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RESUMEN

Las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) son organizaciones reconocidas
por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de Colombia (SNCTel) que se dedican a
apoyar la creacion e incubacion de empresas de base tecnologia, asi como al crecimiento
de proyectos empresariales innovadores. Sin embargo, actualmente no existe un modelo

de gestion de innovacion especifico que se pueda aplicar y ajustar a estas incubadoras.

En este trabajo, se propone y valida un modelo para la gestién de innovacién con el objetivo
de mejorar la competitividad de una incubadora de empresas de base tecnoldgica Caso de
estudio, combinando dos metodologias; caso de estudio y cualitativa — inductiva en cuatro
fases. Estas fases incluyen la identificacion de modelos de gestidon de innovacién en la
literatura, la caracterizacién de los procesos de gestion de innovacidon en una IEBT, la
propuesta de un modelo de gestién de innovacién para una IEBT especifica y la validaciéon

del modelo propuesto.

A través de este enfoque metodoldgico, se identificaron variables clave, como el capital
humano, la gestion del conocimiento, la eficiencia comercial/marketing, actividades de 1+D,
y las redes de colaboracién, estas variables deben incluirse en un modelo de gestién de la
innovacion, permitiendo a la incubadora articular el sistema de innovacion con los entornos
internos y externos. Ademads, el modelo propuesto busca fomentar el desarrollo de la
cultura innovadora, fortaleciendo el liderazgo y la co-creacidn de los colaboradores a través
de capacitaciones e incentivos. También se proponen estrategias de comunicacién para

lograr la eficiencia comercial y la creacidn de redes de colaboracion.

Finalmente, se contd con la validacién del modelo propuesto por parte de expertos, lo que
respalda su pertinencia y viabilidad. Con la propuesta tedrica del modelo de gestion de

innovacion, se espera aportar un instrumento para mejorar la competitividad de la
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incubadora de empresas de base tecnolégica. Caso de estudio y promover el desarrollo de

proyectos empresariales innovadores.

Palabras clave: Modelos de Gestidn Innovacién, Incubadora de Empresas de Base

Tecnoldgica (IEBT), variables, innovacién.
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ABSTRACT

The Technology-Based Business Incubators (IEBT) are organizations recognized by the
National System of Science and Technology of Colombia (SNCTel) that are dedicated to
supporting the creation and incubation of technology-based companies, as well as the
growth of innovative entrepreneurial projects. However, currently, there is no specific

innovation management model that can be applied and adapted to these incubators.

In this work, a model for innovation management is proposed and validated with the aim
of enhancing the competitiveness of a Case Study-based technology-based business
incubator. Two methodologies, namely case study and qualitative-inductive, are combined
across four phases. These phases involve the identification of innovation management
models in the literature, the characterization of innovation management processes in a
specific technology-based business incubator (TBI), the proposal of an innovation

management model tailored to the specific TBI, and the validation of the proposed model.

Through this methodological approach, key variables were identified, such as human
capital, knowledge management, commercial/marketing efficiency, activities, and
collaboration networks. These variables should be included in an innovation management
model, enabling the incubator to articulate the innovation system with internal and external
environments. Additionally, the proposed model aims to foster the development of an
innovative culture, strengthening leadership and fostering co-creation among collaborators
through training and incentives. Strategies for communication are also proposed to achieve

commercial efficiency and foster the creation of collaboration networks.

Finally, the proposed model was validated by experts, supporting its relevance and
feasibility. With the theoretical proposal of this innovation management model, it is

expected to provide a tool to enhance the competitiveness of the specific case study
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technology-based business incubator and promote the development of innovative

entrepreneurial projects.

Keywords: Innovation Management Models, Technology-Based Business Incubator (IEBT),

variables, innovation.
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INTRODUCCION

Los procesos de innovacion permiten que las organizaciones creen de forma permanente
transformaciones en sus procesos, productos y servicios, asi como, cambios en la dindmica
organizacional, la gestién del conocimiento y el talento humano. Tener procesos de
innovacion moviliza a las empresas de una forma diferente e inteligente, puesto que los
cambios generalmente se hacen para impulsar ideas y proyectos que llevan a la empresa a

ser mas competitiva y sostenible, generando para ella mayor valor (Vélez et al., 2019).

Los mercados actuales demandan acciones mdas aceleradas, por ello las
organizaciones que desean mantenerse vigentes deben adoptar la innovacién en su politica
de crecimiento, esto no solo las llevard a ser mas competitivas, sino, mas sostenibles en el
tiempo. Asi mismo, las innovaciones que se estan posicionando son las adoptadas por las
tecnologias avanzadas, asociadas a la creaciéon de valor, la generacion de redes, la

innovacion abierta, la gestidon del conocimiento y la transformacién digital (Jin y Ji, 2018).

Por lo anterior, se hace necesario que las organizaciones realicen sus procesos de
innovacion de forma sistémica y articulada con la estructura y cultura organizacional,
ademas, de apoyar la creatividad y el desarrollo del talento humano mas cualificado y
competente, establecer recompensas en los logros y definir recursos para la innovacion.
Igualmente, la gestidon del conocimiento y la informacién, el uso de tecnologias y la
capacidad de cooperacion entre las personas dentro y fuera de la organizacion, deben estar

incorporadas de forma directa y transversal a los procesos de innovacién.

Todo esto ha generado una necesidad para muchas organizaciones o
emprendimientos, de conectar con aliados que acompanen la adopcidn de la innovacion en
el que hacer de la organizacién y para ello se han desarrollado diferentes propuestas de

modelos de gestidn de la innovacién, con el fin de agrupar y organizar las principales
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actividades de este proceso, ademas, teniendo en cuenta la lectura del contexto interno y

externo de las organizaciones.

Por lo mismo, el presente trabajo propone y valida un modelo para la gestién de
innovacion, como un instrumento que permita mejorar la competitividad de una
incubadora de empresas de base tecnoldgica caso de estudio. En el desarrollo de este
trabajo de grado en la seccién 1. Marco tedrico, se identificaron algunos modelos en la

literatura, que son referentes para el modelo propuesto.

En la seccidon 2. Desarrollo metodolégico, se presenta una descripcién de las cuatro
fases realizadas para el logro de los objetivos general y especificos del trabajo. Estas fases

se describen y desarrollan en los siguientes numerales del trabajo.

Asi, en la seccién 3, se inicia con la revision de fuentes secundarias de publicaciones
cientificas donde se identifican modelos para la gestidon de innovacion existentes aplicables
a organizaciones del sector servicios, a través de un ejercicio de identificacion y priorizacion
se filtraron las variables que por repeticion, percepciéon y coherencia son las mas
consideradas en los modelos identificados, luego estas variables se priorizan de acuerdo
con el contexto de la IEBT caso de estudio, para lo cual se disefié un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas el cual se aplica a los colaboradores de la incubadora de

empresa de base tecnoldgica (IEBT)- caso de estudio.

Una vez se finaliza la priorizacién de variables, en la seccidén 4, se caracterizan los
procesos de gestidn de la innovacién en la IEBT caso de estudio. Se disefia un instrumento
gue permitio conocer las necesidades, la percepcion del equipo de profesionales de la IEBT

caso de estudio frente a los procesos de innovacion.
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Antes de estructurar el modelo en la seccién 5, se realiza una comparaciéon de las
buenas practicas identificadas en la IEBT caso de estudio y las enunciadas en la literatura.
Esto permite disefiar un modelo tedérico de gestidn de la innovacién que contribuya al logro

de los objetivos estratégicos de una incubadora de empresas de base tecnoldgica.

Finalmente, en la seccion 6 se lleva a cabo una validacion del modelo tedrico
propuesto con expertos utilizando la metodologia Delphi. Una vez obtenida la versién final
del modelo se socializa con el equipo de colaboradores de la IEBT caso de estudio y por

ultimo en el apartado 7, se presentan las conclusiones del trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La IEBT se define como una organizacién que apoya empresas innovadoras, cuyos
productos, procesos o servicios provienen del resultado de investigacién aplicada, de los
cuales la tecnologia representa un valor importante en su modelo de negocio (Lacono y
Nagano, 2014). Las IEBT son organizaciones que aceleran el proceso de creacidn,
crecimiento y consolidacidén de empresas, a partir de las capacidades emprendedoras de los
ciudadanos. Las incubadoras son promotoras de emprendimientos innovadores que
ofrecen soporte a emprendedores para que estos puedan desarrollar ideas innovadoras y
transformarlas en emprendimientos de éxito. Para eso, ofrecen servicios de infraestructura
fisica y equipos, asesorias y consultorias especializadas que permitan a los emprendedores
y empresarios realizar la gestién empresarial de manera apropiada y lograr maximizar su

valor en el menor tiempo posible (Boveda et al., 2015).

Existen varios tipos de incubadoras de empresas, sin embargo, este trabajo se centra
en las IEBT, que estan reconocidas a nivel mundial bajo diferentes denominaciones, tales
como: incubadora tecnologia, centros de innovacion/tecnoldgicos, parque de

ciencia/investigacidon/tecnologia o aceleradoras de negocios.

Las IEBT son importantes en los ecosistemas de emprendimiento de los paises, ya
gue crean condiciones especiales que disminuyen el nivel de mortalidad de las empresas y
consolidan las firmas nuevas, ayudandoles a crecer durante sus primeros afios en las que
son mas vulnerables. Igualmente, estas organizaciones permiten convertir el conocimiento
académico y/o cientifico de los estudiantes y egresados de las universidades en proyectos
reales. Las IEBT son organizaciones que impulsan la economia de los paises, ya que
constituyen un factor importante en el fomento del empleo cualificado, lo que adquiere

importancia para el desarrollo regional y las politicas estatales (Bollati, 2015).
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Las IEBT buscan que las empresas incubadas que ingresen al mercado tengan los
fundamentos técnicos y tecnoldgicos adecuados para que permanezcan y sean sostenibles,
generando la necesaria transferencia de tecnologia en un entorno actual de creciente
globalizacion. Las IEBT crean y consolidan redes de instituciones a todo nivel para fortalecer
el ecosistema empresarial, de manera que sus empresas incubadas puedan permanecer y
ser competitivas en los mercados globales (Zalapa et al., 2020). A nivel mundial las IEBT de
empresas han estado orientadas a la transformacién empresarial de territorios y al
desarrollo econdmico de las regiones, basandose en tecnologias o factores de
diferenciacién, en la atraccidn, creacién y retencidon de empleos y el aprovechamiento de
los recursos (Lépez et al., 2009). Las IEBT en Colombia tienen la funcion de apoyar la
creacion de empresas de base tecnoldgica, acelerar el crecimiento y viabilizar proyectos

empresariales innovadores.

Estas organizaciones se fundamentan en la gestion de innovacion ya que requieren
generar nuevos conceptos, conocimiento y proponer nuevos modelos de incubacién y
aceleracién de empresas, para poder ofrecer servicios de alto valor agregado,
comercializacién y tecnoldgicos que le aporten a la sostenibilidad de las empresas
incubadas, a la apertura de nuevos mercados y a su propia sostenibilidad. Las IEBT se
encuentran asociadas a un conjunto de actores de los ecosistemas empresariales,
generando redes de colaboracién y de intercambio de informacién y conformando un
sistema de innovacidon empresarial en las regiones. Estas organizaciones son modelos de
innovacion desde la quinta hélice: Universidad, empresa, Estado, sociedad, ambiente. Es un
modelo que constituye la estrategia fundamental para el desarrollo de tres acciones
prioritarias en el mundo de hoy: la competitividad, la innovacién y la transformacién de las

instituciones y los territorios (Zalapa et al., 2020).

El éxito de las empresas en el ambiente de incubacién depende de las habilidades e

iniciativas tanto de las empresas incubadas, como de la incubadora. Para las empresas, el
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proceso de innovacidn requiere un conjunto de comportamientos que promueven la
capacidad para innovar, la capacidad de organizacién y gestidn. En cuanto a la incubadora,
esta debe ejercer el papel de apoyo y orientacion a través de la gestién de innovacién que
conduzca al desarrollo de los emprendimientos competitivos y sostenibles (Lacono y
Nagano, 2014). Para mejorar su actuacién como incubadora, la implementacién del modelo
de gestidn tendrd una mayor influencia en los factores criticos de éxito, lo que implica
modificar la estructura, la cultura organizacional y la gestidn de procesos empresariales.
Teniendo en cuenta la relevancia de las incubadoras de empresas y, en especial, las de base
tecnoldgica, y las empresas que son incubadas, un modelo de gestion de la innovacién en
las primeras también debe promover la innovacién y el desarrollo tecnoldgico de las

segundas (Sdnchez Ocampo et al., 2019).

Uno de los aspectos principales que deben tener en cuenta las IEBT en el modelo de
gestion de innovacién propuesto es el énfasis en las empresas incubadas, lo cual implica
considerar en su propio proceso de innovacion, el comportamiento de sus dreas criticas
frente a la interaccién de los elementos del trinomio tecnologia-estructura y estructura
organizativa-mercado. Si el modelo de innovacion de las IEBT no se piensa para cierto tipo
de empresa, se dificultara la integracion de un modelo de gestidn de la innovacién; por lo
tanto, hay que considerar que dada la diversidad de empresas que existen, el modelo debe

ser adaptado a las condiciones que existen en la organizacion (Yafiez, 2018).

Las IEBT han intentado perfeccionar el proceso de toma de decisiones, métodos y
seguimiento de sus empresas a partir de evaluaciones y mediciones. Uno de los mas grandes
desafios ha sido mejorar los resultados a largo plazo e impulsar su supervivencia y la de las
empresas que son incubadas. Para ello, las incubadoras mds exitosas a nivel internacional
establecieron estdndares en prdcticas de incubacion. Dentro de estas se incluye que es

prioritario establecer indicadores de innovacién para las empresas que participan en
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procesos de incubacidn, pero primero se hace necesario contar con un modelo de gestién

de innovacién apropiado para las IEBT (De Paula et al., 2015).

Sin embargo, el problema es que no existe un modelo de gestidn de innovacion Unico
y estandar que se aplique en los procesos de innovacién. No hay un modelo de gestion de
la innovacién que se ajuste claramente, que sea completo y preciso a las necesidades,
tamafios, formas y propdsitos de las organizaciones. Por otra parte, no se puede tener un
solo modelo de gestion de innovacidon que sea generalizable, universal y definitivo del

proceso de innovacién en una empresa (Lépez et al., 2009).

Las empresas de servicios carecen de propuestas de modelos de innovacién porque
muchos de los modelos que se proponen en la literatura estan enfocados en la obtencion
de un nuevo producto, dejando de lado otro tipo de innovaciones y el sector servicios. Son,
ademas, modelos que se centran en un tipo de innovacién radical, obviando las de tipo
incremental que son las que tienen mayor potencial innovador y se presentan con mayor
frecuencia en las empresas de servicios (Zamanillo et al., 2007). La mayoria de los modelos
parecen estar orientados hacia industrias lideres y de gran tamano que disponen de
departamentos internos de I1+D dejando de lado las empresas de menor tamafio que operan
a través de procesos mas informales como las de servicios y que no cuentan con

departamentos de |+D (Investigacién y Desarrollo) o de ingenieria (Lopez et al., 2009).

No contar con modelos de innovacion limita el crecimiento de las IEBT y no permiten
gue estas proporcionen los elementos esenciales para el crecimiento de sus empresas
incubadas, puesto que no se logran generar entornos favorables para el desarrollo de
tecnologias, el acceso al conocimiento y la apropiacién de las investigacion basica y
aplicada. De igual forma, no se tienen servicios y modelos de acompafiamiento que
permiten una adecuada gestion empresarial de las incubadas, ni la gestidon de recursos

financieros que son fundamentales para su éxito (Miziara y Monteiro de Carvalho, 2008).
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El no tener un proceso definido de innovacién hace que las IEBT sufran limitaciones
en la promocién del desarrollo social de los territorios, ya que no tienen la capacidad de
generar los conocimientos y los modelos de incubacién y aceleracidon para las empresas
tecnolégicas de la época. Las empresas de base tecnolédgica son consideradas como
organizaciones innovadoras y modelos de desarrollo econédmico, ademas como uno de los
principales impulsores del progreso, no sdlo cientifico, sino social de las naciones. Sin
embargo, requieren de un acompafamiento en su gestion empresarial especializado y

basado en conocimiento (lacono y Nagano, 2014).

Como se menciond arriba, las IEBT fundamentan su operacién en la gestién de
innovacion, y no son ajenas a la realidad que implica realizar un proceso de innovacién de
manera planificada, sistémica y continua, para poder generar nuevos conceptos de
empresa, de generacion y gestion del conocimiento, ademads de proponer nuevos modelos
de acompafiamiento empresarial. Por otro lado, debido a las condiciones sobre cémo
realizan su gestion de innovacion, considerada de manera organica casi espontanea, y el no
tener un modelo de gestidn innovacidn claro y definido, las IEBT enfrentan limitantes al
momento de generar servicios de alto valor agregado, tener apertura de nuevos mercados
y ofrecer tecnologias que le aporten a la sostenibilidad de las empresas y a la propia, lo cual
se refleja en la disminucién de sus capacidades para convertir el conocimiento en proyectos
empresariales, la falta de crecimiento y la capacidad de generar nuevos desarrollos
innovadores que diversifiquen y generen nuevas entradas al proceso productivo de bienes

y servicios a alto valor en los territorios.

Antecedentes

Las incubadoras de empresa estan dentro de las alternativas que fueron ideadas para crear
un ambiente de mayor proteccién para la creacion e implementacién de nuevas empresas.

En los paises desarrollados, la mayoria de los casos nacieron en las universidades que
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tuvieron interés en la investigacion y desarrollo. También se concibié como un mecanismo
para la vinculacién con la empresa y para canalizar en gran medida el emprendimiento de

los estudiantes y los docentes (Bravo, 2012).

La primera incubadora de empresas fue creada en 1959 en la ciudad de Batavia en
el Estado de Nueva York, Estados Unidos. Esta iniciativa se convirtié en una herramienta de
desarrollo econdmico en este pais. En la década de los 70s se establecieron los primeros
programas de incubacién como en la Economic Development Administration y en la
National Science Foundation, los cuales fundan la primera incubadora de base tecnoldgica
(Bravo, 2012). Posteriormente, organizaciones gubernamentales comenzaron a promover
y crear incubadoras; tal fue el caso de la National Business Incubator Association de los
Estados Unidos, creada en 1985 y que alcanzé 800 miembros en 1999. También es posible
identificar a la European Business and Innovation Centres Network de la Union Europea; a
la Asian Association of Business Incubation que tiene entre sus miembros a la Japan
Association of New Business Incubation Organizations en Japon; a la Chinese Business
Incubation Association en China; la Business Innovation and Incubation Australia de
Australia y la Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos de
Tecnologias Avanzadas en Brasil. Todas estas se encuentran entre las mas importantes a

nivel mundial (Janqui, 2020).

En el ambito latinoamericano las primeras incubadoras de empresas de base
tecnolédgica se crearon en los afios 80 en Brasil, Chile, México, Argentina y Colombia. Para
la década de los 90, se crearon las primeras incubadoras en paises como Bolivia, Ecuador,
Panama y Venezuela (Bravo, 2012). En Colombia, a finales de los afios 90, el gobierno
nacional crea el Sistema Nacional de Creacién e Incubacién de Empresas —SNCIE-, liderado
por el SENA, con el propdsito de agenciar las politicas de emprendimiento del pais y disefiar

la ruta y estrategia para la creacién de incubadoras de empresas en diferentes regiones del
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pais. De esta forma, para la primera década del siglo XXI el Sistema liderd la creacion de mas

de veinte incubadoras de empresas (Matiz, 2004).

Segun, la informacidn encontrada en el Registro Unico Empresarial (RUES) en julio
de 2023, se tienen registras y se encuentran activas en Colombia, catorce (14)
organizaciones que tienen como razén social y se identifican legalmente como una
incubadora de empresas, de las cuales seis (6) son incubadoras de empresas de base

tecnoldgica. En la tabla 1 se presentan los nombres y las cdmaras de comercio donde se

encuentran registras las incubadoras reportadas en el RUES.

Tabla 1. Incubadoras de empresas en Colombia.

Camara de
Razén social o nombre
comercio
Corporacion Incubadora de Empresas Culturales — IEC. Manizales
Corporacion Colombia Social Empresarial y Ambiental. Ibagué
Asociaciéon Incubadora Empresarial Colombo Europea - Euroempresas Colombianas. Bogota
Incubadora de Empresas Culturales e Industrias Creativas — PRANA. Bogota
Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica José Solon Wilches. Bucaramanga
Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica del Suroccidente. Cali
Asociacion de Jovenes e Incubadora de Microempresas. Cali
Corporacion Incubadora y Aceleradora de Empresas de Base Tecnoldgica de .
. Manizales
Manizales
Corporacion Incubadora de Empresas de Innovacién y Base Tecnolédgica del Huila Huil
uila
— INCUBARHUILA.
Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica del Eje Cafetero Pereira
Corporacion Incubadora de Empresas Agroindustriales del Cauca. Cauca
Corporacion Incubadora de Empresas de Sucre - Incubar Sucre. Sincelejo
Corporacion Incubadora De Empresas Visionarios -Corporacion Visionarios. Valledupar
Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia. Medellin
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A partir del 2016, el gobierno de la Republica de Colombia promulga y promueve la
politica para el ordenamiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTel), sistema que se enfoca en la excelencia de los principales actores que integran el
SNCTel. Para esto han definido conceptos que permiten caracterizar el rol de los diferentes
actores del SNCTel, a partir de la identificacidn de sus actividades principales, las actividades
complementarias y sus resultados. El SNCTel disefié como estrategia para cumplir con los
requerimientos de Ley, el mecanismo de reconocimiento de actores para seleccionar ciertas
entidades y habilitarlas para acceder a beneficios tributarios por inversiones en ciencia,
tecnologia e innovacién, facilitar su participacién en las convocatorias y programas del
gobierno y consolidar informacion e indicadores para el disefio de instrumentos y politicas
publicas propias para cada uno de los actores. A la fecha en Colombia solo existen dos IEBT

reconocidas por Minciencias como actores del SNCTel (Minciencias, 2023).

Las IEBT han sido consideradas por el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCTel) como entidades de conocimiento que realizan actividades de +D+i
(Investigacion, Desarrollo e Innovacién). Estas actividades estan interrelacionadas con los
actores del SNCTel y cuentan con un recurso humano calificado y experimentado y con
modelos de acompanamiento empresariales dinamicos y especializados. Las IEBT fueron
agrupadas por Minciencias con otras entidades del ecosistema empresarial para cumplir

objetivos de innovacidn y productividad (Minciencias, 2020).

En Colombia las incubadoras de empresas de base tecnolégica son organizaciones
gue comercializan la investigacion proveniente de los estudiantes y egresados de las
universidades. También lideran actividades para mejorar las capacidades tecnoldgicas de
las empresas locales e incluso colaboran con la gestion de iniciativas empresariales que

buscan la innovacion para el desarrollo de nuevos productos/servicios y procesos. No existe
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un modelo de incubacidon de negocio Unico. Por el contrario, existe una considerable
diversidad en los tipos de incubadora de empresas, sus modos de funcionamiento y los
objetivos que persiguen. El interés en la incubacién de empresas proviene de una variedad
de fuentes. Todos los gobiernos locales y regionales, universidades, cAmaras de comercio,
parques cientificos y organizaciones sin animo de lucro han participado en la creacion y la
ejecucion de programas de incubacién. Sin embargo, sigue siendo una industria joven en

muchos paises, y el material para su evaluacién es escaso (lacono y Nagano, 2014).

Para apoyar y acompanar las nuevas empresas de la época, ha surgido una nueva
generacion de incubadoras las cuales han comenzado a prestar nuevos servicios, agregando
valor a sus empresas incubadas, dejando de un lado los servicios tradicionales vy
enfocandose en servicios intangibles y de alto valor como el acceso a los mercados globales,
experiencias, conocimientos, redes, sinergias, y aprendizajes que generan el surgimiento de

nuevos modelos de incubacidn (Janqui, 2020).

Para que esta nueva generacion de incubadora logre sus objetivos, se requiere de
un modelo de gestiéon de innovacién que le permita vincular su talento humano, la
tecnologia, el capital y su know-how para aprovechar el talento empresarial, acelerar el
desarrollo de nuevas empresas y activar la comercializacion de la tecnologia. Las
necesidades de las empresas propician diferentes modelos de incubadoras, las cuales
deben definir y desarrollar un modelo de gestion de innovacion que les permita proponer
otros modelos de incubacién y aceleracion de empresas, ademas de permitir su crecimiento

y competitividad (Janqui, 2020).

Las incubadoras son organizaciones de servicios que deben definir su modelo de
gestidon de innovacién a partir de la adopcidon de modelos existentes en la literatura o el
disefio de su propio modelo de gestion de la innovacién. Robledo (2010) manifiesta que

para las empresas de servicios existe escasez o poca visibilidad de modelos de innovacién
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pensados para su operacion, principalmente, aquellos relacionados con la integracién del
trabajo en equipos interdisciplinarios, por areas y con elementos de un sistema de

innovacion.

Entre los modelos del proceso de innovacién que se reportan en la literatura, se
encuentran los modelos de referencia, los modelos lineales, los modelos por etapas, los
modelos interactivos o mixtos, los modelos integrados, el modelo en red y el modelo de
London Business School. Los modelos de referencia de gestién de innovacidén presentan
diferentes procesos y estructuras organizacionales que son particulares a los contextos en
gue se generan, por lo tanto, la seleccién de cualquier modelo como base para el disefio de

un modelo especifico es inviable (Lépez et al., 2009).

Justificacion

En materia de competitividad e innovacién, con base en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 Pacto por Colombia, el gobierno diseid la Agenda Nacional de Competitividad e
Innovacion 2019-2022 como un instrumento de planeacién para desarrollar de manera
coordinada las politicas, programas y/o acciones prioritarias con el propdsito de mejorar la
competitividad e innovacion del pais. La Agenda Nacional de Competitividad e Innovacion
estd articulada con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2022 y estd compuesta por
veintiun productos estratégicos, de acuerdo con sus lineas tematicas. Partiendo del
enfoque propuesto por las IEBT como actores de los sistemas regionales de
emprendimiento, y de los ecosistemas de Ct+i de las ciudades, se han enunciado unas lineas
temadticas y unos productos provenientes de estas (Departamento de Planeacién Nacional,

2019).

Por otra parte, la alfabetizacion digital del alumnado es una necesidad, la cual
requiere de entornos que fomenten el aprendizaje colaborativo y la autoria a través de las

TIC (Domingo et al., 2019, como se citd en Arras et al., 2021). Esto lleva a considerar la
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necesidad que tienen las IES de instruirse sobre el estado de la realidad que enfrentan los
estudiantes en relacién con este tipo de competencias en la sociedad del conocimiento,
donde juegan un papel relevante que debe ser reflejado en la educacién y en sus actores
(Arras et al., 2021). En la tabla 2 se presentan las lineas temdaticas del PND que estan

relacionadas con las acciones de las IEBT.

Tabla 2. Lineas Tematicas del PND y sus Productos.

Linea Tematica PND Producto

Pacto por la transformacion digital de Colombia: . .
) Fomentar el comercio electrénico como
gobierno, empresas y hogares conectados con la era .
o modelo de negocio y ventas.
del conocimiento.

Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de . .
. . ., . . Aumentar las exportaciones no minero
mercados internacionales y atraccion de inversiones L.
) energéticas.
productivas.

Entorno para crecer: formalizacion, | Fortalecer la estrategia de formalizacion vy
emprendimiento y dinamizacién empresarial. financiamiento a MiPymes.

» . . Implementar programas de extensionismo
Transformacion empresarial: desarrollo productivo, , .
tecnoldgico.

innovacién y adopcidn tecnoldgica para la -
. Implementar estrategias de desarrollo
productividad. . .
empresarial en MiPymes.

Colombia Naranja: desarrollo del emprendimiento .
o . . Impulsar las palancas y condiciones
de base artistica, creativa y tecnolégica para la N ) )
. . . habilitantes para la Economia Naranja.
creacion de nuevas industrias.

La articulacion de las IEBT con el Plan Nacional de Desarrollo Pacto Por Colombia,
Pacto por la Equidad, incluye el “Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la
productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencialice todos los
talentos” el cual define en sus estrategias la transformacidon empresarial, cuyo propdsito es
el desarrollo productivo, innovacion y adopcién tecnoldgica para la productividad. De igual
forma, el PND considera que se deben fortalecer las capacidades de las instituciones
generadoras de conocimiento, las cuales estan reconocidas por Minciencias (Departamento

de Planeaciéon Nacional, 2019).
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El Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020-2023 apunta, dentro de la linea
estratégica: Nuestra Economia, a que se potencie la economia de los departamentos, a
través de actividades empresariales responsables, y se logre tener un territorio competitivo
e innovador, con departamentos que sean productivos y que permitan cerrar brechas
sociales y territoriales, incrementar los ingresos de las familias y disminuir el efecto
migratorio hacia las ciudades. Esta linea se plantea y relaciona con la macro meta de
prosperidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el caso del Departamento
de Antioquia, desde la gobernacion se propone el componente: la Competitividad para la
Antioquia del Futuro, Antioquia 4.0, el cual busca potenciar el crecimiento econédmico de
las subregiones del departamento, lo que implica crear entornos propicios para el
emprendimiento, la formalizacidén de las empresas y la productividad. Para esto, se plantea
en la agenda departamental realizar acciones y liderar programas y proyectos para la
creacion de empresas formales, el fortalecimiento de las existentes y la consolidacion del

tejido empresarial (Gobernacidn de Antioquia, 2020).

Mediante el acuerdo 024 de 2012, el Concejo de Medellin aprobé el Plan de CT+1
2012-2021 como una politica publica y como hoja de ruta para el desarrollo de la innovacion
de la ciudad. En este acuerdo se adopta como programa corporativo el Parque del
Emprendimiento, cuyo objetivo es fomentar la cultura emprendedora y apoyar la creacién
y desarrollo de empresas de base tecnoldgica o empresas de conocimiento (Concejo de
Medellin, 2012). El Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023, en la linea estratégica de
Reactivacion Econdmica y Valle del Software, propone liderar la Cuarta Revolucién
Industrial y la Economia Digital. Se hace una apuesta por el sistema de ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento (CT+E) como pilar, con una fuerte articulacién de sus actores,
mejor calidad en el acompafiamiento a las empresas, especializacion de los actores del
sistema CTIl, y mejora a la calidad de los emprendimientos para lograr inversiones efectivas
para su operacion. Como accidn principal para lograr la transformacién de la vocacion

econémica de Medellin, se propone la creacién y operacién de los Centros del Valle del
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Software (CVS) los cuales funcionaran como plataforma para la creacidon y fortalecimiento
de emprendimientos y empresas de base tecnoldgica, la ideacion y aceleracion de modelos
de negocios BPO, el fortalecimiento de spin-off empresariales y la creacién de una red para

generar conexiones inteligentes (Municipio de Medellin, 2020).

Entendiendo los retos propuestos en el Plan de Desarrollo Medellin Futuro, desde la
Alcaldia de Medellin se ha definido una estrategia enfocada a realizar programas vy
proyectos de acompafiamiento a emprendedores y propietarios de empresas de base
tecnoldgica, en sus diferentes fases de madurez, para aumentar la base de emprendedores
y empresarios de alto impacto y la calidad de las mismas, con el fin de lograr conexiones
con capital inteligente que les permita llegar al mercado de manera sostenible. Para lograr
esto, se articulan esfuerzos con entidades como las IEBT, Ruta N y Parque del

Emprendimiento.

De acuerdo con el documento CONPES 4011 sobre la Politica Nacional de
Emprendimiento, se requiere eliminar barreras como la insuficiencia en las habilidades y
competencias para el emprendimiento, las debilidades de las redes y la comercializacion de
los emprendimientos, el limitado desarrollo tecnoldgico e innovador, la limitada promocién
de la cultura emprendedora, el incipiente desarrollo de los mecanismos de financiacidon y la
fragil institucionalidad que apoya el ecosistema (Holmes et al., 2020). El limitado desarrollo
tecnoldgico e innovacidon de los emprendimientos y las empresas se debe, entre otros
factores, a una separacion entre la demanda y la oferta de tecnologia, la carencia de capital
humano altamente calificado, la poca capacidad de las instituciones que prestan los
servicios de soporte de incubacion y aceleracidén de las empresas, y la baja generacién de

spin-off universitarias y empresariales.

Por todo lo expuesto, es necesario proponer y definir un modelo propio de gestién

de innovacion para las IEBT, que se ajuste a la estructura y cultura de la organizacién de la
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incubadora caso de estudio. Los modelos de innovacidén son importantes porque permiten
la creacidn, la difusion y la realizacidon de nuevos conocimientos para lograr el crecimiento
econdmico de los territorios, donde las IEBT buscan generar un impacto. La gestion de la
innovacion en las incubadoras de empresas es trascendental para el éxito de las empresas
incubadas y para lograr su permanencia en los mercados (Innovacién para el

Emprendimiento en el Continente, 2007).

Segln la Cdmara de Comercio (2019), en Colombia, para el afio 2019, se crearon
309.463 empresas de las cuales 99,6% fueron microempresas. De estas empresas nuevas,
solo el 29,7 % logran llegar a su quinto afio de operacion, el cual se denomina el valle de la
muerte. Lo anterior permite concluir que para el afio 2024 solo 91.910 empresas creadas
en el 2019 estardn operando. Para Janqui (2020), el 85% de las empresas que nace en una
incubadora de empresas se mantiene en el mercado y logra pasar el valle de la muerte. Es
por esta razén que las incubadoras necesitan identificar patrones o modelos de gestién de

innovacion, que permitan fortalecer su proceso de innovacion y mejorar sus servicios.

Proponer un modelo de gestion de innovacidn genera valor y es importante para las
IEBT porque permite articular la estrategia a las necesidades del entorno, impulsar el
desarrollo econdmico, crear nuevas empresas de alto valor tecnoldgico y generar empleos
cualificados. Ademas, un nuevo modelo de gestion puede constituirse en un referente para
otras incubadoras ya que mejorard su competitividad e impulsard su crecimiento.
Igualmente, tiene el potencial de fortalecer la gestidn de otras incubadoras ya que articula
las politicas del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y es un actor del
ecosistema que articula los elementos de quinta hélice: Universidad, empresa, Estado,

sociedad y medioambiente a nivel regional (De Paula et al., 2015).

En relacion a lo mencionado anteriormente, esta investigacidon brindara elementos

significativos al crecimiento y al perfeccionamiento de los procesos de las IEBT y otras
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empresas de servicios, ya que les permitira mejorar su capacidad en varios aspectos que
incluyen: desarrollar nuevos servicios y procesos de creacion y aceleracion de empresas de
base tecnoldgica, realizar la gestidn del conocimiento, articular su estrategia empresarial a
las necesidades del entorno, y disefiar sus procesos de operacién y prestacion del servicio
alas empresas incubadas con la gestion de la innovacion. Igualmente, la mayor contribucion
de esta investigacidon serd mejorar las dindmicas de las empresas de servicios del tipo de
incubadoras de empresas y lograr una mayor articulacidon con otros actores del SNCTI, ya
que los modelos de gestion de innovacién permiten la creacién de nuevas estructuras de
decisidon y planificacion de la gestidon empresarial de las organizaciones, a partir de las

necesidades futuras del entorno y las empresas incubadas (Janqui, 2020).

Preguntas de Investigacion

¢Cudl debe ser la propuesta del modelo de gestion de innovacidn para una incubadora de

empresas de base tecnolégica que contribuya a incrementar su competitividad?
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Proponer y validar un modelo para la gestién de innovaciéon que permita mejorar la
competitividad de una incubadora de empresas de base tecnoldgica que serd tomada como

caso de estudio.

Objetivos Especificos
1. Identificar modelos para la gestion de innovacién existentes aplicables a

organizaciones del sector servicios.

2. Caracterizar los procesos de gestion de innovacién en una incubadora de empresas

tomada como caso de estudio.

3. Disefiar un modelo de gestidon de innovacién que aporte al logro de los objetivos

estratégicos de una incubadora de empresas.

4. Validar con expertos el modelo de gestidon de innovacion para la incubadora de

empresas de base tecnolégica que se toma como caso de estudio.

35



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria
1. MARCO TEORICO

En este capitulo se realiza una aproximacion tedrica al concepto de innovacidn; se describen
los modelos de gestion en sus diferentes generaciones, reportadas en la literatura, las
cuales seran la base fundamental para el modelo propuesto en este estudio. Se hara una
revision de las definiciones de incubadora de empresas y los tipos existentes de acuerdo
con el enfoque de incubacidon de empresas. Se hace una caracterizacion de la IEBT por ser
la empresa caso de estudio. Y, finalmente, se enuncia el concepto de estrategia corporativa

por su importancia para la adopcién de la innovacién en las organizaciones.

1.1. Innovacion

Olaya (2008), refiriéndose a la teoria del desarrollo econémico de Schumpeter (1939),
resefia que el autor realiza una diferenciacion entre innovacion e invencion. La invencion la
define como la creacién o combinacién de nuevas ideas, y la innovacién va mas alla, ya que
consiste en la transformacién de un invento en algo susceptible de comercializacién, en un
bien o servicio capaz de satisfacer las necesidades del mercado, existentes o creadas por el
mismo empresario. Segun el autor, Schumpeter desarrolla su definicion de innovacién,
partiendo del concepto de produccion, entendida como la combinacién de materiales y
fuerzas. De manera que la innovacion se define como la produccién de otras cosas o las

mismas por métodos distintos.

Querol (2012), por otro lado, cita a Howard Stevenson quien definid la innovacion
como un concepto mas amplio que el utilizado por Schumpeter, al considerar como
innovacion en relacidén con la organizacién, asi innovar no solo implicaba crear un nuevo
producto sino crear una nueva organizacién. Es decir, al utilizar nuevas formas de producir

o nuevas formas de realizar las tareas, se estaba innovando.
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Las actividades de innovacion incluyen todas las actividades de desarrollo, de tipo
financiero y comercial, emprendidas por una empresa. Una innovacidn empresarial es un
producto o proceso empresarial nuevo o mejorado o una combinacion de los dos que difiere
significativamente de los productos o procesos comerciales tradicionales que han sido

introducidos en el mercado o puestos en practica por la empresa (OECD/Eurostat, 2018).

Para el planteamiento del modelo de gestidon de innovacién para una incubadora de
empresas, se adoptara la definicion de innovacién propuestas por el Manual de Oslo (2018).
Este Manual define dos tipos de innovacidn. La primera es la innovacion de producto que
puede ser un bien o un servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los
bienes o servicios anteriores de la empresa ya introducidos en el mercado. El segundo tipo
de innovacién es de proceso. En este se introduce un proceso empresarial nuevo o
mejorado para una o mas funciones del negocio. El nuevo proceso difiere significativamente

de los que la empresa ha puesto en uso anteriormente (OECD/Eurostat, 2018).

1.2. Gestion de Innovacion

Es el proceso que procura canalizar recursos, conocimientos y servicios que sean requeridos
para fortalecer las ideas y ayudar al avance de proyectos a lo largo del ciclo de |+D+i.
También se aplica desde el momento en que la idea nace hasta que el producto o servicio
es puesto en el mercado. De este modo, se busca mejorar la efectividad en el desarrollo de
innovaciones. La gestién de la innovacion es la organizacidn y direccidn de los recursos con
el fin de aumentar la generacion de ideas que permitan obtener nuevos modelos de
negocio, productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes; también incluye la
transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacion, distribucién vy

comercializacion (Ruta N Medellin. Centro de Innovacién y Negocios, 2020).

La gestion de la innovacién tecnolégica es el proceso orientado a organizar los

recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econémicos, con el objetivo de
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incrementar la creacién de nuevos conocimientos, concebir ideas para la generacién de
nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los existentes, y traer esas ideas a las

etapas de produccion y comercializacién (Querol, 2012).

1.3. Proceso de Innovacion
El proceso de innovacidn se puede definir como el ciclo de actividades que se realizan para

que la innovacion se produzca. El proceso inicia con la generacidn y captacién de ideas,
luego se realiza la seleccién, evaluacién técnica y econdmica, gestion del riesgo e
implementaciéon. Un proceso de innovacién completo es el que se incluye desde la
definicion de la estrategia, la vigilancia del entorno y la generacidn de ideas, y finaliza con
las actividades de lanzamiento y comercializacion o implementacidon interna de la

organizacién (Cotec, 2006).

Un proceso de innovacién debe tener un caracter sistematico y regular; ademads, se
debe realizar de forma periddica o ciclica, a fin de lograr un adecuado manejo de la
informacidn, del personal, los proyectos y recursos requeridos, y los riesgos inherentes al
proceso. El proceso de innovacién se caracteriza por ser un proceso flexible,
multidisciplinar, integrado y respaldado por un sistema de gestidn, visible y trazable, que

incorpora gestion del riesgo y calidad.

En cuanto al estudio del proceso de innovacién como un conjunto de actividades, no
existe un modelo que expliqgue de manera definitiva y Unica las tareas que se desarrollan en
el proceso. Sin embargo, existen en la literatura diferentes planteamientos de modelos de
gestion de la innovacién los cuales agrupan las actividades principales del proceso de

innovacion (Zamanillo et al., 2007).

38



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

1.4. Modelos de procesos de Innovacion

Para entender el proceso que tiene lugar desde que se desarrolla una invencién y se lleva
al mercado, distintos autores han definido una serie de modelos que permiten entender las
fases por las que se atraviesa. A medida que se van entendiendo las dindmicas del proceso
de innovacién, han surgido nuevos modelos. A continuacién, se presentan algunos de los

gue reportan en la literatura.

1.4.1. Modelos Lineales

El origen de las fuentes de innovaciéon en los modelos lineales son las actividades de
investigacion y desarrollo, que van desde la investigacién bdsica hasta la investigacidon
aplicada y el desarrollo tecnoldgico; un proceso que termina con la comercializacién de un

producto o proceso que puede ser econdémicamente viable (Querol, 2012).

Modelo de Impulso o Empuje de la Tecnologia: La principal caracteristica del
Modelo de Impulso o Empuje de la Tecnologia o de la Ciencia es su linealidad, lo cual supone
un escalonamiento progresivo, secuencial y ordenado que involucra el descubrimiento
cientifico, la investigaciéon aplicada, el desarrollo tecnoldgico, la fabricacién y el lanzamiento
al mercado de la novedad (Zamanillo et al., 2007). EIl Modelo de Impulso también es
conocido como Technology Push, el cual tuvo mayor influencia en los afios sesenta en el

desarrollo del proceso de innovacidn en las organizaciones (Zamanillo et al., 2007).

En la figura 1 se representa la linealidad del modelo y sus fases de desarrollo,

partiendo de la fuente de innovacidn hasta la puesta en el mercado del producto o servicio.
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Figura 1. Modelo de Empuje de la Tecnologia (Technology Push).

Investigacion Disefio de Produccion

basica ingenieria

Fuente: Zamanillo et al. (2007)

Modelo de Tirén de la Demanda o Mercado (Market Pull): Se hace referencia en la
literatura a otro modelo lineal que esta orientado a la fuerza del mercado en el proceso
innovador en las empresas. Este modelo se denomina Modelo de Tirdn de la Demanda o
del Mercado (Market Pull). Este modelo se caracteriza por su énfasis en las necesidades de
los consumidores las cuales se convierten en la principal fuente de ideas para iniciar el
proceso de innovacién. De esta forma, el mercado se concibe como la principal fuente de
ideas a las que se dirige la 1+D en las empresas. Este modelo aparece a mediados de la
década de los sesenta, donde las grandes corporaciones realizan sus mayores inversiones

en el marketing para lograr una mayor participacién en el mercado (Franco, 2017).
En la figura 2 se muestra el modelo lineal el cual permite ver de forma simplificada
el proceso de innovacion. Este inicia con la identificacidn de las necesidades en el mercado

y finaliza con la venta de la novedad.

Figura 2. Modelo de Tirdn de la Demanda.

Necesidades del Desarrollo Produccion Ventas

mercado

Fuente: Franco (2017)
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El modelo lineal resulta util para entender de forma facil el proceso de innovacidn:
Sin embargo, el modelo presenta debilidades, al considerar que el proceso de innovacién
tiene un caracter secuencial y ordenado. En ocasiones no son necesarias determinadas
fases del proceso y en otras la secuencia puede ser distinta. Por otro lado, en el proceso de
innovacion se dan multiples procesos de retroalimentacidn, ciclos de intercambio de
informacién donde surgen un sinnimero de imprevistos que podrian generar el rechazo de

la nocién de fases o etapas (Querol, 2012).

1.4.2. Modelos por Etapas

Estos modelos, al igual que los modelos lineales, consideran la innovacién como una
actividad secuencial de caracter lineal. El proceso de innovacién se contempla como una
serie de etapas consecutivas, detallando las actividades que se realizan y los departamentos
involucrados en el desarrollo. Los modelos por etapas incluyen elementos tanto del empuje
de la tecnologia como del tiron de la demanda. En su propuesta mas simple, el proceso
incluye dos etapas: una primera etapa de concepcion de la idea o invencidn y una segunda
de comercializacién de la idea. Mas adelante, se aflade una tercera etapa, con la cual la
estructura del modelo incluiria: generacion de una idea, implementacion y difusién

(Mercado, 2017).

Por su parte, Manfield, citado en Franco (2017), va mas alla y desarrolla un modelo
de cinco etapas. El proceso inicia con la etapa de investigacién y culmina en la etapa de
produccién. Otros autores amplian las etapas a ocho, agregando dos etapas mas: la primera,
pre-innovacioén, es aquella donde se produce la concepcidn de la innovacién y, la segunda,

de post innovacién, donde se adopta y difunde la innovacién.

Finalmente, el modelo describe el proceso de innovacidn en términos de
departamentos de la empresa que se involucran en el proceso, se desarrollan las etapas por

entradas y salidas; una idea que se convierte en un input para el departamento de I+D, de
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ahi pasa al de disefio, ingenieria, produccién, marketing y, finalmente, se obtiene como
output del proceso, el producto (Franco, 2017). En la figura 3 se presentan los

departamentos y las actividades del modelo.

Figura 3. Modelos por Etapas.

Departamento Departamento Departamento
Idea de HD —» de Diseno ~®|  de Ingenieria
Departamento Departamento Nuevo Producto

de Produccion [| de Mercadeo

v

Fuente: Mercado (2017)

Una de las debilidades de estos modelos es que consideran cada actividad y
departamento como individual y aislado del resto, cuando, ineludiblemente, en estos
modelos tienen lugar numerosas interrelaciones (Franco, 2017). Estos modelos no
contemplan las superposiciones o solapamientos que se producen entre los departamentos
y los procesos de retroalimentacion; no se indica qué sucede exactamente dentro de cada
uno de los departamentos y la etapa en la que se encuentra la innovacién cuando abandona
un departamento e ingresa al siguiente (Querol, 2012). Al igual que en los modelos lineales,
la naturaleza secuencial de estos modelos por etapas tampoco es valido en la practica, dado

que el proceso de innovacion se caracteriza por su no linealidad (Zamanillo et al., 2007).

1.4.3. Modelos Interactivos o Mixtos

Algunas investigaciones realizadas por diversos autores han demostrado que los modelos
lineales son demasiado simplificados y no incluyen diferentes aspectos importantes en el

proceso de innovacion en las organizaciones (Barreto y Petit, 2017). Se llegd
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especificamente a la definicion de un modelo mixto, a través de dos modelos propuestos:

el Modelo de Marquis y el Modelo de Kline.

La base del Modelo de Marquis se sustenta en que la mayoria de las ideas que inician
el proceso de innovacién no proceden, necesariamente, del departamento del I1+D, sino que
pueden originarse de cualquier otro departamento de la organizacién, por ejemplo:
ingenieria, comercializacién, administracidon, entre otros. Parte de las ideas innovadoras son
aportadas por el capital intelectual del personal de base de las organizaciones, como del
area de ventas, mercadeo, produccidn, mantenimiento, compras, entre otros (Franco,
2017). En la figura 4, a continuacion, se presenta el Modelo de Innovacién Tecnoldgica

Interactivo propuesto por Marquis.

Figura 4. Modelo Mixto de Marquis.

Estado de los conocimienteos técnicos

F 3 F 3
h X
Reconocimiento Actividad de Investigadon y
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> Idea - Solucién - Implementacién
> >

Reconccimiento l l

de unalDemanda
Peotencial Informacion utilizable Difusien

Entorno econdmico y social

Fuente: Barreto y Petit (2017)

El Modelo de Kline que se representa en la figura 5, y que es conocido como el
Modelo de Enlaces en Cadena o Modelo Cadena - Eslabén, propone varios caminos o

trayectorias que conectan las tres dreas de relevancia en el proceso de innovacién
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tecnoldgica: la investigacion, el conocimiento y la cadena central del proceso de innovacién

tecnoldgica.

Figura 5. Modelo de Kline de Enlaces en Cadena.

R3 @
A -~

INVESTIGACION

Rz @

-~
~
.~

-~ . ”
uerpo de conocimientos cientlficos-tecnolégicos existentes

-~

.

H
‘\‘ " 'a' S
K . B K ® .4 Kk @ S 4
: . . B
A et EX ¥ 2 p
C EE S o 2 1 s 2 1 C 2
| o
——1—> 1> . — > S
l Dlseﬁo l l g
- Invencion - i fmw e o B
Mercado 1 'o Dises | detallado y I Redisefioy | =
p v/o Diseiio =) S
Potencial | ¥ 2 1 Prueba I Produccién 1 5
1 Analitico 1 1 I =
A I l F S I I 8
/1\ > T k /\! I |\!
ELED L, U (D
J
F F
E

Fuente: Barreto y Petit (2017)

Para comprender el Modelo de Kline es necesario explicar y analizar las cinco
trayectorias propuestas. La primera de ellas constituye el camino central de la innovacién
(flechas c); empieza con una idea que se materializa en un invento o disefio analitico, el cual
debe responder a la necesidad del mercado. En la segunda trayectoria es posible identificar
la existencia de variadas retroalimentaciones, a saber: a) Entre cada etapa del camino
central y la etapa anterior (circulos f); b) Desde el producto final, donde es posible que se
presenten algunas deficiencias, obligando a realizar algunas correcciones en las etapas
anteriores (flecha f); y, finalmente, c) Desde el producto final hasta el mercado potencial
(flecha f). Aqui se identifica que cada nuevo producto crea nuevas condiciones del mercado.
En la tercera trayectoria se halla el enlace con la investigacidn, a través del uso de los

conocimientos existentes (Zamanillo et al., 2007).
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Desde todas las fases del camino central se utilizan los conocimientos existentes
(flechas 1- 2), pero cuando no se ha conseguido la informacién que se busca, se debe
investigar para encontrar la solucion (flechas 3-4). Por tal motivo, la investigacion no suele
ser la fuente directa de las innovaciones, por lo que se evidencia, aqui, la importancia de la
vigilancia tecnoldgica. En la trayectoria cuatro existe un enlace entre la investigacion y la
innovacion, en el cual los descubrimientos de la investigacién pueden dar lugar a inventos,
convirtiéndose en innovaciones. Finalmente, en el trayecto cinco existen conexiones
directas entre los productos y la investigacién (flechas s), como consecuencia de que en
algunas ocasiones los nuevos instrumentos hacen posibles investigaciones mas complejas.
En este contexto, es posible afirmar que la ciencia depende de la tecnologia (Barreto y Petit,
2017). Igualmente existe una dependencia entre la ciencia y la tecnologia en todas las

etapas del modelo y no solo al principio (Barreto y Petit, 2017).

El modelo propuesto por Kline relaciona la ciencia y la tecnologia en todas las partes
del modelo y considera la innovacidon como una forma de encontrar y solucionar problemas,
y no como algo estrictamente nuevo, de la manera en que se asumia la innovacion en los
modelos lineales, siendo esta una de las diferencias mas evidentes entre los modelos;
también se puede identificar que los modelos lineales solo consideran la importancia de la

ciencia y la tecnologia en sus primeras etapas (Zamanillo et al., 2007) .

Otro modelo propuesto fue el desarrollado por Rothwell y Zegveld en 1985, el cual
se presenta en la figura 6, a continuacién. Este consiste en una serie de etapas organizadas
de manera secuencial y légica, no necesariamente consecutivas, que se pueden dividir en
series funcionalmente distintas, pero con etapas interdependientes e interactivas entre si
en las que se genera una serie de canales de comunicacién interna y externa en la
organizacién, que unen las diferentes fases del proceso de innovacion entre si con el
mercado y con la comunidad cientifica. De esta forma, el proceso de innovacién, sumado a

las capacidades tecnoldgicas, las necesidades del mercado y con el potencial de la empresa,
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lleva en su interior las operaciones necesarias para transformar la idea inicial en un

producto final con mayor probabilidad de éxito en el mercado (Barreto y Petit, 2017).

Figura 6. Modelo de Innovacion Tecnolégica Mixto de Rothwell y Zegveld.
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Fuente: Zamanillo et al. (2007)

1.4.4. Modelos Integrados

El Modelo Integrado expuesto por Rothwell (1994) denomindé modelos de cuarta
generacion. El Modelo Integrado tuvo lugar desde los afios ochenta hasta inicios de los afios
noventa. En este periodo se comenzd a considerar que las fases de la innovacidn, sobre
todo desde el punto de vista operativo o de gestién, debian ser consideradas mediante
procesos no secuenciales, es decir, de procesos solapados o, incluso, simultdneos o
concurrentes, como consecuencia de la necesidad de acortar el tiempo de desarrollo del

producto para introducirlo al mercado (Zamanillo et al., 2007).

En la figura 7 se representa un esquema del Modelo Integrado del proceso de
innovacion tecnoldgica, el cual fue desarrollado y aplicado por primera vez por la industria
automotriz de Japén (Querol, 2012). Dos de las caracteristicas de la innovacion en las
empresas japonesas son la integracion y el desarrollo paralelo. Las empresas japonesas
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lideres en innovacion integran a sus proveedores en el proceso de desarrollo del nuevo
producto desde las primeras etapas y, al mismo tiempo, integran las actividades de los
diferentes departamentos internos involucrados en el proyecto en paralelo en vez de en

serie (Zamanillo et al., 2007).

Figura 7. Modelo de Innovacién Tecnoldgica Integrado.
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Fuente: Querol (2012)

La gestion del Modelo de Integracién implica el desarrollo de los siguientes factores
de éxito: a) Un proceso disciplinado sobre la base de la aplicacidn sistematica de las técnicas
de planificacidn y control; b) Un equipo de proyecto multifuncional que trabaja de forma
coordinada en todos los elementos del producto a medida que el desarrollo avanza y que
elimina las barreras entre las diferentes areas funcionales de la empresa, responsabilidad
compartida por el equipo; y, finalmente, c) Una excelente capacidad para resolver conflictos

(Mercado, 2017).

47



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio
Institucion Universitaria

1.4.5. Modelo en Red

El Modelo en Red resalta la importancia que tiene la capacitacion dentro y entre las
organizaciones, y plantea que la innovacion es, generalmente, un proceso fundamental
distribuido en red. Este modelo de innovacidn se caracteriza por la utilizacién de avanzadas
herramientas electrdnicas que permite a las organizaciones incrementar la velocidad y la
eficiencia en el desarrollo de nuevos productos y procesos, tanto internamente, como
externamente entre la red de proveedores, clientes y colaboradores. Los beneficios de este
modelo son potenciales y a largo plazo, y tiene en cuenta la eficiencia y el manejo de
informacién en tiempo real, a través de todo el sistema de innovacién. El modelo en red
gue se presenta en la figura 8 propone el logro de objetivos innovadores y la realizacién de
alianzas verticales y horizontales con la intervencidn y colaboracién de los proveedores,
competidores, distribuidores, clientes, universidades, conocimiento, publico, entre otros;
ademas, trabaja de la mano con la inversién en formacién y conformacion de equipos de

recurso humano multifuncional (Mercado, 2017).

Figura 8. Modelo de Red.
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El Modelo de Red apunta a que las empresas innovadoras se encuentran asociadas
a un conjunto diverso de actores, a través de redes de colaboracién y de intercambio de
informacién, conformando un sistema de innovacion. Este enfoque resalta la importancia
gue tienen las fuentes de informacion externas a la empresa: los clientes, proveedores,
consultorias, laboratorios publicos, agencias gubernamentales y universidades, de forma

que la innovacion se deriva de redes tecnoldgicas (Zamanillo et al., 2007).

1.4.6. Modelo de London Bussines School

Chiesa, Coughlan y Voss (1996) propusieron un Modelo Sistémico de Gestién de la
Innovacion relacionado con las prdacticas en cuatro procesos fundamentales en las
organizaciones, los cuales se consideran necesarios para gestionar la innovacion de forma
eficiente. A continuacidn, se listan: a) la generacion de nuevos conceptos; b) el desarrollo
del producto o servicio; c) la innovacién en los procesos; y, d) la adquisicién de tecnologia.
Estos procesos deben cumplir con tres condiciones: 1) recursos humanos y financieros; 2)
aplicacion de los sistemas y las herramientas adecuadas; y 3) el compromiso de la direcciéon
de la organizacién. Este modelo estd concebido para ser utilizado en la ejecucién de
auditorias sobre innovacién y es denominado sistematico, por considerar que la innovacion
no es un proceso secuencial, simple, de desarrollo de tecnologia y comercializacion
posterior de la misma, sino que es un proceso complejo de creatividad e interaccion de las
fuerzas del empuje tecnolégico con el arrastre del mercado y que, ademas, puede nacer en
cualquier parte de la organizacién. El resultado de la aplicacién de este modelo, como se
observa en la figura 8, es el aumento de la competitividad en el mercado (Barreto y Petit,

2017).

49



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

Figura 9. El modelo de Innovacién de la London Business School.
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1.5. Conceptos de Incubadoras de Empresas

La incubadora de empresas es parte fundamental de los procesos de innovacién, ya que
promueve la transferencia de nuevas ideas entre las instituciones de ciencia y tecnologia y
el sector productivo. Esta transferencia genera escenarios altamente competitivos en el
mercado, lo que en palabras de Sadnchez Ocampo et al. (2019) se entiende como la
capacidad de las empresas para acoplar los nuevos desarrollos tecnolégicos a las

necesidades de los clientes, cada vez con mayor eficiencia.

La incubacidon de empresas es un medio que busca vincular, a través de la eficacia,
la tecnologia, el capital y los conocimientos técnicos, a fin de aprovechar el talento
empresarial, acelerar el desarrollo de nuevas empresas y, por lo tanto, acelerar la

explotacién de la tecnologia (lacono y Nagano, 2014).

Las incubadoras de empresas, segun el concepto de la Asociaciéon Nacional de

Entidades Promotoras de Emprendimientos Innovadores de Brasil (ANPROTEC), son
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entidades promotoras de emprendimientos innovadores que ofrecen soporte a
emprendedores, con el propdsito de que estos puedan desarrollar ideas innovadoras y
transformarlas en emprendimientos de éxito. Para cumplir con ese objetivo, ofrecen
infraestructura y soporte gerencial, orientando a los emprendedores en la gestién
empresarial y competitividad de sus empresas (Béveda et al., 2015). Las incubadoras se
definen, entonces, como promotoras de la creacién de redes de cooperacion, ya sea a nivel
interno entre las empresas incubadas, o a nivel externo con diferentes organizaciones que
generan el intercambio de conocimiento empresarial, y potencializar, asi, las empresas de

reciente creacion (Jagnui, 2020).

El concepto de incubadora se refiere a un desarrollo reciproco de procesos donde el
objetivo principal es sensibilizar y motivar a las personas a que inicien su propio negocio y
para apoyar a empresas nuevas en el desarrollo de productos o servicios innovadores. Por
tanto, las incubadoras de empresa, como organizaciones que impulsan la economia de los
paises, constituyen un factor importante para el fomento de empleo cualificado, lo que
adquiere importancia desde el punto de vista de las politicas estatales, asi como desde el

desarrollo regional (Bravo, 2012).

1.5.1. Tipos de Incubadoras de Empresas

La literatura reporta varias clasificaciones posibles o aplicables a las incubadoras de
empresa. En cuanto a su clasificacidn, esta ha evolucionado a través del tiempo utilizando
diferentes parametros. Se puede, finalmente, decir que existen tres generaciones de
incubadoras de empresas. La primera generacién corresponde a las incubadoras con
soporte reactivo de negocio, las cuales brindan servicios basicos y alojamiento compartido
a las empresas nacientes. Basicamente, esta solo ofrece soluciones inmobiliarias a los
emprendedores. En la segunda generacion de incubadoras se les agrega soporte y tutoria a

los servicios bdsicos con el propdsito de desarrollar el negocio. En la tercera generacién se
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incrementa el apoyo con el fin que las empresas incubadas accedan con mayor facilidad a

las fuentes de financiamiento (Béveda et al., 2015).

Desde la mirada de Herruzo et al. (2019) la clasificacion o foco de la incubadora es
la que determina su modelo operacional y los servicios que la misma ofrecerd. Actualmente
existe una clasificacion de las incubadoras de empresas que se ha establecido de acuerdo
con el foco de la incubadora, el cual se determina de acuerdo con el analisis del contexto
regional en el que la incubadora va a operar. En esta misma linea, otros autores clasifican

las incubadoras asi:

Incubadora de empresas tradicional: Son incubadoras de empresas que apoyan
sectores de la economia que poseen tecnologias ampliamente difundidas, donde se agrega

valor a los productos o servicios, a través de nuevas tecnologias (Bollati, 2015).

Incubadora de empresas multiple, de base general o mixta: Este tipo de
incubadoras se enfoca en acompaniar la creacién de empresas que se dedican a varios tipos
de negocios. No se centran en la creacion de empresas de un sector especifico, sino que
promueven la creacidn de nuevas empresas de diferentes tipos y sectores. Pueden
promover empresas de gestion social, industrial, comercial e incluso tecnolégica (Béveda et

al., 2015).

Incubadora de empresas culturales: Son las organizaciones especializadas en
apoyar empresas y actividades de las artes, el patrimonio cultural e inmaterial, las industrias

culturales y las creaciones funcionales (Bollati, 2015).

Incubadora de empresas sociales: Son las incubadoras de empresas que apoyan
emprendimientos sociales que se originan en el ambito publico y que generan demanda de

empleo, ingresos y mejoras en la calidad de vida de las comunidades. Estas incubadoras
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estdn orientadas al desarrollo de capacidades a través de la formacién y asesoria por parte
de expertos en emprendimiento social que impulsan la creaciéon y consolidaciéon de
empresas sociales innovadoras en los territorios (Fundacidon Accién Contra el Hambre,

2017).

Por otro lado, las Incubadoras de Empresa de Base Tecnoldgica (IEBT) se definen
como las organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica propia o que hacen
parte de otra organizacién, dedicadas a apoyar la creacidon de empresas de base tecnoldgica,
acelerar el crecimiento y viabilizar proyectos empresariales innovadores. Las IEBT ofrecen
recursos y servicios que pueden incluir renta de espacios fisicos, capitalizacion, coaching,
asistencia técnica, asesoria y consultoria especializada, y acceso a una red de contactos y

otros servicios basicos (Casallas, 2018).

Las IEBT estan enfocadas a incubar empresas de base tecnolégica, las cuales son
organizaciones generadoras de valor que, mediante la aplicacién sistematica de
conocimientos tecnoldgicos y cientificos, estan comprometidas con el diseio, desarrollo y
elaboracién de productos, servicios, procesos de fabricacion y/o comercializacion, nuevos

o mejorados (Casallas, 2018).

Es importante aclarar que las incubadoras de empresas son las entidades que
generan los espacios y alianzas para promover la transferencia de conocimiento cientifico y
tecnolégico, desde las universidades y las grandes empresas hacia las nuevas empresas de
base tecnoldgica. En estudios recientes se ha identificado la importancia de establecer
indicadores de innovacion para las empresas que participan en procesos de incubacion, ya
gue existen brechas relacionadas con la falta de conocimiento de las empresas de base
tecnolédgica con respecto a los factores de éxito en las etapas de introduccién y maduracién

de nuevos productos o servicios en el mercado (Sanchez Ocampo et al., 2019).
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Ahora, como toda organizacién, las incubadoras de empresa deben definir su
estrategia empresarial, de tal manera que logren articular sus objetivos con el entorno y
logren su sostenibilidad y puedan ser competitivas, ademas de prestar sus servicios de una

manera sistémica, a fin de generar una diferenciacién para las empresas incubadas.
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2. DESARROLLO METODOLOGICO

En el desarrollo de este trabajo de grado, se utilizaron dos metodologias complementarias
con el fin de abordar de manera integral los objetivos generales y especificos planteados.
La primera metodologia empleada fue cualitativa e inductiva, la cual se enfocé en la
exploracién y comprensiéon del tema de estudio. Esta metodologia permitié obtener una
perspectiva detallada y amplia del tema investigado, brindando un enfoque exploratorio-

descriptivo.

Para llevar a cabo esta investigacidn cualitativa, se realizaron cuatro fases de manera
lineal, que incluyeron la recopilacién y andlisis de datos cualitativos, como entrevistas,
observaciones y andlisis de documentos relevantes. Estas fases se disefiaron para explorar
los aspectos clave del fendmeno de estudio y obtener una comprension detallada de sus

caracteristicas, dindmicas y contextos.

La segunda metodologia utilizada se centré en un caso de estudio especifico. Este
enfoque de investigacion que se utiliza para examinar de forma detallada un fenémeno o
situacidn especifica en su contexto real y situaciones concretas. Al centrarse en un caso
especifico, se pueden obtener perspectivas detalladas y contextualizadas que a menudo

resultan dificiles de obtener con otros enfoques de investigacion (Yin, 2018).

La metodologia de caso de estudio permitié examinar a fondo un caso concreto de
IEBT en su contexto real, brindando una visidon en profundidad y contextualizada. A través
de esta metodologia, se pudo explorar detalladamente el caso de estudio, analizando
diferentes variables e interacciones relevantes para comprender en detalle su proceso de

innovacion y sus caracteristicas especificas.

La combinacidon de estas dos metodologias en la investigacidon proporciond una

vision completa y detallada del tema estudiado, aprovechando tanto los enfoques
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cualitativos como el enfoque de caso de estudio. Esta combinacion permitié abordar los
objetivos de investigacion desde diferentes perspectivas y obtener una comprension mas

amplia y profunda del tema en estudio.
Las fases desarrollas en eta investigacion fueron las siguientes:

i) Identificacion del modelo de gestion de innovacidn con base en la literatura,
ii) Caracterizacion del modelo de gestion de innovacion IEBT caso de estudio;
iii) Propuesta del modelo de gestidn de innovacién para una IEBT caso de estudio;

iv) Validacion del modelo por expertos.

Figura 10. Fases de la Metodologia.

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4.

Identificacidn Caracterizacion Propuesta Validacién

Fuente: elaboracion propia

2.1. Fase 1: Identificacion
La primera fase resume su objetivo y las actividades en la tabla 3, esta se inicid con un

estudio bibliométrico a partir de la base de datos Scopus, por su utilidad en el estudio y

analisis de literatura (Mongeon y Paul,2016).
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Tabla 31. Objetivo y actividades de la fase 1 de identificacién.

Objetivo Actividad 1. Revisién de literatura.
Identificar modelos para la gestidn Actividad 2. Definicidn de variables principales de los modelos
de innovacién existentes de innovacion.
aplicables a organizaciones del
sector servicios. Actividad 3. Priorizacién de variables al contexto caso de
estudio

Ademas, mediante el uso de herramientas ofimdticas, se organizé la informacion
para el andlisis de los indicadores productividad e impacto, en los criterios autores,
publicaciones, revistas, instituciones y paises con mayor participacion en el tema, el estudio
se enfocd en la identificacion cuantitativa de las tendencias en modelos de gestidon
innovacion. Seguidamente, se realizé la tipificacién de los referentes conceptuales de los

modelos de gestidn e innovacidn utilizando las referencias analizadas para todo el proceso.

Posterior al estudio bibliométrico, se definieron los criterios de inclusion y exclusién
para realizar el analisis de la informacion explorada y se procedié con la agrupacion de las
principales variables identificas en los modelos de gestidén de innovacidn, las cuales fueron

sistematizadas en una herramienta disefiada para este analisis.

El instrumento consistié en un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, el cual
se aplico a los colaboradores de la IEBT Caso de estudio y el analisis de los resultados arrojo

las variables a priorizar en el modelo propuesto.

2.2. Fase 2: Caracterizacion

De forma lineal se implementé la fase 2 (tabla 4), para la cual se disefié un instrumento de
caracterizacion con tres secciones especificas; informacién sociodemografica,
conocimiento e importancia de la innovacion y evaluacién de las variables, este instrumento

se valido a través de una prueba piloto con cinco colaboradores de la IEBT caso de éxito.
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Tabla 4. Objetivos y actividades de la fase de caracterizacién.

Objetivo Actividad 1. Disefio del instrumento de caracterizacién.
Caracterizar los procesos de Actividad 2. Programacion vy realizacién de visitas a la IEBT
gestion de innovacion en una caso de estudio.

incubadora de empresas tomada

como caso de estudio. Actividad 3. Reunién con lideres y equipo directivo,
aplicando una entrevista semiestructurada de manera
personalizada.

Actividad 4. Aplicaciéon de una entrevista grupal a los
colaboradores de las areas administrativa y operativa.

Actividad 5. Sistematizacion de la informacion.

La aplicacion del instrumento se realizé por medios digitales, a partir de un enlace
de Forms Office 365, ademads, se realizaron reuniones de socializacion y explicacion de la
encuesta, compartiendo el objetivo de esta con el fin de motivar la participacion de los
colaboradores en el diligenciamiento del formato digital. Finalmente se contd con la
participacion de 46 de los 96 empleados a nivel directivo, tactico y operativo, todos ellos
con una antigliedad minima de 6 meses, dado el nivel de rotacién del personal en IEBT caso
de estudio la cual vincula el personal de acuerdo con la dindmica en la ejecucion de
proyectos.

Por ultimo, se realizd la sistematizacién y analisis de los resultados mediante el uso

de herramientas ofimaticas.

2.3. Fase 3: Propuesta

Una vez concluidas las fases 1 y 2 se procedié con el disefio del modelo de gestion de

innovacion mediante dos actividades descritas a continuacién (tabla 5):
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Tabla 5. Objetivo y actividades de la fase 3 propuesta.

Objetivo Actividad 1. Articulacion de las buenas practicas de
la incubadora caso de estudio con las buenas practicas
Disefiar un modelo de gestion de identificadas en la literatura, para proponer el modelo
innovacion que aporte al logro de los de manera grafica y realizar la explicaciéon de las
objetivos estratégicos de unaincubadora de etapas propuestas.
empresas.

Actividad 2. Construccién del modelo a partir de la
informacion recolectada en la actividad 1. Se propone
presentar el modelo de manera grafica y realizar la
explicacién de las etapas propuestas.

La primera accidn consistid en articular las buenas practicas de la IEBT caso estudio,
las cuales se identificaron en la fase anterior mediante el andlisis del instrumento de
caracterizacion y las buenas practicas encontradas en la literatura, antes de proponer el
modelo se considerd realizar una descripcion genérica de la estructura organizacional y los
servicios de las IEBT a nivel Latinoamérica y Colombia. Como segunda accién se construyd
el modelo grafico y se acompaid con la explicacién de cada una de las etapas propuestas

en él.

2.4. Fase 4: Validacion

Una vez concluidas las fases anteriores se planted la validacion del modelo diseiiado en la
fase 3, la cual se realizdé a través del juicio de expertos y para lograr un consenso de
opiniones individuales sobre el modelo (Reyes & Lifian 2018) se utilizé el método Delphi.
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Tabla 6. Objetivo y actividades de la fase 4 validacion.

Actividad 1. Disefio del perfil de experto.

Actividad 2. Seleccién de expertos.

Objetivo Actividad 3. Validacién de las propuestas por

. L, . L, arte de expertos.
Validar el modelo de gestion de innovacién en la P P

incubadora de empresas de base tecnoldgica —
P & Actividad 4. Ajustes del modelo a partir de las

sugerencias de los expertos.

caso de estudio.

Actividad 5. Presentacién del modelo final de
acuerdo con las observaciones de los expertos.

El disend del perfil del experto considero elementos como: conocimiento
relacionado con modelos de gestidn innovacion, participacién en procesos de incubacién y
aceleracién de empresas de base tecnoldgica y experiencia general y especifica sobre el
tema de innovacion y procesos de acompafiamiento empresarial. De acuerdo con el perfil
se invitd a doce expertos, contactados via telefdonica y/o correo electrénico, se extendié una
invitacién formal a participar de la validacién mediante la revision y envié de concepto
técnico evaluativo. Se invité también, a tres expertos internos de la IEBT Caso de estudio y
dos expertos emprendedores y empresarios. Una vez aceptadas las invitaciones, se envid
un consentimiento informado y un acuerdo de confidencialidad para ser firmados como
ejercicio de aprobacidn de su participacién, posterior a lo cual se envié la informacion de la

investigacidn para ser validada.

El proceso final consistid en la realizacién de dos rondas con los expertos que

permitieron obtener una version final validada del modelo, el cual se socializé con el equipo

directivo y de colaboradores de la IEBT caso de estudio.
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3.IDENTIFICACION DE MODELOS PARA LA
GESTION DE INNOVACION EXISTENTES
APLICABLES A ORGANIZACIONES DEL SECTOR
SERVICIOS

En el capitulo anterior se presentd la metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo,
mediante la implementacién de las 4 fases se da cumplimiento a los objetivos especificos

planteados, lo que a su vez permite el cumplimiento del objetivo general propuesto.

El proceso inicia con el andlisis bibliométrico, teniendo en cuenta que esta es una
subdisciplina de la cienciometria que permite evidenciar y analizar las tendencias de un
tema especifico a través de elementos como palabras claves, citaciones, autores, paises,
publicaciones y sus conexiones (Liang y Liu,2018). Dicho estudio se realizé a partir de bases
de datos, principalmente Scopus, por ser considerada un repositorio multidisciplinar de
citas y resumenes de diferentes literaturas, ademas, es considerada como una herramienta
de apoyo a la investigacion (Thelwall,2018). Se disefiaron tablas y graficas usando
herramientas ofimaticas, que permiten al lector comprender las tendencias de los modelos

de gestidn de la innovacidn en organizaciones del sector servicios.

La revisidon de literatura sobre modelos de gestidon de la innovacidon permitid la
identificacidn de las variables, y la priorizacién de acuerdo con el contexto de la IEBT caso

de estudio.

3.1. Analisis Bibliométrico

Para iniciar, el analisis bibliométrico se desarrollé con el apoyo de la base de datos Scopus,
gracias a que es una de las fuentes de datos bibliograficos mas influyentes e importantes,
donde sus métricas permiten apreciar el impacto de las publicaciones cientificas en el
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medio, lo que la convierte en una herramienta fundamental para hacer seguimiento al
avance de las investigaciones (Pranckuté, 2021); asi mismo, permite acceder a fuentes de
resimenes y referencias pertinentes para la construccién de indicadores de cantidad,
calidad y estructura (Valencia- Arias et al., 2018; Lépez-Sanchez et al., 2022). Teniendo en
cuenta lo anterior, la busqueda se delimitd al establecer las palabras claves del tema de
interés y sus sindnimos (Management innovation, model, strategy, technique, method* and
process); posteriormente, se dio paso a seleccionar, dentro de la base de datos, las

secciones de titulo, palabras clave y resumen, obteniendo la siguiente ecuacién:

ALL (management W/2 innovation ) AND TITLE ( model W/5 “Management innovation” ) OR
( process W/3 “Management innovation” ) OR (method* W/3 “Management innovation” )
OR ( technique W/3 “Management innovation” ) OR ( “Innovation management strategy”)
AND ABS ( development W/6 “Management innovation” ) OR (management W/2 innovation
) OR ABS ( model W/5 “Management innovation” ) OR ( process W/3 “Management
innovation” ) OR ( method* W/3 “Management innovation” ) OR ( technique W/3
“Management innovation” ) OR KEY ( model W/5 “Management innovation” ) OR ( process
W/3 “Management innovation” ) OR ( method* W/3 “Management innovation” ) OR (

technique W/3 “Management innovation”)

La busqueda ingresada en SCOPUS, en enero del 2022, arrojé 1621 documentos, los
cuales fueron filtrados delimitando el tiempo de publicacién a los ultimos 10 anos (2012-
2022), lo que permitié ajustar el nimero de resultados a 1267. Se descargo la base de datos
con el fin de analizarla a partir de los indicadores establecidos previamente (indicadores de

productividad e impacto).

La informacién cientifica obtenida se organizdé con el apoyo de la herramienta
ofimatica Excel teniendo en cuenta items como autores, anos, palabras clave y paises, de

esta forma se facilito el andlisis con relacion a los indicadores de impacto y productividad,
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a continuacién, se describe lo encontrado en el comportamiento de los indicadores antes

mencionados.

3.1.1. Indicadores de Productividad

Los indicadores de productividad son aquellos que aporta informacion sobre la cantidad y
distribucién de las publicaciones llevadas a cabo durante un afo por revistas, autores,
paises y tipos de publicacion, en donde se puede medir los principales resultados asociados

a cada item, estos son tomados de la busqueda de datos bibliométricos.

Dentro del indicador bibliométrico de cantidad se encuentra el criterio
“publicaciones por afio”, el cual muestra el comportamiento de la cantidad de publicaciones
que se han hecho desde el afio 2012 al afio 2022, evidenciando un incremento en el interés
del estudio e investigacidén por los sistemas de gestidén de la innovacién, siendo 2018, 2019
y 2022 los afios de mayor productividad, con 142, 144 y 132 publicaciones respectivamente,

como se observa en la figura 11.

Figura 11. Nuevas publicaciones por afio.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus
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Por otro lado, al observar la Figura 12, se puede inferir que el comportamiento de
las publicaciones acumuladas desde el afio 2012 muestran una tendencia de crecimiento
exponencial debido a que el nimero de publicaciones se incrementa anualmente, lo que
representa que el interés investigativo y académico por el tema de estudio, modelos de
gestion de la innovacion, ha ganado importancia en sectores académicos y empresariales,
ademas al no presentar disminuciones considerables en la cantidad de publicaciones se

puede considerar que hay actualidad y vigencia en relacién al tema.

Figura 12. Publicaciones acumuladas.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

Para el criterio “publicaciones por revista”, la Figura 13 ensefa el numero de
publicaciones asociado a cada revista, se observan 10 de las cuales han tenido la mayor
cantidad de publicaciones sobre los modelos o sistemas de gestiéon de la innovacién en
Instituciones de Educacién Superior. La primera de ellas con 26 publicaciones es la revista
Sustainability (Switzerland), seguida por la revista Proceedings of the International
Conference on Value Engineering and Management: Innovation in the Value Methodology,
ICVEM 2012, con 25 publicaciones, las revistas restantes (8) realizaron en promedio 13

publicaciones cada una.
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Figura 13. Revistas con mas publicaciones.
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Para este criterio no se cumple la ley de Pareto, debido a que el 66.4% de las revistas
publicaron el 80% de los articulos, por lo tanto, se separd el porcentaje de revistas por
cuartiles, y se identifico que el 4.82% de las revistas publica el 25% de la produccion
académica, el 20.35% de las revistas publica el 50% de la produccion académica, el 57.97%
de las revistas publica el 75% de la produccién académica y el 66.4% de las revistas publica
el 80% de la produccién académica. Esto significa que el porcentaje de publicaciones es
mayor al porcentaje de revistas, es decir, existe un nimero de publicaciones cientificas de
la gestion de la innovacidn dispersas en una pequeina cantidad de revistas. El indicador
ademas presenta que el 75.2% de las revistas ha publicado un unico trabajo con respecto al

tema de interés, lo que implica que existe dispersidn en la divulgacion del conocimiento.

Por otra parte, la ley de potencias para el nimero de publicaciones de revista, indica
la relacién que existe entre el nimero de publicaciones y el nUmero de revistas, es asi como,
ley de productividad postula que a medida que aumenta el nimero de trabajos, el niumero

de revistas disminuye, en la figura 14 se observa que pocas revistas tienen un gran nimero
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de publicaciones en el tema especifico, dado que el coeficiente de determinacién es

(R?=0.927), lo que demuestra un ajuste adecuado para la productividad.

Figura 14. Numero de publicaciones por revista — Ley de potencias.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

En la figura 15 se observa el resumen de los 10 autores que tienen mayor
productividad en el tema de interés, siendo Shanin I.I. el autor con mas publicaciones y su
articulo Modelling approaches to the innovative development of forestry enterprises using
the coefficient of random changes una de sus ultimas investigaciones publicadas, donde
empiricamente buscé modelar el desarrollo innovador de empresas relacionadas con la
industria maderera rusa (Shanin, 2021). Los 9 autores restantes realizaron en promedio 5

publicaciones cada uno.
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Figura 15. Autores con mas publicaciones.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

Adicionalmente, se encontré que esta variable no cumple con la ley de Pareto
debido a que el 76.9% de los autores publicaron el 80% de la produccién, por lo tanto, se
separd el porcentaje por cuartiles y se presentd que el 13.3% de los autores publica el 25%
de la produccién académica, el 42.2% de los autores publica el 50% de la produccién
académica, el 71.1% de los autores publica el 75% de la producciéon académica y el 76.9%
de los autores publica el 80% de la produccién académica. Esto significa que el porcentaje
de publicaciones es mayor al porcentaje de autores, es decir, existe un nimero de
publicaciones cientificas de la gestion de la innovacién dispersas en una pequefia cantidad
de autores. El indicador ademas presenta que el 89% de los autores ha publicado un Unico
trabajo con respecto al tema de interés, lo que implica que existe dispersion en la

divulgacidn del conocimiento.

Por otra parte, la ley de Lotka o ley de productividad de los autores, ilustrada en la
figura 16, nos dice que un numero reducido de autores produce la mayor parte del
conocimiento cientifico. El coeficiente de determinacién es (R>=0.988), lo que demuestra

un ajuste adecuado para la productividad.
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Figura 16. Numero de publicaciones por autores — Ley de potencias.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

El criterio “publicaciones por pais”, evidencia el comportamiento de estos con
respecto a su produccion cientifica en el tema gestion de la innovacién en Instituciones de
Educacidn Superior (ver figura 17). Para el estudio se relaciona la ciudad y el pais y se toman
los 10 con mas documentos producidos, se encuentra China -Hong Kong en primer lugar,
con 25 producciones cientificas seguido por Estados Unidos - San Antonio, Canadd -
Vancouver, China - Shanghai, Espana - Valencia, Turquia - Estambul, Korea - Jeju Island y
Estados Unidos - Los Angeles, cada uno con 2 publicaciones, y el resto de los paises con una
sola publicacidn. Se evidencia que hay una pequefia cantidad de paises que publica sobre
el tema de interés, dentro de los cuales no hay ninguno latinoamericano, por lo tanto, existe
una oportunidad para generar estrategias o metodologias con modelos que apunten hacia
las necesidades sociales, econdmicas y culturales de dichos paises (Valencia- Arias et al.,

2018; Lopez-Sanchez et al., 2022).
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Figura 17. Cuidades - Paises con mas publicaciones.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

Este criterio no se cumple con la ley de Pareto, debido a que el 61.3% de los paises
realiza el 80% de las publicaciones cientificas en este tema. Por lo tanto, también se
procedid a separar el porcentaje de paises por cuartiles, donde se obtuvieron los siguientes
resultados, se presentd que el 12.9% de los paises publica el 50% de la produccion cientifica,
y el 51.6% de los paises publica el 75% de la produccién académica. Esto significa que el
porcentaje de publicaciones es mayor al porcentaje de paises que realizan publicaciones, es
decir, existe un nimero de publicaciones cientificas de la gestidn de la innovacidn dispersas
en una pequefia cantidad de paises. El indicador ademas presenta que el 74% de los paises
ha publicado un Unico trabajo con respecto al tema de interés, lo que implica que existe

dispersioén en la divulgacién del conocimiento.

Por otra parte, la ley de potencias indica la relacidon que existe entre el nimero de
publicaciones y el nimero de paises, ley de productividad, que postula que a medida que
aumenta el numero de trabajos, el nUmero de paises disminuye. En la figura 18 se evidencia

gue pocos paises tienen un gran numero de publicaciones en el tema especifico. El
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coeficiente de determinacion es (R>=0.9682), lo que demuestra un ajuste adecuado para la

productividad.

Figura 18. Numero de publicaciones por pais — Ley de potencias.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

El criterio “tipo de publicacion” relacionado en la figura 19, permite observar las
primeras 3 publicaciones con mayor relevancia, el 65% de los resultados en la busqueda
denotan que son publicaciones presentadas en articulos, el 18% son publicaciones en
documentos de conferencia y el 8% restante corresponde a publicaciones presentadas en

capitulos de libros.
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Figura 19. Tipo de publicacién.
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3.1.2. Indicadores de Impacto

Los indicadores de impacto o calidad hacen referencia al desempefio de los resultados de
las investigaciones publicadas, es decir, el impacto o cantidad de citaciones por revistas,

afio, pais o autor.

El impacto que genera un tema particular, una revista, un pais o un autor, se da por
la cantidad de citaciones que se hace de estas, en la figura 20 se puede observar de forma
general el impacto del tema por afio. El 2014 fue el afio que mayor numero de citaciones se
hizo con relacién al tema (62), seguido por 2013 (26) y 2015 (24), por tanto, fue 2014 el afio
de mayor impacto, teniendo en cuenta la incidencia en las citaciones que pasa por mas del
50% al resto de los afos analizados. Adicionalmente, la figura muestra que la productividad

fue disminuyendo con el paso de los afios.
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Figura 20. Citas por aino y publicacion.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

En la figura 21 se puede observar las 10 revistas que cuentan con el mayor numero
de citaciones a las publicaciones. La revista Journal of Engineering and Technology
Management —JET-M ocupa el primer puesto con 2696 citaciones asociadas, sobrepasando
por mucho a las demas y obteniendo la mayor productividad. La Journal of Engineering and
Technology Management — JET-M es una revista internacional de investigacion académica
y aborda temas involucrados en la planificacion, desarrollo e implementacién de
capacidades tecnoldgicas para dar forma y lograr objetivos estratégicos y operativos de una
organizacién razon por la que el tema de interés es abordado en las investigaciones que
publica. La Plos one, Eurasian Studies in Business and Economics y Eastern European
Economics, son las revistas que contindan en el rango analizado y son revistas que

participan de forma significativa en el impacto de citaciones.
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Figura 21. Revistas con mas citaciones.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

Este criterio no cumple con la ley de Pareto, debido a que el 75% de las revistas
tienen un impacto del 80% de las citaciones, por lo tanto, se separé el porcentaje de revistas
por cuartiles y se presentd que el 34% de las revistas tienen un impacto del 25% de las
citaciones, el 53% de las revistas tienen un impacto del 50% de las citaciones, y el 70% de
las revistas tiene un impacto del 75% de las citaciones. Esto significa que el porcentaje de
citaciones es mayor al porcentaje de revistas, es decir, existe un nimero de citaciones
cientificas de la gestién de la innovacién dispersas en una pequeiia cantidad de revistas. El
indicador ademas presenta que el 25% de las revistas no ha citado ni un Unico trabajo con
respecto al tema de interés, lo que implica que existe dispersidon en la divulgacién del

conocimiento.

La figura 22 muestra los 10 autores mas citados, el listado es encabezado por Heath
Jr. R, Lozano A, Marzetta T.L, Popovski P y Boccardi F, cada uno con 2696 citaciones, ambos
son los responsables de la investigacidn titulada Five disruptive technology directions for

5G, que describen las ideas clave para cada tecnologia, junto con su impacto potencial en
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5G y los desafios de investigacion en el sector empresarial (Boccardi et al., 2014). Son
seguidos por Wagner M, Montalvo C, Quist J, Boons F y Li C.B, con un maximo de 746
citaciones, sin embargo, ninguno de los autores del top 10 hace parte de los autores mas

productivos.

Figura 22. Autores con mas citaciones.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

Segun lo evidenciado en el analisis de este criterio, no se cumple con la ley de Pareto,
debido a que el 69.93% de los autores tienen un impacto del 80% de las citaciones, por lo
tanto, se separd el porcentaje de revistas por cuartiles, y se presenté que el 24.74% de los
autores tienen un impacto del 25% de las citaciones, el 44.05% de los autores tienen un
impacto del 50% de las citaciones, y el 69.64% de los autores tiene un impacto del 75% de
las citaciones. Esto significa que el porcentaje de citaciones es mayor al porcentaje de
autores, es decir, existe un numero de citaciones cientificas de la gestidn de la innovacion
dispersas en una pequena cantidad de autores. El indicador ademas presenta que el 26%
de los autores no ha citado ni un Unico trabajo con respecto al tema de interés, lo que

implica que existe dispersion en la divulgacion del conocimiento.
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En la figura 23, se puede observar el impacto por ciudad - pais en el ranking de los
10 mas citados en el tema de sistemas o modelos de gestion de la innovacidén, China - Hong
Kong es el que mayor impacto genera con 22 citaciones, seguido por Argentina - Palermo
con 12 citaciones, lo cual quiere decir que sus trabajos son de alta calidad y generan un gran

efecto en quienes consultan sobre el tema de interés.

Figura 23. Ciudades y Paises con mas citaciones.
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Fuente: con datos extraidos de Scopus

El criterio, no se cumple con la ley de Pareto, debido a que el 68% de los paises
realiza el 80% de las publicaciones cientificas en este tema. Por lo tanto, se procedio a
separar el porcentaje de paises por cuartiles, donde se obtuvieron los siguientes resultados,
el 32% de los paises publica el 25% de la produccion cientifica, el 42% de los paises publica
el 50% de la produccion cientifica, y el 58% de los paises publica el 75% de la produccion
académica. Esto significa que el porcentaje de publicaciones es mayor al porcentaje de
paises que realizan publicaciones, es decir, existe un numero de publicaciones cientificas de

la gestion de la innovacién dispersas en una pequefia cantidad de paises. El indicador
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ademas presenta que el 74% de los paises ha publicado un Unico trabajo con respecto al

tema de interés, lo que implica que existe dispersidon en la divulgacién del conocimiento.

3.1.3. Extraccion de Variables

Luego del estudio bibliométrico, se realizé la busqueda en la base de datos Scopus, la
ecuacién utilizada fue la misma para el estudio bibliométrico, donde se obtuvieron 1267
datos. Para realizar el filtro de los documentos se definieron los criterios de inclusion y

exclusién que se enuncian en la tabla 7.

Tabla 7. Conjunto de criterios de inclusion y exclusién.

Criterio

Razon de inclusion

Todos los paises.

Una vision global de la innovacion.

Articulos de los ultimos de 10 afios (2012-
2022).

Articulos mas actuales que reflejan las posturas, teorias,
procesos o mejores practicas recientes.

Obstaculo a la innovacién en
Organizaciones.

Identificar las variables que limitan la innovacién en el
contexto organizacional.

Impulsores de la innovacién en
Organizaciones.

Identificar las variables que impulsan la innovacién en el
contexto organizacional.

Caracteristicas de los innovadores.

Identificar las caracteristicas organizacionales- de

innovacién que se evidencian en las organizaciones.

Organizaciones.

Organizaciones que han planteado y/o disefiado un
modelo de innovacidn, o que tiene un proceso de gestion
de innovacion.

Estudios y/o propuestas de modelos de
innovacién.

Propuestas basadas en conceptos tedricos, validadas
como investigaciones o en la implementacién de un
modelo.

Criterio

Razon de exclusion

Sistemas nacionales de innovacion a nivel
mundial.

Criterio amplio, no estd enfocado al contexto

organizacional.

Implementacion de modelos de innovacion a
partir de estudios y/o propuestas.

Propuestas de implementaciéon de modelos innovacion
sin resultados.

Consumidores finales de productos y/o
servicios.

Innovacién enfocada al wuso innovador de los

productos/servicios.

Idioma del material bibliografico.

Diferente al inglés o al espafiol.
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Una vez definidos los criterios enunciados se toma el resumen de 130 documentos,

de los cuales se hizo el andlisis completo a 62 de ellos, se disefidé una herramienta que

permitio resumir la informacién por autor, articulo, afio y modelo y las diferentes variables

de los modelos, la tabla 8 relaciona lo identificado.

Tabla 8. Resumen de variables de acuerdo con el analisis de documentos.

Ao | Autor/modelo Titulo Variables del modelo
Adaptaciéon de un modelo para
caracterizar los procesos de L .
Yury Yohana B . » Proceso, organizacion, estrategia,
2013 . . gestion de la innovacion en las B .
Castillo Molina. personas, tecnologia, cultura, liderazgo.
empresas del sector de las TIC
de la ciudad de Popayan.
Orientacién al mercado, innovacion
empresarial, capital humano,
caracteristicas de la empresa, desarrollos
. . . .. | tecnolégicos, demanda de innovacidn, co-
Innovation drivers in retail ., . o
2014 | Pantano, E. indust creacion, disponibilidad de nuevas
industry. . .
herramientas basadas en la tecnologia
avanzada para la investigacion de
mercado, desarrollo tecnolédgico enfocado
en nuevas experiencias del consumidor.
Pellicer, E.a and Gestion del conocimiento, vigilancia
5014 Yepes, V.b and Tesis: Model for systematic | tecnoldgica, proyectos de innovacion,
Correa, C.L.cand | innovation in  construction | aprendizaje organizativo, cultura
Alarcén, L.F.d. companies. innovadora.
Consumers' collaborative
. . . Estrategia de innovacién digital movil - e-
Pantano' E. and innovation fOr Supportlng . L, .
2014 L G . — comerce, innovacidon colaborativa -co-
Migliarese, P. retailers' decision making: A - ) o
. . creacion, co-working, co-disefio.
new immersive approach for
store design.
. The relationship  between . . ., L
Saunila, M. and . . . Capacidad de innovacién, medicion del
2014 innovation  capability  and L .
Pekkola, S. and . desempefio (impactos de la capacidad
performance: The moderating | .
Ukko, J. innovadora).
effect of measurement.
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Ao | Autor/modelo Titulo Variables del modelo
o Service innovation: Inward and L, . .. .
2014 | Antonio Hidalgo e Innovacion abierta, colaboracion orientada
o outward related activities and o .
a, Luigi D'Alvano. . a la explotacién — exploracion.
cooperation mode.
Digital innovation strategy: A | Estrategia de innovacién digital,
2015 | Daniel Nylén, framework for diagnosing and | experiencia del usuario, propuesta de
Jonny Holmstrom. | improving digital product and | valor, exploracién de la evolucion digital,
service innovation. habilidades, improvisacion.
Consolidacion, transferencia, sistema de
inteligencia  empresarial, banco de
proyectos, propuesta de valor,
planificacion y ejecucién de proyectos de
Contecmar. Gestién de la innovacidn. innovacién, transferencia de tecnologia,
2015 estrategia corporativa, vigilancia
tecnoldgica, generar y seleccionar ideas,
diagndstico tecnoldgico, estrategia de
proteccién de tecnologia.
Vigilancia tecnoldgica, creatividad,
. planificacion y ejecucién de proyectos de
Pellicer, E.a and ) . ) .
. o ) innovacidén, transferencia de tecnologia,
Yepes, V.b and Creative Innovation in Spanish ., o
2016 . . proteccién de resultados, capacitacién del
Correa, C.L.cand Construction Firms. L
, personal, la participacion de los grupos de
Alarcon, L.F.d. . ,
interés y el fomento de la cultura de la
innovacion.
Capital humano, cultura organizacional,
. L, . estrategia corporativa, la estructura
Alvarez-Aros, E. Modelo de Innovacién Abierta: o i
, . . organizacional, uso de las tecnologias de la
2017 | L., & Bernal- Enfasis en el potencial humano | . o, . .
. » L. informacién (TIC), las herramientas propias
Torres, C. A. e informacidn tecnoldgica. ] ) L .
de este tipo de innovacidn (innovacién
abierta).
Herrera Gonzdlez, | Dinamica de la gestion de la
2019 Rafael Luis, & innovacién de servicios y co- | Vigilar, aprender, implantar, focalizar,
Hidalgo Nuchera, | creacién en empresas del sector | capital humano, co-creacién.
Antonio. de la economia digital.
021 Nilsson F, Critical ~ factors  for  the | Colaboracién, orientacién estratégica,
Goransson. realization of sustainable supply | cultura, practicas, contextos politicos.
chain innovations - model
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Ao | Autor/modelo Titulo Variables del modelo
development based on a
systematic literature review.
Apertura al exterior, generar ideas,
rocesos de estion: royectos
2021 | Francesc Guell. Modelo de innovacion agil. P g. proy y
programas, realizar y capturar
beneficiarios, cultura y organizacion.

Asi mismo, en la revisién se identificd un grupo de criterios estandar que, sin ser

modelos como tal, definen un sistema genérico de gestidon de la innovacién aplicable a

cualquier tipo de organizacidn. Para dar una linea base integral al proceso se considerd

importante incluir variables y caracteristicas de las siguientes normas:

Norma UNE 166000:2021: Establece las bases para la certificacion de un sistema
de gestidn de la innovacion y define un estandar sobre el que construir y evaluar
dicha gestion; esta es una norma ajustada a los modelos de gestion que incluyen
metodologias agiles, sin embargo, conserva su estructura de sistema de gestion
clasico.

La NTC 5801-2018: Norma de Gestidon de la Investigacién, Desarrollo e
Innovacion, se encuentra alienada con las normas de gestién de la familia I1SO.
Norma técnica UNE-CEN/TS 16555 (AENOR, 2016 ): Es una guia para las
organizaciones mediante la cual se identifican puntos fuertes y débiles en la
gestion de la innovacion.

Norma espafiola UNE 166002:2014 Gestidn de la I+D+i: Requisitos del sistema
de gestidn de la [+D+i, que orienta a las organizaciones a disefiar, implementary
mantener un sistema de gestién de la [+D+i hacia la innovacién en general y no

centrandose Unicamente en la tecnologia.

Tabla 9. Resumen de variables de acuerdo con el analisis de normas.
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Afio | Autor/modelo Titulo Variables o Caracteristicas del modelo

Estrategia y politica de 1+D+i, comunicacidn,
analisis de oportunidades y riesgos,
Proteccion Intelectual (PI), conocimientos,

N Norma de gestién de la | capacitacion, estrategia de colaboracion,
2021 orma

i inteligencia estrategia, metodologias agiles,
166002:2021. 1+D+. inteligenci gl gias agi

propuesta de valor, validar conceptos,
producto minimo viable, resultados de
I+D+i, seguimiento, medicidén, analisis,
evaluacion.

Norma de Gestion de la Contexto de la organizacién, liderazgo,

Norma NTC igacid
2018 Investigaciéon, Desarrollo e planificacién, soporte, operacién,
5081:2018. Innovacion. ) N .
evaluacion de desempefio, mejora.
El conocimiento, la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, marketing, conocimiento de
UNE-CEN/TS mercado, trasferencia de tecnologia,
2016 Gestion de la innovacion. . ., e,
16555 proyectos de innovacién, verificacién e
(AENOR, 2016 ). indicadores de gestion de innovacion,

direccionamiento  estratégico, recursos
financieros.

N Gestion de la  |+D+i: | Contexto de la organizacidn, liderazgo
Norma espaiiola . . o
2014 requisitos del sistema de | estrategia y politica, planificacion, soporte

UNE
166002:2014 gestion de la [+D+i. de la 1+D+i, procesos de I+D+i, evaluacién,
' ' mejora del sistema.

A medida que se avanzé en la revisidén bibliografica, se evidenciaron diferentes
planteamientos para los modelos, sin embargo, se identificé la existencia de cinco
generaciones de modelos que explican el proceso de innovacidn. Para (Rothwell, 1994) la
evolucién de los modelos de innovacion no consiste en una actualizaciéon automatica, la
evolucidn consiste en realizar cambios en la propuesta del proceso de innovacién buscando
mejorar el modelo anterior, en algunas propuestas, los elementos de un modelo se
conservan o fusionan con elementos de otro, lo que hace que cada modelo se oriente a

satisfacer las necesidades de los clientes.
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En la tabla 10 se presentan las variables o caracteristicas de los modelos de las cinco
generaciones propuestos por Rothwell que se referencian en la literatura y una sexta

generacién que se evidencia como evolucidn de las ultimas generaciones enunciadas por

Rothwell.

Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Tabla 10. Resumen de variables de acuerdo las generaciones de modelos.

Generacion de modelos

Variables

1ra. Generacién-Modelos lineales.

Investigaciéon & desarrollo, disefio de producto,

eficiencia operacional, eficiencia comercial/marketing.

2da. Generacién-Modelos por etapas o
departamentos.

Orientacién al mercado, investigacion & desarrollo,
disefio de producto, eficiencia operacional, eficiencia
comercial/marketing.

3ra. Generacion-Modelos interactivos o
mixtos.

Orientacién al mercado, investigacion & desarrollo,
disefio de producto, eficiencia operacional, eficiencia
comercial/marketing.

4ta.Generacién-Modelos integradores.

Orientacién al mercado, investigacion & desarrollo,
disefio de producto, eficiencia operacional, eficiencia
comercial/marketing, negocio/propuesta de valor,

proveedores, comunicacién, informacion, alianzas

estratégicas.

5ta.Generacion-Modelos en RED.

Orientacién al mercado, investigacion & desarrollo,
disefio de producto, eficiencia operacional, eficiencia
comercial/marketing, finanzas, proveedores,
comunicacion, informacién, capital humano, redes de

colaboracion, alianzas estratégicas.

6ta. Generacion -evolucion al modelo de
interacciones y redes.

Creatividad e ideacién compartida, procesos de

desarrollo y comercializacion entre varios actores,
condiciones externas a las organizaciones; politicas,
industriales, sociales,

econdmicas, culturales,

ambientales.

Para el desarrollo del modelo se tomé como linea base la 6ta generacion, puesto

que

esta considera variables como, la interaccion y el trabajo en red, la orientaciéon al
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mercado, la I+D, el disefio de productos, la eficiencia comercial, ademas, hace énfasis en la
importancia del capital humano y las redes de colaboracién. Asi mismo plantea la necesidad
de hacer una lectura del entorno interno y externo, considerando especialmente, las

tendencias politicas, econdmicas, industriales, sociales, culturales y ambientales.

3.2. Definicidn de variables principales de los modelos de
innovacion

Después de realizar un exhaustivo analisis y considerando diversas fuentes, tanto en
términos de autores relevantes, generacion de modelos y normas, se logré construir una
herramienta que identifico inicialmente treinta y una (31) variables clave para ser
consideradas en el modelo de gestién de la innovacién de una IEBT caso de estudio. Sin
Embargo, con el objetivo de realizar un filtro mas preciso, se llevé a cabo un andlisis
minucioso de repeticiones y se identificaron las variables mas representativas presentes en
los diferentes modelos. Este proceso permitié finalmente obtener un conjunto de diez (10)
variables altamente significativas.

En la Tabla 11 se muestran las variables que se repiten con mayor frecuencia en los modelos

analizados, brindando una vision clara de su importancia.

Tabla 11. Variables que mas se repiten en los modelos analizados.

. Numero de
No. Variables ..
repeticiones
1 Planificacion y ejecucidn de proyectos de 12
innovacion.
2 Actividades de I+D externas e internas. 9
3 Orientacidn al mercado/cliente. 8
4 Capital humano. 8
5 Colaboracion. 8
6 Estructura organizacional. 7
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. Numero de
No. Variables L.
repeticiones
7 Culturay liderazgo. 7
8 Gestion de la tecnologia. 6
9 Eficiencia operacional/proceso. 6
10 Eficiencia comercial/marketing. 6

Basdndonos en este andlisis, surge la necesidad de comprender a fondo las variables

seleccionadas, teniendo en cuenta su nivel de repeticién y como su interrelaciéon permite

una efectiva gestion de la innovacién en las organizaciones. En la tabla 12 se realiza una

contextualizacion general sobre cada una de estas variables, asi como su relacion de

acuerdo con las diversas perspectivas y opiniones de expuesto en el campo.

Tabla 12. Descripcién de las diez variables y el relacionamiento entre ellas.

Variable

Contextualizacion

Planificacion y
ejecucion de proyectos
de innovacién

Inicio

La planeacién empieza con la gestidon de las ideas; creacion,
recopilacidn, evaluacion y seleccién de ellas. La gestidn de las
ideas en una empresa se debe realizar de forma organizada,
focalizada y sistematica, puesto que son el resultado del andlisis
de dos fuentes de informacién; la calidad del conocimiento
existente y disponible en el momento y el nivel de uso
econdmico y social de los servicio o productos por parte de los
clientes actuales y potenciales, y la competencia. Para la
creacién de las ideas se utiliza una serie de herramientas de
ideacion y el fomento y ejecucion de jornadas de creatividad y
trabajo en equipo, el proceso involucra todas las areas de la
organizacion de manera directa y de forma consciente
(Fonseca-Retana, 2015).

Priorizacion

Con las ideas seleccionadas y evaluadas, el equipo lider de
innovacién o la direccidn se inicia con el proceso de priorizacion
de proyectos a realizar a partir de la definicidn del tiempo, el
alcance y recursos econdmicos definidos por el desarrollo del
proyecto (Victor Yepes, 2015).
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Variable

Contextualizacion

Planeacion

La planeacién de las actividades y designacion de los recursos
humanos, tecnoldgicos entre otro, se hace de acuerdo con los
objetivos del proyecto de innovacién (Pellicer, E.a and Yepes,
V.b and Correa, C.L.c and Alarcdn, L.F.d.2016).

Ejecucion

En el proceso de ejecucion de los proyectos de innovacion es
necesario el seguimiento y control de las actividades y de la
ejecucion de los recursos, este lo realiza un equipo de
profesionales o las directivas de la empresa, con el fin de
garantizar el logro de los objetivos planteados y de evitar
incumplimientos, retrasos y sobre costos en los proyectos de
innovacion (Lopez, L, Lopez, P, Lopez, F, 2020).

Politica de
innovacién

Los proyectos de innovacion que logran su objetivo innovador
deben continuar con las etapas de analisis de viabilidad
econdmica, definicién de las estrategias de proteccidén de la
propiedad intelectual, la identificacion del mercado, la gestion
del conocimiento y el disefio del plan comercial.

En la politica de innovacion de las empresas, se definen los
pardametros de reconocimiento a las personas que generan las
nuevas ideas, igualmente se definen los mecanismos de
proteccién de estas y el derecho de sus creadores (Norma
166002:2021).

Investigacion

La ultima generacion de modelos ha identificado otros
elementos fuera de la investigacion basica y aplicada que
interviene directamente en el proceso de innovacion, se
plantea que las ideas se pueden originar en algunas areas de las
organizaciones e incluso en la relaciébn con clientes o
proveedores (Alvarez-Aros, E. L., & Bernal-Torres, C. A. 2017).

Actividades de I+D
externas e internas

Conocimiento

La conexion entre la investigacion y el desarrollo con el proceso
de innovacidn tiene el conocimiento como elemento central, ya
que cada que se enfrente un problema o la necesidad de un
servicio o producto nuevo, las empresas acuden primero al
conocimiento existente (Carlos Marulanda, 2016).

Desarrollo

En la etapa de desarrollo experimental se ve una nueva vision
de cardcter flexible e interactivo, introduciendo metodologias
agiles, reduciendo el riesgo econdmico y disminuyendo la
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Variable

Contextualizacion

incertidumbre en el desarrollo de nuevos servicios o producto
(Norma espafiola UNE 166002:2014).

Cliente

La orientacién al cliente es un proceso que tiene como fin la
satisfaccion del cliente, lo que implica el conocimiento
exhaustivo de los mismos y orientar todos los esfuerzos de la
organizacion para lograr siempre el bienestar del cliente. Cada
tipo de cliente tiene diferentes niveles de implicacion a lo largo
del proceso de innovacidn, por lo general los clientes
solicitantes se involucran en la etapa de idea y participan del
desarrollo de los productos o servicios y los usuarios pioneros
en larealizacién de actividades de marketing (Pantano, E.2014).

Orientacion al
mercado/cliente

Orientacién

El mercado y los clientes son variables externas que pueden
frenar o impulsar la innovacién en una empresa, y segin su
tendencia orientan la gestién de la innovacién en las
organizaciones (Pantano, E.2014).

Mercado

El mercado es una fuente de ideas y de conocimiento para el
desarrollo o mejora de productos o procesos, el objetivo central
de la innovacidn es satisfacer las necesidades del mercado,
cada que se distribuye o comercializa un producto o servicio se
crean nuevas condiciones en el mercado, y se inicia de nuevo
un proceso de creacidn, invencion e innovacion (Pantano,
E.2014).

Recurso
humano

El recurso humano es muy importante en el disefio y puesta en
marcha de un proceso de innovacién dentro de las
organizaciones, debido a que es quien realiza las actividades y
materializa los proyectos de innovacién. Segun Adamu y Musa
(2020) los resultados del proceso de innovaciéon de una
empresa estdn directamente relacionados con el compromiso y
habilidades de sus equipos de trabajo.

Capital humano

Gestidn del
recurso
humano

La gestion del recurso humano es clave para fomentar,
preservar y potenciar las habilidades, conocimientos,
capacidades y experiencia de capital humano de las
organizaciones (Alvarez-Aros, E. L., & Bernal-Torres, C. A.2017).

Como funcién de la gestion humana esta generar y mantener
motivado el equipo de colaboradores a través de incentivos
econémicos o el reconocimiento personal y profesional,
ademds de promover la participacion en los procesos de
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Variable

Contextualizacion

innovacién. (Asociacion Espafiola de Normalizacion vy
Certificacion-AENOR,2014).

Capacidades
externas

Las habilidades y capacidades que se potencializan en la gestion
del recurso humano para fortalecer el relacionamiento de sus
colaborades a nivel externo son: negociacién, confianza vy
compromiso.

Capacidades
internas

Del capital humano; Flexibilidad mental, creatividad, sinergia
entre los equipos, proactividad de ideas, trabajo en equipo,
equipos multifuncionales, conocimiento, diversidad vy
tolerancia (Romero, et al 2020).

Actores

Los clientes, son siempre co-creadores de valor, los
proveedores son una fuente de conocimiento y tecnologia, las
universidades y centros de I+D son importantes en el desarrollo
de tecnologias y la ejecucidn de proyectos de innovacion, estos
actores colaboradores heterogéneos actuando de forma
articulada y en red son la fuente fundamental de la ventaja
competitiva de las empresas de servicios (Galati, Bigliardi y
Petroni, 2016).

Colaboracion

Alianzas

La colaboracion en organizaciones de servicios se realiza a
través de alianzas estratégica, acuerdos de cooperaciéon u
organicamente a través de las dinamicas naturales en los
proyectos de innovacion que lideran los diferentes actores:
usuarios, clientes, proveedores, prestadores de servicios,
universidades, centros de |+D entre otros (Aguirre,2021).

Las alianzas y convenios de cooperacion con entidades externas
permiten que las organizaciones puedan tener acceso a
diferentes fuentes y a su vez compartir roles,
responsabilidades, riesgos y costos (Garcia-lorenzo y Ldpez,
Rodriguez, 2015).

Explotacién

La colaboracién orientada a la explotacion esta asociada a la
innovacién incremental, dirigida a la mejora y el desarrollo de
tecnologias y productos y/o servicios existentes, en este
enfoque de explotacion se involucran los clientes y los
proveedores (Antonio Hidalgo a, Luigi D'Alvano. 2014).

Exploracion

El segundo enfoque orientado a la exploracidn, estrechamente
relacionado con la innovacién radical, para crear nuevas
tecnologias, productos y/o servicios, esta colaboracién se
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Variable

Contextualizacion

realiza principalmente con universidades, centros de [+D,
organizaciones de investigacion especializadas, que se orientan
al desarrollo de nuevos productos. (Hidalgo & Luigi
D’Alvanob,2014, 1 documento espafiol service innovation)

La colaboracién en el proceso de innovacion de una
organizacion permite obtener mejores resultados en términos
de generacién de ingresos, dado que la relacidn con los clientes
para crear o mejorar productos y/o servicios fortalece las
capacidades internas de I+D, mejoran la calidad técnica y la
velocidad de la innovacion, del mismo modo se mejoran las
actividades de creacién de prototipos y sus validaciones en el
mercado (Galati, Bigliardi y Petroni. 2016).

Cultura y liderazgo

Cultura

De acuerdo con diversos autores (Castillo, Yuri,2013, (Pantano,
E.2014)., Yepes (2015), UNE 166002:2021, Norma 5081:2018)
algunas caracteristicas de la cultura innovadora son: habitos y
valores, creatividad, la confianza, reconocimiento social,
motivacion, aceptacién del riesgo, anticipacion y adaptacion al
cambio. La cultura no es Unicamente para los equipos de
trabajo, involucra igualmente los sistemas, procedimientos y la
estructura organizativa de la organizacidn, que es quien facilita
las interrelaciones de las personas, apoya la creatividad, la
gestion del conocimiento y el compartir de las experiencias, la
aceptacion al fracaso, la colaboraciéon y la solucién de
conflictos.

Liderazgo

El liderazgo y la direccidon de las organizaciones debe estar
enfocado a favorecer el proceso de innovacidn y a integrarlo en
la practica diaria a los procesos de direcciéon y liderazgo, esta
dindmica crea la cultura innovadora en las empresas. (Vélez,
2019).

Estructura
organizacional

Direccion

La direccion de wuna organizacion con sus decisiones
estratégicas es la que lidera el método organizativo, desde la
estructura organizacional se deben identificar roles, funciones,
responsabilidades en el sistema de gestién de la innovacion.
Para potenciar la innovacidon en las organizaciones se debe
pasar de una gestion autocratica a un estilo mas participativo y
democratico.
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Variable

Contextualizacion

Método de
organizacion

Este se define para todas las areas de la empresa y con mayor
enfoque aplicado a las practicas de negocio, como a la
estructura de trabajo, a las relaciones externas de la empresa y
la cultura innovadora (Nilsson F, Goransson. 2021). la
estructura organizativa debe favorecer la innovacién en las
empresas.

Flexibilidad

La descentralizacién en la toma de decisiones es necesaria para
simplificar la estructura organizativa de las empresas
innovadoras.

La estructura organizacional debe desarrollar redes internas
gue permitan gestionar e integrar el conocimiento adquirido en
el exterior de la empresa, asi como, la transferencia de este
internamente (Erick L. Alvarez-Aros(1) y César A. Bernal-Torres.
2017).

Captar

Es importante captar informacién del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y tecnologias disponibles que se
puedan implementar en el corto, mediano y largo plazo en la
gestion de la innovacion.

Participacidn en espacios de transferencia de tecnologias como
foros, redes, comités, grupos de trabajo, plataformas
tecnoldgicas son necesarias para la gestion tecnoldgica de una
organizacién (Contecmar, 2015).

Gestion de la
tecnologia

Estrategia
tecnoldgica

Implica la definicién de un conjunto de procesos de gestion
adaptados a la tecnologia de que se trate, con el fin de
identificarla, evaluarla, seleccionarla, adquirirla, apropiarla,
asimilarla y finalmente utilizarla de forma eficiente (Pellicer, E.a
and Yepes, V.b and Correa, C.L.c and Alarcén, L.F.d.2016).

Capacidad

La capacidad tecnolégica de cada organizacion esta
determinada por el recurso humano, financiero, relaciones con
agentes cientifico-tecnolégicos, red de contactos.

Las ventajas competitivas para las organizaciones estan en su
capacidad de desarrollar tecnologia y adecuarse a los cambios
tecnoldgicos de su entorno, manteniéndose en las nuevas
tendencias (Pellicer, E.a and Yepes, V.b and Correa, C.L.c and
Alarcén, L.F.d.2016).
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Eficiencia

operacional/procesos

Gestidén

Las organizaciones para alcanzar la eficiencia operacional

deben tener, identificados y definidos los procesos
relacionados con la gestidn de: integracion, alcance, tiempo,
costos, calidad, riesgos, recursos humanos, comunicacién,
adquisiciones partes interesadas. (Herrera Gonzalez, Rafael

Luis, & Hidalgo Nuchera, Antonio.2019).

Formaciony
competencias

De los colaboradores en las organizaciones son necesarios para
el disefio de procesos de produccion, tanto para empresas de
manufactura como de servicios. Es necesario el conocimiento,
las habilidades y actitudes para la generacion de nuevos
procesos.

Recursos

Es necesaria la inversion o gastos en infraestructura, equipos y
otros recursos, para lograr el desarrollo de prototipos, pruebas
y produccidn (Nilsson F, Géransson. 2021)

Generacion de

La eficiencia estd enfocada a la generaciéon de valor de los
productos o servicios para los consumidores o los clientes y

Eficiencia comercial/

marketing

valor L. . )
asegurar la experiencia real al consumidor final.
Introducir los productos o servicios innovadores al mercado
L debe tener un proceso de validacion con adoptantes
Validacién

tempranos con tipologias similares a consumidores o clientes
objetivo (Pantano, E. 2014).

Investigacion
del mercado

Las funciones de investigacion comercial y técnica se realizan

simultdneamente en los procesos de innovacién. Las
interacciones con el entorno; cientifico, normativo y de
sistemas organizacionales se identifican y estudian en la

investigacion del mercado (Pantano, E. 2014).

Ventas

El sistema de distribucidon y ventas es fundamental en el
proceso de comercializacion, se requiere definir sistemas y
procesos de ventas que estén alienados con los procesos de
innovacién de la empresa (Pantano, E. 2014). Las ventas son el
conjunto de actividades que se realizan para colocar los nuevos
productos en el mercado (Mercado,2017).

Marketing

La estrategia de marketing hace que las empresas innovadoras
realmente entren a los mercados con una fuerza mayor
(Mercado, 2017).
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3.3. Priorizacion de variables al contexto caso de estudio

Una vez se identificaron las variables principales en los modelos de innovacién analizados,
se disefid un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, las cuales permitieron conocer
la percepcién que tenian los colaboradores de la IEBT caso de estudio sobre cudles de estas
son mas importantes en un modelo gestion de la innovacidn para la organizacién. La
seleccion de la poblacion se realizé por conveniencia y no con un muestreo probabilistico.
Participaron 46 de 96 empleados de los niveles directivo, tactico y operativo, todos ellos
con una antigiiedad minima de 6 meses, dado que el personal en IEBT caso de estudio, tiene

una rotacién de personas alta asociada a la dindmica en la ejecucion de proyectos.

Como resultado de la encuesta se encontrd que las variables mas representativas en
un modelo de innovacion para IEBT caso de estudio son, las actividades de 1+D externas e
internas con un 23,91%, por un total de 11 personas, lo sigue 9 personas tanto en capital
humano, como en planificacién y ejecucién de proyectos de innovacién con 19,57%, 5
personas en orientacion al mercado/cliente, 4 personas en eficiencia comercial/marketing,
3 personas en eficiencia operacional, 2 personas tanto en cultura y liderazgo, como en
gestion de la tecnologia, y tan solo 1 persona en colaboracién con un 2,17%. A su vez,
resultados de otras investigaciones revelan que el intercambio de conocimiento en este
habitat de innovacién esta motivado por factores como: conocimiento del capital humano;
habilidades de insercion al mercado; capacidad para absorber y aplicar y/o utilizar
conocimientos; importancia del conocimiento; colaboracién y co-creacién; cultura y gestion

de la tecnologia (Serra et al., 2011; Hernandes Scarabelli et al., 2022).
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Figura 24. Variables mas importantes en un modelo de innovacién para la IEBT Caso.
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Se defini6 como criterio para priorizar las variables, aquellas que fueron
consideradas por el mayor nimero de colaboradores de IEBT Caso de estudio, ya que son
el equipo que lidera en la organizacion los procesos de innovacidon desde sus roles y
funciones y es el recurso humano individual y colectivo el factor determinante y eje central

de las organizaciones (Erick L. Alvarez-Aros y César A. Bernal-Torres, 2017).

En la estructuracion del modelo, se considerardn las variables que segun los
resultados de la encuesta son las principales en un modelo de gestion de la innovacién para
una IEBT, variables priorizadas.

1. Actividades de |+D externas e internas.
2. Capital humano.

3. Planificaciéon y ejecucidn de proyectos de innovacién.
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4.CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE INNOVACION EN UNA
INCUBADORA DE EMPRESAS TOMADA COMO
CASO DE ESTUDIO

En el capitulo anterior se definieron y plantearon las variables principales de los modelos
de innovacioén, usados como base en la gestion de innovacion existentes aplicables a

organizaciones del sector servicios.

Es asi como, con el fin de disefar la propuesta de modelo de gestion de innovacién
gue aporte al logro de los objetivos estratégicos de una incubadora de empresas de base
tecnoldgica, donde se visualice la integracién de las variables y su incidencia, fue necesario
distinguir la poblacién objetivo tomando como insumo la informacién recopilada mediante
una encuesta diagndstica de caracterizacion, principalmente a través de preguntas
sociodemograficas que muestren caracteristicas del personal, asi como los porcentajes
obtenidos para cada uno de los planteamientos de la encuesta, los cuales muestran las
percepciones que tienen los empleados de la empresa tomada como caso de estudio; todo
lo anterior con el fin de verificar, mas adelante, la capacidad explicativa del modelo y lograr

obtener los resultados de la investigacion.

Es valido un instrumento como la encuesta que se caracteriza por su capacidad para
medir aquello para lo que ha sido disefiado (Hidalgo y Gisbert, 2021); como instrumento de
recoleccidn de datos es muy implementado en la investigacion cuantitativa, siendo de gran
relevancia para que las actividades de construccion, aplicacién y tabulacién obtengan un
alto grado cientifico y objetivo que involucra controlar una serie de informacidn y variables.
Asi mismo, para garantizar su utilidad y la validez de los resultados obtenidos, no basta con

la simple creacién de una lista de preguntas y respuestas, sino que el instrumento debe
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cumplir los criterios y estandares de calidad (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015; Hidalgo y
Gisbert, 2021). Es fundamental que cada pregunta del cuestionario esté disefiada de
manera que se vincule directamente las variables del proceso de gestién innovacion, con el

objetivo de caracterizar mejor el proceso de la IEBT Caso de estudio.

4.1. Diseno del instrumento de caracterizacion

Inicialmente, se disefid la encuesta enfocada en 3 secciones especificas: la primera
correspondiente a la informacién sociodemogréfica; la cual se realiza para contextualizar
los resultados, (Dillman, 2014). La segunda hace referencia al conocimiento e importancia
de la innovacion en la empresa y la tercera seccién corresponde al instrumento que

permitio analizar las variables a evaluar en una escala de Likert.

En este punto, se vuelve indispensable realizar la validaciéon del instrumento
disefiado a partir de una prueba piloto, con un numero de entre 5 y 10 participantes, esto
teniendo en cuenta que ese rango de personas permite tener una lectura ideal de la
aplicabilidad de esta herramienta; ademds, se hace necesario que los individuos
seleccionados para participar de la prueba piloto estén bajo las mismas caracteristicas de la
poblacién objetivo, es decir, pertenecer al mismo contexto y estar bajo las mismas

condiciones (Reyes et al., 2013).

Para el caso de esta investigacion, se realizé la validacion de la encuesta formulada
a través de una prueba piloto con 5 empleados de la empresa del caso de estudio, estos
permitieron identificar la capacidad explicativa del formulario y las posibles deficiencias en
redaccién, evitando asi, que se prestara para malas interpretaciones dando resultados
inapropiados. Es importante destacar que durante el proceso de validacidn no se recibieron
preguntas ni se realizaron recomendaciones por parte de los participantes de la prueba

piloto.
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4.2. Aplicacion del instrumento de caracterizacion

La aplicacién del instrumento se dispuso para el total de los empleados (96 personas
vinculadas) pertenecientes a 8 tipos de cargos activos en el semestre 2022-2; la distribucién
y difusidén de la encuesta se hizo por medios digitales a partir de un enlace de Forms de
Office 365. Ademads, se contd con una estrategia de difusidon, mediante la cual, se contactd
por correo electrénico a los lideres de drea para que sirvieran de apoyo y compartieran la
encuesta a sus equipos, igualmente se realizé una reunion presencial con la finalidad de
motivar a los empleados a diligenciar la encuesta y se realizd una explicacion del formulario,
en esta reunidn participaron 56 empleados de todos los niveles, pese a que se invitaron los
96 empleados activos. Es importante destacar que tanto la participacion en la reunidn como
el diligenciamiento de la encuesta fueron de caracter voluntario. No se planted desde la
IEBT Caso de estudio ni en el contexto de este trabajo que los colaboradores estuvieran

obligados a participar.

La informacién recopilada correspondié a las respuestas de 46 empleados, que
realizaron la encuesta, todas las personas aceptaron su participacién de forma auténoma.
La informacion recolectada se descargé del formulario y a partir de herramientas ofimaticas
se procedié a realizar la tabulacion de resultados, permitiendo de esta forma generar un
orden estructural para dar paso al proceso de proponer y validar un modelo, resultado de

este trabajo.

4.3. Analisis de resultados

Como se menciond anteriormente, la encuesta contenia 3 secciones especificas: seccién 1,
corresponde a la informacion sociodemografica; seccion 2, hace referencia al conocimiento
e importancia de la innovacién en la empresa y finalmente, la seccién 3, el instrumento que
permitio analizar las percepciones de los empleados frente a las variables que intervienen
en la gestién de innovacion para la incubadora de empresas de base tecnolégica, las cuales

fueron evaluadas en una escala de Likert.
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4.3.1. Seccidn 1: informacidén sociodemografica

Esta aparte indago a las personas encuestadas sobre los siguientes aspectos: género, rango

de edad, cargo en la IEBT Caso de estudio y nivel de formacién.

Tabla 13. Sexo y rango de edad de la poblacién encuestada.

Sexo Porcentaje
M 36,96%
F 63,04%

Rango de edad Porcentaje
21 a 29 aios 15,22%
30 a 40 aios 58,70%
41 a 51 aiios 26,08%

De acuerdo con la tabla 13, se observé que la poblacién con mayor participacion con
relacién al género fue el femenino con 29 mujeres que representa un 63.04%, para el
masculino se contd con la participacion de 17 personas, representando el 36,96%. Frente a
lo cual Vergara et al. (2011), plantea que las mujeres son las mas participativas en cargos
directivos en entornos empresariales, reforzando los resultados del presente estudio.
Ademas, los resultados dan cuenta que la mayor parte de la muestra se encontré entre los
30 a 40 anos, con 27 empleados que representan el 58,70% del total, seguido por el rango

de 41 a 51 anos, con un 26,08%, y, por ultimo, empleados de 21 a 29 afios con un 15,22%.
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Figura 25. Cargo en la corporacion.
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Por otra parte, teniendo en cuenta que todos los encuestados son empleados, se
identificaron los cargos que desempefian en la corporacion, la mayoria de los participantes
ejercen como gestores empresariales un 45,65% equivalente a 21 encuestados, seguido por
11 coordinadores con un 23,91%, 10 auxiliares con un 21,74%, 3 lideres que representan un
6,52%, y, finalmente con 1 tesorera que representa el 2%. La distribucidn de cargo refleja la
dindmica actual de la empresa caso de estudio en la ejecucién de proyectos empresariales
que se estan ejecutando en el segundo semestre del 2022, con una alta participacion del

personal que se encuentra de frente a la gestién empresarial.

Figura 26. Nivel de formacién.
|
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96



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

Adicionalmente, se identificd el nivel de formacién de cada uno de los empleados,
donde el nivel de especializacién primé con 18 personas, representando un 39,13%, seguido
por 16 personas con pregrado equivalente a un 34,78%, 7 en maestria con un 15,22% vy, 5
tecndlogos con un 10,87%. Demostrando, que el nivel formativo permite en los empleados
un alto alcance frente al desarrollo de soluciones para retos empresariales y mayor

probabilidad de obtener diferencias significativas (Grimal, 2022).

4.3.2. Seccidn 2: conocimiento e importancia de la innovacion

En la segunda seccion del estudio se identificd que los encuestados ven la innovaciéon como
un factor entre importante y muy importante para la IEBT Caso de estudio representado
por el 89,13%, lo que equivale a 41 personas (Tabla 14). Asi mismo, este resultado se alinea
con otras investigaciones que perciben la innovacién como un factor organizacional que
brinda ventajas competitivas para las empresas (Mathison et al., 2022).

Tabla 14. Nivel de importancia de la innovacion.

Nivel de importancia de la innovacion .
: Porcentaje
para IEBT Caso de estudio

Muy importante 76,09%
Importante 13,04%
Neutral 8,70%
Poco importante 2,17%
Nada importante 0%

Por otra parte, se pidi6 a los encuestados que escogieran los factores mas
importantes para lograr una gestidn exitosa de la innovacidn al interior de la organizacion,
en la figura 27 se visualiza que la mayoria escogié gestion de conocimiento con 65,22%,
estilo de gestion y liderazgo con 60,87% y estrategia corporativa con 60,87%, el primero
representado por 30 personas y los otros dos con 28 personas cada uno, esto seguido por

28 personas en tecnologia, 26 personas en talento humano, 21 personas en estructura
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organizacional y 13 personas que escogieron redes de cooperacion externa (la pregunta era

de eleccion multiple).

Figura 27. Factores importantes para lograr una gestién exitosa de la innovacién en la IEBT Caso de
estudio

Estructura organizacional
Redes de cooperacion externas

Asi mismo, los encuestados consideran que IEBT Caso de estudio deberia enfocar su
gestion de la innovacion hacia los servicios y/o procesos de acompafiamiento empresarial
como aceleracién, donde se observa un porcentaje de respuestas del 86,96%, equivalente
a 40 personas, seguido por la estrategia asi emprendes (negocios digitales) con un
porcentaje de 65,22%, equivalente a 30 personas, ademds de la consolidaciéon con un
porcentaje de 58,70% por 27 personas, incubacién seleccionado por 24 personas y pre -

incubacidén por 21 personas, estos ultimos con porcentajes menores del 50%.
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Figura 28. En cuales servicios y/o procesos de acompafiamiento empresarial debe IEBT Caso de

estudio enfocar su gestion de la innovacidn.

4.3.3. Seccion 3: percepcion de variables que intervienen en
la gestion de innovacion
e Planificacion y ejecucion de proyectos de innovacion (PyE)
En esta seccion, se realizaron varias preguntas referentes a la PyE, donde se mencionaron
los lineamientos que la politica de innovacién para los servicios que la IEBT caso de estudio
deberia tener partiendo de la politica de gestidon de la innovacién actual, la planeacion y

ejecucion de proyectos y la identificacion de las ideas innovadoras.

Es asi, como en la figura 29 se observa que 26 participantes, correspondientes al
56,52%, no tienen conocimiento de la existencia de una politica disefiada para la gestién de
la innovacién a corto, mediano y largo plazo en IEBT Caso de estudio, mientras que las otras

20 personas, siendo el 43,48%, si tienen informacion respecto a esto.
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Figura 29. La IEBT Caso de estudio tiene una politica disefiada para la gestidn de la innovacién a

corto, mediano y largo plazo.

i, 0435

Na, 0573

Por otra parte, un poco menos de la mitad, exactamente 20 encuestados, dijeron
que no conocen los lineamientos de la politica de innovacidn para el manejo del capital
humano, de inversiones en investigacidon, desarrollo e innovacidn, creatividad, alianzas de
cooperacion, etc, siendo esto un 42,99%, ademas, el 17,4% (8 personas), no respondieron

ala preguntay el 4,3% (2 personas) mencionan que dicha politica no existe.

De igual forma, en la tabla 15 se evidencia que los encuestados aportaron sus ideas
sobre los aspectos claves para tener en cuenta dentro de una politica interna que permita
la apropiacion de conocimiento, y plantearon de forma general que los lineamientos serian

de acuerdo con los proyectos, estos aportes fueron hechos por el 45,65% (21 personas).

Tabla 5. Conocimiento de lineamientos de la politica de innovacion en diferentes aspectos en la IEBT

caso de estudio.

¢éCuales son los lineamientos de la politica de innovacién para el manejo del capital humano,

de inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion, creatividad, alianzas de cooperacion,
entre otro?

No la conoce. 42,99%

No responde. 17,40%
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éCudles son los lineamientos de la politica de innovacion para el manejo del capital humano,
de inversiones en investigacion, desarrollo e innovaciodn, creatividad, alianzas de cooperacion,
entre otro?

No existen. 4,30%
Con un excelente trabajo en equipo poder brindar servicios con calidad humana e 1 68%
innovacién a cada uno de los actores del emprendimiento. ’
Muestra estructura organizacional, planes sin metas claras ni camino trazado. 1,68%
Estrategias implementadas, comités e innovacién o formulacién. 1,68%
Cooperacién nacional e internacional, transferencia de conocimientos con universidades 1.68%
y centros de investigacion. ’
1.Mejorar en percepcién de los beneficiarios de los programas y clientes de la calidad de

los servicios, del uso de recursos.

2. Instalar capacidades para la innovacion en los empleados, buscando generar una

cultura de innovacion.

3. Promover la difusién, replicabilidad y escalamiento de innovaciones exitosas de forma 1,68%
de maximizar su impacto.
4. Promover la sistematizacién de aprendizajes, resultados e impacto, de forma de
incrementar su relevancia y replicabilidad y generar transparencia.

Promocion de buenas practicas de gestién, adaptacién a nuevas tecnologias, conservar 1.68%
y compartir el conocimiento. ’

La gestion del conocimiento y la innovacién resalta la importancia de conservar y

compartir el conocimiento, se dinamizar y facilita el aprendizaje, la adaptacién a nuevas 168%
tecnologias, la interconexion de conocimiento interno y la promocion de buenas ’
practicas de gestion.

Orden y claridad son los aspectos fundamentales para la investigacion y desarrollo, pero 1.68%
también dejar espacio para la experimentacion. ’
Identificar la necesidad de la politica de innovacién, definir el alcance de técnico de

politica, tipo de innovacién, campo de aplicacidn y articulacion del lineamiento con la 1,68%
estructura organizacional y la operatividad de los comités de innovacién.
-Innovacion y aliados.

-Definir esquemas e instrumentos innovadores.

-Realizar alianzas con empresas del sector privado y publico que le apuesten a la 1,68%
innovacién.

-Participar en los grupos de investigacidn que tienen las universidades e institutos.
Transformar los procesos productivos. 168%
Cuidar de los recursos humanos. ’
capacitacion de recursos humanos para la innovacién, comités de innovacién, motivacién 168%
de los equipos de trabajo. ’
apuesta para la apropiacién de conocimiento si y buena parte de los lineamientos son 168%
propuestos de acuerdo con los proyectos. La realizacion de los comités de innovacion. ’
Desarrollo e innovacion. 1,68%

101



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

éCudles son los lineamientos de la politica de innovacion para el manejo del capital humano,
de inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion, creatividad, alianzas de cooperacion,
entre otro?

Alianzas clave para la creacidon y ejecucion de metodologias propias en diferentes 1 68%
. . . .7 (¢

contextos sociales, generando desarrollo a partir de la innovacion en los procesos. ’

Un buen clima organizacional, cultura organizacional y las lecciones aprendidas. 1,68%

Fondos tecnoldgicos incentivos / apoyos / subvenciones al I+D.

Apoyo al desarrollo de infraestructuras. 1,68%

Capital humano para el desarrollo de ciencia y tecnologia (CYT).

Metodologias investigativas. 1,68%

Impulsar la creatividad de los equipos de trabajo y a la construccion de alianzas de

cooperacioén con entidades del ecosistema empresarial del pais, entidades como las IES, 1,68%

las empresas y las entidades gubernamentales.

Mejorar y apoyar el aumento del nivel de cualificacidn del capital humano, desarrollar,

investigar y aplicar nuevas herramientas o mejorar las actuales, generar alianzas de 1,68%

cooperacion interinstitucionales.

1.Definir las variables de interés.

2.Caracterizar cada una de las variables.

3.ldentificarlos recursos involucrados para cada una de ellas: recursos humanos, 1,68%

financieros, fisicos. tecnolégicos.

4.Definir reglamento, indicadores de seguimiento y alcance.

Ademads, en la tabla 16 se puede observar que el 56,52% de los encuestados,
representado por 26 personas, mencionaron que los servicios que la IEBT Caso de estudio
deberia ofrecer, determinados servicios de acuerdo con la politica de gestidon de la
innovacion actual. Estos servicios incluyen capacitaciones y adaptacion de nuevas
tecnologias para emprendedores, plataformas de desarrollo empresarial, enfoque en la
calidad humana, gestién de conocimiento, espacios creativos y temas actuales en el
mercado. Por otro lado, el 43,48% (20 personas) manifestd no saber qué servicios deberia

ofrecer la organizacion.
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Tabla 26. Servicios que IEBT caso de estudio deberia ofrecer de acuerdo con la politica de gestién

de la innovacién actual.

Enuncie los servicios que IEBT caso de estudio deberia ofrecer de acuerdo con la
politica de gestidn de la innovacion actual.

No sabe. 43,47%
Calidad humana.
Innovacién digita. 2,17%
Innovacién administrativa y financiera.
Los que ofrece, pero a partir de la colaboracidn y renuncia a actividades que son 5 17%
buenas pero que no se alinean con lo que se quiere ’
Capacitaciones.
Charlas. 2,17%
Procesos de incubacién, aceleracion y escalamiento. 2,17%
Capacitaciones gratuitas a la comunidad, promocion de la cultura del 2 17%
emprendimiento, programas de incentivos para los emprendedores. ’
Charlas, formacién, asesorias, consultorias, conexiones en gestion comercial. 2,17%
Hacer frente a una cultura arraigada que tiende a evitar cambiar los
procedimientos heredados en el tiempo, es fundamental para activar procesos
de ideacion y creacidn, que permitan solucionar problematicas que afecten, de
manera directa o indirecta.
Cambiar la légica de disefiar para las personas a la de crear con las personas, en 2,17%
un espacio donde prevalezca una ldgica horizontal, es decir un espacio de co-
creacion con todos los actores del ecosistema, buscando innovar en todos los
aspectos.
Deberia ofrecer servicios que se adapten a la digitalizacion del sector
empresarial, al igual que al cierre de brechas entre emprendedores tradicionales 2 17%
y las nuevas tecnologias. Aqui es importante el aporte que se pueda hacer desde ’
la educacion y formacidn, tanto como el acompafiamiento personalizado.
Gestidn de conocimiento. 2,17%
Adaptacion a nuevas tecnologias para empresarios, emprendedores,
capacitacion al equipo de trabajo para transmisién de conocimientos, 2,17%
estandarizacion de procesos.
Adaptacion a nuevas tecnologias.
Escuela "ruta del emprendedor" como crear modelos de negocio exitosos y 2,17%
disruptivos.
-Espacios creativos.
-Talleres de desarrollo y arte. 2,17%
-Espacios de innovaciones.
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Enuncie los servicios que IEBT caso de estudio deberia ofrecer de acuerdo con la
politica de gestidn de la innovacion actual.

-Microemprendimientos empresariales.
-Células de innovacién. 2,17%
-Metodologias agiles
Experimentos basados en los diferentes sectores empresariales, intercambio de 2 17%
saberes, alianzas con empresas internacionales. !
-Tener una pagina web llamativa, innovadora, colorida, animada. 2,17%
Ecosistemas de negocio y entornos innovadores. 2,17%
Vivienda, tecnologia, escritura. 2,17%
Al tener un desconocimiento de esta, me gustaria conocerla primero para poder 2.17%
proponer una ruta para la gestidn de la innovacién.
Temas actuales en el mercado. 2,17%
Plataforma de desarrollo empresarial.
Aceleracién empresarial. 2,17%
Nuevos negocios.
Innovacién incremental. 2,17%
Capacitaciones en consultoria, innovacién y tecnologia. 2,17%
Apoyo a emprendimientos jovenes menores de +16 con responsabilidad de un 9 17%
adulto mayor de edad. ’
Hasta el momento las desconozco y no me las han socializado. 2,17%
Prototipado, articulos de tendencias, investigaciones. 2,17%
Plataformas de comunidades, generacion de conexiones financieras vy
comerciales, plataformas de creaciéon y uso de tecnologias de la cuarta 2,17%
revolucion.

Por otro lado, en la tabla 17 se evidencia que un 58,70% (27 personas) se encuentran
muy de acuerdo o de acuerdo con que la planeacién y ejecucion de los proyectos se realiza
de acuerdo con el plan estratégico de innovacion y el 32,61% (15 personas) se encuentran
neutral, sin manifestar acuerdo no desacuerdo. Ademas, se observa que un 71,74% (33
personas) estan muy de acuerdo o de acuerdo en que la planeacion de proyectos inicia con
la identificacion de las ideas innovadoras y culmina con la generacidon de nuevos procesos,

servicios o modelos de negocios.
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Tabla 17. Planeacidn y ejecucion de proyectos en IEBT caso de estudio.

Muy de acuerdo. 13,04%
De acuerdo. 45,65%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 32,61%
En desacuerdo. 8,70%
Muy en desacuerdo. 0%

Muy de acuerdo. 17,39%
De acuerdo. 54,35%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 26,09%
En desacuerdo. 2,17%
Muy en desacuerdo. 0%

e Actividades de I+D externas e internas (lyD).
En este caso, para las lyD, se llevé a cabo las siguientes preguntas, si ¢IEBT caso de estudio
realiza actividades de investigacion para mejorar y disefiar nuevos procesos/servicios?, y si
realiza desarrollos experimentales en el proceso de creacidon y mejora, {Cudles serian los

métodos para realizar proyectos de investigacidon que se ejecutan en la incubadora?
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Tabla 18. Actividades de investigacion basica, aplicada y desarrollos experimentales.

IEBT caso de estudio realiza actividades de investigacion )
, . : L . .. Porcentaje
basica para mejorar y diseflar nuevos procesos/serwcws.
Muy de acuerdo 26,09%
De acuerdo 39,13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23,91%
En desacuerdo 10,87%
Muy en desacuerdo 0%
IEBT caso de estudio realiza actividades de investigacion )
. . . o .. Porcentaje
aplicada para mejorar y disefiar nuevos procesos/servicios.
Muy de acuerdo 21,74%
De acuerdo 39,13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30,43%
En desacuerdo 8,70%
Muy en desacuerdo 0%
IEBT caso de estudio realiza desarrollos experimentales en el .
. . . . . Porcentaje
proceso de creacidn y mejora de procesos/servicios.
Muy de acuerdo 10,87%
De acuerdo 47,83%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39,13%
En desacuerdo 2,17%
Muy en desacuerdo 0%

En la tabla 18 se observa que un 65,22%, 30 personas, estan muy de acuerdo y de
acuerdo con en que la organizacidn realiza actividades de investigacidn bdsica para mejorar
y disefiar nuevos procesos/servicios y el 23,91%, 11 personas, no estad de acuerdo, ni en
desacuerdo en esto. Adicionalmente, el 60,87%, representado por 28 personas, estan muy
de acuerdo y de acuerdo en que IEBT caso de estudio realiza actividades de investigacion
aplicada para mejorar y disefiar nuevos procesos/servicios. Ademds, un 58,7%, 26
encuestados, estdan muy de acuerdo y de acuerdo con en que se realizan desarrollos

experimentales en el proceso de creacidon y mejora de procesos/servicios.
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Tabla 19. Métodos establecidos para realizar proyectos de investigacidn, desarrollo e innovacién

gue se proponen y se ejecutan en la incubadora.

éCudles son los métodos establecidos para realizar proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion que se proponen y se ejecutan en la Incubadora?

No los conoce. 47,82%

No responde. 8,69%

Estar a la vanguardia.

Sentido se pertenencia por la organizacion. 2 17%

Liderazgo enfocado en innovacion. ’

Actualizacién permanente de las redes.

Experimentacion.

PMV. 217%

Estudios. 2,17%

Analisis de informacién frente a la demanda del mercado. 2,17%

Desde mi experiencia en la incubadora, aparte de los lineamientos para gestion y

formulacidn de proyectos, los métodos para realizar proyectos de I+D+i no son claros, 2 17%

se observan desde lo empirico, pero desconozco si hay una metodologia definida que ’

se esté utilizando.

Vigilancia estratégica y analisis de necesidades del usuario y/o cliente. 2,17%

Espacios creativos, espacios de pensamientos, talleres de desarrollo y arte 2 17%

finalizacién de innovaciones. ’

Caracterizacion del proyecto.

Inicio y Planificacion.

Ejecucion técnica y financiera. 2,17%

Seguimiento y Control.

Cierre.

De acuerdo con la necesidad y el objetivo, se identifican los pasos a seguir en cada

paso puntual, puede ser andlisis del mercado, validacién con clientes/proveedores u 2 17%

otros actores, revision de modelos, servicios o proyectos anteriores para identificar ’

oportunidades de mejoras y evolucion.

Seleccién de ideas de negocio, evaluacién de las ideas de negocio, consultorias, 217%

seguimiento a las mismas. ’

-A través de la experiencia del desarrollo del proyecto o programa. 2 17%

-Lecciones aprendidas. ’

Métodos de participacion, andlisis de situaciones a nivel mundial, patrones o 2 17%

estadisticas. ’

las areas de alto impacto. 2,17%

Se identifican por medio de vigilancia del mercado para proponer nuevos proyectos

y se desarrollan encuestas de satisfaccion en los que hemos ejecutado para realizar 2,17%

las mejoras correspondientes para las propuestas siguientes.
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éCudles son los métodos establecidos para realizar proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion que se proponen y se ejecutan en la Incubadora?

Actualizacidn constante de las capacidades del equipo de trabajo.
Adaptacion a las nuevas tendencias de mercado y comunicacion. 2 17%

(]
Desarrollo y creacién de metodologias agiles para la creacion, fortalecimiento y ’

aceleracion empresarial.

-La elaboracidn de nuevas férmulas de productos.

-El establecimiento de nuevas especificaciones de producto terminado.
-El disefio de equipo y estructuras especiales necesarias para un nuevo proceso. 2,17%
-La redaccion de instrucciones de funcionamiento o manuales sobre el proceso.
-Estandarizacién de lotes de prueba y puesta a punto de procesos productivos.

Analisis de la informacidn. 2,17%

Asignacion de recurso humano calificado. 2,17%

Investigar tendencias que puedan aplicarse a los programas. 2,17%

Se realizan prototipos de servicios, se validan con algunos clientes y se convierten en
servicios o programas. Siempre se parte de las necesidades de los clientes para
disefar nuevos servicios, se trabaja en equipo en el proceso de investigacion y disefio 2,17%
de nuevos servicios, se utiliza conocimiento y experiencia de la organizacion para
iniciar un proceso de desarrollo de nuevos servicios.

En la Table 19, se puede observar que 22 de los encuestados dicen no conocer los
métodos establecidos para realizar proyectos de investigacidn, desarrollo e innovacion que
se proponen y se ejecutan en la incubadora, representado por un 47,83%, por otro lado, el
43,48%, representado por 20 personas consideran que los métodos son el analisis de
informacién frente a la demanda del mercado, la actualizacion y capacitacidén, espacios

creativos, seleccidon y evaluacidon de ideas de negocio y prototipos de servicios.

e Orientacion al mercado/cliente (OMC)
Para el desarrollo de la OMC se realizaron preguntas como, ése disefa programas y servicios
de acuerdo a las necesidades de los clientes?, ¢ estan orientados a satisfacer necesidades?,
¢el diseno de los servicios de acompafiamiento empresarial tiene en cuenta las lecciones
aprendidas?, élas expectativas de los beneficiarios son consideradas como variables clave

en el disefio de nuevos servicios?, ¢tienen identificadas las necesidades del
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mercado/cliente?, ¢élos servicios que se prestan actualmente fueron disefiados
considerando las necesidades de los clientes?, entre otras, la tabla 20 relaciona, en

porcentajes, las respuestas de los encuestados.

Tabla 3. Servicios que ofrece IEBT Caso de estudio y programas de acuerdo con las necesidades de

los clientes.

Muy de acuerdo 63,04%
De acuerdo 30,43%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6,52%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%

Muy de acuerdo 54,35%
De acuerdo 39,13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4,35%
En desacuerdo 2,17%
Muy en desacuerdo 0%

Por tanto, se evidencia que el 93,48%, 43 personas, estan muy de acuerdo y de
acuerdo con que los servicios que IEBT Caso de estudio ofrece estan orientados a satisfacer
las necesidades de los beneficiarios de los diferentes programas. También, un 93,48%, 43
encuestados, estdn muy de acuerdo y de acuerdo con en que la organizacidn disefia sus

programas y servicios de acuerdo con las necesidades de sus clientes. Lo anterior, se
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relaciona con la influencia de la orientacidn de servicios que buscan satisfacer las

necesidades expuestas en un entorno tanto externo como interno (Zea et al., 2022).

Tabla 21. Servicios que ofrece la IEBT caso de estudio y disefio de los servicios de acompanamiento

empresarial.

Muy de acuerdo 52,17%
De acuerdo 41,30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4,35%
En desacuerdo 2,17%
Muy en desacuerdo 0%

Muy de acuerdo 39,13%
De acuerdo 54,35%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6,52%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%

Sucede lo mismo con los servicios que IEBT caso de estudio ofrece, en la tabla 21 se
observa que el 93,48%, 43 personas, esta muy de acuerdo y de acuerdo en que estos estan
orientados a satisfacer las necesidades de los beneficiarios de los diferentes programas. Se
identifica también, un 93,48%, 43 personas, estan muy de acuerdo y de acuerdo con que el
disefio de los servicios de acompafiamiento empresarial tiene en cuenta las lecciones

aprendidas.
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Tabla 22. Expectativas de los beneficiarios/usuarios y necesidades del mercado/cliente.

Muy de acuerdo 43,48%
De acuerdo 45,65%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10,87%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%
Muy de acuerdo 30,43%
De acuerdo 58,70%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10,87%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%

Por otro lado, en la tabla 22 se evidencia que mas de la mitad de los encuestados,
un 89,13%, 41 personas, consideran que las expectativas de los beneficiarios/usuarios de
los servicios son variables claves en el disefio de nuevos servicios. Adicionalmente, el
89,13%, 41 personas, estan muy de acuerdo y de acuerdo en que se tienen identificadas las

necesidades del mercado/cliente para disefiar nuevos servicios.
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Tabla 23. Servicios que se prestan actualmente y modelo de gestidn de innovacion.

Muy de acuerdo 30,43%
De acuerdo 63,04%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6,52%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%

Muy de acuerdo 30,43%
De acuerdo 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19,57%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%

Sucede lo mismo con los servicios que se prestan actualmente en IEBT caso de
estudio, un 93,48%, 43 encuestados, estdn muy de acuerdo y de acuerdo con que fueron
disefiados considerando las demandas/necesidades de los clientes/usuarios/mercado. Por
otro lado, el 80,43%, 37 personas, estdn muy de acuerdo y de acuerdo en que el modelo de
gestidn de innovacién de IEBT caso de estudio contempla como variable importante el

mercado/clientes como una fuente de ideas y conocimiento.
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Figura 30.¢IEBT caso de estudio cuenta con una estrategia de co-creacidon o colaboracion con los

clientes?

En la figura 30 se identifica que el 76,09%, 35 encuestados, consideran que IEBT caso

de estudio cuenta con una estrategia de co-creacidon o colaboracidon con los clientes,

‘{'}O
gt
S

mientras que solo el 23,91%, 11 personas, creen lo contrario.

Tabla 24.

Algunos elementos de la estrategia de colaboracién con los clientes.

Enuncie algunos elementos de la estrategia de colaboracion con los clientes.

No los conoce. 32,61%
No responde. 6,52%
Pensar en sus necesidades.

Ponerlos en primer lugar. 2,17%
Conocerlos a fondo para saber que quieren.

Escucha por parte de los proyectos. 2,17%
Constante comunicacion. 2,17%
A partir de la experiencia, se construye la estrategia con los clientes. 2,17%
Herramientas entre diferentes actores. 2,17%
Acompafiamientos y asesorias en temas especificos. 2,17%
Identificacion de las necesidades e intereses del cliente para construir las 217%
estrategias a la medida.

Reuniones de seguimiento para la creacidn de propuestas para 217%
proyectos.

Reuniones con los clientes. 2,17%
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Enuncie algunos elementos de la estrategia de colaboracion con los clientes.

Cofinanciacion, convenios de cooperacion. 2,17%
Cofinanciacion y convenios de cooperacién 2,17%
Evidencias de la experiencia de los clientes en los diferentes programas. 2,17%

-Espacios creativos.
-Espacios de pensamientos. 2,17%
-Talleres de desarrollo.
Redes Sociales. 2,17%

Combina tecnologia y colaboracion con el cliente (hacer oir su voz

mediante la interaccién con la empresa).

. . . ) 2,17%
Manejo de redes sociales (Instagram, Facebook, videos, manejo
informacién en la web).

Reuniones previas a estructurar la propuesta para identificar 2 17%
necesidades, objetivos, impacto deseado, etc. ’
Seria el curso virtual de oportunidades de mercado e innovacion 2.17%

estratégica.

IEBT caso de estudio ha sido considerada como la decana del
emprendimiento en Colombia y la aceleradora mas antigua del pais.
-Colaboracion. 2,17%
-Trabajo en equipo, somos coequiperos.
-Entender la realidad del pais.

Compartir culturas y conocimientos.
Tener un componente digital. 2,17%
Generar confianza y credibilidad.

Compartir incentivos, tener buenos clientes, contar con gente ideal. 2,17%

Reunion de alineacion de expectativas de acuerdo con las necesidades
del cliente para posteriormente proponer un brief y desarrollar una 2,17%
propuesta sdlida, basado en andlisis de buenas practicas y del mercado.

Las necesidades de los clientes. 2,17%

Reuniones creativas para llevar a cabo la ejecucidn.
Trabajo en equipo durante la ejecucién del programa (aliado + IEBT caso

0,

de estudio). 2,17%
Comunicacidn asertiva mediante canales y jerarquias bien definidas.
-Recomendaciones, comentarios, soluciones y retroalimentacion.
-Encuestas, en todas las plataformas sociales. 217%
-Participacion conjunta con clientes en el proceso de desarrollo y ayudar s
a co-crear nuevos productos.
creacion de cursos educativos. 2,17%
Venta consultiva.

2,17%

Adaptacion a términos de referencia.
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Enuncie algunos elementos de la estrategia de colaboracion con los clientes.

No es una estrategia como tal, pero si se realiza concertaciones y trabajo

_ , 2,17%
consultivo con el cliente.
Se realizan reuniones de co-crecion, se identifican y analizan las variables
y elementos a trabajar, se definen los roles de cada uno de los 2 17%
, (]

colaboradores y responsabilidades, se diseiia los servicios y se aprueban

en conjunto.

El 60,87%, 28 personas, consideran que las estrategias de colaboracién con los
clientes son la escucha y la buena comunicacién, escucha activa de los proyectos, convenios
de cooperacidon, compartir cultura y conocimiento, acompanamiento, retroalimentacion,
espacios creativos y creacion de cursos educativos, mientras que el 39,13%, 18 personas,
no conocen o no quisieron responder sobre los elementos de la estrategia de colaboracién

con los clientes.

e Capital Humano (CH)
En esta seccidn, se realizaron varias preguntas referentes al CH, se indago si el trabajo en
equipo es fundamental para el logro de objetivos, si se promueve el desarrollo de
habilidades blandas en colaboradores, si se tienen buenas habilidades de negociacion, si se
tiene motivacidon y compromiso para realizar funciones y tareas asignadas y cudles son los

aportes de parte de los colaboradores de IEBT caso de estudio (tabla 25).

Tabla 25. Trabajo en equipo y cultura organizacional en IEBT caso de estudio.

IEBT caso de estudio considera que el trabajo en equipo
es una variable fundamental para el logro de los objetivos Porcentaje

organizacionales.

Muy de acuerdo 67,39%
De acuerdo 30,43%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2,17%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%
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Muy de acuerdo 39,13%
De acuerdo 41,30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10,87%
En desacuerdo 8,70%
Muy en desacuerdo 0%

En relacion con el CH el 97,83%, 45 personas, estd muy de acuerdo y de acuerdo en
qgue IEBT caso de estudio considera que el trabajo en equipo es una variable fundamental
para el logro de los objetivos organizacionales. También el 80,43%, 37 personas, estd de
acuerdo con que la cultura organizacional de IEBT caso de estudio promueve el desarrollo

de las habilidades blandas de los colaboradores.

Tabla 26. Habilidades de negociacidon y motivacién en IEBT Caso de estudio.

Muy de acuerdo 28,26%
De acuerdo 52,17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15,22%
En desacuerdo 4,35%
Muy en desacuerdo 0%

Muy de acuerdo 32,61%
De acuerdo 58,70%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8,69%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%

En la tabla 26, se observa que el 80,43%, 37 personas, estd muy de acuerdo y de

acuerdo con que los colaboradores de IEBT caso de estudio en general tienen excelentes
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habilidades de negociacidn con aliados y clientes, siendo congruente en que la habilidad de
negociacion es fundamental para lograr un compromiso entre las partes involucradas y que
a su vez impulse al logro de los objetivos y metas corporativas (Paredes-Zempual et al.,
2021). Adicionalmente, el 91,30%, 42 personas, estan muy de acuerdo y de acuerdo en que
los colaboradores de IEBT caso de estudio estdn siempre motivados para realizar sus

funciones y tareas asignadas.

Tabla 27. Compromiso del equipo de IEBT caso de estudio.

El equipo de IEBT caso de estudio esta comprometido, lo .
. . L. Porcentaje
cual se refleja en la calidad de los servicios prestados.
Muy de acuerdo 50%
De acuerdo 45,65%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4,35%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%

La tabla 27, permite observar que el 95,65%,44 personas, estan muy de acuerdo y
de acuerdo en que el equipo de IEBT caso de estudio estd comprometido, lo cual se refleja

en la calidad de los servicios prestados.

Tabla 28. Aportes a la gestidn de la innovacidn en la incubadora.

éCudles son los aportes del equipo de colaboradores a la gestion de la
innovacion en la Incubadora?

No los conoce. 13,04%
El conocimiento. 13,04%
No responde. 2,74%

Trabajo en equipo.
Motivacion e interés en cumplir objetivos y metas propuestas. 2,17%
Responsabilidad y compromiso en el desarrollo de actividades.

Conocimiento.
Capacidades. 2,17%
Trabajo en equipo.

Creatividad, compromiso. 2,17%

Resolucion de problemas, incremento de productividad. 2,17%
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éCudles son los aportes del equipo de colaboradores a la gestion de la
innovacion en la Incubadora?

Los colaboradores de IEBT Caso de estudio constantemente estan
indagando sobre nuevos procesos que posteriormente se comparten y 2,17%
aplican.
Presentacion de propuestas para afianzar un mejor hacer, aporte de 217%
conocimiento.
Disefio de nuevas herramientas y propuestas, sin embargo, éstas a veces 2 17%
se quedan en cada proyecto. ’
Siempre mejorar los procesos segin lo que se vaya evidenciando, 2 17%
teniendo en cuenta el tema digital. ’
Los colaboradores constantemente brindan retroalimentacién e ideas
para mejorar los procesos y servicios, sin embargo, en muchos casos no es 2 17%
posible su ejecucion en el corto plazo por las restricciones contractuales ’
de los proyectos ejecutados.
Proponer programas y desarrollo de estos de acuerdo con las necesidades 2 17%
del cliente. ’
Detectar fallas en los procesos y proponer mejoras tecnoldgicas para que 2 17%
los procesos se puedan automatizar. ’
Motivacion a los beneficiarios, aportes en el disefio de politicas y
proyectos de desarrollo, participacion en la formulacidon de politicas, 2,17%
formulacién de metodologias.
Implementacidon de estrategias, actividades de retroalimentacion vy 2.17%
lecciones aprendidas, procesos para desarrollar actividades eficientes.
Experiencias en necesidades del dia a dia. 2,17%
-Espacios de innovaciones.
-Espacios creativos. 2,17%
-Talleres de desarrollo y arte.
Compromiso, motivacion, creativos, generando ideas para diversos 217%
ambitos. ’
Participacidn frente a los posibles cambios que se presenten (al desarrollar
la labor).
Fomentar la mejora continua al realizar las actividades y aprendizaje de 2,17%
estas (ver lo positivo del fracaso).
Desarrollo o mejoramiento de herramientas, transferencia de buenas 217%
practicas, estar atentos a las necesidades del mercado. ’
Conocimiento, compromiso, disponibilidad, responsabilidad, 2.17%
investigacidn, coordinacion.
Experiencias vividas. 2,17%
Los compafieros comparten sus conocimientos al recibir capacitacion en 2.17%
nuevas tecnologias o al implementar nuevas metodologias de trabajo.
las consultorias. 2,17%
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éCudles son los aportes del equipo de colaboradores a la gestion de la
innovacion en la Incubadora?

Comunicacionales. 2,17%

Mas que de IEBT caso de estudio, se realiza es de cara al proceso de
innovacién del proyecto, donde se realizan formatos, herramientas y otros

. . . 2,17%
documentos que mejoran las versiones anteriores para su ’
implementacion.

Nuevas tendencias. 2,17%

Desarrollo de nuevas habilidades para responder los nuevos retos que
presenta cada programa.

La adaptacion a diferentes publicos y sus formas de comunicarse 2,17%
El entendimiento y manejo de los diferentes contextos socioculturales y
econdémicos del pals.

Formacion y actualizacidn continua.
Adaptabilidad y dinamismo. 2,17%
Sentido de pertenencia y empatia.

Temas tecnoldgicos, de mercados, marketing. 2,17%
Identificacidn de fallas y posibles oportunidades de mejora, puesto que es 2 17%
un proceso de continua mejora. =
Identificacion de las fallas.

. . 2,17%
Oportunidad de mejoras.
Identificacidn de lesiones aprendidas, para mejorar procesos. 2,17%

Evidenciar espacios de oportunidad que puedan existir con los clientes y
compartir nuevo conocimiento cada uno desde su area, de cdmo hacer las 2,17%
cosas mejores o diferentes.

Conocimiento, nuevas ideas, conexiones con entidades externas. 2,17%

En la tabla 28 se observa que el 71,74% de los encuestados, 33 personas, hablan
sobre los aportes del equipo de colaboradores a la gestion de la innovacién en la
incubadora, tales como, la presentacién de propuestas, detectar fallas y proponer mejoras,
creatividad, compromiso, trabajo en equipo, retroalimentaciéon e ideas para mejorar
procesos y servicios, motivacién hacia los beneficiarios, formacién, actualizacién, y

capacitacién en diferentes areas.
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e Colaboracion (CO)
En este apartado podemos ver preguntas como, los resultados del equipo de trabajo son
los esperados, cuales son los autores que participan en un proyecto de innovacion, si IEBT
caso de estudio tiene acuerdos de colaboracién con clientes, proveedores y universidades,

y cudles serian los métodos para generar cooperacion con los diferentes actores del

ecosistema empresarial.

Tabla 9. Resultados del equipo y acuerdos de colaboracién en la IEBT Caso de estudio.

Los resultados del equipo de trabajo en IEBT caso de estudio son
superiores a los esperados, dado la sinergia y cohesion que existe en | Porcentaje
los equipos.

Muy de acuerdo 28,26%
De acuerdo 52,17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17,39%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 2,17%

La tabla 29 permite evidenciar que el 91,30%, 42 personas, estan muy de acuerdo y
de acuerdo en que los resultados del equipo de trabajo en IEBT caso de estudio son
superiores a los esperados, dado la sinergia y cohesidon que existe en los equipos. En este
punto, se debe contemplan la importancia del trabajo en equipo, ya que encierra en si
mismo la cohesién, la unidén y la transformacion de una organizacién, basandose
fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo de una organizacion (Toro

Suarez, 2015).
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Tabla 30. Actores internos que participan en un proyecto de innovacidn en IEBT caso de estudio.

éCudles son los actores internos que participan o se involucran de forma
directa en un proyecto de innovacidn en IEBT caso de estudio?

No los conoce. 17,39%
Todos los colaboradores. 8,70%
La alta gerencia. 6,52%
No responde. 4,35%
Trabajadores y miembros del equipo de IEBT caso de estudio. 2,17%
Foro directivo consultores gestores coordinadores todos. 2,17%
Todas las areas de proyectos. 2,17%
Formacidn e investigacion. 2,17%
Por lo general en la organizacidn participan todos sus integrantes de 2 17%
manera activa desde los directivos hasta los cargos de menor jerarquia. ’
Equipo de trabajo, consultores, gestores. 2,17%
Lideres, algunas coordinadoras y muy pocos profesionales. 2,17%
Un excelente liderazgo, comunicacion asertiva, habilidades blandas para
manejo de equipos, constante fortalecimiento en los conocimientos 2,17%
técnicos, apoyo de parte de todos los colaboradores.
Desde la practica, los gestores, coordinadores y lideres tienen una
participacion relevante en la propuesta de mejora e innovacidon que se 2.17%
pueda ejecutar, sin embargo, no es un ejercicio explicito sino mas bien
implicito en el dia a dia.
Lideres de los procesos. 2,17%
No los conozco, pero puede ser el equipo directivo. 2,17%
El talento humano. 2,17%
Grupo operativo, coordinadores, lideres. 2,17%
Equipo operativo entrega ideas y retroalimentacion a coordinadores
quienes a su vez retroalimentan a los gerentes de proyectos para tener en 2.17%
cuenta el desarrollo de propuestas - todo el equipo gestidon de proyectos -
administracion - contabilidad - IEBT caso de estudio.
Los creativos y directivos, pero todos con un pensamiento de igualdad y no 2.17%
superioridad.
Director, Gerentes, lideres, coordinadores (principales trabajan en la 2.17%
construccidn), gestores, analistas y auxiliares.
El equipo directamente involucrado en el proyecto y el drea de 2.17%
Conocimiento.
Coordinadores, gestores, lideres, auxiliares. 2,17%
Todo el talento humano, porque todos los aportes son fundamentales y 2.17%
ayudan en un proyecto. Por ejemplo, esta encuesta.
Gerencia, comparas, logistica, director del proyecto, ventas, clientes. 2,17%
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¢éCudles son los actores internos que participan o se involucran de forma
directa en un proyecto de innovacidn en IEBT caso de estudio?

Lideres. 2,17%

Desde la gestidn del conocimiento junto con el equipo de consultores se

encarga de la estructuracion inicial y se alinea con la coordinacién de los 2,17%
programas.
[+D+l. 2,17%

Lideres de investigacion.
Negociadores.

. . . 2,17%
Coordinadores y expertos en innovacion.
Identificadores de oportunidades (licitaciones)
Aunque no lo tengo muy claro, he notado que desde las directivas hasta los 217%
equipos ejecutores hacen su aporte desde la estrategia, tactica y operacion. e
Los consultores y gestores empresariales. 2,17%
Toda la piramide organizacional (desde personal de apoyo hasta la 2 17%
, ()
direccién y cuerpos colegiados).
Consultores.
. R . 2,17%
Direccidn Ejecutiva
Directivos, Lideres, coordinadores, gestores empresariales y el area 2 17%
, ()

administrativa.

Se evidencia en la tabla 30 que el 79,26%, 36 de los encuestados, indican que los
miembros de la empresa son los actores internos que participan o se involucran de forma
directa en un proyecto de innovacién en IEBT caso de estudio, y el 21,74% representado

por 10 personas no saben cuales son los actores o no respondieron.

Tabla 31. Acuerdos de colaboracion en IEBT caso de estudio.

IEBT caso de estudio tiene acuerdos de colaboracion con sus clientes y Porcentaje
proveedores para el desarrollo y mejora de tecnologias y servicios.
Muy de acuerdo 17,39%
De acuerdo 41,30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 32,61%
En desacuerdo 8,70%
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0%

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo 15,22%
De acuerdo 41,30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36,96%
En desacuerdo 2,17%
Muy en desacuerdo 4,35%

La tabla 31 permite observar que el 55,52%, 26 personas, estan muy de acuerdo y
de acuerdo en que IEBT caso de estudio, tiene acuerdos de colaboracién con sus clientes y
proveedores para el desarrollo y mejora de tecnologias y servicios. Adicionalmente, se
observa que el 52,17%, 24 personas, estan muy de acuerdo y de acuerdo en que IEBT caso
de estudio tiene acuerdos de colaboracién con universidades, centros de I+D vy

organizaciones de investigacion para crear nuevas tecnologias y servicios.

Tabla 32. Métodos para generar cooperacion con los actores del ecosistema empresarial.

No los conozco. 41,30%
No responde. 8,70%
Romper brechas y trabajar por un objetivo en comun. 2,17%
Participacién en mesas de trabajo y reuniones. 2,17%
Acuerdos. 2,17%
Firma de convénianos institucionales. 2,17%
Contindia comunicacién y mejoras al programa segun las necesidades de los 217%
territorios.
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éCudles son los métodos establecidos para generar cooperacion con los

diferentes actores del ecosistema empresarial a nivel regional, nacional e

internacional que son necesarios en la gestion de la innovacidn en IEBT caso de
estudio?

Hay comunicacidn constante con aliados del ecosistema empresarial, pero
desconozco aparte de las alianzas que hay con algunos actores, desconozco 2,17%
los métodos utilizados para generar sinergia y cooperacion.
Capacitacion constante e involucramiento de los actores presentes donde 2 17%
se ejecutan los proyectos ’
Convenios de cooperacion, participacion en eventos. 2,17%
Alianzas estratégicas, convenios, proyectos en colaboracion. 2,17%
Los espacios de conversacion son fundamentales para lograr esto, que cada
actor del ecosistema llegue con ideas y pueda ponerlas a discusion vy 2,17%
generar puntos debatibles.
Reciprocidad directa un mecanismo que fomente la cooperacidon
empresarial
Reciprocidad indirecta (reputacion) generada en el medio empresarial. 2 17%
Cooperacién mediante transferencia de conocimiento, tecnologia, ’
habilidades, experiencias y técnicas para apoyar el desarrollo.
Creacién de grupos de investigacion cooperativa en innovacion.
Contacto personalizado, fortalecer las empresas innovadoras, incentivar 2 17%
emprendedores. ’
-Capital humano.
-Emprendedores.
-Plataforma. 2.17%
-Alianzas.
Plataforma de ciencia, tecnologia e innovacién. 2,17%
Tener buenas asesorias para realizar una buena gestion. 2,17%
Diferentes proyectos. 2,17%
Investigacidn de nuevas tendencias. 2,17%
Identificacion de oportunidades por licitacidn
Contactos y alianzas clave que dejaron programas anteriores. 2,17%
La experiencia que brinda IEBT caso de estudio y reconocimiento adquirido.
Estrategias de capacitacion e innovacion. 2,17%
Principalr'nente el estudio de la oferta de estas entidades entono a la 2.17%
innovacion.
Transferencia de conocimiento, acceso a nuevos mercados, incrementos de 5 17%
propuestas de valor y tecnoldgico. ’
Reunién1a1l. 2,17%
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Se generan contactos solicitando servicios puntuales, se participa y se

disefan espacios de trabajo conjunto para atender las necesidades de los 2,17%
clientes.

En la tabla 32 se observa que el 50%, 23 personas, exactamente la mitad, conoce
algunos métodos establecidos para generar cooperacién con los diferentes actores del
ecosistema empresarial a nivel regional, nacional e internacional, como la comunicacion
constante, la participacién en mesas de trabajo y reuniones, el contacto personalizado,

romper brechas para trabajar por un objetivo en comun y el capital humano.

e Culturay liderazgo (CyL)
Para esta seccién de CyL, se pretendid conocer si IEBT caso de estudio es una organizacién
con cultura innovadora, si la gestion del conocimiento esta orientada al desarrollo y al éxito
de estrategias, si la innovaciéon se asume como una fuente de competitividad, si la
creatividad se promueve en la cultura organizacional, si se cuenta con un plan de incentivos

para los colaboradores, entre otras.

Tabla 33. Organizacidn con cultura innovadora y gestion del conocimiento en IEBT caso de estudio.

Muy de acuerdo 32,61%
De acuerdo 43,48%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17,39%
En desacuerdo 6,52%
Muy en desacuerdo 0%

Muy de acuerdo 23,91%

De acuerdo 45,65%
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21,74%
En desacuerdo 8,70%
Muy en desacuerdo 0%

La tabla 33 permite evidenciar que el 76,09%, 35 personas, estdn muy de acuerdo y
de acuerdo en que IEBT caso de estudio es una organizacion con cultura innovadora,
también, que el 69,57%, 32 personas, estan muy de acuerdo y de acuerdo en que la gestidn
del conocimiento en IEBT caso de estudio esta orientada al desarrollo y éxito de la estrategia

de innovacion.

Tabla 34. Direccion y liderazgo, y la innovacidon como fuente de competitividad en IEBT caso de

estudio.
La direccion y el liderazgo de IEBT caso de estudio asumen la innovacién
como una fuente de competitividad para la corporacion y asi lo Porcentaje
comunica a los colaboradores a través de la vision.
Muy de acuerdo 19,57%
De acuerdo 39,13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28,26%
En desacuerdo 13,04%
Muy en desacuerdo 0%
IEBT caso de estudio asume la innovacién como una fuente de
competitividad para la Corporacion y asi lo comunica a sus clientes, Porcentaje
aliados y proveedores.
Muy de acuerdo 17,39%
De acuerdo 54,35%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23,91%
En desacuerdo 4,35%
Muy en desacuerdo 0%

En relaciéon con el liderazgo, la tabla 34 permite observar que el 58,70%, 27 personas,
estdn muy de acuerdo y de acuerdo en que la direccidn y el liderazgo de IEBT caso de estudio
asumen la innovacién como una fuente de competitividad para la corporacion y asi lo
comunica a los colaboradores a través de la visién. Ademds. mas de la mitad de los

encuestados, el 71,74%, estan muy de acuerdo y de acuerdo en que IEBT caso de estudio
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asume la innovacién como una fuente de competitividad para la Corporacién y asi lo

comunica a sus clientes, aliados y proveedores.

Tabla 35. Creatividad promovida por la cultura organizacional en IEBT caso de estudio.

Muy de acuerdo 26,09%
De acuerdo 43,48%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23,91%
En desacuerdo 6,52%
Muy en desacuerdo 0%

Asi mismo, en la tabla 35 se evidencia que el 69,57%, 32 personas, estdan muy de
acuerdo y de acuerdo en que la creatividad en IEBT caso de estudio, se promueve en la
cultura organizacional, entendiendo que esta permite generar oportunidades para
enfrentar nuevos desafios, potenciar la busqueda de nuevas soluciones, ser creativos, y

evolucionar a una cultura organizacional innovadora (Bravo, 2015).

Figura 31. Plan de incentivos para los colaboradores.

¢Se cuenta con un plan de incentivos para los colaboradores que
participan en los procesos creativos e innovacion?

Mo z& 054%

Mo

Si’
Aparte de los incentivos en tiempo para... I

Recwursos destinados para el crecimiento..
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En relacién con plan de incentivos, la figura 31 muestra que el 54,35%, 25 personas,
indican no saber si se cuenta con un plan de incentivos para los colaboradores que
participan en los procesos creativos y de innovacion, el 32,61%, 15 personas, sefialan que
no lo hay, sin embargo, el 9,04% de las personas indican que si lo hay, y hablan sobre
incentivos en tiempo de formacion, en actividades que fortalecen las habilidades blandas,

y recursos destinados para el crecimiento empresarial.

Tabla 36. Actividades en la incubadora para promover la cultura de innovacién.

(CyL) éQué actividades se realizan en la Incubadora para promover la cultura
de innovacion?

No las conozco. 30,43%
Capacitaciones. 17,39%
Ninguna. 15,22%
Reuniones de equipo, actualizacién de estrategia y contenidos. 2,17%
Se estimula el estudio. 2,17%

Actividades puntuales no conozco, pero en el ADN o discurso cotidiano

de IEBT Caso de estudio siempre estd inmerso el componente 2,17%

innovador.

Capacitaciones, encuentros de socializacidn del conocimiento. 2,17%

Reuniones para creacion de nuevas metodologias. 2,17%

Se han realizado algunas actividades de capacitacidon y formacion en

nuevas tendencias, asi como compartir informacién y documentacién 2,17%

relacionada.

Encuestas, desarrollos tecnolégicos. 2,17%

Talleres full para entender y aprender a gestionarlos y llevarlos a cabo. 2,17%

Capacitaciones, formacioén virtual estrategias digitales, oportunidades 2 17%
. . 7 . o

de mercado, innovacion estratégica. ’

A nivel general no conozco actividades que se lideren para esto, al

interior de los equipos si se revisan los procesos, las lecciones 217%

(]

aprendidas y la forma de mejorar y evolucionar las herramientas que se ’

trabajan con los empresarios.

Para el mercado externo ofrece formacién virtual en planeacién

financiera, innovacion estratégica, oportunidades de mercado y 2,17%

estrategias digitales.
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(CyL) ¢Qué actividades se realizan en la Incubadora para promover la cultura
de innovacion?

Se debe reforzar actividades para desarrollar y mantener la cultura de

innovacidn, es necesario utilizar recursos que incentiven y faciliten este 217%

proceso, como herramientas tecnologias, rondas de lluvia de ideas y la

adopcion de metodologias que faciliten el uso de la creatividad.

Asume que experimentar y tomar riesgos forma parte del proceso. 2,17%

Dentro del equipo de consultores de manera interna se comparten

eventos y herramientas para la actualizacion, pero no dentro de la 2,17%

incubadora.

Nuevas ideas de la mano con los lideres. 2,17%

Espacios virtuales de actualizacién y acceso a los contenidos educativos 2 17%

creados por la organizacidn. ’

De pronto algunas charlas y espacios de co-creacidén, pero son de 2 17%

iniciativa del equipo, no de IEBT caso de estudio. ’

En la Tabla 36 se observa que el 63,04%, 29 personas, hablan sobre algunas de las
actividades que se realizan en la incubadora para promover la cultura de innovacién, como
reuniones de equipo, actualizacién de estrategias y contenidos, capacitaciones, espacios
virtuales de actualizacién, para el mercado externo ofrece formacidn virtual en planeacién
financiera, innovacién estratégica y estrategias digitales, y para el equipo de consultores de
manera interna, se comparten eventos y herramientas para la actualizaciéon, pero no dentro

de la incubadora.

Tabla 37. Mecanismos y fases para generacidn de nuevas ideas.

éCuales son los mecanismos y fases para generacion de nuevas ideas?

No responde. 6,53%
Los desconozco. 28,26%
Compromiso y competitividad.

Pilar de innovacién y creatividad 2,17%
Lluvia de ideas trabajo colaborativo y sobre todo renuncia a actividades que no 2.17%
alinean

Integraciones de colaboradores para nuevas ideas en procura de mejora. 2,17%
Generacioén de ideas.

Formulacién légica. 2,17%
Adaptacion y difusion.
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éCudles son los mecanismos y fases para generacion de nuevas ideas?

Analogias, lluvia de ideas, pensamiento opuesto o inverso. 2,17%

Lluvia de ideas.
Memoria futura. 2,17%
De lo posible a lo imposible.

Incubacidn, desarrollo, ejecucion, seguimiento. 2,17%

Primero revisar la OPN que exista en el territorio o sociedad que nos rodea, luego
investigar y poder identificar las reales causas y efectos que genera la OPN, una vez 5 17%

0
revisado generar un reto que permita ir a desarrollar las diferentes herramientas ’

para la creacion de ideas y el pensamiento divergente.

Tedricamente estdn la Preparacidon, Incubacidén, Incubacion, Verificacion,
Adaptacién y Difusion. En la institucion no he evidenciado una metodologia | 2,17%
documentada en este sentido.

No hay. 2,17%
Preparacién, Experimentacion, ldeacién, Evaluacién e Implementacion. 2,17%
[luvias de ideas. 2,17%
Espacios de co-creacion. 2,17%
Espacios de co-creacion. 2,17%
Sentarse, pensar, crear, analizar, probar, analizar y volver a empezar. 2,17%

Lluvia de ideas, mapas mentales, analogias, palabras aleatorias, pensamientos
opuestos, cuadros morficos.
Lo principal para generar ideas es conocer o definir el problema y/o la oportunidad

) . ) . 2,17%
de mejora o la necesidad, luego se debe elegir un método - herramienta para genera ’
ideas, trabajar con personal adecuado y finalmente (obtener las ideas, analizarlas,
evaluar y priorizar).

No soy experta en innovacion, entiendo que existen diferentes metodologias. 2,17%

Los mecanismos serian las alianzas y las fases seria el acompafiamiento con las 217%

. (o]

asesorias brindadas por los consultores. ’

-Participacién en mesas redondas, por cada proyecto puede ser.

-Realizas jornadas de lluvias de ideas. Las grandes ideas, salen de ideas locas. 2 17%
. . s . , . . . o

-Retroalimentacidon como equipos, todos los dias se tienen experiencias que pueden ’

nutrir los procesos.

Conexidn, marco de accidn, procesos, recursos, medicidn, cultura y organizacion. 2,17%

Buscar analogias, reformar preguntas. 2,17%
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éCudles son los mecanismos y fases para generacion de nuevas ideas?

Priorizacion de objetivos.

Lluvia de ideas o Design Thinking.

Analisis de causas y efectos de las propuestas.

Disefio de plan metodoldgico para su implementacidn.

Pruebas piloto para evaluar los resultados.

Implementacidn y medicion de indicadores.

Identificacion de lecciones aprendidas para mejorar en el producto o servicio
disefiado.

2,17%

Noubkwne

Investigacion - Disefio - Ajustes - Disefio de ruta del programa — Presentacion. 2,17%

Preparacidn, incubacion, formulacidon, adaptacion. 2,17%

Pensamiento creativo, innovador. 2,17%

Indagar sobre las disciplinas existentes.
Buscar analogias. 2,17%
Reformular preguntas

Identificar la oportunidad, lluvia de ideas. 2,17%

Ideas propositivas individuales. 2,17%

Identificar necesidades y problemas, definir el enfoque, aportar ideas. 2,17%

identificacion de la necesidad del cliente, proyeccidn de un primer prototipado del
servicio, validacién y a aprobacién de un comité interno, formulacién de Ila 2 17%
propuesta final, aprobacion del drgano rector (junta Directiva), presentacion del e

servicio al cliente.

El 65,22% de los encuestados, 30 personas (tabla 37), hablan sobre los mecanismos
y fases para la generacién de nuevas ideas, tales como, la lluvia de ideas, la incubacién, el
desarrollo, ejecucién y seguimiento, la preparacién, experimentacion, ideacion, evaluacion
e implementacidn, la participacion en mesas redondas, la identificacion de necesidades y

problemas, el compromiso, conexién y competitividad.

Tabla 38. Mecanismos y fases para la seleccion y gestion del portafolio de proyectos.

éCuales son los mecanismos y fases para la seleccion y gestion del
portafolio de proyectos de innovacion?

No los conozco. 39,13%
No responde. 6,52%

Objetivos establecidos.
Hacia donde vamos. 2,17%
Cumplimiento de metas
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éCudles son los mecanismos y fases para la seleccion y gestion del
portafolio de proyectos de innovacion?
En equipo. 2,17%
Tomar las mejores iniciativas. 2,17%
Lo primero es asegurar que el portafolio esté alineado con la
estrategia de la empresa y el logro de las metas de innovacién. En 2 17%
, ()
segundo lugar, asegurar y balancear, equilibrar los proyectos de Ila
empresa en términos de foco, riesgo, plazo, e impacto.
Portafolio ajustado a la estrategia, asignacion de recursos. 2,17%
Preparacién, Incubacion, lluminacién, Evaluacién, Implementacion. 2,17%
Lectura de las necesidades del mercado. 2,17%
Evaluar los mecanismos y validar cual es el mas apropiado. 2,17%
No hay. 2,17%
Disefio de proceso, indicadores, documentacion, revision vy 2 17%
. . ra . 7 o
evaluacion, mejora de lo que se esta haciendo mal.
Revision del material ... andlisis del material, filtros y llevar a la 2 17%
. ) (]
realidad.
El portafolio debe estar alineado con la estrategia y los objetivos de la
empresa.
Se deben asignar recursos para el desarrollo del proyecto 2,17%
Definir diferentes criterios como: responsables, recursos, foco, plazo,
riesgos, impactos (econdmico, social, ambiental)
No soy experta en innovacion, considero que debe haber una lluvia
de ideas y luego se decantan los proyectos para identificar cudles
pueden tener mayor impacto y se alinean con los objetivos de la 2,17%
organizacion, a esos son los que considero deben avanzar en el
proceso.
En el poco tiempo que llevo considero que las fases para la seleccidon
y gestion son identificar la necesidad en el mercado, el tipo de 217%
(o]
poblacidn, el lugar en el que se ensefard el servicio y herramientas ’
tecnoldgicas.
-Analisis.
-ldentificar riesgos y oportunidades. 2,17%
-Definir responsables o dolientes.
Objetivos y estrategia, activos del proceso, ejecucién y finalizacién. 2,17%
Adaptar un método de gestion de proyectos de innovacidn que estén 2 17%
(]
basados en mecanismos financieros. ’
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éCudles son los mecanismos y fases para la seleccion y gestion del
portafolio de proyectos de innovacion?

De acuerdo con la propuesta de la pregunta anterior siempre se debe
partir de los objetivos organizacionales, es decir:

1. Priorizacion de objetivos.

2. Lluvia de ideas o Design Thinking. 2,17%
3. Analisis de causas y efectos de las propuestas.

4. ldentificacidn de las propuestas mas innovadoras para su seleccion
e implementacion.

Identificacion de necesidades del cliente y del beneficiario,

0,

adaptacion y creacion sobre las metodologias actuales y nuevas. 2,17%
Similar a la anterior, usando metodologias &giles, un software 2 17%
adecuado de gestion y priorizando los proyectos a ejecutar. e
-Centralizar el desarrollo de las etapas de formulacién y evaluacién de
los proyectos.

. . . . 2,17%
-Enfocar estratégicamente las actividades asociadas a la formulacion
y evaluacion de proyectos con eficiencia.
Analisis financiero, aceptacion de nuevas tecnologias. 2,17%
Organizando grupos de trabajo que se aporten nuevas ideas. 2,17%
Plantearlos al jefe inmediato. 2,17%
Disefio, validacion de un comité, asignacién de recursos, ejecucion, 2 17%

)

seguimiento y evaluacion.

El 54,35% de los encuestados, 25 personas (tabla 38), indican los mecanismos y fases
para la seleccidn y gestidn del portafolio de proyectos de innovacién, donde hablan sobre
tener objetivos establecidos, realizar una buena lectura de las necesidades del mercado, la
alineacidn del portafolio con la estrategia y los objetivos de la empresa, la adaptacion de un
método de gestidn de proyectos de innovacion que esté basado en mecanismos financieros

y la adaptacion de nuevas tecnologias.
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Figura 32. Metas en materia de innovacion.

Mo las conozoo

Creacion de nuevas ideas, tener...

-Incrementar o mantenerse en el
mercado
Investigaciones realizadas y capit... 009%
Fortalecer la cultura de la.. 007%

Actualizar con las nuevas TI 004%

En la figura 32, el 52,17% de los encuestados, 24 personas, hablan sobre las metas
en materia de innovacién, como ejemplo, ventas por nuevos servicios, porcentaje o
cantidad de ahorro en costos e investigaciones realizadas, etc, tales como, creacién de
nuevas ideas, un mejor desempefio en la compaiiia, incrementar o mantenerse constante
en el mercado, investigaciones y capital humano capacitado, fortalecimiento de la cultura

de la innovacién, y actualizacién con las nuevas TI.
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Figura 33. Incubadora como una organizacién innovadora.

éConsidera que la Incubadora es una organizacion

innovadora?
2%

9
22% 61%

Mds de la mitad de los encuestados, el 60,87%, 28 personas, consideran que la
incubadora es una organizacién innovadora, el 21,74% representado por 10 personas
consideran que es una entidad con el propdsito de ser innovadora, el 10,87%, representado
por 5 personas, no saben si es una organizacién innovadora, 2 personas dicen que la
incubadora es innovadora desde la ejecucion de los proyectos contratados con los clientes,
sin embargo, esos resultados no se documentan o evidencian al no tener una metodologia
clara que comunique la innovacién, y, solo 1 persona considera que no es una organizaciéon

innovadora.

e Eficiencia operacional (EO)
Para la ultima seccién, se realizaron preguntas de acuerdo con la EO, tales como, si la
estructura organizacional de IEBT caso de estudio es flexible, si se tiene una estructura
organizacional que permita la descentralizacion de la toma de decisiones, si se cuenta con

procesos establecidos para la gestion de innovacion, entre otras.
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Tabla 39. Estructura organizacional en IEBT caso de estudio.

Muy de acuerdo 19,57%
De acuerdo 56,52%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15,22%
En desacuerdo 4,35%
Muy en desacuerdo 4,35%
Muy de acuerdo 6,52%
De acuerdo 41,30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 43,48%
En desacuerdo 0%

Muy en desacuerdo 8,70%

En la tabla 39, se observa que el 76,09%, 35 personas, estdn muy de acuerdo y de
acuerdo en que la estructura organizacional de IEBT caso de estudio es flexible para ser
competitiva en el mercado a nivel nacional e internacional. Adicionalmente, el 47,83%, 22
personas, estdn muy de acuerdo y de acuerdo en que en se tiene una estructura

organizacional que permite la descentralizacién de la toma de decisiones.

Tabla 40. Procesos que soportan la gestién de la innovacion y la inteligencia colectiva en IEBT caso

de estudio.

Muy de acuerdo 13,04%
De acuerdo 30,43%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 43,48%
En desacuerdo 13,04%
Muy en desacuerdo 0%

Muy de acuerdo 17,39%
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De acuerdo 52,17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28,26%
En desacuerdo 2,17%
Muy en desacuerdo 0%

Segun la tabla 40 el 43,48%, 20 personas, estan muy de acuerdo y de acuerdo, en
que IEBT caso de estudio es una organizacion que tiene establecidos los procesos que
soportan la gestién de la innovacion, sin embargo, las otras 20 personas, indican no estar
de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, el 69,57%, 32 personas, estan muy de acuerdo
y de acuerdo en que IEBT caso de estudio es una organizacién con cultura organizacional, y

esta reflejada en la inteligencia colectiva.

Tabla 4. Cultura organizacional reflejada en conocimiento de las personas y en la tolerancia al riesgo.

IEBT caso de estudio es una organizacion

con cultura organizacional, y esta reflejada Porcentaje
en conocimiento de las personas.
Muy de acuerdo 32,61%
De acuerdo 52,17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10,87%
En desacuerdo 4,35%
Muy en desacuerdo 0%
IEBT caso de estudio es una organizacion
con cultura organizacional, y esta reflejada Porcentaje
en tolerancia al riesgo.

Muy de acuerdo 15,22%
De acuerdo 43,48%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36,96%
En desacuerdo 4,34%
Muy en desacuerdo 0%

En la tabla 41, se identifica que el 84,78%, 39 personas, estan muy de acuerdo y de
acuerdo en que IEBT caso de estudio es una organizacion con cultura organizacional, y esta
reflejada en el conocimiento de las personas. Adicionalmente, el 58,70%, 27 personas, estan
muy de acuerdo y de acuerdo en que IEBT caso de estudio es una organizacion con cultura

organizacional y esta reflejada en tolerancia al riesgo.
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Tabla 42. Estructura organizacional para la gestién de la innovacion en la incubadora.

éCual deberia ser la estructura organizacional para hacer posible la gestion de la
innovacion en la Incubadora?

No sabe. 10,87%
No responde. 8,70%
Estructura firme y donde se compartan responsabilidades, donde todos seamos 2.17%
actores de este proceso de innovacion.

La misma renunciando a actividades para poder dedicar tiempo a lo que se quiere. 2,17%
Una estructura organizacional que facilite la comunicacion en todos los niveles y de 217%
igual manera que facilite la participacion de todos los colaboradores.

Funcional. 2,17%
La actual estructura permite opinar libremente y aportar cualquier idea, sin embargo, 2.17%
tener un lider especifico en esa area fortaleceria el proceso.

Una estructura horizontal. 2,17%
Estructura organizacional matricial. 2,17%
En este caso deberia ser una estructura que todos conozcan de todo para poder que 217%

se realice una colaboracién para la mejora continua de procesos.

Una estructura con una relacion mas directa y constante con los tomadores de
decisiones, que incentive y motive a la evaluacidén de nuevas ideas, nuevos métodosy | 2,17%
actualizacidn permanente del conocimiento.

Lineal, adaptativa y flexible.

Fomentado la cultura de innovacidn. 2,17%
Horizontal. 2,17%
Creo que esto no se responde en una encuesta, debe ser algo estructurado. 2,17%
Si. 2,17%
En la actual incluir de manera permanente un area de innovacion. 2,17%
Junta directiva - gerencia - administracion - lider de proceso - area de desarrollo e 217%

innovacion.

Que de cada area haya una persona primero, con las capacidades, no obligada, sino
porque su perfil permite que se adentre en el tema y segundo hacer espacios de | 2,17%
innovacién en la incubadora.

Es necesario desarrollar una estructura flexible, que este enfocada en los distintos
servicios y que esta misma facilite la activacion y desactivacidn de ciertas partes para
generar la adaptabilidad a un mercado volatil, centrando la organizacién, por servicios | 2,17%
misionales y de apoyo, siendo pequefias cajas en cada uno que se puede quitar o
colocar.

Creacion del Area de innovacién la cual considero debe tener un Coordinador de 217%
(]
innovacién y un analista o facilitador del proceso innovador. ’
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éCual deberia ser la estructura organizacional para hacer posible la gestion de la
innovacion en la Incubadora?

Debe existir un lider para la generacién de cultura y procesos innovadores, con una
estrategia y planeacidn clara y presupuesto que permita llevar a cabo las tacticas | 2,17%
definidas e involucrar a las personas.

Tener un comité de innovacién que motive y mantenga el espiritu innovador tanto en

lo interno de la incubadora como lo externo. 2,17%
Una estructura de forma divisional. 2,17%
Para mi concepto la incubadora tiene una estructura organizacional muy completa. 2,17%
Basado en la rueda de la innovacion. 2,17%

Debe existir una persona lider que se encargue de la definicion de objetivos alineados
a los objetivos organizaciones y adicional se deben realizar las priorizaciones de
actividades para que se vayan alcanzando victorias en cada una de las area y
posteriormente poderlos medir e implementar, de esta manera poder ir mejorando | 2,17%
desde los procesos macro hasta los procesos micro hacia una cultura encaminada a la
innovacién, definiendo grupos creativos con cierta periodicidad y en el que se le hagan
seguimiento a las propuestas.

Capacitarnos en los procesos de innovacién con los que cuenta IEBT Caso de estudio,
y hacernos mas participes para tener mas conocimiento de lo que se hace actualmente | 2,17%
y poder aportar desde nuestra experiencia.

Creacién de una estructura basada en los talentos especificos de cada colaborador,

explotando lo mejor de cada pieza para generar sinergia. 2,17%
Creo que la estructura actual es adecuada. 2,17%
La adecuada para seguir creciendo. 2,17%
Una estructura organizacional simple que sea flexible y se adapte a los cambios que se 217%
presentan en el entorno.

Hasta el momento las desconozco y no me las han socializado. 2,17%
Estructura que abarque desde junta directiva y aliados hasta el talento humano de 2.17%
apoyo.

Observatorio de tendencias.

Toolkit de herramientas actualizadas.

Vigilancia tecnoldgica. 2,17%
Interlocutor con el sistema educativo.

Estructura matricial. 2,17%
Que sea una estructura entre funcional y matricial. 2,17%
Matricial. 2,17%
No sé, pero debe haber espacios para innovar y un lider de ello. 2,17%
Sin jerarquias, basada en la colaboracién y la articulacién del capital humano. 2,17%

139



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

En la Tabla 42 se observa que el 84,43%,37 personas, indican cuales deberian ser las
estructuras organizacionales para hacer posible la gestién de la innovaciéon en la
incubadora, tales como, una estructura firme, donde se compartan responsabilidades,
opinar libremente y aportar cualquier idea, una estructura organizacional matricial, y lineal,
adaptativa y flexible, y se debe incluir de manera permanente un area de innovacién,
también, 2 personas indican que la estructura actual es adecuada para hacer posible la

gestion de la innovacion.
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5.MODELO DE GESTION DE INNOVACION QUE
APORTE AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE UNA INCUBADORA DE
EMPRESAS

En la fase anterior se caracterizaron los procesos de gestion de la innovacion en la
incubadora de empresas caso de estudio, que permitié diagnosticar el modelo de gestién
innovacion e identificar las necesidades, percepciones y propuestas de los lideres y equipo

de trabajo frente a los procesos de innovacién.

En esta fase se presenta una descripcidon genérica de la incubadora caso de estudio,
al igual que de otras entidades de incubacidn y aceleracién de empresas en América Latina
y Colombia. Asi mismo, con base en lo anterior se realizé una articulacion de las buenas
practicas de la incubadora caso de estudio con las buenas practicas identificadas en la
literatura, y se proyecta la propuesta del modelo de manera grafica con una explicacién de

las variables propuestas.

5.1. Descripcion la estructura organizacional y servicios de una
IEBT

Antes de realizar la descripcidn, se realiza una claridad sobre los modelos de las incubadoras
y aceleradoras, ya que se tiende a realizar diferencias y no es necesario, puesto que son
denominaciones o términos que le asignan a los modelos de acompaifiamiento empresarial,
una organizacién como la IEBT Caso de estudio, desarrolla procesos de incubacién y de
aceleracién de empresas, en el informe Innovation acceleration definig characteristics

among star-up se presenta graficamente una sintesis de los modelos, figura 34.

Figura 34. Sintesis modelos de incubadoras y aceleradoras.
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Incubadora Mentoria Aceleradora

Busca empresas . Tiempo corto.
en etapa temprana. Ed.ucau(.)n o Culmina con
asistencia técnica. un “dia demo”.

Empresas locales. _ ;
Capital semilla. Se realiza

Espacios de oficina.
Subsidiado. por cohortes.

Fuente: Gali (2021)

Conforme a lo presentado en la figura 34, se puede observar que ambos procesos
tienen elementos en comun y algunos elementos diferenciadores, como son; la duracién en
el proceso de acompafiamiento, tipo de empresas que acompafian y ubicacién. En la
literatura se encuentra una categorizacién sobre las incubadoras y aceleradoras de
empresa, sin embargo, las entidades, organizaciones y empresas que prestan sus servicios
como incubadoras y/o aceleradoras, no lo hacen bajo un modelo de forma exclusiva. En el
sistema empresarial de Latinoamérica las organizaciones que prestan acompafiamiento
empresarial lo hacen a través de programas de incubacién y aceleracion de empresas en las

gue articulan diferentes elementos de los modelos existentes.

En el ultimo estudio realizado por la iniciativa de aprendizaje de aceleracién global
entre 2013 a 2020, por sus siglas en Ingles, Global Accelerator Learning Inititative (GALI), se
habla de un total de 23.000 emprendedores a nivel mundial, de los cuales 6.928 son
emprendimientos acompafados por los programas de aceleraciéon de Latinoamérica,
donde, segun la Red Aspen de emprendedores para el desarrollo (ANDE) se registra, para el
afio 2021, la existencia de cuarenta aceleradoras en Latinoamérica y el Caribe, las cuales

fueron fundadas entre los afios 2012 y 2016.
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En Latinoamérica, las incubadoras y aceleradoras de empresas de base tecnoldgica
cuentan con diversas fuentes de financiacion, objetivos y alcances. Estas entidades pueden
ser de caracter publico, privado o estar lideradas por universidades, cada uno con enfoques
distintos. Asimismo, se observan diferencias significativas en los servicios de
acompafamiento ofrecidos a los emprendedores y empresarios que buscan apoyo en su
desarrollo. En la figura 35 se presenta un resumen de las principales caracteristicas
organizacionales y operativas que se identifican en las incubadoras y aceleradoras de base

tecnoldgica en Latinoamérica.

Figura 35. Resumen grafico de la estructura organizacional y los servicios de Incubadoras y
aceleradoras de Latinoamérica.
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Como se puede observar en la figura 35, las IEBT operan bajo un modelo de
colaboracién, a través de una red de entidades que tiene los mismos objetivos y que su
funcién es el acompanamiento a los emprendedores en la creacién de las empresas y la
aceleracion de las existentes. Los servicios que estas entidades ofrecen estan orientados a
la asesoria, formacidn, gestién comercial y acceso a equipos o infraestructura fisica, estos
servicios son brindados a través de sus equipos de colaboracién; consultores, mentores,
asesores, formadores, gestores empresariales y de las redes de colaboracién en la creacion

de conexiones inteligentes; gestién comercial, financiera, de conocimiento y proveedores.

La IEBT caso de estudio, es una entidad que tiene mas de 25 afos de creada, tiene
la funcién de apoyar la creacién de empresas de base tecnoldgica, acelerar el crecimiento y
viabilizar proyectos empresariales innovadores. Es una entidad publica que tiene como
asociados entidades de la triada Universidad-Estado-Empresa. La IEBT caso de estudio tiene
actividades empresariales en 15 departamentos de Colombia y ha realizado siete
transferencias de su metodologia de incubacién y aceleracion de empresas de base
tecnoldgica a entidades y organizaciones publicas, privadas y académicas de siete paises de

Latinoamérica.

La IEBT caso de estudio tiene tres servicios en el mercado a nivel regional, nacional
e internacional: aceleracién especializada para empresas de base tecnoldgica de los
sectores agro, ambiental, tic, manufactura y servicios; ejecucion de proyectos de
emprendimiento y empresarismo bajo el enfoque de desarrollo sostenible y consultoria
empresarial. La organizacion tiene una estructura organizativa matricial, con definicion de
roles y perfiles de los colaboradores de acuerdo con las necesidades en la prestacion de los
servicios, se cuenta con un equipo especializado de mentores, asesores, formadores,

gestores empresariales y coordinadores de programas de incubacidn y aceleracién.
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Las incubadoras de empresas de base tecnoldgica han sido incluidas en la Politica de
Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel) como actores de
conocimiento, que realizan actividades de |+D+i, que cuentan con un recurso humano
calificado y experimentado y modelos de acompafamiento empresariales dindmicos y
actualizados para las empresas segln su avance generacional. Las IEBT fueron agrupadas
por el SNCTI con otras entidades como actores de innovacidn y productividad, en Colombia,
a la fecha hay dos incubadoras de empresas de base tecnoldgica reconocidas como actores

del SNCTI (Minciencias, 2020).

Ambas Incubadoras operan en red con diferente entidades publicas y privadas, a
diferencia de las incubadoras de Latinoamérica estas no ofrecen espacios fisicos para las
empresas en proceso de incubacidn y aceleracion. Ambas se enfocan en ofrecer servicios
de asesoria empresarial y técnica, en la formacién de los empresarios, el acompafiamiento
en la gestion comercial y el acceso a lineas de financiacién para los empresarios. Los
espacios de networking fortalecen los procesos de incubacién y aceleracion, permitiendo
gue los emprendedores y empresarios realicen conexiones, alianzas y redes de colaboracion
para sus empresas. En la figura 36 se presenta un resumen de la estructura organizativa y

los servidos que ofrecen las dos incubadoras de base tecnoldgica reconocidas por el SNCTel.

Figura 36. Resumen grafico de la estructura organizacional y los servicios de Incubadoras y
aceleradoras con reconocimiento del SNCTel de Colombia.
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5.1.1. Articulacion de buenas practicas

Una vez analizadas las buenas practicas que se identificaron

en la literatura y en la

caracterizacidn de la IEBT caso de estudio, se validd que existen practicas relacionadas con

las variables reconocidas y priorizadas para los modelos de gestiéon de la innovacion, asi

como, factores y elementos de la gestidon de la innovacidn que son importantes en el

proceso, por lo tanto en la tabla 43 se presentan las buenas practicas en un paralelo, donde

se articulan las identificadas en literatura y en la caracterizacién de la IEBT caso de estudio.
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Tabla 3. Articulacién de buenas practicas de gestidn innovacioén.

. _ . Buenas Practicas/ empresa de
Variables Practicas IEBT caso de estudio . .
servicios/ literatura

Existencia de una politica de gestién | Se enuncian las buenas practicas
de la innovacién que estd incluida en | implementadas por las empresas de
la estrategia de la IEBT caso de | servicios de la construccion en Chile.
estudio, se realizan comités de | Dimensidn  estratégica: estrategia
innovacion o foros de formulacion de | corporativa y de innovacidn. Creacion
nuevos  servicios y  procesos | de comités de innovacidn, con el fin de
operativos. definir los lineamientos y los objetivos
Servicios ofertados de acuerdo con | de innovacidn alineados con los planes
los lineamientos de la politica de | estratégicos.

gestion de la innovacion. Detectar necesidades para disefiar
Gestion de ideas innovadoras: | servicios y soluciones, todos alienados
jornadas de creatividad y trabajo en | con la estrategia corporativa y de
equipo, y comités o foros de | innovacion.

formulacién. Implementacidn grupos de trabajo para
generar nuevas ideas innovadoras y
construir un entorno de aceptacion de
estas. Los grupos han sido exitosos
entre 7 y 8 personas, las ideas se han
dividido de acuerdo con la complejidad
y filtrado por impacto, realizando un
camino de embudo para cada idea
antes de ser aprobada e implementada
o desarrollada. (Corporacion de
desarrollo tecnoldgico, 2012).

Planificacion y ejecucion
de proyectos de
innovacién

A partir de los resultados de la | Segun resultados del diagnéstico de la
caracterizacion se enuncian las | innovacion y desarrollo tecnolégico
buenas practicas realizadas. realizado al sector hotelero de la Region
Se realizan prototipos de servicios, se | Caribe, en el afio 2018; un 85% de los
validan con algunos clientes y se | grandes hoteles y un 72 % de los
convierten en servicios o programas. | pequefios desarrollan actividades de
Se trabaja en equipo en el proceso de | I+D internas:

investigacion y disefio de nuevos | Actividades creativas para aumentar el
servicios, se utiliza conocimiento y | conocimiento en los empleados para
experiencia de la organizacién para | idear nuevos procesos o mejorar los
iniciar un proceso de desarrollo de | existentes.

nuevos servicios. Los resultados del diagndstico
evidencian que el 85% de los grandes
hoteles y el 70% de los medianos
desarrollan procesos de I+D externos,
enfocados principalmente a realizar
investigaciones del mercado y adquirir
nuevos conocimientos (Jiménez et al.
2018).

Actividades de I+D
externas e internas
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Orientacion al
mercado/cliente

Los clientes de la organizacion estan
involucrados en el disefio de nuevos
servicios.

El proceso de innovacién para el
disefio de nuevos servicios se realiza
de acuerdo con las demandas y
necesidades de los clientes, usuarios
y el mercado.

Se tiene disefiada una estrategia de
co-creacion con los clientes para el
disefio de nuevos servicios en la
organizacion.

En las empresas de comercio minorista
(retail) se ha involucrado en el
desarrollo de nuevos productos vy
servicios los consumidores, se tiene
identificado tres pasos exitosos:

1) El reconocimiento de un elemento o
punto de contacto entre el minorista y
el consumidor.

2) Iniciar una relacién entre el minorista
y el consumidor.

3) La reaccidon del minorista frente a la
posicion o punto de vista del
consumidor.

Se potencializa el uso de las redes
sociales como estrategia para mejorar
la participacién de los consumidores en
el proceso de co- creacidn y extraer su
conocimiento para transformarlo en
nuevos servicios/productos (Eleonora
Pantano, 2014).

Capital humano

Trabajo en equipo para el desarrollo
de nuevos servicios y el logro de los
objetivos organizacionales.
Promocion del desarrollo de
habilidades blandas de los
colaboradores, a través del programa
de cultura organizacional.
Motivacion e incentivos para los
equipos de trabajo a través de
facilitar tiempo para la formacion y
estudio en programas académicos
formales.

Formacion continua en temas
relacionados con los nuevos servicios
y con las tendencias del mercado.

La creacién e innovacion se dan en
procesos grupales, con metas claras,
con enfoque para realizar tareas, la
cohesion y la comunicacion.

Construccién de equipos
multidisciplinarios para la innovacion
en el desarrollo de nuevos productos y
servicios 'y la transferencia de
conocimiento, estos equipos de trabajo
maximizan la experiencia y las
capacidades de los miembros y del
colectivo.

Definicion y disefio de perfiles
funcionales de los profesionales que
participan en la creacion y produccion
de nuevos servicios /productos.
Rotacién del personal como practica
para formary desarrollar habilidades en
los empleados, en la medida que va
cambiando la tecnologia vy las
tendencias del sector, esta formacion
se desarrolla realizando rotacion de los
empleados y su participacién en
distintos proyectos.

Aplicaciéon de incentivos no monetarios,
se motivan a los empleados a partir de
recompensas informales, un incentivo
como liderar o participar en nuevos
proyectos de innovacidn, desde su
inicio hasta la comercializacién, lo que
se convirtié en una buena practica en el
proceso de innovacién, ya que se
convirtio en un factor motivador para

148




ATM

Institucion Universitaria

Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

retener el capital humano (Albert Sufie,
2012).

Colaboracién

Una de las buenas practicas en la
cultura organizacional de IEBT caso
de estudio es la colaboracién entre
los empleados, la cual esta reflejada
en la cohesion y sinergia de los
equipos de trabajo, que lideran vy
sumen los retos corporativos e
innovadores.

Realizacion de  acuerdos de
colaboracion para el desarrollo de
proyectos innovadores,
investigaciones, estudios con
universidades, centros de

investigacién y organizaciones de
investigacion.

Articulaciéon técnica con los clientes,
para disenar proyectos de
emprendimiento y empresariales, se
disefian los servicios en colaboracidon
activa y directa de los clientes de IEBT
caso de estudio.

Colaboracion: variable principal del
sistema de innovacion sostenible en la
cadena de suministro (SSCI).

La colaboracién no solo debe darse
dentro del SSCI, si no en gran medida
entre organizaciones y tiene sus bases
en la confianza.

La colaboracién cambia su enfoque y
forma, de acuerdo con la etapa y nivel
de la innovacién, se plantea Ia
colaboracién  con un  enfoque
exploratorio en la identificacién de las
necesidades del mercado, los factores
externos de politica y regulaciones,
desarrollos tecnolégicos.

La colaboracidn es la practica necesaria
para la identificacién de nuevos socios/
proveedores/ clientes para lograr
innovaciones incrementales en Ia
cadena de suministros (Federico Nilson,
2021).

Estructura
organizacional

En el proceso de innovacion a todos
los niveles de la organizacién, ha
flexibilizado la estructura
organizacional. Se cuenta con una
nueva estructura con un minimo de
niveles jerarquicos y de toma de
decisiones, mas colectivas y
participacion de los equipos de
trabajo a todo nivel, creando una
estructura matricial.

En las empresas de tecnologia en el
sector audiovisual de Espafia se
promueve el trabajo por proyectos,
todo empleado participa como minimo
en un proyecto de desarrollo de nuevos
productos al afio, lo que crea una
estructura basada en proyectos vy
permite en las empresas una estructura
organizacional matricial. (Albert Sufie,
2012).

Culturay liderazgo

Algunas buenas practicas de frente a
la cultura en la empresa, son:
Capacitaciones en diferentes temas a
los colaboradores.

Transferencia de conocimiento a
través de encuentros especificos,
ademas se comparten herramientas
que permiten la actualizacion de los
equipos de trabajo.

Se promueve el trabajo en equipo.
Promocion y facilidad del uso de
herramientas tecnolégicas en los
procesos creativos.

Se tiene un liderazgo positivo,
transformacional y de apoyo a la
creatividad de los grupos de

Segun Ahlers y Wilms, 2017 se ha
demostrado que una buena practica es
tener en las empresas lideres
ambidiestros es decir los que tienen
apertura a los comportamientos
transformacionales y transaccionales,
logran un mayor nivel de innovacién en
el equipo de colaboradores.

La cultura de lainnovacién en empresas
de servicios contratistas de las minas de
explotacion de carbon en Colombia
enuncian los rasgos mas
predominantes en las buenas practicas
de la cultura innovadora en estas

empresas:
Caracteristicas dominantes de Ia
organizacion: Los  colaboradores
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profesionales que formulan e idean
NUevos Procesos y servicios.

consideran la empresa como una
familia, un espacio donde los
trabajadores comparten muchas cosas
personales y profesionales entre ellos.
Gestion de personal: empresas
competitivas, exigentes y orientadas a
los logros.

Vinculo organizacional: Empresas
caracterizadas por la lealtad,
compromiso organizacional, confianza
y trabajo en equipo.

Criterios de éxito: Los procesos de
entrega eficiente, la planeacion al
detalle y minimizar costos en la
produccion. Aroca,2018.

Gestidn de la tecnologia

Diseio de una  herramienta
tecnoldgica para automatizar
algunos procesos del
acompafiamiento a las empresas.

Disefio y aplicacion de wuna
herramienta tecnolédgica para la
gestion financiera de la empresay los

proyectos.
Se conforman grupos de trabajo para
transferir herramientas %

metodologias que se tienen
disefiadas y se usan en la prestacion
del servicio, estos equipos realizan
mejoras 0 nuevos servicios partiendo
de los existentes y de las necesidades
de los clientes y/o de las empresas.

De acuerdo con Castillo (2013), un alto
porcentaje de las empresas Tl de la
ciudad de Popayan, realizan monitoreo
de las nuevas tecnologias que se
pueden aplicar en diferentes areas de la
empresa.

Eficiencia
operacional/proceso

Lecciones emprendidas como
informacion entrante en el disefio de
nuevos servicios.

Formacion y desarrollo de
competencias para los colaboradores
en diferentes temas y areas de la
empresa.

En las empresas prestadoras de
servicios estéticos de turismo de salud
en la ciudad de Cali-Colombia, se
recalca el enfoque hacia las buenas
practicas, mediante el uso de bases de
datos de lecciones aprendidas y otros
tipos de conocimiento tendientes a
mejorar los servicios e innovar
(Martinez y Padilla, 2020).

Eficiencia
comercial/marketing

Investigaciéon de tendencias del
mercado, lo realizan los equipos de
trabajo en la ejecucion de los
proyectos, y son utilizadas para el
disefio de nuevos programas.

Para el sector de estética fisica y
odontolégica en la ciudad de Cali-
Colombia, las practicas de investigar las
tendencias del mercado y los servicios
ofertados por la competencia han
aportado elementos diferenciales para
el proceso innovador (Martinez y
Padilla, 2020)
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5.2. Propuesta de Modelo

Para la formulacion del modelo, se utilizé inicialmente un estudio exploratorio (Toro &
Parra. 2006), con el andlisis de literatura y del marco tedrico. Posteriormente para construir
el modelo se utilizaron los patrones que facilitan y obstaculizan la innovacién en IEBT caso
de estudio, identificados en la sesidn 5.1.1 “Articulacién de buenas practicas” y el andlisis
de los resultados de la aplicacion del instrumento de caracterizacién de los procesos de
gestion de innovacion realizado en el capitulo 4 en la sesion 4.3 “Andlisis de resultados”. A

continuacion, en la figura 37 se presenta el modelo donde se relacionan las variables

priorizadas y los factores que inciden en el proceso de innovacién IEBT, caso de estudio.

Figura 37. Propuesta Modelo para la gestién de innovacion en Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica. Caso de estudio.
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comercial/marketing y capital humano, segun la literatura explorada este modelo esta

enmarcado en el modelo de innovacion de sexta generacion.

El modelo propuesto para la gestidon de innovacidn requiere que las variables
propuestas se relacionen de forma dindmica entre si y ademas se necesita una interaccién
con el entorno interno y externo integrando informacién del mercado, relaciones claves,
tendencias tecnoldgicas, ademas, en el medio interno debe desarrollar una cultura

innovadora.

La propuesta de modelo esta orientada, a que la gestidn de la innovacién en la IEBT,
caso de estudio, no sélo se enfoque en el disefio y desarrollo de nuevos servicios, sino
también al desarrollo de nuevos procesos, nuevas iniciativas para permanecer en el
mercado y la apertura y disefo de plataformas digitales. El proceso propuesto en el modelo
abarca desde la gestion de las ideas, su priorizacién/caso de negocios, el desarrollo de
prototipos, la validacion en el mercado del prototipo, la planeacion/ modelo de negocios y

su ejecucion, todo enmarcado en un proceso creativo.

La innovacién en el modelo propuesto se gestiona como un sistema abierto, los
cuales son sistemas que tienen estructuras de auto - mantenimiento (Peralta, 2016), y asi
como las organizaciones son definidas como un sistema abierto de caracteristicas
especificas, que incluye la transformacién de energia proveniente del entorno representa
por los recursos econémicos, conocimiento, informacién, entre otros, los cuales son
enviados de nuevo al entorno en forma de servicios o productos para movilizar el sistemay

generar el auto - mantenimiento (Bertalanffy,1986).

De igual forma, la gestién de la innovacién en IEBT caso de estudio se alimenta de
un entorno a nivel global determinado por el mercado; clientes y usuarios/ beneficiarios

finales de los servicios de pre - incubacion, incubacion y aceleracién de empresas de base
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tecnolégica, por las tendencias tecnoldgicas de la cuarta revolucion y las redes de

colaboracién entre actores del ecosistema empresarial a nivel nacional e internacional.

A continuacidn, se describe en el planteamiento de cada variable propuesta en el

modelo, su relacidén con las demads variables y el entorno, tanto externo como interno.

Planificacion y ejecuciéon de proyectos de innovacion: El modelo propone que la
planificacion inicie con la gestion de ideas que se generan desde el entorno externo y/o
interno, a través de un equipo creativo se organiza la informacion y se presenta a un comité
o foro de innovacion, quien a través de un instrumento de evaluacién prioriza las ideas,
casos de negocios y define los recursos necesario para el desarrollo del prototipado, en esta
etapa estan directamente involucrados los clientes y la red de colaboracion, con el fin de

gestionar recursos econémicos que permitan el desarrollo y la validacidn de los prototipos.

La Etapa de planeacidn se propone a través de la definicion de un modelo de
negocios, donde se determine la propuesta de valor de la nueva idea de servicios y todos
los elementos necesarios para la ejecucion. La planificacidon y ejecucién del proyecto es la
variable operativa de la gestion de la innovacion que interactia directamente con las demas

variables expuestas en el modelo de una forma articulada y eficiente.

Gestion del conocimiento: Para las organizaciones como la IEBT caso de estudio es
cada vez mas importante y necesario la gestién del conocimiento, dada la complejidad de
los proyectos a ejecutar y el grado de exigencia que las empresas de base tecnoldgica tienen

en el proceso de acompafiamiento empresarial.

La gestion del conocimiento es una variable fundamental para el proceso de
innovacion, desde la ideacidon hasta la ejecucién de proyectos innovadores esta tiene como

propdsito compartir ideas, experiencias, puntos de vista, informacion, lecciones aprendidas
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y metodologias, para esto se propone disefiar una estrategia de gestidon del conocimiento,
que inicialmente implemente un sistema de informacién con una estructura légica, un
lenguaje comun y los parametros de seguridad necesarios para acceder a ella. La estrategia
debe contemplar las acciones necesarias para generar en el sistema de innovacioén la
circulacidn y transferencia del conocimiento, para el logro de los objetivos de innovacién y

la optimizacién de recursos.

Redes de colaboracion: El trabajo colaborativo requiere de la gestién del
conocimiento (Edmondson &Harvey, 2018): Formar redes de colaboracién a nivel nacional
e internacional con alta diversidad de actores, como instituciones de investigacion,
instituciones de educacidn superior, universidades, empresas lideres a nivel mundial,
fondos de capital, empresas de venture capital, agremiaciones, clusters, consultores y

asociaciones entre otras.

El modelo propone las redes de colaboracidon para fortalecer la gestiéon de
innovacion en la IEBT ya que a través de las redes de colaboracién se comparte informacion,
experiencias, recursos y se desarrolla la confianza para crear alianzas y propdsitos
compartidos entorno a la innovacién. El modelo plantea en las redes de colaboracién la
construccion de vinculos con los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion- SNCTI de Colombia y las politicas gubernamentales a través de alianzas y

acuerdos de colaboracion.

Actividades de I1+D externas e internas. La gestion de conocimiento es la conexién
en el modelo propuesto entre la investigacion que se realiza con las redes de colaboracion
y el entorno, mercado, cliente usuarios/beneficiarios y proveedores de conocimiento y el

desarrollo que se lidera desde la planeacidon y ejecucién de proyectos de innovacion.
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En la realizacion de actividades I+D es clave el conocimiento existente basado en las
rutinas y en la experiencia, igualmente en el conocimiento conceptual y el conocimiento
sistémico (Gloet & Samson,2016), ademads, para gestionar la innovacion con éxito y ser una
empresa inteligente e innovadora, es necesario impulsar las actividades de 1+D con la
ejecucidn de alianzas con los actores externos, alianzas tanto para la exploracién como la

explotacién de la innovacién.

Capital Humano. Los sistemas empresariales actuales estan basados en la sociedad
del conocimiento y el conocimiento radica en las personas que laboran en las empresas, la
creacién de ventajas competitivas de una empresa estd en el conocimiento de sus
colaboradores, es por esto por lo que se plantea la variable de capital humano en el modelo
como una de las variables principales. La IEBT caso de estudio por ser una organizacion de
conocimiento y que vive cambios acelerados e innovadores, requiere un capital humano
con competencias, habilidades y motivacién que sean capaces de innovar y crear diferencia

para que la organizacion sea realmente competitiva.

La cultura de la innovacién es determinante para lograr tener un capital humano
capacitado a través de programas de formacién, motivado a través de una estrategia de
incentivos emocionales y econdmico. El trabajo en equipo es un factor clave en la cultura
innovadora, ya que, permite la co - creacién de proyectos nuevos innovadores, la
generacion de redes de colaboracion interna y la transferencia de conocimiento,
igualmente genera un grado de confianza entre los miembros de los equipos, que permite

la conexidn con el propdsito superior de la IEBT caso de estudio.

Segun Ahlers y Wilms (2017), los lideres con mayor apertura a comportamientos
transformacionales y transaccionales, logran un mayor nivel de innovacidn de los equipos
de trabajo, por esto se plantea el disefo de estrategias para promover el trabajo en equipo

y lograr tener equipos autogestionados, es importante que el liderazgo de la IEBT caso de

155



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

estudio se enfoque a generar en los equipos de trabajo una cohesién tal que, logre la
maxima productividad grupal tanto en las actividades de exploracién como de explotacién
de la innovacién, ademas, de lideres que realmente impacte al individuo de manera
focalizada y pueda lograr los objetivos al disefiar estrategias que motiven a los empleados

a participar de los procesos de innovacidn de forma voluntaria.

La eficiencia comercial/marketing: Disefiada y orientada para atraer, conocer e
integrar los clientes/ usuarios y a los proveedores de conocimiento y competidores. Disefiar
y ejecutar un plan marketing, centrado en los clientes/usuarios y en la propuesta de valor
de la IEBT caso de estudio. El enfoque propuesto es la generacidon de valor, donde los
clientes y proveedores de conocimiento sean considerados aliados estratégicos del proceso
de innovacidn y de la misma organizacién y se puedan establecer relaciones duraderas en
la creacidén de valor para el cliente /usuario. Es importante la generacién de alianzas para la
gestion comercial de los nuevos servicios, generar un relacionamiento dindmico con los

ecosistemas empresariales a todo nivel.

La estructura del modelo de innovacidn propuesto debe estar alineada con la visidn
y el liderazgo de IEBT caso de estudio, asi como, con la estrategia empresarial, la estructura
y la cultura organizacional, ademds, se hace necesario la integracién del proceso de
innovacion con el proceso de direccion y la ejecucidon de actividades del dia a dia. La cultura
innovadora debe permear la organizacién, para favorecer la generacién de ideas y la toma
de riesgos en su ejecucidn, tener una estructura organizacional flexible y matricial, enfocada

a procesos y proyectos, y orientada a las necesidades del usuario/ beneficiarios.

Sumado a lo anterior, la comunicacién es clave en el proceso de innovacion porque
permite la socializacion de la gestidon innovadora y promueve la participacion de los
colaboradores en el proceso de planificacidén y ejecucion de proyectos innovadores vy la

atraccion de clientes.

156



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

6.VALIDACION DEL MODELO DE GESTION DE
INNOVACION EN LA INCUBADORA DE EMPRESAS
DE BASE TECNOLOGICA, CASO DE ESTUDIO

En el capitulo anterior se definié el Modelo de Gestidn de la Innovacidn para Incubadoras
de Empresas de Base Tecnoldgica, alli se realizd, ademas, la descripcion de las variables
utilizadas como base para la estructuracién del modelo, igualmente se describié el

relacionamiento entre las variables y con el entorno interno y externo.

La validacién del modelo se realiza con un grupo de expertos aplicando el método
Delphi, que seglin Reyes & Lifian (2018), en su aplicacion logra conseguir un consenso de
opiniones expresadas individualmente por un grupo de personas seleccionadas como
expertos de diferentes dreas de conocimiento y calificados en torno al tema de
investigacion, esto a través de una interaccion sucesiva de un cuestionario, propuesto y
dirigido por el lider de la investigacion y bajo el anonimato de los participantes. El método
Delphi segln Cabrera (2022), se caracteriza por ser flexible en su disefio y adaptable a las
necesidades de las investigaciones, esta técnica de recolecciéon de informacion es un
instrumento de andlisis, que se caracteriza por tres elementos que lo hacen viable; el
anonimato, la retroalimentacién y el andlisis estadistico. EIl modelo Delphi propone la

realizacion de 3 fases, que se presentan en la figura 38.
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Figura 38. Fases del Método Delphi.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Cabrera (2022)

6.1. Diseno del perfil de expertos

La definicién del panel de expertos es una de las etapas mas importantes en la aplicacién
del método Delphi, ya que de una buena definicion de expertos dependera la confiabilidad
de los resultados segun Figueroa, Montilla, & Melo (2012), ademas, facilita la identificacidn
de las fortalezas y debilidades del instrumento evaluador. La técnica Delphi propone que
los expertos deben seleccionarse a partir unos criterios previamente definidos Reyes &

Lifan,2018.

Segun Bozu, Z (2009) el concepto de competencia en el disefio de un perfil, integra
diferente aspectos y elementos; intelectuales, capacidades sociales y cualidades
intrapersonales, en el presente trabajo adoptamos la competencia intelectual como

elemento fundamental en el disefio del perfil de los expertos que participaron de la
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validacién, competencias que se determinan con grado académico y afios de experiencia
general de acuerdo a sus conocimientos y experiencia especifica en temas relacionados con

gestion de la innovacidén, y proceso de acompanamiento empresarial.

Se determind que los expertos deben reunir al menos dos de las siguientes
caracteristicas:

1) Grado académico doctorado o maestria en diferentes disciplinas, por el nivel de
amplitud del concepto de innovacion y la metodologia de acompafiamiento a
empresas de base tecnoldgica.

2) Experiencia general de mds de 5 afios, es importante por la integridad de
conocimientos que se requieren en la gestion innovacion y en la operacién de
proyectos de emprendimiento y empresarismo.

3) Experiencia de 5 afos en proceso de pre - incubacidn, incubacién y aceleracién de
empresas.

4) Experiencia de 3 afios en disefio y aplicacién de procesos de innovacién y/o gestion
del conocimiento.

5) Experiencia de 3 afios como mentor y/o asesor y/o consultor/ y/o emprendedor y

/o empresario en procesos empresariales enfocados a empresa de base tecnoldgica.

6.2. Seleccion de expertos

En cuanto a la cantidad de expertos que deben participar del proceso, se identificé
diferentes opiniones en la literatura, Landeta (1999) propone entre 7 a 30 personas, otros
como Garcia y Fernandez (2008) proponen cantidades de 15 a 25, sin embargo existe una
posicidon que enuncia, que la seleccion de expertos no debe condicionarse a una cantidad
precisa, debido a que en muchas investigaciones no se estd en posibilidad de acceder a
profesionales expertos con suficiente conocimiento y experiencia en la tematica analizada,
igualmente por la desmotivacidon que puede darse en el proceso, ya que se pueden realizar

varias rondas de validacion (Barros & Cabero, 2013).
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Bajo los criterios previamente enunciados, se establecié contacto con 12 expertos
de diferentes dreas del conocimiento y con experiencia en procesos de innovacion y gestion
del conocimiento, como en procesos empresariales. Expertos que se desempeiian en
diferentes roles dentro de la empresa caso de estudio y organizaciones publicas y privadas
a nivel nacional y universidades, igualmente como consultores independientes y asesores
empresariales, de ellos 11 manifestaron su interés por participar, en la tabla 44 se relaciona

de forma general los expertos.

Tabla 44. Expertos que participaron en la validacién del modelo.

Institucion a la Grado Experiencia | Experiencia .
.. » Cargo/ ocupacion
que pertenece académico general especifica
Magister en
& B . N Desarrollados de
Ruta N Gestion 10 afios 5 afios ) )
- soluciones CT+i.
Tecnoldgica
Magister en
gestion de ciencia, N N Coordinadora de
SURA i 9 afios 8 afios .,
tecnologia e Innovacion.
innovacion
Magister en

. complejidad y . N
Portafolio Verde L 27 afios 11 afios Consultora -Asesora.
probleméticas

actuales

Doctorado en

Problemas N N Profesional misional
FAO L 18 afios 7 afnos o
Econdmico- especializado.

Agroindustriales

Magister en . . Coordinador de
Grupo BIOS o » 18 afios 7 anos
Administracion proyectos.
Magister en
Ruta N Humanidades 7 afios 5 afios Consultora-asesora.
Digitales
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Institucién a la Grado Experiencia | Experiencia .,
ey » Cargo/ ocupacion
que pertenece académico general especifica
, Coordinadora
IEBT caso de Magister en N N .
} o By 14 afios 7 afios regional de proyectos
estudio Administracion )
empresariales.
Coordinadora
IEBT caso de Magister en N . metodoldgica
) 8 afos 7 afos )
estudio Mercadeo procesos Spin Off de
BT.
Magister en
Administracion
IEBT caso de o N N , )
) con especialidad 14 afios 11 afios Lider Empresarial.
estudio i .
en Direccion de
Proyectos
Consultoria/Asesoria/
) Magister en N . Docente/Gerente
Independiente 10 afios 6 afos
Mercadeo mercadeo empresa
de base tecnoldgica.
Consultoria/Asesoria
Magister Ciencia, Docente posgrados/
Independiente Magister 30 afios 26 afios emprendedor
Administracién empresas base
tecnoldgica.

En los expertos seleccionados se cuenta con perfiles con nivel académico doctorado
y maestria y todos con experiencia general superior a 5 afos, cumpliendo asi con dos
caracteristica planteadas para la seleccidn de expertos, ademas, en su totalidad los expertos
cumplieron con una o mas caracteristica definidas en el perfil requerido, en la experiencia
especifica requerida se validd su participacidén en proceso de pre - incubacién, incubacién y
aceleracion de empresas, en disefio y aplicacion de procesos de innovacién y/o gestion del
conocimiento, como mentor y/o asesor y/o consultor/ y/o emprendedor y /o empresario

en procesos empresariales enfocados a empresa de base tecnoldgica.

161



)
"l rM Modelo para la Gestion de Innovacion en Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Caso de Estudio

Institucion Universitaria

6.3. Elaboracion y aplicacidn de las encuestas

El disefio de instrumentos de medida es un trabajo complejo (Lépez-Roldan y Fachelli,
2015), sin embargo, los cuestionarios son instrumentos que permiten la recoleccion de
datos en los trabajos de investigacion cuantitativa, que no son tan complejos de disefar si
se establece el conjunto de preguntas de forma clara y con un lenguaje entendible para el

grupo de encuestados (Rodriguez y Reguant 2020).

El cuestionario utilizado para esta investigacidn se diseid en tres niveles con un total
de 20 preguntas, el primer nivel buscaba evaluar la pertinencia de cada variable del modelo,
por lo cual, cada pregunta fue asociada a una escala de Likert que contenia las siguientes

”n o« n  u n u

seis opciones “muy relevante”, “relevante”, “medianamente relevante”, “poco relevante”,
“nada relevante”, “no sabe/no responde”, dado que las encuestas disefiadas con este tipo
de caracteristica han confirmado tener mayores beneficios en los procesos de investigacion,
ya que permiten medir la actitud o aprobacion de la persona encuestada frente a la

pregunta (Reyes & lifian 2018).

Los niveles dos y tres permitieron evaluar el relacionamiento entre las variables y el
entorno externo e interno, para ello se utiliz6 nuevamente una escala de Likert con seis

”

opciones: “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “en

desacuerdo”, “totalmente en desacuerdo” y “no sabe/no responde”, ademas se incluyé una
pregunta abierta al finalizar cada uno de los dos niveles con el fin de tener opiniones de los

expertos.

Para la aplicacion de estas se decidid realizar dos rondas con los expertos, segln lo
expuesto en la literatura por Lopez (2018), quien enuncia que el método Delphi se ejecuta
en tres o mds rondas con los expertos, pero igualmente explica que por evitar costos
mayores y la actividad se vuelva larga y los expertos declinen en el proceso se pueden

realizar dos rodas.
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La primera ronda se inicié al contactar a los expertos por medio de las plataformas
teams y meet, mediante una invitacién individual, se realizé una explicacion corta y clara
del modelo y del proceso de validacién, posteriormente se envié via correo electrénico un
documento de PDF con el modelo grafico y su explicacion, ademas del enlace de Forms de
Office 365 para el diligenciamiento del primer formulario, cuyo propdsito era identificar la
pertinencia de cada variable y del modelo propuesto. La segunda ronda se ejecutd para
realizar una valoracién cualitativa del modelo, por lo que se incluyé los resultados obtenidos

en la ronda uno.

6.4. Resultados primera ronda

Posterior a la recepcién de las respuestas emitidas por parte del panel de 11 expertos frente
al cuestionario compartido, se inicio el andlisis estadistico de las mismas, segun Reguant &
Torrado (2016), las herramientas utilizadas para este tipo de estudios son las medidas de
tendencia central y dispersion como lo son la media, la mediana, la moda, la desviacién
tipica y los cuartiles, ya que sus resultados permiten tener una “visién global sobre los

resultados de cada una de las preguntas”.

Es asi, como se procedid a identificar la media, la cual hace referencia al promedioy
la desviacidn estandar que permite conocer la dispersién media de una variable, siendo
siempre mayor o igual que cero (Ruiz Espejo, 2017); es por esto que las anteriores se
implementan para definir el grado de pertinencia de cada una de las variables del modelo
propuesto y para ello se establecié como criterio de permanencia que el resultado de cada

variable debia superar el 75% de la media, lo cual equivaldria a obtener una nota de 3,75.

En la tabla 45 se realiza una presentacién de los resultados de cada nivel donde se

presenta la media y la desviacion estandar para cada una de las variables, lo cual servird
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como insumo para determinar si la variable continda haciendo parte del modelo o se

elimina del mismo.

Tabla 45. Resultados el Nivel 1, pertinencia de cada variable del modelo.

. Desviacidn
Pregunta Media ,
estandar

Seleccione una alternativa para cada planteamiento (variable)
dependiendo del nivel de importancia que usted considere
4,82 0,40
para cada uno de ellos.

Variable: Planificacion y ejecucién de proyectos de innovacion.

Seleccione una alternativa para cada planteamiento (variable)
dependiendo del nivel de importancia que usted considere
4,64 0,67
para cada uno de ellos.

Variable: Gestion del conocimiento.

Seleccione una alternativa para cada planteamiento (variable)
dependiendo del nivel de importancia que usted considere
4,45 0,93
para cada uno de ellos.

Variable: Actividades de I+D externas e internas.

Seleccione una alternativa para cada planteamiento (variable)
dependiendo del nivel de importancia que usted considere
4,55 0,69
para cada uno de ellos.

Variable: Redes de Colaboracién.

Seleccione una alternativa para cada planteamiento (variable)
dependiendo del nivel de importancia que usted considere
4,36 0,67
para cada uno de ellos.

Variable: Eficiencia comercial /marketing.

Seleccione una alternativa para cada planteamiento (variable)
dependiendo del nivel de importancia que usted considere
para cada uno de ellos.

Variable: Capital humano.

Como se evidencia en la tabla 44, los resultados estadisticos indican que tanto las
variables como su respectiva interaccion son pertinentes para el modelo gestion de la
innovacion propuesto para IEBT, dado que la media de cada variable supera los 3,75 puntos
requeridos para permanecer. Es importante resaltar que las variables con la media mas alta
son el capital humano con una media de 5, y la planificacion y ejecucién de proyectos de
innovacion con 4,82, demostrando que son variables realmente influyentes en el modelo.
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Asi mismo, se encuentra que la dispersidn presentada entre las respuestas de los expertos
es minima, lo cual es soportado ademas a través de las valoraciones cualitativas generadas

por parte del panel de experto, entre las cuales se encuentran:

Las afirmaciones de los expertos sobre las variables seleccionadas son:

“Son coherentes con la gestion de la innovacién que se esperaria de una IEBT,
teniendo en cuenta su foco empresarial y la alta cantidad de oportunidades que pueden
surgir en un tiempo dado, sumado a la cantidad de actores que puede incluir en la
ejecucion”. “Permiten dar una respuesta sistémica a los retos y desafios que se puedan

. . e mou I .
presentar a la hora de gestionar la innovacién”. “Denotan conocimiento de la necesidad y/u
oportunidades que se presentan en ecosistema empresarial en el que la base tecnoldgica
es premisa. Se destaca la relevancia de las variables capital humano y gestion del
conocimiento como parte del modelo, asi como la incorporacién de la planeacién y la
eficiencia comercial. Estas dos ultimas de especial énfasis en las ideas de negocios y

posteriormente empresas a impactar con el modelo”.

Tomando como base las apreciaciones de los expertos sobre las variables
seleccionadas para el modelo, se puede afirmar que los mismos se relacionan directamente
con el sistema abierto, dado que no solo abarca un enfoque en el disefio y desarrollo de
nuevos servicios, sino también al desarrollo de nuevos procesos, nuevas iniciativas para
permanecer en el mercado, la generacién de nuevos conceptos y el disefio de plataformas

digitales.

Por otra parte, se logrd reconocer algunas oportunidades de mejora con respecto a
las variables y a sus interacciones, donde los expertos expresaron lo siguiente:

“En la Planeacion y Ejecucién de proyectos de innovacion se debe podria presentar
la explicacién tanto de planeaciéon como ejecucion, o hacer claridad de las dos etapas”, “Las

practicas de innovacién abierta en cada variable permite la apropiacién de la cultura y el
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desarrollo de nuevos y mejores productos”, “Las variables propuestas son adecuadas para
el modelo en la medida que contemplan de manera integral los procesos de gestion desde
la planificacién, hasta la ejecucion, teniendo en cuenta los entornos externos e internos y
el Talento Humano, no obstante el tema de control, evaluacion y cierre tienen una brecha

pues no se alcanza a contemplar en el modelo dicho componente”.

Finalmente, se presentd una observacion robusta que contempla caracteristicas no
identificadas en el modelo y que fue planteada de la siguiente forma:

“La gestioén de la innovacién en instituciones como las IEBT debe surgir un proceso
natural debido a que su core de negocio se basa en gestidon de conocimiento y disefo de
nuevos modelos que permitan desarrollar nuevos modelos de negocio y estar a la
vanguardia de metodologias que permitan llegar a los resultados esperados por parte de
los emprendedores. Para iniciar con las variables propuestas, es clave que las
organizaciones prioricen personal, recursos y tiempos en proyectos de innovacién
estratégicos que partan de una planeacién, con esa priorizacién como paso 1 (dejaria
inicialmente la etapa de planeacién, el resto del modelo propuesto en el embudo hace parte
de la ejecucion en donde se pueden utilizar metodologias agiles para lograr los resultados
esperados), es clave gestionar el conocimiento ya que son organizaciones basadas en
conocimiento en donde las curvas de aprendizaje son altamente costosas y se debe
gestionar el activo de conocimiento que desarrollan. Actividades con el ecosistema y crear
redes de trabajo colaborativas permite mejorar las curvas de conocimiento, entender el
entorno y desarrollar nuevos modelos o servicios basados en las necesidades del cliente.
Para que todo el modelo funcione una de las bases principal es el talento humano y como

voy a gestionarlo de manera adecuada, generando células de conocimiento”.

Las recomendaciones anteriores permitieron contar con una conceptualizacion de
caracteristicas a intervenir, incluyendo todas las observaciones del panel de expertos, con

la intencién de reformular el modelo propuesto.
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Del mismo modo, en la tabla 46 se realiza la representacion de la segunda parte de
los resultados, contando también con cada nivel donde se presenta la media y la desviacién
estandar para las caracteristicas internas y externas que componen el modelo propuesto,
lo cual servirda como insumo para determinar si las caracteristicas del modelo cuentan con

un nivel alto de pertinencia.

Tabla 46. Resultados sobre el Nivel 2 del modelo.

. Desviacion
Pregunta Media ,
estandar
El modelo de gestidn innovacién planteado
realmente hace la IEBT caso de estudio 4,27 0,47
competitiva.
La gestion del conocimiento es una de las
. 4,82 0,40
variables claves.
Las actividades de [+D se integran en el modelo. 4,45 0,69
Proponer la construccion de redes es importante
. . 4,73 0,47
para generar el proceso de innovacion.
El marketing comercial aporta realmente al
. ., 4,82 0,60
proceso de innovacion.
Contar con un capital humano calificado y con
experiencia hace la diferencia para los procesos 5 0
de creatividad e innovacién.
El mercado/ los clientes/usuarios/beneficiarios
son los principales impulsores de la innovacion 4,36 0,67
en |EBT.
El éxito de un proceso de innovacién en una IEBT
depende de diferentes variables, pero el
. L, 4,64 0,50
liderazgo es uno de los mas importantes y de
mayor impacto en el proceso.
Las tendencias tecnoldgicas afectan los procesos
de innovacion por la velocidad en que se 4,45 0,52
presentan.
La estrategia empresarial debe considerar la
innovacién como un proceso para mejorar la 491 0,30
competitividad de la IEBT.
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Como se evidencié en la tabla 45, los resultados estadisticos indican que la media de
cada variable supera los 3,75 puntos requeridos para permanecer. Es importante resaltar,
gue las interacciones y variables propuestas, con la media mas alta son el capital humano
calificado y con experiencia con una media de 5, y la gestion de la innovacién para la mejora
de la competitividad con 4,91, demostrando que son variables realmente influyentes en el
contexto. Asi mismo, se encontrd que la dispersion presentada entre las respuestas de los
expertos es minima, lo cual es soportado a través de las valoraciones cuantitativas
generadas por parte del panel de experto. Por otra parte, en la tabla 47 se realiza la

representacion de las percepciones del modelo propuesto, lo cual servira como insumo para

determinar la percepcién del modelo y las recomendaciones finales sobre su pertinencia.

Tabla 57. Resultados del nivel 3 del modelo, percepcién del modelo por panel de expertos.

Panel de
expertos

Percepcion del modelo

Experto 1

Un modelo integral, con visidn sistémica, articulado a un entorno externo que lo
conecta con las dindmicas de un territorio. Se percibe la gestidon de conocimiento
desde la experticia, experiencia y utilizacion de referentes tedricos que lo validan
y lo valorizan como aporte a los ecosistemas empresariales y particularmente
frente a las incubadoras y aceleradoras del pais y de Latinoamérica.

Experto 2

Es un modelo que se adapta a las necesidades de una incubadora de empresas
de base tecnoldgica, partiria de la priorizacion, sin embargo, todo el modelo hace
parte de la ejecucidn, y antes de gestionar las ideas partiria de una etapa de
entendimiento completo de los factores internos y externos que estan en
constante evolucidon y cambio y son ellos los que nos van a llevar a tener nuevos
retos para idear soluciones pertinentes y validarlas.

Experto 3

Es un buen modelo que ayudara a una IEBT a impulsar, en el ecosistema
empresarial, la gestion de la innovacidn que, si bien es una estrategia que ya lleva
varios afos en el pais, la adopcién de esta para potenciar el crecimiento de un
sector en general o una empresa o negocio en particular se ha dado o bien de
forma timida o mas preocupante aun, de forma desestructurada. Asi pues, este
modelo con sus variables puede fortalecer el portafolio de servicios de una IEBT
y dinamizar su interaccion con el mercado, lo que contribuye en ultimas a mejorar
los sistemas de innovacion empresarial y sectorial del pais. Antes de finalizar es
importante indicar que el modelo es idéneo y responde de manera satisfactoria
a necesidades actuales. No olvidemos incluir una variable de seguimiento,
control y evaluacidn.
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Panel de .,
Percepcion del modelo
expertos

El modelo me gusta, Pienso que uno de los mds importantes puntos es iniciar por
£ t04 el tema del capital humano, y mas en este tipo de organizaciones, de ahi es de
xperto
P donde se puede determinar un punto interesante de partida para la gestién de la

innovacion.

En general, se estan considerando las variables mas importantes en los procesos
de gestion de la innovacion. El éxito de un modelo también radica en su facilidad
de aplicacidn. En el abanico de redes sociales, la colaboracion es uno de los
niveles mas bajos de confianza, porque no exige interacciones repetidas entre los
actores. La creacidén de redes de cooperacidn y asociacion exigen niveles mas
£ altos de capital social, que bien podrian explorarse en la gestion de la innovacion.
Xperto 5 La generacion de redes puede considerarse tanto dentro de la organizacion,
evaluando como se producen al interior y hacia fuera con el entorno. Considero
que la competitividad de la IEBT podria incluir otros indicadores que permitan
evaluar el nivel de desempefio de la innovacidn y de los rendimientos que ésta
produce al interior de la organizacion. Estos indicadores estan relacionados con

la ejecucidn de los proyectos de innovacion y posterior evaluacion.

Considero que el modelo propuesto es completo y robusto, en la medida en que
aborda distintos frentes (todos muy relevantes) para la gestion de la innovacion.
Ademas de ello, se esbozan las caracteristicas que debe cumplir cada una de las
Experto 6 variables para que de esta manera se oriente el proceso de implementacién del
modelo y se puedan disipar dudas. Creo que, de aplicarse, conducirad a que la IEBT
mejore su competitividad y se convertira en un activo importante de la empresa
dicho modelo de gestion de la innovacion.

Es un modelo claro y entendible, que contempla los elementos mas importantes
en los procesos de innovacidn en las empresas. Es importante ampliar el espectro
£ 5 no solo de tendencias tecnoldgicas sino de vigilancia y tendencias del mercado,
xperto ya que la gestion de conocimiento tiene una mirada 360, por lo que es
fundamental que se puedan rastrear otras fuentes de informacidn no menos

importantes que hacen que los procesos se puedan mejorar.

Es un modelo totalmente aplicable y que debera fortalecerse con una cultura de
Experto 8 innovacién de toda la organizacién. Con procesos de innovacién abierta donde
todos los actores se involucren. Es pertinente, claro y aplicable.

Experto 9 Bien estructurado. Bien orientado.

Es relevante para la IEBT ya que le permite evolucionar constantemente y ser mas
Experto 10 competitivo.

Es un modelo consistente, que requiere de la generacion de diferentes procesos

£ to 11 de apoyo que permitan enlazar los diferentes componentes de una manera
xperto . . .
natural y articulada, especialmente teniendo en cuenta la naturaleza de las IEBT.

Esto permitird aprovechar los conocimientos y experiencias adquiridas en
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Panel de .,
Percepcion del modelo
expertos

diferentes iteraciones para modelar y configurar nuevas formas de hacer las
cosas en iteraciones futuras.

Las percepciones del panel de expertos permitieron identificar algunas claridades
con respecto al modelo propuesto. Lo primero, es que se menciona una etapa de
entendimiento completo de los factores internos y externos para la obtencion de resultados
tanto operativos como estratégicos mas eficientes. Siendo la sensibilizacién una accién
primordial previa al desarrollo de procesos innovadores (Gordd, 2018). A su vez, se
menciona que a pesar de que el modelo es idoneo y responde de manera satisfactoria a
necesidades actuales, es importante incluir una variable de seguimiento, control y

evaluacion.

Por otro lado, se menciona lo importante que es ampliar el espectro no solo de
tendencias tecnoldgicas sino de vigilancia y tendencias del mercado, ya que la gestion de
conocimiento tiene una mirada global, por lo que es necesario que se puedan rastrear la
mayor cantidad de fuentes de informacidn que hace que los procesos se puedan mejorar.
Lo anterior ligado a que la revolucién tecnoldgica ha provocado continuas transformaciones
en nuestras estructuras econdmicas, sociales y culturales, incidiendo en casi todos los
aspectos de nuestra vida; como un motor que genera un flujo activo en las interrelaciones

sociales (Villegas Pachon & Gonzales Ruiz, 2018).

Para finalizar, se menciona que el modelo propuesto es completo y robusto, en la
medida en que aborda distintos frentes para la gestién de la innovacién, ademas, se
esbozan las caracteristicas que debe cumplir cada una de las variables para que de esta

manera se oriente el proceso de implementacion del modelo y se puedan disipar dudas.
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Es importante mencionar que el 100% del panel de expertos considera pertinente el
modelo de gestion innovacién en IEBT. Sin embargo, se presentaron algunas sugerencias
por parte de algunos expertos a la descripcidn de las variables y a la estructura del modelo,
por lo que se consideré incluirlas en la descripcidn y articulacién de las variables, asi como,

en la propuesta grafica del modelo, en la tabla 48 se enuncian los elementos que se

incluyeron en las variables.

Con los cambios sugeridos no se modifica el planteamiento inicial del modelo y de

la descripcidon de las variables, solo se incluyeron las caracteristicas y elementos que lo

complementaron de acuerdo con las observaciones de los expertos.

Tabla 48. Modificaciones a la descripcidon de las variables y sus interacciones.

Variable

Modificacion

Planificacion y
ejecucion de
proyectos de

innovacion

El modelo propone que la planificacién inicie, con definir en la organizacion
los recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos para desarrollar los
proyectos de innovacion. La planeacién del proceso de innovacién inicia
con la gestion de ideas que se generan desde el entorno externo y/o
interno, a través de un equipo creativo que utilizando diferentes
metodologias y estrategias de innovacion abierta, que involucra diferentes
actores, donde se recopila, sistematiza y analiza informacion para definir
ideas innovadoras de proceso y servicios. Estas ideas se presentan a un
comité o foro de innovacion, quien a través de un instrumento de
evaluacién prioriza las ideas-casos de negocios y define los recursos
necesarios para la ejecucién del proyecto.

Se propone que la ejecucion se realice aplicando diferentes metodologias
agiles, que involucran directamente a los clientes/usuarios, proveedores y
empleados en diferentes niveles. Definir la metodologia agil a utilizar es
responsabilidad de los lideres del proceso de innovacién y dependera de
tres variables: recursos econdmicos, tiempo y alcance. En el desarrollo de
las metodologias agiles se define: servicios o proceso innovador, se realiza
el prototipado y pruebas, la implementacion del proyecto innovador y la
introduccién al mercado.

Esta variable tiene como funcidn realizar las acciones y proceso de gestidon
de la innovacion en la organizacion, por lo tanto, se plantea el disefio de
una modelo de control, evaluacién y cierre de los proyectos innovadores,
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Variable Modificacion

el cual debe ser realizado por un equipo de profesionales externo al equipo
lider de gestion de la innovaciéon en la organizacion. En el control,
evaluacion y cierre se proponen los indicadores de innovacion para medir
el impacto de esta, para lo cual se define desde la planeacidn la ruta de
cada proyecto de innovacion.

El trabajo colaborativo requiere de la gestiéon del conocimiento
(Edmondson &Harvey, 2018), formar redes de colaboracién a nivel
nacional e internacional con alta diversidad de actores como instituciones
de investigacion, instituciones de educacion superior, universidades,
empresas lideres a nivel mundial, fondos de capital, empresas de venture
capital, agremiaciones, clusters, consultores y asociaciones entre otras. El
modelo propone las redes de colaboracién para fortalecer la gestidn
innovacién en la IEBT ya que a través de las redes de colaboracion se
comparte informacion, experiencias, recursos y se desarrolla la confianza
para crear alianzas y propdsitos compartidos entorno a la innovacioén. El
modelo plantea, en las redes de colaboracién la construccion de vinculos
con los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién-
Redes de Colaboracién | SNCTI de Colombia y las politicas gubernamentales, a través de alianzas y
acuerdos de colaboracion.

Como dimensién importante en la generacién de las redes, esta el capital
social de la IEBT caso de estudio, ya que este determina realmente la
capacidad y el resultado de la red de colaboracion, el capital social se debe
desarrollar con el equipo directivo y los lideres a través de momento o
espacios de evaluacién y planeacion, realizar realmente acciones que
permitan generar un capital social en las tres dimensiones; estructural,
relacional y cognitivo.

La generacion de redes se propone igualmente dentro de la organizacién,
como instrumentos de co-creacidn, y comunicacidon de las células de
conocimiento.

Para las organizaciones como la IEBT caso de estudio es cada vez mas
importante y necesario la gestidon del conocimiento, dada la complejidad
de los proyectos a ejecutar y el grado de exigencia de las empresas de base
tecnoldgica tienen en el proceso de acompafiamiento empresarial. La

Gestién del gestion del conocimiento es una variable fundamental para el proceso de

conocimiento . ., . L . L .
innovacion, desde la ideacidn hasta la ejecucion de proyectos innovadores,
la variable tiene como propdsito en el modelo el compartir ideas,
experiencias, puntos de vista, informacion, lecciones aprendidas,
metodologias, para esto se propone disefiar una estrategia de gestion del

conocimiento que inicialmente implemente un sistema de informacién con
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Variable Modificacion

una estructura légica, un lenguaje comun y los parametros de seguridad
necesarios para acceder a ella.

La estrategia de gestion del conocimiento debe contemplar las acciones
necesarias para generar en el sistema de innovacién la circulacién vy
transferencia del conocimiento, para el logro de los objetivos de
innovacién y la optimizacion de recursos. La creacion de células de
conocimiento, las que deben estar lideradas por los equipos de gestidn de
la innovacion en la organizacion y articuladas con todas las areas de esta y
el entorno externo, como las redes de colaboracidn, clientes/usuarios y los
proveedore de conocimiento.

La propuesta de crear células de conocimiento se incorpora en el modelo
de gestion innovacidén, considerando que estaran conformadas por
profesionales pioneros en el uso de tecnologias y herramientas TIC para la
gestion y aprendizaje del conocimiento. La funcién de las células es la de
liderar la creacion y transferencia de conocimiento necesario en algun
proceso de planeacion y ejecucidn del proyecto de innovacidn.

En la tabla anterior se presenten una descripcién de las variables; Planificacién y
ejecuciéon de proyectos de innovacion, redes de colaboracion y gestiéon del conocimiento,
considerando algunas de las recomendaciones de los expertos. Uno de los expertos sugiere
en el modelo no solo considerar las tendencias tecnoldgicas como entradas al sistema de
innovacion, sino, ademas, la vigilancia y tendencias del mercado como una de las fuentes
de entrada desde el entorno externo. Las observaciones y sugerencias realizadas al modelo
modifican la estructura gréfica del modelo sin modificar su esencia y el sentido de un

modelo de red, con una variable central: el Capital humano.

6.5. Resultados segunda ronda

Durante esta ronda se compartié a los expertos los resultados de la anterior y se solicitd
nuevamente realizar una valoracién cualitativa del modelo, el cual se presenté con las

modificaciones realizadas de acuerdo con las observaciones, con el objeto de tener una
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retroalimentacion del modelo que permitiera redefinir el modelo propuesto. En la figura 39

se presenta graficamente la nueva propuesta del modelo.

Figura 39. Segunda propuesta Modelo para la gestidn de innovacidn en Incubadoras de Empresas
de Base Tecnoldgica. Caso de estudio.
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Ninguno de los expertos realizé recomendaciones, por lo que permitié mantener el
modelo solo con los cambios presentados en la ronda anterior. Igualmente, como en la
ronda uno el 100% de los expertos consideraron el modelo apropiado y estuvieron de
acuerdo con la propuesta grafica y la explicacion de cémo se articula el modelo con el
entorno interno y externo, indicando que “Cumple con las dreas importantes de cualquier
organizacién que busque la innovacidn, y que requiera un mapa para poder iniciar el
proceso. Una IEBT como el caso de estudio, al ser una organizacién que a la final ofrece
conocimiento al mercado, debe enfocar su modelo en la cultura organizacional, el capital

humano y sus clientes, para generar valor”.” Es un modelo que considera el Capital humano
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como el centro, esto lo hace totalmente pertinente para una organizacion como la IEBT caso

de estudio”. “la descripcién del modelo es clara e integra todas las variables propuestas”.

6.6. Socializacion del modelo

La socializacién del modelo de gestién de innovacion se llevd a cabo mediante una reunién
con el equipo de lideres de la IEBT caso de estudio. El propdsito de esta presentacion fue
comunicar y difundir la propuesta de un modelo de gestién de innovacién, con el objetivo
de optimizar los procesos de innovacidn, fomentar una cultura innovadora que aporte a

mejorar la competitividad de la IEBT caso de estudio.

En el marco de la introduccién, se enfatizé la importancia de implementar un
modelo de gestién de innovacion en la IEBT, en consonancia con las exigencias del entorno
actual de innovacidn y tecnologia. Ademas, se resaltaron los desafios y oportunidades que
enfrenta la incubadora en su busqueda por mantenerse competitiva en un contexto

dindamico y cambiante.

La presentacidn del modelo se centrd en una explicacién detallada de las variables
propuestas. Se ilustro cdmo estas variables interactian dindmicamente entre si y con el
entorno interno y externo de la incubadora, se presentan algunos ejemplos y casos para
ilustrar cémo se aplicaria cada variable en la IEBT y cdbmo puede contribuir a mejorar los
procesos de innovacion. Igualmente, se muestra de forma clara y precisa cdmo el modelo
propuesto aborda especificamente los desafios identificados previamente en la IEBTy cdmo
se alinea con la visidn y estrategia empresarial. Asimismo, se hizo énfasis en el fomento de
una cultura innovadora que promueva la participacién de los colaboradores en el proceso

de innovacion.

La figura 40 plantea la propuesta final del modelo para la gestién de la innovacion
en IEBT caso de estudio, el cual fue presentado a los lideres.
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Figura 40. Propuesta final del Modelo para la gestién de innovacién en Incubadoras de Empresas
de Base Tecnoldgica. Caso de estudio.
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Durante la socializacidn, los lideres de la IEBT expresaron su aceptacion del modelo
y evidenciaron que esta propuesta permitird mejorar sus procesos, desarrollar nuevos
servicios, procesos operativos y la creacion y aceleracion de empresas de base tecnolégica,
asi como, gestionar el conocimiento y articular la estrategia empresarial con las necesidades

del entorno.

Adicionalmente, se resaltd que la implementacién del modelo permitira fortalecer
las relaciones con los actores del SNCtel, a través de la creacidn y consolidacidn de redes de
colaboracién. Las directivas de la IEBT caso de estudio consideraron que el modelo
propuesto contribuird a incrementar la competitividad de la IEBT, puesto que este es un
modelo integrador de todas las variables y elementos necesarios en un proceso de

innovacion a nivel empresarial.
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En resumen, la socializacién del modelo fue un espacio propicio para el didlogo
constructivo entre los lideres de la IEBT, quienes mostraron su compromiso ante la
perspectiva de implementar un modelo que integra efectivamente variables clave y
elementos esenciales para el proceso de innovacioén. Se cierra la socializacién manifestando

agradecimiento al equipo lider por su participacién.

6.7. El Modelo propuesto como herramienta para otras IEBT

El modelo propuesto representa una herramienta relevante y pertinente para otras
incubadoras que deseen mejorar su enfoque en la innovacién y alcanzar ventajas
competitivas en el mercado. Se enuncian algunos elementos importantes del modelo

propuesto que pueden aportar a otras IEBT.

Enfoque integral y fundamentado en la literatura: la formulacién de este modelo se
basd en un estudio de caso y en un analisis de literatura actual sobre gestiéon de la
innovacion. Al adaptar esta metodologia en otras incubadoras, se puede asegurar que el
modelo esté fundamentado en las mejores practicas y tendencias actuales en el campo,

proporcionando un enfoque integral y efectivo.

Adaptabilidad a diferentes contextos: el modelo fue estructurado teniendo en
cuenta las particularidades de la IEBT caso de estudio, pero su disefio flexible y dinamico
permite que pueda ser adaptado a diferentes contextos y tamafos de IEBT. Al ajustar el
modelo segln las necesidades y capacidades especificas de cada organizacion, se garantiza

su eficacia y aplicabilidad.

Fomento de la colaboracidn y redes de colaboracion: el énfasis en la formacion de
redes de colaboracidn con diversos actores del ecosistema empresarial es una de las

fortalezas de este modelo. Esto permite a las IEBT fortalecer su gestiéon de innovacion al
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compartir informacién, recursos y experiencias con otros actores relevantes, lo que

potencia la generacidn de ideas y el desarrollo de proyectos innovadores.

Gestidon del conocimiento y capital humano: la inclusion de la gestiéon del
conocimiento y la variable de capital humano resalta la importancia de empoderar a los
colaboradores y promover una cultura innovadora dentro de la organizacién. Al poner
énfasis en el desarrollo del capital humano y su participacién en el proceso de innovacion,

otras IEBT pueden mejorar su capacidad para generar ideas disruptivas y creativas.

Orientacidn hacia la generacion de valor y relacion con clientes/ usuarios. el modelo
destaca la importancia de centrarse en la generacidn de valor para los clientes y usuarios,
lo que puede fortalecer la relacién con ellos y fomentar la lealtad hace los servicios de la
incubadora. Al adoptar este enfoque, otras IEBT pueden crear propuestas de valor mas

solidas y atraer a nuevos clientes y colaboradores.

Integracion con la estrategia y cultura organizacional. la alineacion del modelo con
la vision, liderazgo, estructura y cultura organizacional de la IEBT garantiza que la gestidn
de innovacidn sea componente integral del funcionamiento diario de la organizacién. Esto

contribuye a una mayor eficiencia y efectivada en la ejecucion de proyectos innovadores.

Comunicacidén y participacion de colaboradores. la importancia de la comunicacidn
interna y la participacion de los colaboradores en el proceso de innovacidn es un aspecto
clave del modelo. Fomentar la participacién de los equipos de trabajo y promover una

cultura impulsara el desarrollo de proyectos creativos y diferenciadores.

Por lo antes mencionado, el modelo propuesto para la gestidon de innovacién en IEBT
presenta una estructura solida y adaptable, basada en la literatura actual y en las

caracteristicas especificas de la IEBT caso de estudio. Su enfoque en colaboracion, gestion
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del conocimiento, capital humano y generacién de valor lo convierten en una herramienta
para otras IEBT que buscan mejorar su competitividad y eficiencia a través de la innovacién.
Al aplicar este modelo, las IEBT pueden ofrecer su capacidad para desarrollar proyectos

innovadores, establecer alianzas estrategias y mantenerse en la vanguardia del mercado.
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7.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1. Conclusiones

e En el analisis bibliografico se pudo evidenciar que la gestién de la innovacion es un area
tematica que ha venido ganando mucha importancia dentro de las organizaciones, esto
debido al interés que tienen de alcanzar sus objetivos estratégicos y permanecer en el
mercado. Por esto se recomienda que cuando una organizacién del sector servicios
identifique la necesidad de estructurar un modelo de gestién para la innovacién y que
este se adapte al tamaio y las capacidades de esta, se analice de forma previa la
literatura existente sobre el tema. La revision y analisis de publicaciones acumuladas
desde el afio 2012, ofrece informacién actualizada y vigente, que puede ser utilizada
como recurso importante en el proceso de estructuracion de un modelo de gestion

innovacion.

e Con la investigacion adelantada para el proyecto, se evidencid que existe una
considerable diversidad de modelos, los cuales se han propuesto de acuerdo con las
necesidades de cada organizacion, considerando su estructura y cultura organizacional
y las diferentes variables del entorno interno y externo que inciden en su desarrollo de
forma directa o indirecta. Sin embargo, al analizar cada uno de ellos se identificd que
conservan o fusionan variables generales como: Planificacidn y ejecucion de proyectos
de innovacion, actividades de |+D externas e internas, orientaciéon al mercado,
colaboracién, cultura y liderazgo, eficiencia y comercial, gestion de la tecnologia. De
igual forma se identificd que la variable de capital humano es la variable mas recurrente
y fundamental para una correcta gestion de la innovacién, ya que son los individuos de

la una organizacion los que realmente gestionan la innovacién.
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Los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento de caracterizacion evidencian
que la IEBT caso de estudio, realiza un proceso de innovacidon que considera las
variables: capital humano, actividades de [+D externas e internas y la planificacién y
ejecuciéon de proyectos de innovacidn, variables que fueron identificadas en el estudio
de los modelos. Sin embargo, se identifica igualmente en los resultados, que el proceso
de innovacidn requiere de la gestion del conocimiento, de una cultura innovadora, de
la creacion y consolidacidn de redes de colaboracion y de una eficiencia comercial de su
innovacion. Aspectos que permitieron tener elementos para el disefio del modelo para

la gestion de la innovacion en la organizacion IEBT caso de estudio.

La caracterizacion de los procesos de gestidén de innovacién en la IEBT caso de estudio,
reflejo que los colaboradores de la organizaciéon ven la innovacién como un factor
organizacional que le permite a la entidad tener ventajas competitivas, por lo que se
concluye que la propuesta del modelo aportara a la IEBT caso de estudio, los elementos
necesarios para continuar en el mercado e incrementar su éxito en la formulacién de
proyectos empresariales.

En relacion con las practicas que realiza la IEBT caso de estudio en el proceso gestion de
la innovacién, se validé que se encuentran alineadas con las practicas de diferentes
organizaciones del sector servicios, e incluso con las de las IEBT a nivel de Latinoamérica
y Colombia. Esto, ademas, evidencia que la IEBT caso de estudio tiene un proceso de
innovacion organico que le ha permitido permanecer en el mercado por mas de 25 afios.
En el analisis de la operacién de las Incubadoras de empresas a nivel de Latinoamérica
y Colombia, se pudo identificar que las IEBT operan bajo un esquema de red que les
permite fortalecer la gestiéon de la innovacion y lograr sus objetivos de creacién y
acompafiamiento a empresas de base tecnoldgica. Las redes de colaboracién se
proponen en el modelo como una de las variables que se debe direccionar desde los
niveles directivos de la IEBT caso de estudio, es la IEBT la organizacién que debe liderar

y propiciar los espacios de colaboracién con actores publicos y privados, de la academia,
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la politica y la economia de los diferentes territorios del pais, con el fin de identificar
nuevas oportunidades de negocios y de creacidn de redes para fortalecer sus modelos
de acompanamiento empresarial.

e Se concluye que el modelo propuesto permite a la IEBT caso de estudio, lograr los
objetivos planteados haciéndola mas competitiva, ya que la estructura y la interaccion
planteada para las variables, permite su integracién y articulacion con diferentes
procesos de la organizacion y con el ecosistema empresarial a nivel global, logrando
plantear y modelar nuevas formas de hacer las cosas y de ofrecer servicios diferentes
gue generen valor a las empresas acompaiiadas.

e Es entonces La cultura innovadora una variable clave en el modelo, para poder
dinamizar la co-creaciéon y el trabajo colaborativo entre los empleados de la
organizacion, lograr la gestidn de nuevas ideas para proponer procesos y proyectos que
ofrezcan un factor diferenciador a los clientes de la IEBT caso de estudio. Los procesos
de capacitacién y comunicacién son importantes en la medida que se enfoquen hacia el
fortalecimiento de la cultura innovadora en la organizaciéon, lograr desarrollar un
programa de capacitacion en temas relacionados con creatividad, metodologias agiles,
trabajo en equipo y disefiar un sistema de incentivos, para los profesionales que
participen en el proceso de innovacidn, son acciones claves para lograr que los equipos
de trabajo se sientan parte de la IEBT caso de estudio y realicen sus funciones de forma
articulada e integrada con el modelo de innovacién propuesto.

e El modelo fue validado a través de la evaluacidn por un panel de expertos en innovacion
con trayectoria en procesos de acompafiamiento empresarial. Ellos consideraron que el
disefio propuesto presenta un equilibrio en la forma que contempla la integracion de
las variables con los entornos internos y externos, asi mismo consideraron que el
modelo estd bien estructurado y orientado de acuerdo con las necesidades de una
organizacién como la IEBT caso de estudio. Se resalta que es un modelo facil de aplicar
lo que puede garantizar un mayor éxito en la gestidén de la innovacién desarrollada bajo

el modelo propuesto.
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e En la segunda ronda de expertos se presentd un modelo que fue reestructurado de
acuerdo con las primeras recomendaciones realizadas, las cuales se enfocaron que el
modelo debia contemplar metodologias agiles en el proceso de prototipado y
validacidn, las cuales no se enuncian como parte del modelo, si no que plantea su uso y
se definiran de acuerdo a la idea o proyecto de innovacion que se esté desarrollando,
esto debido que cada proceso o proyecto nuevo, tiene su complejidad y especificidad.
El cierre o presentacién de las propuestas nuevas se propone dentro del flujo del
proceso de innovacion, como propuesta al modelo y aceptada en el trabajo, por la
importancia que tiene fase de cierre, dado que es aqui donde la IEBT caso de estudio
entra al mercado con sus nuevas propuestas de servicios de acompafiamiento
empresarial e internamente aplica nuevos procesos en las diferentes areas de la
organizacién.

e Enlasocializacion del modelo se hace énfasis en laimportancia que tienen cada variable
propuesta en el modelo, ya que por afios la innovacién ha estado presente en la
organizacién, sin embargo, no se ha tenido una propuesta para la gestidon de la
innovacion, que permita una articulacién de las diferentes areas. Se expone y resalta la
importancia del capital humano en la gestién de la innovacién, como la cultura
innovadora activa la interaccidén entre capital humano, la gestion del conocimiento, la
eficiencia comercial y las actividades de 1+D, proponiendo su desarrollo bajo redes de
colaboracién. La importancia que tiene el entorno externo en el modelo partiendo de la
gestion de relaciones con los diferentes actores; clientes, usuarios beneficiarios,
academia, centros de ciencia y tecnologia, el sistema de innovacién nacional, entre
otros, tanto del sector publico como privado. Asi como, la importancia de conocer las
tendencias de los mercados, las cuales reflejan las necesidades de las empresas de base
tecnolégica que se acompafian en los programas de acompafamiento empresarial y
realizar una vigilancia permanente a los avances tecnolégicos, las ofertas de programas
y servicios empresariales, ademas de las politicas y fomento que el Estado ofreces para

las organizaciones como las IEBT y las empresas acompafiadas.
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7.2. Recomendaciones

En relacidon con las conclusiones planteadas, es cierto que en los resultados del estudio no
se proporciona una evaluacion detallada de la implementacién y los impactos a largo plazo
del modelo de gestién de innovacidn propuesto en la IEBT caso de estudio. Sin embargo, es
importante considerar que el objetivo del trabajo fue proponer y validar un modelo para la

gestién de innovacién en dicha incubadora.

El alcance del trabajo se centré en el disefio y validacién del modelo propuesto, y se
logré obtener una validacion satisfactoria del mismo a través de la participacidén de expertos
en campo de la gestion de la innovacién y metodologias de creacidn de empresa de base
tecnologia. Estos expertos evaluaron el modelo en términos de aplicabilidad y relevancia

para la IEBT caso de estudio.

Es valido mencionar en esta seccidn del trabajo, que la implementacidn y evaluacion
a largo plazo del modelo propuesto en la incubadora de empresa de base tecnoldgica
requeriria una investigacién adicional y un seguimiento continuo para evaluar los impactos
y resultados obtenidos. Esto podria incluir un andlisis de indicadores de competitividad,
mediciones de desempefio y comparativas con otros casos de estudio o incubadoras

similares.

Por lo tanto, las conclusiones del trabajo que enuncian que el modelo propuesto
permitiria a la IEBT caso de estudio lograr sus objetivos y hacerla mds competitiva se basa
en la validacion inicial del modelo por parte de expertos en el campo. Sin embargo, se
reconoce la importancia de futuras investigaciones que incluyan la implementacion y
evaluacion del modelo a largo plazo para proporcionar una evaluaciéon mds completa y

solida de su impacto en la competitividad de la incubadora.
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Esta encuesta tiene como objetivo caracterizar los procesos de gestion de innovacion en una incubadora de empresas tomada como caso de estudio. La encuesta es andnima y confidencial, su uso es
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ANEXO B. ASOCIACION DE LAS PREGUNTAS A UNA
VARIABLE Archivo de Excel anexo:

15022023 _Instrumento_Caracterizacion_Int_IEBT.

) L. Siglae la . . . L.
Afirmacion 8 ) Variables las que se asocia a afirmaciéon
varaible
Créame tiene una politica disefiada para la gestion de la innovacion a corto, Planificaciony ejecucion de
mediano ylargo plazo PYE proyectos de innovacion Politica de innovacién
la planeacion y ejecucion de proyectos en Créame se realiza de acuerdo al plan Planificacion y ejecucion de
estratégico de innovacion PYE proyectos de innovacién Estrategia de innovacion
La planeacion ejecucion de proyectos en Créame inicia con la identificacion de
las ideas innovadoras y termina con nuevos procesos/senvicios/ 0 modelos de Planificacion y ejecucion de
negocios PYE proyectos de innovacion Proceso de planificacion
Créame realiza actividades de investigacion basica para mejorar y disefiar
nUEevos procesos/senicios lyD Investigacidn y desarrollo Investigacion bésica
Créame realiza actividades de investigacion aplicada para mejorar y disefiar
NUevos procesos/servicios lyD Investigacién y desarrollo Investigacién aplicada
Créame realiza desarrollos experimentales en el proceso de creacion y mejora
de procesos/senvicios lyD Investigacidn y desarrollo Desarrollo experimental
Créame disefia sus programas y senicios de acuerdo a las necesidades de sus Orientacién
clientes om/c mercado/cliente Necesidades de los clientes
Los senicios que Créame ofrece estan orientados a satisfacer las necesites de Orientacién
los beneficiarios de los diferentes programas om/C mercado/cliente Necesidades de los clientes
Se tiene disefiados los senicios de acuerdo a las necesidades identificadas de Orientacién
las empresas om/C mercado/cliente Necesidades de los clientes
Las encuentas de satisfaccion realizadas por Créame a los beneficiarios / Orientacién
cleintes reflejan el nivel innovador de los senicios. om/c mercado/cliente Satisfaccion
En el disefio de los senvicios de acompafiamiento empresarial, se tiene en Orientacién
cuenta las lecciones aprendidas om/C mercado/cliente Necesidades de los clientes
Créame considera que el trabajo en equipo es una variable Orientacion
fundamental para el logro de los objetivos organizacionales. owm/C mercado/cliente Necesidades de los clientes
Se tiene identificadas las necesidades del mercado/clientes para disefiar nuevos Orientacién
senvicios en Créame om/C mercado/cliente Necesidades de los clientes
Los senicios que se prestan actualmente en Créame fueron disefiados Orientacién
considerando las demandas/necesidades de los clientes/usuarios/mercado om/C mercado/cliente Proceso de innovacion
El modelo de gestion innovacion de Créame, contempla como variable Orientacién
importante el mercado/clientes como una fuente de ideas y conocimiento owm/C mercado/cliente Proceso de innovacién
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ANEXO C. INSTRUMENTO EMPLEADO PARA LA
RECOPILACION DE INFORMACION
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-

IEBT caso de estudio realiza actividades de investigacién basica
para mejorar y disefiar nuevos procesos/servicios.

~

IEBT caso de estudio realiza actividades de investigacion aplicada
para mejorar y disefiar nuevos procesos/servicios.

~N

IEBT caso de estudio realiza desarrollos experimentales en el
proceso de creacién y mejora de procesos/servicios.

~

:Cusles son los métodos establecidos para realizar proyectos de
investigacién, desarrollo e innovacién que se proponen y se
ejecutan en la Incubadora?

~

IEBT caso de estudio disefia sus programas y servicios de acuerdo
a las necesidades de sus clientes.

w

Los servicios que IEBT caso de estudio ofrece estan orientados a
3 i las ites de los iciarios de los diferentes
programas.

Se tiene disefiados los servicios de acuerdo a las necesidades
identificadas de las empresas.

w

En el disefio de los servicios de acompafiamiento empresarial, se
tiene en cuenta las lecciones aprendidas.

w

IEBT caso de estudio considera que el trabajo en equipo es una
variable fundamental para el logro de los objetivos
organizacionales.

w

Se tiene identificadas las necesidades del mercado/clientes para
disefiar nuevos servicios en IEBT caso de estudio.

w

Los servicios que se prestan actualmente en IEBT caso de estudio

fueron di consi o las demandas/r de
los clientes/usuarios/mercado.

w

El modelo de gestion innovacién de IEBT caso de estudio,
contempla como variable importante el mercado/clientes como!
una fuente de ideas y conocimiento.

w

¢IEBT caso de estudio cuenta con una estrategia de co-creacién o
colaboracion con los clientes?

w

Enuncie algunos elementos de la estrategia de colaboracién con
los clientes.

w

IEBT caso de estudio considera que el trabajo en equipo es una
variable fundamental para el logro de los objetivos|
organizacionales.
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