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GLOSARIO 

 

EQUIPO BIOMEDICO: Dispositivo médico operacional y funcional que reúne 
sistemas y subsistemas eléctricos, electrónicos o hidráulicos, incluidos los 
programas informáticos que intervengan en su buen funcionamiento, destinado por 
el fabricante a ser usado en seres humanos con fines de prevención, diagnóstico, 
tratamiento o rehabilitación. No constituyen equipo biomédico, aquellos 
dispositivos médicos implantados en el ser humano o aquellos destinados para un 
solo uso. 

PATRON: Medida materializada, aparato de medición sistema de medición 
destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o varios 
valores conocidos de una magnitud para trasmitirlos por comparación a otros 
instrumentos de medición. 

CALIBRACIÓN: El conjunto de operaciones que tiene por finalidad determinar los 
errores de un instrumento para medir y, de ser necesario, otras características 
metrológicas. 

VERIFICACIÓN METROLÓGICA: Conjunto de operaciones efectuadas por un 
organismo legalmente autorizado con el fin de comprobar y afirmar que un 
instrumento de medición satisface enteramente las exigencias de los reglamentos 
de verificación. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP): Comprende todas las actividades que se 
realizan para prolongar la vida útil de un dispositivo y prevenir desperfectos (por 
ejemplo, calibración, reemplazo de piezas, lubricación, limpieza, etc.) 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO (MC): Proceso para restaurar la integridad, la 
seguridad o el funcionamiento de un dispositivo después de una avería. El 
mantenimiento correctivo y el mantenimiento no programado se consideran 
sinónimos de reparación. 

METABOLISMO: El metabolismo es el conjunto de reacciones bioquímicas y 
procesos físico-químicos que ocurren en una célula y en el organismo. 

NUTRICIÓN ENTERAL: Es una forma de proporcionar alimentación a través de 
un tubo colocado en la nariz, el estómago o el intestino delgado. 
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NUTRICIÓN PARENTERAL: Es la que aporta al paciente por vía intravenosa los 
nutrientes básicos que necesita. OTORRINOLARINGOLOGÍA: Es la especialidad 
médica que se encarga de la prevención, diagnóstico y tratamiento, tanto médico 
como quirúrgico, de las enfermedades del oído, las vías aéreo-respiratorias 
superiores: nariz y senos paranasales, faringe y laringe. 

SUTURAS: Material y técnica destinada a favorecer la cicatrización de una herida 
mediante el cocido quirúrgico de los bordes o extremos de esta con objeto de 
mantenerlos unidos disminuyendo la tensión entre ellos. 

TERMOSTATOS: Es el componente de un sistema de control simple que abre o 
cierra un circuito eléctrico en función de la temperatura. 

RANGO DE CALIBRACIÒN: Es un límite de dos valores dentro de los cuales se 
realiza la toma de datos para la calibración del equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 

El siguiente trabajo tiene como objetivo dar una información importante sobre las 

bombas de infusión, aportar  eficientemente el conocimiento adquirido en este 

proceso en una empresa muy importante como lo es B|BRAUN MEDICAL S.A que 

me permitió el escenario para poner en prácticas mis conocimientos. 

 

La bomba de infusión es un equipo electrónico muy importante en la actualidad, ya 

que por medio de esta se rehabilitan seres vivos (animales, humanos), saber su 

funcionalidad es de gran ayuda al personal que la manipula para así no cometer 

errores aunque hay que saber que cometer errores es de humanos, pero si 

minimizar estos errores al máximo para garantizar eficacia en su proceso con los 

pacientes, que al final es lo más importante. 

 

En esta evolución de ser estudiante a convertirme en trabajador, quiero dar mis 

aportes que mediante la sucesión de los hechos se fueron dando en esta increíble 

experiencia  en la empresa y estar en las situaciones reales y cotidianas que se 

presentan en el ámbito laboral para así ir teniendo conocimiento sobre la 

problemática que tiene el país con relación al sistema de la salud.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

Cada día aparecen nuevas enfermedades que afectan a los seres vivos 
(humanos, animales), donde gran parte de la población no tiene acceso a recibir 
un tratamiento adecuado por tener escasos recursos económicos, igualmente en 
algunos países incluyendo el nuestro, no tiene un sistema eficiente de protección 
social, por esta razón la biomédica aparece como una alternativa y tiene la 
obligación buscar la manera de llegar a esta zona afectada buscando mejorar su 
calidad de vida en conjunto con la tecnología que cumple un papel importante en 
la vida moderna. Por eso es importante que una empresa como B|BRAUN 
MEDICAL S.A ofrezca sus servicios, ya que ayuda a muchas personas a elevar su 
calidad de vida, lo cual hace la situación mucho más agradable. 

Este proyecto será enfocado en las bombas de infusión; Este es un equipo muy 
importante, ya que controla la administración de fluidos al organismo de dos 
formas, parenteral y enteral de forma automatizada, confiable y segura. De 
manera que da la seguridad adecuada al paciente que al final es lo más relevante 
en las situaciones complejas. 

Los equipos tienen un protocolo establecido el cual debemos seguir para evitar 
errores a la hora de hacer las respectivas intervenciones, de la misma forma 
tenemos que ser cuidadosos y manejar todos los elementos de protección 
personal y así evitar enfermedades ya que estos son equipos de alto riesgo 
hospitalario y de contaminación. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

Como en la actualidad existe poco conocimiento sobre las bombas de infusión, 
haré este trabajo buscando aportar los conocimientos adquiridos durante mi 
proceso de formación y lo aprendido durante mi etapa en esta maravillosa 
empresa. Trataré temas como: mantenimiento preventivo (MP), mantenimiento 
correctivo (MC), inspección técnica (IP) y medidas que se toman para evitar 
eventos adversos en pro de la calidad de vida humana. 

Explicar el buen funcionamiento de estos equipos sirve de gran ayuda para 
muchos, puesto que por medio de las bombas de infusión se pueden evitar 
muertes, también como malas manipulaciones que pueden llevar a errores fatales 
por el uso que se le da. 

Además para la tecnología en el mantenimiento de equipos biomédicos es 
importante el desarrollo de este trabajo ya que la transparencia, excelencia, 
estándares de calidad, gestión del riesgo, los requisitos regulatorios, mantener la 
disponibilidad de los recursos y las buenas relaciones con los clientes que resaltan 
en la empresa; ayudan de esta forma a mejorar cada día, conociendo criterios de 
medición, registro y evaluación que utilizan la diferentes entidades, para seguir 
siendo la mejor ayuda biomédica en el sector de la salud. 

Es importante resaltar que no divulgaré ningún manual técnico, puesto que esto 
solo lo pueden conocer operarios contratados por la empresa. 
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3. OBJETIVOS 

 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Ejecutar el mantenimiento de las bombas de infusión de B|BRAUN MEDICAL S.A, 

cumpliendo con todos los estándares de calidad, requisitos regulatorios y legales. 

Asegurando la disponibilidad de los equipos biomédicos para las intervenciones 

necesarias con el paciente, garantizando su excelente funcionamiento. 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Especificar el manejo, limpieza y desinfección 

 Comprender los problemas que presentan los equipos de forma constante, 
para evitar paros innecesarios y dar una solución profesional y absoluta. 

 Afianzar que el trabajo en equipo es muy importante para el cumplimiento 
de las metas pactadas. 

 Explicar los diferentes mantenimientos que se le realizan a los equipos, 
para que estén con los estándares de calidad pactados por la empresa. 

 Contribuir con los conocimientos adquiridos a través de mi intervención con 
cada bomba e ir mejorando como tecnólogo con las experiencias 
encontradas en el camino y seguir manteniendo los estándares de calidad 

de esta gran empresa, como lo es B|BRAUN.  
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4. DELIMITACIÓN 

 

4.1. DELIMITACION ESPACIAL 

B|BRAUN MEDICAL S.A, queda ubicada en la Carrera 50c # 10 sur - 120. Mall 
industrial la Aguacatala; Bodega 103. 

4.1.1 RAZÓN SOCIAL 

B|BRAUN MEDICAL S.A 

4.1.2 OBJETO SOCIAL DE LA COMPAÑÍA 

B|BRAUN MEDICAL S.A, es uno de los proveedores de salud más importantes del 
mundo. Tiene cuatro divisiones que se encargan de orientar sus productos y 
servicios hacia diferentes campos de la medicina: hospital, cirugía, consultorios 
privados (atención médica y de consultorios médicos) y además el tratamiento 
extracorpóreo de la sangre. 

 La División de hospital care, se encarga del suministro a hospitales con 
soluciones de infusión e inyección, así como los productos médicos 
desechables. 

 La División Aesculap, se centra en productos y servicios para todos los 
procesos básicos de la cirugía. 

 La División OPM (Out Patient Market), suministra productos médicos fuera 
del mercado hospitalario, así como para los pacientes de atención de 
enfermos crónicos ya largo plazo. 

 La División B. Braun Avitum, combina la oferta de productos y servicios 
médicos sobre el tratamiento extracorpóreo de la sangre. 

4.1.3 REPRESENTANTE LEGAL 

El señor JOERG SCHROEDER, con cedula de extranjería 109.144 DE BOGOTA 

4.1.4 RESEÑA HISTORICA 

B. BRAUN MEDICAL S.A., es una Compañía quiru-médica fundada en 1839 por 
JULIUS WILHELM BRAUN, EN MELSUNGEN-ALEMANIA. En 1908 se inició la 
producción de catgut esterilizado debido a la necesidad de suturas. En 1914 se 
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produjeron las primeras tablillas para cirugía, extensiones simples, aparatos para 
medir la presión y jeringas de inyección. En 1922 se inicia la expansión de 
B.BRAUN al exterior fundándose en Milán-Italia, la primera unidad fabril. En 1928 
se desarrollan los primeros equipos para transfusión de sangre. En 1930 se inicia 
el desarrollo de las soluciones de infusión intravenosa. En 1931 se comenzaron a 
desarrollar las suturas sintéticas basadas en alcoholes poli vinílicos. 

En 1949 se lanzan al mercado las suturas quirúrgicas a base de nylon, aparatos 
para medir el metabolismo a través de la presión, termostatos portátiles, bombas 
de infusión intravenosa e instrumentos registradores para evaluar las funciones 
fisiológicas. En 1953 se funda la firma “Material Clínico” en Barcelona-España, con 
una participación de 49% de B.BRAUN. 

En 1955 se adquiere la firma “H. Pfau”, fabricante de instrumentos de 
otorrinolaringología. En 1960 se funda B.BRAUN en Viena-Austria, produciéndose 
todo tipo de material quirúrgico. 

En 1963 se funda B.BRAUN Colombia, En 1968 B.BRAUN Brasil. En 1970 
B.BRAUN Bélgica y Finlandia. En 1979 se funda B.BRAUN América en Bethlehem 
(Estados Unidos) con Burrom Medical S.A. En1980 se establece fábrica en 
Penanag-Malasia. En 1997 se realiza adquisición de McGaw Inc. de California-
Estados Unidos. En 2005 entra en operación fábrica de Instrumental Quirúrgico en 
China. En 2006 apertura fábrica de Nutrición Parenteral en Chile y en 2007 nueva 
fábrica en India. 

Hasta el día de hoy, B.BRAUN a nivel mundial sigue siendo el líder en la 
fabricación de todo tipo de materiales quiru-médicos por su calidad, precio y gran 
servicio. Actualmente tiene presencia en 50 países y cuenta con 35.000 
colaboradores. 

4.1.5. MISIÓN 

B. Braun Medical S.A., fomenta continuamente el desarrollo, mejora y experiencia 
de nuestros colaboradores y clientes, aportando conocimientos del mas alto nivel 
profesional y compartiendo experiencias, en la aplicación y uso de nuestros 
productos y servicios. 

Participar e invertir en la continua búsqueda y encuentro de nuevas soluciones y 
alternativas, para cualquier necesidad actual o futura de nuestros clientes, 
contribuyendo al desarrollo de la comunidad médica y científica aplicada, en todos 
los procesos y procedimientos dirigidos a la recuperación de la salud y a la mejora 
de la calidad de vida. 
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Fomentar el código de valores éticos y profesionales en todas nuestra actividades 
y contribuir en los programas regulatorios realizando planes de promoción y 
aplicación para mejorar el respeto al medioambiente. 

4.1.6 VISIÓN 

B. Braun Medical S.A. Colombia, quiere ser considerado y reconocido como 
principal compañía referente en productos y servicios seguros, eficaces e 
innovadores, distinguidos por la calidad y destinados a restablecer la salud de los 
pacientes y al desarrollo de nuevas soluciones terapéuticas y quirúrgicas, en el 
mercado de la salud colombiana. 

Queremos cubrir y satisfacer todas las necesidades de nuestros clientes, 
aportando soluciones y alternativas del mayor valor, desarrolladas desde el 
conocimiento actualizado y la elevada experiencia de nuestro personal 
especializado en las ciencias de la Medicina y la Salud. 

Estar siempre basados y orientados en los valores éticos y profesionales de 
nuestra filosofía, cumpliendo todas las regulaciones legales, estando activamente 
comprometidos con el respeto al medioambiente y con la responsabilidad social 
hacia el progreso y futuro sostenible de la sociedad. 

 

POLITICA DE CALIDAD 

En B|Braun Medical S.A Colombia, la calidad, seguridad y fiabilidad de nuestros 
productos y servicios, son el resultado de la selección adecuada de los mejores 
productos y opciones de servicio, obtenidos mediante la aplicación de 
conocimientos, cualificación, compromiso y esfuerzo de todo el equipo humano, 
empleando modernas y eficaces tecnologías. 

Nuestra política de calidad y gestión empresarial, está orientada al cumplimiento 
de los siguientes compromisos: 

 Conocer y satisfacer continuamente las necesidades y expectativas de 
nuestros clientes, ofreciendo productos innovadores en calidad, seguridad y 
eficacia clínica y servicios de máxima fiabilidad, en tiempo y lugar solicitado. 
Aportar valor al compartir con nuestros clientes, proveedores y partes 
interesadas, los conocimientos y experiencias aplicadas en nuestras 
actividades empresariales. 

 ·Optimizar nuestros procesos de fabricación, comercialización y gestión, 
para convertir los requisitos y necesidades de nuestros clientes, en 
productos fiables, servicios flexibles y confiables garantizando el 
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cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios, aplicables a nuestra 
compañía. 

 Asignar recursos humanos y tecnológicos para cumplir con todos requisitos 
y asegurar el cumplimiento de nuestros compromisos con nuestros clientes 
y con la sociedad. 

 Fomentar la formación y actualización de los conocimientos de nuestros 
colaboradores, con el fin de disponer con personas altamente cualificadas y 
eficientes, las cuales son apoyo continuo para cumplir y resolver las 
necesidades de nuestros clientes. 

 Revisar, mantener y mejorar el rendimiento interno de nuestros procesos, 
gestionando el cumplimiento de objetivos y metas del Sistema de Gestión 
de la Calidad, proponiendo y evaluando nuevas e innovadoras soluciones 
para ser competitivos y agiles con las necesidades de nuestros clientes. 
Los objetivos y 

 metas son conocidos y entendidos con el compromiso de toda la 
organización. 

 

POLITICA AMBIENTAL 

Comprometidos con el desarrollo sostenible, en B. Braun Medical S.A. Colombia, 
participamos, aplicamos y mantenemos una gestión responsable con el ambiente, 
a través de la prevención y disminución de los impactos ambientales asociados a 
la fabricación y comercialización de nuestros productos y servicios. 

Para ello, adoptamos los siguientes compromisos: 

 Cumplir los requisitos normativos, regulatorios y otros ambientales 
aplicables a nuestras actividades. 

 Gestionar los impactos ambientales, priorizando el tratamiento de aquellos 
aspectos que hayan sido identificados como significativos. 

 Dar cumplimiento a los proyectos y programas ambientales. que promuevan 
la educación, la prevención y el compromiso ambiental entre todos nuestros 
colaboradores, proveedores y partes interesadas. 

 Mejorar continuamente nuestro desempeño ambiental implantando 
procesos actuales y futuros limpios y sostenibles. 

4.1.7 VALORES CORPORATIVOS 

La marca B|Braun se basa en tres pilares: 

Los valores de la marca de la innovación, la eficiencia y la sostenibilidad. 
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Impulsar la innovación 

La innovación se refiere a los productos, servicios y procesos internos de la 
empresa promover sugerencias para mejorar la vida de trabajo todos los días para 
desarrollar un nuevo producto. Para fomentar la innovación, cada año B. Braun 
premia ideas creativas con el Premio a la Innovación. Sin embargo, el valor de 
marca de "Innovación", también encuentra su expresión en la de las modernas 
instalaciones de producción: entre 2011 y 2015, B. Braun va a invertir 2,3 millones 
de pesos a nivel mundial en las instalaciones de fabricación para todas las áreas 
de productos, la mayor inversión programa en su historia. "Innovación", también se 
destaca la inversión en Investigación y Desarrollo. Para B|Braun, lo que incluye la 
investigación de la casa, así como la inversión en nuevas tecnologías y mercados, 
por ejemplo a través de un compromiso con el fondo de capital riesgo 
Gründerfonds de alta tecnología con sede en Alemania o que entran en nuevas 
áreas de negocio, tales como soluciones de nutrición, ingeniería de tejidos y los 
diagnósticos genéticos. 

El aumento de la eficiencia 

La eficiencia se manifiesta en el servicio al cliente moderno utilizando 
herramientas electrónicas y el procesamiento electrónico de pedidos, tal como lo 
hace en la comunicación digital con los clientes y socios directos. Además, con el 
fin de apoyar los procesos eficientes a sus clientes ", B|Braun desarrolla una gama 
de productos que simplifican los procesos, crean interfaces de red o hacen el 
trabajo diario más fácil. 

El nuevo online Suite; por ejemplo en una de las plataformas como la de terapia 
IV, hace unir todas las redes de las bombas en todo un hospital y hace fácil el 
control de los pacientes través de una pantalla. 

Por último, pero no menos importante, la eficiencia de B|Braun significa formas 
flexibles de organización. Para el concepto de oficina, junto con la comunicación 
abierta y la eliminación de las jerarquías, que significa videoconferencias en lugar 
de los costosos viajes de negocios, los equipos virtuales que trabajan juntos a 
nivel mundial y un concepto de oficina en el que, gracias a terminales móviles, el 
máximo uso se puede hacer de cada espacio de trabajo. 

Sostenibilidad para Vivir 

Como empresa familiar, B|Braun se siente responsable de sus empleados y de las 
regiones en las que opera. Esta es nuestra comprensión de la "sostenibilidad". 

Incluye los negocios de una manera que sea ambientalmente responsable, así 
como con un compromiso social y cultural. B|Braun proporciona apoyo financiero y 
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organizacional para proyectos artísticos, culturales y deportivos, es un socio en 
asociaciones público-privadas y también es compatible con universidades, 
médicos y estudiantes con becas o mediante la organización de eventos 
científicos. La compañía tiene una responsabilidad autoimpuesta para actuar como 
un "ciudadano corporativo", que no se limita sólo a su sede en Alemania. B. Braun 
está comprometida con todas las regiones en las que una de sus filiales está 
presente. 

4.2 DELIMITACION TEMPORAL 

La duración de este contrato de aprendizaje es de seis meses; dando inicio el día 
22 de octubre de 2014 culminando el día 21 de Abril de 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

5. DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA 

Desde el inicio de la práctica se enseña al practicante todo acerca de las bombas 
de infusión para poder desarrollar sus actividades y funciones relacionadas con el 
objeto tecnológico a intervenir. 

A continuación se explicara cuáles son los equipos que participaran en el 
aprendizaje y que tema se trata con cada uno de ellos. 

1. INFUSOMAT FMS. 

 Funcionamiento General 
 Componentes de la bomba. 
 Mantenimiento preventivo; según manual de servicio. 
 Mantenimiento correctivo; según manual de servicio. 
 Inspección técnica. 
 Manejo de documentación hospitalario. 

2. INFUSOMAT COMPACT. 

 2.1. Funcionamiento general. 
 2.2. Componentes de la bomba. 
 2.3. Mantenimiento preventivo; según manual de servicio. 
 2.4. Mantenimiento correctivo; según manual de servicio. 
 2.5. Inspección técnica. 
 2.6. Manejo de documentación hospitalario. . 

3. PERFUSOR COMPACT. 

 3.1. Funcionamiento general. 
 3.2. Componentes del Perfusor. 
 3.3. Mantenimiento preventivo; según manual de servicio. 
 3.4. Mantenimiento correctivo; según manual de servicio. 
 3.5. Inspección técnica. 
 3.6. Manejo de documentación hospitalario. 

4. INFUSOMAT Y PERFUSOR SPACE. 

 4.1. Funcionamiento general. 
 4.2. Componentes del equipo Space. 
 4.3. Actualización de software. 
 4.4. Modificación de datos. 
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 4.5. Programación de listado de medicamentos. 
 4.6. Mantenimiento preventivo; según manual de servicio. 
 4.7. Mantenimiento correctivo; según manual de servicio. 
 4.9. Manejo de documentación hospitalaria. 

. 

ADICIONAL 

Mantenimiento en entidades hospitalarias. 
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6. ALCANCES 

Las prácticas profesionales cumplen un papel importante en la formación 
tecnológica en equipos biomédicos, en el caso de este informe tendremos unas 
metas respecto a nuestro objeto de estudio que son las bombas de infusión, como: 

 Un proceso de apropiación y desarrollo del conocimiento en torno a las 
bombas de infusión de B|BRAUN 

 Aplicar la practica en distintos niveles de complejidad y profundización, para 
de esta forma saber desde lo más básico y llegar a lo más complejo, 
comprendiendo cada punto de su funcionamiento y mantenimiento. 

 Vivir una experiencia donde se identifiquen realidades, se establezcan 
relaciones con el gremio que abarca todo el sector productivo. 

 Optimizar los procesos y procedimientos para mantener la calidad de vida 
del paciente, los procesos productivos y el crecimiento económico del país. 

 Crecer en conocimiento para ser más eficiente cuando salga a competir en 
el mercado laboral. 
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7. MARCO TEORICO 

 

7.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL QUE SUSTENTA EN OBJETO DE LA 

PRACTICA 

Procedimientos en el mantenimiento de las bombas de infusión en B|BRAUN 

MEDICAL S.A 

Cualquier equipo que ingrese a las instalaciones de B|Braun, será considerado 

como riesgo biológico, sin importar si ya se le hizo una esterilización; por ello es 

necesario seguir un protocolo muy riguroso a la hora de intervenir el Equipo 

biomédico (EB). 

1. Utilizar Elementos de protección personal (EPP) 

Tapabocas: para proteger de malos olores, de medicamentos, sustancias toxicas, 

al soldar con el cautín y al secar los EB. 

Guantes de nitrilo: para proteger la manos de infecciones, de medicamentos, 

jabón industrial, de disolvente y alcohol. 

Mono-gafas y careta: para proteger de salpicaduras, al limpiar piezas, cambio de 

articulaciones, lavar y secar EB etc. 

Tapa-oídos: para proteger del ruido del compresor, motortul etc. 

Guantes de carnaza: para proteger las manos en el corte con segueta, motortul, 

soldar con cautín, martillar piezas, levantar y transportar cajas. 

2. Comprobar etiqueta de recepción. 

3. Realizar limpieza del EB. 

 Utilizar elementos de EPP 
 Lavar con jabón industrial las partes plásticas de EB. 
 Limpiar con limpiador de contactos la tarjeta board del EB. 
 Limpiar con thinner en tarjeta de acumulador si aplica. 
 Limpiar con alcohol piezas o partes que no se pueden con agua. 
 Limpiar con disolvente, manchas que no salen con alcohol. 
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 Secar al aire o toalla el EB 

4. Realizar una inspección óptica. 

Cuando se empieza a intervenir un equipo debemos comprobar que su estructura 

y componentes estén aceptables, en caso de estar defectuosos ya se procede al 

mantenimiento correctivo de los mismos; se observan los componentes externos, 

internos y accesorios: 

Inspección externa 

 La carcasa superior e inferior 
 Bisagras 
 Pies de goma 
 Pie lateral 
 Clip lateral 
 Manija de transporte 
 Las articulaciones 
 Cubiertas de tornillos 
 Tornillos 
 Panel frontal 
 Teclado 
 Puerta de la bomba 
 Membrana de la bomba 
 Unidad de avance 
 Estribo de sujeción 
 Compartimento batería 
 Inspección interna 
 Motores 
 Tarjeta 
 Conectores 
 Pines de articulación 
 Display 
 Bus de datos 
 Acumulador 
 Sensores 
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Inspección de accesorios 

 Cable AC 
 Cable DC 
 Sensor gotas 
 Fuente de poder 
 Pole clamp 
 Multicable 
 Llave de fijación al atril. 

NOTA: Aquí están resumidas todas las partes principales de todas las 

bombas y perfusores BRAUN. 

 Verificar funcionamiento. 
 Autotest 
 Led de red 
 Alarma sonora 
 Versión de software 
 Caracteres del display 
 Teclado 
 Batería 
 Contraste 
 Ausencia de gotas 
 Alarma de aire 
 Alarma de puerta 
 Alarma de presión 
 Presión de oclusión 
 Alarma de jeringa vacía 
 Motor 
 Unidad de avance 
 Jeringa de 10ml, 20ml, 50ml 
 Niveles de fuerza 
 Niveles de presión 
 Sistema de infusión 

NOTA: Aquí están resumidas todas las partes principales de todas las 

bombas y perfusores BRAUN. 
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6. Proceder a la reparación según el manual del EB. 

7. Realizar las pruebas de control. 

8. Verificar funcionamiento. 

9. Diligenciar los registros respectivos. 

10. Empacar y enviar el EB. 

 Verificar el equipo biomédico y sus accesorios. 
 Comprobar código de barra con serie del EB, y accesorios. 
 Verificar destinario. 
 Empacar EB. 
 Llevar el EB con los documentos a la sección de equipos reparados. 
 Informar al asesor comercial designado. 

Nota: en el caso que un EB vaya a ser retirado se debe llevar al almacén de 

producto terminado (APT) 

7.2. PERFIL OCUPACIONAL 

Se ocupa de los sistemas bioelectromecánicos, que son aquellos que hacen uso 

de la electricidad, la electrónica y la mecánica, aplicadas a los procesos médicos 

(quirúrgicos, diagnóstico, de rehabilitación y de laboratorios clínicos). 

Líneas de profundización: 

 Gestión de mantenimiento de la infraestructura hospitalaria 
 Gestión de mantenimiento e instalación de equipamiento biomédico 
 Metrología biomédica 
 Imágenes diagnósticas 

7.2.1. CAMPO DE INTERVENCION Y OBJETO DE FORMACIÓN 

Campo de intervención 

El Tecnólogo en Mantenimiento de Equipo Biomédico del ITM interviene las 

instalaciones hospitalarias completamente, en su componente industrial 

(infraestructura), además de los equipos bioelectromecánicos, para gestionar y 
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realizar el montaje, instalación y mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, 

guiados por la normatividad vigente, en las organizaciones relacionadas con ésta 

actividad. 

Objeto de formación 

Los sistemas Bioelectromecánicos. Se entiende por sistemas bioelectromecánicos 

aquellos que hacen uso de la electricidad, la electrónica y la mecánica, aplicadas a 

los procesos médicos (quirúrgicos, diagnóstico, de rehabilitación y de laboratorios 

clínicos). 

7.2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES 

 Conocer y descomponer los diagramas de bloques, su simbología y el 
funcionamiento de los sistemas de las diferentes redes de las instituciones 
de salud, que facilite su gestión y comprensión. 

 Saber, comprender y analizar la normatividad vigente en el sector de la 
salud en los ámbitos nacional e internacional. 

 Percatarse y analizar los diferentes sistemas de redes de las instituciones 
de salud, para garantizar su operación. 

 percibir y analizar los diagramas de bloques, su simbología y 
funcionamiento de los diferentes equipos biomédicos utilizados en los 
servicios de salud. 

 dominar los modelos de gestión del mantenimiento de equipos biomédicos 
implementados por las organizaciones prestadoras de servicios de salud. 
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8. METODOLOGIA 

 

8.1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS 

Para hacer el mantenimiento a los equipos, es necesario conocer los protocolos 

de la empresa. 

Se cuenta con tres tipos importantes para realizar el mantenimiento hospitalario; 

como son el mantenimiento preventivo que se hace cada año al equipo, el 

mantenimiento correctivo que se hace cada vez que el equipo presente algún 

problema, en caso de ser mantenimiento preventivo y se tenga que realizar algún 

correctivo el formato de correctivo remplaza el de preventivo y por ultimo 

encontramos el de inspección técnica de los equipos que se realiza cada dos años 

a los equipos donde se realizan muchos procesos rigurosos, seguros y confiables 

para utilizar en pacientes de cualquier grado de complejidad. 

Los mantenimientos antes mencionados son necesarios y obligatorios para tener 

constancia en las instituciones del seguimiento periódico de los equipos, en este 

caso de las bombas de infusión B|BRAUN. 

Los formatos se entregan en físico; los únicos que se entregan virtuales son las 

verificaciones metrológicas, donde se garantiza que el flujo y el volumen de la 

bomba son los que nos está mostrando la bomba de infusión. 

Las bombas de infusión requieren verificación más no calibración del equipo 

biomédico, por ello no se entregan certificados de calibración. Debido a que la 

seguridad del equipo la asume la calificación de la instalación del equipo 

biomédico, la cual es realizada por el fabricante o por el representante autorizado. 
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9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

9.1. LOS RECURSOS HUMANOS 

Las personas que me acompañaron en mi proceso de aprendizaje fueron:  

Javier Camilo Mejía Osorno, Camilo Ernesto Salinas y Elizabeth Zapata 

Fueron los encargados de instruirme en aspectos teóricos y prácticos de la 

compañía, en la ciudad de Medellín. 

Wilson Ibáñez Fue mi jefe inmediato quien estuvo pendiente de mi aprendizaje y 

avance en mi proceso de aprendizaje, en la cuidad de Bogotá. 

Diana Vallejo Fue quien estuvo pendiente de mi desempeño en la compañía en la 

ciudad de Medellín. 

Las personas antes mencionadas estuvieron interactuando constantemente 

conmigo en Medellín, pero las demás personas de otras dependencias también 

me ayudaron y estuvieron pendiente de mi  proceso, como lo son los de gestión 

ambiental, salud ocupacional, gestión humana, coordinación de gestión de la 

calidad y gerencia. 

9.2. LOS RECURSOS MATERIALES 

Se utilizan las herramientas adecuadas para cada tipo de equipo; tal como son 

destornilladores, pinzas, llaves de boca fija, corta frio, pela cables, saca pines, 

cautín, motor tul entre otras. 

La dotación de uniformes, zapatos y batas para interactuar con los equipos en la 

jornada laboral. 

También es necesario el uso de algunos equipos para realizar las verificaciones, 

cambio de listados de medicamentos, cambios en el software, programación de la 

bomba a petición de cada institución entre otras actividades variables en la 

compañía; para ello se utilizan computadores, patrones de verificación, plus de 

servicio técnico, manómetros, probetas calibradas, galgas de medición y cables 

convertidores USB. 
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9.3. LOS RECURSOS ECONÓMICOS O FINANCIEROS 

La compañía proporciona al aprendiz un apoyo de sostenimiento para la 

manutención, por el valor del salario mínimo vigente en nuestro país, 

mensualmente dividido en un 40% los 15 primeros días del mes y el 60% restante 

los últimos días del mes. 

Todos los recursos económicos los asume la compañía. Entre los recursos 

proporcionados por la empresa al practicante encontramos el banco de trabajo 

especial para realizar las actividades de mantenimiento a las bombas de infusión; 

las sillas adecuadas para el banco de trabajo y la oficina. Las herramientas, 

transporte hacia las instituciones prestadoras de servicios hospitalarios y 

ambulatorios, papelería y otros elementos según la necesidad y la importancia de 

la intervención que requiera la ocasión. 
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9.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

  Octubre  Noviembre  Diciembre  Enero  Febrero  Marzo  Abril 

 Funciones 
Principales 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 Observación de 
la metodología de 
trabajo 

                                                        

 Trabajo con 
supervisión  

                                                        

 Labores 
independientes 

                                                        

 Manejo de 
documentos 
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10. RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES 

> Aunque todos los días mejoran todos sistemas para verificar los equipos 

médicos, B|BRAUN está a la vanguardia de la tecnología buscando continuamente 

optimizar en el desarrollo de programas regulatorios que coloquen la compañía 

como una de las mejores y confiables en tratamientos; entre otras similares. 

> La compañía proporciono todos los medios de instrucción necesarios para tener 

una formación práctica empresarial y un aprendizaje productivo para el 

desempeño laborar tecnológico. 

> Se consiguió un conocimiento muy importante acerca las bombas de infusión 

con las cuales no había tenido la oportunidad de interactuar profundamente como 

se realizó en este proceso, y el aprendizaje que se obtuvo a cerca de su 

funcionalidad y mecanismos de suministro de medicamentos, nutriciones entre 

otras operaciones fue de la más alta calidad. 

> Cada vez que se presentó un inconveniente con algún equipo se logró satisfacer 

todas las necesidades que nuestros clientes necesitaron, aportando soluciones 

efectivas y de gran eficiencia, desarrolladas desde el conocimiento adquirido en el 

proceso de aprendizaje en la práctica. 

> Todos los protocolos impuestos por la compañía son muy efectivos ya que 

ayudan a organizar las actividades y a disminuir riesgos hospitalarios por los el 

contacto con los equipos altamente contaminados en el campo laboral. 

> Los valores empresariales son muy importantes porque ayudan a que en una 

empresa se respiren otros ambientes, no solo el laboral sino como el respeto, 

responsabilidad, comprensión, amor y los principales de la compañía como lo son 

la pasión por la innovación, las respuestas eficientes y el desarrollo sostenible 

para esta generación y las próximas; esto no solo ayuda a crecer los empleados 

como personas también ayuda a la compañía a crecer sobre una estructura firme. 
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10.1. COMPETENCIAS DEL SABER O DEL HACER OBTENIDAS EN LA 

EMPRESA 

 Diferencia los equipos y reconoce su función, diferencia entre los 
equipos de diagnóstico y tratamiento 

 Diferencia las formas de producción de energía, ventajas 
desventajas y utilización. Comprende y maneja adecuadamente el 
concepto de tierra y los aplica al campo hospitalario Identifica, 
comprende y evalúa condiciones de riesgo eléctrico 

 Comprende el funcionamiento de los circuitos empleados en la 
rectificación de señales alternas 

 Desarrollar habilidades en relacionar los equipos biomédicos con los 
diferentes sistemas, identificando sus funciones de diagnóstico o 
tratamiento. 

 Gestionar la implementación, ejecución y documentación de los 
planes y programas de mantenimiento predictivo, preventivo y 
correctivo en los sistemas bioelectromecánicos de mediana y baja 
complejidad aplicando las normas vigentes para el sector salud. 

 Elaborar e implementar un plan de mantenimiento preventivo de un 
equipo biomédico de baja y media complejidad a partir de planos, 
manuales, guías de operación y usuarios de los equipos y de 
acuerdo a la circular externa 029 y al decreto 1769. 

10.2. APORTES A LA EMPRESA 

El acompañamiento y la ayuda constante de mis compañeros y colabores fue un 

logro muy importante, se obtuvo un conocimiento muy sustancial acerca de las 

bomba de infusión, servir como apoyo a mis tutores para realizar los 

mantenimientos de forma eficiente y mucho más rápido. 

10.3. LOGROS 

 Aprender sobre un solo equipo médico comprender su funcionalidad con 
exactitud, mas no un poco de todo y al final no disfrutar lo bien que se 
siente saber las causas del fallo de un equipo  y por qué se debe hacer 
cada procedimiento en para con el. 

 Saber que soy una profesional competente con muchas capacidades y 
habilidades para aprender cada día de la experiencia y los procesos que 
son debidamente adecuados para el mantenimiento de un dispositivo 
médico. 

 El pánico que se tenía al enfrentarme al campo laboral se venció, y ahora 
soy un empleado más de la compañía B|BRAUN medical Colombia. 
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 Ver que muchos niños y personas pueden recibir su tratamiento con 
seguridad porque ponen su confianza en profesionales calificados. 

10.4. DIFICULTADES 

 Al principio tuve inconvenientes al manejar las herramientas porque había 
cosas que yo nunca había visto ni manejado, pero al final me ha ido muy 
bien con estos problemas, me ayudaran en el futuro. 

 Al manejar software empleados por la empresa también hubo 
complicaciones, pero también ya me familiarice con estos. 

 Distinguir entre los tornillos milimetrados con otros. 
 Recordar algunos conceptos, pero al pasar el tiempo ya no tenía que estar 

tan pendiente de apuntes y tablas, por la necesidad que se tenía de utilizar 
estos constantemente ya no se olvidan. 

 Se tuvieron inconvenientes con algunas palabras técnicas utilizadas, nunca 
antes escuchadas. 

10.5. RECOMENDACIONES 

 Interactuar mucho con los equipos biomédicos en el proceso académico 
será de gran ayuda, esto dará herramientas para desenvolver cuando se 
esté en el campo laboral. 

 Tener la iniciativa para auto-aprender, para conocer de muchos equipos y 
procesos. 

 Ir a seminarios, cursos y seguir buscando profundizar tu conocimiento para 
ser más competente frente a la gran competencia que exige nuestro país. 
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ANEXOS 

 

LISTA DE ANEXOS 

ANEXO A: Hoja de vida institucional. 

ANEXO B: Guías de seguimiento 1, 2, 3, 4. 

ANEXO C: Contrato de aprendizaje. 

ANEXO D: Certificado empresarial. 
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