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                                                   GLOSARIO 

 

ASEPCIA: Asepsia es un término médico que define al conjunto de métodos 

aplicados para la conservación de la esterilidad. La presentación y uso correcto. 

ESTETICA: Estética es la disciplina que investiga las condiciones de lo bello en el 

arte y en la naturaleza. Es la manera particular de entender el arte o la belleza. La 

palabra estética proviene del griego aisthetikós que significa susceptible de 

percibirse por los sentidos. 

INTERVENCION: se define como la acción de entrar o incurrir en una situación en 

un momento o en una acción inesperada 

PREVENCION: medida o disposición que se toma de manera anticipada para evitar 

que suceda un acto considerado negativo 

SEGURIDAD HOSPITALARIA: El Índice de Seguridad Hospitalaria es una 

herramienta de evaluación rápida, confiable, y de bajo costo, que proporciona una 

idea inmediata de la probabilidad de que un establecimiento de salud continúe 

funcionando en casos de desastre.  

SISTEMATIZACION: Se denomina sistematización al proceso por el cual se 

pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar 

jerarquías a los diferentes elementos. 
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INTRODUCCION. 

 

La importancia de mi trabajo es resaltar la experiencia vivida en la práctica 

profesional, ya que en esta experiencia está basado no solo el inicio de mi vida 

laboral sino también veo reflejado lo aprendido a nivel personal, ya que desarrolle 

muchas otras actividades extracurriculares que me aportaron a mi experiencia en 

este gran paso de mi práctica profesional. 

El inicio de mi práctica profesional estaba pactado un cronograma de actividades a 

desarrollar las cuales se incluía la valoración y reparación de los equipos 

biomédicos pero a medida que se fue desarrollando la práctica nos basamos la 

sistematización de las hojas de vida, y la reparación de equipos que no son tan 

complejos como otros equipo si igual es muy importante mantenerlos en las mejores 

condiciones para la comodidad y seguridad del paciente. 

En el área de mantenimiento se ven mucha clase de equipos biomédicos o de 

laboratorio pero no debemos dejar al lado ya que en esta área también se debe de 

encargar de toda clase de equipos médicos en los cuales se encuentran camillas, 

escaleras, timbres, lámparas entre otros ya que estos hacen parte de los equipos 

de seguridad y comodidad de los usuarios. 

A medida que vamos avanzando en el trabajo nos daremos de cuenta del impacto 

que puede tener un la reparación adecuada y oportuna de los equipos médicos y 

que de esta área depende la seguridad y un buen diagnóstico para los pacientes. 

Si logramos alcanzar una correcta sistematización de las hojas de vida de los 

equipos biomédicos y un adecuado orden estructural de la clínica no solo se van a 

sentir más gusto los pacientes en el momento que se les hagan alguna intervención 

en el área designada sino también el personal ya que se van a más confianza y 

capacidad de dar una atención y un diagnóstico correcto y a su vez todo el área de 

mantenimiento pues quedaremos con la satisfacción del deber cumplido.  
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FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

En el tiempo de experiencia en mi practica laboral me di cuenta de varios aspectos 

a tener en cuenta como llevar un orden sistematizado de las hojas de vida de los 

equipos biomédicos, es decir mantener un orden cronológico de cuándo y de que 

intervenciones se le da a cada equipo con la idea de tener una base de datos 

ordenada para evitar descuidos o alteraciones en los equipos. 

Esta labor es muy importante para llevar acabo el inventario total de los equipos, 

estado, antigüedad, número de intervenciones esto nos va ayudar a tener claro 

cuándo y porque se debe cambiar un equipo o el motivo por los cuales está fallando. 

Cuando los equipos médicos de la clínica son requeridos para su utilización en el 

área de mantenimiento debe tener certeza de que este equipo está en 

funcionamiento sino que este en óptimas condiciones y que este en un buen estado 

adecuado de asepsia, que en el momento de ser entregado o termine la valoración 

del mismo tener la tranquilidad de que este equipo biomédico va a dar una excelente 

valoración del paciente. 

De aquí viene la importancia de tener los equipos biomédicos debidamente 

sistematizados y con una hoja de vida actualizada y adecuada. 

Resaltando lo anterior porque en mi experiencia de la práctica profesional 

desarrollamos la actualización  y sistematización de las hojas de vida de los equipos 

biomédicos ya que no se encontraron en un orden adecuado ya que de esto 

depende la confianza que colocan los pacientes, médicos, enfermeras en el 

personal de reparación y mantenimientos de equipos biomédicos. 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

JUSTIFICACION 

 

La razón por la cual es importante la sistematización de las hojas de vida se ve 

reflejado en el momento en el cual utilizamos un equipo y está en excelente estado 

y también sebe reflejado en el momento en el cual un médico puede dar con certeza 

un diagnostico o una valoración a un paciente. 

Dejando en claro la importancia de la sistematización de las hojas de vida de los 

equipos médicos quiero resaltar la importancia de realizar un correcto 

mantenimiento a otros tipos de equipos como sillas, camillas, escalerillas, timbres 

entre otros. Ya  que debido al correcto análisis e intervención de estos equipos 

podemos evitar accidentes pero si aumentar la seguridad el paciente, familiares y 

personal de la clínica. 

Al hacer estos procesos y tener la certeza de que tanto las hojas de vida y los 

equipos médicos estructurales de la clínica están debidamente reglamentados 

vamos a generar un estado de confianza y tranquilidad entre el personal del hospital 

y a su vez vamos a hacer más llevadera la estancia y permanencia de los pacientes 

dentro de la clínica. 
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OBJETIVO GENERAL 

 

Contribuir a la sistematización y organización de las hojas de vida de los equipos 

biomédicos y al mismo tiempo que los equipos que hacen parte de la estructura de 

la empresa, estén en óptimas condiciones y debidamente adecuados para 

garantizar la seguridad y confianza de los pacientes y todo el personal de la clínica. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

- Registrar la adecuada información de cada equipo biomédico tales como 

fechas e intervenciones a los mismos. 

- Archivar de forma coherente y ordenada de tal forma que la información 

registrada sea verídica y confiable. 

- Examinar los equipos biomédicos que hacen parte de la estructura de la 

clínica y hallar posibles falencias. 

- Realizar la reparación adecuada y oportuna de los equipos biomédicos como 

camillas, sillas, escalerillas y además para aumentar la confianza del 

paciente. 

- Utilizar las herramientas adecuadas cada reparación para aumentar la vida 

útil de cada equipo biomédico.  
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DELIMITACION. 

 

         DELIMITACION ESPACIAL. 

 Sede Bello: Carrera 48 N° 47 -16 

 Clínica de Antioquia 

 Sector salud 

 

 RESEÑA HISTORICA La clínica se inauguró en el año de 1973 con inversión 

privada. Es uno de los hospitales más reconocidos en el departamento de 

Antioquia. 

 

 

 MISION: Somos una organización privada que provee servicios de salud en 

el departamento de Antioquia, en condiciones de calidad y seguridad, con 

énfasis en servicios de mediana y alta complejidad, buscando 

permanentemente el bienestar de las personas y las comunidades, 

ofreciendo un trato humanizado a nuestros pacientes, con un equipo humano 

competente, haciendo uso de la tecnología y promoviendo alianzas en el 

sector salud. 

 

 VISION: Ser reconocida como un modelo de atención en servicios de salud 

de alta calidad y excelencia, como un aliado confiable para los aseguradores 

y comunidad en general por la seguridad en la prestación de los servicios y 

la sostenibilidad económica y social. 
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 VALORES CORPORATIVOS. 

 

Respeto Reconocemos, Comprendemos y valoramos a todos nuestros 

usuarios y promovemos el buen trato durante la prestación del servicio. 

 

Responsabilidad El deber cumplido es nuestra mayor satisfacción, nos 

comprometemos con los derechos de nuestros pacientes y trabajamos con 

compromiso por ellos. 

 

Humanización Atendemos nuestros pacientes con amor. Estamos 

comprometidos en brindar servicios con calidad al usuario, la familia, 

allegados y a la comunidad en general. 

 

Empatía Trabajamos por tener la habilidad sensitiva de ver el mundo a través 

de la perspectiva de nuestros pacientes y así comprender sus sentimientos 

como si fueran propios. 

 

Lealtad Cumplimos con honor y gratitud la misión encomendada por la 

sociedad, atendiendo los pacientes bajo los estándares de calidad y 

seguridad que merecen. 

 

Honestidad Actuamos con base en la verdad y la justicia. 

 

 

DELIMITACION TEMPORAL 

 

- Fecha de inicio de la experiencia laboral 14 de septiembre del 2015 

- Fecha de culminación 13 de marzo del 2016 
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL 

 

1. Archivar adecuadamente la información de los equipos biomédicos. 

2. Realizar una hoja de vida verídica con la información de cada equipo. 

3.  Revisar la información de cada equipo y garantizar un orden adecuado para los 

mismos. 

4. Analizar equipos estructurales de la clínica. 

5. Evaluar cuál de los estos están en mal estado o representan un peligro para el 

paciente o para el personal de la clínica. 

6. Visualizar que equipos o estructuras de la clínica no se ven estéticamente 

ordenadas y realizar una intervención en las mismas. 
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ALCANCES 

 

Con mi práctica clínica yo logre conocer y comprender ciertos procesos que se 

hacen en el área de mantenimiento de equipos biomédicos  y que  tienen gran 

importancia en el ámbito hospitalario ya que de ahí se deriva la importancia de un 

adecuado diagnóstico y tratamiento de los pacientes de la clínica. 

Conocí la importancia de un orden adecuado y sistemático de las hojas de vida de 

los equipos biomédicos ya  que de esto depende la adecuada prevención y 

restauración de los equipos de la clínica. 

Estando en la clínica alcance la madurez suficiente para entender que mi tarea no 

solo se trata de velar por la conservación y restauración de equipos biomédicos sino 

también se trata de mantener  todos los equipos de la clínica en perfecto estado. 
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MARCO TEORICO 

 

Analizando el concepto de seguridad hospitalaria y teniendo en cuenta de que parte 

de esta seguridad está a cargo del área de mantenimiento y de que en muchas 

ocasiones dejamos pasar por alto cito a Edwin eusse profesor de la universitario 

estadunidense que dice” cuando un paciente está al cuidado de un área hospitalaria 

su cuidado no depende solamente del personal de enfermería sino que también 

depende de todo el área hospitalaria, ya que desde el medicamento que se toma 

hasta la camilla en la que se acuesta hace parte de un área específica del hospital” 

La seguridad de un paciente dentro da es tan importante que cada área debe 

comprometerse a hacer lo posible para garantizar la seguridad de ellos y sus 

familiares no dejando de lado que cada vez que un paciente se accidenta se debe 

detectar que  área fue la que  fallo y hacer las posibles correcciones para que eso 

no vuelva a suceder. 

Hay dos tipos de mantenimiento los cuales se deben tener en cuenta a la hora de 

intervenir un equipo. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 

Es un mantenimiento que se realiza cronológicamente es decir con unas fechas 

estipuladas las cuales se planean con anterioridad, esto con el fin de garantizar el 

adecuado mantenimiento oportuno para evitar posibles fallas o inconvenientes con 

el equipo. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Es el procedimiento que se realiza en  momento en el cual el equipo presento una 

falla o falencia ya sea por el mantenimiento inadecuado del equipo, por un accidente 

o por mala manipulación, la cual va a requerir la intervención del técnico del área de 

mantenimiento. 

 .
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METODOLOGIA. 

 

La metodología utilizada para analizar los posibles problemas o falencias en la 

clínica de Antioquia las hice por medio de la observación y el dialogo con los 

expertos. 

OBSERVACION  

Durante la experiencia de la práctica profesional se observó que a medida que cada 

equipo se le iba haciendo su adecuado sistema de hoja de vida y archivo es más 

fácil la verificación del resultado del mismo a la hora que alguien necesite utilizarlo. 

También se puedo observar que algunos equipos biomédicos de la clínica están 

erróneamente archivados y algunos equipos ni siquiera  estaban. 

En cuanto a la seguridad del paciente se observa que la clínica tiene un alto 

compromiso con esto ya que le exige al área de mantenimiento estar muy 

pendientes de todos los equipos biomédicos y estructuras de la clínica. 

 

DIALOGO CON EXPERTOS 

Teniendo en cuenta que en la clínica Antioquia hay mucho personal de resolver 

cualquier duda de manera adecuada y de una forma positiva, como parte de mi 

aprendizaje en el área pregunte el motivo por el cual era importante la 

sistematización de las hojas de vida de los equipos biomédicos y resolvieron mis 

dudas de tal modo que en el momento de realizar esta tarea lo hice con la mayor 

concentración posible porque ya se sabe la importancia de este proceso. 
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

RECURSOS HUMANOS:  

 

Dilan Lopera: tecnólogo de la clínica 

Sony Galarza: encargado del mantenimiento  

 

RECURSOS MATERIALES 

Computadores. 

Herramientas adecuadas para la restauración de equipos estructurales de la clínica 

Hojas de impresión 

           

RECURSOS FINANCIEROS: 

Hojas de impresión. 

Pasajes: para movilizarme hasta la clínica de Antioquia 
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CRONOGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

FUNCIONES PRINCIPALES 27-28-29-30 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4

1.    Archivar adecuadamente la información de los equipos biomédicos. ………………….

2.    Realizar una hoja de vida verídica con la información de cada equipo. ………………….

3.     Revisar la información de cada equipo y garantizar un orden adecuado para los mismos. …………………

4.    Analizar equipos estructurales de la clínica. ………………….

5.    Evaluar cuál de los estos están en mal estado o representan un peligro para el paciente o para el personal de la clínica. ………………….

6.    Visualizar que equipos o estructuras de la clínica no se ven estéticamente ordenadas y realizar una intervención en las mismas. ………………………………………
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CONCLUSIONES 

 

La preparación para una práctica laboral inicia desde el momento que el 

estudiante decide su formación académica, quise hacer la anterior aclaración 

porque es importante subrayar que el estudiante realiza sus planes 

educativos y alcanza cada nivel estudiantil con la meta de llegar a 

implementar toda la teoría en su práctica laboral. 

 

Dejando esto claro y no obstante quiero resaltar  la importancia que tienen 

todas las actividades realizadas en el campo de práctica, como método de 

aprendizaje, y analizando también el poco espacio o porque no el poco 

compromiso que tienen las clínicas en ocasiones para con los aprendices, la 

dificultad que aún se tiene para poner en práctica una idea o un 

planteamiento que haga algún estudiante y resalto que cada estudiante es 

una mente creativa y en progreso y no solo eso sino que también llega a un 

campo de prácticas con conocimientos e ideas frescas y creativas, considero 

que se debería escuchar más y poner en práctica algunas de las ideas 

potenciales que tenemos algunos estudiantes y tomándome el atrevimiento 

de decir que la mía es una de ellas  

 

 

APORTES A LA EMPRESA Mi aporte a la empresa se ve reflejado en el 

área de mantenimiento preventivo de los equipos ya que en mi práctica 

clínica me enfoque en dejar claro que la prevención de los mismos  les van 

a ahorrar no solo en el área económica sino también vamos a garantizar los 

pacientes de la clínica se encuentren seguros y confiados. 

 

 

LOGROS Aparte de todas las experiencias adquiridas no solo a nivel 

profesional sino también personal el logro más importante fue conocer la 

importancia de la prevención de los equipos biomédicos ya que con eso 

garantizamos alargar la vida útil de los equipos, aparte también entendí la 

importancia de que toda la clínica y todos los equipos que hay dentro de ella 

hacen parte del área de mantenimiento. 
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DIFICULTADES No lo resaltaría como dificultad ya que en el área en la que 

estuve se me apoyo demasiado en mi proceso de aprendizaje pero debo 

resaltar el poco tiempo y disposición que hay en ocasiones para los 

estudiantes y aprendices teniendo en cuenta que estamos muy llenos de 

dudas al momento de la práctica. 

 

RECOMENDACIONES  

 Dedicarle más tiempo a los estudiantes para que puedan resolver sus dudas 

 Darles más campo de práctica para que el estudiante se sienta a gusto y 

sienta que está aplicando su carrera en la práctica laboral 

 Para la universidad: deben evaluar más los docentes que nos dejan en el 

área de practica ya que muchas veces no  nos prestan la atención adecuada 
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