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RESUMEN

Tener, manejar y usar la informacion no se basa solo en almacenar los datos que se generan
diariamente en la labor operativa en modelos de Base de Datos, hojas de calculo u otros medios,
sino también el cdmo se interpreta estos datos, lo cual puede determinar que una organizacion
aumente su productividad y tenga un mejoramiento continuo de sus procesos ya que la gestion de
la informacion y la transformacion de los datos recopilados en informacidon pueden ser un

diferencial critico que puede definir la subsistencia de la empresa o el cierre definitivo de la misma.

La empresa Inteligencia Movil ha visto la necesidad de implementar un modelo de Inteligencia
de negocios para sus clientes; que sirva como herramienta para gestionar la informacion y
visualizarla en tiempo real y al mismo tiempo apoyar a los clientes para la toma de decisiones con
base en los indicadores arrojados, se cuenta con grandes volimenes de informacion, para ello se
implementaran tableros de mando que reuna toda la data para su analisis (Dashboards) e

indicadores dinamicos, lo cual ha tenido alta demanda en las empresa.

El modelo se basa en la metodologia KIMBALL ya que es mas acorde a las exigencias dado al
tipo de clientes que se atienden; esta metodologia tiene un ciclo vital que permitira realizar el
proyecto acorde a las mejores practicas de implementacion de Bl. La prueba piloto de este proyecto
se hara sobre el cliente ETP y con base a los resultados se implementara sobre otros clientes,

ofreciendo la solucion como parte del portafolio de Inteligencia movil.
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ABSTRACT

Have, manage and use information is not based only store data that is generated daily in the
operational work on models of database, spreadsheets or other means, but also how these data are
interpreted, which can be determined an organization to increase productivity and have a
continuous improvement of its processes and the information management and processing of the
data collected information can be a critical difference that can define the survival of the company

or decommissioning of it.

Mobile Intelligence Company has seen the need to implement a Business Intelligence model
for its customers; to serve as a tool for managing information and view it in real time and at the
same time support customers for making decisions based on the indicators thrown, it has large
volumes of information, for it scorecards were implemented that gather all the data for analysis

(dashboards) and dynamic indicators, which has been high on the company.

The model is based on the methodology KIMBALL as it is more suited to the demands given
the type of clients that are served; This methodology has a life cycle to perform the project
according to the best practices of Bl implementation. The implementation of this project will be

done on the client ETP and depending on its results was implemented on other customers.
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ACRONIMOS

ANS: Niveles de acuerdos de servicios

Bl: Inteligencia de Negocios

BSC: Balanced scorecard

CMI: Cuadro de mando integral

DBMS: Data Base Management System - Sistemas de Gestion de Bases de Datos

DDL.: Lenguaje de Definicion de Datos

DML.: Lenguaje de Manipulacion de Datos

DWH: DataWareHouse

EPM: Employee Performance Management. -Herramientas de gestion del rendimiento

empresarial

ERP: Enterprise Resources Planning - Planificacion de Recursos Empresariales

ETL.: Extract, Transform and Load- Extraer, Transformar y Cargar

ETP: Telefonica de Pereira.

GTC: Gestores de Trabajo de Campo.

MOLAB: Multidimensional online analytical processing - procesamiento analitico

multidimensional en linea
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OLAP: On-Line Analytical Processing - Procesamiento analitico en linea

OLTP: OnLine Transaction Processing- Procesamiento de Transacciones En Linea

RDBMS: Sistema de gestidn de bases de datos relacionales

ROLAP: OnLine Relacional- Procesamiento Analitico

SCM: Supply Chain Management - Gestion de la cadena de suministro

SQL.: Structured Query Language - Lenguaje de Consulta Estructurado

T1: Tecnologias de la informacion

XML.: Extensible Markup Language
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INTRODUCCION

Inteligencia M&vil como proveedor de soluciones, basandose en tecnologias moviles encaminada
aautomatizar los procesos que involucren personal por fuera de la oficina y que requieran consultar
y generar informacion de su negocio desde el sitio y en tiempo real garantizando la satisfaccion y
la generacion de valor a sus clientes en términos de productividad, cuenta con 8 afios de

experiencia en soluciones GTC.

Actualmente la empresa Inteligencia Mdvil como proveedor de servicio atiende a sus clientes
que dentro de su labor operativa generan grandes volimenes de datos lo que conlleva a disponer

de una plataforma éptima que soporte la informacién generada por ellos.

La empresa como proveedor de servicios atiende los requerimientos de sus clientes basandose
en acuerdos por cumplimientos de niveles de servicio ANS, garantizando no solo el soporte a las

aplicaciones mdviles sino también la entrega de la informacion.

Se cuenta con una arquitectura que permite a sus clientes disponer de la informacion mediante

sistemas generadores de reportes, pero esta informacién generada no le permite disponer

inmediatamente de indicadores Yy proyecciones de la situacién actual de sus labores.

Se requiere implementar inteligencia de negocios que analice la informacion con indicadores y

resultados de gestion que sirva de apoyo a la toma de decisiones para el mejoramiento continuo,

10
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aumentar la competitividad y el conocimiento en sus labores operativas

1.1 JUSTIFICACION

Las organizaciones hoy en dia estan entendiendo que al tener a la mano informacion inteligente
les permitira incrementar la eficiencia, eficacia, aumentar la productividad y asi lograr el
mejoramiento continuo. Es aqui donde se hace indispensable contar con herramientas tecnologicas

y organizacionales que sirvan de apoyo a la toma de decisiones.

Al observar las exigencias actuales del mercado y con el deseo de ofrecer a sus clientes la
posibilidad de tener casi al instante una cantidad ilimitada de informacién, Inteligencia Movil
busca implementar Inteligencia de Negocios como metodologia para alcanzar esos fines

permitiendo generar un valor agregado a sus clientes y aumentar su portafolio de servicios.

1.2 DELIMITACION Y ALCANCE

1.2.1 NIVEL DELIMITADOR ANALITICO

Para el desarrollo del proyecto es necesario investigar y tener claro las etapas del ciclo de vida para
la Implementacion de Inteligencia de Negocios ademas conocer las diferentes herramientas que

faciliten llevar a cabo el despliegue de la solucidn teniendo en cuenta que el proyecto se debe

11
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iniciar bajo un modelo de licencias open source y cual de esas herramientas permitirian ajustarse

a las necesidades del negocio.

1.2.2 NIVEL DELIMITADOR TEMATICO

Llevaremos a cabo el proyecto desde el ciclo de vida que lo compone, teniendo en cuenta como
principales componentes el modelo multidimensional mediante la representacion de las
actividades como objeto de analisis y las dimensiones que caracterizan esas actividades, con esto
definiremos los DataMart como componente principal para crear la arquitectura
DatawareHouse. Aparte de estos componentes definiremos el modo de extraccion de la
informacién mediante los procesos ETL. Finalmente utilizaremos las herramientas OLAP como

despliegue de la informacion que se le brindara al usuario.

1.2.3 ALCANCE

El uso de Inteligencia de negocios permitird a la empresa Inteligencia Movil ofrecer a su cliente
la posibilidad de disponer de informacion de calidad con datos analizados a partir de indicadores
que permita medir la productividad, el desempefio del personal en operacién y los procesos que se
estén llevando a cabo a un nivel detallado sobre un funcionario, a un nivel general dado por
empresas, ciudades o proceso, la cual permitira servir como apoyo para la toma de decisiones sobre
el estado actual de sus labores operativas, sobre los recursos o materiales utilizados, tiempos

de servicio y asi mejorar la logistica de operaciones.

12
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Los usuarios que defina el cliente tendran acceso a esta informacién mediante plataformas
dinamicas basadas en soluciones open source inicialmente donde podran realizar las consultas

requeridas las cuales seran definidas en los requerimientos tomados.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL

Disefiar un modelo de Inteligencia de Negocios en la empresa Inteligencia Movil para el producto
IMservice, basados en la metodologia KIMBALL para ofrecer a sus clientes la generacién de
informacion que sirva de apoyo para la toma de decisiones con el fin de aumentar la productividad
y mejoramiento continuo en sus operaciones, Este modelo seria incluido dentro de su portafolio
de servicios, y la prueba piloto se realizard en uno de sus clientes llamado: UNE TELEFONICO

DE PEREIRA.

1.3.2 ESPECIFICOS

1. Documentar los requerimientos del negocio definiendo claramente los factores claves que
lo guian, tales como las actividades operativas y procesos.

2. Definir las actividades como objeto de analisis y sus caracteristicas para la elaboracién de
los modelos multidimensionales.

3. Disefar el modelo fisico del almacén de datos y modelos datamart.

4. Implementar un prototipo de la solucién para ajustar y mejorar la Informacion generada.

13
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5. Implementar las herramientas de Inteligencia de negocios basadas en software open source

para su despliegue.

14
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MARCO TEORICO

Segun (Josep Lluis Cano)® Vivimos en una época en que la informacion es la clave para obtener
una ventaja competitiva en el mundo de los negocios. Los entes que se encargan de tomar las
decisiones han comenzado a comprender que la informacién no solo es un subproducto de la
conduccion empresarial, si no que a la vez alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos

factores criticos para la determinacion del éxito o del fracaso de estos.

“En este nuevo mundo, la informacion reina...” afirma Geoffrey A. More Director

de Chams Group.

Segun (Amaia, 2000)? afirmo que “la informacion es un recurso estratégico en la empresa,
quiero decir que la informacion es vital. Las empresas empiezan a darse cuenta de que el verdadero
objetivo de las tecnologias de la informacion debe ser el aprovechamiento estratégico de la

informacion”.

A lo anterior las empresas hoy en dia no solo toman las tecnologias de informacion para
la gestion de sus procesos, estan observando que la explotacion de la informacién genera un valor

que son tenidos en cuenta con mayor confianza para el direccionamiento estratégico de la empresa.

LJosep Lluis Cano. Business Intelligence
2 Amaia, A. U. (2000). La Importancia de la comunicacién Interna en la Empresa.

15
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Segln (Javier, 2009)% “las Tecnologias de la Informacion ha consolidado la importancia del papel
desempefiado por la gestion de los sistemas de informacion en las organizaciones y, al mismo tiempo,
ha ocasionado serios problemas en los procesos de toma de decisiones por parte de los directivos. El
origen reside en la diferencia existente entre informacion y conocimiento, conceptos que suelen
confundirse con excesiva frecuencia propiciando fisuras en las organizaciones. Una adecuada gestion
del conocimiento corporativo garantizara el éxito de las organizaciones dentro de un mercado tan

competitivo como el actual.”

De acuerdo a lo anterior al creer que se cuenta con tecnologias de informacion para la
administracion y canalizacion de la misma les garantiza a los directivos disponer de esta para la
toma de decisiones y por ende esperar resultados positivos sin tener en cuenta si esta
informacidn es relevante dentro del objeto de analisis 0 una gestion del conocimiento lo que

conlleva a resultados inesperados.

Ahora bien de acuerdo a (Alejandro, 2007)*, para comprender el entorno de la Administracion
del Conocimiento, es necesario considerar tres conceptos claves que son: Datos, informacion vy
conocimiento; Los Datos son: hechos objetivos aislados sin significado ni explicacion. Es la
materia prima para la creacién de informacion. Mientras que la Informacion es el resultado de la
organizacion y tratamiento que se aplica a los datos para producir un significado adicional al que
brindan de manera aislada. En cuanto al conocimiento, este representa un mayor grado de

abstraccion y sintesis del significado de la informacion al asociar el contexto en el que se inscribe.

3 Javier, M. M. (2009). El salto desde la Gestion de Informacion a la Gestion del

Conocimiento (Vol. 5). Universidad Murcia.
4 Alejandro, P. (2007). Inteligencia de Negocios: Una Propuesta para su Desarrollo en las organizaciones. Ciudad

de México.

16
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Figura 1: Entorno de la Administracion del conocimiento.
BUSINESS
INTELLIGENCE

CONOCIMIENTO
INFORMA CION

BUSINESS

DATOS OPERATION

Fuente: http://www.sinnexus.com/business intelligence/piramide negocio.aspx

¢ Y en gqué consiste llevar a cabo la administracion del conocimiento?

Segun (Rodriguez)® “la concentracion y almacenamiento de esta informacion, no consiste solamente

en almacenar datos, si no que representa la transmision de conocimientos, procedimientos o

investigaciones a través de una base de datos compartida, apoyada por la tecnologia de informacion

para su almacenamiento y acceso, la cual representan una posibilidad de aprovechar el trabajo que ya

ha sido desarrollado, ahorrando invertir costos adicionales en un trabajo que ya ha sido realizado .

A continuacion asociaremos qué papel juega la inteligencia negocios con los conceptos antes

expuestos.

Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios o Bl (del inglés business

intelligence) al conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de

5 Rodriguez, J. F. (s.f.). GestioPolis. Recuperado el 10 de 06 de 2015, de
ttp://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/adconbae.htm

17
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conocimiento mediante el anélisis de datos existentes en una organizacion o empresa. (Empresas

Inteligentes, 2015)°

Con lo anterior y como conclusion debemos diferenciar datos, informacion y conocimiento, y
es precisamente en lo que la inteligencia de negocios se involucra por ejemplo: US 100.000 (Dato)
Los ingresos de la compafiia en el mes de Agosto fueron: US 100.000 (Informacién), durante el
afio 2015 Agosto ha sido el mes en el cual la empresa ha generado mayores ingresos US 100.000
(Conocimiento), se dice que la inteligencia de negocios se involucra, ya que al tener la informacion

permite tomar acciones o decisiones estratégicas después del procesamiento de los datos.

Figura 2: Esquema sobre generacion y aplicacién de conocimiento al procesamiento de
datos y a la toma de decisiones. (Jesuja, 2008)7

Aprendizaje

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Esguema conocimiento.png

2.1 ENTORNO DE TRABAJO

6 Empresas Inteligentes, (2015). Preguntas frecuentes en Inteligencia de Negocios. Recuperado
http://www.empresasinteligentes.com/faq

7 Jesuja. (20 de 02 de 2008). Wikimedia Commons. Recuperado de
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Esquema_conocimiento.png

18
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Los sistemas de la Inteligencia de Negocios son susceptibles de emplearse en diversas
organizaciones, niveles jerarquicos y plataformas de computo. Sin embargo la Inteligencia de
Negocios también se refiere al proceso de toma de decisiones involucrado en la planeacion y
control del comercio de una empresa. El cuestionamiento que tradicionalmente aborda la
Inteligencia de Negocios esencialmente se refiere a: (Como contribuir de manera eficiente y
automatizar el diagndstico y toma de decisiones relacionadas con una funcion especifica de la
empresa, aprovechando los sistemas, recursos y tecnologia de computo en beneficio del
usuario? (Alejandro, 2007)8

De acuerdo a lo anterior; el autor (Alejandro, 2007)8 plantea que la inteligencia de Negocios se
puede utilizar en diferentes areas de la empresa o niveles jerarquicos, es decir desde lo gerencial
hasta lo operativo; por lo tanto en nuestro proyecto se implementara y estara orientado a un nivel

tactico y operativo.

Los distintos niveles donde se pueden implementar la Inteligencia de Negocios son los

siguientes:

8 Alejandro, P. (2007). Inteligencia de Negocios: Una Propuesta para su Desarrollo en las organizaciones. Ciudad de
México.
19
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Figura 3: Niveles entorno de trabajo

Tres Niveles 1| Tactico

Inteligencia de Negocios a Nivel Operativo

—> Operativo

—| Estratégico

La Inteligencia de Negocios a Nivel Operativo permite que los empleados que trabajan con

informacion operativa puedan recibir la misma de una manera oportuna, exacta y adecuada y se

componen basicamente de herramientas de reportes u hojas de calculo con un formato fijo cuya

informacion se actualiza frecuentemente.

Inteligencia de Negocios a Nivel Tactico

La Inteligencia de Negocios a Nivel Tactico permite que los analistas de datos y la gerencia

media de la empresa utilicen herramientas de andlisis y consulta con el propdésito de tener acceso

a la informacion sin intervencion de terceros.

20




: (4 Cadigo FDE 089
'I’M INFORME FIN(/;AFIQ_ADDEOTRABAJO DE Version | 01
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16

Inteligencia de Negocios a Nivel Estratégico

La Inteligencia de Negocios a nivel estratégico permite que la alta direccién de las empresas
pueda analizar y monitorear tendencias, patrones, metas y objetivos estratégicos de la
organizacion. (Howson, Cindi 2010)°

Se esperaria que un porcentaje alto de empresas reconozcan las ventajas de la inteligencia de
negocios y hagan uso de la misma, sin embargo nos encontramos con organizaciones que a hoy
manejan todos sus datos y el procesamientos de los mismo en hojas de calculo o herramientas
informaticas, sin tener en cuenta el riesgo de tomar decisiones con informacion poco veraz, debido
a las constantes manipulaciones que deben hacer un empleado, en ocasiones sin la capacitacion
necesaria, para entregar dicha informacién, un ejemplo claro de esto, es lo sucedido en la empresa
Inditex que omitié dentro de sus cuentas hasta 73 filiales que debia reportar, todo por el manejo

de hojas de célculo al hacer el proceso de elaboracion de cuentas anuales.

Entendiendo lo anterior el uso de la inteligencia de negocios cada vez es mas popularizada y va
en crecimiento, un articulo publicado por stratebi (2013)° nos indica que el crecimiento del uso
de esta practica aumenta en un 9% anual, esto se debe a que las empresas comprenden la
importancia de convertir sus datos en informacién y este en conocimiento lo que les permite tener
una ventaja competitiva en su mercado y analizar los resultados de sus negocios y como actuar

frente a dichos resultados como se ha mencionado en lo largo del Marco.

® Howson, Cindi. (2010). Business intelligence: estrategias para una implementacion exitosa. México: McGraw-Hill
Interamericana

10 stratebi (2013) Nuevas tendencias en Business inteligence. Recuperado
http://www.stratebi.es/todobi/May13/Nuevas_Tendencias_BI.pdf
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Siendo coherentes con lo anterior vemos que fue publicado el reporte OLAP, explicando que

los beneficios de la tecnologia de la Inteligencia de Negocios (BI) son muy reales y por ende el

aumento en su implementacion

De acuerdo a este reporte, aproximadamente el 19% de la compafiias que han implementado Bl

reportan que han mantenido o incrementado sus metas de negocios. De ellas, un 60% afirma que

han excedido ampliamente sus objetivos. A continuacion mostramos los tipos de beneficios

obtenidos:

Figura 4: Estadisticas de favorabilidad de las empresas con inteligencia de

negocios

Beneficios % de Compainiias

Mayor rapidez y calidad en la

2 81
emision de reportes

Mejoras en la Toma de 78
Decisiones

Mejoras en atencion al cliente |56

Incremento en las ventas 49

Ahorro en costos de operacion

(no incluye TI) 50

Ahorro en costos en el areade T1 | 40

Estas estadisticas comparan favorablemente a la tecnologia Inteligencia de Negocios respecto

a otras como ERP (Enterprise Resources Planning) y SCM (Supply Chain Management) aunque
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lo que BI hace es capitalizar y hacer realidad los beneficios esperados por las inversiones hechas
en las otras tecnologias al explotar la riqueza de la data generada y almacenada por los sistemas

ERP y SCM.

En la actualidad empresas colombianas han implementado inteligencia de negocios de la

siguiente manera:

Figura 5: Casos de éxito implementado BI.

Casos de éxito

Que se | Solucion

Empresa Necesidad . Resultados
Buscaba implementada
Visualizar en
pantallas LCD vy
La solucién | desde sus equipos
consistio en | sus indicadores de
. centralizar y | desempefio
Las é&reas de la .
. . presentar la | correspondientes.
empresa no | Alpina necesitaba | : L .
informacion Los lideres de
contaban con un | presentar la

correspondiente  a | negocio pueden
cada uno de los|obtener y analizar
indicadores de | informacion
desempefio oportuna de cada
haciendo uso de|una de sus areas.
pantallas LCD | Los Analistas de
ubicadas en | negocio pueden
diferentes  puntos | hacer seguimiento
delanuevasede. |a las metas de
gestion diaria 'y
semanal.

sistema de | informacién de los
Alpina informacion para la | indicadores en
gestion y | puntos estratégicos
presentacion de |dentro  de la
indicadores del | compafiia

desempefio
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Aumento del Nivel
satisfaccion de los
clientes de Aviatur
ya que podian
hacer seguimiento
y control de sus
compras a través de
La solucien | Una plataforma
o web.
Contar con una | permitia integrar la Los lideres  de
No contaba con un | plataforma para la | informacion Ne0oCioS ueden
sistema de | consulta de la | correspondiente a e?filar ap Sus
informacién  que | informacion la venta de Fne'ores clientes de
integrara la|asociada a los|productos y a la foera rapida
Aviatur informacion de | pasajes y servicios | gestion de clientes, oportuna P dz
ventas y clientes, | adquiridos. para ponerla a P
. - R acuerdo a las
las cuales | Los lideres de | disposicion a los tendencias de
provenian de | negocio contar con | diferentes lideres
. . o .~ | consumo.
diferentes fuentes | informacion de negocio | "o Analistas  de
oportuna para la|apoyando el neaocio del Grupo
toma de decisiones. | proceso de toma de 9 P
decisiones. Aviatur pueden

acceder a
informacién fiable
sobre sus clientes y
operaciones,
estableciendo

Gobernacién
de Antioquia

estrategias de
mercadeo mas

enfocadas
Una plataforma
amigables de
Con la plataforma Inte?i encia de

. Bl que les permite a g
Implementacion de . | negocios que
los usuarios : .
un  modelo de permite consumir
. . consultar y . .
Inteligencia de . la informacion
; consumir
Negocios — Bl, que . L almacenada en una
informacion

le permita la

generacion y
monitoreo de los
indicadores en

salud del Plan de
Desarrollo de la
Gobernacion de
Antioquia en el
periodo 2012-
2015.

Monitoreo de
indicadores de
salud

contenida en una
bodega de datos.
Los datos se cargan
automaticamente

desde sus fuentes
respectivas y se
brinda un control
centralizado sobre
los datos maestros
y sobre los hechos
de los subprocesos.

bodega de datos

conectada a las
fuentes de
informacion

El desarrollo de
reportes concisos y
directos que
resumen de manera
coherente toda la
informacion

capturada por las
entidades de salud
en el departamento.

Fuente: http://www.abits.com/clientes-abits-inteligencia-de-negocios/casos-de-exito-
inteligencia-de-negocios
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De igual forma se identifica que existen factores determinantes a la hora de tomar la decision
de implementar inteligencia de negocios, uno de ellos es el bajo porcentaje de empresas con el
conocimiento necesario para llevar a cabo un proyecto de este tipo, segun Rodriguez Parrilla, José
Miguel (2014)!. Tan solo el 5% del personal de la organizacion esta en contacto con Bl y sus
resultados, ademas de ello, las empresas piensan que la implementacion es costosa, por lo anterior
y como se mostrara mas adelante, las tendencias van a que todo el personal de la organizacion
interactle con BI, se busca tener mayores beneficios adelantdndose al mercado, no solo conocer
lo que sucedid, sino preparase para lo venidero, se encaminaran herramientas que permitan tener
la informacion actualizada, disponibilidad de acceder en cualquier momento y lugar,
almacenamiento en la nube y prediccién de datos apuntando a conocer el mercado y el

comportamiento de los consumidores.

Después de ver el hoy del Bl y los porcentajes de crecimiento dentro de la industria, ilustramos
a continuacion cuales son las tendencias y lo que se espera de la inteligencia de negocios en los

préximos afios.

Bl colaborativa: segiin Rodriguez Parrilla y José Miguel (2014)*2, Para que la compafiia
alcancen un grado superior de receptividad de sus clientes, se hace necesario

1. Hacer esfuerzos dirigidos a crear una cultura de la informacién en la compafia.

1 Rodriguez Parrilla, José Miguel (2014). Como hacer inteligente su negocio: business intelligence a su alcance.
México: Larousse - Grupo Editorial Patria

12 Rodriguez Parrilla, José Miguel. Cémo hacer inteligente su negocio: business intelligence a su alcance. México:
Larousse - Grupo Editorial Patria.
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2. Considerar invertir en cuadros de mando que informen acerca del desempefio de la

compaiiia.

3. Desarrollar una estrategia holistica para potenciar las wikis, los blogs y otras metodologias.

Bl Operacional: Rodriguez Parrilla y José Miguel (2014)"® aduce a cdmo lograr capacidades
de la inteligencia de negocios que permitan a la compafiia incrementar su conciencia interna y su
concentracion en el desempefio de las operaciones y procesos. Las empresas con mejor Bl
operacional se caracterizan por:

1. Automatizacion de la recopilacién y la integracion de los datos operacionales.

2. Haber comenzado por las operaciones de cara al cliente, es decir, estrechar las relaciones

con ellos, lo que es obligatorio en tiempos de economias inestables.

3. Incorporar el analisis y el seguimiento del cambio de los indicadores claves del desempefio.

Como un derivado de la Bl operacional, debe tomarse en cuenta otro concepto asociado, la self-

service Bl o Bl de autoservicio.

Esta Bl hagalo usted mismo, permite que aquellos que requieren la informacion no tengan que

esperar a que los expertos de T1 hagan un espacio.

13 Rodriguez Parrilla, José Miguel. Cémo hacer inteligente su negocio: business intelligence a su alcance. México:
Larousse - Grupo Editorial Patria.
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2. Haber logrado desprender a los usuarios del uso de hojas electrénicas; que suelen ser la

Unica herramienta de Bl comUn en toda la compafiia, sobre todo en las MipyMes

3. Contar con la integracion de la inteligencia de negocios con otras aplicaciones existentes

en la empresa, como por ejemplo, las referentes a CRM.

Bl omnipresente: se pretende lograr que los usuarios finales tengan acceso a la informacion en
el momento que lo requieran. Segin Rodriguez Parrilla y Jose Miguel (2014)**una empresa con

verdadera omnipresencia de la Bl se identifica por

1. Haber dado solucion a las cuestiones relacionadas con la integracién y modelacion de los
datos, de modo que los usuarios finales confien en la informacion y tengan una mejor disposicion

para usar las herramientas de BI.

BI mavil: Segln Luis Alfonso Cutro (2010)*° La tendencia de la computacion es accesibilidad
en cualquier parte y en cualquier momento, lo que permite tener un acceso a la informacion en el

momento justo, concluyendo con la toma de decisiones de manera oportuna. Ejemplo: visualizar

14 Rodriguez Parrilla, José Miguel. Cémo hacer inteligente su negocio: business intelligence a su alcance. México:
Larousse - Grupo Editorial Patria.
15 Rodriguez Parrilla, José Miguel. Cémo hacer inteligente su negocio: business intelligence a su alcance. México:
Larousse - Grupo Editorial Patria.
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un informe completo y actualizado de la operacion, permitiendo efectividad en la labor con el

cliente.

Interfaces Multitouch: Segun Luis Alfonso Cutro (2010)*° se trata de una interfaz que dispone

de una pantalla multitactil que ofrece nuevas e innovadoras capacidades de interaccion.

Andlisis predictivos: Segun Luis Alfonso Cutro (2010)" aplicando disciplinas matematicas y
mineria de datos, con el fin de encontrar patrones y tendencias en los datos que permitan mejorar

el desempefio en areas como proyeccién de consumo, prevencion de fraudes.

Después de tener una vision global de lo que es la inteligencia de negocios, sus beneficios, que
permite hacer a hoy y cudles son las tendencias, debemos determinar la metodologia a seguir para

llevar a cabo el proyecto planteado.

El mundo es complejo, dindmico, multidimensional; el papel es estatico y simple. ;Cémo se

puede representar toda la riqueza del mundo en una hoja de papel? Edward R. Tufte

Para el disefio de almacenes de datos 0 DW, se cuentan con varias metodologias, actualmente
las mas empleadas son:

Metodologia de Kimball

16 Juis Alfonso Cutro, 2010 Tendencias de Bl Business Intelligence. Recuperado de
http://exa.unne.edu.ar/informatica/SO/Cutro_trabajo_adsc DAD_2010.pdf
17 luis Alfonso Cutro, 2010 Tendencias de Bl Business Intelligence. Recuperado de
http://exa.unne.edu.ar/informatica/SO/Cutro_trabajo_adsc DAD_2010.pdf
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Metodologia Inmon

Inteligencia maévil dentro de la intencionalidad del proyecto indica que se deberé realizar con

la Metodologia de Kimball, sin embargo requerimos tener una mirada global de las dos

metodologias mas usadas; en qué consisten, ventajas y desventajas para entender el porqué de la

recomendacion y desarrollar el proyecto con la metodologia que realmente satisfaga las

necesidades del negocio.

METODOLOGIA KIMBALL

Segun (Ralph Kimball, 1997)* el almacén de datos no es mas que la union de todos los

datamarts. Un repositorio de informacion, similar a un DW, pero implementado en un area

especifica de la empresa (Cartera, Ventas, operaciones) a diferencia del DW que abarca toda la

organizacion, por lo tanto la diferencia radica en el alcance de los datos tomados.

(Kimball & Ross, 2002)*° presenta el modelo bottom up (ascendente) Mdltiples bases de datos

Ilamadas datamarts que son organizadas por procesos de negocio.

18 Ralph Kimball. (1997). The Data Warehouse Toolkit. New York, Wiley.

19 Kimball & Ross. (2002)The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling (Second

Edition), New York, Wiley
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Figura 6: Modelo bottom up

EDW

lotbm-lb>

Fuente: http://www.interaktiv.cl/

En las diferentes versiones de los libros (The Data Warehouse Lifecycle Toolkit.) de Ralph
Kimball se observa el siguiente enfoque en la metodologia

El modelo se inicia con tablas de hechos y tablas de dimensiones, los hechos contienen métricas,
las dimensiones contienen atributos, y una caracteristica importante es que las dimensiones no son

normalizadas.

Segun Josep Curto( 2009)% la metodologia esta separada en dos capas de procesos y servicios:

Back Room: a groso modo la cocina de nuestro sistema. Se realizan todos los procesos ETL
para conseguir los datos de las fuentes de origen (involucrando procesos de data quality, data
staging u otros), pero ademas se consideran aquellos procesos ETL que alimentan cada uno de los
datamarts independientes existentes en la organizacion. Kimball distingue ademas dos tipos de

datamarts:

20 Josep Curto( 2009). CIF vs MD : Dos enfoques clasicos en el disefio de la arquitectura de un Data Warehouse.
Articulo de la revista "Gestién del Rendimiento” recuperado de http://bi-
businessintelligence.blogspot.com/2009/01/cif-vs-md-dos-enfoques-clsicos-en-el.html
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Atomic DataMarts: contienen la informacion al nivel de detalle maximo.

Aggregated DataMarts: contienen la informacion departamento, por areas o funcional

que puede estar alimentado por los anteriores o directamente de la Staging Area.

Front Room: consistente por las herramientas de analisis que usan la informacion consolidada
en los datamarts de la back room. Es por lo tanto claro, que para cada unidad de negocio se creara
un datamart (o varios) sin tener en cuenta las necesidades de otra unidad. No prima la vision Unica

del dato.

Hasta ahora lo que podemos determinar del modelo de Kimball es que no se requiere tener toda
la DW estructurada para poder evaluar y analizar los datos de las operaciones que se requieren
medir, se puede iniciar por procesos o areas de la empresa, ya que se cuenta con datamarts a nivel
departamental y no corporativos, lo que hace mas facil y econdmica la implementacion y el manejo

de la informacion.

Ahora pasaremos a analizar la metodologia Inmon, con el fin de hacer un comparativo y tomar

la decision de la metodologia a aplicar
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METODOLOGIA INMON

En los 90 Inmon (1992)* publica el libro Building the Data Warehouse, donde nos dice que la

metodologia se basa en la creacion de un repositorio de datos corporativo como fuente de

informacion consolidada, persistente, historica y de calidad.

Segun Inmon (2002)?2, establece la arquitectura como una coleccion de fuentes diversas. El

almacén de datos variable en el tiempo y enfoque top down, (descendente), el método consiste en

crear los datamarts después de que la data completa del almacén de datos ha sido creada, esto con

el fin de incluir todos los datos corporativos.

Figura 7: Modelo top Down

Fuente: http://www.interaktiv.cl/

21 Inmon (1992). Building the Data Warehouse. Indianapolisi, Wiley

22 inmmon (2002). Building the Data Warehouse. Indianapolisi, Wiley
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En las diferentes versiones de los libros Building the Data Warehouse se sostuvo las siguientes
caracteristicas del modelo del DW: CIF (Corporate Information Factory), orientado a temas,

integrado, no volatil, variante en el tiempo, nivel de detalle (Atomico), iterativo.

Segun Josep Curto( 2009)?% la metodologia esta separada en dos fases:

Getting Data In: incluye los procesos ETL de las fuentes de origen (que incluyen Data Quality,
Data Staging u otros procesos), creacion del Data Warehouse Corporativo y, en caso de ser

necesario, ODS y Staging Area.

Getting Information Out: procesos ETL que distribuyen la informacion a los diferentes
datamarts que responden necesidades diferentes (lo que llamamos Data Delivery). Las
herramientas de explotacion de datos atacan los DataMarts y en casos excepcionales al mismo

Data Warehouse Corporativo.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente podemos comprender que Su mayor
discrepancia radica en la arquitectura, uno de la metodologia descendente y la otra ascendente, lo

vamos mas claramente con las declaraciones que cada uno de los autores dio:

Kimball, 1997: " El almacén de datos no es mas que la union de todos los datamarts™

23 Josep Curto( 2009). CIF vs MD : Dos enfoques clasicos en el disefio de la arquitectura de un Data Warehouse.
Articulo de la revista "Gestién del Rendimiento” recuperado de http://bi-
businessintelligence.blogspot.com/2009/01/cif-vs-md-dos-enfoques-clsicos-en-el.html
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Inmon, 1998: “"Se puede coger todos los peces pequefios en el océano y apilarlos juntos y

todavia no hacen una ballena .

Segln lo enunciado, a continuacion relacionamos las diferencias mas marcadas de ambas

metodologias:

Figura 8: Cuadro comparativo entre Kimball e Inmon

Metodologias

item Inmon Kimball
Complejidad Alta Baja
Arquitectura| Top Down Bottom up
Creacion del
DW Orientada a la organizacion Orientada a procesos
Meétricas, medidas, cuadros
Estructura No posee métricas de Mando
Solucion préctica, buenos
tiempos de respuesta, sin tener
que normalizar las tablas
Métodos aprobados como la|(Modelos multidimensionales-
normalizacion de las tablas (Entidad | Tablas de hechos y
Filosofia Relacion) dimensiones)
Capital
Humano Mayor nimero de especialistas Equipos pequefios
mayores tiempo por qué se debe
Tiempo de|generar un DW antes de los| Tiempos cortos para las
implementacion | datamarts entregas de los datamarts
Costos de Costos menores y estables
implementacion Altos costos iniciales durante el desarrollo
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Después de analizar lo anterior se decide trabajar sobre la metodologia Kimball, acatando la
recomendacion de inteligencia movil, puesto que se ajusta a la clase y dindmica de su negocio, es
importante resaltar que esta metodologia es ideal puesto que el cliente desea evaluar cada uno de
Sus procesos, requiere las entregas con un tiempo no muy amplio, asi mismo la empresa es
mediana, por lo tanto los recursos son limitados como el capital humano para el desarrollo del
proyecto, igualmente es importante resaltar que los sistemas son estables lo que facilita la
implementacién de la metodologia mencionada, ademas no se debe olvidar que lo que se busca es
ofrecer una solucion de facil manejo e intuitivo para los usuarios finales en la consulta de los datos
con una tasa de respuesta baja siguiendo el ciclo de vida transaccional que se encuentra dentro de

las buenas practicas.

Como la metodologia Kimball es la escogida ampliamos mas el concepto, en que consiste su

ciclo de vida y su creador.

Nohelyn Mejias (2015)%* en su blog KARDEXBI expresa que “Ralph Kimball (Nacido 1944)
es un autor sobre el tema de almacenamiento de datos y la inteligencia empresarial. El es uno de
los arquitectos originales del almacenamiento de datos y es conocido por convicciones a largo
plazo que los almacenes de datos deben ser disefiados para ser comprensible y réapido. Su
metodologia, también conocido como el modelado tridimensional o la metodologia Kimball, se ha
convertido en el estandar de facto en el &rea de soporte de decisiones. Autor principal de The
Warehouse Toolkit, ETL Data Warehouse y The Kimball Grupo Reader, publicado por Wiley and

Sons.”

24 Nohelyn Mejias (2015). Metodologia de Ralph Kimball. ¢quién es Ralph Kimball?. Recuperado de
http://kardexbi.blogspot.com/2015/02/metodologia-de-ralph-kimball.html
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Segln lo que hemos visto la metodologia Kimball ayuda a la construccién de DW con la

descripcion de un Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle).

Figura 9: Kimball, Mundy & Thornthwaite (2008)

Seleccion de
Productos e

Disefio De La
arquitectura

técnica Implementacién

Crecimiento

Definicion de

Requerimientos del Modelado

Planificacién

Disefio Fisico

del Proyecto ) Dimensional del Subsistema
Negocio de ETL
Especificacién
de aplicaciones

de BI

Mantenimiento

A |

Administracion del Proyecto de DW/EI

Second Edition, Wiley.

Fuente: Introducing the Kimball lifecycle en the Data Warehouse Lifecycle ToolKkit,

Kimball, Mundy & Thornthwaite (2008)? en el capitulo 1 muestran cada una de las tareas a

realizar:

1. Planificacion del Proyecto

2. Definicion de Requerimientos del Negocio.
3. Modelado Dimensional:

a). Elegir el proceso de negocio

b). Establecer el nivel de granularidad

2 Kimball, Mundy & Thornthwaite (2008) the Data Warehouse Lifecycle Toolkit, Second Edition, Wiley

36




: (4 Cadigo FDE 089
'I’M INFORME FIN(/;AFIQ_ADDEOTRABAJO DE Version | 01
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16

c). Elegir las dimensiones

d). Identificar medidas y las tablas de hechos

4. Disefio Fisico

5. Disefio e Implementacion del subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL
6. Implementacion

7. Mantenimiento y Crecimiento del Data Warehouse

8. Especificacion de aplicaciones de Bl

9 Disefio de la Arquitectura Técnica

Para que la implementacion de inteligencia de negocios cobre sentido es necesario contar con
herramientas de consulta y anlisis de la informacion, que a su vez se convierten en las salidas del

procesamiento de los datos.

Segun un articulo de DATAPRIX publicado por bernabeu_dario (2009)?. Las herramientas de
consulta y andlisis son sistemas que permiten a los usuarios realizar la exploracion de la DW o

Datamarts, “Bésicamente constituyen el nexo entre el deposito de datos y los usuarios”.

Los usuarios finales a través de interfaces graficas que brindan las plataformas, generan las
consultas, las cuales son enviadas al repositorio, DW o cubos para que procesen las peticiones y
devuelvan la informacion solicitada a partir de la consulta, en este punto la herramienta muestra

con formatos conocidos dicha informacion

26 pernabeu_dario (2009). Herramientas de Consulta y Analisis. Recuperado de http://www.dataprix.com/36-
herramientas-consulta-y-analisis
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Las salidas del procesamiento de datos son:

Cubos Olap

Reportes

Informes

Cuadros de Mando integral o dashboard

A continuacion se muestra una estructura de una solucién de Business Inteligence, donde se

podra observar dentro de la estructura la ubicacién de estas salidas

Figura 10: Estructura basica de Bl

.'_: ;: \
e
GRMs
vl — / =
R — / “gr
] >I‘mﬂsn& L _b' Usuaries
h‘. :u.:.l N
Dtz Warehouge
Datamens p——
Dalos en Brulo 5
e c5v, ol xls, ) ik
s e
= = A =
Cuadro de Mando Otras Aplicacionas
Algrtag,
a—— Bursting,
) Data Mining,
Aglicacionds Andlisls Predictiva,
Hcln'ogera;s—/ ..
Il Il |
Operaclonal, Transacclonal Infermachén, Multidimensicnal Aplicacién de Inteligencla de Negocio

Fuente: http://www.stratebi.com/
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Para determinar que salidas se implementaran dentro de nuestro proyecto nos adentraremos en

cada una de las posibles salidas:

Olap: Acogiéndonos a lo anunciado por Curto Diaz, Josep, and Curto Diaz, (2010)?" Una
manera sencilla de explicar este concepto es decir que es una tecnologia que permite un analisis

multidimensional a través de tablas matriciales o pivotantes.
Segun el Autor Curto Diaz, Josep, and Curto Diaz, (2010)?’ es necesario comentar que:
La Gltima tendencia en OLAP es la tecnologia in-memory.

Las soluciones open source OLAP han sido las Gltimas a afadirse a la lista y, por ahora, no

tienen tanta variedad como su contrapartida propietaria.

En el mercado open source OLAP s6lo hay dos soluciones actualmente: el motor ROLAP

Mondrian y el motor MOLAP PALO.

Las herramientas OLAP estd formada por dos componentes, el motor y un visor, hablando
especificamente del motor hacemos referencia al proceso analitico que se hace sobre un objeto
multidimensional y que se usa para manipular la informacion a través de consultas o informes, lo
que tiene que ver con el visor, se define como una interfaz que permite manipular, filtrar, jugar
mediante una interfaz grafica de usuario, que reemplaza consultas SQL que pueden ser muy

complejas,

27 Curto Diaz, Josep, and Curto Diaz, Josep (2010). Introduccién al Business Intelligence. Espaiia: Editorial UOC.
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Reportes: Dentro del articulo publicado por bernabeu_dario (2009)% se manifiesta que se han
desarrollado varias herramientas para la produccion de consultas y reportes, mediantes interfaces
intuitivas la posibilidad de generar informes avanzados y detallados del tema de interés que se esté

analizando.

El Grupo Euclides?® nos dan la siguiente definicion: aportan la navegacion por grandes
volumenes de informacién, simplificando el cruce entre maltiples ejes de analisis. Estas soluciones
se emplean para conocer en detalle la evolucion de la actividad, centrdndose principalmente en

formatos de informes tabulares.

Es importante el entender por qué implementar dentro de Bl una solucion de reportes, conocer
las necesidades que suple, cual es el objetivo, para evaluar el costo beneficio que tiene su
implementacion, para ello el grupo Euclides?® nos da la siguiente causas que determinan la

implementacion de una solucion de reportes
Sistemas orientados a transacciones y no al analisis de informacion.
Proyecciones de negocio complejas y manuales.
Necesidad de obtener informacion integrada proveniente de multiples fuentes dispersas.
Utilizar hojas de célculo para consolidar la informacion de multiples fuentes.

Pérdida de tiempo en buscar informacion en vez de poder analizarla.

28 Euclides. Reporting y andlisis de negocio recuperado de http://www.grupoeuclides.com/es/soluciones/reporting-y-
analisis-de-negocio
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Informacion obsoleta, con pérdida de vigencia en la toma de decisiones.

Sistemas heterogéneos de informacion.

Multiples interpretaciones de cada departamento a la misma pregunta.

Falta de integracion para monitorear indicadores de desempefio de diversas areas.

Dependencia de terceros (gente de sistemas, auxiliares, secretarias) para tener informacion.

Imposibilidad de conocer el estado de la empresa si se encuentra fuera de su oficina.

Cuadros de Mando o dashboard: para darnos una idea inicial de los que es un cuadro de

mando nos podemos apoyar en lo que manifiesta Damia, Juan Manuel (2010)% Los dashboards

son los médulos del sistema de reportes orientados a ayudar en la toma de decisiones y control a

personas a cargo de un area funcional o gerencia de linea media. Son personas que, si bien estan

al tanto de las actividades de area, no conocen los pormenores

bernabeu_dario (2009)%® a modo de sintesis expone algunas caracteristicas generales que

suelen poseer los cuadros de mando:

Presentan la informacion altamente resumida.

29 Damia, Juan Manuel. Meta Analytics (2010): configurando la mente del analista web. Argentina: Editorial

Nobuko
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Se componen de consultas, reportes, andlisis interactivos, graficos (de torta, barras, etc),

semaforos, indicadores causa-efecto, etc.
Permiten evaluar la situacion de la empresa con un solo golpe de vista.
Poseen un formato de disefio visual muy Ilamativo.

Segln lo argumentado anteriormente nos parece importante hacer una investigacion mas
exhaustiva en relacion a los cuadros de mando, ya que presentan informacion orientada a la alta
direccion y para toma de decisiones es muy Util, viendo la informacién importante y resumida de
un solo golpe, con seméaforos que permiten ver a simple vista que operaciones, y estrategias estan
fallando o cumpliendo dentro de la organizacion, el objetivo de conocer méas a fondo el concepto,
sus componentes y como se implementan es poder ofrecerlo dentro de la implementacion para

cumplir con el objetivo de Bl y que sea un componente de valor para los clientes de IM.

Segun lo plasmado por el autor Curto Diaz, Josep, and Curto Diaz, Josep (2010)?” Un cuadro
de mando permite monitorizar los procesos de negocio dado que muestra informacién critica a
través de elementos graficos de facil comprension. Este tipo de herramientas, cuya periodicidad
de refresco suele ser cercana al tiempo real, son de gran utilidad para todos aquellos usuarios

encargados de tomar decisiones diariamente.

El autor sefiala que el cuadro de mando posee varios elementos combinados como lo son:
TABLA, en forma de matriz, la cual puede ser estatica y dinamica, OLAP, para mostrar la
informacién de forma estructurada, METRICAS: Medidas procedentes del resultado de las
actividades del negocio, GRAFICOS: Mostrar informacion de alto impacto visual que sirva para
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obtener informacion agregada o sumarizada con mucha més rapidez que a través de tablas. Menu

de navegacion: facilitan al usuario realizar operaciones con los elementos del cuadro de mando

Damia, Juan Manuel (2010)? informa que al momento de desarrolla un dashboard es necesario

conocer y comprender lo siguiente
Solo se debe integrar al dashboard aquella informacion imprescindible

Debe estar disponible tomando el periodo de tiempo en el que la persona deba tomar decisiones.
Si una persona toma decisiones semanales Unicamente, generar un dashboard con informacion

diaria serd irrelevante e inutil.

1. Conocer quién seré el usuario final

2. Qué nivel de conocimiento tiene esa persona, en lo que se refiere al manejo de informacion

de proyectos de Internet.

3. Qué decisiones tienen a cargo las personas que van a tomar decisiones basadas en dicho
dashboard. En este punto. Luego, determinar qué informacidon es necesaria para tomarlas.
Generalmente, se situa en la parte superior aquella informacion que permita tomar decisiones de
caracter regular, mientras que la informacion para la toma de decisiones atipicas o contingentes

deberan localizarse en el madulo inferior del dashboard.
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Para llevar a cabo el desarrollo de un dashboard es necesario conocer las mejores practicas,
dentro de la investigacion realizada nos encontramos que estas herramientas deben contar con tres

capas o vistas de informacion, asi mismo establece que hay tres tipos de cuadros de mando.

En una de sus publicaciones La empresa Biometrics (2010)% nos ayuda a comprender y

especificar lo mencionado en relacion a las mejores précticas mencionadas:

Vista superior: Capa que permite monitorear la informacion, se presenta generalmente

resumida y en graficas.

Vista intermedia: Despliegue de datos que soporta los indicadores, uso de cubos OLAP, se

pueden realizar calculos complejos, moverse entre tablas y graficas
Vista inferior: Reportes detallados y registros transaccionales

Asi mismo se establece que hay tres tipos de cuadros de mando, operacional, téctico y

estratégicos

Operational dashboards: Monitorear los procesos operativos clave y son usados principalmente
por los empleados y sus supervisores que tratan directamente con clientes y proveedores para

gestionar la creacion o entrega de productos y servicios.

Tactical dashboard: permiten el rastreo detallado de procesos y proyectos. Los gerentes,
coordinadores y analistas de negocio usan este tipo de dashboards para comparar el desempefio de

sus areas 0 proyectos, realizar planes y pronoésticos y evaluar los resultados historicos, etc.

30 Biometrics (2010). Dashboards. Recuperado de http://www.bimetrics.mx/Soluciones Dashboards.html
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Strategic dashboard: facilitan la ejecucion del plan estratégico de una organizacion. lo usan
altos directivos, gerentes de nivel superior y personal de staff, el acceso al detalle de las
operaciones y la identificacion de los generadores clave de valor, Este tipo de dashboard se enfoca

principalmente en la parte de administracion o gestion.

strate@

1 Akmedia 916834 346 914 580 858 2253588
2 Caog 685.499 788 65583438 10.910.352
3 Corgoba 1535610675 1620332025 84721350
4 Granada 4361600296 4E31349040 469758744

Huetva 905 248 202 927 198 984 21950782

Fuente: http://www.stratebi.com/stdashboard

Por otro lado, la compafiia Tableau Software (2012)%! en su articulo Las cinco mejores practicas

para crear cuadros de mandos eficientes, indica que para que los cuadros de mando sean eficientes

se debe:
Elija métricas importantes
Debe ser visual

Debe ser interactivo

31 Tableau Software (2012) Las cinco mejores practicas para crear cuadros de mandos eficientes. Recuperado de
http://www.itecsaint.com/pdf/dashboards.pdf
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Manténgalo actualizado o no pierda el tiempo

Facilite el acceso

Después de haber visto lo relacionado con los cuadros de mando podemos describir los

siguientes beneficios:

“Los ejecutivos acostumbrados a enfrentarse con documentos PowerPoint de 7.000 pdginas en
busqueda de una respuesta, ahora pueden tenerlas todas en un cuadro de mandos. Nada de esperas ni
de lectura, tan solo interactuar y encontrar las respuesta para luego ir con sus equipos y avanzar.” -
Stuart Watson, vicepresidente de Medios y Tecnologia Emergentes, Camelot Strategic Marketing

and Media

-Ofrecer informacion realmente importante para usuarios de las compafiias quien con base a

ella hacen diagndsticos y tomas decisiones inteligentes.

-Consolidacion de informacion de varias fuentes.

-Interfaces amigables.

-Hay una medicidn de indicadores, lo que permite llevar un control para dirigir las acciones.

-Permite monitoreo, analisis o medicion del desempefio.

Para ver los resultados es necesario implementar lo anterior bajo una herramienta de business

inteligence, Inteligencia Mavil dentro de la propuesta del proyecto indico que se desarrollaria con

46



: (4 Cadigo FDE 089
'I’M INFORME FIN(/;AFIQ_ADDEOTRABAJO DE Version | 01
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16

Pentaho, sin embargo se hace necesario hacer un recorrido por la herramienta, que ofrece y
compararlo con otras soluciones para entender el porqué de la recomendacién y confirmar que

pentaho es una buena opcion.

Segun www.Pentaho.com Pentaho es una herramienta de Business Intelligence desarrollada

bajo la filosofia open Source (Los usuarios tienen la libertad de estudiar, copiar, mejorar y cambiar
el software) para la gestion y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma compuesta de
diferentes programas que satisfacen los requisitos de Bl. Ofreciendo soluciones para la gestion y
analisis de la informacion, incluyendo el andlisis multidimensional OLAP, presentacion de

informes, mineria de datos y creacion de cuadros de mando para el usuario.

Entonces, ¢Por qué Elegir Pentaho?

Segun Stratebi(2010) *2 Pentaho, Es el actual lider en cuanto a soluciones de Business
Intelligence Open Source. Ofrece, con soluciones propias, todo el espectro de recursos para
desarrollar, mantener y explotar un proyecto de B.l. Desde las ETL con Data Integration hasta los

cuadros de mando con el Dashboard Designer o el Comunity Dashboard Framework.

Es importante resaltar que la herramienta tiene un gran estatus dentro del medio, ya que se
encuentra dentro de los cuadrantes méagicos de Gartner, Gartner inc, es una compafiia que realiza
estudios de mercado de las compaiiias de soluciones tecnologicas y posiciona estas en uno de sus

cuadrantes, por lo tanto se convierte en un referente a la hora de elegir que herramienta usar.

32 Stratebi(2010) Comparativa B.l. Open Source. Recuperado
http://www.stratebi.es/todobi/jun10/Comparativa_OSBI.pdf
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En el 2015 Pentaho se ubica en el cuadrante jugadores de nicho, en este cuadrante se

encuentran compafiias tipicamente pequefias, 0 que apenas incursionan en el mercado de esa

solucion, o que estdn enfocados en una vertical particular o un area geogréfica especifica.

Cuadrante Magico para Plataformas de Business Intelligence y Analytics (2015)%

33 Cuadrante Mégico para Plataformas de Business Intelligence y Analytics (2015). Recuperado
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-2AH4Q85&ct=150224&st=sb
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Figura 12: Cuadrante méagico segun Gartner
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Fuente: Gartner (February 2015) recuperado de
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-2AH4Q85&ct=150224 &st=sb

Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto se desarrollara bajo esta herramienta, a

continuacién se muestra la arquitectura usada
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Figura 13: Arquitectura de pentaho
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Fuente: Mauricio Murillo (2012) Arquitectura de pentaho. Recuperado de http://ingmmurillo-
dwh-bi.blogspot.com/2012/06/arquitectura-de-flujos-de-datos-con.html

2.3 FUENTES DE INFORMACION

2.3.1 FUENTES PRIMARIAS

Fuente: Director de Proyectos

Objetivo:

Obtener informacion de los indicadores que se van a utilizar en

Instrument

Se realizara una entrevista.

2.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

Fuente: Libros sobre metodologias de desarrollo Bl

Objetivo:

Conocer las mejores practicas de desarrollo Bl
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Instrument | Libros indexados en Internet

Fuente: Articulos o libros sobre Pentaho opensource

Objetivo: Profundizar la aplicabilidad de las herramientas Bl de Pentaho
Instrument Libros indexados en Internet

Fuente: Asesor Externo

Objetivo: Aclarar inquietudes de uso de la plataforma Bl Pentaho
Instrument Libros indexados en Internet
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METODOLOGIA

Inicialmente nos enfocaremos en el andlisis e investigacion de los diferentes modelos expuestos

de Inteligencia de Negocios, elegiremos el méas acorde de acuerdo al ciclo de vida que més se

ajuste a las necesidades planteadas para alcanzar los objetivos propuestos, realizaremos una

recoleccion de informacion y en base a lo observado evaluaremos los puntos mas sensibles a tratar

seguidamente en conjunto con los asesores y etapas de desarrollo e implementacion tendremos en

cuenta lo siguiente:

Para la implementacion de la solucion utilizaremos la metodologia RALPH KIMBALL,

siguiendo los lineamientos del ciclo de vida dimensional para desarrollo de Inteligencia de

Negocios los cuales podemos observar en la siguiente Grafica.

Figura 14: Ciclo de vida de la implementacion de Inteligencia de

Negocio

Ciclo de Vida del Negocio Dimensional

Definir

Requer- 3 s ' | Disefio 7 |
Mﬁ'. os | -Dm.;.. Fisico » Design& | i+ Dosplogue '+ s

Negocio
i demi o .
‘ Especificacidn - on v
End-User End-User
- Administaciin dol Proyect

Fuente: https://marielitaortega.wordpress.com/2012/02/12/ciclo-de-vida-de-
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Inicialmente abordaremos el objetivo General como parte del planteamiento del proyecto

abordando el alcance de este. Se procedera a tomar los requerimientos del negocio por medio de

reuniones verbales con los usuarios, ademas con la verificacion del asesor interno para posibles

correcciones, se definird las actividades como objeto de andlisis y las caracteristicas que las

componen para la elaboracion del modelo multidimensional, para luego disefiar el modelo fisico

del almacén de datos, después definiremos el proceso de extraccion, transformacion y carga de

datos, con todo esto realizaremos pruebas pilotos del despliegue de la informacion que servira para

retroalimentar posibles mejorias en la implementacion de la solucién. Finalmente se procedera a

liberar el producto con el aval del director de proyectos y el asesor interno.
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ANALISIS DEL SISTEMA

4.1 REQUISITOS DEL SISTEMA

4.1.1 REQUISITOS DEL USUARIO

Figura 15: Requisitos del usuario

ID. Nombre del
Requisito Requisito Descripcion del Requisito Usuario
RUBI-01 Informacion Los usuarios puedan observar la| Director de
detallada informacion jerarquicamente tales| proyectos
como como ciudad, empresa,
proceso, funcionario, tiempo.
RUBI-02 Informacion por | Los usuarios puedan disponer Director de
Indicadores de los resultados basados en| Proyectos
indicadores que les permita generar
un analisis de la situacion actual de
la operacion
RUBI-03 Informacion Proveer la informacion Director de
mediante grafica para observar los datos méas| Proyectos
graficos intuitivamente.
RUBI-04 | Acceso a la | Los usuarios puedan acceder a Director de
Informacion la informacion desde cualquier | Proyectos
lugar y en cualquier momento
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4.1.2 REQUISITOS FUNCIONALES
ID. Nombre del
Requisito Requisito Descripcion del Requisito Usuario
RFBI-01 Registro en el| El sistema debera solicitar un usuario | Director de
sistema y clave para el acceso al sistema Proyectos
RFBI-02 Acceso a la | El sistema permitira ingresar a la Director de
Plataforma plataforma desde un sitio web Proyectos
RFBI-03 Jerarquia de la | El sistema deberd permitir Director de
Informacion mostrar la informacion detallada de | Proyectos
la operacion, tales como la
ciudad, empresa, proceso el
funcionario, el contrato, el tiempo
RFBI-04 Integracion de | El sistema permitira la| Director de
fuentes de| integracién de diversas fuentes de| proyectos
datos datos segin sea su naturaleza
(Bases de Datos, Excel, archivos de
texto).
RFBI-05 Creacion de | Se creara la bodega de datos Director de
Bodega de |que aloje la informacién mas| Proyectos
Datos relevante de la operacion  tales
como  Funcionarios,  ciudades,
tiempo, empresa, procesos
RFBI-06 Carga de la | Se cargara la bodega de datos Director de
Bodega de |con los datos extraidos de las| Proyectos
Datos distintas fuentes de datos
manteniendo la informacion
relevante para los  propdsitos
planteados.
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RFBI-07 Anaélisis de | El sistema proporcionara los Director de
Datos datos  analizados  segun  los| Proyectos
indicadores definidos
RFBI-08 Notificaciones y | El sistema proveera la forma de Director de
alertas de los | notificar y alertar de acuerdo a los| Proyectos
Indicadores resultados de los indicadores segun la
definicion de la operacion.
RFBI-09 Despliegue de | El sistema permitira presentar de Director de
la informacion manera grafica los resultados de los | Proyectos
indicadores
RFBI-10 Intervalo de |El sistema  procesara Yy Director de
tiempo para el|actualizard la informacion cada| Proyectos
procesamiento media hora.
y actualizacion de
la Informacion
RFBI-11 Creacion ETL Se creara los procesos ETL para Director de
las cargas totales o parciales de los | Proyectos
DataMart Director  de
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Figura 16: Requisitos Funcionales
Proyectos
RFBI-12 Automatizacion | Se automatizara el proceso ETL Director de
de los ETL para cada DataMart, segun el| Proyectos
intervalo de tiempo definido.
RFBI-13 Selecciones El sistema presentara Director de
Dinamicas selecciones dinamicas antes de | Proyectos
ejecutarse el informe para que los
resultados dependan de los criterios
de seleccion.
4.1.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES FACILIDAD DE USO
Figura 17: Requisitos no funcionales facilidad de uso
ID. Nombre del
Requisito Requisito Descripcion del Requisito Usuario
RNFBI- Amigabilidad de | La herramienta de despliegue contara | Usuario que
001 Interfaz con sistema de auto ayuda para la| aporta el
plataforma Bl web requisito
RNFBI- Capacitacion Se brindara la posibilidad de
002 de usuarios capacitar a los usuarios del uso del
plataforma web BI
RNFBI- Escalabilidad Se brindara el acompafiamiento
003 para cualquier tipo de eventualidad
ocasionada por un dafio.
RNFBI- Facilidad de | Se brindara una sesion de inicio
004 Acceso amigable para el acceso a la
plataforma BI web.
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4.1.4 REQUISITOS NO FUNCIONALES CONFIABILIDAD

Figura 18: Requisitos no funcionales confiabilidad

ID. Nombre del
Requisito requisito Descripcion del Requisito
RNFBI-001 | Tiempo de | El sistema debera permitir tiempos de
Respuesta respuesta entre 1 segundo y 30 segundos de
acuerdo al nivel de detalle e indicador solicitado.
RNFBI-002 | Rendimiento El sistema debera soportar en los tiempos
pico un rendimiento 6ptimo.

4.1.5 REQUISITOS NO FUNCIONALES SEGURIDAD

Figura 19: Requisitos no funcionales seguridad

ID. Nombre del

Requisito requisito Descripcion del Requisito

RNFBI-001 | Autenticacion El sistema contara con la capacidad de
verificar los usuarios.

RNFBI-002 | Autorizacion Todos los usuarios podran disponer de la
informacion ya que son usuarios de alto nivel.

RNFBI-003 | Integridad El sistema permitird la integridad de datos
por el alto nivel de seguridad ofrecido por la
plataforma BI.
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4.2 ANALISIS DE RIESGOS

4.2.1 RIESGOS ASOCIADOS AL TAMANO DEL PRODUCTO (RTP)

1. Las areas desconocidas (por ejemplo en procesos de ETL, OLAP) del producto
Bl llevan més tiempo del esperado en el disefio y en la implementacion.

2. Los usuarios finales insisten en nuevos requisitos

3. Los requisitos se han adaptado y se contindan cambiando

4. Los diferentes componentes Bl son propensos a tener errores.

5. Requisitos gue generen impacto desfavorable a otras plataformas.

4.2.2 RIESGOS ASOCIADOS CON EL CLIENTE (RRC)

1. Los ciclos de revisidn/decision del cliente de los planes, especificaciones son mas
lentos de lo esperado.

2. El tiempo de comunicacion con el cliente (por ejemplo, tiempo para
responder preguntas para aclarar los requisitos) es mas lento de lo esperado.

3. Los clientes se contradicen entre si.

4. El cliente insiste en las decisiones técnicas que alargan la planificacion.

4.2.3 RIESGOS DEL PROCESO (RP)

1. La falta de un seguimiento exacto del progreso, hace que se desconozca que el

proyecto esté retrasado hasta que esta muy avanzado.
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4.2.4 RIESGOS TECNOLOGICOS (RT)

1. Depender de la plataforma Bl open source cambiante a nuevas versiones.
2. El trabajo con un entorno software Bl desconocido causa problemas no previstos.

3. Lacurva de aprendizaje para la nueva herramienta Bl es mas larga de lo esperado.

4.2.5 RIESGOS DEL ENTORNO DE DESARROLLO (RED)

1- La falta de especializacion y experiencia necesaria aumenta los defectos y surge la

necesidad de repetir el trabajo.

4.2.6 GESTION DE RIESGOS

| RIESGO ASOCIADO AL TAMANO DEL PRODUCTO |

RIESGO: Las areas desconocidas (por ejemplo
en procesos de ETL, OLAP) del
producto Bl Ilevan més tiempo del
esperado en el disefio y en la
implementacion.

ACTIVIDAD: Disponer de una asesoria que nos

sirva de apoyo para abordar puntos
especificos en donde se hace complejo y
exista poca documentacion en esas areas
0 componentes de la plataforma BI
opensource, para no colgarnos en tiempo
en el cronograma propuesto.

RIESGO: Los usuarios finales insisten en
nuevos requisitos

ACTIVIDAD: Evaluar el impacto que conlleva el
ajuste de esos requisitos nuevos y dado el
caso que se tomen ajustar el cronograma
de disefio e implementacion de la
plataforma BI.

RIESGO: Los requisitos se han adaptado y se
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Figura 20: Riesgo asociado al tamafio del producto.
contintian cambiando
ACTIVIDAD: Evaluar en qué fase del disefio e

implementacion implica el cambio de los
requisitos, medir el impacto que conlleva
la adaptacion del requisito y definir si es
viable adaptar el requisito o esperar la fase
de prueba para adaptar los requisitos en los
ajustes de la plataforma BI.

RIESGO: Los diferentes componentes Bl son
propensos a tener errores.

ACTIVIDAD: Evaluar qué tipo de complejidad y

cuél de los componentes es mas propenso
a tener errores ya sea el ETL, OLAP o
despliegue de la informacion y solicitar
asesoria de un experto.

RIESGO: Requisitos que generen impacto
desfavorable a otras plataformas.

ACTIVIDAD: Evaluar con el encargado del area del
sistema afectado, por ejemplo al momento
de la extraccion de los

datos de la base de datos transaccional
verificar con el Administrador de Bases de
Datos, el nivel de impacto que esto genere
y tomar las recomendaciones dadas por el
encargado.

| RIESGO ASOCIADOS CON EL CLIENTE (RRC)

RIESGO: Los ciclos de revision/decision del

cliente de los planes,

especificaciones son mas lentos de lo
esperado.

ACTIVIDAD: Crear actas de compromiso de

entrega en las fechas estipuladas en la
revision o  decisiones en las
especificaciones.

RIESGO: El tiempo de comunicacion con el

cliente (por ejemplo, tiempo para
responder preguntas para aclarar los
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Figura 21: Riesgo asociado con el cliente (RRC)
requisitos) es més lento de lo
esperado.
ACTIVIDAD: Crear actas de compromisos de

entrega de las soluciones en las dudas
generadas en los requisitos.
RIESGO: Los clientes se contradicen entre si.

ACTIVIDAD: Formar lideres por areas que

generalicen  conjuntamente  sus
requerimientos, por ejemplo area
operativa.

RIESGO: El cliente insiste en las decisiones
técnicas que alargan la planificacion.

ACTIVIDAD: Evaluar las decisiones técnicas con el

experto en tecnologias del cliente, el
cliente y el director de proyectos para
cumplir con el cronograma presupuestado.

[RIESGOS DEL PROCESO (RP) |

Figura 22: Riesgo del proceso

RIESGO: La falta de un seguimiento exacto del
progreso, hace que se desconozca

que el proyecto esté retrasado o hasta que
esta muy avanzado.

ACTIVIDAD: Evaluar el avance del proyecto con el
cronograma presupuestado.
RIESGO: La direccion pone mas énfasis en la

heroicidad que en informarse
exactamente del estado, lo que
reduce su habilidad de corregir y
detectar problemas.

ACTIVIDAD: Crear actas sobre la entrega del

avance del proyecto y documentar la
revision y sugerencias del lider del
proyecto.
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| RIESGOS TECNOLOGICOS (RT)

Figura 23: Riesgos Tecnoldgicos
RIESGO: Depender de la plataforma Bl open
source cambiante a nuevas versiones.

ACTIVIDAD: Usar el tipo de version de la

plataforma Bl que mas se ajuste a la
arquitectura o infraestructura actual del
cliente y revisar que la nueva versiéon no
requiera cambios sustanciales en la
arquitectura.

RIESGO: El trabajo con un entorno software Bl
desconocido causa problemas no
previstos.

ACTIVIDAD: Solicitar asesoria externa para aclarar

dudas en el disefio e implementacion de la
plataforma Bl

RIESGO: La curva de aprendizaje para la nueva
herramienta Bl es mas larga de lo
esperado.

ACTIVIDAD: Solicitar asesoria externa para aclarar

dudas en el disefio e implementacion de la
plataforma BI.

| RIESGOS DEL ENTORNO DE DESARROLLO (RED)

Figura 24: Riesgos del entorno de desarrollo (RED)

ACTIVIDAD:

RIESGO: La falta de especializacion y
experiencia necesaria aumenta los
defectos y surge la necesidad de repetir
el trabajo.

ACTIVIDAD: Solicitar asesoria externa para aclarar
dudas en el disefio e implementacion de la
plataforma BI.
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4.3 DIAGRAMA CASOS DE USO

Figura 25: Diagrama casos de uso
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Figura 27: Diagrama caso de uso
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Figura 28: Diagrama casos de uso
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DISENO DEL SISTEMA

5.1 DISENO SISTEMA B.I

En este punto se describiran las caracteristicas, estandares y modelamiento que se

utilizaran.

5.1.1 DISENO LOGICO

Se ha optado por utilizar un modelo tipo estrella, ya que permite una alta
granularidad en las dimensiones. Al tener una alta granularidad en las dimensiones

inmediatas a la fact se acelera el tiempo de respuesta en las consultas.

Figura 29: Cuadro Comparacion de los modelos Estrella 'y copo de Nieve

Esquema Estrella Copo de Nieve
Numero de Tablas Menor Mayor
Complejidad del Query Baja Alta
Complejidad del Modelo Alta Baja
Desempefio del Cubo Rapido Lento

ESTANDARES DEL MODELO

- Secrearan llaves artificiales para el DataWarehouse, las llaves

transaccionales se guardaran en un campo llamado “Ingid+nombre”.

- La tabla Fact no contendrad llave propia, sus unicas llaves son las llaves de las
dimensiones.

- Se crearan indices en cada dimension del DataWarehouse en los campos guardados

con las llaves transaccionales “Ingid+Nombre” el formato del indice sera el siguiente
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“id+Nombre”

Se crearén indices en todos los campos de la fact el formato del indice seré el siguiente

“id+Nombre”.

En los Datamarts el nombre de las tablas dimensiones seran identificadas con la palabra

“dim+Nombre”, la tabla de hechos sera identificada con la palabra “fact+Nombre”.
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5.1.2 DISENO FISICO

Se ha decidido utilizar OLAP un sistema hibrido entre MOLAP y ROLAP

Por las siguientes razones.

Al poseer caracteristicas de ROLAP soporta grandes volumenes de datos, es

importante ya que la aplicacion IMservice de la empresa Inteligencia Mavil posee

grandes volumenes de datos.

Las consultas son mas rapidas ya que el cubo se carga en (“cache”). Esto

Permite generar consultas mas rapido.

Los datos precalculados y agregados se almacenan en la misma base de datos

Fecha 2013-09-16

relacional DataWarehouse.
ANALISIS DIMENSIONAL

Figura 30: DataMart de DWETP

dimempresa

- Ingidempresa

- strocodempresa
- strempresa
dimproceso
dimcliente
- Ingidproceso
- strecodproceso - Ingidcliente
- strproceso - codcliente
factproductividad -nomorecliente
\ - telefonocliente

- Ingidciudad - clientevalor

- Ingidempresa

-Ingidproceso

- Ingidfuncionario

- Ingidtiempo

- Ingidcliente

dimtiempo - cantcumplidos
— - cantnovedad
- Ingidtiempo - cantruteados
- codtiempo
. 3:;8 dimfuncionario
- dia - Ingidfuncionario
- ham_mes - streodfuncionario
- bimestre - strnombrefuncionario
- trimestre dimciudad
- semestre
-nom afio - Ingidciuad
_ - streiudad
- strbarrio



JTM

Institucion Universitaria

INFORME FINAL DE TRABAJO DE

GRADO

Cdodigo FDE 089
Versién | 01
Fecha 2013-09-16

Realizado en Cacco

La vista del datamart contiene informacién de los funcionarios, la ciudad, el proceso, el tiempo,

los clientes y la empresa. De este esquema sacaremos los indicadores de efectividad, eficiencia,

productividad y % de visitas perdidas

JERARQUIA DE DIMENSIONES

Figura 31: Jerarquia de dimensiones

Dimensién Ciudad: dimciudad

Clave Primaria Clave . BD Atributos
Transaccional
o strciudad
Ingidciudad strbarrio
Dimensién Proceso: dimproceso
Clave Primaria Clave . BD Atributos
Transaccional
Lngidproceso strcodproceso strproceso
Dimension Empresa: dimempresa
Clave Primaria Clave . BD Atributos
Transaccional
Lngidempresa strcodempresa Strempresa
Dimensién Funcionario dimfuncionario
Clave Primaria Clave BD Atributos

Transaccional

Ingidfuncionario

strcodfuncionario

strnombrefuncionario
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Dimension Tiempo dimtiempo
Clave Primaria Clave B[? Atributos
Transaccional
Afo
Mes
Dia
Lngidtiempo Codtiempo nom._mes
g P P Bimestre
Trimestre
Semestre
nom_arfio
Dimensién Cliente dimcliente
Clave Primaria Clave BD Atributos

Transaccional

Lngidcliente

Codcliente

Nombrecliente
Telefonocliente
Clientevalor

Hechos Productivo: factproductividad

Claves foraneas

Medidas

Ingidciudad cantcumplidos
Ingidempresa cantnovedad
Lngidproceso cantruteados

Ingidfuncionario

Lngidtiempo

Lngidcliente

DISENO ETL
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(Extraccion, transformacion y Carga)
A continuacion se presentara el mapeo de como se cargara las tablas destino y sus tipos

de datos, indicando las diversas fuentes de datos.

Figura 32: Disefio ETL

Dimciudad
Columna Llave | Tipo Mapeo Origen Mapeo BD
Transaccional
Ingidciudad |si Int dwetp.dimciudad |- -
strciudad no Varchar(150) |dwetp.dimciudad |etp.tblcliente tbicliente.strciudad
strbarrio no | Varchar(150) |dwetp.dimciudad |etp.tbicliente tbicliente.strbarrio
Dimproceso
Columna Llave | Tipo Mapeo Origen Mapeo BD Transaccional
Ingidproceso |Sj Int dwetp.dimproceso | - -
dwetp.dimproceso | etp.tblunidadnegocio
strcodproceso | no Varchar(20) tblunidadnegocio.stridunic
dwetp.dimproceso | etp.tblunidadnegocio _ )
strproceso no Varchar(50) tblunidadnegocio.strnomb
Dimempresa ‘
Columna Llave | Tipo Mapeo Origen Mapeo BD
Transaccional
Ingidempresa | Si Int dwetp.dimempresa |- -
strcodempresa |No | Varchar(20) |dwetp.dimempresa |etp.tblcontrato |tblcontrato.strnit
strempresa No |Varchar(15) |dwetp.dimempresa |etp.tblcontrato |tblcontrato.strnombre

\ Dimfuncionario \

Columna Llave | Tipo Mapeo Origen Mapeo BD Tran:

Ingidfuncionario Si Int dwetp.dimfuncionario | - -
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. . dwetp.dimfuncionario . . . i
strcodfuncionario no Varchar(11) etp.tblfuncionario | tblfuncionario.st
strnombrefuncionario | no Varchar(150) dwetp.dimfuncionario etp.tblfuncionario | tblfuncionario.st
Dimtiempo
Columna |Llave|Tipo Mapeo Origen Mapeo B.D
Transaccional
Ingidtiempo | Si Int dwetp.dimtiempo | -
Creadas
Codtiempo |[No |Int dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
Creadas
Afo No |Int dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
Creadas
Mes No |Int dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
Creadas
Dia No |Int dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
varchar Creadas
nom_mes |No (15) dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
varchar Creadas
bimestre No (15) dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
varchar Creadas
trimestre No (15) dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
varchar Creadas
semestre No (15) dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
varchar Creadas
nom_afio |No (15) dwetp.dimtiempo | desde Data
integration
dimcliente
Columna Llav Tipo Mapeo Origen Mapeo i BD
e Transaccional
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dwetp.dimclient
Ingidcliente Si Int e - -
dwetp.dimclient tbicliente.stridentificaci
codcliente no |Varchar(15) |e etp.tbicliente  |on
Varchar(16 |dwetp.dimclient
nombrecliente |no |0) e etp.tblcliente | tblcliente.strrazonsocial
telefonocliente Varchar(50) tbicliente.strtelefono
Varchar(10 |dwetp.dimclient
clientevalor no |0) e etp.tbicliente | tbicliente.strclientevalor
\ factproductividad \
Columna Llave Tip Mapeo Origen Mapeo i BD
0 Transaccional
Ingidciudad dwetp.factproductivida
no Int |d - -
dwetp.factproductivida
Ingidempresa no Int |d - -
Ingidproceso dwetp.factproductivida
no Int |d - -
dwetp.factproductivida
Ingidfuncionario no Int |d - -
dwetp.factproductivida
Ingidtiempo no Int |d - -
dwetp.factproductivida
Ingidclienre no Int |d - -
dwetp.factproductivida
Ingidpedido No |[Int |d - -
dwetp.factproductivida
cantcumplidos no Int |d - -
dwetp.factproductivida
cantnovedad no Int |d - -
dwetp.factproductivida
cantruteados no Int |d - -
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PRUEBAS Y AJUSTES

6.1 MODELO DE PRUEBAS

Se realizara un modelo de pruebas basados en la funcionalidad y pruebas técnicas

Pruebas del Proceso ETL
Pruebas de acceso a la plataforma via web

Prueba de Indicadores

6.2 PRUEBAS UNITARIAS

6.2.1 CASOS DE PRUEBA

Este proceso extrae la data de cada una de la tabla correspondientes de la base de datos

transaccional que por medio de lookups selecciona los valores deseados, segun el caso compara

los valores de los campos, si el dato existe no lo toma por el contrario si el dato es nuevo se carga

Extraccion de la Data

dimciudad extrae la data de la tabla “tblcliente”
dimfuncionario extrae la data de la tabla “tblfuncionario”
dimproceso extrae la data de la tabla “tblunidadnegocio”
dimempresa extrae la data de la tabla “tblcontrato”

dimtiempo se genera desde el spoon kettler”

dimcliente extrae la data de la tabla “tblcliente”
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En el caso de la Table Factproductividad extrae la data de las diferentes dimensiones.

CASO DE PRUEBA CARGA DE LA DIMENSION CIUDAD

Para la carga de la dimension ciudad (dimciudad), primero se mostrara los parametros de salida del

origen de datos, que a su vez son los parametros de entrada de la dimension

Figura 33: Pardmetros de salida de origen de datos dimciudad

) View & Design = Welcome! ;{ TransCiudad =2 }{ TransEmpresa }: TransFuncionario }: TransProceso
Explorer Bl (] || B %P BLEE 5 |100% v
4 Transformations
i ) E
P
Database connec (J;gb
il conDWEETP EntradaCiudad CargaDIMCIUDAD
I conETP
3% Step fields and their origin = B
-~
# Fieldnarme Type Length Precisi.. Step origin Storage  Mask Currency Decimal  Group  Trim  Comments
1 STRCIUDAD  String 30 - EntradaCiudad  normal . . none  STRCIUDAD
2 STREARRIO String 90 - EntradaCiudad  normal . . none  S5TRBARRIO
Edit origin step Cancel

Generado desde spoon

A continuacion las entradas, salidas y resultados esperados para la carga de la dimensién

Entrada: se parte de la tabla tbicliente, los campos strciudad , strbarrio

Salida: strciudad,strbarrio, Ingidciudad

Resultados Esperados: la dimension ciudad totalmente cargada cumpliendo con la integridad

referencial y con los valores correctos.
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Figura 34: Parametros de entrada dimciudad.

@ View 4 Desigrn Welcome! [}{ TransCiudad &2 }{ TransEmpresa 2@1 }{ TransFuncionario 1 }: TransProceso W }{ Tran
Explorer [BE (pPoErsF BBBE 5 [00%
4 [0 Transformations
A e

!

EntradaCiudad

ji2)

CargaDIMCIUDAD

a4 [ Database connec
] conDWEETP

] conETP
e Step fields and their origin = B
. F:rn:ﬂlWllln.ﬁ.n
Fieldname  Type Length Precisi.. Step origin Storage  Mask  Currency Decimal  Group  Trim Comments
STRCIUDAD  String 50 - EntradaCiudad normal . none STRCIUDAD
STRBARRIO  String 90 - EntradaCiudad normal none STREBARRIO

Edit ocrigin step Cancel
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Figura 35: Parametros de salida dimciudad.
Q) View . & Design\l Welcome! [}{ TransCiudad 7

b4 TransEmpresa w ¥ TransFuncienario 1 ¥ TransProceso

w jH TransTiemp

o

Explorer v

B | piiER%P Bob@ 5 |00

4 [ Transformations

11
EntradaCiudad CargaDIMCIUDAD

4 [ Database connec
iEl conDWEETP

il conETP
e Step fields and their origin = B
" Fieldname Type Length Precision Step origin Storage Mask  Currency Decimal Group Trirm Comments
1 STRCIUDAD  String 50 - EntradaCiudad nermal none STRCIUDAD
2 STREARRIO String 90 - EntradaCiudad normal . . none STREARRIO
3 Ingidciudad  Integer 10 0 CargaDIMCIUDAD  normal £ , . none
Edit arigin step Cancel
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Figura 36: Resultados esperados de dimciudad.
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) View " Design = Welcome! % TransCiudad 2 % TransEmpresa %% TransFuncionario %% TransProceso
Explorer = B % B B B g & 100% —

Transformations

PR Ciclac EI
- Database connectic

£l conDWEETP EntradaCiudad CargaDIMCIUDAD
1 conETP
Teps
Hops
Partition schemas | Execution Results
Slave server (G} Execution History | 4 Logging [ ## Step Metrics Performance Graph | "= Metrics [EEE Preview data
Kettle cluster sche p— — —
(@) First rows () Last rows () OFf
= STRCIUDAD STREARRIO Ingidciudad
10 CARTAGO URBAMIZACION SAMTA ISABEL 10
11 CARTAGO EL ROSARIO 11
23 CARTAGO TORRE LA VEGA 23
26 CARTAGO SAN PABLO 26
31 CARTAGO SAN FERMAMDO 31
37 CARTAGO JORGE ELIECER GAITAN 37
a1 CARTAGO LOS LAURELES 41
as CARTAGO URBAMIZACION SAMTA MARLA REAL as
64 CARTAGO URBAMIZACION LAS ACACIAS 64
69 CARTAGO COMDOMIMIO VILLA DEL ROELE 69
70 CARTAGO MARISCAL ROELEDO 70
72 CARTAGO SAMN JOSE 72
a1 CARTAGO SANTA ANA a1
3 CARTAGO WEBANIZACIONVILLA JULLAM A g
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CASO DE PRUEBA CARGA DIMENSION FUNCIONARIO

Para la carga de la dimension funcionario (dimfuncionario), primero se mostrara los pardmetros de

salida del origen de datos, que a su vez son los pardmetros de entrada de la dimension

Figura 37: Parametros de salida de origen de datos dimfuncionario

File Edit View Action Tools Help

8 eEaEa
q ew Z Design 3 Welcome! [ 3% TransFuncionario &2
Explorer BE (P ER¥P DB B [100% v
4 [ Transformations
4 ¥ TransFuncionario —
4 () Database connections @ . — @
WEETP A :
@iconlWER EntradaFuncionario CargaDIMFUNCIONARIO
&) conETP
=) Steps
3% Step fields and their origin = =
Fields:
£ Fieldname Type Length Precision  Step origin Storage Mask Currency Decimal Group Trim Comments
i STRCODIGOFUNCIONAR...  String 1 - EntradaFuncionaric normal . . none STRCODIGOFUNCIONARIO
2 STRNOMBRE String 150 - EntradaFuncionaric normal . 5 none STRNOMBRE
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A continuacion las entradas, salidas y resultados esperados para la carga de la dimension
Entrada: se parte del contenido de las tablas tblfuncionario, campo strcodfuncionario, strnombre

Salida: strcodfuncionario, strnombre, Ingidfuncionario
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Resultados Esperados: la dimensién funcionario totalmente cargada cumpliendo con la integridad

referencial y con los valores correctos.

Figura 38: Parametros de entrada dimfuncionario.

File Edit View Action Tools Help
0 &eEEa

q View _ Design|
Explorer (&)

4 [ Transformations
43X TransFuncionario
4 [ Database connections
) conDWEETP

e
= TransProceso

100% v

3 Welcome! }{ TransFuncionario & 413 TransTiempo

P ER¥P DBHE B

&=

EntradaFuncionario CargaDIMFUNCIONARIO

% FactProductividad

E) conETP
| == [
14 Step fields and their origin = =)
Step name: _CargaDIMFUNCIONARIO
Fields:
33 Fieldname Type Length Precision Step origin Storage Mask Currency Decimal Group Trim Comments
1 STRCODIGOFUNCIONARIO  String 1 EntradaFuncionario normal none STRCODIGOFUNCIONARIO
2 STRNOMBRE String 150 EntradaFuncionario normal none STRNOMBRE
Generado desde spoon
Figura 39: Parametros de salida dimfuncionario.
File Edit View Action Tools Help
B & (=]
Fq R # Design| 52 Welcome! | 3% TransFuncionario 3 }{ TransProceso 3% TransTiempe ¥ FactProductividad
Explorer |\E| G ] R¥PF BB 5 100 v
4 [ Transformations
»x TransFuncionario
4 [ Database connections ‘E— _—@
W SonDWEETR EntradaFuncionario CargaDIMFUNCIONARIO
) conETP
> G ﬂeps
1 Step fields and their origin - B
Step name: _CargaDIMFUNCIONARIO
Fields: |
# " Fieldname Type Length Precision  Step origin Storage Mask  Currency Decimal Group Trim  Comments
1 STRCODIGOFUNCIONARIO  String n EntradaFuncionario normal none  STRCODIGOFUNCIONARIO
2 STRNOMERE String 150 EntradaFuncionario normal nene  STRNOMERE
3 LNGIDFUNCIONARIO Integer 10 0 CargaDIMFUNCIONARIO  normal -2 nene
1
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Figura 40: Resultados esperados de dinfuncionario.
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File Edit View Action Tools Help
A so@a
'-,j‘ Vi 2 Dé‘.igﬁ 3 Welcome! R TransFuncionario 53 )( TransProceso | e TransTiempo IF
Explorer lll; & Pl ERYY e BE [ 100% v
4 13 Transformations
4 il it 7
4 B3 Databasc connections &
@ conDWEETP EntradaFuncionario CargaDIMFUNCIONARIO
€ conETP
— J(m
£2 Hops Execution Results
3 Partition schemas ~ s . 0 - ff = .
B Shive sevir @ Execution History B Logging | #¢ Step Metrics " [#] Performance Graph ' “& Metrics ‘F.fﬁ
£ Kettle cluster schemas @ First rows () Last rows () Off
® STRCODIGOFUNCIONARIO  STRNOMEBRE
9 10000337 JHON JAIRO ESPINAL RODAS
123 10003770 JOSE GILBERTO ARIAS
m 10006805 BEDOYA TABARQUINO CARLOS AUGUSTO
68 10007115 GOMEZ VELEZ CRISTIAN ADOLFO
2n 10008121 MUNOZ SILVA CESAR AUGUSTO
96 10008525 MUNOZ CARDENAS CARLOS ANDRES
169 10008965 JAMES ACOSTA
54 10009601 MURNOZ GOMEZ JOSE ALEJANDRO
114 10010544 FRANKI VERGARA
23 10013604 GUTIERREZ DUQUE HECTCR JAIME
46 10014982 GONZALEZ VALENCIA CARLOS ALBERTO
121 10015067 JOSE CEIDAR QUIROZ
202 10018€£» CLAVIIO CARDONA NELSON DE JESUS

PRV

AiFiALIARA FARFAA

CASO DE PRUEBA CARGA DIMENSION PROCESO

Para la carga de la dimension proceso (dimproceso), primero se mostrara los parametros de salida

del origen de datos, que a su vez son los parametros de entrada de la dimension

Figura 41: Pardmetros de salida de origen de datos dimproceso

File Edit View Action Tools Help

Step name: EntradaProceso

— r :
iy View . Design| U2 Welcome! }'{ TransProceso 23 . 3X TransTiempe
Explorer I'\EHEJ il P BB E B 100%
4 [ Transformations
& b4
4 [ ) Database connections IE @l
) conDWEETP EntradaProceso CargaDIMPROCESO
) conETP

Step fields and their origin

| 3% FactProductividad |

v

Fields:
#  Fieldname Type
1 STRIDUNIDADNEGOCIO  String 10
2  STRNOMBRE String 50

Length Precision Step origin

EntradaProceso normal

EntradaProceso normal

Storage Mask Currency Decimal

Group  Trim Comments
none

none STRNOMBRE

STRIDUNIDADMNEGOCIO
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A continuacion las entradas, salidas y resultados esperados para la carga de la dimension

Entrada: se parte de la tabla tblunidadnegocio campo stridunidadnegocio, strnombre

Salida: stridunidadnegocio, strnombre

Resultados Esperados: la dimension proceso totalmente cargada cumpliendo con la integridad

referencial y con los valores correctos.

Figura 42: Parametros de entrada dimproceso.

File Edit View Action Tools
B & B &l
lQViE’W & Design|
Explorer

Help

4 [ Transformations
4 3% TransProceso
4 [ Database connections
) conDWEETP
) conETP

e
Rl

3 Welcome! %% TransProceso 2

PiiER¥P oS R

3% TransTiempo

=
=

100%

% FactProductividad

v

e

EntradaProceso

=

CargaDIMPROCESO

Step fields and their origin

Steg name: CarsaDIMPROCESO
Fields:

£ Fieldname Type
1 STRIDUNIDADNEGOCIO  String

2 STRNOMBRE String

Length Precision Step origin
10 - EntradaProceso
50 - EntradaProceso

Storage Mask
normal

normal

none

Currency Decimal Group Trim Comments

none STRIDUNIDADNEGOCIO
STRNOMBRE
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Figura 43: Parametros

de salida dimproceso.

File Edit View Action Tools Help
BEEELEEY
ra Vmw _j Design.: i_@ Welcome! }£ TransProceso ?33 }{ TransTiempo
Explorer BE (riiERrR%F BeHE S |100%
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4t TianeDinceco
4 =) Database connections EI g;’
) conDWEETP EntradaProceso CargaDIMPROCESO
) conETP
T Steps

Step fields and their origin

3% FactProductividad

v

# Fieldname Type
1 STRIDUNIDADNEGOCIO  String
2 STRNOMBRE String
3 LNGIDPROCESO Integer

Length Precision Step origin Storage
10 - EntradaProceso normal
50 - EntradaProceso normal
10 0 CargaDIMPROCESO  normal

Mask

Currency Decimal  Group

Trim

none STRIDUMIDADNEGOCIO

none

none

Comments

STRNOMBRE
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Figura 44: Resultados esperados de dimproceso.
File Edit View Action Teools Help
B emEd
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& ’ STRIDUNIDADMNEGOCIO STRNOMBRE LNGIDPROCESO
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CASO DE PRUEBA CARGA DIMENSION EMPRESA

Para la carga de la dimension empresa (dimempresa), primero se mostrara los parametros de salida

del origen de datos, que a su vez son los parametros de entrada de la dimension

Figura 45: Parametros de salida de origen de datos dimempresa
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File Edit View Action Tools Help
B &E 8 a
EQ Vlew 7 Design.i 52 Welcome! }f TransEmpresa 523- }: TransFuncionario }: TransProceso }{ TransTiem
Explorer EE ([l mrysP BepbB 3 |100% v
4 [ Transformations
4 IfIi iEii|?ii -
4 [ Database connections IE g
] conDWEETP EntradaEmpresa CargaDIMEMPRESA
] conETP
> rteps
3 Step fields and their origin - O
# Fieldname Type Len.. Precision Step origin Storage Mask Currency Decimal Group Trim  Comments
1 STRNIT String 20 - EntradaEmpresa  normal . ] none  STRNIT
7 STRNOMBRE  String 15 - EntradaEmpresa nermal i . nene  STRNOMERE
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A continuacion las entradas, salidas y resultados esperados para la carga de la dimensién

Entrada: se parte de la tabla tblcontrato, campo strnit, strnombre

Salida: strnit, strnombre, Ingidempresa

Resultados Esperados: la dimension empresa totalmente cargada cumpliendo con la integridad

referencial y con los valores correctos.

Figura 46: Parametros de entrada dimempresa.

File Edit View Action Tools Help
e eEEa
1 View "/ Design| - | @ Welcome! [ 3% TransEmpresa bl ]
Explorer Pl ER¥P BB B |100% v
" 4 ) Transformations
4 3% TransEmpresa 0!
4 [ Database connections (@
£ conDWEETP EntradaEmpresa CargaDIMEMPRESA
) conETP
> ) Steps
1 Step fields and their origin = =
Step name: CargaDIMEMPRESA
Fields:
£ Fieldname Type Length Precision Step origin Storage Mask Currency Decimal Group Trim Comments
1 STRNIT String 20 - EntradaEmpresa normal i - none STRNIT
2  STRNOMBRE String 15 - EntradaEmpresa normal p . none STRNOMBRE
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Generado desde spoon
Figura 47: Parametros de salida dimempresa.
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5 Step fields and their origin = =
Step name: CargaDIMEMPRESA

Fields:

s’ Fieldname Type Length Precision Step origin Storage  Mask  Currency Decimal Group Trim Comments
1 STRNIT String 20 EntradaEmpresa normal ; . none STRNIT

2 STRNOMBRE String 15 EntradaEmpresa normal . s none STRNOMBRE
3 LNGIDEMPRESA  Integer 10 0 CargaDIMEMPRESA  normal -2 R 3 none
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Figura 48: Resultados esperados de dimempresa.
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& 2)

EntradaEmpresa CargaDIMEMPRESA

kxecution Results

@ Execution History : &F Logging [!.‘ Step Metrics [ Performance i
(®) First rows () Last rows () Off

g STRNIT STRNOMBRE LMGIDEMPRESA

1 1234561 EMTELCO 1

2 1234562 ZOMAMNORTE (ETP) 2

3 1234563 RED DURA 3

4 1234564 RECOGIDA (ETP) 4

5 1234565 VIBILIDAD 5
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CASO DE PRUEBA CARGA DIMENSION TIEMPO
Para generar la dimTiempo realizaremos una estructura que la genere desde la aplicacion data

integration (spoon), para ello utilizaremos los siguientes componentes:

Figura 49: Generacion de la dimension tiempo

[~ %P HHE 5 [100% v
5 afhos MNumero afios
7s|_| -7 = A3 I? D ¢ Is
! £, ! B = !
12 meses MNumero mes Union Mes Texto  OrganizarDatos DiferentesTiempos CalculaBim estre

31 dias Numero dia |

MesDiaDodCaracteres QuitarEspacios CopiafnioMesDia CalculaSemestre CalcularTrimestre

— = &
I - A - ® — gg
2 ] = =
Saa B x

Fecha Valida Convierte Fecha DiaSemana Valores Finales  DIMTIEMPO

AmmarTiempo ValidarFecha

Fechas Erradas

Generado desde spoon

*Para ver los pantallazos y el query de la configuracion de cada uno de componentes remitirse al

apendice

Safios  12meses  31dias

Generate Rows: Numero de filas vacias, las cuales son definidas segin la
necesidad de nuestro proyecto, usualmente puede ser un punto de iniciacion de una transformada,
con este componente generaremos las cantidad de afios (5 afios), el nimero de meses (12 meses) y
el numero de dias (31 dias), se utilizara su opcion “limit” donde se establece el nimero maximo de

filas que se desean generar y la opcion “step name” que define el nombre que llevara.
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Mumerc afios  Mumero meses  Mumero dias

Add sequence: Este componente afiade una secuencia de valor
entero que se encuentra en constante cambio, se le da un comienzo y un incremento especificado, de
este componente utilizaremos las opciones:

. Step name: Se definio el nombre de la transformacion, este debe ser unico (Numero Afio,

Numero mes, Numero dia)

. Name of value: Definimos el nombre del valor (Afio, Mes, Dia)
. Start at value: Definimos el valor para comenzar la secuencia (Afo: 2011, Mes: 1, Dia:1)
. Increment by: La cantidad por la cual la secuencia aumenta o disminuye. (En nuestro caso

aumenta en 1)
. Méaximum value: Se define el valor de lo cual la secuencia vuelve al inicio. (Afio: 999999,
Mes: 12, Dia: 31)

0
Join Rows (cartesian product): Unien  Este componente produce combinaciones (producto
cartesiano) que se generan a partir de las secuencias de entrada (Afio, mes y dias). (Para nuestro
caso las configuraciones que vienen alli por defecto son las que utilizaremos).
. Step name: Este nombre debe ser Unico en la transformacion.
. Temp directory: Valor por defecto del directorio en el que el sistema almacena los archivos
temporales. (%%java.io.tmpdir%%)
. TMP-file prefix: Prefijo de los archivos temporales que se generaran. (out)
. Max. cache size (in rows): Numero de filas en la caché antes de que el sistema lea los datos
de los archivos temporales; necesaria cuando se quiere combinar conjuntos de filas grandes que no

caben en la memoria. (500)
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Value Mapper: MesTexto Diasemana Este componente mapea del valor de entrada a la equivalencia

en texto, mediante una tabla de conversiones. Las opciones a configurar son:

. Step name: Nombre de la etapa; Unico en una sola transformacion.

. Fieldname to use: Lo utilizamos como fuente de mapeo. (En nuestro caso Mes y Semana)

. Target field name (empty-overwrite): Destino de mapas.

. Fiel values: Contiene la asignacion del valor de origen al valor objetivo convertida. (Meses 1

al 12 y para la semana del 1 al 7)

—{=

Sort Rows: @m==bezs  Con este artefacto ordenamos las filas en funcion de los campos que

requerimos, lo especificamos ascendente para el Mes y el afio. Las opciones que se tocaran en este
componente seran:

. Step name: Nombre del paso, tnico.

. Sort directory: Directorio en el que los archivos temporales se almacenan en caso de que sea
necesario; el valor predeterminado es el directorio temporal estandar para el sistema.

. TMP-files prefix: Prefijo facilmente reconocible para identificar los archivos cuando se
presenten en el directorio temporal. Por defecto out.

. Sort size (rows in memory): Los mas filas se almacenan en la memoria, mas rapido seré el
proceso de clasificacion debido a un menor nimero de archivos temporales se deben utilizar y se

genera menos E / S. (1.000.000)

. Compress TMP files: Comprime archivos temporales cuando se necesitan para completar el
estilo.
. Fields: Especificamos los campos afio (Ascendente), mes (Ascendente), dia.
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Add constants; CfeentesTiempos  Eneste componente afiadimos constantes que ayuden al alto

rendimiento al flujo, como Bimestre, Trimestre y semestre.

Calculafjimestre

. 3 —
- - I_I -
Modified Java Script Value: Calevasemeste CalwaTimest= | 9 YSamOS para calcular Bimestre,

Trimestre y semestre, a través de codigo javascript. También utilizamos el artefacto para los meses
entre 1y 9, y los dias del 1 al 9, adicionandole un cero a la izquierda del numero.

Calculator: Creamos nuevos calculos mediantes calculos matematicos. (Afio, mes, dia)

Figura 50: Armar tiempo.

@ Calculator = B
° Step name ArmarTiempo

Fields:
g MNew field Calculation Field A Field B Field C Valuetype Length Precision Rer
1 tiempo_id A+B+C  AfoTxt MesTxt DiaTxt String M
2 tiempo_aaaa_nom A+B prefijo_anio  AfoTxt String N
3 tiempo_mes_zaaa A+B+C Mes_tx espacio AfioT:t String M
L fecha_templ A+B+C AfoTxt sep_fecha MesTxt String N
5 fecha_temp? A+B+C  fecha_templ sep_fecha DiaTxt String M
] fecha_convertir A+B+C fecha_templ espacio hora_temp String N

Generado desde spoon

Apl
r.l'

=

String Operations: Quitartspacios  Eliminamos los espacios en blanco entre afio, mes y dia

=
Filter Rows Fecha Valida - Filtramos si la fecha es valida, en caso positivo pasamos al calculador

conviertefecha, en caso de ser invalida se pasa a Fechas erradas al artefacto Dummy
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]

Dummy (do nothing): Fechas Eradas visualizamos la salida de datos errados.

= =+

kL
= =+
Y

Select Values Valorss Finales : Renombramos los campos que se usan para depositarlos en la base de

datos,

Step Name: Nombre del paso. Unico-Valores Finales

Fieldname: Los campos de entrada por ejemplo: Afio,Mes, Dia, Mes_tx, etc

Rename to: EI nuevo nombre del campo, por ejemplo Tiempo_aaaa_cod, Tiempo_mes_cod

Figura 51: Campos seleccionados y renombrados para la base de datos.
Select / Rename values

- omd

c Step name ]

"Select&AItEr Remove Meta-data

Fields :

»

Fieldname
Afo

Mes

Dia
Mes_tx
bimestre

"

trimestre
semestre
tiempo_id

W O~ O W W N -

tiempo_zaaa_nom

X
o

tiempo_mes_aaaa

—
—_—

diasem_num

ook
(28]

diasem_nom
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Combination lookup-update:

dimTiempo

Figura 52: Configuracion de los campos de la dimtiempo en el ETL.

Renameto
tiempo_aaaa_cod
tiempo_mes_cod
tiempo_dia_cod
tiempo_mes_nom
tiempo_bim_cod
tiempo_trim_cod
tiempo_sem_cod

diasem_cod

1@\"

Length

Precision

Get fields to select

Edit Mapping

mapeamos los datos que viene de la secuencia a la tabla
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@

Target schema

Target table

Commit size | {p0

Key fields (to look up row in tablek

=, Combination Lookup / Update

- o IEN

Step name | DIMTIEMPO]

Connection | conDWEETP v | Edit..| | Mew...| Wizard.
A Browse...
dimtiempo * Browse...

Cache size | goog

Pre-load the cache? [

Remowve lookup fields? J

Use hasheode? :

Date of last update field (optonal)

& Help oK

e’ Dirnmension field Field in strearmn

1 codtiempo tiempo_id

2 afie tiempo_aaaa_cod
3 mes tiempo_mes_cod

4 dia tiempo_dia_cod

5 nom_mes Diempo_MEes._nom
-} semestre tiempo_sem_cod

7 trimestre tiempo_tnm_cod

8 bimestre tiempo_bim_cod

9 nom_afio tiempo_aaaa_nom

Technical key field _Ingidtiempo

Creation of technical key

Use table mawmum = 1

) Use auto incrernent field

Cancel Get Fields <0l
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CASO DE PRUEBA CARGA DIMENSION CLIENTE

Para la carga de la dimensién cliente (dimcliente), primero se mostrara los parametros de salida del

origen de datos, que a su vez son los parametros de entrada de la dimension
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Figura 53: Parametros de salida de origen de datos cliente

iw | View _# Design| By We
Explorer

a [ Transformations

leome! 7% TransCiudad

au ;Iiii:ﬁ‘iil

4 [ Database connections

3% TransEmpresa

|E|:= Pl %P el 5 |00% v

o

7% TransFuncionario

7% TransProceso

% TransT

) conDWEETP
) conETP entradacliente cargaDIMCLIENTE
P Step fields and their origin = B
Step name: _entradacliente
Fields:
£ Fieldname Type Length Precision Step erigin Storage Mask Currency Decimal Group Trim Cemments
1 STRIDENTIFICACIOM  String 13 entradacliente  normal none  STRIDENTIFICACION
2 STRRAZOMNSOCIAL  String 160 entradacliente  normal none  STRRAZONSOCIAL
3  STRTELEFOMO String 50 entradacliente normal none STRTELEFOMNO
4  STRCLIENTEVALOR  String 100 entradacliente normal none  STRCLIENTEVALOR
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A continuacion las entradas, salidas y resultados esperados para la carga de la dimensién

Entrada: se parte de la tabla tbicliente, campos stridentificacion, strrazonsocial,

strtelefono, strclientevalor.

Salida: stridentificacion, strrazonsocial, strtelefono, strclientevalor, Ingidcliente.

Resultados Esperados: la dimension empresa totalmente cargada cumpliendo con la integridad

referencial y con los valores correctos.

Figura 54: Parametros de entrada dimcliente.

iy View ™. Design

g Welcome!

3¥ TransCiudad

32 TransEmpresa

PilER¥ P FBER S

100%

&3

entradaclients

cargaDIMCLIENTE

Step fields and their origin

¥ TransFuncionario 3 TransProceso ¥ Tran
W

Explorer | Bl [~
4 [ Transformations
4 *¢ TransCliente
4 [ Database cennections
£ conDWEETP
£ conETP
e
Eabd
—ste pame;coraalDIMELIENTE
Fields:
s Fieldname Type
1 STRIDENTIFICACION  String
2 STRRAZONSOCIAL  String
3 STRTELEFONO String
4 STRCLIENTEVALOR String

Length Precision
15

160

50

100

Step origin

entradacliente
entradacliente
entradacliente
entradacliente

Storage Mask Currency Decimal Group
normal
normal
normal
normal

Trim

none
none
nene
nene

Comments

STRIDENTIFICACION

STRRAZONSOCIAL
STRTELEFOMNO
STRCLIENTEVALOR
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Figura 55: Parametros de salida dimcliente.

I View™. / Design
Explorer
4 [ Transformations

‘\1!

£ conDWEETP

3 Database connections

54 Welcome!

Pl R P

&)

% TransCiudad

~
% TransEmpresa

PSR 5

3% TransFuncionario

100% v

iy

A T4
»x TransProceso

% TransTiempe

© conETP entradacliente cargaDIMCLIENTE

14 Step fields and their origin = =l

Step name: cargaDIMCLIENTE

Fields:
e Fieldname Type Length  Precision Step origin Storage Mask Currency Decimal Group Trim Comments
1 STRIDENTIFICACION  String 15 - entradacliente normal v none STRIDENTIFICACION
2 STRRAZONSOCIAL String 160 - entradacliente normal ; none STRRAZONSOCIAL
3 STRTELEFONO String 50 - entradacliente normal R none STRTELEFONO
< STRCLIENTEVALOR  String 100 - entradacliente normal R none STRCLIENTEVALOR
5 Ingidcliente Integer 10 0 cargaDIMCLIENTE normal  #;-# , none
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Figura 56: Resultados esperados de dimcliente.

I} View™. o/ Design|
Explorer

4 [ Transformations

Database connection|
i) conDWEETP
) conETP

+ 5

5 Hops

3 Welcome!

¥ TransCiudad

B0 (PR P Beb@ B 0w -

}{ TransProceso

[we E
_MT P

&

entradacliente

2

cargaDIMCLIENTE

e £,
|74 T

ionario

}{ TransTiempo

2% TraneCliente 32 - X

I
&
=53 Partition schemas
£ Slave server

£ Kettle cluster schema

[Execution Results
(3 Execution History e!dp Logging | #¢ Step Metrics | %] Performance Graph -:; Metrics Preview data

® First rows (O Lastrows ()

-

Off

= STRIDENTIFICACION STRRAZONSOCIAL

1 4505484 ARTURO CARRILLO

2 18501349 JAIRC JAIRO459@HOTMAIL.COM

3 24547207 ALBA RUTH QUINTERO GALLEGO

4 42109370 DIANA MARIA MORALES RUIZ

5 25022485 SANDRA MILENA CORTES GAVIRIA

6 24484636 LUZ ZENEYDA VILLADA SUAZA

7 31424596 LIMNA MARIA GONZALEZ MORENO

8 25165337 PARTHA LILIANA ARCILA MARIM

9 9874760 ED'WIN MARTINEZ RESTREPO

10 1338669 JORGE MARIO BUITRAGO GUTIERREZ
1 810003766 DINAMICA LA EMPRESA DEL HOMBRE DE NEGOCIOSLT
12 52488014 OLGA CONSTAMNZA MARIN IDARRAGA
13 24576653 YOLANDA TORRES MARIA
NS
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STRTELEFONO
727849

41207

2131073 - 3153580215
3212390-3132081406-3
907618

679223

679468

679500

683923
3346132-3346132
3357574-3357574
3218007359-3379260-
3384296-3113637379 -

STRCLIENTEVALOR

PLATINO PLUS - RIESGO ALTO
QRO - RIESGO BAJD

QRO - RIESGO BAJO

PLATINO PLUS - RIESGO MEDIO
PLATIMO PLUS - RIESGO BAJO
ORO - RIESGO BAIO

PLATINO PLUS - RIESGO ALTO
ORO - RIESGO MEDIO
PLATINO - RIESGO BAJO

ORO - RIESGO BAJO

A - RIESGO ALTO

QRO - RIESGO BAJD

ORO - RIESGO BAJO

RAVREIART DL AUUDIREU BERMDUN DEVERS 4R Pl P LR UEu - DR - BIFSGU RANY 2

CASO DE PRUEBA CARGA DIMENSION FACTPRODUCTIVIDAD

Ingidcliente

En este proceso se extrae los datos de las tablas dimempresa, dimfuncionario, dimciudad,

dimproceso, dimcliente y dimtiempo para posteriormente agrupar los datos segun las llaves de la

factproductividad y finalmente cargar los datos a la tabla factproductividad.
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Figura 57: Parametros de salida de origen de datos de todas las dimensiones

iy View ™./ Design 3 Welcome! ¥ TransCiudad 3% TransEmpresa 3% TransFuncionario XX TransProceso X TransTiempo *¥X TransCliente i’ﬂ
Explorer B0 (Pl ERYV DBBIER S [100% v
4 [0 Transformations
(£ Database connections
© conDWEETP EntradaProductividad
TP
Uép‘:"‘ DIMCIUDAD DIMPROCESO DIMCLIENTE FACTPRODUCTIVIDAD
14 Step fields and their origin i)
SteE name: EntradaProductividad
Fields:
5 Fieldname Type Length Precision Step origin Storage Mask  Currency Decimal Group Trim Comments
1 STRCODIGOFUNCIONARIO  String 10 - EntradaProductividad  normal 5 5 none STRCODIGOFUNCIONARIO
2 STRIDENTIFICACION String 15 - EntradaProductividad normal L s none STRIDENTIFICACION
3 STRCLAVE String 50 - EntradaProductividad normal . . none STRCLAVE
4 DTMFECHA BigNumber - = EntradaProductividad normal #.7%7.. P none DTMFECHA
5 STRCIUDAD String 50 - EntradaProductividad normal P s none STRCIUDAD
6 STRNIT String 20 - EntradaProductividad normal P 5 none STRNIT
7 STRBARRIO String 90 - EntradaProductividad normal 5 3 none STRBARRIO
8 STRCLIENTEVALOR String 100 - EntradaProductividad normal b R none STRCLIENTEVALOR
9 NOVEDAD BigNumber - . EntradaProductividad normal =52, none NOVEDAD
10 CIERRE BigNumber - - EntradaProductividad nomal ##2, none CIERRE
1 RUTEADOS BigNumber - - EntradaProductividad normal =32 none RUTEADOS
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A continuacion las entradas, salidas y resultados esperados para la carga de la dimension

Entrada: no posee parametros de entrada, parte de los contenidos de las tablas tblfuncionario,

tbicliente, tblunidadnegocio, tblcontrato, dimtiempo los datos son comparados con las llaves de las

dimensiones dimciudad, dimfuncionario, dimproceso, dimempresa, dimtiempo.

Resultados esperados: la tabla fact_productividad totalmente cargada cumpliendo

con la integridad referencial y con los valores correctos.

Figura 58: Diagrama carga factproductividad
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@'ﬁew\ 4 Design) Welcome! (}{ TransCiudad (}{ TransEmpresa (}{ TransFuncionario (}{ TransProceso (}{ TransTiempo (}{ TransCliente %
g | | [ DI ARYP ROSE B v

'ransformations

t [ Database connections

) conDWEETP EntradaProductividad
[l conETP

DIMFUNCIONARIO DIMEMPRESA

DIMCIUDAD DIMPROCESO DIMCLIENTE FACTPRODUCTVIDAD

b [ Hops
[ Partition schemas
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Figura 59: Datos de entrada tablas BD transaccional

T Ve / Design| G Welcome! [ 3% TransCiudad | 3% TransEmpresa 3% TransFuncionario | 3% TransProceso | 3% TransTiempo | 3% TransCliente  [% FactProductividad

Explorer BE ([pUHBRYYP ZHLEE 8 1005 v

4 [0 Transformations —
4 3% FactProductividad2 "‘;

4 () Database connections

DIMEMPRESA T
® it EntadaProductivided  DIMFUNCIONARIO Eﬂ Eﬂ DT
o ﬁ,:.""m DIMCIUDAD DIMPROCESO DIMCLIENTE FACTPRODUCTIVIDAD

& Table input = (=
Step name | EntradaProductividad
Connection ' conETP ¥ | Edit..|  New.. |Wiza

QL Get SQL select stateme:

SELECT R STRCODIGOFUNCIONARIO,CL STRIDENTIFICACION E STRCLAVE. R DTMFECKA, FEFLACE(TRIM(USPEE(CL STRCIUDAD)). | ) AS STRCIUDAD

E_STRNIT, REFLACE(TRIM(UPPER(CL . STRBARRIO)).  '.'') AS STRBARRIO,CL.STRCLIENTEVALOR.

(SELECT COUNT(CLI LNGIDPEDIDO) EROM TELRUTA RT IWHER JOLN TBLPEDIDO PD OK (RT.LNGIDPEDIDO-PD.LKGIDPEDIDO)

INNER JOIN TELCLTENTS CLT OF (RT INGIDPEDIDOSCLI. LNGIDPEDIDO)

VREFE KT STRCODIGORONCIONARIOS K STRCODIGOFUNCIOKARIO AND KT DTMFECHA-R DTMFECHA AND FD, LNGESTADO

AND REF TRIM(UPPER(CLI.STRBARRIO)). ' ‘.’ )~REPLACE(TRIM(UPPER(CL.STREARRIO)). \'MID RT LEGIDPEDIDO~P. LNGIDPEDIDO) HOVEDAD

(SELECT COUNT(®
INNER JOIN TBLCL
VHERE RT.STRCODIGO!

ROM TBLRUTA RT INNER JOIN TBLPEDIDO PD ON (RT.INGIDPEDIDO-FD, (INGIDPEDIDO)
NTE CLI ON (RT. LNGIDPEDIDO=CLI LKGIDPEDIDO)
NCIONARIO= R.STRCODIGOFUNCIONARIO AND RT.DTMFECHA«R. DTMFECHA AND PD LNGESTADO-

AND REPLACE(TRIM(U R2(CLI STRBARRIO)). " )=REPLACE(TRIM(Y (CL.STRBARRIO)). '."") AND RT LhG!DPEDIDO-P LNGIDPEDIDO) CIERRE,
(SELECT COUNT(CLI LNGIDPEDIDO) FROM TEBLRUTA RT INNER JOIR TBLPEDIDO PD ON (RT.LNGIDPEDIDO=PD LNGIDPEDIDO)
INKER JOIN TEBLCLIENTE CLI ON (RT.LNGIDPEDIDO=CLI LNGIDPEDILX

VHERE RT.STRCODIGOFUNCIONARIO= R.STRCODIGOFUNCIONARIO AND ?1' DTHMFECHA~R . DTKFECEA
AND REFLACE(TRIM(U®PER(CLI STRBARRIO)). ' )=REFLACECTRIM(UPPER(CL STRBARRIO)), ! ) AND ET LNGIDPEDIDO=P LNGIDPEDIDO) RUTEADOS

OM TBLRUTA R INNER JOIN TBLPEDIDO P ON (R LNGIDPEDIDO=P.LNGIDPEDIDO)

ER JOIN TBLFUNCIONARIO F OF (F.STROODIGOFUNCIONARIO=R.STRCODIGOFUNCIONARIO)
INKER JOIN TBLCLIENTE CL OK (CL.LNGIDPEDIDO=P LNGIDPEDIDO)

INNER JOIN TBLEMPRESA E Ul- (E LNGIDEMPRESA=F LNGIDEMFRESA)

VEERE P.INGESTADO IN (0.2 )
GROUF BY R.STRCODIGOFUNCIONARIO

E.STRCLAVE.R DTMFECHA.E STRNIT.CL STRCIUDAD.P LNGIDPEDIDO.CL STRBARRIO.CL STRIDENTIFICACION.CL. STRCLIENTEVALOR
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Figura 60: Resultados esperados de factproductividad.
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6.2.2 PRUEBAS DE ACCESO A LA PLATAFORMA BI

Este paso consiste en validar el acceso a la plataforma via web

Se cuenta con servidor de pruebas con las siguientes caracteristicas:

- SISTEMA OPERATIVO: Windows Server 2008 r2 Standard edition a 64 bits.

- RAM:4Gb

- CPU: 2.40 Ghz

- IPPUBLICA: 190.0.0.230

Figura 61: Caracteristicas Hardware

DIMCIUDAD DIMPROCESO DIMCLIENTE FACTPRODUCTIVIDAD

Execution Results

(3 Execution History | & Logging | ## Step Metrics | (7] Performance Graph | "= Metrics [ Preview data

@ First rows (O Lastrows (O Off
#"  STRCODIGOFUNCIONARIO STRIDENTIFICACION STRCLAVE DTMFECHA STRCIUDAD STRNIT  STRBARRIO NOVEDAD CIERRE RUTEADOS
1 10009601 1088249486 R 20130801 PEREIRA 1234561 ANTONIO JOSE VALENCIA 0 0 1
2 18514827 1088248524 C 20130801 DOSQUEBRADAS 1234561 EL BALSO 1 0 1
3 1088261529 42103696 C 20130801 PEREIRA 1234561 CARACOL LA CURVA-TRIBUNAS 0 1 1
4 4513312 80543932 R 20130802 PEREIRA 1234561 PINARES DE SAN MARTIN 1 0 1
5 18517690 9873660 C 20130801 PEREIRA 1234561 SECTOR PLAZA DE BOLIVAR 0 0 1
6 4513312 24925040 R 20130801 PEREIRA 1234561 SECTOR 1 DE FEBRERO 0 0 1
7 1088237465 34562315 R 20130802 CARTAGO 1234561 CERRO DE PUERTO ASIS 0 1 1
8 4518043 14569430 R 20130802 CARTAGO 1234561 LOS ANGELES 0 1 1
9 1087924374 10144571 R 20130802 PEREIRA 1234561 CENTENARIO 1 0 1
10 1093220784 24951379 C 20130802 PEREIRA 1234561 GUADALUPE 0 1 1
TR LGRS800 5 20130601 PERERA_123456) PORTALES DE BIRIANA PR 1
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iZsystem [-[o1x]

G( ;)v |_‘ﬁ ~ Conkral Panel = System and Security ~ System — l‘z_]ll Search Control Panel

Control Panel Home Yiew basic information about your computer

) Device Manager Windows edition

H)) Remate settings Windows Server 2003 RZ Standard

) Advanced system settings Copyright © 2009 Microsoft Corporation. &l rights reserved.

Service Pack 1

_
Swstem

Processor: InkelfR) Pentium(R) Dual CPU E2220 @ 2.40GHz  2.40 GHz

Installed memary (RAR): 4.00 GE {3.24 5B usable)

System bype: &4-hit Operating System

Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is awailable For this Display
Computer name, domain, and workgroup settings

Computer name; WIN-7YVE1KNSESIT ’E‘_,’Change setkings

Full computer name: WIN-7YE1KNSE5IT
Computer descripkion:

‘Workgroup: WORKGROUP

‘windows activation

Windows is activated

—
akfor .

Praduct 10 00477-0EM-8400101-10502 genl"“n 2
See also M|crc.}tsoft
soitware

Action Center

Windows Update

Learn more online. .,

El servidor cumple la funcién de presentacion y aplicaciones web por lo tanto tiene

habilitado el rol 11S que por defecto utiliza el puerto 8080.

Pentaho utiliza tomcat como servidor web y por defecto utiliza el puerto 8080, por lo tanto
se cambia el puerto de acceso para que no exista ningun conflicto entre el servicio IIS de

Windows y el servicio tomcat de pentaho.

Cambio de puerto en el servicio tomcat:
- Ingresamos a la siguiente ubicacion
\pentahoune\biserver-ce\tomcat\conf\server.xml y en port lo cambiamos por el puerto

8082, luego guardamos los cambios.
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Figura 62: Cambio de puerto servicio Tomcat
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-
<Connector TREIEncoding="UTF-8" port="8085" protocol="HTTPFf1.1"
conhectionTimecout="20000"
redirectPorc="8443" §>
<!——= A4 "Connector”™ using the shared thread pool-->

[
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IMPLEMENTACION
7.1 SISTEMA B.I

Para comenzar la implementacion del sistema es necesario configurar la base de datos para

construir el modelo DataWarehouse. EI motor de base de datos sera sobre MySQL server:

7.1.1 CONFIGURACION MYSQL SERVER

Lo pueden descargar desde esta direccion

http://dev.mysal.com/downloads/mysql/

Una vez descargado el archivo de instalacion se sigue las instrucciones que muestra

el asistente de instalacion

Figura 63: Instalacion Full base de datos DataWarehouse

Choosing a Setup Type

MysQL Installer

Please select the Setup Type that suits your use case,

) Developer Default SeRm TR Dedeription i
Installs il of the products available in this catalog
induding MySQL Server, MySQL Warkbench,
MySQL Connectors, documentation, sampies and
examples and much more,

Instalis all products needed for
MySQL development purposes,

_) Server only
Installs only the MySOL Server
product,

@ Chent only
Instalis only the MySQL Clent
prociacts, without a server

@ Full Installation Path: -
Installs all induded MySQL products [r::'\:"ogra'r Fles\MyS0LY IE

and featires,
) Custom Data Path: s
Manualy select the products that [‘31\"'00' amDataMySQLMYSQL Server 5 “J [ i \
should be instaled on the system:

Generado desde la instalacion de MySQL
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Figura 64: Instalacion Full base de datos DataWarehouse
| T MySQL Instatier o) ®s
m Installation Progress
MySQL. Installer
: The following products will be installed or updated.
| product Status Progress  Notes
| 2 [5\] mysqL servers.6.10 Installing  [pm—_-ol
MySQL Workbench CE 5.2.57 To be installed
MySQL Notifier 1.0.3 To be installed
MySQL For Excel 1.1.0 To be installed
Connector/ODBC 5.2.4 To be installed
‘Z] Connector/C++ 1.1.2 To be installed
Connector/] 5.1.23 To be installed
E] Connector/NET 6.56.5 To be instailed
B MySQL Documentation 5.6.10 To be installed
E Samples and Examples 5.6.10 To be installed
 showoetsts > |
Generado desde la instalacion de MySQL
Figura 65: Configuracién Motor Base de Datos
(2] MySQL Tnstaller [s]@ |[=]
\\ MySQL Server Configuration 1/3
MySQL. Installer

Server Configuration Type

Chocse the correct server configuration type for this MySQL Server
installstion. This selting will define haw much system rescurces are assigned
to the MySQL Server instance

Config Type: Development Machine -

/| Enable TCP/IP Networking

—~ Enzble this to alow TCP/IP networking. Only locathost connections
through named pipes are alovied when this option = skipped
— —
Port Number: 3306
Configuration . 7| Open Firewall port for network access
Advanced Configuration

> Seiect the chackbax below to get additional configuration page where
\\ you can set sdvanced opotions for this server nstance.

|| Show Advanced Options

Generado desde la instalacion de MySQL
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Al finalizar el wizard de instalacion se procede a crear la instancia y el esquema de la

base de datos para el DataWarehouse

Figura 66: creacion de nueva instancia

2] MySQL Workbench [o][@]=

SQL Development = Data Modeling Server Administration
Connect to existing databases and run /A Create and manage models, forward & Configure your database server, setup
SQL Queries, SQL scripts, edit data and - reverse engineer, compare and user accounts, browse status variables
manage database objects. synchronize schemas, report, and server logs.

/% Open Connection to Start Querying E Open Existing EER Model [ Server Administration
V4 o

& Local instance MySQL56 Uy sakila_full Local MySQLS6
User: root Host locahost 3306 Last modified Thu Feb 14 21:54:08 2013 Local Type: Windows

&newConnection

ﬁ Edit Table Data 0 Create New EER Model
-lij[ Edit SQL Saript | .. Create EER Model From Existing Database ” Manage Security
L o= =
. Manage Connections | .. Create EER Model From SQL Script o Manage Server Instances
s e LA

Generado desde la instalacion de MySQL

Figura 67: Instancia y esquema creado

Create New Server Instance Profile =)

Specfy Host Machine

Set the Database Connection values
Database Connection

Connection Name: localhost - Type a name for the connection
Connection Method:  Standard (TCP/IP) v Method to use to connect to the RDBMS

| Parameters me |
Hostname: locahost Port: 3306 Name or IP address of the server host. - TCH

Usemame: root Name of the user to connect with.

Password: [ Store in Vault ... ] [ Clear J The user’s password. Will be requested |ater

Default Schema: bodega The schema to use as default schema, Leave|
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Generado desde la instalacion de MySQL
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7.1.2 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA PENTAHO OPEN SOURCE

Pentaho es un proyecto de Bl que recopila otros proyectos por separado y los integra

para crear una solucion Bl completa.

A continuacion se explicara cada uno de los componentes necesarios para la

implementacion de la solucion Bl Pentaho.

7.1.2.1 CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA ETL

Pentaho Data Integration Community Edition (PDI CE) més conocida como Kettle es la
herramienta que se utiliza para la construccion de las ETL en la solucion Bl de pentaho. La

direccion de descarga es la siguiente:

http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%?20Integration/4.4.0-stable/

Se debe seleccionar pdi-ce-4.4.0-stable.zip que contiene los archivos para acceder a

la herramienta.

Figura 68: Configuracion de la herramienta ETL

pdi-ce-4.4.0-stable.zip 2012-11-28 420.0 MB 12!

4
e

Amsm s o smm A sam -

Luego se descomprime y se selecciona el icono Spoon.bat para acceder al Spoon
herramienta para crear las ETL.

-Spoon muestra la siguiente pantalla de bienvenida
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Figura 69: Pantalla de bienvenida

Pentaho Data Integration

General Availability Release - Version 5.2.0.0

Copyright {C) 2007 - 2015 Pentaho Conporation. All rights reserved.

Licens=ed wnder the Apsche License, Version 2.0 {the LicenssT);
you may not use this spplicstion and all files except in compliancse
with the License. You may obtsin a copy of the License st

http:/fararw apache orgllicenses L ICEMNSE-Z2.0
@) pentaho :

Uniless reguired by applicable lsw or agresd to in writing, softwsne

diistributed under the License is distributed on an "AS IS™ BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR COMDITIONS OF ANY KIND, =sither express or implied.
See the License for the specific language goveming permissions and

limitations wnder the License.

Generado desde spoon
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Pregunta si desea configurar el repositorio o el acceso a la base de datos
DataWarehouse creada, selecciona OK.
Luego abre la pantalla del area de trabajo
Figura 70: Pantalla del area de trabajo
5] Spoon - Welcome! - oliEd
l]le E:vli\nzv. .Achon Tools Help | _— S
' Pentaho Data Integration
Get the Most
From Pentaho
L US /ou become
n ETL Jata Master.
2>

Generado desde spoon

Se selecciona la opcion Tools " ->Repository =>connect.., para crear la conexion con la

Base de Datos DataWarehouse

Figura 71: Creacion conexion a la Base de Datos DataWarehouse

(x]

File Edit View Action | Tools | Help

Connect...
Disconnect repository

Explore...

Spoon - Welcome!

Clear Shared Object Cache

Import Repository..

El y (12 & = Database » [
Iy View ™. & Design iy |
—— Wizard 3
Expl B 3
| PR | Authentication...
(=) Transformations )
£ Jobs Options...
Pent:
Welcome

CTRL-R _.
Elay /English/welcome/index.html
CTRL-E
ration
Meet the Family Credits

Get the Most
From Pentaho

Generado desde spoon
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Figura 72: Creacion conexion con el repositorio o DataWarehouse

o] Repository Connection

Repository: $h} &

fdocsiEnglish/welcorne indehh

ntegratio

User Name:

Sdmmn

Paszword r t
]

| Shes this ihalog at starlug
Canced
e
o Select the repositony type - olIEN
Filtes Rg °
Select the repository type to create

Kettle database repository - This repositony uses a cen elational database to store ETL metadata.
Kettle file repository - This is a repository stored in a file in 2 certain folder.

0K Cancel

Generado desde spoon
Seleccionamos ok, para crear la conexion al repositorio

Figura 73: Creacion de conexion a nuevo repositorio o al DataWarehouse

X Repository information - O

Select Database Cennection
Mame

Description

0K Create or Upgrade Remove Cancel

Generado desde spoon

v | | New | | Edit | | Delete
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Seleccionamos new para configurar la conexion
Figura 74: Conexion a la BD MySQL
o Database Connection
(General |
Advanced Connection Name:
Options
Paaling canDWEETP
Clustering Connection Type Settings
[TE- R, - | ot Mome
Mative Mondrian localhost @
Meawiew
Miabices Database Name
OpenERP Server chitp L d
Clrm'. e
Oracle RDB Porit Number
Palo MOLAP Server 3306 &
PastgreSaL
Rernedy &ction Reguest System User Mame:
SAP ERP Systern reot :
S0Llne
Sybase Password:
Sybasdl 0 || [ eeeerns &
Teraclata =
UniVerse database w | 1] Wse Result Streaming Cursor
Lipeess
INativeiDBC) |
QDEC
JMI
Test Featwre List Explane
0K Cancel

Generado desde spoon

Se selecciona el motor MySQL y el acceso o driver y posteriormente la informacién

de la Base de Datos, luego se comprueba la conexion seleccionando el botdn test.
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Figura 75: Test de validacion a la conexion BD DataWarehouse

L Database Connection Test |
|

, \ Connection to database [conDWEETP] is OK.
‘ ~ Hostname  :localhost

Port : 3306

Database name : dwetp

OK

Generado desde spoon

Validamos la conexidn y finaliza presionando OK.

7.1.2.2 CONFIGURACION MONDRIAN SCHEMA WORKBENCH Y
GENERACION DE CUBO

El m6dulo Mondrian Schema Workbench es una interfaz de disefio que sirve como editor de

cubos que permite crearlos y/o modificarlos este utiliza un formato XML.

Dado el caso que se utilice otro motor de base de datos distinto, cabe aclarar que se deben
descargar los drivers necesarios del motor elegido para colocarlos en la carpeta lib/jdbc de

Workbench para lograr una conexién con el repositorio o DataWarehouse.

Para descargar la herramienta se debe ingresar a esta direccion:

http://wiki.pentaho.com/display/COM/Getting+Started+Downloads
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Elegir schema Workbench.
Luego de descargar la carpeta se procede a abrir el modulo.
Figura 76: ubicacion del modulo de “schema Workbench”.
. v Trabajodegrado » schema-workbench
-~ Mombre Fecha de modifica.. Tipo : Tamafio
J demo 08/06/2015 4:44 p....  Carpeta de archivos
J drivers 09/06/2015 4:44 p....  Carpeta de archivos
=ntes J lib 09/06/2015 4:44 p....  Carpeta de archivos
J plugins 09/06/2015 444 p....  Carpeta de archivos
hogar | src 09/06/2015 444 p....  Carpeta de archivos
|=| LICENSE 20/06/2011 9:54 a. ...  Archivo HTML 13 KB
cpappend 20/06/2011 ®:54 a. ...  Archivo por lotes ... 1KE
k| set-pentaho-env 20/06/2011 ®:54 a. ...  Archivo por lotes ... 4 KB
tos | workbench 20/06/2011 %54 a. ...  Archivo por lotes ... 2KB
|| mendrian.properties 20/06/2011 %534 a. ..  Archivo PROPERTI... 12 KE
|| set-pentaho-env.sh 20/06/2011 %54 a. ..  Archivo 5H 4KB
|| workbench.sh 20/06/2011 %54 a. ..  Archivo 5H KB
vy 20/06/2011 8:54 a. ...  Archivo XML IKB
rise xB4 (C:) logd 20/06/2011 8:54 a. ...  Archivo XML 4KB
__ readme 20/06/2011 %:54 a. ... Documento de tex.. 1KB

- DVD RW (F:

Luego de haber realizado la apertura del médulo este nos muestra una primera venta que

serd el area de trabajo.

Figura 77: ubicacion del modulo de “schema Workbench”.
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S Schema Workbench = =

File Edit View Options Windows Help

Generado desde desde mondrian Workbench
Después de encontrarnos en el area de trabajo lo primero que se debe realizar es la
configuracién de la conexion con el repositorio o DataWarehouse, nos dirigimos en el menu

a; options—>connection

Figura 78: Menu principal de “schema Workbench”.
= Schema Workbench
|  File Edit View {_lpﬁon5| Windows Help

Dﬁ%j =1 Connection...
[0 Require Schema

Generado desde desde mondrian Workbench
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De alli se desprende una nueva ventana donde se configuraran los parametros generales de
la conexion segun el motor de base de datos que se esté utilizando, desde alli le daremos
nombre a la conexion, se describira el nombre del host, el nombre la base de datos, para

NOSOtros un user name que sera root y el password que sera Intelmovil135.

Figura 79: configuracion de la conexion.

Database Connection
neral Connection Name:
I |Advanced DweTP )
Options -
Pooling Connection Type: Settings
Clustering AS/IA00 =] HostName:
Apache Derby [localnost |

Borland Interbase Database Mame:

Calpont InfiniDB

ExtenDB [aweto |
Firebird SQL Port Number:

Generic database — |

Greenplum 3306 |
Gupta SQL Base User Name:

H2 [root |
Hypersonic

|BM DB2 Password

Infobright [snenenee |

Informix
Ingres
|Intersystems Cache =

Use Result Streaming C...

Access:

Native (JDBC)
ODBC
JNDI

Generado desde desde mondrian Workbench

Después de haberse realizado el paso anterior damos clic en el boton “Test” para probar el
estado de la conexion, el cual nos indica si la conexion esta correctamente configurada o no.

Y luego se selecciona Ok.
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Figura 80: confirmacion exitosa de la conexion al repositorio o DataWarehouse.

I e [
Message Box &3
(=™  Connection to database [DWETP] is OK.
Hostname  :localhost

Port : 3306
Database name : dwetp

o Rl e wl

el

| ACCESS.

Generado desde desde mondrian Workbench

El paso siguiente sera generar un nuevo esquema, para esto nos dirigimos a;

New —>schema

Figura 81: generacién de un nuevo esquema

S :

File Edit View Options Windows Help

B -[a]a]=a][s
Schema

MDX Query
JDBC Explorer

Generado desde desde mondrian Workbench

A continuacién en el area de trabajo aparecera el nuevo esquema que acabamos de crear y

la configuracién de los atributos
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Figura 82: nuevo esquema.
= Schema Workbench - B ‘

File Edit View Options Windows Help

|

Schema - New Schema3 (Schema3.xml)

(@ Akl o]l

@ lﬁchema | AI Schema i
: Attribute Value
‘name Mew Schema3

‘ldescription
‘ImeasuresCaption
|defautrole

[] patabase -awetp mysaL)
—

Generado desde desde mondrian Workbench

El paso siguiente es agregarle al esquema un cubo, para esto click derecho en Schema en la
opcion “add cube”.
Figura 83: generacion de un cubo.

S Schen

File Edit View Options Windows Help

QA A vy e ]S

Add cube

5 N Attribute
Add Dimension name
Add Named Set description
Add User Defined Function |[|measuresCaption
defaultiRole

Add Virtual Cube
Add Role

Add Parameter
Add Annotations

Generado desde desde mondrian Workbench
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A continuacion aparecerd el cubo debajo del esquema y la configuracion de los atributos

Figura 84: Nuevo cubo.

S

File Edit View Options Windows Help

5 -|s[o)®

Schema Workbench

Schema - New Schema3 (Schema3.xml)*

-]
..,@}Jﬁ?ﬁﬁ?ﬁ”su%cﬂ%”#ﬁ% Sl Sl T AR I
@ xSchema - Cube <
T I —

‘|name Mew Cube 0

‘|description

“|caption

“|cache

?éenabled

Generado desde desde mondrian Workbench

Después de haber realizado el paso anterior adicionamos una tabla en el cubo, la cual estara

referenciando la tabla factproductividad de nuestro esquema en MYSQL y con la cual

trabajamos, para esto le damos click derecho al cubo y escogeremos la opcion “add table”,

en los atributos name de la tabla aparecera las tablas del esquema alli escogeremos

factproductividad.

Figura 85: generacion de una tabla.
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= Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

S BIEIENE
Schema - New Schemal (Schemald.xml)*
1@ A A | v o] om | 9

@ xSchema ‘l Cuk
@ xNew Cuha 0 £ Attribute
Add Dimension g New Cube 0

Add Dimension Usage _SI'iDTiUH
ion

Add Measure

Add Calculated Member
Add Named Set

‘Add Table

Add View

Add Inline Table

Add Annotations

Delete

&=

g
pled

Generado desde desde mondrian Workbench

Figura 86: asignacion de la factproductividad.

S Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help

6 -|=|e|a] 5]

Schema - New Schema3 (Schema3.xml

oy

Q| A | oAy Ag| v uop| om

ALl s

2 &

@ xSchema ‘l Table for 'New Cube 0' Cube | -
? @ x¥MNew Cube 0 Attribute Value
‘lschema
Table: Table . — -
[alias dimciudad
: dimcliente
dimempresa
dimfuncionario
dimproceso
dimtiempo
factproductividad

Generado desde desde mondrian Workbench
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Después de haber realizado los pasos anteriores el modulo de schema Workbench nos

informa que el cubo debe contener dimensiones, por lo tanto procedemos a crear la primera,

para esto nos ubicamos sobre el cubo el cual nosotros ya hemos llamado previamente

ProductividadETP, damos click derecho y le damos en la opcién “add dimension™.

Figura 87: informacion brindada por schema Workbench
S Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help

a -[alale)

Schema - New Schema3 (Schema3.xmil)* © inz o’ B4
@) A | A | vy e oy Y BB
5 xschema i Cube -
¢ (@ xProductividadETP Attribute Value
- :jname ProductividadETP
Table: factproductividad ; description

‘|caption

‘|cache

‘|enabled
<] i 1 Cube must contain dimensions
[] patabase -dawetp ysaL)

Generado desde desde mondrian Workbench

Figura 88: generacion de una dimension
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S Schema Workbench - B
File Edit View Options Windows Help
[n-]=[=]e]

] schema - Hew Schemas3 {Schema3.xmiy* S i |
@ e = o el 2% [0 IS 8] [0 (0]
@ xSchema ||j Cube i
i -
s xProducti - - Attribute Value
@ Add Bimension ProductividadETP
==l Table| ngd Dimension Usage n
Add Measure
Addc Member
Add Named Set

Add Table
Add View

Add Inline Table
Add Annotations

Delete

Generado desde desde mondrian Workbench

A continuacion aparece la dimension que hemos creado y la configuracién de los atributos,
al darle doble click nos muestra la jerarquia y la configuracion de sus atributos, la jerarquia
debe de tener por lo menos un nivel, para esto primero debemos agregarle una tabla que
referencia una de las tablas de nuestro esquema en MY SQI ,siguiente paso, click derecho en
la jerarquia ciudad y escogemos la opcion “add table” alli nos aparece la tabla y la
configuracidn de los atributos, en el atributo name, escogeremos la tabla de nuestro esquema

con la cual la referenciaremos.
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Figura 89: nueva dimension.
S

File Edit View Options Windows Help

Schema Workbench

[*] schema - New Schema3 (Schema3.xmi)*

|;| Database - dwetp (MySQL)

EREIRIEIESEEN
@ xSchema A| Dimension for 'ProductividadETF' Cube ‘ -
¢ & xProductividadETP | Attribute value
“Iname ciudad
Table: factproducividad  fies cipiion
? {& “[foreignKey
_ “Hype StandardDimension
.r‘i‘h ¥Mew Hierarchy 0 f; usagePrefix
“|caption
4] ] ] DE Hierarchy Mew Hierarchy 0 is invalid

Generado desde desde mondrian Workbench

Figura 90: Vista de la jerarquia.
s

File Edit View Options Windows Help

Schema Workbench

EXEIEIN

Schema - New Schema3 (Schema3.xml)*

RN EIREN = .]
@ xSchema A| Hierarchy for 'ciudad’ Dimension |'
¢ & xProducividadETP | Attribute Value
. jname Mew Hierarchy 0
Table: factproductividad |description
? ﬁ xciudad “|nasail

o kﬂewHierard'ly 0

“|allMemberName

“|allMemberCaption

“lallLevelName

“|defaultlember

‘|memberReaderClass

“|primaryKeyTable

i|primaryKey

“|caption

4] I I
[] patabase - dwetp (MysaL)

DE

Atleast one Level must be =et for Hierarchy

Generado desde desde mondrian Workbench
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Figura 91: generacion de la tabla y su referenciacion.
S Schema Workbench - O c

File Edit View Options Windows Help

(8 [«[e]a]
E Schema - New Schema3 (Schema3.xml)* I:Il( Elz E
(@A A& ]s] o] mrfo % 58] o |4 | BIBEY (2] %]
@ xSchema - Table for 'New Hierarchy 0' Hierarchy -
¢ &) xProductvidadETP Attribute T
FE Table: factproductividad ;e
able: faciproductivida “|name dimciudad hd
¢ Ak, xciudag |atias dimciudad
¢ @ xNew Hierarchy 0 2 dfmchente
8 dimempresa
Table: dimciudad : dimfuncionario
: dimproceso
dimtiempo
[] patabase - dwetp (MysaL)
L=

Generado desde desde mondrian Workbench

Después de haber creado la tabla de la jerarquia procedemos a crear los niveles que se

necesitan, estos ya dependen de la tabla del esquema de MYSQL que se esté referenciando

y la informacién por la cual se vaya a filtrar dicha jerarquia, en nuestro caso como

referenciaremos a la dimciudad solo tendremos un nivel que llamaremos ciudad, para esto

le damos click en la jerarquia y elegimos la opcion “add nivel” esto nos generara el nivel
P g

que llamaremos ciudad y la configuracion de sus atributos, los atributos que manejaremos

en nuestro nivel son:

- name: el cual contendra el nombre del nivel.
- column: el cual haré referencia al campo de la tabla que referenciamos.

- Type: este especificara el tipo de dato que es el campo.
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- level type: este se pondra en regular por defecto.
- hidememberlf: nosotros no necesitamos esconder los miembros por lo tanto se
pondra en Never.

- captioncolumn: el cual hara referencia al campo de la tabla que referenciamos.

Figura 92: generacion del nivel ciudad.

S Schema Workbench = = 1
File Edit View Options Windows Help

(8 Ja[o[e][F

E Schema - New Schema3 (Schema3.xml)® & 555 G
(@ 4o 5] ] oor H \| J% mE, E o] l l
@ xSchema g Hierarchy for 'ciudad' Dimension
¢ ) xProductividadeTP ; Attribute Value
. jname Mew Hierarchy 0
Table: factproductividad ‘|description
[ {& xciudad ‘|hasAll
¢ &8 xNew Higrarchy 0 :[aliMemberiame
mi “laliMemberCaption
Table:d :[allLevelame
Add Table ;| mber
Add Join :jmemberReaderClass
- 5 ‘lprimaryKeyTable
View
Add View ‘[orimanyKey
Add Inline Table ‘|caption
Add Annotations 3
Delete
Atleast one Level must be setfor Hierarchy
[J patabase - dwstp (mysaL)
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Flgura 93: configuracién del campo column
Schema Workbench = =
Eile Edit View Options Windows Help

[ -[s]a]e][x]

o e Ca e e

CIEEaE CMNV\WT\ EICIEIRE DY Il

3 xschema Level for "ciudad’ Hierarchy
¢ & xProductvidadETP Attribute Value
. name ciuad
3 Table: factproductividad |geseription

Ls A xciudad iftable
3 “feolumn dimeciudad->streiudad - VARCHAR(50) [+
? x'i‘i‘a xciudad

UDF

‘NS

A nameColumn dimciudad->LNGIDCIUDAD - INTEGER(10)
#4434 yeiuad :|parentColumn il - VARCHAR(150)

#|nullParentvalue
Table: dimciudad “fordinalColumn

type
juniqueMembers ]
“evelType
jideMemberlf
approxRowCount
icaption
:|captionColumn
“fformatter

Column must be set
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Figura 94: configuracion del campo type.
= Schema Workbench - O

File Edit View Options Windows Help

[
AIECEEINIEE 7
@ xSchema : ‘l Level for ‘ciudad' Hierarchy |v I
¢ @ *ProductividadETP Attribute Value
Table: factproductividad [name cluad
-facip ‘|description
¢ A, xcudad fale
) “|column strciudad
# A cludad ‘InameColumn
anne ciuad i|parentColumn
i|nullParentvalue
Table: dimciudad “|ordinalColumn

Jtype -
‘|unigueMembers String
“llevelType Mumeric
“InideMemberlf Integer
‘|approxRowCount Boolean
fcaption Date
:|captionColumn e
“fformatter )
: Timestamp
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Figura 95: configuracion del campo leveltype.
S Schema Workbench - O

|| Eile Edit View Options Windows Help

5] schema - New Schema3 (Schema3.xmi

FIAONENE

@) A | A |

NS | UDF | CM
‘ B

B xschema Level for ‘ciudad’ Hierarchy |~
¢ & xProductividadETP Value
L ciuad
Table: factproductividad
¢ L, xousag
strciudad
¥ .r'i'h ciudad
#4144 cluad
Table: dimciudad
String
Reaular =
Regular al
TimeYears
TimeHalfYear 1
TimeQuarters -
TimeMonths
TimeWeeks
TimeDays
TimeHours -
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Figura 96: configuracion del campo hidememberlf.

=) Schema Workbench = &
| File Edit View Options Windows Help

5 Schema - Hew Schema3 (Schema3.xml)*

@Ak |dn] v |wr| o] @ [in] o || 1Y

@ xSchema Al Level for ‘ciudad' Hierarchy \'

¢ & xProductvidadETP § Attribute Value

. - Iname ciuad
Table: factproductividad ‘|des cription
? % xciudad “ftable
ﬁ‘h . ‘|column strciudad
? ciudad ‘InameCalumn
=] ‘|parentColumn
“InullParentValue
Table: dimciudad ‘lordinalColumn

fvpe String
‘JuniqueMembers
JevelType Regular
-|hideMemberit MNever -
‘|approxRowCount INever
Jesption  liBjankname
|captionColumn IfParentsName
fformatter
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Figura 97: configuracion del campo captioncolumn.

| = Schema Workbench = =
File Edit View Options Windows Help
Schema - New Schema3s (Schema3.xmly* :
F @

L E R E RS
@ xSchema 3 Level for ‘ciudad' Hierarchy |v
¢ @ xProductividadETP Attribute Value

) . :jname ciuad
Table: factproductividad Eé description
? % xciudad fgtable
,ﬁ'}‘; ) “{column strciudad
? ciudad ‘jnameColumn
T “|parentColumn
“InullParentvalue
Table: dimciudad :lordinalColumn
iftype String
‘luniqueMembers O
“flevelType Regular
i jnideMemberlt Mever
:|approxRowCount
:|caption
‘|captionColumn | hd
: fformatter dimciudad->LNGIDCIUDAD - INTEGER(10)
: [dimciudad-=strciudad - VARCHAR(150)
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Después de realizar la respectiva configuracion nos dirigimos nuevamente a la dimension

ciudad y alli en la configuracién en el campo foreignkey y escogemos el pardmetro con el

cual se relaciona esta tabla y nuestra tabla del cubo (factproductividad), en este momento

observaremos que las X que aprecian en la dimension, la jerarquia y el nivel desaparecen,

pero aun no en el cubo ya que este aiin no tiene los requerimientos minimos, atn nos falta

adicionarle una medida, esto lo haremos de la siguiente manera, nos posicionamos sobre el

cubo, damos click derecho y escogemos la opcion “add measure” y alli nos muestra la primer

medida y la configuracién de sus atributos.

Figura 98: configuracién del campo foreignkey.

'

File Edit View Options Windows Help

2 fajals

Schema Workbench

Schema - New Schema3 (Schema3.xml)*

Table: dimciudad

Q| A | A 6n) vy |vop) oy | Qi S RE ARR RN N BN AR
B xschema o Dimension for 'Productivid:
¢ & xProductividadETP ; Attribute
. . :[name ciudad
Table: factproductividad |description
¢ b xciudad floreignKey [
b &% cudad fpe factproductividad->CANTCUMPLIDOS - INTEGER(10)
o |usagePrefix factproductividad-»CANTNOVEDAD - INTEGER(10)
aean ciuad

factproductividad-=CANTRUTEADOS - INTEGER(10)

“|caption

factproductividad-=LNGIDCIUDAD - INTEGER(10)
factproductividad-=LNGIDEMPRESA - INTEGER(10)
factproductividad-=LNGIDFUNCIONARIO - INTEGER(10)
factproductividad-=LNGIDPROCESO - INTEGER(10)

factproductividad-=LNGIDTIEMPO - INTEGER(10)
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Figura 99: configuracion del campo foreignkey.
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Ya para terminar procedemos a configurar los atributos de la medida cumplidos de la cual

tocaremos los siguientes campos;

- name: contiene el nombre de la medida que para nosotros sera cumplidos.

- Aggregator: la cual sera sum(Suma) para nuestro caso.

- Column: la cual serd la columna de nuestra tabla factproductividad con la que la

relacionaremos.
- Datatype: sera el tipo de variable.

- Y por ultimo chequeamos el atributo visible.

Figura 100: configuracién del campo aggregator.
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Figura 101: configuracion del campo column.
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@ Schema
¢ @ ProcuctvidadsTP
Table: factproductividad
T ﬁ ciudad
¢ &/ cudad

ciuad

% cumplidos

Table: dimciudad

Measure for 'ProductividadETP' Cube

Attribute Value
name cumplidos

‘|description

:laggregator sum

column CANTCUMPLIDOS

[formatString i -INTEGER(10)

ifvisible factproductividad-=CANTNOVEDAD - INTEGER(10)

“|datatype factproductividad-=CANTRUTEADOS - INTEGER(10)

:ffarmatter factproductividad-=L NGIDCIUDAD - INTEGER{10)

‘|caption factproductividad-=LNGIDEMPRESA - INTEGER(10)
factproductividad-=LNGIDFUNCIONARIO - INTEGER{10)
factproductividad-=LNGIDPROCESO - INTEGER(10)
factproductividad-=L NGIDTIEMPO - INTEGER(10)
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Ya para terminar vamos a file->save as, damos un nombre y este se guarda sobre un formato

XML y estara listo para usarse.

Nota: este proceso se debe realizar para todas las dimensiones que se necesiten en el cubo,
en nuestro caso para dimempresa, dimuncionario, dimproceso, dimtiempo, dimcliente e

igualmente para la medida cantnovedad y cantruteados.

Después de ilustrar la creacion de una dimension ciudad y la medida cumplidos, se
relacionan a continuacion el nivel barrio de la dimension ciudad ,las dimensiones
(dimempresa, dimuncionario, dimproceso, dimtiempo,dimcliente), y las medidas

(cantnovedad y cantruteados.) faltantes para nuestro cubo final.
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Figura 103: Nivel de la jerarquia Ciudad-barrio
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CONFIGURACION DE LA DIMENSION EMPRESA

Figura 104: Dimension Empresa y atributos
S Schema Workbench
| File Edit View Qpnons Windows Help
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Figura 105: jerarquia Empresa y atributos
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Figura 106: Tabla de la jerarquia empresa
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Figura 107: Nivel de

la jerarquia empresa
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Figura 108: Dimension Proceso y atributos
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Figura 109: jerarquia Proceso y atributos
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Figura 110: Tabla de la jerarquia proceso
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Figura 111: Nivel de la jerarquia proceso
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Figura 112: Dimension Funcionario y atributos
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Figura 113: jerarquia Funcionario y atributos
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Figura 114: Tabla de la jerarquia Funcionario
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S Schema Workbench - oiEl
fle Edit View Options Windows Help

| (8 Ja[s[e]

DScnom-DWETP(ProductNMEIPM)‘;,';g;, A A e R u‘D‘

@1 4|k oo o en] &[] o, (o] [n][w]

(o] o ]%| (RN (2] [%]
g Schema = Level for ‘Funcionario' Hierarchy [+
¢ @ ProductiidadETP Value
[T Table: factproducthidad
= k Empresa
o A Ciudad
o j\ Proceso
? k Funcionario
? :’ﬁ'x Funcionano

Funcionario

ISTRNOMEREFUNCIONARIO _

iString

|
Regular

|

j

[T Tavle: dimfuncionario MNever
o }\ Tiempo
% Cumpiidos
R Novedades
X Ruteados
< il ERTIE

[ vatavase - dwetp mysat)

Generado desde desde mondrian Workbench

136



.2 Codigo FDE 089
ATM INFORME FINAL DE TRABAJO DE /oot 57
GRADO
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16
CONFIGURACION DE LA DIMENSION TIEMPO
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Figura 118: Tabla de la jerarquia Afio de la dimension Tiempo
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Figura 122: Nivel de la jerarquia Afo-trimestre
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Generada desde mondrian Workbench
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Figura 123: Nivel de la jerarquia Afio-Bimestre
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Generada desde mondrian Workbench
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Figura 124: Nivel de la jerarquia Afio-semestre
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[] patabase - dwetp (MysaL)

Generada desde mondrian Workbench
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CONFIGURACION DE LA DIMENSION CLIENTE

Figura 125: Dimension Cliente y atributos
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CONFIGURACION DE LA JERARQUIA CLIENTE

Figura 126: Tabla de la jerarquia Cliente
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Generada desde mondrian Workbench
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REFERENCIACION DE LA TABLA CLIENTE

Figura 127: Tabla de la jerarquia Cliente
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CONFIGURACION DEL NIVEL CLIENTE

Figura 128: Nivel de la jerarquia Cliente-clientevalor
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Figura 129: Nivel de la jerarquia Cliente-cliente
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Generada desde mondrian Workbench
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Figura 130: Nivel de la jerarquia Cliente-telefono
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Generada desde mondrian Workbench

MEDIDAS

Configuracion de la Medida Novedad:
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Figura 131: Medida Novedad y atributos
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CONFIGURACION DE LA MEDIDA RUTEADOS:
Figura 132: Medida Ruteados y atributos
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Generada desde mondrian Workbench

Después de haber realizado la creacion de las dimensiones y de las medidas en el cubo,

pasaremos a realizar un miembro calculado para el % de Efectividad, nos ubicamos en el

cubo y damos click derecho, esto nos despliega un mend de opciones; escogemos la opcién

“add calculated member”.
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Figura 133: generacion de una medida calculada
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Generada desde mondrian Workbench.

Después de realizar el paso anterior podremos ver nuestra miembro calculado y la
configuraciébn de sus parametros, de los cuales utilizamos name, caption,

formula/formulaelement. y visible chuleado.
Name: nombre de la medida
Caption : el cual hara referencia a el nombre de la medida

formula /formulaelement :este atributo se calcula sobre las variables medibles como la

muestra la siguiente imagen.
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Figura 134: generacion de una miembro calculado %Efectividad
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Generada desde mondrian Workbench

Nota: este proceso lo realizamos para 3 miembros calculados adicionales “% eficacia” ,

“productividad” y “% de visitas perdidas”, por lo tanto el cubo queda con 4 miembros

calculados
Eficacia
Efectividad
Productividad

% de visitas perdidas
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MIEMBRO CALCULADO %EFICACIA

Figura 135: miembro calculado %Eficacia
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Generada desde mondrian Workbench
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MIEMBRO CALCULADO PRODUCTIVIDAD

Figura 136: miembro calculado Productividad
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Generada desde mondrian Workbench
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MIEMBRO CALCULADO VISITAS PERDIDAS

Figura 137: miembro

calculado %Visitas_perdidas
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Generada desde mondrian Workbench
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CUBO PRODUCTIVIDADETP
Figura 138: cubo productividad.
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Generada desde mondrian Workbench

7.1.2.3 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE PENTAHO

Antes que nada es necesario tener configurado el java jdk para tener acceso a todas
las funcionalidades de la plataforma, asi mismo se debe tener en cuenta la
configuracién de las variables de entorno PATH Y JAVA_HOME ya que pentaho

corre sobre java virtual machine.
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Primeramente hay que descargar el Bl-server, para descargarlo deben ingresar a la

siguiente direccion http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/

Luego seleccionar Bussines Intelligence Server y luego la dltima version estable

biserver-ce-4.8.0-stable.zip.

Al descomprimir el archivo tiene contenidas varias carpetas

Administration Console: la cual trae el administrador de pentaho, en el que

podemos crear usuarios, roles y conexiones.

Bl-server: el servidor web de pentaho

Figura 139: ubicacion solucion pentaho

Nombre Fecha de modifica... Tipo
biserver-ce Carpeta de archivos
Cubos Carpeta de archivos
. data-integration Carpeta de archivos
DWETP Carpeta de archivos
DWETP_Ultimo Carpeta de archivos
imagenes Carpeta de archivos

report-designer Carpeta de archivos

. schema-workbench

Carpeta de archivos

Tamano
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Figura 140: Inicializando la plataforma
Nombre Fecha de modifica... Tipo - Tamario
, data 01/06/2015 5:26 p.... ~ Carpeta de archivos
.. licenses 01/06/2015 5:26 p....  Carpeta de archivos
.. pentaho-solutions 01/06/2015 5:26 p.... ~ Carpeta de archivos
. third-party-tools 01/06/2015 5:29 p....  Carpeta de archives
. tomcat 01/06/2015 5:30 p....  Carpeta de archivos
@ promptuser 24/07/2015 6:29 p....  Archive JavaScript 1KB
(@) import-export 11/11/201410:34 a...  Archivo por lotes ... 1KB
[";& start-pentaho .. Archivo por lotes ...
|/ start-pentaho-debug 11/11/2014 10:34 a...  Archivo por lotes ... 1 KB
(@) stop-pentaho 11/11/2014 10:34 a...  Archivo por lotes ... 1KB
|| import-export.sh 11/11/2014 10:34 a...  Archivo SH 1KB
|_| promptuser.sh 11/11/2014 10:34 a...  Archivo SH 1KB
|_| set-pentaho-env.sh 11/11/2014 10:34 a...  Archivo SH 4KB
|_| start-pentaho.sh 11/11/2014 10:34 a...  Archivo SH 1KB
|| start-pentaho-debug.sh 11/11/2014 10:34 a...  Archivo SH 1KB
ctan-nentaha ch 117112014 1024 2 Archinen CH 1 ¥R

Se selecciona star-pentaho.bat como se muestra en el Grafico Xxxxx
Inicializando la plataforma, el cual correré el script necesario para inicializar el

servidor

Luego para acceder localmente se coloca la direccion
http://localhost:8085/pentaho/Login desde un browser para acceder localmente a

la plataforma.

En esta direccion se puede observar los distintos ejemplos, funcionalidades y

caracteristicas que brinda pentaho. Sin embargo, los ejemplos que se muestran son
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de una base de datos la cual se inicializa al iniciar el servidor.
El usuario y clave que trae por defecto es el siguiente:
Usuario: Admin
Calve: password
Figura 141: usuario y clave acceso a la plataforma
‘@ pentaho
User Console
e — o

Tomado desde pentaho

Figura 142: Area de trabajo de Pentaho opcion manage data sources
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eme V-:V‘: admin v

Browse Files

(RS —
S a—
IS

Create New
Manage Data Sources

Documentation

You haven't opened
anything recently.
Browse your files.

Browse Files

Pentaho Business Analytics

Learn

Tomado desde pentaho

Inmediatamente vemos la interfaz para generar la conexion a My SQL, donde esta ubicada

nuestro DataWerehause

Figura 143: Configuracion de manage data sources

e-eg_g Data Sources

LOTIETF
DWETP
SampleData
sampleData
steel-wheels

CraalWheaale

Tomado desde pentaho

o I

0Bk
Analysis
Analysis
JDBC
Metadata

Anahreie
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Seleccionamos Configuracion ) y se despliega el siguiente menu, del cual escogeremos

la opcién New Conection.

Figura 144: Menu creacion de la conexion

°-‘|-1.=.5=- Data Sources
o Mew Data Source

Conel® o '
DWETP Anal  Export

SampleData Ana ] Analys
sampleData jpge | Port Metanats
steel-wheels Met,  Mew Connection...
SteelWheels Analysis .

Tomado desde pentaho

A continuamos procedemos a ingresar los datos de conexién
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Figura 145: configuracion de la conexion

° tabase Connection

General Conrpecto

conETP

localhost

Tomado desde pentaho

Probamos la conexién a la base de datos
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Figura 122: verificacion de conexion exitosa

Tomado desde pentaho

Test Connection

......

Ahora se procede a cargar el cubo

Seleccionamos nuevamente configurar

L

, escogemos la opcidn import analisys

166



-/ Cadigo FDE 089
-JTM INFORME FlNéAFL_ADDEOTRABAJo DE /orsion oL
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16

Figura 147: menu Opcion Import Analysis

anage va Ol
O New Data Source

CONETP JDBC

SampleData Analys ey

mPport Analysis...
SsampleData JDBC ort Mot
steel-wheels Metad:
11}
SteelWheels Analysis

Tomado desde pentaho
En la siguiente ventana seleccionamos de donde proviene el cubo y la fuente de datos y

damos importar

Figura 148: Configuracion de direccién de origen del cubo ProductividadETP.xml y
seleccién y la conexion

Tomado desde pentaho
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En esta instancia el cubo quedo cargado.

El paso a seguir es seleccionar la plataforma de despliegue de informacién que vamos a

utilizar en el menu principal opcién Create New

Figura 149: Area de trabajo opcion créate new

Browse Files

Pantgho Business Ana

Create New CDE Dashboard

Manage Data Sources JPivot View

Documentation

Saiku Analytics

Recents Data Source

@ DOPR1

1 MiNiNg anc

created plugins can be seamiessly connected

Tomado desde pentaho

Comenzamos con el despliegue de los reportes en Jpivot, saiku y Dashboard

Realizacion del informe desde Jpivot

Escogemos la configuracion de donde tendremos la informacion, cubo y el scheme.
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Figura 150: Area de configuracion de schema y cubo de jpivot

Openedv B B

New JPivot View

Schema
DWETP
Cube
ProductividadETP »
Ok

Tomado desde pentaho

Realizacion del informe desde Saiku

Figura 151: Inicio y menu opciones de Saiku

=
=aKLn

- » ~ werany il waln drnin Laba poovidey

Tomado desde pentaho
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Figura 152: Area de trabajo de la opcidn créate new query de saiku

Cubos ] = e - I %
ProductividadETF v o ane using Saku Communily Ediion, please consider upgrading o Saky Enterprise, or enlering a Sponsorship aqresment wilh us to support develpment. G conlrbule by joining our communty ang
helping cfher wsers|

Medidas

Fro

Dimensiones

Cisdad

Filtra

Tomado desde pentaho
Procedemos a configurar los campos requeridos para la vista del informe a realizar y

mostramos el resultado.

PRUEBAS DE LA FUNCIONALIDAD DEL CUBO Y PROCESO OLAP

Indicadores de Efectividad, Eficacia, Productividad, y Visitas Pérdidas

A continuacion validamos los datos que necesitamos para la generacion de indicadores con
base a los procesos realizados por ETP donde se hace la prueba piloto

Dentro de ETP se cuentan con los siguientes procesos:

Corte y Reconexion: Visitas programadas para suspender o reanudar el servicio
Instalaciones: Visitas que se programan para realizar la instalacion de un servicio

Viabilidad: Visitas en campo para verificar la viabilidad de tener redes y acometidas de la
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empresa

Red Dura: Instalaciones de redes empresariales para la prestacion del servicio

Mantenimiento-Soporte: Visitas que se programan para realizar la reparacion o dafio de un

servicio o producto

Recogida de equipos: Visitas para recoger equipos cuando el servicio es retirado

Dentro de estos procesos se cuentan las siguientes medidas:

Ruteados: Cantidad de visitas programadas por dia
Novedad: Cantidad de visitas realizadas sin solucion

Cumplidas: Cantidad de visitas realizadas con solucion

Con las siguientes medidas se generan los indicadores de Eficacia,

productividad y visitas perdidas.

Formulas:

Formula de Eficacia: (Cumplidos/(cumplidos+novedad))* 100

Férmula de Efectividad: (Cumplidos/Enrutados)*100

Formula de productividad: (Promedio de cumplidos + promedios de novedad)

Férmula de visitas perdidas Novedad/(Novedades+cumplidos)

Efectividad,

Se tomara los datos de los campos cantruteados, cantnovedad, cantcumplidos y total que se
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encuentran en la tabla factproductividad del datamart Productivo, se realizara los célculos
manualmente con los valores arrojados para luego compararlos con la informacién que se
mostrara mediante el proceso OLAP, se evaluara los indicadores de efectividad, eficacia,
productividad y % de visitas perdidas los cuales serdn miembros calculados del cubo

productividad a partir de las medidas creadas.

Entrada: se requiere la data de los campos cantruteados, cantnovedad, cantcumplidos de la

tabla fact_productividad.

Salida: el resultado de los calculos originado a partir de las formulas descritas anteriormente
(efectividad, eficacia, productividad y visitas perdidas) sean iguales a los datos mostrados

en las gréficas o reportes generados desde la herramienta de despliegue

Query, calculos manuales vrs Reportes de Pentaho Reporting

Los procesos estan definidos en Corte y Reconexion, Instalaciones, Viabilidad, Red Dura,

Mantenimiento-Soporte, Recogida de equipos.

La tabla dimproceso se relaciona con la tabla factproductividad mediante el campo

Ingidproceso asi:

Lngidproceso =1 — Corte y Reconexién

Ingidproceso = 2 — Instalaciones
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Ingidproceso = 3 — Viabilidad

Ingidproceso =4 — Red Dura

Ingidproceso = 5 — Mantenimiento-Soporte

Ingidproceso = 6 —Recogida de equipos

Las empresas estan definidos en.

La tabla dimempresa se relaciona con la tabla factproductividad mediante el campo

Ingidempresa asi:

Ingidempresa = 1 —Emtelco

Ingidempresa = 2 —Zonanorte (ETP)

Ingidempresa =3 — Red Dura

Ingidempresa =4 — Recogida

Ingidempresa =5 — Viabilidad

Ejecucidon de pruebas calculo Efectividad, Eficacia, Productividad y Visitas perdidas, para

el contrato ETP

Proceso Instalaciones por funcionario

Efectividad: para la efectividad requerimos los siguientes variables

Cantidad de Cumplidos

Cantidad de Ruteados
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Ejecutamos un query para obtener estos valores
Figura 153: Query para obtener cumplidos y ruteados
B e ¥ agad s (@ | tekto 1000rows = | ¢ Q 1 @
i1 DF .STRNOMBREFUNCIONARIO, . '(} P.(ANILLNPLIDOS)L.) CUMPLIDOS, 50 (LN(YRUIL.’-DOB)L“ RUTEADOS
2 FROM FACTPRODUCTIVIDAD FP
3 INNER IN DIMPROCESO DP ON (FP.LNGIDPROCESO-DP,LNGIDPROCESO)
4 INNE IN DIMTIEMPO DT Ofl (DT.LNGIDTIEMPO=FP.LNGIDTIEMPO)
s INNE N DIMEMPRESA DE ON (DE.LNGIDEMPRESA«F P.LNGIDEMPRESA)
13 THNER JOIN DIMFUNCIONARIO DF Off (OF . LNGIDFUNCIONARIO=FP,LNGIDFUNCIONARIO)
7 WHERE FP.LNGIDPROCESO~-
8 GROUP BY DF .STRNOMBREFUNCIONARIO
2
<
Result Grid | EH €3 Flter Rows: Bxports Hfd | Wrap G Contertt T2
STRNOMEREFUNCIONARIO CUMPLICOS RUTEADCS
v S R
ARCTLA BETANCLR JOHANNY 2241 3086
ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIPE O 7
BEDOYA CAMILO DE XESUS 2058 2863
BETO AVILA 223 338
BLADIMIR. AGUIRRE N~ 12
BUENO MIGUEL ANGEL 937 1331
CAICEDO MORALES WILSON 2434 3511
CALDERON OROZCO DEIBY JOHAN 2233 2984
CARDONA GALLEGO JAVIER ANDRES 2075 2952
CARDONA HENAG YHONATAN ALEXIS 546 770
CASTILLO METIA MALRICIO 1927 2004

CASTRILLON CARO JOHN WILMER 33 455

Generado desde MYSQL worbench

Aplicamos la férmula para uno de los empleados, para efectos de la prueba, tomamos al

empleado Alzate Israel

Efectividad: (556/773)*100

Respuesta: 71,93 %

Ahora veriamos desde nuestro cubo el miembro calculado para la efectividad y el resultado

obtenido para garantizar la integridad de la informacion
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Figura 154: Indicador de efectividad por proceso y funcionario.

Medidas

Cumplidos
Monsdades
Ruteados
FromCumplidas
promMovedad

%Efcacia

% Efectadad
Productividad

%Visitas_perdidas
Dimensiones

Ciudad
Cliante

Add

Maodilas T

%Efectvidad

Columnas o

Process

Frocaso

Filas e
Funcicnatio

Funcignana

Funcionaio

ALZATE ISRAEL

ARCILA BETANCUR JOHAMNY
ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIPE
BEDOYA CAMILO DE JESUS

BETO AVILA

BLADIMIR AGUIRRE

BUEND MIGLEL ANGEL

CAICEDD MORALES WILSON
CALDERCH OROZCO DEBY JOHAN
CARDOMA GALLEGD JAVIER ANDRES
CARDONA HENAD YHONATAMN ALEXIS
CASTILLD MEJIA MAURICIO

Eficacia: para la eficacia requerimos los siguientes variables

Cantidad de Cumplidos

Cantidad de novedades

Ejecutamos un query para obtener estos valores

INSTALACICHNES
% Efecividad

T1,89%

T262%

0.00%

TH4E%

5T4T%

45.93%

T4.81%

23%

T BY%

T3, 20%

TO.6T%

TH,10%
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Figura 155: query para obtener cumplidos y en novedad.
BB ¥ §FE | | [@ | umitto 1000rows - | 95 | < @ (1] (3

l1e SELECT DF.STRNOMBREFUNCIOMNARIO,SUM(FP.CANTCUMPLIDOS)AS CUMPLIDOS,SUM{CANTNOVEDAD)AS NOVEDAD

2 FROM FACTPRODUCTIVIDAD FP
3 INMER JOIN DIMPROCESO DP ONM (FP.LNGIDPROCESO=DP.LNGIDPROCESQO)
4 INMER JOIN DIMTIEMPO DT OM (DT.LNGIDTIEMPO=FP.LNGIDTIEMPQ)
5 INMER JOIN DIMEMPRESA DE CON (DE.LNGIDEMPRESA=FP.LNGIDEMPRESA)
B INMER JOIN DIMFUNCIOMARIO DF OM (DF.LNGIDFUNCIONARIO=FP.LNGIDFUNCIONARIO)
7 WHERE FP.LNGIDPROCESO=
8 GROUP BY DF.STRNOMBREFUNCIONARIO
<
Result Grid | :m 43 Filter Rows: Export: EfH] | ‘Wrap Cell Content: I&

STRMOMBREFUMCIOMARIO CUMPLIDOS  MOWEDAD

ALZATE ISRAEL 556 217

ARCILA BETAMCUR JOHAMMY 2241 845

ARISTIZABAL MOTATO AMDRES FELIPE 0 7

BEDOYA CAMILO DE JESUS 2068 825

Y o s

BLADIMIR. AGUIRRE 79 93

BUEMO MIGUEL AMGEL 997 334

CAICEDO MORALES WILSON 2434 1077

CALDERON OROZCO DEIBY JOHAN 2233 751

CARDOMNA GALLEGO JAVIER AMDRES 2075 877

CARDOMNA HEMAQ YHONATAN ALEXIS 546 224

CASTILLO MEJIA MAURICIO 1427 577

CASTRILLON CARQ JOHM WILMER. 393 102

CASTRILLON CASTRILLOM JULIAM AM... 2219 817

Generado desde MYSQL worbench

Aplicamos la formula para uno de los empleados para efectos de la prueba, tomamos al

empleado Beto Avila

Eficacia: (223/(223+165))*100

Respuesta: 57,47 %

Ahora vemos desde nuestro cubo el miembro calculado para la Eficacia y el resultado

obtenido para garantizar la integridad de la informacion
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Figura 123: Indicador eficacia por proceso y funcionario
- Il mimini il e | o thar rsl
Medidas Add
. ——— T INSTALACIGNES
Cumplidos %Efcacha Funcignario %Eficacia
Novetades ALZATE ISRAEL T.59%
Futeados ARCILA BETANCUR JOHANNY T282%
PromCumplida ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIFE 0.00%
promiovedad Columnas *  BEDOYACAMILO DE JESUS T1.48%
r catia Process | BETOAVILA ETATR
A S BLADIMIR AGUIRRE 4553%
. BUENC MIGUEL ANGEL T45%
PWisitas_perdicas CAICEDO MORALES WILSON g9 1%
Dimenslones e . CALDERON OROZCO DEIBY JOHAN T483%
CARDONA GALLEGD JAVIER ANDRES TOI%
Cludad Fumchonana CARDON& HENAD YHOMATAN ALEXIS TO91%
Cligrita Fusnciomario CASTILLD MEMA MALIRKCICH T1.10% I

Generado desde pentaho

Productividad: para la productividad requerimos los siguientes variables

Promedio de cumplidos

Promedio de novedades

Ejecutamos un query para obtener estos valores
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Figura 157: query para obtener promedioCumplidos y promeidoEnNovedad

CEREECIE

| @B | Limitto 1000rows ~ ~ | o | € @ 1 (=

1e SELECT DF.STRNOMBREFUNCIONARIO,AVG(FP.CANTCUMPLIDOS)AS PROMEDIOCUMPLIDOS,AVG (CANTNOVEDAD)AS PROMEDIONOVEDAD

NN JOIN DIMPROC
IHN

WHERE FP.LNGIDPROC

CO O s Wb

£

FROM FACTPRODUCTIVIDAD FP

ESO DP ON (FP.LNGIDPROCESO=DP.LNGIDPROCESO)

ER
INNER JOIN DIMTIEMPO DT ON (DT.LNGIDTIEMPO=FP.LNGIDTIEMPO)

ER JOIN DIMEMPRESA DE ON (DE.LNGIDEMPRESA=FP.LNGIDEMPRESA)
INNER JOIN DIMFUNCIONARIO DF ON (DF.LNGIDFUNCIONARIO=FP.LNGIDFUNCIONARIO)

ESO=

GROUF BY DF.STRMOMBREFUNCIONARIO

| Result Grid | _rj 4} Filter Rows:

| Export: EfH] |‘.\l'rap Cell Content: ¥A

STRNOMBREFUNCIOMARIC PROMEDIOCUMPLIDOS  PROMEDIONOVEDAD
» |ALZATE ISRAEL 0.7153 0.2307
ARCILA BETANCUR JOHANMNY 0.7262 0.2738
ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIFE  0.0000 1.0000
BEDOYA CAMILO DE JESUS 0.7148 0.2352
BETO AVILA 0.5747 0.4253
BELADIMIR AGUIRRE 0.4593 0.5407
BUENO MIGUEL ANGEL 0.7451 0.250%
CAICEDO MORALES WILSON 0.8932 0.3068
CALDERON QOROZCO DEIEY JOHAN 0.7483 0.2517
CARDONA GALLEGO JAVIER. ANDRES 0.7029 0.2971
CARDOMNA HEMAD YHOMNATAN ALEXIS 0.7091 0.2909
CASTILLO MEJIA MALRICIO 0.7121 0.2879
CASTRILLOM CARQ JOHM WILMER 0.7939 0.2061
CASTRILLOM CASTRILLOM JULIAM AM... 0.7309 0.2691

Generado desde MYSQL worbench

>

Aplicamos la formula para uno de los empleados para efectos de la prueba, tomamos al

empleado Bedoya Cam

ilo de Jesus

Productividad: (0.7162+0.2852)

Respuesta: 1.00

Ahora veriamos desde nuestro cubo el miembro calculado para la productividad y el

resultado obtenido para garantizar la integridad de la informacién
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Figura 124: indicador productividad por proceso y funicionario
Cubos - = & b B 4 , + LI
FreductvidadETF . You are using Saiku Comenmundy Edlon, please consider upgrading o 33y Enlerprize. or enbaring 8 sponsorship agra
Meadidas Add
. itk T INSTALACIONES
Prodiscividad Fundicnario Productidad
ALZATE ISRAEL 1,00
ARCILA BETANCUR JOHAMNNY 1,00
ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIFE 1,00
Columnas - BEDOYA CAMILO DE JESUS 1,00

Generado desde pentaho

Visitas pérdidas: para las visitas perdidas requerimos los siguientes variables
Cantidadcumplidos

Cantidadnovedad

Vamos a tomar al funcionario Calderén Orozco Deiby Johan

Figura 159: query para obtener cumplidos y en novedad
£

| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: | Export: EfH] |".
STRMOMBREFUNCIOMARIO CUMPLIDOS  MOVEDAD
» |ALZATE ISRAEL 556 217
ARCILA BETAMCUR JOHANMY 2241 845
ARISTIZABAL MOTATO AMDRES FELIPE 0 7
BEDOYA CAMILO DE JESUS 2068 825
BETO AVILA 223 165
BLADIMIR. AGUIRRE 79 93
BUENO MIGUEL ANGEL 997 334
CAICEDOQ MORALES WILSON 2434 1077
CARDCONA GALLEGO JAVIER ANDRES 2075 877
CARDONA HENAD YHOMATAN ALEXIS 546 224
CASTILLO MEJIA MAURICIO 1427 577

Generado desde MYSQL worbench
Visitas perdidas= (751)/(751+2233)*100%

Resultado: 25,17%
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Ahora vemos desde nuestro cubo el miembro calculado para el % de visitas perdidas y el

resultado obtenido para garantizar la integridad de la informacion

Figura 160: indicador de visitas perdidas por proceso y funcionario
FroduclividadETF v B =1 i b it i of i X = u -

Medidas Add You are using Sadu Community Edition, please consider upgrading ¥ Saiky Erderprise. of entering a Sponsorship agre
lgining our commainity 4rd helping oler users!

== T INSTALACIONES

=Wisilas_perdida Funciomans LVititst_pardidas

ALZATE ISRAEL 28.0T%

ARCILA BETANCUR JOHANNY 27,3

ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIFE 100,00%

Columnas = BEDOYA CAMILO DE JESUS 20, 5%

Frocesa BETQ AVILA 42.5%%

I da Frocesa BLADIMIR, AGUIRRE HITR

B : BUEND MIGUEL ANGEL 25,09%
Lo CAICEDD MORALES WILSON 30,58%
Cilsdad = = CALDEROHN OROZCO DEIBY JOHAN 51T%
Clignia CARDOMA GALLEGO JAVIER ANDRES 29.71%

Generado desde pentaho

Ejecucidn de pruebas calculo Efectividad, Eficacia y productividad para el contrato ETP

De la empresa (Centro de negocio) Emtelco

Efectividad: para la efectividad requerimos los siguientes variables

Cantidad de Cumplidos

Cantidad de Ruteados
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Ejecutamos un query para obtener estos valores
Figura 161: Query para obtener cumplidos y ruteados
BH ¥¥FeOQ Rl @ | umitto 1000r0ws - | vg | ¥ & (1) (=
1® SELECT DE.STREMPRESA,SUM(FP.CANTCUMPLIDOS)AS Cumplidos,SUM{CANTRUTEADOS)AS Ruteados
2 FROM FACTPRODUCTIWIDAD FP
3 INMER J0IN DIMPROCESO DP OM (FP.LNGIDPROCESO=DP.LNGIDPROCESO)
4 INMER JOIN DIMTIEMPO DT OM (DT.LNGIDTIEMPO=FP.LNGIDTIEMPO)
5 INNMER JOIN DIMEMPRESA DE OM (DE.LNGIDEMPRESA=FP.LNGIDEMPRESA)
B INMER J0INM DIMFUNCIONARIO DF ON (DF.LNGIDFUNCIONARIO=FP.LNGIDFUNCIONARIO)
7 WHERE FP.LNGIDEMPRESA=
8 GROUFP BY DE.STREMPRESA
o

£

| Result Grid | _rj 4% Fitter Rows: Export: Ef] |‘.‘-.l'rap Cell Content: TA
STREMPRESA  Cumplidos  Ruteados

p |EMTELCO 283089 372653

Generado desde MYSQL worbench
Aplicamos la formula para la empresa Emtelco
Efectividad: (283089/372653)*100

Respuesta: 75,97%

Ahora vemos desde nuestro cubo el miembro calculado para la efectividad y el resultado

obtenido para garantizar la integridad de la informacion
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Figura 162: Indicador efectividad por empresa Emtelco
Saiku Analytics
ProductividadETP v =1 i l I i [
Medidas Add You are using Saiku Community Edition, please consider upgrafiilﬁg to Saiku En
oining our comt
w
. H b d
Cumplidos Medidas Empresa  %Efectividad
Movedades .
YaEfectividad EMTELCD 75.97%
Ruteados

PromCumplidos
promMovedad

Generada desde pentaho

Eficacia: para la eficacia requerimos los siguientes variables, En esta prueba decidimos

hacerlo a la empresa Emtelco por proceso

Cantidad de Cumplidos

Cantidad de novedades

Ejecutamos un query para obtener estos valores
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Figura 163: query para obtener cumplidos y enNovedad por proceso y empresa Emtelco
GBEIYFeODIRl

1 e SELECT DE.STREMPRESA,DP.STRPROCESO, SUM(FP.CANTCUMPLIDOS)AS CUMPLIDOS,SUM(CANTNOVEDAD)AS NOVEDAD

200w oW W R

L4

| Result Grid | _rj ¥ Fitter Rows:
STREMPRESA  STRPROCESO

FROM FACTPRODUCTIVIDAD FP
INNER JOIN DIMPROCESO DP ON (FP.LNGIDPROCESO=DP.LNGIDPROCESO)

INNER JOIN DIMTIEMPO DT OM (DT.LNGIDTIEMPO=FP.LNGIDTIEMPO)

INNER JOIN DIMEMPRESA DE ON (DE.LNGIDEMPRESA=FP.LNGIDEMPRESA)

INNER JOIN DIMFUNCIONARIO DF ON (DF.LNGIDFUNCIONARIO=FP.LNGIDFUNCIONARIO)
WHERE FP.LMNGIDEMPRESA=
GROUP BY DE.STREMPRESA,DP.STRPROCESO

p |EMTELCO CORTE Y RECOMEXION
EMTELCO INSTALACIONES
EMTELCO MANTEMIMIENTO - SOPCRTE

'T | Limit to 1000 rows - | ,'& | = Q |ﬂ, ¥

Export: H[H] |Wrap Cell Content: &
CUMPLIDOS  NOWEDAD

53638 15860
106432 42729
122969 30685

Generado desde MYSQL worbench

Aplicamos la férmula para uno de los procesos para efectos de la prueba, tomamos el proceso

Instalaciones

Eficacia: (106482/(106482+42729)*100

Respuesta: 71,37%

Ahora vemos desde nuestro cubo el miembro calculado para la Eficacia y % el resultado

obtenido para garantizar la integridad de la informacion

Figura 164: Indicador Eficacia por proceso y empresa Emtelco

Produpciaidad ETF

Medidas Add

Tomado de pentaho

ik = of 1 - *

You are usng Saiku Community Edtion, please consider upgrading o Sak

Medilas

|aining gar community and halping cther wsar
w
Empiesa  Procedn WEfcatia
EMTELCQ  CORTE ¥ RECONEXION TT 1A%
INETALACIONES T1AT%
MANTENIMIENTD - SOPORTE B 83%
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Productividad: para la productividad requerimos los siguientes variables

Promedio de cumplidos

Promedio de novedades

Ejecutamos un query para obtener estos valores

Figura 165: query para obtener promedioCumplidos promedioNovedad de la empresa

Query 1 bckswetp® esquema” SQLFile & «
e | P4 B | tmtto 100owa  ~ w | ¥ Q (§ =
1 e E AVG(FP.CANTCLMPLIDOS )AS PROMEDTO_CUMPLIDOS , AVG (CANTNOVEDAD }AS PROMEDTIO_NOVEDAD
3 X N (FP.LNGIDPROCESO-DP.LNGIDPROCESO)
4 0 I (DT ANGIDTIEMPO=FP.INGIOTIEMPD)
5 A DE 0N (DE.LNGIDEMPRESA=IP.LNGIDE! L5A)
€ ONARIO DF ON (DF.ILNGIDFURCIONARIO=FP.LNGIDFUNCIONARIO)
8 s
<
Weouslt Grid L e Rown Expoct: L | Weap Call Conbert: §

STREMPRESA PROMEDIO_CUMPLIDOS  PROMEDIO_NOVEDAD

b | EMTELCO 0.7557 0.23%

Generado desde MYSQL worbench
Aplicamos la formula para la empresa Emtelco

Productividad: (0.7597+0.2396)

Respuesta: 1

Ahora vemos desde nuestro cubo el miembro calculado para la productividad y el resultado

obtenido para garantizar la integridad de la informacion
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Figura 166: Indicador de productividad de la empresa Emtelco
Salku Analytics
ProductividadETP v = & | | li P = S T )|
Medidas Add You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Enter
joining our commu
v
Cumplidos Medidas v Empresa Productividad
SE:BE:;:ISES Productividad EMTELCO 100

PromCumplidos
promMovedad

Generado desde pentaho
% de visitas perdidas: para las visitas perdidas requerimos los siguientes variables
Cumplidos

Novedad

Ejecutamos un query para obtener estos valores

Figura 167: Query para obtener Cumplidos y Novedad de la empresa Emtelco
B ¥ Fa = @ | umeto 1000rows  ~ | 3 | ¢ Q (1] =

19 ELECT DE.STREMPRESA,SUM(FP.CANTCUMPLIDOS)AS CUMPLIDOS,SUM(CANTNOVEDAD)AS NOVEDAD
2 " FACTPRODUCTIVIDAD FP
3 OIN DIMPROCESO DP ON (FP.LNGIDPROCESO-DP.LNGIDPROCESO)
4 JOIN DIMTIEMPO DT ON (DT.LNGIDTIEMPO=FP.LNGIDTIEMPO)
5 OIN DIMEMPRESA DE ON (DE.LNGIDEMPRESA<FP.LNGIDEMPRESA)
6 ER JOIN DIMFUNCIONARIO DF ON (DF.LNGIDFUNCIONARIO=FP.LNGIDFUNCIONARIO)
7 F FP.LNGIDEMPRESA=
8 BY DE.STREMPRESA;
"
<
Result Grid HH 43 Fiter Rows: Export: Hid | Wrap Cell Content: Ix
STREMPRESA CUMPLIDOS NOVEDAD
» EMIELCO 283089 89274

Generado desde MYSQL worbench
Aplicamos la formula para la empresa Emtelco
Visitas pérdidas: (89274)/(89274+283089)*100

Respuesta: 23,97%
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Ahora veriamos desde nuestro cubo el miembro calculado para el % de visitas perdidas y el

resultado obtenido para garantizar la integridad de la informacion

Figura 168: Indicador de visitas perdidas de la empresa Emtelco

FroductvidadETF

Medidas

-
Cumplidos
Hiovedades
Rubeadn
PromCumplide
pramMovedad

A ol NPy

v 1 s I i f

Madidas v
Empresa

% Visitas_perdida EMTELCOD

Tomado desde pentaho

-

You arg usang Salku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Endery

OENIng aur comimur

H\Vicitas_perdidas

297%

Concluida la etapa de validacion de los datos arrojados por los cubos OLAP procedemos a

construir informes para mostrar la funcionalidad y alcance del modelo acompariado de las

bondades de Pentaho. Los usuarios finales tendran a su disposicién el acceso a Saiku y Jpivot

donde podréan visualizar, construir, modificar, o ajustar de forma dindmica los informes de la

operacion que requieran para medirlo, evaluarlos y tomar decisiones frente a los resultados.

Informes para mostrar la funcionalidad

Informe de la cantidad de pedidos Ruteados, cumplidos, Novedades, eficacia, eficiencia,

efectividad y visitas perdidas de cada uno de los procesos manejado por los contratistas

Emtelco y Zonanorte en el 2015 (Informe llamado Indicadores por empresa 2015)
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Figura 169: Reporte: Indicadores por empresa 2015.

Empresa Proceso
EMTELCO CORTE Y RECONEXION
INSTALACIONES

Ruteados
7.770

56.373

MANMTEMIMIENTO - SOPORTE 54 788
ZONANORTE (ETP)  MANTEMIMIENTO - SOPORTE 0.217

Generado desde pentaho

Cumplidcs | Novedades | %cEficacia | %Efectividad

6.500 1.270 B3,68%
38.302 17.881 8B8.,10%
45725 8 850 B3, 77T%

7.602 1.604 B2.,58%

%e\isitas_perdidas

B3,56% 16,34%
58.10% 31.80%
B3,46% 16,23%
B2.,48% 17.42%

Informe de Efectividad y visitas perdidas por funcionario para los meses Junio y Julio de

2015. (Informe Ilamado Reporte Junio y Julio por Funcionario)

Figura 170: Reporte Junio y Julio por Funcionario

Funcionario

ALEJANDRO BEDOYA MAMCERA
ALEJANDRO FORERO

ALEXANDER FRANCO

ALVAREZ WALTERQ JHOM JAIRO
ALZATE ISRAEL

ANDERSON CARAS CORTEZ

AMDRES FELIPE DELGADO

AMDRES FELIPE LOPEZ TORRES
AMDRES MAURICIO CARDOMA ZAPATA
ANDRES MAURICIO PATIRO YEPES
ARCILA BETANCUR JOHAMNY
ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIPE
BEDOA CAMILO DE JESUS

BEDOYA TABARQUIMNO CARLOS AUGUSTO
BERRIC NOWA ANDRES

BETO AWVILA

BLADIMIR. AGUIRRE

BUEMO MIGUEL AMGEL

CAICEDD MORALES WILSON
CALDERCOM QROZCO DEIBY JOHAM

%Efectividad
100,00%
78.18%
B2,08%
84,88%
71.43%
88,87%

50,00%
£86,57%
£3.88%

96.88%

78,88%
£89,86%
85,15%
41,51%
£88.80%
70.88%
71,52%

88, 40%

2015

[
%'isitas_perdidas
0.00%

23.81%

17,02%

15,31%

2B.57%

31,03%

50.00%
13,43%
16,34%

33.11%

21,14%
10,34%
14,85%
58,40%
11,11%
28,32%
28,48%
31.51%

“oEfectividad  %\isitas_perdidas

T6.4T%
78.10%
£2,06%
B86.,80%
72,15%

£3,45%

100,00%
88,73%
81,48%

75.88%

75,05%
B86,34%
£80.15%

0,00%

5,00%
80.08%
81,24%

80,45%

23.53%
23.81%
17,04%
13,40%
27.84%
18,55%

0.00%
11,27%
18,52%

24.14%

24,05%
13,86%
10,84%

100,00%

85,00%
30,02%
38,76%
39.55%

Generado desde pentaho
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Informe comparativo de los Gltimo 3 afios (2013, 2014 y 2015) de los indicadores de los

procesos por ciudad. (Informe llamado procesos por ciudad ultimos 3 afios)

Figura 171: Reporte: procesos por ciudad Gltimos 3 afios

Ciudad
JARTAGO

JOSQUEBRADAS

BAGUE

A TEBAIDA

AVIRGINIA

AONTEMEGRO

*EREIRA

Proceso

CORTE ¥ RECONEXION
INSTALACIONES
MANTEMIMIENTO - SOPORTE
CORTE ¥ RECONEXION
INSTALACIONES
MANTEMIMIENTO - SOPORTE
CORTE ¥ RECONEXION
INSTALACIONES
MANTEMIMIENTO - SOPORTE
CORTE ¥ RECONEXION
INSTALACIOMNES
MANTEMIMIENTO - SOPORTE
CORTE ¥ RECONEXION
INSTALACIONES
MANTEMIMIENTO - SOPORTE
CORTE ¥ RECONEXION
INSTALACIONES
MANTEMIMIENTO - SOPORTE
CORTE ¥ RECONEXION

Generado desde pentaho

%Eficacia

T75.35%
T76,83%
T74,10%
71,08%
70.71%

83,32%

75,85%
B7.82%
T73.78%
73.58%
58,93%
B81,73%
75,00%
80,33%
T75,80%

75,70%

2013

Productividad | %\isitas_p

1.00 2
1,00 2
1,00 2
1,00 2

1,00 2

1,00

1,00 2.

1,00

1,00 el

1.00 2

1,00

088

1,00 2

1,00

1,00 2

1,00 2

erdidas
24.65%
23.37%
25,00%
28,04%
28,20%

18,88%

24,15%
12.18%
28.22%
26.42%
31.37%
18,27%
25,00%
18.87%
24.31%

24,30%

%Eficacia
75.096%
78,08%
76,30%
76,60%
75, 72%
TRTTH
T8,808%
T6,20%
80,20%
B82,18%
B137%
B4 35%
74.44%
78,55%
TBTTH
75, TE%
81,14%
TE,808%

T7.80%

2014
Productividad
1.00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1.00
1.00
1.00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

%\fisitas_perdidas
24,04%

20,81%

23,70%

%Eficacia
78.40%
TH.ATH
T8, 70%
T8,84%
88,10%
B81,25%
74.21%
24,05%
70,10%
B83,33%
B83.02%
B1.04%
84.30%
70.21%
B5,74%
T7.53%
52,58%
80,28%

B88,33%

2015

Productividad | %\isitas_

1.00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1.00
1.00
1.00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

Informe de cantidad de novedades por ciudad en los ultimos 3 afios (Reporte llamado

Novedad ciudad)

Figura 172: Reporte: Novedad ciudad ultimos 3 afios

CARTAGOQ

LA TEBAIDA

M 2013~

DOSQUEBRADAS

LA VIRGINIA

W 2014~ W 2015~

IBAGUE

MONTENEGRO

[N —

PEREIRA

QUIMBAYA

Generado desde pentaho

SANTA ROSA DE CABAL
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Vista de la ruteados vs cumplidos en el afio 2015 por procesos (Informe llamado Ruteados

vr cumplidos)

Figura 173: Reporte: Ruteados vr cumplidos

CORTE Y RECONEXION INSTALACIONES MANTENIMIENTO -
SOPORTE

Generado desde pentaho

Vista de las diferentes medidas por los procesos disponibles en la empresa en el afio 2014

Figura 174: Reporte: procesos disponibles en la empresa en el afio 2014

W CORTE Y RECOMEXION M INSTALACIONES M MANTENIMIENTO- SOPORTE Ml RECOGIDADE EQUIPOS Ml RED DURA Ml VIABILIDAD

Ruteados Novedades Cumplidos
SEERaon FEE o FEEdbuon
MANTENIMIENTO
TE&”';S’:E SOPORIE MANTE: \CD;HENTQ
1438% TORTE
of
ngTapAoIones PigTpAciones Papeee

%Visitas_perdidas

TENIMIENTO

SOPORTE

STALACIONES
137 A%

Generado desde pentaho
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Gracias a la generacion de los datamart también podemos construir cuadros de Mando o

dashboard desde la aplicacion de despliegue, en este caso pentaho.

Generacion de un Dashboard
*Todas las figuras que se mostraran a continuacion se tomaron desde pentaho, ya que alli
como nuestra herramienta de despliegue se realizan los cuadros de mando

Ingreso para la creacion CDE

Figura 175: Area de trabajo opcion CDE Dashboard

File  View Tools Help...

Home v admin v

Browse Files

Create New CDE Dashboard §

Pentaho Business Analytics

Contribute Meet th Upgrade to Enterprise

JPivot View Edition

Manage Data Sources

Documentation

Saiku Analytics TN Analytics Platform delivers an

ed, end-to-end solution including data
, Visualization and consumption of data.

Recents Data Source

roviding ad-hoc tools to analyze and
visualize data or by serving pre-created content,

@ DOPR1 different content types including analysis, reporis,
dashboards, data mining and even community
created plugins can be seamlessly connected

En el menu principal se selecciona la opcion Layout Panel

Figura 176: menu principal opcién Layout Panel

83 AEB =R
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Alli comenzaremos con la Construccion del Layout panel o plantilla del Dashboard, en esta

parte también encontraremos una serie de plantillas predeterminadas.

Figura 177: Plantillas predeterminadas

CDE Dashboard

.CDE New Save Saveas.. Reload Settings E A %

Layout Structure 2R = =] M B <> [ Properties

Apply Template X

51

~ Row

Row

» Row o e o G st L e grenens v ¥ Dmspane (ot

Row

» Row
Row
+ Row

Row - -

» Row

1 - Empty Sample Two Columns Template Three Columas Template

Figura 178: disefio de la plantilla seleccionada.

File view  Tools Help...

Opened~ [ B

admin v

CDE Dashboard

.CDE New Save Saveas.. Reload Settings EA % '_Tal\

Layout Structure [N = = MmIK<< TR Properties

- Row Header Name Filtros
» Column Height
Row Spacer BackgroundColor ]

» Raw Filtros C s Simple
Row Spacer2 Text Align

b Fem Body Css Class
Row Spacer3

» Row Body2
Row Small_Space

» Row Footer
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Después de haber realizado los pasos anteriores pasaremos a configurar las propiedades de

la plantilla.

Figura 179: vista de las propiedades de la plantilla.

.éDE Mew Save Save as... Reload Settings
Layout Structure e E CEDE < F LR Properties o
Row Header

Column
Row Spacer
Row Filtros
Row Spacer2
Row Body

Column Panel_2 EigR ey
Row Spacer3 Height
Row Body2 BackgroundColar
Row Small_Space Gruze
Row Footer Text Align

Css Class

Pangl_1
10

1

1

False

False

False

False

400
#elelel

Round

EH:r=2 =

Después de haber realizado los pasos anteriores pasaremos a la configuracion del Objeto

pardmetros simples, para pasar informacion entre el objeto Select y los diferentes objetos y

consultas.
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Figura 180: mend de herramientas Generic opcidn simple parameter y date parameter.

¥ Charts

¥ Others

~ Generic

Date Parameter
Custom Parameter

Simple Parameter

b Scripts
b Selects
¢ Custom
b Community Contributions

»  CDF Core Functionality
- L. +

Lo siguiente sera crear los pardmetros simples y los date parameter que necesitemos y la

configuracion de los atributos principales que son:

Name: nombre del pardmetro.

Property Value: Valor predeterminado del parametro.

En el caso de los data parameter el atributo se Ilama Property data Value
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Figura 181: simple parameter prmciudad y su configuracion.
Components 'f' D( Properties / Advanced Properties
~ Group Charts Mame prmciudad
CCC Pie Chart pieCiudad Property value PEREIRA
CCC Pie Chart pieNovedades Bookmarkable False
CCC Line Chart lineCumplmes
» Group Selects
~ Group Generic
Date Parameter parFechaini
Date Parameter parFechafin
» Group Others
Figura 182: date parameter parFechaini y su configuracion.
Components S S EER Properties / Advanced Properties
« Group Charts MName parFechaini
CCC Pie Chart pieCiudad Property date value 2015-01-01
CCC Pie Chart pieNovedades Bookmarkable False
CCC Line Chart lineCumplmes
» Group Selects
~ Group Generic
Simple parameter prmciudad

Date Parameter parFechaini

Date Parameter

» Group

Después de haber hecho los pasos anterior pasaremos a la Configuracién de objetos para

extraer la informacion.

Figura 183: mend pri

Se seleccion en la barra de herramientas en la opcion SQL Queries el objeto sql over sqlJndi

parFechafin
Others

ncipal opcidn datasources panel.

O AE =
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Figura 184: barra de herramientas opcion SQL Queries opcion sgl over sglindi

.CDE Mew

Save Save as._. Reload Settir

 SHPARKL Endpoints

» MDX Queries

vy OLAP4) Queries

+  Compound Queri

v  KETTLE Queries

¥ MAL Queries

25

¥ SCRIPTING Queries

~ SQL Queries

sqgl over sglddbc

sqgl over sglindi &

»  XPATH Queries

El paso a seguir seré la configuracién de las propiedades que necesitaremos de nuestro objeto

“sql over sqlIndi” que llamaremos sqlciudad y estos son:

Name: Nombre del objeto

Acces level: Configuracién acceso debe ser publico

Query: Origen de datos
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Figura 185; propiedades del objeto sqglciudad.
Datasources ? L_>'< Properties
Group SOL Queries MName sqICiudad
sql over sqlndi sgiCiudad o Access Level Fublic
sgl over sglndi sglProceso Jndi conETP
=gl over sgldndi sgiNovedaes Query SELECT STRCIUDAD FRO (...}
sql over sqlindi sqlcumplmes Parameters i
CQutput Oplions I}
Cutput Mode Include
Columns 1]
Calculated Columns I}
Cache Duration 3600
Cache True

En la propiedad Query se pondra la consulta que traera la informacion que necesitamos del

origen de datos.

Figura 186: query para traer el nombre de las ciudades.

1 SELECT STRCIUDAD FROM DIMCIUDAD

Date

Después de haber realizado la creacién de un objeto sql over sqlJndi sin parametros
crearemos otro objeto del mismo tipo el cual llamaremos sqlProceso que necesitara la

Configuracion con parametros donde tocaremos las siguientes propiedades:

196



.2 Cadigo FDE 089
lm INFORME FINSIQ_ADDEOTRABAJO DE Version o1
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16
Name: Nombre del objeto
Acces level: Configuracién acceso debe ser publico
Query: Origen de datos
Parameters: configuracion de los parametros de entrada del objeto
Figura 187: propiedades del objeto sqlProceso.
Datasources <R Properties
Group S0L Queries MName sglProceso
sql over sqlindi sqlCiudad Access Level Public
sql over sgldndi sglMovedaes Query SELECT DP.STRPROCES (...)
sql over sglindi sglcumplmes Parameters [Mprmciudad”,"prmci (...)
Output Oplions 0
CQutput Mode Include
Columng I
Calculated Columns 0
Cache Duration 3600
Cache True
x
Name Value Type Private?
prmciudad prmciudad String v (| =
parFechaini parFechaini String w O -
parFechafin parFechafin String " Il -
Add
Cancel Ok
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El query recibe los parametros de entrada del objeto sqlProceso definidos en la configuracion

de los parameter.

Figura 188: propiedad Query del objeto sqlProceso y parametros utilizados en la consulta

Sql Wizard

-
\ Soalar
-
. String
. Date

(- RN T, RS TTR Y

SELECT DP.STRPROCESO, SUM(FP.CANTCUMPLIDOS) CANT_CUMPLIDOS FROM FACTPRODUCTIVIDAD FP

INNER JOIN DIMCIUDAD DC ON FP.LNGIDCIUDAD=DC.LNGIDCIUDAD
INNER JOIN DIMPROCESO DP ON DP.LNGIDPROCESO=FP.LNGIDPROCESO
INNER JOIN DIMTIEMPO DT ON DT.LNGIDTIEMPO=FP.LNGIDTIEMPO
WHERE DC.STRCIUDAD = ${prmciudad} AND

DT.CODTIEMPO BETWEEN cast(date_format(${parFechaini},'¥Y%m¥%d') as char) AND cast(date_format(%{par

GROUP BY DP.STRPROCESO;

Ahora pasaremos a crear un objeto de tipo de Chart el cual llamaremos pieNovedades y

configurar sus propiedades, para esto vamos a la opcién components panel.

Figura 189: menu principal opcién components panel.

=

(=

De la barra de herramientas se selecciona del menu charts el Objeto CC pie Chart
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Figura 190: barrar de herramientas opcidn charts objeto ccc pie chart.

« Charts

Protovis Component
CCC Area Chart

CCC Bar Chart

CCC Boxplot Chart

CCC Bullet Chart

CCC Dot Chart

CCC Heat Grid

CCC Line Chart

CCC Metric Dot Chart
CCC Metric Line Chart
CCC 100% Stacked Bar Chart
CCC Pie Chart

CCC Stacked Area Chart

Figura 191: objeto pieNovedad.

Components av (5 B
~ Group Charts
CCC Pie Chart pieCiudad
CCC Line Chart lineCumplmes
~ Groug Selects
Select Component selCiudad
Date input Component SelFini
Date input Component SelFfin
~ Group Generic
Simple parameter prmciudad
Date Parameter parFechaini
Date Parameter parFechafin

Properties / Advanced Properties

Name

Title

Listeners
Parameters
Datasource
Width

Height
HimlObject
clickable
clickAction
compatVersion
crosstabMode
legend
seriesinRows
tmeSeries

timeSeriesFarmat

pieNovedades
Movedades
[prmciudad’, 'parfe (...)
[["prmciudad®,"prmci (...)
sglNovedaes

350

350

Panel_1

False

2

False
False
False
False

B6Y-%m-%d
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Después de haber creado el objeto pasaremos a la configuracion de sus propiedades

necesarias las cuales son:

Name: el nombre del objeto para nosotros serd pieNovedades.

Title: el titulo el cual sera Novedades

HtmlObject: Seleccion del panel de la plantilla de presentacion

Datasource: Seleccion del componente de Origen de datos (Objeto Query)

Listener: Configuracion de parametro de escucha que maneja el objeto

Parameters: Configuracion de parametros que va a manejar el objeto.

Figura 192: propiedades del objeto pieNovedad.
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FProperties /
Mame pieMovedades
Title Movedades
Listeners [prmciudad’, ‘parFe (...)
Parameters [Fprmciudad™,“prmci (...)
Datasource sglMovedaes
Width 350
Height 350
HtmICbject Panel_1
clickable False
clickAction
compatVersion 2
crosstabMode False
legend Falze
seriesinRows False
timeSeries False
timeSeriesFormat BoY-Dom-2od
—

Para el Listener se debe seleccionar los parametros que estaran escuchando cualquier cambio

sobre el objeto, ejemplo: si hubo algin cambio de ciudad o fecha el toma el parametro para

realizar los cambios en la grafica y enviarselos como pardmetros de entrada a los objetos del

Datasource.
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Figura 193: propiedad listeners del objeto pienNovedad.
Components L T3 Properties / Advanced Properfies
- Group Charts Mame pieNovedades
CCC Pie Chart pieCiudad Title Novedades
CCC Line Chart lineCumplmes Parameters Select All
» Group Selects Datasource prmciudad
+ Group Generic Width parFechaini
Simple parameter prmciudad Height parFechafin
Date Parameter parFechaini HtmiObject Panel_1
Date Parameter parFechafin clickable False
» Group Others clickAction
compatversion 2
crosstabMode False
legend False
seriesinRows False

En la propiedad parameters en el campo value seleccionaremos el simple parameter

prmcuidad hecho previamente.

Figura 194: propiedad parameters del objeto pieNovedad.

x
Arg prmciudad Value |prmciudad - || -
Arg parFachaini Value |parFechaini || -
Arg parFechafin Value parFe{:haﬁ || -

Add

Cancel Ok
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Figura 195: simple parameter prmciuad.
4

Choose Parameter:

prmciudad o
parFechaini

parFechafin

Cancel

Y ya para ver una vista previa del dashboard del menu principal escogemos la opcion preview

your dashboard.

Figura 196: mend principal opcion preview your dashboard.
L ]

O aE =
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Figura 197: visualizacion del dashboard.
TABLERO INDICADORES PROCESO POR CIUDAD
PEREIRA v Lol VOG0
Novedaoes Cumphcos
3 ;Mﬂ = Show 10 | v estries Seanch

Nota: para la generacién completa de todas las graficas que se muestran en el dashboard se

deben de realizar la configuracion completa de todos sus componentes, el ejemplo anterior

solo ilustra el grafico novedades.
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Figura 198: disefio del layout panel terminado.

CDE New Save Save as

Layout Structure

* Row
» Column

Row

* Row
Column
Column
Column

Row

* Row
Column
Column

Row

Reload Settings

COEF B @MTIK<o&T L Propertes

Header Name Body2
Height

Spacer BackgroundColor |

Filtros Corners Simple

Filtro_1 Text Align

Filtro_2 Css Class

Filtro_3

Spacer2

Body

Panel_1

Panel_2

Spacer3

~ Row Body2

Calumn

Panel 3

Figura 199: objetos de la opcion components panel terminados.

Reload Settings

* Group
CCC Pie Chart
CCC Pie Chart
CCC Line Chart
» Group
. Select Component
Date input Component

Date input Component

Era =

D a &

Charts Group Generic
pieCiudad

pieNovedades

lineCumplmes

Selects

selCiudad

SelFini

SelFfin

* Group Generic

Simple parameter

Date Parameter

Date Parameter

Simple parameter

Custom parameter
* Group

table Component

prmciudad
parFechaini

parFechafin

Others
TBLCumplidos

Figura 200: objetos de la opcion datasources panel final.

Reload settings

Datasources

v Group SQL Queries Group

sql over sqlindi
sql over sqlindi
sgl over sglindi

sql over sglindi

BAEl] =

Properties

SQL Queries
sqlCiudad

sqlProceso

sqlNovedaes

sgleumplmes
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RESULTADOS Y DISCUSION
El usuario final podré definir sus vistas dependiendo de la necesidad del negocio, esto lo

podré hacer ya que se tiene las medidas, dimensiones y miembros calculados previamente,
la herramienta es dindmica lo que permite jugar y hacer diferentes filtros para analizar los
indicadores que sean requeridos o se deseen evaluar, No se tendran que manejar sabanas de
informacion para luego manipularlas en herramientas como excel o access, la herramienta
facil y didacticamente te permitira visualizar en tablas o gréficos los resultados de la

operacion sin manipular o hacer operaciones matematicas de forma periodica.

Para acceder desde otra maquina diferente simplemente se cambia la direccion localhost por
la direccidn IP publica asignada al servidor. En el caso de este proyecto se debié cambiar el
puerto que viene configurado por defecto 8080 por el puerto 8085. Para acceder a la
aplicacion publicada utilizaremos la siguiente URL:

http://190.0.0.230:8085/pentaho/Login alli se podran ver los reportes de prueba y elaborar

los que el negocio demande. Prueba piloto: ETP.

Para acceder a la plataforma se cuentan con dos usuarios por el momento Administrador y

usuario de visualizacion
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Administrador
Usuario: admin

Contrasefia: password

Usuario de consulta
Usuario: ITM

Contrasefa: ITM

Para generar los informes tomando las medidas y los miembros calculados generados en el
proyecto de inteligencia de negocios se deben seguir los siguientes pasos desde pentaho:
Seleccionar si se desea hacer en JPIVOT, SAIKU o DASBOARD

Figura 201: Portal de pentaho, seleccionar el tipo de vista que se requiere para el informe
€« N 190.0.0.230:8085/pentaho/Home B
File View Tools Help..

Home v admir

Browse Files

Create New CDE Dashboard

Pentagho Business Ana

lytics

Manage Data Sources

JPivot View Edition
Documentation Saiku Analytics X
ho Business Analytics Platform delivers an g
ed, end-to-end solution including data
visualization and consumption of data
Recents Data Source e P
o rroviding ad-hoc tools to analyze and

Si se selecciona Jpivot View, Saiku Analytics, debemos dar clic en la opcion crear nuevo

query

Seleccionar el cubo

Ya en el area de trabajo seleccionar y jugar con las dimensiones que se necesitan
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Figura 202: Generalidades para hacer informe desde SAIKU.

Openedv B B

Cubos -
i idadET

Wik Add

Dimensknes

=

Megdas

Calumnas

Seleccionar las medidas

o miembros calculados

gue se requieren pars el
informe

: P ——— b " -
Yiou iare using Sallus Communty ™4ficn, please: ¢ onsider upgrading fo Saby Selaccionar de

dimensiones las que se
quieren ver en las
columnas

Seleccionar dedimensiones
gue se gquieren filtrar, para
obtener informacion
selectiva

@

|
1

Seleccionar de

dimensiones las que se
guieren ver en las Filas

.

A nivelgeneralteneren cuenta que a nivel de columnas y filas también
se puede filtrar, asi mismo elegir como se quiere ver la infarmacidn, en

tablas, barras, diagramas, etc, como exportar a diferentes formatosy

modificar el query

Tener en cuenta que las consultas hechas se pueden guardar y posterior acceder a ellas a

Browse Files —Public- “Seleccionar el reporte deseado”

Figura 203: Vista de reportes guardados.

Browse File
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Muestra de dashboard a Generar dependiendo de la necesidad de cada negocio con base a las

medidas y miembros calculados especificados por el tipo de negocio.

Figura 204: Vista de cuadro de mando generado.
TABLERO INDICADORES PROCESO POR CIUDAD

01012015 [AOVDEZD

| DOSCUEBRADAS v

snow[ 70 [entries ST |

STRPROCESD ¢  CANT_CUMPLIDOS
CORTE ¥ AECONSHION -
INETALACIONES FEITH
MANTENIMIENTO - SORORTE -

Shaowing 1 o 3 of 3 anirles Previous 1 MNext

2015 | Todos Los Derechos Resenvados | Desamollado Por Estudiantes del [TM
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Los productos son modelos para adecuar a los clientes que atiende Inteligencia Movil, con el
objetivo de tenerlo como producto base y ofrecerlo en su portafolio de servicio
Cubo de productividad.

Figura 205: Cubo final implementado.

= Schema Workbench = B

File Edit View Options Windows Help

Schema - DWETP (ProductividadETP.xml)*

(@[ A A g v o] % |44

%% HER & ¥ b

B schema -| Cube |~
¢ @ ProductiidadETP Atribute . Value
:[name ProductividadeTP
Table: factproductividad “|description
o= .}A\‘ Empresa S
ﬁk\ “|cache
o Ciudad ;
ilenabled

o- ﬁ‘ Proceso

o- ﬁ‘ Funcionario

o= ﬁk\ Tiempo

o- ﬁ\ cliente
% Cumplidos
% MNovedades
% Ruteados

% PromCumplidos
% promMovedad

CM %;Eficacia

CM %5Efectividad

CM Productividad

CM opvisitas_perdidas

(] I IDE

E Database - dwetp (MySQL)
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En la imagen anterior se muestra la estructura del cubo que se utiliza como base de los

reportes que se generan desde el visor OLAP, los reportes que se generan desde el cubo, son

una serie de consulta prefabricadas que se basan en la estructura del mismo, lo cual le da un

valor agregado ya que no se necesitan realizar los query de las consultas, sino que estos son

gestionados por el cubo que es el que contiene los campos y las medidas, que se podran

visualizar segun las necesidades del reporte, este puede cambiar con base a los

requerimientos que aparezcan de visualizar nuevos campos por parte del cliente en base a

los campos que se contienen dentro del datamart ya establecido, lo que lo lleva a este estar

siempre sujeto a los campos que se definieron dentro del modelo, asi mismo se generan

miembros calculados que permite tener, evaluar y hacer seguimiento a indicadores.
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Dashboard CumNovedad

Figura 206: Vista del Dashboard CumNovedad.

TABLERO INDICADORES PROCESO POR CIUDAD

DOSCUEBRADAS v S

T e —

STRPROCESO ¢ CANT_CUMPLIDOS 3
CORTE Y RECONENION wes
INSTALACIONES 1GEEG
MANTENIMIENTO - SDPORTE 37188

Showing 1103 of 3 aninas Previous 1 MNewt

015 | Todos Los Derechos Reservados | Desamollado Por Estudiantes del [TM

La prueba piloto se realizé con el cliente ETP, de reuniones con el personal de la empresa
indicaron que requerian monitorear, controlar y gestionar los indicadores de los procesos del
area operativa de la compafiia, visualizar dichos indicadores y conocer de primera mano los
resultados de la operacion, con base a los anterior se desarroll6 el Dashboard CumNovedad
donde por proceso y por ciudad permite ver los resultados de las visitas ruteadas, qué

porcentaje de ellas se cerraron con novedad y cuales cumplidas, lo que ayuda a las areas
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encargadas del cumplimiento de los procesos hacer seguimiento y tomar decisiones con base

a los resultados que graficamente se observan en la ciudad y fecha evaluada.

En este Dashboard se encuentran los siguientes objetos de seleccion:
e Rango de fechas
e Ciudad
Se representa la informacion en un control DONA donde se visualiza la cantidad y porcentaje
de participacion de cada proceso, definido asi:
Amarillo: participacién del proceso Mantenimiento y soporte
Negro: participacion del proceso de corte y reconexion

Gris: participacion del proceso instalaciones

Lo anterior se da para ambos indicadores de cumplidos y novedades para una ciudad y un

rango fecha definida por el usuario final.

El control DONA permite ver graficamente lo requerido, por ejemplo, es facil visualizar que
para Mantenimiento - soporte y para corte-reconexion para el primer semestre del afio en
Pereira se logré que las visitas cumplidas fueran superiores a las visitas que quedaron con
novedades en un 18.5% y 3.4% mas respectivamente, caso contrario con el proceso de
instalaciones se puede ver que la mayor participacion se encuentra en novedades con un
incremento de 22 puntos porcentuales comparado con las visitas cumplidas (cerradas de

forma satisfactoria).
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También se incluy6 el control linea de tiempo donde se puede ver segin la fecha

seleccionada, la cantidad de visitas cumplidas que se realizaron por mes, lo que ayuda a

verificar y llevar un control de qué tan efectivos son, acompafiado de un control de Tabla que

permite ver de forma discriminada la cantidad de visitas cumplidas por proceso.
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Dashboard Efectividad por ciudad

Figura 207: Vista del Dashboard Efectividad por ciudad.

TABLERO INDICADORES EFECTIVIDAD POR CIUDAD

Fecha

PEREIRA v 2015-08-01 2015-0E8-18

Reparacifn Intalacign Corte y Reconexign

( 4\ /L (o

Efectividad Funcionario Reparacign Efectividad Funcionario Instalacign

Show[10 T |entries oo Show[10 ¥ |entries oo
STRNOMEREFUNCIONARID 4| EFECTIVIDAD % STRNOMEREFUNCIONARID 4| EFECTIVIDAD %
ALEJANDRO BEDOYA MANCERA 63333 ALZATE ISRAEL
ALEXANDER FRANCO 87733 ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIPE
ALVAREZ WALTERQ JHON JAIRO e.5532 BEDOYA CAMILO DE JESUS
ANDRES MAURICIO GARDOMNA ZAPATA 8.7 BUENO MIGUEL ANGEL
ANDRES MAURICIC PATIFG YEPES e.a35 CAICEDD MORAL

YA TABARQUING CARLOS AUGUSTO B 5523 CARDONA GALLEGD JAVIER ANDRES

NOVA AMDRES 8. TH2 CASTILLO MEJIA MAURICIO
CARDONA RIVERA CESAR AUGLISTO 8. 7535 CASTRILLON CASTRILLOM JULIAN ANDRES ~~ e.7iss
CAROLINA ARBOLEDA @. 5671 CHALARCA DEIBY
CASTARC HEMAD NORBER ALEISSER 8.5 ESCOBAR TABORDA JHOMATAN ANDRES
Showing 1 to 10 of 45 entries 2 31 4 5 Mext Showing 1 to 10 of 42 entries 2 31 4 5 Mext

En el Dashboard Efectividad por ciudad se conservan los mismos parametros de consulta,

Ciudad y un rango de fecha, facilitando al usuario la visualizacién de la informacion no solo
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consolidada, sino a un nivel mas detallado, lo que permite tomar acciones concretas sobre

una ciudad y con el funcionario que presta servicio en dicho lugar.

En este Dashboard se incluye el componente control Dial Chart, visualmente marca la
diferencia ya que a traves de codigos semafdricos permite de manera casi inmediata ver qué
proceso se encuentra por debajo, y por encimas de las metas definida, la ilustracion dada en
el Dashboard permite evaluar en qué rango se encuentra la efectividad, del primer vistazo se
logra identificar que del 01 al 18 de agosto, la efectividad de Corte y reconexion se encuentra
en alerta con respecto a los otros procesos, ya que se ubica en el rango de color rojo, por lo
tanto se debe trabajar para que el resto del mes de las de visitas asignadas se cierren con un
mayor porcentaje como cumplidas, asi mismo ayuda a que los supervisores revisen los
motivos de novedades de este proceso y asi detectar la baja calificacion de este indicador.
Es importante resaltar que se intuye que aunque los demas procesos no estan en alerta, es
necesario hacer gestion para que se ubiquen en el rango de color verde, ya que en este rango
se encuentran las metas y los rangos aceptables para la empresa poder ofrecer un buen

servicio.

El Dashboard también cuenta con un control Tabla, que lleva a un nivel de detalle mayor,
permitiendo ver los resultados del indicador por cada funcionario ejecutor del proceso, lo que
facilita realizar acciones correctivitas y preventivas de forma particular, y asi ayudar a

mejorar el indicador general.
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Diferencias entre Dashboard.
Los Dashboard son resultados configurables, donde el usuario final puede decidir segun su
negocio Y la estrategia definida que informacion quiere ver y de qué manera, por ende segin

las instrucciones del cliente se realiza el Dashboard a la medida.

En los ejemplos ilustrados de los resultados de la implementacion de Bl, el primer Dashboard
muestra los resultados por cantidad y porcentaje de cumplimiento de visitas cumplidas y
visitas con novedad en cada proceso, en el segundo Dashboard se adiciona el componente
Dial Chart, que permite rapidamente observar que tan cerca o alejados estan los resultados
de las metas establecidas por la empresa (el componente te permite definir rangos y a ellos
configurarles un color para detectar qué items se encuentran mas criticos con base a los
rangos de cumplimientos definidos) en el caso de Dashboard por efectividad se decide

mostrar uno de los indicadores de cumplimiento definidos, la Efectividad para cada proceso.

Asi mismo en el Dashboard CumNovedad muestra informacion consolidada por los filtros
ciudad y un rango de fecha que se establecieron para evaluar resultados por proceso y tomar
acciones sobre cada uno de ellos, en el Dashboard por efectividad permite evaluar los

resultados en términos de un indicador como la efectividad y cuenta con un nivel mas de
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detalle al mostrar los resultado de cada funcionario para tomar acciones individuales, sea en

todos los procesos o en aquel donde el indicador se encuentra en alerta.

Informes configurables

Figura 208: Vista Reporte indicadores por Empresa y proceso

Empresa

EMTELCO

ZONANORTE (ETP)

Proceso Ruteados
CORTE ¥ RECONEXION
INSTALACIONES

MANTEMIMIENTO - SOPORTE 54788
MANTEMIMIENTO - SOPORTE 8.217

Cumplidos
8.500
38382
45.725

7.602

MNovedades
1.270
17.881
B.850

1.604

“%Eficacia  “%Efectividad

B3.,68%
88.10%
B3,77%

B2.,58%

B3.68%
58.10%
B3.48%

B2,48%

%e\isitas_perdidas
16,34%
31.80%
16,23%

17.42%

Figura 209: Vista Reporte indicadores Efectividad y visitas perdidas por funcionario de

junio y julio de

2015.

2013

Y%Efectividad  %\isitas_perdidas

[
Funcionario

ALEJANDRO BEDOYA MANCERA 100,00%
ALEJANDRO FOREROC 78,18%
ALEXANDER FRANCO 82,88%
ALVAREZ WALTERO JHON JAIRD 84,50%
ALZATE ISRAEL 71,43%
ANDERSON CANAS CORTEZ 88,07%
AMDRES FELIPE DELGADOQ

AMDRES FELIPE LOPEZ TORRES 50,00%
AMDRES MAURICIC CARDONA ZAPATA 86,57%
ANDRES MAURICIC PATING YEPES 83,66%
ARCILA BETANCUR JOHANNY B6,508%
ARISTIZABAL MOTATO ANDRES FELIPE

BEDOYA CAMILD DE JESUS 75.86%
BEDOYA TABARQUINDG CARLOS AUGUSTO 89,556%
BERRIO MOVA ANDRES B85.15%
BETO AVILA 41,51%
BLADIMIR AGUIRRE BE,80%
BUENO MIGUEL ANGEL 70,688%
CAICEDO MORALES WILSON 71.52%
CALDERON OROZCO DEIBY JOHAN 88,40%

0,00%
23.B1%
17,02%
15.31%
28.57%

31,03%

50.00%
13,43%
16,34%

33.11%

21,14%
10,34%
14,85%
58.40%
11,11%
28,32%
2B.48%

31.51%

% Efec tividad
78,47%
78,10%
B2,06%
BG.60%

2,18%

B3,45%

100.00%
BB.73%
B1,48%

T5,86%

75,06%
56, 34%
B0.16%
0.00%
5,00%
58,08%
51.24%

60,45%

=
f

%\isitas_perdidas
23,653%
23.81%
17,04%
13.40%
27.84%

16,55%

0.00%
11,27%
18,52%

24, 14%

24,05%
13,68%
19.84%
100.00%
05,00%
30,82%
38, 78%

30,55%
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Figura 210: Vista Reporte indicadores por ciudad

W 2013~ W 2014~ W 2015~

CARTAGO DOSQUEBRADAS IBAGUE

,::;7

00D 5,000

LA TEBAIDA LA VIRGINIA MONTENEGRO

PEREIRA QUIMBAYA SANTA ROSA DE CABAL

Figura 211: Vista Reporte indicadores por proceso

W CORTE Y RECONEXION I INSTALACIONES Ml MANTENIMIENTO - SOPORTE Ml RECOGIDADE EQUIPOS Ml REDDURA Ml VIABILIDAD

Ruteados Novedades Cumplidos

G Pt

B2ERkon % f
MANTENIMIENTO
ANTENIMIENTO 3 MANTENIMIENTO
e SOPRE )
(i SOPRRTE
IONE
ggaciones pgEpciones e

%Visitas_perdidas

ANTENIMIENTO
SOPORTR
STALACIONES

137.4%

Pentaho ofrece como visores OLAP Jpivot y Saiku cuya finalidad es proporcionar un analisis
interactivo por las diferentes dimensiones y miembros calculados (Indicadores de gestion)
que se definieron en el cubo, ambos permiten que los usuarios finales realicen informes de

manera facil y rapida.
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Después de realizar la implementacion y realizar informes de muestra, recomendamos que
los usuarios finales realicen sus reportes desde Saiku puesto que JPivot fue el primer visor
en integrarse, pero Saiku tomo las funcionalidades y la redisefié con mejoras trayendo con
sigo una interfaz mas sencilla e intuitiva, la interfaz es basada en ajax, soporte para

navegacion de jerarquias, y acceso al detalle de los datos.

Dentro de las funcionalidades exclusivas de Saiku (No se pueden obtener desde Jpivot) se
encuentran Sparklines dentro de las tablas; cuyo objetivo es que traves de pequefias graficas
muestra una idea general de los resultados en el reporte hecho.

Figura 212: Vista Reporte con Sparklines

Cubos k-7 =] & ) b ||| E 2 Y = & F H B KN ok B di+

ProductividadETP v *You are using Saku Community Edition, please consider

-

Empresa Proceso %Eficacia  %Efectividad Productividad  %\Visitas_perdidas
EMTELCO CORTE ¥ RECONEXION 77.18% 7T.15% 1.00 282%  mnll.

INSTALACIONES 71,37% 71,37% 1,00 ECLECRN T ] “

MANTENIMIENTO - SOPORTE | 80,03% 78.89% 1,00 wers mRl.
ZOMANORTE (ETP) | MANTENIMIENTO - SOPORTE | 83,20% 83.10% 1,00 1e.0% NN

Ciudad

Dimensiones

¥ Ciudad

Empresa
Funcionario

También permite ver datos estadisticos como el Maximo, Minimo, promedio y la desviacion

estandar de los indicadores que se elijan.
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Figura 213: Vista Reporte con medidas estadisticas

Cubos < =] 2 b (b E Y = 4+ & 5 B B R O d+ d

Or contribute by joining our community and

Medidas Add
Medidas A et
Estadisticas Al Ciudads [ %Eficacia | Al Cudads / %Efectividad | Al Ciudads / Productividad  All Cludads / %Visitas_perdides
Minimo aT14 0714 0.8a3 0.188
Méximo 0.832 0832 1.000 0286

ESTE 3418 3.007 0382

0779 0770 0.000 0221

Desviacion Estandard 0.044 0.043 0.001 0.044

Dimensiones

w Ciudad -

De igual forma se pueden exportar los reportes a diversos formatos como XLS, CSV, PDF

Los reportes nos parecen fundamentales y practicos, permiten que los usuarios realicen los
reportes o informes que ellos consideren pertinentes y con la periodicidad que deseen, puesto
que no requieren de la intervencién de los implementadores del proyecto o personas externas
para realizarlos, el usuario final puede interactuar con cada una de las medidas y dimensiones

que se levantaron dentro del disefio del cubo.

Los resultados se podran visualizar a traves de un movil:
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Figura 214: Dashboard visualizado desde Movil
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Figura 215: reporte visualizado desde Mavil
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Con la implementacion de la Inteligencia de Negocios deseamos responder las necesidades
del cliente en la administracion eficiente de la informacién. Ademas Inteligencia Mdévil podra
extender su portafolio de productos y servicios para clientes futuros aumentando asi la

competitividad en el mercado de las TIC en Colombia y Latino América.
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9. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios con eficacia,
puede ayudar a nuestro cliente a convertir los datos en informacion valiosa en la
cual se toman las decisiones empresariales mas efectivas y estrategias que
permitan aumentar su productividad que conduzcan al crecimiento

organizacional y operativo.

Inteligencia MAvil estara a nivel de las grandes empresas colombianas que
no solo pueda ofrecer herramientas de soluciones moviles si no también la
oportunidad de generar un valor agregado al andlisis de la informacion que
generan estas herramientas y asi poder ofrecer un paquete completo a sus clientes

y tener a disposicion este tipo de soluciones para los clientes futuros.

Con respecto a la Inteligencia de Negocios puedo observar que tiene un campo
muy amplio donde existe la posibilidad de entrar al mundo de la mineria de datos
por qué no algun dia en una segunda fase del proyecto poder penetrar mas a este

mundo y tener una experiencia més detallada sobre el tema.

e La implementacion eficaz de la Inteligencia de Negocios va ligada a un desarrollo

completo y detallado a cada una de las fases del ciclo de vida que lo comprenden con esto

podemos ofrecer a los clientes una calidad de datos confiable.
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TRABAJOS FUTUROS

Dependiendo de las necesidades de negocio se adecuara el modelo a los demas clientes de

inteligencia mavil, actualmente la implementacion del proyecto se realiz6 con base a las

mediciones de ETP como prueba piloto. Para el caso de UNE requiere otra medicion como

es el tiempo de servicio, para lo cual ya se encuentran adelantos, a continuacion se muestra

el modelo disefio l6gico

Figura 216: Disefio Logico para la implementacion en UNE
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RECOMENDACIONES
Cabe anotar que los clientes actuales de Inteligencia maévil tienen una misma linea de negocio

base, permitiendo que la implementacion ya realizada se adecue facilmente a ellos.

Una de las recomendaciones que se realiza y se debe acatar para la implementacién en otro
cliente esel cambio del esquema de la base de datos al que se apunta como origen de datos,
puesto que cada cliente maneja su data en esquemas diferentes pero conservan la misma
arquitectura, es decir los proyectos se trabajan bajo la misma estructura, siendo como se

menciono el esquema de la BD lo Gnico que cambiaria del modelo que esta planteado.

Lo anterior es aplicable para los clientes actuales como ETP, UNE y EDATEL, para clientes
nuevos, se evalua el producto base ( EI modelo de inteligencia de negocio) versus las
modificaciones que se realicen a la linea base segun el tipo de operaciones que el nuevo

cliente maneje, recomendamos evaluar de forma detallada lo siguiente:

Datamart: ¢Para soportar la operacion, el esquema es funcional?, ;se requieren mas

dimensiones?, ¢la granularidad es suficiente?

Origenes de datos: ¢Conservan los mismo origenes de datos?, ¢cuantos origenes de datos se

deben incluir?
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Proceso ETL: ¢(Es el mas optimo? ;‘Que cambios sufre el proceso de extraccion

transformacion y Carga teniendo en cuenta las caracteristicas del origen a nivel de las

consultas, relaciones y demas.?

Cubo: Identificar qué dimensiones son necesarias para satisfacer las necesidades del cliente,

verificar si las que se definieron como producto base son suficientes, ¢se deben incluir otras,

se debe crear un nuevo cubo?

Medir el impacto y las personalizaciones sobre el modelo Base en cada una de las fases de la

implementacién del modelo de BI, determinasi es necesario cambiar, adaptar, complementar

0 personalizar el modelo existente.
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10. GLOSARIO

APACHE TOMCAT (también llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat) funciona
como un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servletsy de JavaServer

Pages (JSP) de Oracle Corporation (aunque creado por Sun Microsystems).

Bl: Inteligencia de Negocios es conjunto de préacticas tecnoldgicas, herramientas
informaticas y conocimientos funcionales aplicados al negocio, que permiten estructurar el
acceso a la informacion, y la informacién misma, para que sea utilizada en la toma de

decisiones en cualquier nivel de una organizacion

COPO DE NIEVE: Los modelos copo de Nieve es una estructura bajo las cual se guia la
creacion de un Datawarehouse. EI modelo copo de nieve es una variacion o derivacion del
modelo estrella. En este modelo la tabla de hechos deja de ser la Gnica relacionada con otras
tablas ya que existen otras tablas que se relacionan con las dimensiones y que no tienen
relacion directa con la tabla de hechos. EI modelo fue concebido para facilitar el

mantenimiento de las dimensiones, sin embargo esto hace que se vinculen mas tablas a las
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secuencias SQL, haciendo la extraccion de datos mas dificil asi como vuelve compleja la

tarea de mantener el modelo.

CUADROS DE MANDO (DASHBOARDS): son herramientas de gestion del
rendimiento empresarial (epm) que se presentan ante los usuarios como una visualizacién de
los indicadores empresariales. Permiten monitorizar, controlar y gestionar los procesos de
una organizacion a través de cddigos semaforicos que establecen alertas con las que disponer

de una vision completa del rendimiento de la compafiia

DATAMART: es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima
de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los

procesos de dicho departamento

DATAMINING: predicen futuras tendencias y comportamientos, permitiendo en
los negocios tomar decisiones proactivas y conducidas por un conocimiento acabado de la

informacion

DBMS: Database management system (DBMS), es un conjunto de programas que se

encargan de manejar la creacion y todos los accesos a las bases de datos, estd compuesto por:

DDL: Lenguaje de Definicion de Datos
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DML.: Lenguaje de Manipulacion de Datos

SQL: Lenguaje de Consulta.

DICCIONARIO DE DATOS: Contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y
organizacion. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita
el acceso inmediato a la informacidn, se desarrolla durante el andlisis de flujo de datos y
auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema,

su contenido también se emplea durante el disefio

DWH: Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su
analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion
de un datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto
de vista técnico, para implantar una solucion completa y fiable de Business Intelligence. La
ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que se almacena
la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales... etc).
Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea y fiable, y permite la consulta y el
tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas

operacionales).

230



-/ Cadigo FDE 089
-JTM INFORME FIN(,;A';_ADDEOTRABAJO DE /orsion oL
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16

ETL: Los procesos ETL son un término estandar que se utiliza para referirse al movimiento
y transformacion de datos. Se trata del proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde multiples fuentes, reformatearlos y cargarlos en otra base de datos (denominada
datamart o datawarehouse) con el objeto de analizarlos. También pueden ser enviados a otro

sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

Las distintas fases o secuencias de un proceso ETL son las siguientes:

Extraccion de los datos desde uno o varios sistemas fuente.

Transformacidn de dichos datos, es decir, posibilidad de reformatear y limpiar estos datos

cuando sea necesario.

Carga de dichos datos en otro lugar o base de datos, un datamart o un datawarehouse, con

el objeto de analizarlos o apoyar un proceso de negocio.

FEEDBACK: Es una palabra del inglés que significa retroalimentacion; podemos utilizarla
como sinénimo de respuesta 0 reaccién, o, desde un punto de vista mas técnico, para

referirnos a un método de control de sistemas.

JPIVOT: Es un visor OLAP. Basicamente lo que permite hacer es ver el cubo sobre el cual
se desea analizar y perforarlo desde cualquier dimensién (punto de vista). Viene instalado

por defecto en Pentaho.
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MANUAL DE USUARIO: es un documento de comunicacion técnica destinado a dar
asistencia a las personas que utilizan un sistema en particular. Por lo general, este documento
esta redactado por un escritor técnico, como por ejemplo los programadores del sistema o los
directores de proyectos implicados en su desarrollo, o el personal técnico, especialmente en
las empresas mas pequefas. La mayoria de las guias de usuario contienen tanto una guia
escrita como imagenes asociadas. En el caso de las aplicaciones informaticas, es habitual
incluir capturas de pantalla de cémo el programa deberia ser, y manuales que a menudo
incluyen diagramas claramente detallados y sencillos que detallan los pasos a realizar por el
usuario para llevar a cabo las distintas opciones disponibles. El lenguaje utilizado deberéa ser

sencillo, dirigido a una audiencia que podré no entender un lenguaje demasiado técnico

MDX es el lenguaje de consulta para cubos. En segundo plano, Excel usa MDX para
recuperar los campos y los valores de los datos cuando se eligen los elementos de una lista
de campos de tabla dinamica. También puede generar consultas MDX manualmente al

importar datos de un cubo de Analysis Services.

MODELO ESTRELLA: Los modelos estrella es una estructura bajo las cual se guia la
creacion de un Datawarehouse. EI modelo estrella es el mas sencillo en estructura. Consta de
una tabla central de "Hechos" y varias "dimensiones", incluida una dimension de "Tiempo™.

Lo caracteristico de la arquitectura de estrella es que solo existe una tabla de dimensiones
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para cada dimension. Esto quiere decir que la Unica tabla que tiene relacion con otra es la de
hechos, lo que significa que toda la informacion relacionada con una dimension debe estar

en una sola tabla

MOLAB: La arquitectura MOLAP usa unas bases de datos multidimensionales para
proporcionar el andlisis, su principal premisa es que el OLAP esta mejor implantado
almacenando los datos multidimensionalmente. Por el contrario, la arquitectura ROLAP cree
que las capacidades OLAP estan perfectamente implantadas sobre bases de datos relacionales
Un sistema MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional, en la que la
informacidn se almacena multidimensionalmente, para ser visualizada en varias dimensiones
de analisis. EI sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la bases de datos
multidimensionales y el motor analitico. La base de datos multidimensional es la encargada

del manejo, acceso y obtencion del dato

MYSQL WORKBENCH es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra
desarrollo de software, Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion
y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL. Es el sucesor de DBDesigner 4

de fabFORCE.net, y reemplaza el anterior conjunto de software, MySQL GUI Tools Bundle.

OLAP: Es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical
Processing). Es una solucion utilizada en Inteligencia de negocios (o Business Intelligence)

cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza
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estructuras multidimensionales (0 Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes
Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de negocios de
ventas, marketing, informes de direccion, mineria de datos y areas similares. Las bases de
datos OLAP se suelen alimentar de informacion procedente de los sistemas operacionales

existentes, mediante un proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL).

OLTP: Un tipo de sistema disefiado para admitir aplicaciones orientadas a transacciones.
Los sistemas de OLTP se disefian para responder inmediatamente a las solicitudes de usuario.
Cada solicitud se considera una transaccién Unica. Las solicitudes pueden implicar procesos

de adicion, recuperacion, actualizacion o eliminacion de datos.

OPEN SUORCE: Se calificacomo open source, a los programas informaticos que permiten
el acceso a su cédigo de programacién, lo que facilita modificaciones por parte de otros

programadores ajenos a los creadores originales del software en cuestion.

Es importante distinguir entre el software open source, que dispone de la mencionada
caracteristica de presentar su cédigo abierto, y el software libre (que puede descargarse y
distribuirse de manera gratuita). Existe software libre que no brinda acceso al cddigo (y que,
por lo tanto, no puede considerarse como open source), y programas open source que se

distribuyen de manera comercial o que requieren de una autorizacion para ser modificados.
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PENTAHO: Es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la filosofia del
software libre para la gestion y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma
compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de Bl. Ofreciendo
soluciones para la gestion y andlisis de la informacién, incluyendo el analisis
multidimensional OLAP, presentacion de informes, mineria de datos y creacion de cuadros

de mando para el usuario.

La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacion Javay tiene un
ambiente de implementacion también basado en Java, haciendo asi que Pentahosea una

solucién muy flexible al cubrir una alta gama de necesidades empresariales

RDBMS: Un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) es un programa
que te permite crear, actualizar y administrar una base de datos relacional. La mayoria de los
RDBMS comerciales utilizan el lenguaje de consultas estructuradas (SQL) para acceder a
la base de datos, aunque SQL fue inventado después del desarrollo del modelo relacional y

no es necesario para Su uso

ROLAP: La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos precalculados si estos estan
disponibles, o de generar dindmicamente los resultados desde los datos elementales si es
preciso. Esta arquitectura accede directamente a los datos del datawarehouse, y soporta
técnicas de optimizacion de accesos para acelerar las consultas. Estas optimizaciones son,
entre otras, particionado de los datos a nivel de aplicacion, soporte a la desnormalizacion y

joins multiples
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La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un datawarehouse para
proporcionar los anélisis OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las capacidades

OLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja
los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la
funcionalidad analitica. EI nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el
manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel de aplicacion es el motor que ejecuta las

consultas multidimensionales de los usuarios.

SAIKU: Es un visor OLAP que permite hacer drag and drop de dimensiones y hechos,
obteniendo la interseccion de ambos criterios en el cubo con las correspondientes

agregaciones de las medidas.

SERVIDOR: Un servidor es un equipo informatico que forma parte de una red y provee
servicios a otros equipos cliente. Se denomina servidor dedicado, aquel que dedica todos sus
recursos a atender solicitudes de los equipos cliente. Sin embargo un servidor compartido es
aquel que no dedica todos sus recursos a servir las peticiones de los clientes, sino que también

es utilizado por un usuario para trabajar de forma local.

SCHEMA WORKBENCH: El Mondrian esquema Workbench es una interfaz de disefio

que te permite crear y probar esquemas cubo OLAP Mondrian visualmente. EI motor de
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Mondrian procesa MDX peticiones con el ROLAP (Relational OLAP) esquemas. Estos
archivos de esquema son modelos de metadatos XML que se crean en una estructura
especifica que utiliza el motor de Mondrian. Estos modelos XML pueden ser consideradas
estructuras de cubo que utilizan tablas de hechos y dimensiones que se encuentran en su
RDBMS existentes. No requiere que un cubo fisico real se construye o se mantiene; S6lo que

se crea el modelo de metadatos.

SQL: La sigla SQL significa Structured Query Language, o su equivalente en Espafiol
Lenguaje de Pregunta Estructurado, Este es un lenguaje Universal que esta implementado en
todos los Motores de Bases de Datos razon por la cual el SQL es el lenguaje estandar de

comunicacion entre los diferentes Motores existentes.

XML proviene de extensible Markup Language (“Lenguaje de Marcas Extensible”). Se trata
de un metalenguaje (un lenguaje que se utiliza para decir algo acerca de otro) extensible de
etiquetas que fue desarrollado por el Word Wide Web Consortium (W3C), una sociedad

mercantil internacional que elabora recomendaciones para la World Wide Web.
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APENDICE
Apéndice A:

Para la carga de la dimension tiempo
Generate Rows:
Add sequence:

Figura 217: Configuracion de la secuencia de Numero afios, Numero meses y numero dias.

@ Get Value From Sequence = [ @ Get Value From Sequence = O @ Get Value From Sequence =
Step name | Numero afios Step name | Numero mes Step neme | Numero dia
Name of value | Afig Name ofvalue | peg Name of value | pjy
Use 2 database to generate the sequence Use a database to generate the sequence Use a database to generate the sequence
Use DB to get sequence? [] Use DB to get sequence? [] Use DB to get sequence? [
@ Schemas 4 Schermas. @ Schemas,
® [sequences.. $EQ * [secuences. QL # [Sectences.
Use a ransformation counter Lo generate the sequence Use & transformation counter to generate the sequence Use a transformation counter to generate the sequence
Use counter to calculate ¥/ Use counter to calculzte [v] Use counter o calculate [¥]
Counter name (optional) Counter name (optional) Caounter name (optional)
Start at value 3071 $ Start ot value [ 2 Start at value | &
Increment by || i 4 ncrement by | 1 4 nerement by [ ®
Maximum value | 90090000 & Maimum value | 2 k4 Maximum value | 39 %
0 Help 0K Cancel & Help 0K Cancel .'_ Help oK Cancel

Generado desde spoon
Figura 218: Join Rows (union) y sus entradas.

Join Rows (cartesian product):

FAE ——"

5 afios Mumero afios
7 "
=
12 meses Mumero mes Union

PE——

31 dias Mumero dia
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Value Mapper:

Figura 219: Value Mapper (Mes_Texto) (Semana_Texto) y opciones.

g Value Mapper = = 3 Value Mapper
Fieldname to | Mes ~ Stepname: | DiaSemana
Target field | pes_ox s
Defautt upon Fieldname to use: | diasem_num
Field values: Target field name (empty=overwrite) : | diasem nom
= Source value Target value . =
1 1 Enero Default upon non-matching :
: : ::: e Field values:
4 4 Abril e
5 5 Mayo # Source value Target value
o & Junio 1 1 Domingo
7 7 Julio
8 8 Agosto 2 2 Lunes
Septiembre
10 10 Octubre 3 3 Martes
11 11 Mowviembre 4 4 Miercoles
L F 1z Diciembre 5 5 Jiewres
- hap oK Cancel 6 6 Viernes
7 7 Sabado
Generado desde spoon
Sort Rows:
Figura 220: (OrganizarDatos) y opciones
Mes_Texto OrganizarDatos
5 Sort rows = &
Step name |
Sort directory | %.%java.iotmpdir®% ® [ Browse...
TMP-file prefix | gut
Sort size (rows in memory) | 1000000 &
Free memory threshold (in %) 2
Compress TMP Files? L 4
Only pass unique rows? (verifies [
Fields:
& " Fieldname Ascending Case sensitive compare? Presorted?
1 Afio A Y N
2 Mes Y Y N
3 Dia N N N
@ Help oK Cancel Get Fields

Generado desde spoon
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Add constants:

Figura 221: (DiferentesTiempos) y la configuracion de sus opciones

- =

— =

/Union Mes Texto  OrganizarDatos DiferentesTiempos
- |

Add constant values

Step name | DiferentesTiempos

Fields :
" Marme Type Format Length Precision Currency Decimal Group VYalue Set empty string?
1 birmestre Integer N
2 trimestre Integer M
3 semestre Integer M
4 prefijo_anio  String A N
5 espacio String N
& sep_fecha String ! M
7 hora_temp  String 00:00:00.000 N
oK Cancel
6' Help

Generado desde spoon

Modified Java Script Value:
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Figura 222: Codigo javascript para calcular Bimestre

Step name | CalculaBimestre

Java script:

&F Seript1 22

sscalocula el binestre

if ((Mes. getInterget(i==131]|(Mes. getInteger({i==21)
bimestre. setValus(1l):

else

if ((Mes. getInterget(1==31||(Mes. getInteger({i==41)
bimestre.setValus{2):
else

if ((Mes. getInterget(1==51||(Mes. getInteger({i==6))
bimestre.setValus{3):
else

if ((Mes. getInterget(1==71||(Mes. getInteger({i==81)
bimestre.setValus(d):
else

if ((Mes. getInterget(1==93||(Mes.getInteger({i==103)
bimestre.setValus(5):
else

bimestre.setValus(6):

Generado por spoon

Figura 223: Codigo javascript para calcular trimestre

Step name | CalcularTrimestre

Java script :

AT Script1 22

sscalcular el trimestre

if((M==s.getInteger()==1)||(Hes. getInteger{)==2)||(Me=s.getInteger()==3))
trimestre. setValue(1l);

else

1f((Mes. getInteger(li==4)]||(de=.getlnteger(}==5)||(Hes. getInteger(li==6))

trinestre =setValue(2):

else

.
if ((Hes.getInteger()==7

trimestre. setValus(

else

trimestre. setValusi4d):

3| | iHes getInteger()==28)|]| (Mes. getInteger()==9))
i

i

Generado por spoon

Figura 224: Codigo javascript para calcular semestre

S RELNC o culaSemestre
Java script :
&F Seript1 2
sscalcula el semnestre
if (Hes.getInteger()<=6)

semestre.setValu=(1l):
else

=enestre.=etValus(2):

Generado desde spoon
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También utilizamos el artefacto para los meses entre 1y 9, y los dias del 1 al 9, adicionandole

un cero a la izquierda del nimero.

Figura 225: Cddigo javascript para dos caracteres al mes y dia

Stepname | MesDiaDosCaracteres
Javet:
AF Seript1 52
sYerifica si hay que agregar cero a la izquierda al mes
valornum = parselnt({MesTzt getString())
if (valornum<lO)

wvar mestrt = "0" + HesT=t.getString()
HesTxt . setValuse(mestxt)

//Verifica si hay que agregar cero a la izguierda al dia
valornum = parselnt(DiaTxzt getString())
if {(valornum<l0}

wvar diatzxt = "0" + DiaTxt.getString()
DiaTzt . setValue{diatzt)

Generado desde spoon

Calculator:
Figura 226: copia afio, mes, dia.

=] Calculator = B

Step name | CopiaAnicMesDia

Fields:
2~ Mew field Calculation Field A FieldB Field C Valuetype Length Precision Remove
1 AfoTxt Create a copy of field A Afio String M
2 MesTxt Create a copy of field A Mes String M
3 DiaTxt Create a copy of field A Dia String M
£ >
" Help OK Cancel

Generado desde spoon
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Figura 227: Armar tiempo
£z Calculator —i=
° Step name | ArmarTiempo
Fields:
s New field Calculation Field A Field B Field C Valuetype Length Precision Rer
1 tiempo_id A+B+C  AfoTxt MesTxt DiaTxt String N
2 tiempo_aaaa_nom A+B prefijo_anio  AfoTxt String N
3 tiempo_mes_aaaa A+B+C Mes_tx espacio AfoTut String N
4 fecha_temp A+B+C  AfoTxt sep_fecha MesTxt String N
3 fecha_temp A+B+C  fecha_templ sep_fecha Dialxt String N
6 fecha_convertir A+B+C  fecha_temp2 espacio hora_temp  String N
Generado desde spoon
Figura 228: convertir fecha
= Step name | Convierte Fecha
Fields:
g New field Calculation Field A FieldB  FieldC Valuetype Length Precision Remove C
1 fecha Create a copy of field A fecha_convertir Date N
2 diasern_num  Day of week of date A fecha Mone N

Generado desde spoon

String Operations:
Figura 229: configurar para quitar espacios

7 String operations =
c Step name QuitarEspacios

The fields to process:

=

# In stream field Outstreamfield Trimtype Lower/Upper Padding Padchar Padlength InitCap Escape Digits Remove Special character
1 AfoTxt both none none N None none none
2 MesTxt both none none N None none none
3 DiaTxt both none none N None none nene

Generado desde spoon
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Filter Rows
Figura 230: validacion de fechas
Y Filter rows = =
° Step name | Fecha Valida
Send 'true’ data to step: | Convierte Fecha v
Send 'false’ data to step: | Fechas Erradas v
The cendition:
|f echa_wvalida | |= | | | E
(String)

Generado desde spoon
Select Values

Figura 231: Campos seleccionados y renombrados para la base de datos

2 Select / Rename values

- o

Q Step name ‘

Select & Alter _Remove | Meta-data |

Fields :
# Fieldname Rename to Length Precision Get fields to select
1 Afo tiempo_aaaa_cod Edit Mapping
2 Mes tiempo_mes_cod
3 Dia tiempo_dia_cod
4 Mes_tx tiempo_mes_nom
5 bimestre tiempo_bim_cod
6 trimestre tiempo_trim_cod
7 semestre tiempo_sem_cod
8 tiempo_id
9 tiempo_zaaa_nom
10 tiempo_mes_aaaa
1 diasem_num diasem_cod
12 diasem_nom

Generado desde spoon
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ANEXOS
® : x ®
Inteligencia

Inteligencia Moévil S.A.S, es una compafiia enfocada al desarrollo, comercializacion, disefio

e investigacion de soluciones informaticas, basandose en tecnologias moviles. Las soluciones

corporativas, estan encaminadas a automatizar procesos que involucren personal por fuera

de la oficina y que requieran consultar y/o generar informacion del negocio desde el sitio y

en tiempo real. Inteligencia Mévil S.A.S ofrece servicios y productos con calidad y mejora

continua, garantizando la satisfaccion y la generacion de valor a sus clientes en términos de

productividad.

Inteligencia Maévil cuenta con equipo de trabajo con multiples caracteristicas y altos niveles

de especializacion técnica y estratégica. Dispuestos a comprometerse para superar las

expectativas e interés en trabajar para contribuir en la generacion de proyectos de valor para

su compariia. La siguiente es la estructura organizacional definida de la siguiente manera:
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Figura 232: jerarquia de inteligencia movil Referencia:Tomado de

(http://www.inteligencia-movil.com/empresa.html)

Gerente

Director de Area
Proyectos Administrativa

Analistas y Soporte al
Desarrolladores Cliente

Analista Base de Analistas

Datos Desarrolladores Infraestructura

Gerente
Comercial
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Figura 233: quien usa Bl referencia

BI

IUn conjunto de practicas temoldgicas, herramientas informaticas y
conocimientos fundonales aplicados al negocio, que permiten estruckurar el
acceso 3 fa informacidn, vy 2 informacion misma, para gue sea utilzada en
la toma de decisiones en cuzalguier nivel de una organizacidn

Quién usa (o puede usar) BI?

D
P

Dwren (e nd

Casgid -
cen i ibearon

Tactico

Sl e SEECh Juli de eiraicn | wmwl

Tomadode Si'l"ﬂi'E'L!ll lider en Business Intelligence Open Source en Espaiia.

spcr bawinees ielcl sarroo
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Estructura tipica total de una solucion BI

Figura 234: Arquitectura Bl

\H_}'\

=

Datcs en Bruto
(Let, csv, xml, xs, ...)

=

Aplicaciones
Heterogeneas _/

-
>Procesos ETL —’ @

Data Warehouse,
Datamarts

<l
~

(&

Cubo OLAP

Informes

== T _;.}
<P

LA <

Cuadro de Mando

Alertas,
Bursting,
Data Mining,

¥
il

P2
A

\! /s
A—A
Y \ =4

Usuaries

o

S(Y

N 7

Analisis Predictivo,

Otras Aplicaciones

Operacional, Transaccional

Informacién, Multidimensicnal

Aplicacidn de Inteligencia de Negocio

‘ Tomadode 51'['01'9@_] lider en Business Intelligence Open Source en Espania.

Free by nown ®tgl sprrgy
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Proyecto de BI

Alcance — Requisitos : Necesidad y
Justificacion

= Objetivo del proyecto
« Preguntas, preguntas, preguntas
Analisis y Disefio

» Fase de analisis
« Funcional y tecnoldgica

Implementacion e Integracion

* Fase técnica
« Miltiples subproyectos

Tomadode Sll-rn.l-ek:u lider en Business Inteligence Open Source en Espana. -

ooer baminean ielcl sormor

252



. @ Cadigo FDE 089
;lrM INFORME FINSIQ_ADDEOTRABAJO DE Version ol
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16

Figura 235: Cuadro de mando o Dashboard

Cuadros de Mando

Los cuadros de mando son una representacion simplificada de un conjunto
de indicadores que nos dan una idea de como se esta comportando un drea

0 un proceso de nuestra empresa.

i
STERLMMERLS SALFS ANMYSSS g
% a e -
| 4 _

b Wiy W e e Ve
EROOUC T LINE AND TERITORY ANAL SO

Nlen by et
o
- e -
ool Ft
— | s —
4 e
-

-
-

e

RANAAS
\~\\\\\\\‘
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Cuadro de mando
operacional T —
0 it e | I o b f N —————
| Wiy ) BT
De respuesta rapida. | @ come . — v PR pE
Graficos y tablas Ao et e
simples ARSI EAP Rt [ W] enamees
LY " " —- -
[FEN f M e —
Capacidad de 0 1 B Bt o
atraccion de la N Eoorli -] el
atencion ante - o 1| et
eventos (avisan de Bewal 0 W
Tater  Tody Twlbed A tor Sdey S b L
errores o £t Coum NN NN e e % 0 | etp—
anomalias) |Oswtan W — el N ——
Con p— Pow ) " » . -—
; L J L gyt M N EE—
Alto nivel de detalle . ; POCTI T o) paea
' ' Wy ¥ % D m—
o ‘ ' ahean A % N ——
Proveen un unico ‘ ‘ 3 o/ 0 0] e—
niVe| més de : ‘ omn A 0 D e——
profundidad, que arvioatly | Seibinerieldy _
suele enlazar con el }- % e UL
- T (A oD || N YT ey ]
operacional : P— :

Tomadode Sfrﬂte@ lider en Business Intelligence OpenSource enEspania. -
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Figura 236: Cuadro de mando (Dashboard) operacional tomado:
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Cuadro de mando tactico
Mas contextualizado, comparativo e historico
Datos consolidados que no cambian en un periodo de tiempo fargo
Visualizaciones mas complejas (perfil mas lato)
Permiten exploracion para aclarar las causas
Suelen enlazar con otros cuadros de mando y OLAP.
—— o e

Tomadode S‘l.ro'te@ lider enBusiness Intefligence Open SourceenEspana. -

soer Buainess intelioence
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Figura 237: Cuadro de mando (Dashboard) estratégico tomado:
Cuadro de mando estratégico
PORRE g S — ] o E . ’ .
e e mmmmm  S© Centran en indicadores de alto nivel que
e iy S— o, R— permitan evaluar tendendas
s el CEE— A » A .-
et S— m No suelen contener mucha informacion
e —— 3 (ranking, etc...)
w..on Tipos de graficos muy simples
i ' Los datos se basan en snapshots
ZC N S—— = .27 Noaportan mucha interaccion
e te oy "y
e v S
T o

Tomadode SffOfe@] lider enBusiness Intelligence Open Source enEspania. -
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Figura 238: caracteristicas de los proyectos operacional tomado:

Caracteristicas de los proyectos

« Medida de Exito: el cuadro de mando se esta utilizando.

+ (Responde a la necesidad Informacional que se planteaba? /—
+ ¢Es rapido y accesible (usable)? l

+ En mayor o menos medida, es bonito?

Em¥ m -—
¢ {Permite profundizar en la informacion? ey e —
+Para gustos los colores — \ e —

Tmmnsnomn 2 Bndode: =

* Cosas a tener en cuenta durante el desarrollo o RS
+ Conseguir la mayor implicacion por parte del usuario.

+ éCuales son las areas importantes en las que el usuario
va a tomar decisiones, y como se interrelacionan, -

+ Identificar los indicadores (KPI) de cara area. TR O Yo T T TORC

¢ ¢Qué puntos de vista, parametros o factores influyeen P —
cada concepto identificado y como se relaciona entre Sote Bt . 3 :
ellos, y con los de las otras areas (dimensiones)? T —

¢ ¢Cudles son los valores umbral o rango.(radica parte del ===
valor del cuadro de mando, medir es comparar)? 2y Wd. Zem

« Crear un storyboard que debe ser validado por el cliente,

Tomadode Sfrofe@] lider enBusiness Intelligence Open Source en Espana. -

sver Lusiness Melioence

GENERALIDADES DE PENTAHO

La plataforma Bl Pentaho Open Source utiliza varios Mddulos.

Modulo de Reporting: Permite generar informes agiles y de gran capacidad. Pentaho

Reporting permite la distribucion de los resultados de andlisis en multiples formatos. Todos

los informes permiten la opcidn de imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML o texto.
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Los reportes pentaho también permiten la programacion de tareas y ejecucion automatica de

informes con una determinada periocidad.

Mddulo de analisis: Pentaho Analisis suministra a los usuarios un sistema avanzado de
andlisis de informacion. Con uso de las tablas dindmicas (pivot tables, crosstabs), generadas
por Mondrian y JPivot, el usuario puede navegar por los datos, ajustando la vision de los
datos, los filtros de visualizacion, afiadiendo o quitando los campos de agregacién. Los datos
pueden ser representados en una forma de SVG o Flash, los dashboards widgets, o también
integrados con los sistemas de mineria de datos y los portales web (portlets). Ademas, con el
Microsoft Excel Analysis Services, se puede analizar los datos dindmicos en Microsoft Excel

(usando la conexion a OLAP server Mondrian).

Modulo del dashboard: todos los componentes del modulo Pentaho Reporting y Pentaho
Anélisis pueden formar parte de un Dashboard. En Pentaho Dashboards es muy féacil
incorporar una gran variedad en tipos de graficos, tablas y velocimetros (dashboard widgets)
e integrarlos con los Portlets JSP, en donde podré visualizar informes, gréaficos y analisis

OLAP
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RECHAZADO ACEPTADO ACEPTADO CON

MODIFICACIONES

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:

FIRMA CONSEJO DE FACULTAD

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:
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