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GLOSARIO

Androcentrismo: Concepcion de la realidad que parte de la idea segun la cual la
mirada masculina es la Unica posible y universal por lo que se generaliza para toda
la humanidad. Se identifica asi lo universal y neutro con lo que en realidad es
exclusivamente masculino. Comporta la invisibilizacién de las mujeres y de su
mundo, la negacién de una mirada femenina y la ocultacién de las aportaciones
realizadas por las mujeres. El androcentrismo esta presente en todas las ramas del
saber y por lo tanto se transmite a través de toda la produccion cultural de una
sociedad, desde la tradicion oral, hasta los mas sesudos tratados cientificos,

histéricos, artisticos o religiosos. (Mujeres en Red El Peridédico Feminista, 2008)

Brecha salarial: Diferencia existente entre los salarios que perciben los hombres y
los que perciben las mujeres. La causa de la brecha salarial es, entre otras, la

valoracion desfavorable de los trabajos femeninos.(ONU MUJERES, 2021)

Corresponsabilidad: Reparto equilibrado de las tareas domésticas y de las
responsabilidades familiares, tales como su organizacion, el cuidado, la educacion
y el afecto de personas dependientes dentro del hogar con el fin de distribuir de
manera justa los tiempos de vida de mujeres y hombres. (Organizacion de Mujeres

de Confederacion Intersindical y Organizacion de Mujeres de STES, 2013)

Estereotipos de género: Ideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye
amujeres y hombres; son representaciones simbdlicas de lo que mujeres y hombres
deberian ser y sentir; son ideas excluyentes entre si que al asignarnos una u otra

reafirman un modelo de feminidad y otro de masculinidad. (INMUJERES, 2016)

Economia feminista: Corriente de pensamiento heterodoxo preocupada por
visibilizar las dimensiones de género de la dinamica econémica y sus implicancias
para la vida de las mujeres. Su nocion de «economia del cuidado» ha contribuido a

actualizar el debate feminista sobre las formas de organizacion de la reproduccion
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social y a reconocer el impacto de estas en la reproduccion de la desigualdad.

(Rodriguez Enriquez, 2015)

Empoderamiento de las mujeres: Proceso por el cual las mujeres en un contexto
en el que estan en desventaja por las barreras estructurales de género, adquieren
o refuerzan sus capacidades, estrategias y protagonismo, tanto en el plano
individual como colectivo para alcanzar una vida auténoma en la que puedan
participar, en términos de igualdad, en el acceso a los recursos, al reconocimiento
y a la toma de decisiones en toda la esfera de la vida personal y social. (tribuna
feminista, 2021)

Feminismo: Movimiento social y politico que se inicia formalmente a finales del
siglo XVIII -aunque sin adoptar todavia esta denominacion- y que supone la toma
de conciencia de las mujeres -como grupo o colectivo humano- de la opresion,
dominacién y explotacion de que han sido y son objeto por parte del colectivo de
varones en el seno del patriarcado bajo sus distintas fases historicas de modelo de
produccion, lo cual las mueve a la accion para la liberacion de su género con todas
las transformaciones de la sociedad que aquella requiera. (Amorés, Celia. 2021)

Para Simone de Beauvoir el feminismo comporta “un modo de vivir individualmente
y de luchar colectivamente”. Asi mismo sobre tal categoria Celia Amorés plantea
gue "entendemos por feminismo, de acuerdo con una tradicién de tres siglos, un
tipo de pensamiento antropolégico, moral y politico que tiene como su referente la

idea racionalista e ilustrada de igualdad entre los sexos".

Sobre el termino en cuestion, el ciber-colectivo Mujeres en lared, refiere: "Corriente
de pensamiento en permanente evolucion por la defensa de laigualdad de derechos
y oportunidades entre ambos sexos. Constituye una forma diferente de entender el
mundo, las relaciones de poder, las estructuras sociales y las relaciones entre los

sexos".

Género: Caracteristicas que cada grupo social asigna a lo masculino y lo femenino.

El género se aprende, puede ser educado, cambiado y manipulado. Se entiende por
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género la construccion social y cultural que define las diversas caracteristicas
emocionales, afectivas, intelectuales, asi como los comportamientos que cada
sociedad asigna como propios y naturales de hombres y/o de mujeres. Ejemplos de
esta adscripcion de caracteristicas en nuestra sociedad es pensar que las mujeres
son habladoras, carifiosas y organizadas y los hombres son activos, fuertes y
emprendedores. Podemos decir, usando las palabras de Victoria Sau, que el género
es la construccion psicosocial del sexo. Una primera funcion implicita en el género
es la de hacer patente que hombres y mujeres son mas diferentes que similares, y
éste es el motivo de que lasociedad humana haya establecido la existencia de estos
dos géneros, fendbmeno que tiene una dimension universal. (Maria Jaime & Victoria
Sau, 2004)

Ginopia: Miopia o ceguera a lo femenino, el no ver a las mujeres, el no percibir su
existencia ni sus obras; se entiende como una omision, generalmente no
consciente, naturalizada y casi automatica por lo anterior, de la realidad femenina.
Se habla de ginope para calificar a los sujetos 0 grupos u organizaciones que
mantienen una practica o patron inveterado de omision y exclusion, en el discurso
y en la practica, a la realidad de lo femenino o de las propias mujeres. (Chavez
Soledad, 2019)

Machismo: Forma de sexismo en la que se discrimina y menosprecia a la mujer
considerandola inferior al hombre. ElI machismo esta fundado en ideas
preconcebidas y estereotipos, fuertemente influenciados por el entorno
social.(Conceptos revista, 2021)

Perspectiva de género: Forma de ver o analizar una determinada situacion o de
tener un punto de vista en el ambito de la percepcion que se tenga a cerca de los
sexos. Es decir, se trata de analizar la forma en la que la sociedad entiende que
deben comportarse los sexos. Por ejemplo, se asocia al hecho de que la mujer deba

ocuparse de la familia mientras el hombre trabaja y esto se traduce en

10
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desigualdades sociales como las que hemos visto en el apartado anterior. (Educo
ONG, 2019)

Patriarcado: Manifestacion e institucionalizacion del dominio masculino sobre las
mujeres y nifios/as de la familia y la ampliacion de ese dominio sobre las mujeres

en la sociedad en general’. (Lerner, 1986)

Roles de género: Conductas y expectativas que deben regir la forma de ser, sentir
y actuar de las mujeres y los hombres. A pesar de la persistencia de estos roles
asignados a unas y otros a partir de estereotipos de género en muchas culturas y
sociedades actuales aun prevalecen en las relaciones familiares, sociales o
laborales. Los roles de género establecen socialmente las tareas vy

responsabilidades asignadas a los sexos. (INMUJERES, 2016)

Sexo: Referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto es, a las
caracteristicas biologicas (genéticas, hormonales, anatémicas y fisiologicas) a partir
de las cuales las personas son clasificadas como machos o hembras de la especie
humana al nacer, a quienes se nombra como hombres o0 mujeres

respectivamente.(Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, 2016)

Suelo pegajoso: Precariedad de los trabajos generalmente tomados por mujeres y
lo dificil que se les hace a las mismas salir de esa situacion. Su origen se halla en
el trabajo de madres, esposas y cuidadoras del hogar que hace que las mujeres se
encuentren como “adheridas” a un suelo que les dificulta el crecimiento laboral y su

realizacion personal lejos del &mbito familiar. (Eklos Blog, 2019)

Segregacion horizontal: Las mujeres se concentran en ciertos sectores de
actividad y en ciertas ocupaciones, y la segregacion vertical supone el reparto
desigual de hombres y mujeres en la escala jerarquica, concentrandose los empleos

femeninos en las escalas inferiores. (Género y Economia Blog, 2017)

11
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Techo de Cristal: Fuerza invisible que impide a las mujeres acceder a cargos
directivos. El concepto (del inglés ‘glass ceiling’) nacié en los 80 a partir de un
informe sobre mujeres ejecutivas publicado en el Wall Street Journal. Es una
superficie muy dificil de romper, precisamente por su condicién invisible: como no
hay leyes o cédigos visibles que limiten a las mujeres en ese sentido, sino que se
basan en construcciones sociales mucho mas arraigadas y naturalizadas, se hace

mas dificil de detectar y, por lo tanto, combatir.(Eklos Blog, 2019)

Techo de diamante: Término acufiado por Amelia Valcarcel en su libro La politica
de las mujeres (1997, Ediciones Cétedra). Serefiere al hecho de que, en lasociedad
patriarcal, el hombre sea un "objeto de aprecio” y la mujer un "objeto de deseo",
subordinandola asi a una situacién en la que el hombre perpetta su poder. El 'techo
de diamante' impide que se valore a las mujeres por criterios estrictamente

profesionales. (Revista Emancipa, 2017)

Es de precisar que las acepciones constitutivas del anterior glosario se incluyen en
virtud de la necesidad de ilustrar a los lectores, de manera previa y asi sea

minimamente, sobre la temética tratada.

12
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RESUMEN

El presente es el informe final del Trabajo de Profundizacién para optar al titulo de
Magister en Gestion de Organizaciones del Instituto Tecnologico Metropolitano, y
contiene el temario relativo a la investigacién Aproximacion a las Causalidades del
Fendmeno Techo de Cristal en Organizaciones de Transporte Publico Masivo de
Medellin, la cual se traza como finalidad determinar los factores que inciden en la

ocurrencia del mismo.

En nuestro pais las mujeres se ven afectadas por problematicas que comportan el
desconocimiento y la violacion de derechos econdmicos, sociales, politicos y
culturales consagrados en la legislacion nacional e internacional. De manera
puntual, en el ambito laboral, tal situacion encuentra expresion en las barreras u
obstaculos que impiden el ascenso de una trabajadora o empleada en la estructura
organizacional configurando lo que se ha dado en llamar Techo de Cristal. En tal
sentido, el problema de investigacion hace relacion a dar cuenta de qué es el Techo

de Cristal y cémo surge y se mantiene.

El disefio metodolégico utilizado es de tipo etnografico en una perspectiva cualitativa
y soportado en estudio de caso y en técnicas de produccion de datos tales como

entrevistas semiestructuradas y andlisis documental.

Finalizado el estudio propuesto, se espera que el mismo contribuya a generar
herramientas conceptuales en funcion del empoderamiento de las mujeres en las
zonas de influencia, ampliar sus oportunidades laborales, reducir la brecha de

género y sensibilizar sobre la necesidad de erradicar taras culturales patriarcales.

En relacion con los hallazgos y resultados obtenidos (Véase Capitulo Il), los mismos

encuentran explicacion a la luz de los enfoques tedricos analizados.

Se concluye que el Techo de cristal tiene su génesis en el sistema patriarcal y sus
estructuras econdmicas, sociales, politicas y culturales, las cuales, por siglos, han

determinado el curso de la humanidad.

13
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Palabras clave: PC1: Techos de Cristal, PC2: Derechos, PC3: Género, PC4:

Discriminacion.

14



ATM

Institucion Universitaria

ABSTRACT

The present is the final report of the Research Project for the master’s degree in
Organizational Management of the Instituto Tecnoldgico Metropolitano, and includes
the topics related to the research "Approximation to the Causes of the Glass Ceiling
Phenomenon in Mass Public Transportation Organizations in Medellin", which aims

to determine the factors that influence the occurrence of this phenomenon.

In our country, women are affected by problems that entail the ignorance and
violation of economic, social, political and cultural rights enshrined in national and
international legislation. Specifically, in the labor field, this situation finds expression
in the barriers or obstacles that prevent the promotion of a female worker or
employee in the organizational structure, creating what has been called the Glass
Ceiling. In this sense, the research problem is related to what the Glass Ceiling is

and how it is created and maintained.

The methodological design used in this research is ethnographic in a qualitative
perspective and supported by case studies and data production techniques such as

semi-structured interviews and documentary analysis.

Once the proposed study is completed, it is expected that it will contribute to
generate conceptual tools for the empowerment of women in the areas of influence,
expand their employment opportunities, reduce the gender gap and raise awareness

of the need to eradicate patriarchal cultural biases.

The findings and results obtained (see Chapter Ill) are explained based on the

theoretical approaches analyzed.

It is concluded that the Glass Ceiling has its origins in the patriarchal system and its
economic, social, political and cultural structures, which, for centuries, have

determined the course of humanity.

Key words: PC1: Glass Ceiling, PC2: Rights, PC3: Gender, PC4: Discrimination.

15
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INTRODUCCION

El estudio que a continuacion tiene desarrollo da cuenta de la investigacion
Aproximacion a las Causalidades del Fendémeno Techo de Cristal en
Organizaciones de Transporte Publico Masivo de Medellin. En tal contexto, articula
y pretende explicitar, la relacion entre los estudios organizacionales y los estudios
de género, considerando las reflexiones a partir de la tipologia de la discriminacion
de la mujer. Asi mismo, alude a los factores que inciden en la ocurrencia del
fendmeno Techo de Cristal y su influencia en el sector de transporte publico masivo
de Medellin.

En concordancia con lo anterior, es pertinente referir que: “en las organizaciones,
una forma de discriminacién, hacia las mujeres es la segregacién ocupacional
vertical. En el entorno laboral se mantiene una categorizacion de las ocupaciones
‘masculinas y femeninas” (Anton, 2006; Jacobs, 1999). Ciertamente, esta
demostrado que “ni la mayor participacién de las mujeres en el mercado laboral, ni
las medidas adoptadas tendentes a la igualdad, ni la formacion académica recibida,
han generado un aumento proporcional de la representacion femenina en puestos

directivos”. (Cuadrado, Isabel; Morales, 2007)

Factor de gran incidencia en la problematica es el relativo a la cultura. En ese
sentido debe reconocerse que la cultura organizacional ubica en desventaja a las

mujeres en el ambito econdmico debido al fendmeno del Techo de Cristal.

Aungue el abordaje de la vulnerabilidad de las mujeres puede ser evidente a
través del analisis cuantitativo de datos, existe también una lectura que puede
darse en cuanto a la cultura organizativa de las empresas, como una de las
formas més sutiles de discriminacion. Por tanto, una vision sustantiva del
problema tiene que ver con la forma en la que se incluye a las mujeres en los

procesos economico-sociales. El intercambio que se da en las relaciones

16
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laborales entre hombres y mujeres. (Cuevas Pérez & Arango Morales Xéchitl,
2012)

En alusidn a los objetivos debe precisarse que, de manera general, se pretende
determinar los factores incidentes en el fendbmeno Techo de Cristal que se
presentan en organizaciones de transporte publico masivo de Medellin. De manera
especifica, se quiere identificar los factores simbolicos presentes en las causas del
fendmeno objeto de estudio. Asi mismo, especificar elementos representativos del

patriarcado en la generacion del Techo de Cristal en las organizaciones estudiadas.

Sobre los alcances considerados pueden referirse entre otros, los siguientes:
conocer las causas de la discriminacion de género en la empresa; caracterizar las
relaciones de poder en la gestidbn empresarial en el ambito de género; contribuir al
conocimiento de las diferencias de género en el mercado laboral; analizar las

condiciones laborales y salariales de las mujeres.

Para la consecucién de los objetivos se propone la utilizacion de las herramientas
metodoldgicas aludidas en el resumen, direccionadas a evidenciar los factores que
generan el Techo de Cristal. En tal sentido, se analizan elementos psicosociales
(valores y rasgos estereotipicos de género), y organizacionales (satisfaccion
experimentada, identificacion con la organizacion, conflicto experimentado en el
trabajo, disposicion a invertir tiempo y esfuerzo para ascender en la organizacion y

percepcion de interferencia del trabajo en la vida familiar).

En relacion con la significacibn que el estudio tiene en el avance del campo
respectivo y su aplicacion en el area investigada, se espera que el constructo
tematico propuesto amplie el marco conceptual existente y sus resultados puedan

integrarse a concepciones mas totalizantes sobre asuntos de género.

17
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada afio, con énfasis en la efeméride del Dia Internacional de la Mujer — 8 de
marzo-, se alude en todo el mundo a la problematica atinente a la violacion
sistematica de un amplio rango de derechos de los cuales ella es titular. Si bien es
cierto las féminas han logrado en los ultimos afios un destacado reconocimiento
efectivo de sus derechos de primera, segunda y tercera generacion, no es menos
cierto que su dignidad como persona —en general-, y como mujer —en particular-,
continla siendo objeto de un claro desconocimiento -de manera abierta o velada-
en muchos paises, y se concretiza en multiples formas discriminatorias. Una de ellas

es la conocida metaféricamente como Techo de Cristal.

Es claro que las mujeres en muy amplio nimero de paises, y en diversos aspectos
de la vida econdmica, social y politica, han concretado importantes avances en su

vida personal y profesional en perspectiva de género.

Dicho lo anterior, y como parte de una sucinta relacion de los tipos de estudio que
se han efectuado, los lugares en que se han llevado a cabo, el tipo de sujetos
protagonistas de los mismos, la metodologia utilizada, y los disefios aplicados en
los mismos estudios, a continuacion se acopian algunos antecedentes que, sin
pretender ser exhaustivos, dan cuenta de la problematica atinente a la
discriminacion por sexo persistente en todo el mundo la cual, entre otros asuntos,
comporta el fendbmeno objeto de estudio. Es pertinente entonces abordarlo a escala

territorial.

En tal orden de ideas, puede aludirse a que en la Unién Europea, su 6érgano director
esto es, la Comision Europea, da gran importancia al fenédmeno Techo de Cristal y
todo lo que él comporta procurando minimizar sus efectos de cara a su eliminacion.
En dicho ambito se parte de reconocer que no obstante el desarrollo econémico y
social de la Union, la situacion desfavorable que viven las mujeres requiere de la

implementacion de medidas tendientes a eliminar su vulnerabilidad.
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En ese contexto en informe para el Real Instituto Elcano:

Hace cuatro afios, la Comisién Europea publicaba sus conclusiones sobre
el Compromiso Estratégico para la lgualdad de Género 2016-2019. Entre sus
objetivos se encontraban, a modo de resumen: el aumento de la participacion
femenina en el mercado laboral, la disminucién de las brechas salariales,
equiparar la capacidad de toma de decisiones, combatir la violencia de
género e incentivar la igualacién de derechos con los hombres. Las
propuestas corroboraban el Pacto Europeo por la Igualdad de Género (2011-
2020). En este informe se valoran, una vez finalizado el periodo del
compromiso, fortalezas y debilidades del mismo. A pesar de las dificultades
metodoldgicas, se destaca la visibn amplia que ofrece y su capacidad para

influir en la intervencion politica. (Martinez Hermosilla, Ginés. 2020)

Visto lo anterior, es importante dar relevancia a los instrumentos marco instituidos
por la Unién Europea en el sentido de implementar medidas dirigidas a obtener la
igualdad de género. Puede observarse que los objetivos referidos estan
encaminados a empoderar a las mujeres Yy, consecuencialmente, mejorar

ostensiblemente su calidad de vida.

A fin de articular los objetivos planteados por la Comision Europea en el
Compromiso Estratégico aludido con la situacion factica que da origen alos mismos,
no redunda acopiar aqui algunos indicadores que dan cuenta de las circunstancias

de tiempo, modo y lugar vividas por las mujeres.

En relacién con la participacion femenina en el mercado de trabajo se evidencia
que:
Mide las diferencias por género (mujeres menos varones) en la tasa de
participacion en el mercado de trabajo. La media de la OCDE es de -17,4
puntos porcentuales, es decir, de menor participacion de la mujer. En Espafia
es de -12,4. En todos los paises este indicador es negativo, es decir, que la

proporcion de mujeres trabajando es siempre menor que en el caso de los
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varones. En los dos paises asiaticos de la muestra, Jap6n y Corea del Sur,
esa diferencia es superior al 20%. La menor diferencia se produce en
Finlandia (las mujeres tienen una participacion en el mundo laboral de solo
un 4% menos). (De Miguel, 2014)

Es evidente que la participacion en el mercado laboral es de gran importancia, no
solo por la cantidad de mujeres que se incorporan al mismo, sino también por el
modo en que lo hacen. En ese orden de ideas no es menos importante aludir a dos
aspectos concretos y directamente relacionados con el ambito laboral: la
segregacion horizontal y vertical del mercado de trabajo. Sobre tal asunto Martinez
Hermosilla, Ginés (2020):

El primero de ellos se centra en la distinta orientacion laboral de hombres y
mujeres, algo que, sin necesidad de ser negativo, tiene amplias implicaciones
de caréacter sociocultural; por su parte, el segundo concepto entiende que
mujeres y hombres no son tratados por igual en lo que al acceso a altos

cargos se refiere.

En relacion con la segregacion horizontal de la orientacién laboral, es de sefialar
gue esta sigue una tendencia homogénea en el ambito de la Unién Europea,
especificamente cuando se hace referencia a actividades como la salud y la
educacién, campos en los que prima el empleo femenino y no tanto el masculino.
El Instituto Europeo de Igualdad de Género (EIEG), con respecto a la desigualdad
vertical en el mercado de trabajo, la inscribe en términos politicos, econémicos y
sociales bajo una dimension que denomina poder. Al respecto Martinez Hermosilla,
Ginés (2020) refiere:

Aqui se argumenta que es posible distinguir entre dos causas para explicar

estos problemas: el “efecto cohorte”, por un lado, argumenta que esta

desigualdad de acceso a altos cargos es consecuencia de la tardia
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incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo, con lo que la solucién
llegara con el tiempo; por otro lado, la existencia de un “Techo de Cristal” que
implica que estas dificultades son consecuencia de factores de caracter

estructural, es decir, insertos en nuestras sociedades.

Puede inferirse que tanto la segregacién horizontal como la vertical, son relaciones
y diferencias en términos de género producto de construcciones socioculturales
arraigadas en el seno de nuestras sociedades como partes constitutivas de una

estructura de poder patriarcal.

Para plasmar consideraciones mas integradoras en el abordaje del asunto en
cuestion, no sobra aludir a otros aspectos de importancia tales como: mujeres

ejecutivas y mujeres en los consejos de administracion (juntas directivas).

Con respecto al indicador mujeres ejecutivas De Miguel, Jesus M (2015) plantea:

Muestra la proporcion de puestos ejecutivos de las empresas que son
ocupados por mujeres. En inglés se define como women in senior managerial
positions, también conocido como CEO (chief executive officer). En la OCDE,
las mujeres son el 31,6% de todos los CEO y en Espafia el 34,3%. Este es
un indicador que discrimina poco, pues la media de la OCDE es del 32%, y
apenas varia, siempre en torno a un tercio, alrededor del 30-35%. Solo llega
al 40% en Nueva Zelanda, y la maxima es en Estados Unidos con el 43% de
mujeres en los puestos ejecutivos de las empresas. La situacion en Asia es
muy diferente: las mujeres ejecutivas no llegan al 10%: son 9% en Japon, y

un poco menos del 10% en Corea del Sur.

Analizado este indicador se hace evidente la radical diferencia entre algunos paises
de la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Si bien
es cierto en el ambito de la Union Europea se cumple con lo que en Colombia

estatuye la Ley 581 de 2000 (Ley de Cuotas) —esto es, 30% de mujeres en cargos
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de responsabilidad directiva- no es menos cierto que en el area de Asia,
concretamente Japén y Corea del Sur, el indicador es en extremo bajo, lo cual

puede estimarse debido a factores culturales.

De no menor importancia es el indicador relativo a mujeres en los consejos de

administracion. Al respecto De Miguel, Jesus M (2015) alude a que el mismo:

Mide la proporcion de mujeres en los consejos de administracion de las
empresas (los llamados company boards). En la OCDE es el 12,5% y en
Espafia el 9,5%. Este indicador es mas fino que el anterior, pues oscila entre
el 1% o0 2% en Japdn y Corea del Sur, hasta el 36% en Noruega. Correlaciona
mucho con el indice global del Techo de Cristal. (The Economist, RES n° 23.
2015. pp.173-203. ISSN: 1578-2824).

A titulo ilustrativo los indicadores referenciados y otros de no menor importancia
pueden ser objeto de consulta en la siguiente tabla, tomada de: De Miguel, Jesus M
(2015) “The glass-ceiling index. The best —and worst— places to be a working
woman”, The Economist, 410 (8.877): 58 (8-14 marzo).
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llustracion 1. indice del Techo de Cristal en el afio 2013.
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Fuente: The Economist (2014), “The glass-ceiling index”, vol. 410, n°® 8.877 (8-14 marzo),
p. 58, es el articulo. Sefiala como subtitulo: “The best —and worst— places to be a working
woman”. La base de datos del estudio con los nueve indicadores para los 27 paises, asi
como la media de la OCDE, se puede consultar en www.economist.com/glassceiling. Se
utilizan los datos de la OECD, la Catalyst European Comission, GMI Ratings, Graduate
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Management Admissions Council e Inter-Parliamentary Union. Tabla calculada a partir de

la base de datos por Jesus M. de Miguel.

En términos generales y a titulo de analisis critico sobre la situacion vista De Miguel,

Jesus M, (2015) plantea:
A nivel global destaca la posicidon tan baja de los dos paises asiaticos mas
desarrollados: Japén y Corea del Sur. La situacion de la mujer es claramente
deficitaria en esos dos paises —subrayamos, a pesar del desarrollo
econdmico de ambos—. Esto invalida una posible hipétesis de que la calidad
de vida de las mujeres depende Unicamente del nivel de desarrollo
econdémico de un pais. En Asia, la mujer se ve relegada a niveles mucho
peores, con menos responsabilidad, es peor tratada y tiene mucho menos
poder. La organizacion familiar es tradicional, y a nivel empresarial y politico
la mujer esta ampliamente discriminada. Es una situacion cultural
cristalizada, que va a ser dificil de cambiar. Japon, que deberia ser un pais
avanzado en estos temas, dentro de Asia, mantiene una posicion muy baja,
y seguramente sufrird pocos cambios. Habra que esperar a sucesivos
célculos del indice del Techo de Cristal en los proximos afios. Tampoco es
brillante la situacién de Estados Unidos —en el puesto 17° de un total de 27
paises— a pesar de la lucha por los derechos civiles y de la mujer en ese
pais. Quiza se deba a la situacién en algunos grupos étnicos, aunque eso no

€S una excusa para su baja puntuacién en la igualdad de la muijer.

En consonancia con el tratamiento territorial de la tematica propuesta, es pertinente
ahora referirse a América Latina. En tal orden de ideas, es de publico conocimiento
gue Ameérica Latina es la region mas desigual del mundo en términos econémico-
sociales con las nefastas consecuencias que de ello se derivan. Sobre el tema el
politélogo Stefan Peters, director del Instituto Colombo-Aleman para la Paz (2021)

afirma:

La desigualdad es casi un sello de América Latina, sin excepciones. Incluso

en paises que disminuyeron la pobreza, gracias al boom de las exportaciones
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de recursos naturales y la inversion en programas sociales, una minoria
concentra la mayor rigueza y la gran mayoria de la poblacion se reparte el
pedazo mas pequefio de la torta. "Hay una persistencia de las desigualdades

extremas”. (Deutsche Welle, 2021)

En tal perspectiva, Hans-Juirgen Burchardt, director del Centro de Estudios

Latinoamericanos (CELA) de la Universidad de Kassel (2021) comenta:

Hay una brecha entre la pobreza creciente y también la riqueza creciente. En
muchos paises de América Latina una elite econdmica esta concentrando
hasta un 40% o 50% de la riqueza. Es un desbalance econdmico y social

muy fuerte que expresa la desigualdad. (Deutsche Welle, 2021)

A la luz del contenido de las citas, es claro que la problematica econdmico-social
gue se vive en América Latina tiene como génesis un conjunto de estructuras
econdmicas, sociales y politicas caracterizadas por altos niveles de inequidad e
injusticia. Tal realidad puede corroborarse incluso si, por ejemplo, se observan los
indicadores de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico
OCDE - el club de los paises mas industrializados — en los que aquellos pocos
paises de América Latina que ostentan la membresia son los peor ubicados en

cuanto a la igualdad en relacion con el coeficiente Gini.

Es por todos conocido que América Latina es la region del mundo mas inequitativa
en términos econémicos y sociales. No menos sabido es que como parte de esa
injusticia estructural, componente de gran peso es la problematica de iniquidad
vivida por las mujeres en los mas diversos aspectos, entre los cuales, es de
importancia nodal el relativo a su insercion en el mundo del trabajo y todo lo que
ello comporta.

De manera puntual y en relacion con los indices de participacion laboral de la mujer

latinoamericana se encuentra que:
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Enlos ultimos 20 afios, América Latinay el Caribe ha sido laregion del mundo
gue registré la mayor reduccion porcentual (9,5 puntos porcentuales) en la
brecha de género de participacion laboral, la cual se concentré en su mayoria
entre 1997 y 2007 (7 puntos porcentuales). La tendencia general fue
impulsada por una disminucién constante en la tasa de participacion
masculina combinada con un aumento en la proporcion de mujeres que
ingresan a la fuerza de trabajo. Entre 1997 y 2007, la tasa de participacion
femenina aumenté 5,3 puntos porcentuales. Sin embargo, desde entonces
ha aumentado modestamente, alcanzando en promedio un 50,2% en 2017
(11 trimestre), lo que se compara con una tasa de participacion de 74,4% en
el caso de los hombres (véase el grafico 1). Se prevé una moderada
reduccion en la brecha entre 2018 y 2021 (OIT, 2018a). (Vaca Trigo, lliana.
2019)

Gréfico 1. Evolucion de la tasa de actividad y la tasa de desempleo, segun sexo, periodo

2007 -

2017.

Ameérica Latina y el Caribe (promedio ponderado de 24 paises): evolucion de la tasa
de actividad y tasa de desempleo, segun sexo, 2007-2017
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de
“Panorama Laboral 2017. América Latina y el Caribe”, Lima, OIT, 2017.
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Es de destacar que el incremento en la participacion de las mujeres en el mercado
laboral tiene la doble caracteristica de derecho y condicion para garantizar su
autonomia economica. No obstante, igualmente debe resaltarse que dicha
caracterizacion no transforma de manera automatica la division sexual del trabajo
y, por el contrario, dicha caracterizacién ha presentado diversas consecuencias en

las cargas totales del trabajo femenino.
En consonancia con lo anterior Vaca Trigo, lliana (2019) afirma:

A la baja participacion laboral se suma que muchas de las mujeres que se
incorporan al mercado laboral buscando empleo no logran acceder a él, o se
insertan en trabajos de menor calidad. En los udltimos afos, la mayor
participacion laboral de las mujeres, junto con un menor ritmo en la creacién
de empleos, se ha traducido en un aumento en el desempleo femenino, que
sigue siendo superior al de los hombres. Tal como se observa en el gréfico 1
si en 2012 la tasa promedio de desempleo de las mujeres en América Latina
y el Caribe era del 7,9% y la de los hombres se ubicaba en un 5,4%, en 2017
estas tasas habian aumentado al 10,4% y al 7,6%, respectivamente, con lo

gue la brecha entre ambos se mantiene en torno a 2 puntos porcentuales.

No esta demas admitir y defender que una mayor incorporacion de mujeres al
mercado de trabajo posibilita el incremento en indicadores como los relativos a la
tasa de actividad de los paises y un aumento considerable en su Producto Interno
Bruto (PIB). Tal consideracién debe inscribirse en el marco de politicas publicas que
garanticen a las mujeres la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado

laboral.

En el contexto de lo tratado no menor significacion tiene la problematica relativa al
mercado laboral segmentado en América Latina y la incidencia que ello tiene para

las mujeres. Sobre tal asunto Vaca Trigo, lliana (2019) plantea:
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Los mercados laborales latinoamericanos se caracterizan, ademas, por una
marcada segmentacion horizontal, consecuencia de los elevados grados de
heterogeneidad estructural y de los nudos constitutivos de la desigualdad de
género, lo que delimita la insercion laboral de las mujeres concentrandolas
en algunos sectores de la economia. Como se observa en el gréfico 2, en
promedio el 21,9% de las mujeres trabajan en actividades de comercio,
sector que también emplea a un alto porcentaje de hombres (17,7%). Los
paises de Centroamérica —entre los que se destacan Guatemala (36,1%),
El Salvador (30,2%), Nicaragua (29,5%) y Honduras (28,2%)— son los que
presentaban mayor concentracion de mujeres trabajadoras en el sector de
comercio. Por el contrario, la Argentina, el Brasil y el Uruguay son los que
registran tasas mas bajas de empleo de las mujeres en el sector de comercio
con un 16,5%; un 17,5% y un 18% respectivamente. La alta concentracion
de mujeres en sectores de comercio, servicio doméstico y actividades de
alojamiento y servicios de comida se ha asociado con una elevada incidencia

de trabajo a tiempo parcial y salarios relativamente bajos (OIT, 2016).
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Gréfico 2. Distribucion de la poblacién ocupada por sectores de la actividad econdémica,

alrededor 2016.

Ameérica Latina (promedic ponderado de 16 paises): distribucion de la poblacion ocupada
por sectores de la actividad econdomica, alrededor de 2016™
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Fuente: Comision para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre labase de las encuestas

de hogares de respectivos paises. Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).

*Los sectores de actividad econdmica se han estandarizado deacuerdo a la estandarizacion

Indusrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas (ClIU), rEV.4.

*Los datos corresponden al afio 2016, para la Argentina, Colombia, Costa Rica, el Ecuador,
Honduras, México, Panama, Peru, El Salvador y el Uruguay; al afio 2015 para el Estado
Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chie; y el afio 2014 para Guatemala, Nicaragua, y la

Republica Bolivariana de Venezuela.

En virtud de lo planteado es pertinente hacer notar que, independientemente de los
sectores econdmicos o las categorias ocupacionales en las que se desempefian las
mujeres, debe admitirse que -en términos generales- trabajan en peores
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condiciones que los hombres, en empleos mas vulnerables, sin contratos y sin

acceso garantizado a prestaciones sociales.
Sobre tal asunto Vaca Trigo, lliana (2019) refiere:

Las condiciones laborales mas desfavorables se deben en parte a que las
mujeres tienden a trabajar en sectores de baja productividad, por cuanto
existe una relacion significativa entre el grado de formalidad de los trabajos y
los niveles de productividad. Una aproximaciéon empirica que permite
visibilizar esta situacién se muestra en el grafico 3 en que se superponen el
abordaje de la informalidad a través de la baja productividad con el abordaje
gue se fundamenta en lafalta del cumplimiento de la normativa legal (a través
de la variable sobre realizacion de aportes a la seguridad social) (CEPAL,
2018a). En la region en promedio el 51,8% de las mujeres estan ocupadas
en sectores que se clasifican como de baja productividad y de estas el 82,2%

no estan afiliadas o cotizando en un sistema de pensiones (véase grafico 3).
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Gréfico 3. Mujeres de entre 15 y 64 afios ocupadas en sectores de baja productividad,
respecto del total de ocupadas, y afiliadas o cotizadas al sistema de pensiones, alrededor
de 2016.

América Latina (promedio ponderado de 18 paises): mujeres de entre 15y 64 afos ocupadas

en sectores de baja productividad, respecto del total de ocupadas, y afiliadas
o cotizantes al sistema de pensiones, alrededor de 2016"
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Fuente: Comision para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de las encuestas
de hogares de respectivos paises. Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).
*Las encuestas de hogares de cada pais entregan informacién sobre afiliacién o cotizacién
a un sistema de pensiones. Los paises que presentan datos sobre afiliacion son: Bolivia
(Estado Plurinacional), Brasil, Chile, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Venezuela (Rep.
Bol. de). Los datos corresponden al total nacional, excepto en el caso de la Argentina, en
que corresponde a 31 aglomerados urbanos.

Componente no menos importante en la problematica tratada es el atinente a la
segregacion vertical experimentada por las mujeres en su entorno laboral. Sobre

ello Vaca Trigo, lliana (2019) explica:
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Las desigualdades de género en el mercado laboral también se manifiestan
en la segregacion vertical, es decir, en las dificultades que experimentan las
mujeres para poder desarrollarse profesionalmente, y acceder a puestos con
mayor poder de decision y mejores remuneraciones. Por un lado, existe una
fuerza, conocida como “piso pegajoso”’, que impide a las mujeres en los
extremos mas bajos de las jerarquias salariales, con empleos informales o
de baja calidad progresar o moverse a posiciones laborales con mejores
beneficios (CEPAL, 2010) Por otro lado, existe un “Techo de Cristal”
conformado por una serie de limitaciones para que las mujeres alcancen
posiciones de mayor jerarquia en puestos de toma de decisiones, que son
invisibles, como, por ejemplo, estereotipos de género y prejuicios, politicas
de empresas desfavorables, falta de experiencia para acceder a puestos
gerenciales, entre otros (CEPAL, 2013). Las mujeres, pese a poseer las
calificaciones y competencias que las empresas necesitan, encuentran
dificultades para ascender a niveles mas altos de la estructura jerarquica y
por el contrario tienden a concentrarse en los puestos de menor nivel salarial
o de menor categoria y responsabilidad. De este modo, segun la metodologia
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la cual calcula la
proporcion de mujeres en cargos directivos, incluyendo nivel superior y

medio, el valor para América Latina es de un 38%.

Las metaforas referidas en la cita inmediatamente anterior —“piso pegajoso” y
“Techo de Cristal” —, hacen relacién a dificultades que encuentran las mujeres para
su desempefio profesional en términos generales, y para su acceso expedito a
cargos con mayor poder de decision y mejores remuneraciones en términos

particulares.

Con respecto a un indicador de no menor importancia como es el relativo a la brecha
salarial, es de aclarar que con el mismo se hace referencia a la diferencia en los

salarios promedio entre mujeres y hombres que ofician en una misma ocupacion.

32



ATM

Institucion Universitaria

Este indicador se ha utilizado para medir la desigualdad de género en el ambito

laboral. Vaca Trigo, lliana (2019) afirma sobre este asunto:

Las diferencias de ingresos entre hombres y mujeres no solo se explican por
los distintos sectores econdmicos donde trabajan. A igual nivel de educacion
y experiencia, las mujeres tienden a obtener salarios menores que los
hombres, lo que da cuenta de persistentes fenomenos de discriminacion. Por
ejemplo, en el caso de asalariados urbanos de 20 a 49 afios que trabajan en
forma remunerada 35 horas 0 mas por semana, el ingreso promedio de las
mujeres es solo el 83,9% de lo que reciben los hombres (CEPAL, 2016b). La
mayor brecha se da en el sector con mas alto nivel de educacién lo que
preocupa sobre todo porque deja a la vista que una mayor inversion en
educar a las mujeres no necesariamente les da las mismas oportunidades

que a los hombres en la obtencion de mejores ingresos. (DANE et al., s. f.)

En el marco del andlisis por zonas dado al planteamiento del problema, es de
pertinencia ahora aludir a Colombia. En tal sentido, y en relacion directa con la
problematica en estudio debe observarse la situacion referida a la participacion de
las mujeres en juntas directivas o, en otros términos, la paridad de género en
méximos cargos decisorios. En virtud del contexto del aparato productivo nacional
no debe omitirse el sector publico, es de abordar entonces, asi sea tangencialmente,
la situacion que prevalece en los altos cargos decisorios del Estado. Al respecto el

Espectador informa lo siguiente:

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica compartio el cierre de
cuentas de 2020, afio que, segun la entidad, cerré con un 43 % de mujeres
en cargos del Estado de maximo nivel decisorio. La lista entregada por
Funcion Publica para detallar en donde estan esas mujeres correspondio a

una en la que solo se veia reflejado el panorama a nivel de Gobierno
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Nacional, es decir, ministerios, viceministerios, consejerias y departamentos

administrativos. (Tamayo, Natalia. 2021)

Asi las cosas, podria decirse que el Gobierno Nacional cumple con la Ley 581 de
2000. No obstante informacién recabada en otras instancias cuestionan lo

planteado por Funcién Publica.
En tal sentido segun Tamayo, Natalia (2021):

El Espectador recogio informacion de 118 entidades, que incluyen a las
anteriormente mencionadas, asi como agencias, unidades, institutos y
superintendencias, y encontré que 81 estan encabezadas por hombres, 35
por mujeres y dos, por ahora, estan en vacancia (...) La participacion de las
mujeres corresponde a un 29 %, es decir, esta a un punto porcentual de
cumplir la Ley 581 de 2000, que dicta que las mujeres deben ocupar el 30 %
de los maximos cargos decisorios. Asimismo, hay despachos ministeriales,
como Hacienda, Vivienda, Ambiente y Justicia que ni siquiera cuentan con
una mujer en un viceministerio, y en los ultimos nombramientos en carteras

(Interior, Cultura y Defensa) no se ha considerado a una candidata.

Es de resaltar que la normativa consagrada en la Ley y la Constitucién con miras a
preservar los derechos de las mujeres no esta supeditada a la buena voluntad de
los gobiernos nacionales y subnacionales. Existen compromisos internacionales
gue deben cumplirse por parte de los Estados firmantes, en este caso puntual,
Colombia ha suscrito instrumentos internacionales como la Plataforma de Accion de
Beijing (ONU MUJERES, 1995) y/o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CEPAL,
2018)

Analogamente, y vista la situacién en el sector publico, es conducente ahora un

analisis de la problematica imperante en el sector privado.
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Al respecto El Club 30% de mujeres en juntas directivas enfrenta su primera prueba:

Segun un estudio del Centro de Estudio de Gobierno Corporativo (CEGC) del
CESA, que trabaja de la mano del Club del 30 %, de las 130 empresas que
cotizan en bolsa, 47 no tenian para 2020 ni una sola mujer en sus juntas
directivas. Y 60 empresas tenian una o maximo dos. Solo 23 de ellas -es
decir, el 17 por ciento- cumplen con el objetivo del 30 por ciento femenino.
Hay unas pocas excepciones -Alpina es el gran ejemplo- en que cuatro de

sus cinco miembros de junta son mujeres. (Martin, Laura. 2021)

De acuerdo con este estudio no existe paridad de género en los cargos directivos
en el pais. Solo el 17% de las empresas estudiadas podrian mostrar que cumplen
con la Ley 581 de 2000 (Ley de Cuotas del 30% de mujeres). El referido 17% - de
entrada - es un claro indicador del sesgo de género que se vive en el mundo

empresarial colombiano.

En tal orden de cosas, no menos significativo es la referencia de Martin, Laura
(2021):
La Silla Vacia, por su parte, analizé las 75 empresas mas grandes de
Colombia en términos de ingresos, y encontrd que del universo total de 437
miembros de las juntas para 2021, solo el 15,6 por ciento son mujeres. Esta
cifraimporta porque en las juntas directivas es donde se toman las decisiones

estratégicas del mundo empresarial.
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Gréfico 4. Juntas directivas lideradas por mujeres en las empresas mas grandes de
Colombia.

Fuente: Elaboracion propia por la revista La Silla Vacia, Martin, Laura (2021) “El Club del
30 % de mujeres en juntas directivas enfrenta su primera prueba”.
Tatiana Orozco, presidente de Arena del Rio y una de las fundadoras
del Club del 30 % en Colombia, le apuesta a que el porcentaje de mujeres en
las juntas directivas puede cambiar. Y asegura que tener mayor diversidad
en las juntas les abre las puertas a las empresas para tener mejores

resultados financieros y administrativos.

Para la presidenta de Arena del Rio, el asunto no remite solo a la igualdad de
género, pues de manera concomitante es de tener en cuenta que la incorporacion
de mujeres en las juntas directivas confiere a las empresas diversidad de

perspectivas y nuevas maneras de enfocar los problemas.

Consideracion puntual ameritan los obstaculos que enfrentan las mujeres en el
discurrir de su gestion empresarial con miras a posicionarse en cargos directivos.
En tal problematica, la formacién en educacién superior que ellas tienen, incluso en
posgrados, generalmente es mayor que la de los hombres, pero ello no se reconoce
ni les garantiza ser promovidas en la estructura empresarial. Se infiere entonces
gue el nivel de educacion no es impedimento para que las mujeres accedan a una

junta directiva. Es aqui donde afloran sesgos inconscientes como el fenébmeno
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Techo de Cristal, el cual no se puede ver, pero si explicar en virtud de varias

razones:

Una de estas es el predominio de los hombres en las posiciones de liderazgo.
Al respecto, Guzman sefiala que “culturalmente es mas facil que llegue otro
hombre a ocupar una vacante por la ‘homosociabilidad’. Ya hay un género
que historicamente domina ese espacio a donde pretende llegar una mujer”.
Los hombres que lideran la integracion de una junta piensan en otros
hombres y les cuesta mas trabajo identificar nombres de mujeres. Martin,
Laura (2021)

Gréfico 5. Participacion por sectores de mujeres en las juntas directivas de empresas mas
grandes en Colombia.

PARTICIPACION POR SECTORES DE MUJERES EN LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE
EMPRESAS MAS GRANDES EN COLOMBIA
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Fuente: Informacion tomada por la revista La Silla Vacia, Martin, Laura (2021) “El Club del
30 % de mujeres en juntas directivas enfrenta su primera prueba”.

Uno de los aspectos mas importantes — a laluz del tema central del presente trabajo-
y en relacion con la insercion de las mujeres en el mundo laboral es el relativo a la

equidad de género en las organizaciones.
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De manera concreta en los hallazgos de Par: Ranking de Equidad de Género en las

Organizaciones del afio 2017:

En Latinoamérica la realidad es poco alentadora y las estadisticas mundiales
no suelen ser mejores, pues las mujeres ocupan uUnicamente el 4,6% de los
puestos directivos de la lista Fortune 500 (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2015); si se logra disefiar e implementar adecuadamente
programas con objetivos y estrategias para luchar contra este y otros
indicadores, la paridad en puestos de liderazgo empresarial se lograra en el
aflo 2085 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015). Adicionalmente, un
estudio realizado por el Foro Econdmico Mundial concluye que la igualdad
salarial podria tardar 170 afios en lograrse tras una ralentizacion del ritmo de

los avances. (Aequales Ranking Par, 2020)

Visto lo anterior es claro que, organizacionalmente, la marginalidad de las mujeres
se mantiene en niveles altos. Tal hecho no solo va en contra de las mujeres si no
también, y por obvias razones, en contra de aspectos cardinales de los intereses

estratégicos de las organizaciones en el ambito del aparato productivo.

En ese orden de ideas, es de gran importancia incorporar el género como categoria

analitica central en los estudios organizacionales.
Como plantean Calas y Smircich, (2017):

A lo largo de los afios se han expuesto numerosos argumentos para decir
qgue la igualdad para las mujeres puede estar a la vuelta de la esquina, pero
la Gnica prediccion de la que se puede tener certeza es que mas y mas
explicaciones se producen, y continuaran produciéndose para explicar por
gué laigualdad y la equidad eluden a las mujeres. (Saavedra-Mayorga et al.,
2017)
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Se alude aqui implicitamente a la problemética que enfrentan las mujeres para
participar en los mas diversos escenarios sociales, entre ellos las organizaciones
empresariales. Componentes importantes de esa problematica son el fenomeno de

la discriminacion y la cultura excluyente en los ambitos productivos de la sociedad.
A continuacion, Calas y Smircich, (2017) refieren:

Sin importar tantas contorsiones estadisticas realizadas (por ejemplo,
Gastelaars, 2002) ni las explicaciones socioldgicas, sicoldgicas y econémicas
elaboradas (Jacobs, 1999%), a la fecha ningun indicador muestra que las
condiciones economicas de las mujeres, como un todo en el mundo, estén a

la par con las condiciones de los hombres.

A la luz de la cita se infiere que no obstante los avances conquistados por las
mujeres en su discurrir personal y social, persisten practicas discriminatorias en su
contra en actividades de orden econdmico, social, politico y cultural en las que ellas

participan.
En tal sentido, es pertinente resaltar que:

Tomar conciencia de como la préctica discriminatoria impacta el nivel de vida
de los individuos, es un papel que generalmente atafie a las acciones de
gobierno sin reconocer que las empresas deben de generar también buenas
practicas en beneficio de sus entornos. Sefalar el rol social de agentes de
cambio 0 agentes de empobrecimiento debe ser un tema que forma parte de
las practicas de negocio que sustentan mejores economias. (Cuevas Pérez
& Arango Morales, Xéchitl. 2012)

En el referido contexto se hace evidente que las instancias directivas en las
organizaciones juegan un papel central en laimplementacién de medidas tendientes
a erradicar los factores que propician la discriminacion de las mujeres y la violacion

de sus derechos.
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En concordancia con lo anterior, es claro que el modelo econémico imperante en
los paises de capitalismo periférico obedece a estructuras patriarcales y genera en
gran medida relaciones de dominacion caracterizadas por la discriminacion en
contra de las mujeres en patrticular, y por la violacion sistematica de sus derechos

en general.

En tal orden de cosas y en referencia a las barreras que inciden en el Techo de

Cristal se encuentra que:

Al agruparlas por barreras, se observa que ninguna barrera se alza como
predominante sobre las demas, ya que, de las citadas causas validadas, dos
se clasifican dentro de las barreras internas, dos dentro de las mixtas y una
dentro de las externas. Esto explica la complejidad del fendbmeno y la
necesidad de abordarlo de forma global, como hemos perseguido en esta

tesis. (Martinez Ayuso, 2015)

Para ilustrar sobre los tipos de barrera arriba mencionados, puede aludirse a que
las barreras internas se encuentran en metéforas tales como: techo de cemento,
suelo pegajoso y todas las correlativas que puedan atribuirse a interpretaciones
hechas por las mismas mujeres en relacion con los obstaculos que encuentran en
su vinculacion al mercado de trabajo. Con respectos a las barreras externas, es de
precisar que son las que vienen dadas por el entorno, esto es, factores culturales
relacionados con los estereotipos de género, la cultura organizacional, el
apadrinamiento y la regulacion. En relacion a las barreras mixtas puede decirse
gue incorporan tanto las externas como las internas simultdneamente: maternidad,
armonizacion de esferas privadas y publicas y falta de experiencia en puestos

directivos.

Pueden verse en el acapite precedente los hallazgos de la autora en relaciéon con

los diversos tipos de barreras en las que se concreta el Techo de Cristal.

Pero ¢Qué es el Techo de Cristal y coOmo surge y se mantiene?
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A este respecto es importante precisar que:

El Techo de Cristal es una metafora que hace referencia a las barreras
invisibles que las mujeres encuentran en su camino al intentar abrirse paso
hacia puestos de mayor responsabilidad, dificultando el avance de éstas en
sus carreras laborales (Roldan, Leyray Contreras, 2012; Barbera, 2003). Se
encuadra en un tipo de segregacion vertical por el que las mujeres suponen
un namero inferior en los puestos de direccion y de alta relevancia. El Techo
de Cristal supone que existan desigualdades en aspectos tan diversos como
el nUmero de personas de cada sexo que hay en una empresa, el salario que
perciben en funcién de su sexo, las diferencias que existen en sus
posibilidades de acceder a puestos de mayor responsabilidad o en cédmo
estas dificultades aumentan 0 no segun una persona va subiendo en los
niveles profesionales de su carrera (Cotter, Hermsen, Ovadia y Vanneman,
2001). Estas barreras no desparecen por si solas y su invisibilidad provoca

gue sea mucho méas complicado estudiarlas. (Reguera Vigo, Iria. 2016)

En referencia a lo que plantean los autores puede afirmarse que en la actualidad la
incidencia del fendmeno es manifiesta y en diversos sectores es muy marcada. No
obstante, la problemética referida a dicho fenédmeno ha ganado visibilidad
permitiendo que sea estudiado e intervenido y se obtengan importantes avances

para cerrar en alguna medida la brecha generada.

Para finalizar su disertacion sobre la conceptualizaciéon del techo de cristal, Reguera

Vigo, Iria. (2016) informa:

Es por lo anterior que se han tenido que buscar otras teorias para explicar la
prevalencia del Techo de Cristal y de la discriminacion que sufren las mujeres
en el mercado laboral. La mayoria de estas explicaciones se centran en los
factores externos, como factores socioculturales, el reparto de roles
familiares, prejuicios negativos contra las mujeres, los modelos culturales

patriarcales y machistas, estereotipos de género, las politicas de empresa y
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sus barreras estructurales (barreras internas de reclutamiento, falta
de mentoring, etc.), las normativas de conciliacién familiar existentes, etc.
(Alvarez y Barrios, 2009; Kaufmann, 2010; Rivera y Pérez, 2009).

Es de destacar que el fendbmeno en cuestion encuentra incidencia en diversos
sectores del aparato productivo nacional e internacional. Para efectos de este
trabajo, su ocurrencia se ubica en el ambito de la gestion empresarial publica y
privada, y aborda correlativamente aspectos como discriminacién en razéon de
género, equidad de género y empoderamiento de las mujeres. Ahora bien, la
tematica propuesta gira entorno a la pregunta de investigacién ¢cuales son las
causalidades que genera el fendmeno Techo de Cristal en organizaciones de

transporte publico masivo de Medellin?

Ciertamente, en virtud de las consecuencias econdmicas, sociales, politicas y
culturales derivadas del Techo de Cristal, el fenédmeno mismo, y la problemética
generada han ganado visibilidad en consonancia con los cambios operados en la
gestion organizacional. Es asi como altos cargos en el aparato productivo y en la
administracion publica y privada son desempefiados actualmente por mujeres, no
obstante, el Techo de Cristal es una forma de discriminacién estructural en

Colombia, América Latina y el mundo.

En la presente investigacion se parte del supuesto de la existencia del fenébmeno de
Techo de Cristal en organizaciones de transporte publico masivo de Medellin, y de
la posibilidad cierta de abordarlo como objeto de estudio de cara a contribuir a la
minimizacién de sus consecuencias, y a una mas cabal comprension del fenbmeno
en general y de sus imaginarios en particular, esto es, de sus fundamentos

simbolicos.
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JUSTIFICACION

Es claro que la problematica objeto de estudio de este trabajo tiene ocurrencia a
nivel global. En tal sentido, y como parte de los esfuerzos emprendidos de cara a
enfrentar dicha problematica se han producido acuerdos de caracter internacional
qgue pretenden transformar la injusta realidad vivida por las mujeres. Expresion de
ello son instrumentos tales como la Plataforma de Accion de Beijing (1995) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. En consonancia con estas
normativas en el orden nacional se promulga legislacion con similar objetivo. Es el
caso de la Ley 581 del 31 de mayo de 2000.

En relacién con el primer instrumento internacional aludido, Phumzile Mlambo-

Ngcuka, Secretaria General Adjunta, Directora Ejecutiva, ONU Mujeres (2015)

explica:
La Declaracion y la Plataforma de Beijing de 1995 es una agenda con vision
de futuro para el empoderamiento de las mujeres. Todavia hoy en dia
continda siendo la hoja de ruta y el marco de politicas internacional mas
exhaustivo para la accion, y la actual fuente de orientacién e inspiracion para
lograr la igualdad de género y los derechos humanos de las mujeres y las
nifias en todo el mundo (...) Este texto de referencia fue el resultado de la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing, China, en

septiembre de 1995.

En una perspectiva mas general, el documento de ONU Mujeres referido aborda
aspectos de la problematica que enfrentan las mujeres en el discurrir de su vida
economica social, laboral, politica y cultural. De manera puntual y a tono con la
pertinencia tematica exigida por el objeto de estudio de este trabajo, se aborda aqui

lo relativo a dos de los &mbitos tratados en el documento referido.

En lo atinente a la mujer y la economia, el documento de analisis, en nota

introductoria plantea:
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El grado de acceso de la mujer y el hombre a las estructuras econdmicas de
sus sociedades y sus respectivas oportunidades de ejercer poder en ellas
son considerablemente diferentes. En la mayor parte del mundo es escasa 0
nula la presencia de mujeres en los niveles de adopcion de decisiones
econdmicas, incluida la formulacién de politicas financieras, monetarias,
comerciales y de otra indole, asi como los sistemas fiscales y los regimenes
salariales. Dado que a menudo esas politicas determinan la forma en que las
mujeres y los hombres deciden, entre otras cosas, como dividiran su tiempo
entre el trabajo remunerado y el noremunerado en el marco de esas politicas,
la evolucion real de esas estructuras y politicas econdmicas incide
directamente en el acceso de la mujer y el hombre a los recursos
econdmicos, en su poder econdmico y, por ende, en su situacion reciproca
en el plano individual y familiar, asi como en la sociedad en su conjunto.
(DANE et al., s. f.)

En ese orden de ideas, la discriminacion en las practicas de contratacion,
remuneracion, ascenso y movilidad ademéas de las condiciones de trabajo
inflexibles, la carencia de acceso a recursos productivos Yy la distribucién injusta e
inadecuada de las tareas familiares, ofician como cortapisas al empleo y a las
oportunidades econdmicas y profesionales de las mujeres. Con respecto a la
contribucion y los intereses de las mujeres en las diversas estructuras econémicas,

la Plataforma de Accién de Beijing de 1995, afirma:

A causa de la poca atencion que se ha prestado a los andlisis de género, a
menudo se pasan por alto la contribucion y los intereses de la mujer en las
estructuras economicas, tales como los mercados y las instituciones
financieras, los mercados laborales, la economia como disciplina académica,
la infraestructura econdmica y social, los sistemas fiscales y de seguridad

social, asi como en la familiay en el hogar. En consecuencia, es posible que

44



ATM

Institucion Universitaria

muchas politicas y programas sigan contribuyendo a la desigualdad entre la
mujer y el hombre. En los casos en que se ha avanzado en la integracién de
perspectivas de género, también ha aumentado la eficacia de los programas
y las politicas. (ONU MUJERES, 2015)

Es claro que si bien es cierto muchas mujeres han mejorado sus condiciones de
vida en las estructuras econdmicas, la mayor parte no consigue alcanzar la
autonomia econdmica y medios de vida sostenibles para ellas y las personas que
se encuentran a su cargo. En ese orden de cosas, la Plataforma de Accién en

comento dice:

No obstante, las barreras juridicas y consuetudinarias que impiden la
propiedad o el acceso a la tierra, los recursos naturales, el capital, el crédito,
la tecnologia y otros medios de produccion, asi como las diferencias
salariales, contribuyen a obstaculizar el progreso econémico de la mujer. La
mujer contribuye al desarrollo no s6lo mediante su trabajo remunerado sino
también mediante una importante labor no remunerada. (ONU MUJERES,
2015)

De singular importancia es abordar lo pertinente a las consecuencias negativas para
las mujeres derivadas de las politicas econdmicas implementadas por los Gobiernos

Nacionales. Cabe resaltar lo planteado por el documento en referencia:

Aungue se han creado algunas nuevas oportunidades de empleo para las
mujeres como consecuencia de la internacionalizacién de la economia,
también han surgido tendencias que han agravado las desigualdades entre

las mujeres y los hombres. Al mismo tiempo, la internacionalizacion incluida
la integracién econdmica, puede crear presiones sobre la situacion del
empleo de la mujer para adaptarse a las nuevas circunstancias y para buscar
nuevas fuentes de empleo a medida que cambian las modalidades del

comercio. Es preciso realizar nuevos andlisis de los efectos de la
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internacionalizacion en la situacion econémica de la mujer (ONU MUJERES,
2015)

A continuacién, el documento en mencion ofrece una caracterizacion de dichas

tendencias:

Esas tendencias se han caracterizado por los salarios bajos, poca o ninguna
proteccion de las normas laborales, deficientes condiciones de trabajo
particularmente con respecto a la seguridad y la salud ocupacional de la
mujer, bajos niveles de especializacion profesional y la falta de seguridad
social y seguridad en el empleo, tanto en el sector estructurado como en el
no estructurado (ONU MUJERES, 2015)

Sobre las barreras que encuentran las mujeres en su ejercicio laboral, Beijing 1995

encuentra que:

Muchas de las mujeres que tienen un trabajo remunerado tropiezan con
obstaculos que les impiden realizar su potencial. Si bien cada vez es mas
frecuente que haya algunas mujeres en los niveles administrativos inferiores,
a menudo la discriminacién psicolégica impide que sigan ascendiendo.(ONU
MUJERES, 2015)

En cuanto a la mujer en el ejercicio del poder y la adopcion de decisiones, la

Plataforma de Accion de Beijing encuentra que:

La desigualdad en el terreno publico tiene muchas veces su raiz en las
actitudes y practicas discriminatorias y en el desequilibrio en las relaciones
de poder entre la mujer y el hombre que existen en el seno de la familia (...)
La desigual divisién del trabajo y de las responsabilidades en los hogares,

gue tiene su origen en unas relaciones de poder también desiguales, limita
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las posibilidades que tiene la mujer de encontrar tiempo para adquirir los
conocimientos necesarios para participar en la adopciéon de decisiones en
foros publicos mas amplios, y, por lo tanto, sus posibilidades de adquirirlos
(ONU MUJERES, 2015)

Se hace evidente que el hecho de que las mujeres ocupen pocos cargos de maxima
decision en aspectos econdmicos, sociales y politicos en los niveles local, nacional,
regional e internacional, es producto de la existencia de barreras estructurales
economico-sociales y politico-culturales, ambito este en el que juega rol nodal la

ideologia.

En relacion a la problemética expuesta es pertinente entonces aludir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible Agenda 2030, especificamente al Objetivo 5 relativo a la
igualdad de género. En transcripcion del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 - Gobierno de Espaiia:

Objetivo 5. Igualdad de género

Metas:

e Poner fin ala discriminacion.

Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias

en todo el mundo.
e Violencia de género.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de

explotacion.

e Matrimonio infantil y mutilacién genital femenina.
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Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y

la mutilacion genital femenina.
e Trabajo de cuidados domeésticos.

Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo

la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais.
e Participacion plenade la mujer e igualdad de oportunidades.

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

econdmica y publica.
e Salud sexual y reproductivay derechos reproductivos.

Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segun lo acordado de conformidad con el Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de

Accion de Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen.
o lgualdad de derechos alos recursos econémicos.

Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los
recursos econodmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra 'y otros
tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de

conformidad con las leyes nacionales.

o Uso de tecnologiay acceso atecnologias de la informaciéon y la

comunicacion.

Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la

informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de la mujer.
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o Politicas y leyes para la igualdad y el empoderamiento.

Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad

de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.
(Agenda2030 - Objetivo 5. Igualdad de género, s. f.)

Puede observarse que los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030 en su
apartado relativo a la Igualdad de género, recoge en compendio lo preconizado por
la Plataforma de Accién de Beijing 1995.

No redunda observar que la probleméatica objeto de estudio se inscribe en el marco

de los instrumentos internacionales referidos.

A tono con el derrotero trazado en este apartado, corresponde referir instrumentos
normativos de orden nacional tales como la Ley 581 de 2000, también conocida
como Ley de Cuotas. (ley 581 del 2000, 2000).

Articulo 1. Finalidad. Crea los mecanismos para que las autoridades, en
cumplimiento de los mandatos constitucionales, le den a la mujer la adecuada y
efectiva participacion a que tiene derecho en todos los niveles de las ramas y demas
organos del poder publico.

Articulo 4. Participacion Efectiva de la Mujer. Consagra la participacion adecuada
de la mujer en los niveles de maximo nivel decisorio del poder publico, ordenando
gue la misma sea minimo del 30%.

Articulo 7. Participacion en los Procesos de Seleccion. Normatiza la obligatoria
participacion de hombres y mujeres en igual proporcion para la seleccion mediante
concurso de méritos y calificacion de pruebas.

Articulo 9. Promocién de la Participacion Femenina en el Sector Privado.
Promueve la participacion de las mujeres en todas las instancias de decision de la

sociedad civil.
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Articulo 11. Planes Regionales de Promocion y Estimulo a la Mujer. Ordena a los
gobiernos sub-nacionales crear e implementar planes de promocion y estimulo a la
mujer.

Articulo 14. Igualdad de Remuneracion. Promulga que determinadas instancias del
Gobierno Central vigilaran el cumplimiento de la legislacion que establece igualdad
de condiciones laborales, con especial cuidado a que se haga efectivo el principio

de igual remuneracion para trabajo igual.

En relacion con la tematica tratada en los instrumentos normativos anteriormente
mencionados, se contextualiza que la pregunta de investigacion hace referencia a
determinar las causalidades que generan el fendbmeno Techo de Cristal en las
organizaciones a estudiar. Se pretende determinar si el aludido fendmeno tiene
ocurrencia en dichas organizaciones, revestidas de importancia social, toda vez que
las mismas prestan un servicio esencial a la comunidad en la modalidad de
transporte publico masivo. Finalizado el estudio propuesto, se espera que el mismo
contribuya a generar herramientas conceptuales en funcion de reducir la brecha de
género, ampliar las oportunidades laborales y los niveles de empoderamiento de las
mujeres en las zonas de influencia, y sensibilizar sobre la necesidad de erradicar

taras culturales patriarcales.

Con la investigacion se contribuira a ampliar el conocimiento sobre la materia, sus
resultados se podran generalizar a principios mas amplios en relacion con
problematicas de género y serviran de insumo para una exploracién mas detallada
del fendmeno. En tal sentido, es de precisar que en el ambito de lo practico se
plantean una serie de recomendaciones y de cursos de accion tendientes a afrontar
las consecuencias del Techo de Cristal. Se espera que las conclusiones contribuyan

a la dilucidacion del fendmeno objeto de estudio.

En una perspectiva metodolégica se espera que el estudio pueda estar en

posibilidad de aportar en la generacion de un nuevo instrumento para recolectar o
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analizar informacion, ayudar en la definicion de nuevos conceptos y estudiar de

manera mas adecuada amplios sectores poblacionales.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION Y CORRELACION CON OBJETIVOS

Gréfico 6. Esquema de Congruencia interrogantes y objetivos

FREGUMNTA DE

4cudles son las causalidades gue genaran
INVESTIGACION gl fengmeno techo de cristal en
organizaciones de transporte  publico
masivo de Medellin?

PREGUMNTAS
ESPECIFICAS

iQué  imaginarios pueden
generar factores causales del
fendomeno techeo de cristal en
las organizaciones objeto de

estudio?

iEs la extension de roles | iHay elementos representativos del
un  factor causal del | patriarcado gue incidan

fendmeno techo de cristal | directamente en la generacion del
en las organizaciones | fendomeno techo de cristal en las
organizaciones estudiadas?

referidas?

COBIETIVG GEMERAL

Determinar los factores que inciden en la
ocurrencia del fenomeno techo de cristal
en organizacionas de transporte publico
masivo de
recomendaciones tendientes a dilucidar
gl fenomeno objeto de estudio.

fMedellin; formulando

Establecer un plan de abordaje —
metodologia- del fendmeno para las
organizaciones en estudio, a partir de
una determinacicn  holistica de
propuestas, recomendaciones y
visiones de las partes interesadas.

OBJETIVOS ESFECIFICOS

Identificar los imaginarios que
generan factores causales del
fenomeno techas de cristal en
las organizaciones objeto de
estudio.

Puntualizar si la extension de
roles es factor causal del
fenomeno techo de cristol en
organizaciones referidas

representativos del

directamente en la
generacion  del fenomeno

grganizaciones estudiadas

los  elementos

que incidan

cristal en las

Fuente: elaboracion propia.
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En el grafico 6, Congruencia Interrogantes y Objetivos, es pertinente ofrecer un
comentario explicativo, esto es: en virtud de la investigacion atinente a las
causalidades que generan el fenomeno conocido como Techo de Cristal, se plantea
el objetivo general orientado a determinar los factores incidentes en las aludidas
causalidades. En el mismo orden de ideas, procede entonces abordar subpreguntas
relativas, en primer lugar, a los imaginarios que determinan los factores causales
del fendbmeno objeto de investigacion; en segundo lugar, precisar si la extension de
roles — es decir, el ejercicio de autoridad masculina que se proyecta a nivel
organizacional — es un factor causal del fenobmeno en estudio y, en tercer lugar,
determinar si hay elementos representativos del patriarcado incidentes. En
consecuencia, el constructo conceptual aqui explicitado estard en consonancia con

los objetivos especificos enunciados.
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Gréfico 7. Esquema de Congruencia entre objetivos, marco tedrico y metodologia.

Esguema de Congruencia entre objetivos, marco tedrico y metodologia

OBIETIVO GEMERAL

Determinar los factores gue inciden en la
ocurrencia del femomeno techo de cristol en
la gestion del talento  humano, en
organizaciones de transporte publico masivo
de Medellin; formulando recomendaciones
tendientes a reducir el fenomeno objeto de
estudio.

METODOLOGIA

Plan de abordaje del fendmeno para
las organizaciones en estudio, a partir
de una determinacion holistica de
propuestas, recomendacones ¥
visiones de las partes interesadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los imaginarios que
generan factores causales del
fendmeno techo de cristal en
las organizaciones objeto de
estudio.

Puntualizar si la extension de
roles es factor causal del
fendmeno techo de cristal en
las organizaciones referidas?

estudia das.

Especificar los elementos
representativos del patriarcado
gue incidan directamente en la
generacién del fendémeno techo
de cristal en las organizaciones

Perspectiva econdmico-laboral
[Chéwez v Rios (2014)] v otros
1. Discriminacian salarial

BASES TEORICAS 2. Discriminacian en el empleo
3. Discriminacidn ocupacional
4. Discriminacidn en la adguisicion de capital humano.
+

APROXIMACION
METODOLOGICA

Técnicas de produccian de datos

ESTUDMID DE CASD

Analisis de documentos

Entrevistas semiestructuradas |

Ohservacion participante

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico 7, Congruencia entre Objetivos, Marco Teodrico y Metodologia, se
evidencia cémo los objetivos especificos se sustentan en bases tedricas que
soportan la interpretacion del estudio de caso y una aproximacion metodoldgica la

cual se aborda en el acapite correspondiente.
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MARCO DE REFERENCIA

Gréfico 8. Esquematizacion marco referencial.

( Aproximacion a las causalidades del fenomeno fecho de cristal en organizaciones de fransparte W

pliblico masivo de Medellin J

la relacion enfre los estudios Los factores que inciden en
organizacionales y los estudios de la ocurrencia del fendmeno
género considerando las reflexiones a Qe lecr_m de crstal y su
partir de la tipologia de la discriminacion infuencia en el Iransporie

pliblico masivo de Medellin.
[ Estudios organizacionales ¥ | [ Discriminacien de

estudios de género

[ Techo de cristal Vo \

género en el trabajo

Hafit e El Techo de cristal en
*_.os mapas y los temtorios . Definicidn o
Causas y efectos OIganizaciones de
P *Los mapas ylos teriorios en ) , Causas y efectos fransporte  publico ~ de
Lafinoamérica Perspectiva * . '
econdmica-laboral Factores intemnos Medellin.

*Esfudios de género

tipologia
*Reflexiones sobre 2 \ /

estrategia para aplicar la
teoria feminista

*Factores externos

NI

Fuente: elaboracion propia.

Esquema de marco referencial explicativo de los componentes del Marco Tedrico.
Molde de ruta tedrica que soporta el trabajo de investigacion en el cual cada una de

sus conceptualizaciones se detallan en el siguiente capitulo.
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“Explorar el tema del género en el estudio de
las organizaciones latinoamericanas
representa una valiosa oportunidad para
adentrarse en el juego de las inequidades
producidas por un modelo patriarcal”

Conell y James

Ciertamente en el decurso de la Historia las mujeres han sido discriminadas y, en
general, sometidas a situaciones caracteristicas de ordenamientos sociales y
politicos que desconocen -y en muchos casos violentan- su dignidad como mujeres
y como personas titulares de derechos. Tal orden de cosas ha caracterizado los
modelos sociales fundamentados en el patriarcado, los cuales han producido
inequidades como resultado de una division social y sexual del trabajo en el marco
de un sistema econdmico en el que se instituyen iniquidades atribuyendo al hombre
el rol de proveedor, emprendedor, sagaz, y no menos intrépido, mientras que de la
mujer se hace una caracterizacion de fragil, obediente e indefensa y le es asignado
un papel en el ambito doméstico donde su mas importante ocupacion es trabajar
por el bienestar de los otros antes que por el de si misma. El efecto mas inmediato
de tal imaginario social se concreta en la reproduccion de una amplia gama de
estereotipos que se expresan de diversas formas. De tales topicos, el principal
corresponde a la idea de que las mujeres de ninguna manera tienen lugar en los
“trabajos de hombres”, toda vez que, para ocupar responsabilidades
tradicionalmente asignadas a ellos, deben acreditar un nutrido repertorio de méritos
para ser aceptadas en los cargos por asignar. Estamos pues en el ambito de la
correlacion entre género y formas organizacionales de produccion, y en ese marco

ante el fenémeno conocido como Techo de Cristal y todo lo que él comporta.

En relacion con la articulacion entre los imaginarios y la concepcién antropocéntrica

en el tema en cuestién, es de destacar que:

La representacion simbolica del hombre como el unico punto de referencia.
Este universal genérico es clara expresion de la division social y sexual del

trabajo, particular l6gico binaria responsable de la invisibilizacién y exclusion
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de las mujeres. Las organizaciones se configuraron en base a estos sellos
ideoldgicos apelando y escudandose en los esencialismos. (Gonzalez M

Maria Cristina & Camacaro G. Daisy, 2014)

Visto lo anterior, se hace evidente que para fundamentar la sujecion de la mujer y
su dominacion “natural” se esgrimen argumentos biolégico-naturalistas con miras a

justificar y legitimar la exclusion social de la mujer por razones biolégicas.

Ciertamente, la cultura organizacional se encuadra en una logica patriarcal
acumulada y reproducida de manera permanente. El sexo se instituyd en variable

explicativa de considerable peso.
Hay que hacer notar que:

Esta jerarquizacion sexual se ha materializado en cinco elementos
constitutivos del sistema de género: lo simbalico, lo normativo, lo politico, lo
institucional y lo subjetivo. Elementos que sellan los roles y profundizan la
relacion poder-sumisién. (Gonzalez M, Maria Cristina & Camacaro G. Daisy,
2014)

Las autoras aluden a la estructura del sistema de género, la cual contribuye a
generar y legitimar valoraciones que descalifican a la mujer adscribiéndola al ambito

de la naturaleza, lo inferior, lo defectivo, lo no modificable.
Tal ética es caracterizada de la siguiente manera:

Mirada que ha marcado el pensamiento filoséfico occidental permeando
todas las instancias organizacionales, justificando y naturalizando la division
social y sexual del trabajo. Sellos ideologicos que reproducen la condiciéon de
inferioridad de las mujeres y, por ende, el papel que deben jugar en el mundo

del trabajo.(Gonzalez M, Maria Cristina & Camacaro G. Daisy, 2014)
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Se entiende entonces que, en tal “légica”, la inferioridad de las mujeres es “natural”
y en consecuencia no admite cambio alguno toda vez que si ello ocurriese seria

algo contra la naturaleza.

Ahora bien, abordar el tema de género en el estudio de las organizaciones de
América Latina comporta el adentrarse en las inequidades producidas por un
modelo patriarcal basado en una division sexual del trabajo —como ya se advirtio-
gue situa al varon como proveedor en el marco de un determinado sistema
econdmico, en este caso el modo de produccion capitalista. Tal situaciéon permite el
abordaje de asuntos relativos a la manera en que la modernidad occidental legitima
y reproduce subjetividades diferenciadas en relacién con la construccion social del
Género, ambito en el que el varén en el trabajo se relaciona a quién domina
(imaginario extension de roles), y la mujer a quien -por diversas circunstancias- se

somete.
Es insoslayable el planteamiento referente a que:

Sin importar el tipo de organizacion, en mayor o menor medida, el entorno
influye para condicionar su dinamica alrededor de varios factores politicos,
econdmicos y sociales que se conjugan para reforzar, por ejemplo, la
precarizacion laboral. Es decir, un deterioro en la relacion reciproca entre
tiempo dedicado para desempefiar una tarea, su remuneraciéon economicay
calidad de vida. (Wilhelm & Garcia, 2013)
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ESTUDIOS ORGANIZACIONALES Y ESTUDIOS DE GENERO

“‘No basta con conocer los ambitos donde
mayoritariamente varones y mujeres se
expresan e interactian, espacios “de la
normalidad” ...Se requiere también conocer
esas zonas oscuras Yy limites de la sociabilidad,
sobre lo que da miedo y produce dolor pensar”.

Teresita de Barbieri

Sin lugar a dudas, la incorporacion de la perspectiva de género en el estudio de las
organizaciones constituye asunto clave en la agenda relativa al analisis
organizacional contemporaneo. En tal sentido, el estudio de las organizaciones
modernas -en general- y de las organizaciones vinculadas al aparato productivo -
en particular-, representan una excelente oportunidad para llevar a efecto un analisis
critico en torno a cémo mujeres y hombres interactian en dichos espacios sociales
los cuales para millones de personas tiene una significacion que va mas alla de su

centro laboral.
En tal contexto, no redunda articular aqui lo planteado por (Wilhelm & Garcia, 2013)

Sin importar el tipo de organizacion, en mayor o menor medida, el entorno
influye para condicionar su dinamica alrededor de varios factores politicos,
econdémicos y sociales que se conjugan para reforzar, por ejemplo, la
precarizacion laboral. Es decir, un deterioro en la relacidén reciproca entre
tiempo dedicado para desempefiar una tarea, su remuneracion economicay

calidad de vida.(Saavedra-Mayorga et al., 2017)

A nivel organizacional es insoslayable la incidencia de factores economicos,
sociales, politicos, y culturales. De la manera en que tales factores interactien y se
correlacionen daré lugar, por ejemplo, a replantear las dinamicas de determinados
cargos en la estructura organizacional. Tal situacién puede implicar consideraciones

relativas a lo expresado por Wilhelm & Garcia, (2013).
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Los varones y mujeres que se integran a las organizaciones como fuerza
laboral lo hacen bajo estas condiciones estructurales, asi como también en
un nivel de micro interaccion donde portan y reproducen sus formas de
socializacion alrededor de su concepcion de género.(Saavedra-Mayorga
et al., 2017).

Vista asi la situacion, es obvio que hombres y mujeres estan mediatizados por
condiciones que pueden interpretarse como deterministas, tanto en lo relativo a lo
estructural, como en relacion a los tipos y niveles de socializaciéon que de una u otra

manera expresan su concepcion de género.

En relacion con los fundamentos de la inequidad entre hombres y mujeres en el
plano de lo simbdlico a nivel organizacional, es pertinente abordar a Wilhelm &

Garcia, (2013) cuando afirma que:

Cuestionar los resortes de la inequidad entre varones y mujeres, es unatarea
gue implica ir mas alla de una cuestion de diferenciacion biologica, implica
acercarse con otra mirada para identificar las relaciones subjetivas de lo que
representa lo masculino y lo femenino. Solo asi se podra evidenciar hasta
gué punto la modernidad de occidente reproduce subjetividades
diferenciadas, genéricamente, en donde la masculinidad se asocia al rol
productivo y la feminidad al rol reproductivo (Burin, 2007: 87). Comprender
las acciones de los varones como el sexo dominante en las organizaciones
modernas, exige buscar articulaciones novedosas orientadas en como se
construyen en el trabajo las masculinidades que excluyen. (Saavedra-
Mayorga et al., 2017).

Es evidente que la incorporacion de la perspectiva de género no solo atafie a un
deber pendiente en los estudios organizacionales, sino que implica igualmente
emprender un analisis critico del relacionamiento entre hombres y mujeres como

expresion del ejercicio de poder en espacios sociales.
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Ciertamente, no redunda precisar que en opinion de Wilhelm & Garcia, (2013):

Los estudios de las organizaciones modernas aparecen como una respuesta
emergente para explicar desde distintas disciplinas, al margen de la
racionalidad instrumental, lo que ocurre alrededor de la unidad basica del
modelo capitalista, la empresa y también otro tipo de organizaciones como
las publicas o civiles. (Hall, 1996) Por lo tanto, la dinamica social que se
desarrolla en su interior aporta elementos valiosos para comprenderlas, para
discutir desde otro angulo a la sociedad. De tal forma, recuperar algunas de
estas discusiones son necesarias y valiosas para contar con los suficientes
argumentos académicos e insistir que dentro del estudio de organizaciones
y la administracion (...) la perspectiva de género se ubica como un tépico

gue gqueda nulificado, frivolizado o invisible. (Saavedra-Mayorga et al., 2017).

En tal orden de cosas y en relacion con la articulacion de la teoria organizacional y
la perspectiva de género, Wilhelm & Garcia, (2013). ofrece una clara

caracterizacion:

Existen diversas discusiones que se han abierto como escenarios donde el
debate de los Estudios de Género en las organizaciones se pueden centrar
en dos grandes aristas. La primera se orienta en una tradicion tedrica anclada
en las perspectivas feministas que visibilizan la discriminacion de la mujer
para escalar posiciones jerarquicas superiores en las grandes empresas
(Alvesson, 1993). Al respecto apuntan Alvesson y Billing (2009), no solo es
un Techo de Cristal lo que le impide a la mujer ascender, también existe un
piso conformado por pegamento donde las mujeres tienen adherencias a los
mandatos del rol de género que se contraponen con los varones que son
favorecidos para escalar (Burin, 2010). Para Alvesson y Billing existen dos
grandes discusiones al respecto, la primera desenmascara un complejo tejido
de relaciones entre los varones donde la mujer no es tomada en cuenta ya

gue mientras la mujer debe demostrar frente a otros varones que cuenta con
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las capacidades para ocupar puestos gerenciales, los varones hacen uso de
mecanismos preestablecidos para facilitarles su ascenso como redes
informales integradas por ellos mismos dejando a la mujer en absoluta
desigualdad. Por otro lado, la segunda discusion se posiciona en cOmo se
expresan las relaciones de desigualdad entre varones y mujeres alrededor
de la conformacion hegemonica de la masculinidad en el trabajo por ejemplo

extension de roles.
Los mapas y los territorios

Es de pertinencia aclarar que, el subtitulo precedente, hace relacion a una metafora
para referir lineas orientadoras que permiten identificar, caracterizar y posicionar en
torno a escuelas filosdéficas y sus aportaciones a los estudios organizacionales, al
explicitar conceptos de organizacion, y de cambios operados en ella, considerados

necesarios y deseables para superar las inequidades de género.
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Tabla 1. Teorias feministas en contexto de Estudios de Género.

CONCEPCION i CONCEPTUALIZACION CAMBIO
i CONCEPCION POSTURA 3
TEORIA NATURALEZA , i SEXO/GENERO Y ORGANIZACIONAL
SEXO/GENERO | EPISTEMOLOGICA .
HUMANA ORGANIZACION NECESARIO
Sexo, parte de
dotacion
biolégica
esencial.
Variable binaria. Organizaciones, Desequilibrios de
Individuos, seres El género se o instituciones neutrales sexo género
. o Objetividad ) _
) autonomos. Dotados | socializa en o en cuanto a género, corregibles por
Liberal _ positivista, neutral )
de capacidad para seres humanos . establecidas para desarrollo humano o
] ) en cuanto a género ) ] ]
racionalizar. sexuados para mantener el orden social | intervenciones
un racional legales estructurales
comportamiento
determinado,
por ejemplo
roles de género.
El sexo, rasgo Género: No hay distincion o Vislumbra nuevo
] ) o Organizaciones, )
controvertible del Sistema de entre los ambitos o orden social donde
) _ L » instituciones de orden ) )
Radical arreglo social, un dominacion “politicos” y _ las mujeres no estan
) patriarcal para mantener i
concepto a ser masculina, un “personales”: cada y . subordinadas a los
o o ) ] segregacion de género.
redefinido para principio area de la vida hombres. Para este
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TEORIA

CONCEPCION
NATURALEZA
HUMANA

CONCEPCION
SEXO/GENERO

POSTURA
EPISTEMOLOGICA

CONCEPTUALIZACION
SEXO/GENERO Y
ORGANIZACION

CAMBIO
ORGANIZACIONAL
NECESARIO

modificar una
estructura politica
injusta.

Es la diferencia
sexual la que ha
moldeado al mundo
tal como lo
conocemos.
Sistema patriarcal y
Su misoginia como
elementos
responsables del
fracaso de la

sociedad.

fundamental de
organizacion de
la sociedad
patriarcal y raiz
de todos los
demas sistemas

de opresion.

entra en la esfera
de las “politicas
sexuales” y merece
un analisis politico.
Los origenes de la
opresion de las
mujeres estan en el
patriarcado. El
sistema patriarcal
sexo/género es la
causa fundamental
de la opresion de
las mujeres y debe
ser trascendida
separando las
nociones de sexo y
género. La nocion
de “feminidad”,
incluido el papel
sexual y
reproductivo de las
mujeres esté en el

fin el objetivo
principal es la
interconexion de la
sexualidad y las
relaciones de poder.
Propone arreglos
alternativos, a
menudo separatistas,
sociales, politicos,
econdémicos y
culturales que
desafian los valores
de una cultura

androcéntrica.
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TEORIA

CONCEPCION
NATURALEZA
HUMANA

CONCEPCION
SEXO/GENERO

POSTURA

EPISTEMOLOGICA

CONCEPTUALIZACION
SEXO/GENERO Y
ORGANIZACION

CAMBIO
ORGANIZACIONAL
NECESARIO

centro de la

opresion, ya que

limita su desarrollo

humano pleno

Psicoanalitica

Naturaleza humana
con desarrollo
biologico y

psicosexual

Identificacion
sexual, parte del
desarrollo
psicosexual.
Género,
estructura un
sistema social
de dominacién

masculina que

Forma de

conocimiento de las

mujeres diferente
de la de los
hombres debido a
un desarrollo

psicosexual

Organizaciones
reproducen desarrollo
psicosexual patriarcal.
La sexualidad de las
organizaciones
mantiene el sistema
dominante de las

relaciones de géneroy

Entender dinamica
psicosexual de las

organizaciones

Socialista

Naturaleza humana
se crea por

interrelaciones entre
biologia, sociedad y

trabajo humano.

influye en el también diferente. o
dominio.
desarrollo
psicosexual
Género Puntos de vista Organizaciones, Organizaciones, son

constituido por
medio

intersecciones
de sexo, raza,

sexualidad,

feministas

representan

condicion historica

particular de

opresién que es

sistemas de genero/
raza/ clase, relaciones
de poder y practicas que
surgen en la

interseccion del

sistemas
relacionales, el
cambio debe
empezar por

entenderlos como
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CONCEPCION , CONCEPTUALIZACION CAMBIO
. CONCEPCION POSTURA .
TEORIA NATURALEZA , , SEXO/GENERO Y ORGANIZACIONAL
SEXO/GENERO | EPISTEMOLOGICA .
HUMANA ORGANIZACION NECESARIO
ideologia y mas adecuada para | patriarcado capitalismo. | procesos, su

posmoderna

Posestructuralista-

La “subjetividad” y la
“consciencia” son
efectos discursivos.
Subjetividades
“hibridas”

experiencia de entender la Las organizaciones produccién y
opresion bajo sociedad producen y reproducen reproduccion.
patriarcado- contemporanea este sistema

capitalismo.

Sexo y/o

género,

practicas “Organizaciones” son

discursivas y
desempefios
sociales que
constituyen
subjetividades
especificas por
medio del
poder, la
resistencia y la
materialidad de
los cuerpos

humanos.

Epistemologia
problematizada por
heterogeneidad de
posturas de los
sujetos e

identidades sociales

significadores primarios
en el texto general de
nuestra sociedad. “el
género” y los otros
discursos y practicas
discursivas son
condiciones de
posibilidad de las
organizaciones y de las

posiciones del sujeto.

Los discursos de la
“organizacion” (es
decir la teoria y la
practica) deben ser
desnaturalizados.
“Género/ raza/
clases/ sexualidades”
como otras posturas

del sujeto.
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Trasnacional-

poscolonial

Analizada como un
constructo
occidental, que
emergid haciendo su
“otro” invisible o “casi
humano”. También
“esencialismo

estratégico”

constituciéon de
subjetividades
complejas méas
alla de las
concepciones
occidentales de
sexo/género,
enfocandose en
los aspectos de
género
presentes en la
globalizacién y
los procesos

trasnacionales.

El “conocimiento” es
un sistema de
relaciones de poder
desplegado por
“Occidente”. Otros
conocimientos
/subjetividades son

posibles.

Organizaciones,
instituciones del
colonizador. “Las
compafias/
organizaciones
trasnacionales son
actores primarios en la
perpetuacion de la raza/
el género/ las relaciones
sexuales de las

modernidades”.

CONCEPCION 3 CONCEPTUALIZACION CAMBIO
. CONCEPCION POSTURA 3
TEORIA NATURALEZA 3 3 SEXO/GENERO Y ORGANIZACIONAL
SEXO/GENERO | EPISTEMOLOGICA 3
HUMANA ORGANIZACION NECESARIO
Considera la

“Para abordar
intersecciones de
género — sexo/
racioetnicidades con
asuntos de “la
nacién”, “el Estado” y
su complicidad con
instituciones

transnacionales”.

Fuente: Elaboracion propia con base en Calas y Smircich (2017) —Fernandez y Paramo (2017).
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Como puede observarse, la informacion consignada en la anterior tabla alude a los
enfoques o teorias feministas y su correlaciéon con los Estudios Organizacionales
(en adelante EO), y con los Estudios de Género (en adelante EG) en aspectos

nodales.

Para efectos de la elaboracion del presente Trabajo de Grado, se adopta como

guia conceptual y doctrinaria la Teoria Feminista Radical.

Es generalmente aceptado que la génesis de los EG es el &mbito de los enfoques

o teorias feministas. En opinion de Fernandez y Paramo. (2017):

A lo largo del tiempo, las teorias feministas dieron pie al surgimiento de los
estudios de la mujer y posteriormente a los estudios de las mujeres y a los
estudios de género, siendo estos un campo interdisciplinario que gira en torno
al estudio académico-cientifico que trabaja en diversos temas, siempre

relacionados con el género.

Ahora bien, es insoslayable considerar aportaciones de gran importancia en la
esfera de los estudios en referencia —incluidos desde luego los relativos al
feminismo- hechas por destacadas corrientes de las Ciencias Humanas y Sociales.

A este respecto, Ferndndez y Paramo (2017) plantean:

A partir de la década de los setenta del siglo pasado, el feminismo académico
anglosajoén impulso el uso del concepto de género como construccion social.
Maffia y Cabral (2003) seflalan que existe una clara distincion entre la
diferenciacion sexual —determinada por el sexo cromosomico, anatomico y
fisiologico de las personas- y las interpretaciones que cada sociedad le
atribuye. Tal uso del concepto de género como construccion social permitia
una mejor comprension de la realidad social y perseguia un objetivo palitico:

demostrar que las caracteristicas humanas consideradas femeninas son
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adquiridas por las mujeres. Es necesario agregar que no solo las mujeres son
creadas por la cultura, también los hombres, y todos los humanos en general;
adquieren su identidad de género a través de la cultura, mediante un

complejo proceso individual y social.
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Tabla 2. Mapa relaciones Estudios Organizacionales- Estudios de Género- Feminismo en América Latina.

OLAS FEMINISMO ESTUDIOS DE GENERO (EG) ESTUDIOS ORGANIZACIONALES (EO)
Surgimiento en la década de los afios 50
Anterior a la década de los afios 60 del siglo XX. Género, construccion Raices historicas en el siglo XIX. Origen en la
del siglo XX. Lucha por derechos cultural (Simone de Beauvoir, 1949). Teoria de la organizacién. Aportes de Taylor, Fayol
Primera relativos a educacion, igualdad Objetivos, de tipo cientifico y atinentes a en sistematizacion de Teoria de la organizacion.
salarial, derecho al voto, potestad la realidad social y politica. Max W eber, mentor de la organizacién moderna y
sobre hijos. Caracteristicas humanas adquiridas en contemporanea.
proceso individual y social (Lamas).
Origen entre los afios 60 y 70 del o ) ) Preocupacion por problemas derivados de la
) o ) B Movimiento de la mujer, considerada ) o -
siglo XX. Movimiento de liberacion . . . industrializacion. Dificultades en grandes
. . . . sujeto activo con derechos propios. .
Segunda de las mujeres. Mujer, sujeto activo o ] ) corporaciones y entes gubernamentales. Aparece
) Surgimiento de los estudios de género. ] »
con derechos propios. Mentora, o o . Escuela de Relaciones Humanas. Probleméaticas
) ) Objetivo: cientifico y politico. o ]
Simone de Beauvoir (1949). organizacionales centradas en la categoria poder.
Vigente cronoldgicamente entre la
década de los afios 90 del siglo XX ) A nivel organizacional presentacion de diversos
o Nuevos valores sociales y nueva forma ) ] .
hasta el presente. Inicio de los y ) ) estudios sustentados en tratamiento matematico
) o ) de autopercepcion de la mujer. Abordaje ) ) »
enfoques: liberal, socialista, radical y o de datos, énfasis en problemas especificos de
y profundizacion de nuevos problemas de | ) =
Tercera posmoderna. areas productivas. Aportes de la probabilidad y la

Paises con mayor presencia en
América Latina: México, Brasil,

Argentina, Peru, Chile, Cubay

Nicaragua.

las mujeres. Surgimiento de feminismo
auténomo, feminismo cultural, y

feminismo de la diferencia.

estadistica de la teoria organizacional. Aparicion
del concepto informacion con origen en la fisica y

la matematica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Calas y Smircich (2017) —Fernandez y Paramo (2017).
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La anterior tabla compendia las lineas generales de la articulacién entre EO, EG y
Feminismo en América Latina. En perspectiva historica se refiere el proceso de

aparicion y desarrollo de las llamadas olas del feminismo.
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ESTUDIOS DE GENERO EN COLOMBIA

“Las mujeres tienen que repartirse con
los hombres en iguales términos la
gerencia del mundo y la gerencia del
pais, y eso tiene que estar en todos los
campos”

Isabel Allende

En virtud de la necesidad de focalizar el discurrir del Movimiento Feminista y de los
Estudios de Género en Colombia con miras a contextualizarlo en el cuerpo tematico,
es pertinente entonces aludir, asi sea de manera sucinta, al inicio y desarrollo de

los mismos en nuestro pais.

Es medianamente conocido que el Movimiento Feminista en Colombia inicia su
decurso hacia la década de los afios 80 del siglo XIX. Papel insigne en tal comienzo

se debe a mujeres que para la época incursionaban en el periodismo y la literatura.
De ello dafe Luna, L y Villarreal M, N. (1994):

A través del ejercicio intelectual, las mujeres se pensaron como seres
excluidos de las grandes decisiones; y desde este campo, en que eran
valoradas, comenzaron su critica (...) Desde finales del siglo XX, Soledad
Acosta de Samper, autora de excepcionales dotes y muy prolifica, se mostré
como una de las defensoras de las nuevas opciones para la mujer en una
monografia titulada Aptitud de la mujer para ejercer todas las profesiones y
el periodismo en Hispanoamérica. (Organizacion de Mujeres de

Confederacion Intersindical y Organizacion de Mujeres de STES, 2013)

Es de destacar que fue en las lides del periodismo que las mujeres oficiaron como
intelectuales publicando sus ensayos, poemas Yy opiniones, y desde alli, ejercieron
su critica en contra de la sociedad patriarcal. Ciertamente, debe precisarse que en

los periddicos socialistas, anarquistas y liberales se expresaba el papel crucial de la
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educacién en el progreso de la sociedad y en la transformacién de las condiciones

de vida de la mujer. A este respecto Villarreal Méndez (1994) refiere:

Seinsistia en el papel revolucionario que cumpliria la educacion, declarando
la guerra a la ignorancia y rechazando el papel de adorno o de objeto sexual
de las mujeres. La Humanidad, por ejemplo, contd con una columna de temas
sobre la mujer, firmada con el seudonimo de Clara Luna. También aparecen
escritos de Catule Méndez. De alli se desarrolld6 una critica sobre la

desigualdad de la mujer y su relacién con la educacion.

Es insoslayable -en gracia de discusion y de justicia con las mujeres- dejar sentado
gue ellas se expresaron de manera critica sobre diversos aspectos de la vida

nacional. Es asi como Villarreal Méndez (1994) plantea:

Desde el feminismo ya se estaban planteando cambios denunciando la
incapacidad civil de la mujer. Las sisteméticas denuncias, sobre la
subordinacion de la mujer en el matrimonio, en términos de su nula
autonomia econdmica, sugiere la existencia de un activo grupo de mujeres

con conciencia feminista vinculado a este propdsito.

Epistemologias feministas

En consonancia con lo anterior, es de pertinencia abordar mas de fondo los estudios
de mujeres, feministas y con perspectiva de género en Colombia, los cuales
registran un incremento notable a partir de la década del 70 del siglo XX, tanto en
la diversidad de tematicas que trata, en las metodologias empleadas y en los
marcos teoricos elegidos. Son de conocimiento publico diversos trabajos realizados

en el pais para sistematizar los estudios feministas y con perspectiva de género.

Ledn (2007) se centra en las tensiones que han vivido los estudios de género
en Colombia y en la vigencia del objetivo que les dio origen, “transformar el
conocimiento androcéntrico y crear uno nuevo, mas universal, que lograra

explicar la subordinacion de las mujeres y dar entrada a la 6ptica de género
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y a la especificidad de la diferencia. Un conocimiento que poco a poco
permita leer la realidad atendiendo a la dinamica social de las relaciones
entre los sexos, junto con otras relaciones sociales como las de clase, raza

o etnia”. (Rodriguez Pizarro, Ibarra Melo, 2013)

Es claro que la génesis de los Estudios de Género en Colombia planteaba un
cambio radical en ordenes diversos y complementarios. En el contexto del orden de
cosas preexistente, se trataba de preconizar transformaciones estructurales en el
ambito epistemoldgico referido al género femenino. Ahora bien, en virtud de su
pertinencia para el corpus conceptual tratado, no redunda precisar aspectos
tedricos en torno a las epistemologias en general y las epistemologias feministas y

de género en particular.

En cuanto a la epistemologia de las ciencias sociales y humanas en general puede
decirse que esta relacionada con la ciencia que se ocupa de la teoria del

conocimiento, como se refiere a continuacion:

Segun Jaramillo (2003) la epistemologia es una forma de comprender la
construccion de conocimiento cientifico unido a la vida cotidiana de los
sujetos. Para este autor, por mas que los cientificos (sociales o naturales),
guieran explicar o comprender, al margen de la vida, y apoyar sus postulados
sin un fundamento del mundo en el mundo vital cotidiano no seran capaces.
Sus intentos seran fallidos por cuanto sus explicaciones carecerian de vida y

sensibilidad. (Rodriguez Pizarro, Ibarra Melo, 2013)

En relacion con las epistemologias feministas puede afirmarse que aparecen
simultdneamente con lo que varios autores han llamado la “crisis de las
epistemologias tradicionales”. En este marco de crisis de la cientificidad y de la
epistemologia tradicional surgen las epistemologias feministas en la década de los
anos 80 del siglo XX. Argumento central de ellas es que las epistemologias

tradicionales han impedido ver el lugar del género en la produccién del
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conocimiento. Para ilustrar la propuesta feminista, las autoras Rodriguez Pizarro e
Ibarra Melo (2013) afirman:

Las epistemologias feministas proponen comprender el modo en que las
relaciones y practicas de género se expresan y dan forma a la produccion de
conocimiento y la manera en que esas relaciones y practicas afectan la vida
de las mujeres y estan implicadas en los sistemas de opresion. Si bien nacen
situando la categoria de género en el centro del andlisis — en la década de
los noventa hay una significativa expansién de estas epistemologias-,
argumentan que esta debe estar relacionada con otras categorias como la

raza, la clase y la sexualidad.

Ciertamente, no es propésito de este trabajo tratar de manera exhaustiva la tipologia
de la epistemologia feminista y de género. Para una comprension de su articulaciéon

tematica, se ofrece una vision ilustrativa de la conceptualizacion.

Empirismo feminista.

Las autoras adscritas a esta corriente como Helen Longino (1990, 1993) y Lynn
Nelson (1990, 1993) se reivindican como empiristas —entendiendo el empirismo
como lo que los sentidos nos ofrecen-, someten a critica a la epistemologia
moderna, toda vez que consideran que los cognoscentes individuales son
categorizados como genéricos (generales, comunes), esto es, sin diferencias de
ningun tipo entre ellos. En consecuencia, se desconoce la ubicacion social de los

sujetos en cuanto a género, procedencia, etnia y clase.
Enfoque psicodinamico.

Aborda las consecuencias derivadas de que la ciencia haya sido desarrollada de
manera mayoritaria por hombres. Feministas como Nancy Chodorow (1999) y Evelin
Fox (1985) afirman que las diferencias entre hombres y mujeres surgen como
efectos de los distintos procesos de aprendizaje emocional vividos por los seres

humanos desde la nifiez.
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Teoria feminista del punto de vista.

Esta perspectiva conceptual plantea que los diversos grupos humanos que
conforman la sociedad tienen puntos de vista epistémicos diferentes. Cuestionan la
concepcion de objetividad y la generalizacion de situaciones condicionadas por el
lugar en que se ubican los grupos humanos en la sociedad. Representantes
destacadas de esta corriente son Sandra Harding (1991; 1995) Nancy Hartsock
(1983) y Hilary Rose (1983).

Postmodernismo feminista.

La principal caracteristica de esta corriente es el escepticismo con respecto a las
afirmaciones universales de larazon y del progreso de la ciencia. Sustenta que solo
la solidaridad politica en lugares sociales puede ser la base de las conclusiones

feministas, en virtud de que no hay fundamentos epistemolégicos independientes.

Conocidas las cuatro anteriores corrientes de la epistemologia feminista, es
pertinente entonces aludir a sus cuestionamientos a las epistemologias

tradicionales, entre otros asuntos:

- Cuestionan la homogeneidad y neutralidad del sujeto cognoscente bajo el
argumento de que el mismo es diverso, y la diversidad (género, etnia, clase)
actta en la produccion de conocimiento.

- Asumen una posicion critica frente al individualismo presente en la
epistemologia moderna con fundamento en principios cartesianos. Preconiza
el conocimiento como producto del ejercicio de las facultades mentales del
individuo.

- Cuestionan el conocimiento individual argumentando que son las
comunidades las que conocen, y no las personas individuales y homogéneas
y, en consecuencia, afirman el caracter social e interactivo de los

conocedores.
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- Hacen objeto de critica la objetividad, toda vez que, si el conocimiento es
una construccion social y los conocedores son situados, éste no puede ser

neutral ni imparcial.

Una vez abordada la perspectiva general de las mas destacadas corrientes
epistemoldgicas feministas, es conducente ahora dar cuenta —asi sea de manera
breve- de como se esta produciendo conocimiento con perspectiva de géneroy
feminista en Colombia. Para ello se hara referencia a los Estudios de Género
adelantados por tres universidades colombianas, ellas son: Universidad
Nacional de Colombia, Universidad del Valle y Universidad de Antioquia. Aluden

a tres asuntos basicos en la tematica propuesta.

- Temas y problemas de investigacion.

- Metodologias.

- Perspectivas tedricas.

llustracion 2. Temas y problemas de investigacion con perspectiva de género.

Temas y problemas de las
investigaciones con
perspectiva de género o

feminista
|
Temas trasnsversales a los centros de
estudios de género de las Temas especificos para cada centro
Universidades Nacional, Valle y
Antioquia
. * i 4 . A
*Derechos humanos y derechos de las mujeres. Escuela de Estudios de Género (Unal): Género y

*Género y conflicto armadeo. trabajo, y familia.

*Género y etnicidad. *Centro Interdisciplinarioc de Estudios de Género

*|dentidad y género. (Udea): Violencia de género y cultura somatica.

*salud de las mujeres. *Centro de Estudios de Género Mujer y Sociedad
*Género y Sexualidad. {U;’\ivalle}: Literatura y género, y género y accién
colectiva.

Fuente: Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013).

Es de precisar que si bien es cierto se reconoce la importancia de la totalidad de los

estudios de las universidades mencionadas, no es menos cierto que por
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consideraciones de orden practico y en consonancia con la conceptualizacién del
Trabajo de Grado como tal, se abordan a continuacion aspectos especificos de los

aludidos estudios.

Derechos humanos y derechos de las mujeres

En este apartado son de indudable importancia los trabajos de Magdalena Leén
sobre teméaticas atinentes a: derechos de propiedad y tenencia de la tierra, el
ejercicio de la ciudadania, mecanismos socio juridicos en pro de la participacion de
las mujeres en el ambito politico y directivo. Se hace evidente el rigor intelectual con

el que mujeres como Magdalena Leon asumen compromiso politico y de género.
Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013) acotan:

En la mayoria de los textos que Magdalena Ledn produjo en la década
estudiada, hay un intento por mostrar las regularidades de los procesos
sociales en los que se embarcan las mujeres latinoamericanas para lograr
derechos individuales y colectivos sobre latierra, su vinculacion a los partidos
y movimientos politicos para vincularse a la direccién del Estado, asi como la
equiparacioén en los cargos a través del sistema de cuotas o, incluso, sobre

los derechos que se adquieren en el matrimonio y con el divorcio.

Ciertamente debe reconocerse el denodado trabajo de otras profesoras que han
investigado los efectos de la vida politica de género en la vida de las mujeres.
Fundamentadas en un analisis critico han defendido que las politicas sociales
determinan las relaciones de género, no obstante que impera la division sexual que
articula la dicotomia del papel productivo y publico asignado a los hombres, y el

papel reproductivo en el espacio privado, como tarea exclusiva de las mujeres.
Al respecto Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013) plantean:

Otro ambito de andlisis en este campo problematico es la violacion de los

derechos de las mujeres y la imposibilidad de disfrutar de ellos. Estos
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derechos también se han trabajado a partir de las implicaciones que tiene en
la vida de las mujeres conocer sus derechos y exigir su garantia, lo cual se
hace a través de su identificacion genérica, reivindicando la igualdad y, por
lo tanto, su reconocimiento ciudadano o mediante el reclamo de su diferencia,

exigiendo un trato especial, dadas sus particularidades culturales y sociales.

Identidad y género

En esta categoria, el nodo conceptual se da en el reconocimiento de fenébmenos
tales como la violencia, la discriminacioén racial y de género y la construccion de
subjetividades como parte constitutiva de las relaciones establecidas, de procesos
histéricos y de aspectos culturales, en consecuencia, las identidades masculinas y
femeninas son concebidas como construcciones sociales. Sobre el tema Rodriguez

Pizarro e Ibarra Melo (2013) consideran:

En ese orden de ideas, se complejiza la ideologia segun la cual las mujeres
estan destinadas por naturaleza a la realizacion de tareas domésticas,
ubicacion en ciertas profesiones ligadas al trabajo social, la salud y la

educacion, y la naturalizacion de la sumision, la violencia y la opresion.

En este apartado se fundamenta una critica abierta a un orden social y politico
fundamentado en concepciones estructurales de clara negacion de los derechos de
los asociados, y en particular de las mujeres. Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013)

precisan:

Al mismo tiempo, se destacan investigaciones que dan cuenta de las
condiciones socio-culturales en las cuales se enmarcan los patrones de
dominacion patriarcal, que legitiman las violencias de género en diferentes
escenarios; de igual forma, se hace énfasis en las estrategias y mecanismos
gue las mujeres agencian para transformar su realidad a partir de condiciones

objetivas y subjetivas.
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Género y trabajo

Entre los aportes mas importantes en los estudios de género esta el relativo al
abordaje del trabajo desde una definicion diferente a la androcéntrica, que lo
entiende como una experiencia masculina universal. En tal sentido Luz Gabriela
Arango plantea que este es un fendbmeno social que contempla dimensiones
materiales, culturales, simbdlicas y subjetivas. Sus trabajos abordan analiticas
relativas a las categorias clase, género, raza y sexualidad asignando riqueza
interpretativa a un ambito de estudios en el que ella se destaca por haber sido
pionera. Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013) complementan:

En esa mismallinea, Arango ha desarrollado varias investigaciones empiricas
sobre la presencia de las mujeres en carreras tradicionalmente masculinas,
en las que concluye que ellas van incorporando elementos de su subjetividad
al desempefio de la profesién y no son absorbidas del modo que ocurre con

otros campos masculinizados.

Violencia de género

Esta tematica se aborda a partir de la violencia domestica como problema con
profundo arraigo cultural y que afecta la calidad de vida de las mujeres. Es claro que
uno de los objetivos de construir conocimiento sobre este asunto, es conocer y dar
cuenta de las percepciones de las mujeres frente a dicho fenédmeno y explorar las
condiciones que determinan su permanencia o alejamiento de las situaciones de

maltrato.

Género y accion colectiva

Este tema ha estudiado el acento puesto en organizaciones sociales, redes y
movimientos de mujeres. Se ha analizado la particularidad de las acciones

colectivas desde una perspectiva de género. lgualmente se ha estudiado la
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movilizacion de las colombianas a partir de sus experiencias en encuentros
feministas internacionales, articulando un paralelo entre las reivindicaciones del
movimiento feminista con los logros obtenidos por las mujeres en los ultimos afios,
con fundamento en los cambios en la legislacion, los cargos en el ejecutivo y el

ascenso social obtenido a partir de los derechos adquiridos.

Metodologias

En relacion con el marco metodoldgico utilizado por las universidades referidas, es
de sefialar que en su produccion académica privilegian los métodos cualitativos con
técnicas como la entrevista desde el enfoque biografico. Asi mismo, utilizan el

analisis del discurso y el andlisis documental, sirviéndose de fuentes secundarias.
Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013) refieren:

Como es costumbre en las Ciencias Sociales, las investigaciones son
empiricas y recurren a fuentes primarias. Aunque no se plantee de forma
explicita, el enfoque tedrico metodoldgico de la mayoria de estos estudios
contempla el enfoque biogréafico (historias, trayectorias y relatos de vida)
como una perspectiva de analisis Unica, que permite describir lo cotidiano,
las practicas de vida dejadas de lado o ignoradas por las miradas
dominantes, la historia de y desde los de abajo. También se resalta la
perspectiva del individuo como punto de observacion de lo general, en un
intento de lectura de lo social desde los sujetos; lo que una vida singular
trasluce respecto a un contexto social mas amplio. Tal como plantean
Ferraroti (1991) y Bertaux (2005), el individuo es un universo singular y es

posible conocer lo social a partir de la especificidad de lo individual.
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Perspectivas tedricas en Estudios de Género

Con respecto a las perspectivas tedricas que dan base conceptual a los Estudios
de Género debe observarse que las mismas contemplan una gran diversidad de
posturas, las cuales tienen en comun controvertir ciertos presupuestos de la
epistemologia tradicional, ello en defensa de la comprensién del contexto social del
sujeto cognoscente en la generacion de conocimiento. En ese orden de ideas, se
da por sentado que, si en la epistemologia tradicional el sujeto es una abstraccién
con facultades universales, en la concepcion feminista el sujeto del conocimiento es
un individuo histérico particular en quien razén, cuerpo, emociones e intereses son

partes constitutivas de un contexto histérico concreto.

En virtud de lo anterior se encuentran presupuestos de las epistemologias

feministas que marcan pauta en las maneras de acercarse al conocimiento. De tales

presupuestos son de resaltar:

e El compromiso politico con el cambio social, el cual, en funcién de una
perspectiva constructivista, preconiza el patriarcado como organizacion
social sustentada en diferencias de género y le confiere la caracteristica
de proceso historico y social y no lo entiende como un hecho natural. Se
deriva de ahi la denuncia de las relaciones de dominacién fundamentadas
en la primacia de lo masculino.

e Lareivindicacion de laigualdad entre mujeres y hombres y la eliminacién
del patriarcado, a traves de la sistematizacion de fundamentos
conducentes a comprender de qué manera las relaciones y practicas de
género encuentran expresion y dan forma a la produccion de
conocimiento.

e Uso de nuevos métodos de investigacion para recuperar la memoria
femenina toda vez que se considera que las voces de las mujeres han

sido silenciadas.
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Los estudios de género utilizados como referentes pueden clasificarse en los

siguientes enfoques o corrientes:

Teoria feminista del punto de vista

Histéricamente, exige asumir posicibn como sujeto subordinado y desde alli
entender el modo en que viven la discriminacion y la dominacién los sujetos que se

estudian. Sobre esta corriente, Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013) ilustran:

Harding (1991) reitera que lo femenino y lo masculino son siempre categorias
culturales que se producen y aplican dentro de una clase, raza y cultura
determinadas, ademas de considerar la experiencia individual. Lo novedoso
no es el estudio de las mujeres, sino que se involucre su mundo cotidiano y
su relacion con procesos externos. De ese modo, encontramos estudios que
tienen como punto de partida las experiencias de las mujeres en distintos
niveles, tales como el de la biografia personal, el grupo, comunidad, el

contexto cultural y las instituciones sociales

Empirismo feminista

En esta perspectiva se cuestiona el conocimiento individual argumentando que son
las comunidades las que conocen, mas no las personas individuales y homogéneas,
e insiste en el caracter social e interactivo de los conocedores. Reivindica el
conocimiento como una construccién social que involucra relaciones de poder que
deben ser develadas. Concluye que el sujeto es diverso y la diversidad (género,
etnia, clase) actia en la produccion de conocimiento. Estos planteamientos ofician
como fundamento conceptual para analizar la violencia doméstica, entendida como

problema que afecta la salud de las mujeres.
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Enfoque psicodinamico

Segun esta concepcion, las diferencias entre hombres y mujeres son producto de
un proceso emocional diferenciado al que son sometidos en la nifiez. En esta
vertiente otros estudios afirman que algunos elementos de la subjetividad impiden
la produccion de transformaciones intimas relacionadas con los cambios sociales
obtenidos en la lucha politica. En consecuencia, las reivindicaciones conseguidas

en lo publico no se traducen en el ambito doméstico.

Dicotomia, accién y estructura

Su guia es el paradigma estructural-constructivista con miras a reconocer
“estructuras objetivas, independientes de la conciencia y de la voluntad de los
agentes que son capaces de orientar 0 de coaccionar sSus practicas o
representaciones” (Bourdieu 1992:127) Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo (2013)

argumentan:

Lo anterior promueve una posicion sustentada en la premisa de que la
realidad es construida y que los factores estructurales tienen amplia
influencia en los modos de conocer. Se reconoce la existencia de un nivel
estructural construido por los sistemas de poder (lo macro), a la vez que
estructurante, influye, le da forma al sujeto, (lo micro) y permite “desentrafiar
aquellas propiedades que no se presentan a primera vista y que son
relacionales, en el entendido que tan solo existe(n) eny atraves de larelaciéon
con otras propiedades” (Bourdieu 1992,16). Asi, el abordaje propuesto
incluye el analisis de la interrelacion entre la posicién social que ocupa la
mujer, sus condiciones de vida, los obstaculos, las oportunidades, los

conocimientos y las elecciones que toma.
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Enfoque psicosocial-cognitivo

Percibe las relaciones entre salud mental y afecciones psicolégicas de las mujeres
producto de la violencia doméstica que padecen. El caracter de psicosocial se
entiende como el conjunto de interacciones producto del entramado de |o subjetivo
(individual, familiar, grupal y comunitario) con factores procedentes del ambito
externo (cultural, politico, econémico, normativo, relacional). Estas interacciones

inciden en el modo en que se afronta y configura la realidad.

Enfoque de la Interseccionalidad

Se configura como perspectiva y paradigma analitico-conceptual con origen en las
propuestas del feminismo negro y del conocimiento situado. Se aplica como un

enfoque para comprender procesos sociales.

Cultura somatica, género y sexualidad

Propone la cultura somatica como un campo que expresa la relacion entre cuerpo y
la cultura. El género y la sexualidad se abordan a través de la construccién de la
masculinidad y la feminidad en roles que constituyen la corporalidad de los

individuos.

DISCRIMINACION DE GENERO EN EL TRABAJO

Es una verdad incontestable que, en las relaciones de produccion de Colombia,
América Latina y del mundo persiste -con marcada incidencia- la discriminacién de
género. Tal fendmeno comporta serias problematicas no solo para las mujeres
objeto de dicha discriminacion, sino igualmente para el cuerpo organizacional en el
gue ellas se desempefian en particular, y para el conjunto del aparato productivo en

general.
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Causas y efectos

Es pertinente entonces ahora abocar lo relativo a las causas y efectos de la

discriminacion de género en las relaciones de produccion. En tal sentido se expresa

que:

En cuanto a la discriminacién ocupacional su sustento se encuentra en la
segregacion, pues las mujeres permanecen en la base de las organizaciones
muy a pesar del incremento del nivel educativo —similares e incluso mayores
ala de los hombres-, las mayores tasas de actividad y ocupacion alcanzadas
por las Ultimas generaciones (Roquero, 2012; De Garay, 2013), pues se
preservan barreras socioculturales y prejuicios para mantener feminizados
cargos a partir de estereotipos de género —como es el caso de servicios
generales, secretarias, asistentes, enfermeras, etc.- que a pesar de su
importancia, en el imaginario de las estructuras organizacionales se valoran
menos (Diaz, Verjan, & Castrejon, 2014) intensificando la segregacion

horizontal. (Martinez, 2018)

Se ofrece aqui una caracterizacion relevante de la discriminacion de género en el

trabajo y de las consecuencias que comporta dicho fenémeno hasta el punto de

hablar de una territorializacion de la estructura ocupacional en virtud de género. Es

asi como Martinez (2018) consigna sobre el asunto:

En este contexto, se podria decir que existen territorios masculinos vy
femeninos en la estructura ocupacional, siendo los femeninos los que
presentan peores condiciones laborales, baja remuneracion y pocas
posibilidades de desarrollo de la carrera laboral (Castillo et al., 2007) ya que
preponderantemente ellas son ubicadas en puestos basicos con menores
requerimientos de calificacion (Martin, 2007) o en areas organizacionales de
apoyo que se traduce con el tiempo en menos mujeres en los niveles
superiores (Torres & Pau, 2011). Lo que pone en evidencia cémo las

trayectorias laborales de las mujeres comparativamente a las de hombres,
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tienden a generar desventajas toda vez que sus carreras laborales tienen
menor movilidad entre cargos y tienen ritmos de ascenso mas lentos
(Viveros, 1997).

En aras de fundamentar una mas concreta caracterizacion del fenébmeno aqui en

cuestion, no redunda adicionar lo planteado por Salmeron Garcia, (2014)

Las barreras se centran en torno a las consecuencias derivadas de la cultura
patriarcal, creadora de relaciones de poder asimétricas, entre hombres y
mujeres a partir del establecimiento de roles de género diferenciales y
complementarios. A partir de los aflos noventa un elevado numero de
investigaciones comienza a relacionar las dificultades de las mujeres para

lograr posiciones reales de poder y responsabilidad.

Estos investigadores apoyan la hipotesis de que la cultura organizacional
esta dominada por valores androcéntricos excluyentes de lo femenino, lo que
provoca serias trabas para el desarrollo profesional de la mujer en general.
El modelo social de éxito ha propiciado que la tendencia tradicional de las
mujeres ha sido la de emular el modelo masculino para encajar en una cultura
empresarial masculina y masculinizada, anulando asi el desarrollo de un
estilo propio y obstaculizando el éxito de otras mujeres. Esta cultura actia en
detrimento de la promocion laboral de las mujeres a través de varios procesos

influidos por estereotipos y roles de género.

Perspectiva econdmico laboral de las mujeres

En el contexto en cuestion, y refiriendo fundamentos conceptuales o doctrinarios,

es claro que:

“En la modernidad, el clima organizacional se estructur6 en base a unalégica

mecanicista-newtoniana. Una estructura vertical, lineal, con estrictos
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controles y marcadas jerarquias de género. El hombre como medida de todas

las cosas”.(Gonzalez M Maria Cristina & Camacaro G. Daisy, 2014)

Puede verse entonces una concepcion antropocéntrica de clara estirpe patriarcal en
el marco de la estructura organizacional con todo lo que de alli se deriva: opresion,

discriminacion y exclusion del género femenino. (Ascencion et al., 2012)

En tal sentido, no redunda tener en cuenta lo dicho por Cuevas Pérez y Arango
Morales (2012):

Por lo tanto, la realidad de la que recientemente forman parte las mujeres
obedece a una cultura generada a través de la experiencia de lo masculino.
En consecuencia, la cultura que impera es (...) desigual que ha evidenciado
un trato diferenciado para las mujeres en los diversos ambitos de la vida. La
desigualdad que viven las mujeres en los ambitos escolar, laboral, social y
de salud es evidente al visualizar las diferencias sutiles a las que se

enfrentan.

En el ambito de la discriminacibn de género en el trabajo, es de indudable
importancia referir lo atinente a la perspectiva econdmica laboral. En tal sentido es

pertinente mencionar que Cuevas Pérez y Arango Morales (2012) afirman:

Los hogares con jefatura femenina que han ido en aumento, sefialan como
la pobreza se va feminizando. Segun Ochoa (2007): A pesar que la poblacion
economicamente activa (PEA) se ha transformado de manera importante ya
gue en los afios 70°s constituia el 7% para el 2000 paso al 33.8% (p.173) los
hogares que son comandados por mujeres lo hacen con actividades que les
proporcionan un solo salario minimo. Lo que las ubica en altos grados de

vulnerabilidad.

De manera puntual, es relevante mencionar que, en relacion con la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) en Colombia, a febrero de 2021, la participacion
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femenina es del 41.8% de una fuerza laboral de 24.533.000 personas, esto es
10.258.000 mujeres, segun informe del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 5 de mayo 2021)

No redunda precisar que la desigualdad a la que aluden las autoras citadas
encuentra dramatica expresion en la situacion de salud publica que enfrenta el
mundo actualmente. En el marco de las devastadoras consecuencias generadas
por la pandemia del COVID-19, se ha visto de manera palmaria que las mujeres
constituyen el grupo poblacional que mayormente ha sufrido el impacto del virus en
las sociedades a nivel planetario. En tal sentido, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en la sexta edicién de su ILO Monitor: COVID-19 and the world of

work, informa que:

El declive en las cifras de empleo ha sido mayor para las mujeres que para
los hombres (...) Solo el 23% de las empresas que participaron en la
medicion tienen una mujer ocupando el puesto directivo méas alto en la
jerarquia organizacional / Pixabay. La investigacion revelo que durante los
meses mas criticos de la coyuntura y, aun ahora, ellas han resultado
mayormente impactadas debido a que representan mas de la mitad de los
puestos en sectores como alojamiento y alimentacion (59%), administracion,
labores comerciales y de negocios (54%), asi como funciones administrativas
en industrias como el arte y entretenimiento (63%), debido a que han sido
actividades con los lapsos de estancamiento mas largos. (Mujeres, las mas
impactadas en términos de empleo durante la pandemia | EL ESPECTADOR,
s.f.)

En aras de complementar y enfatizar lo antedicho, el informe de la OIT - ILO Monitor:

COVID-19 and the world of work, agrega que:

Las mujeres enfrentamos una triple amenaza: primero, la baja representacion
en cargos directivos, lo que limita la inclusion de mas mujeres, segundo, la

subrepresentacién en cargos en ascenso como areas de ciencia, tecnologia,
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ingenieria y matematicas (STEM) y, tercero, sobrerrepresentacion en cargos
gue tienden a desaparecer con la automatizacion, expresa Ana Maria Mufioz,
gerente de Relaciones Corporativas, Comunicaciones y Marketing en

ManpowerGroup Colombia.

Ahora bien, no redunda ofrecer informacion puntual en relacion con las cifras de

desempleo femenino generadas por la pandemia del COVID-19:

Entre enero y marzo (es decir, antes del confinamiento) la diferencia en la
tasa de desempleo entre hombres y mujeres era cercana a 6 puntos (9,8% y
16,4%, respectivamente). Entre julio y septiembre, la brecha se ampli6 casi
a 10 puntos (13.9%vs 22,8%). Con un deterioro del mercado laboral

particularmente fuerte para las mujeres. (Medina, 2020)

De la situacion descrita, es facil colegir la dramatica situacién de muchos hogares
colombianos en virtud de las consecuencias generadas en el ambito social: pobreza
de los hogares, de manera particular, en los que tienen jefatura femenina. En tal
sentido es de resaltar que, la crisis ocasionada por la pandemia el COVID-19 dejo
en evidencia las fragilidades de un mercado laboral caracterizado por la informalidad
y que depende en gran medida del comercio y de los servicios en las zonas urbanas.

A la luz de un enfoque sectorial, y con respecto a las mujeres es claro que:

Un sector que no par6 con las acciones de confinamiento decretadas por el
Gobierno fue el cuidado no remunerado. Por un lado se evidencié que las
mujeres realizan siete horas de cuidado en promedio y los hombres tres,
ademas de desplazar al inicio del confinamiento a las mujeres que trabajaban
en servicio domeéstico. Adicionalmente, el cuidado de los nifios recae sobre
las mujeres, y dado que las actividades escolares se trasladaron a los
hogares, ese cuidado desplaz6 a las mujeres del empleo al desempleo v,
finalmente, a lo que se denomina como inactividad, que no es otra cosa que

trabajo de cuidado no remunerado. (Castillo C, 2021)
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Ciertamente, la pandemia deja en evidencia las negativas consecuencias que para
las mujeres trae aparejado el mercado laboral nacional en relacion con la asignacién
de roles ocupacionales en virtud de la condicion sexo/género (hombre, proveedor;

mujer, cuidadora).

En relacion con la tasa de informalidad que enfrentan las mujeres en su vinculacién

al mercado de trabajo, no redunda precisar que:

Un mercado laboral informal en su mayoria, con un 60 % de informalidad
femenina urbanay un 82 % de informalidad rural femenina, requiere acciones
de proteccién a las mujeres por la baja calidad del empleo. La mayoria
acceden a este tipo de empleo, entre otras cosas, por larigidez del mercado
laboral formal, por la excesiva feminizacion del cuidado y por el tema de la
licencia de maternidad que se vuelve una barrera para muchas al optar por

un empleo formal. (Castillo C, 2021)

Ante la contundencia de lo expuesto puede afirmarse que el COVID-19, en lo
relativo al deterioro y pérdida de empleo, ha revestido una crisis que han debido
soportar mayoritariamente las mujeres. Es claro que, a nadie se oculta que dicha
pandemia requiere acciones a corto, mediano y largo plazo en funcion de politicas
de inclusion preferencial de las mujeres y de revalorizacién de la economia del

cuidado en la cual ellas son protagonistas de primer orden.
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA OCURRENCIA DEL FENOMENO
TECHO DE CRISTAL Y SU INFLUENCIA EN ORGANIZACIONES DE
TRANSPORTE PUBLICO MASIVO DE MEDELLIN

Techo de Cristal

Es meridianamente claro que abordar y explicar la probleméatica relativa al fenébmeno
conocido como Techo de Cristal y todas sus connotaciones, es un asunto complejo
y hace relacion directa y/o indirecta a cuestiones que competen con los derechos

fundamentales de las mujeres.

Con respecto a la conceptualizacion del fendbmeno Techo de Cristal, Salmerdn

Garcia (2014) afirma que:

En los estudios de género, se denomina ‘Techo de Cristal’ a la limitacién
velada del ascenso laboral de las mujeres al interior de las organizaciones.
Se trata de un techo que limita sus carreras profesionales, dificil de traspasar
y que les impide seguir avanzando. Es invisible porque no existen leyes,
dispositivos sociales establecidos o normas oficiales que impongan una

limitacion explicita en la carrera laboral a las mujeres.

El fendmeno Techo de Cristal comporta una expresion usada por primera vez en
1986 en la que se describen las barreras invisibles que deben afrontar las mujeres

con alto grado de calificacién inclusive si pretenden acceder a altos cargos directivos
Para Martinez Ayuso (2015):

El Techo de Cristal es una barrera invisible con la que se encuentran muchas
mujeres en un momento determinado en su desarrollo profesional,
normalmente en el acceso a los puestos mas altos de la jerarquia de las
organizaciones donde trabajan, de modo que una vez llegado a ese punto

muy pocas mujeres franquean dicha barrera (Hymowitz y Schellhardt, 1986;
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Morrison, White y Van Velsor, 1987; Powell y Butterfield, 1994; Sarrio et al.,
2002; Segerman-Peck, 1991).

No redunda referir que existen otras barreras -analogas al Techo de Cristal- que
obstaculizan la posibilidad de que las mujeres sean promovidas a cargos de alta

responsabilidad, entre las cuales pueden mencionarse:

Techo de cemento

Se define como los limites que las propias mujeres se ponen a si mismas. Estas
limitaciones auto-impuestas se relacionan con el miedo al fracaso, a no poder tener
una buena conciliacion de la vida familiar y laboral, con la autoexigencia excesiva o
el miedo a destacar en un mundo mayoritariamente masculino, por mencionar
algunos factores.

Techo de diamante

Término acufiado por Amelia Valcarcel en su libro La politica de las mujeres (1997,
Ediciones Catedra). Se refiere al hecho de que, en la sociedad patriarcal, el hombre
sea un "objeto de aprecio” y la mujer un "objeto de deseo", subordinandola asi a
una situacion en la que el hombre perpetia su poder. El 'techo de diamante' impide
gue se valore a las mujeres por criterios estrictamente profesionales.

Suelo pegajoso

Se refiere a la precariedad de los trabajos generalmente tomados por mujeres y lo
dificil que se les hace a las mismas salir de esa situacién. Su origen se halla en el
trabajo de madres, esposas y cuidadoras del hogar, que hace que las mujeres se
encuentren como “adheridas” a un suelo que les dificulta el crecimiento laboral y su

realizacion personal lejos del ambito familiar.
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Laberinto de cristal

Refiere las trayectorias que van haciendo las mujeres, con sus marchas y
contramarchas, en contraposicion a una busqueda de un punto definitivo de llegada,
a una escala laboral unidireccional, con una cima a alcanzar como punto exitoso de
llegada.

Causas y efectos de Techo de Cristal

La equidad entre hombres y mujeres en el mundo laboral sigue siendo un gran
desafio. Tal reto impone muy serios esfuerzos para su concrecion, mas aun cuando
la fuerza laboral femenina en América Latina registra un notable incremento, no
obstante, la proporcién de mujeres en altos cargos de direccion y gerencia es aun
muy bajo. En tal sentido, el Banco Mundial indica que la participacion de las mujeres
en la fuerza laboral paso del 36% en 1980 a 52% en 2009 (Banco Mundial, 2012)

En tal orden de ideas, Gonzalez M y Camacaro G (2014) precisan que:

Las mujeres representan 40% de la fuerza laboral del mundo,
lamentablemente, concentrada en profesiones propias de su sexo
(segregacion ocupacional horizontal) y en condiciones de empleo subalterno
(segregacion ocupacional vertical). Las organizaciones reproducen toda una
serie de representaciones simbdlicas sobre el trabajo de las mujeres,
catalogandolas como un recurso humano costoso precisamente por la
posibilidad de embarazos, lo que genera gastos. Estas creencias son las
responsables de la limitada contratacion de mujeres y por ende de toda una
serie de trabas para sus ascensos dentro de la piramide organizacional
(Techo de Cristal). El Techo de Cristal hace referencia a toda una serie de
barreras organizacionales que se imponen a las mujeres y las cuales

responden a marcados estereotipos de género.

Es por todos sabido que histéricamente las mujeres han sido excluidas como

sujetos, no solamente del ambito laboral sino igualmente de otros tales como el
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cientifico y el filoséfico, factor que ha dado paso a la discriminacion histérica y
sociocultural; se marginan de los hechos sociales como sujetos, en consecuencia,
son objetivadas en subordinacion a lo masculino, sus logros en diversas actividades
se fundamentan en el apoyo de un hombre que les posibilita formar parte de su
proyecto de vida, solo asi se registra la existencia de lo femenino. Estas
complejidades histéricas y culturales han sido factores causales en la problematica
para el andlisis de las relaciones entre ambos sexos en la esfera de la vida social.
En el decurso histérico la experiencia de lo femenino se identifica con lo particular y
no con lo social, con lo afectivo y los sentimientos donde no hay cabida paralarazén
0 desapasionamiento e imparcialidad caracterizacion que la contraponen al espacio

publico construido desde lo masculino.

Visto lo anterior es de pertinencia entonces abordar los factores causales del
fendmeno Techo de Cristal. Las barreras mediante las cuales se expresa dicho
fendmeno se centran en torno a las consecuencias que se derivan de una cultura
patriarcal, creadoras de relaciones de poder asimétricas entre hombres y mujeres a
partir del establecimiento de roles de género diferenciales y complementarios. En
tal orden de ideas, es a partir de los afios 90 del siglo XX en que da comienzo el
relacionamiento de las dificultades de las mujeres para lograr posiciones de poder
y responsabilidad. Se hace claro que la cultura organizacional esta regida por
valores androcéntricos excluyentes de lo femenino, lo que induce serios obstaculos
para el desarrollo profesional de la mujer en general. No debe soslayarse que el
modelo social de éxito ha propiciado que la tendencia tradicional de las mujeres ha
sido la de emular el modelo masculino para encajar en una cultura empresarial
masculina y masculinizadas, anulando de esta manera el desarrollo de un estilo
propio y obstaculizando el éxito de otras mujeres. Dicha cultura redunda en
detrimento de la promocion laboral de las mujeres mediante varios procesos

influidos por estereotipos y roles de género.
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Osca, A. y Lopez-Saez, M. (1994): Desarrollo de carrera y género. Factores que
influyen en las diferencias entre hombres y mujeres. Revista de Psicologia del

Trabajo y de las Organizaciones, 28, 73-86:

Las principales barreras se debian a los estereotipos de género, peor
situacion en el mercado laboral, caracteristicas de los trabajos que ocupan,
peores evaluaciones respecto a los hombres, menor apoyo social. A esto
afladian, su desventaja en cuando a la influencia de la familia en la carrera
profesional de las mujeres, la influencia de los grupos dominantes para
mantener el statu quo (un buen directivo debe tener cualidades masculinas),
estructura desfavorable en el reparto social de tareas a los que se unen los
prejuicios de la sociedad sobre los roles sexuales. El punto fuerte de las
mujeres son las relaciones interpersonales, derivadas de la maternidad. Asi
humaniza las relaciones en la organizacion. Es empatica y buena
comunicadora, sabe escuchar y pone su atencion en el otro, lo que produce
gue la gente le hable de sus problemas, porque la consideran como cercana
y de facil acceso. Es decir, la mujer comprende al otro y respeta su modo de
pensar, sin oponerse frontalmente, aunque no piense como él. Es menos
agresiva y competitiva que los hombres, reconoce su ignorancia en algunos
temas y pide ayuda si la necesita. Ellos son mas competitivos y juegan a

ganar.

En tal Optica los atributos interpersonales de ella le confieren competencia en
actividades relacionadas con la direccion de personas, marketing, administracion,
control de calidad, servicio al cliente. Aunado a esto su formacion profesional ha

dado pie a que entre con fuerza en ambitos relativos a las finanzas y la contabilidad
Para Salmeron Garcia (2014):

El tradicional rol femenino (Melamed-1995) fomenta el desarrollo de rasgos
de personalidad, actitudes y modelos de conducta que estan en contradiccion

con los que deben tener los directivos. A lo que hay que afadir que las
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normas sociales fomentan el mayor poder de los hombres en el seno de la
familia, lo que se refleja en las conductas sociales, lo que se refleja en el
reparto desigual de las tareas domésticas, lo que hace que se vea natural el
sacrificio de sus carreras profesionales a favor de las de sus compafieros
masculinos, conducta que se mimetiza en el lugar de trabajo donde son
asignadas a puestos de trabajo con menos oportunidad de promocién,
facilitando asi el progreso de los hombres y bloqueando a la mujer
profesionalmente. Un altimo condicionante lo podemos definir como la simple
discriminacion sexual, por lo que se perjudica a la mujer en determinados
ambitos laborales por razones dificilmente explicables, pero profundamente

arraigados en muy extensos estratos sociales y culturales.

En términos laborales y profesionales, un inconveniente de no menor significancia
asignado a la mujer es que carece de la suficiente autoridad para imponerse a los
subordinados a su cargo, reforzado en ocasiones por la implementacién de sistemas
de promocion diferentes para los hombres y mujeres, justificAndolo en su menor
capacidad fisica y su diferente constitucion en relacion a la efectividad y rendimiento
laboral, lo que por si mismo las hace menos competentes en la vision de la cupula
empresarial, y cuando se da el caso contrario, donde la mujer es mas competente
gue el hombre, ella es rechazada por sus comparieros y apartada socialmente. En

ese contexto el éxito del hombre es aceptado socialmente no asi el de la mujer.

Existen opiniones coincidentes en torno a que el Techo de Cristal es consecuencia
natural de los estereotipos de género y de las expectativas que estos generan sobre
cdmo se comportan las mujeres y como deberian comportarse. Salmerdon Garcia

(2014) ofrece una conceptualizacion en los siguientes términos:

Los estereotipos de género son un conjunto de creencias compartidas
socialmente acerca de las caracteristicas que poseen hombres y mujeres. En
éstas se pueden apreciar dos dimensiones: la descriptiva y la prescriptiva. El

componente descriptivo de los estereotipos de género esta formado por las
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creencias sobre las caracteristicas que poseen hombres y mujeres, donde
destacan creencias como que las mujeres son emocionales, débiles,
sumisas, dependientes, sensibles, comprensivas o poco competitivas. El
prescriptivo, se refiere a las creencias sobre las caracteristicas deseables
para los miembros de cada sexo; indican como deberian comportarse
hombres y mujeres (...) Los aspectos descriptivos de los estereotipos de
género facilitan que las mujeres sean peor evaluadas que los hombres
porque las cualidades atribuidas a este sexo, como debilidad, emocionalidad,
no encajan con las cualidades necesarias para desempefiar eficazmente
trabajos de alto nivel directivo. Esto ocasiona que se devallen sus logros o
gue se atribuyan las causas de su éxito a factores diferentes a sus

habilidades y capacidades.

En la esfera de las causalidades del fenomeno Techo de Cristal es de pertinencia

consignar que existen diferentes criterios para clasificarlas.
Para Martinez Ayuso (2015):
Siguiendo a Martinez-Perez y Osca (2004) podemos distinguir entre:

1. Explicaciones centradas en variables personales. Las diferencias
interpersonales entre hombres y mujeres serian las que justificarian las
dificultades que encuentran las mujeres en su desarrollo profesional.

2. Explicaciones centradas en el contexto, que explican las desigualdades
basandose en la organizacion laboral y familiar.

3. Las que parten de la existencia de un fendmeno de discriminacion.
Otras explicaciones (Sarri6 et al., 2002) agrupan las causas segun sean:

1. De tipo psicologico. Por ejemplo, diferencias en rasgos motivacionales y de
personalidad, sistema de valores y nivel de compromiso personal con la

organizacion.
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2.

Basadas en la cultura organizacional, como pueden ser los estereotipos de
género y roles basados en valores androcéntricos, los networks, las redes
informales y las politicas de Recursos Humanos (RRHH).

De tipo sociologico, como, por ejemplo, las decisiones que deben tomar las
mujeres con respecto a sus compromisos familiares, la posicién que ocupa
la mujer en la jerarquia organizacional o alejamiento progresivo de las
mujeres de los puestos de responsabilidad a través de la segregacion en la

formacion y el reciclaje.

Efectos

Es claro que el fendmeno Techo de Cristal comporta efectos econémicos, sociales,

politicos, laborales y culturales

Efectos econdmicos

Deterioro de la calidad de vida

ONU (2016) afirma que:

De los datos se deduce claramente que factores como la pobreza, el género,
el analfabetismo o el acceso a sistemas de salud publica, suponen tener o no
una serie de oportunidades que no siempre guardan una relacion clara con
la renta. La teoria de las capacidades humanas se centra, por lo tanto, en
algo mas que en el mero bienestar de las personas al asumir que alcanzar
las propias metas es una parte esencial de la calidad de vida. La libertad de
elegir y actuar se convierte en el centro de la cuestion que nos ocupa ya que,
al fin y al cabo, promover capacidades supone crear areas de libertad de

accion y oportunidades.

Se desprende de lo planteado por la ONU que muchos problemas estructurales que

aquejan a las sociedades no solo tienen como Unico factor incidente la renta. La

teoria de las capacidades humanas explica en parte el rol desempefiado por la
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libertad de elegir y actuar. Del informe de la ONU aqui referenciado se desprende

que:

(...) las mujeres salen perdiendo tanto si hablamos de trabajo remunerado
como del no remunerado. En todo el mundo trabajan mas, ganan menos, su
trabajo es mas precario y estan insuficientemente representadas en cargos
directivos superiores. Ademas, soportan una carga desproporcionada del
trabajo doméstico. El 77% de la fuerza de trabajo mundial esta constituido
por varones, que predominan en el ambito del trabajo remunerado, mientras
gue las mujeres son mayoria en el del no remunerado. Las mujeres ocupan
solo el 22% de los cargos directivos y en el 32% de las empresas no hay
ninguna mujer en puestos de direccién (aunque evidentemente varia mucho
segun la region del planeta de la que hablemos). Las mujeres suelen tener
ocupaciones de cualificacion media, en oficinas o comercios. Techos de
cristal: la perspectiva femenina... Razén y Fe, 2016, t. 273, n® 1408, pp. 91-
97, ISSN 0034-0235 95

Efectos sociales

Menor consideracién de la importancia de sus ideas

En virtud del papel subordinado que juegan las mujeres en el aparato productivo,

es claro que sus aportes intelectuales no tienen la consideraciéon que haga justicia

a los méritos de las mujeres.

Inequidades

Es muy amplio el espectro de inequidades generadas por el fenomeno Techo de

Cristal. Las mismas encuentran expresion en ambitos econdmicos, sociales,

politicos y culturales.

El Techo de Cristal contemporaneo oculta una discriminacion indirecta,

aquella no reflejada en las leyes, pero manifiesta en los resultados
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diferenciales. Asi “la discriminacion indirecta se define en primer lugar como
una medida aparentemente neutra que afecta de manera desproporcionada
a las personas de un sexo, en la mayoria de los casos las mujeres, salvo que
dicha disposicion esté objetivamente justificada con independencia del sexo
de las personas interesadas y resulte apropiada y necesaria” (Roquero
Garcia, 2012)

Efectos laborales
e Precarizacion laboral.

La precarizacion laboral entendida como ese proceso continuo y dindmico
de degradacion y pauperizacion de las condiciones de trabajo y empleo
es unarealidad que no se puede ocultar en Colombiay en el mundo. Este
flagelo social que azota la clase trabajadora tiene un fuerte impacto en la
economia de cualquier pais reflejado en perversos fenbmenos como la
flexibilizacion o desregulacion creciente de la legislacion en deterioro de
las condiciones laborales, el auge de la informalidad en el empleo, la
tercerizacion laboral, la feminizacion del trabajo y de la pobreza y la
globalizacion del trabajo, fenémenos que vulneran ese derecho
fundamental. (Suarez & Concha, 2015)

Enrelacion con el fendmeno de deterioro laboral en referencia y con laincorporacion

de las nuevas tecnologias a la produccién, Salmeron Garcia (2014) opina que:

Enrelacién ala llamada flexibilidad, podemos sefialar que la nueva economia
requiere empresas agiles que respondan rapidamente a las tensiones
provocadas por las nuevas tecnologias y los mercados globales. La asi
definida ‘flexibilidad’ incluye horarios y contratos flexibles, lo que hace
necesario individuos que se adapten rapidamente a entornos y empresas
cambiantes, lo que juega en contra del papel gerencial del sexo femenino,
por los motivos expuestos con anterioridad y entre los que vamos a destacar

el de la maternidad, visto por los hombres como un problema femenino y un

102



ATM

Institucion Universitaria

factor de discontinuidad laboral, para la mujer no constituye ningln trauma,
si por parte de la empresa se posibilita el llevar a buen término el proceso
reproductivo.

Efectos culturales

Es indudable que la cultura es un factor de exclusién de las mujeres en las
organizaciones. Ello no se da en abstracto, tiene unafundamentacion muy concreta.

Sobre el asunto en cuestion, Cuevas Pérez y Arango Morales (2012) afirman que:

La construccién de la realidad tal cual la conocemos fue a través de la accion
masculina, quienes construyeron la organizacién social. Por lo tanto, la
realidad en la que recientemente forman parte las mujeres obedece a una
cultura generada a través de la experiencia de lo masculino. En
consecuencia, la cultura que impera una cultura desigual que ha evidenciado
un trato diferenciado para las mujeres en los diversos ambitos de la vida. La
desigualdad que viven las mujeres en el ambito, escolar, laboral, social, y de

salud; es evidente al visualizar las diferencias sutiles a las que se enfrentan.

Los obstaculos econdmicos-materiales, los psicolégicos-afectivos y los
ideoldgicos-culturales que alejan a los ciudadanos y particularmente a las
mujeres de la econdmica deben ser evidenciados; los descubrimientos deben
dar paso a acciones concretas en instituciones, organizaciones, publicas y
privadas, grupos sociales, etc. encaminadas a mejorar la vida de todos los

ciudadanos incluidas las mujeres.

Puede observarse que las sociedades que responden a la caracterizacion de las
autoras citadas se rigen por patrones fundacionales androcéntricos y, en
consecuencia, profundamente machistas. Salmeron Garcia (2014) plantea al

respecto del influjo de la cultura empresarial:

Un ultimo condicionante seria el que supone la cultura empresarial, donde la

persistencia de valores masculinos y creencias estereotipadas de género que
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afectan a las politicas de seleccidn y a las redes informales existentes. A esto
se afiaden los prejuicios sociales y asuncion por parte de las mujeres de las
responsabilidades familiares. La responsabilidad familiar es un factor que
provoca la asignacion social de roles diferenciales de género y asumido por
las mujeres como parte integrante de su personalidad, de manera que la
maternidad es asumida por muchas de ellas como un deber prioritario, lo que

hace que en estos casos las mujeres minimicen la importancia del trabajo a

favor de la familia mientras que en los hombres seria a la inversa.

Factores internos, externos y mixtos

En relacion con los factores internos y externos de la problematica del Techo de

Cristal pueden referirse los siguientes:

e Factores internos

o

Poder de estereotipos de género.
Caracteristicas de la personalidad.
Capital humano y formativo.

Estilos de liderazgo.

Conflictos de rol e identidad de género.

Eleccion personal.

e [actores Externos

o

o

©)

o

Factores culturales relacionados con los estereotipos de género.
Cultura organizacional
Redes informales y apadrinamiento

Regulacion

e Factores Mixtos

@)

La maternidad.

o Armonizacion de las esferas privada y publica.

@)

Falta de experiencia en puestos directivos.
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Capitulo 2.

MARCO METODOLOGICO

Para la consecucion de los objetivos propuestos, el disefio metodolégico utilizado
es de tipo etnografico en una perspectiva cualitativa y soportado en estudio de caso
y en técnicas de produccion de datos tales como entrevistas semiestructuradas y
andlisis documental. En el estudio respectivo confluyen niveles de investigacion en
relaciéon con el individuo, la organizacién y el contexto social, mediante la
caracterizacion de elementos psicosociales y politico-organizativos, entendidos
como factores transversales en el marco de las relaciones de poder que tienen lugar
en una organizacion dada. Se pretende evidenciar los factores generadores del
fendmeno Techo de Cristal. En relacion con el individuo, se consideran elementos
psicosociales tales como valores y rasgos estereotipicos de género. Con respecto
al nivel organizacional, el abordaje se hace en dos tépicos: de un lado, se aborda la
caracterizacion de la relacion individuo — organizacion en la que se da cuenta de
factores como satisfaccion experimentada en el trabajo, identificacion con la
organizacion, conflicto experimentado en el trabajo, disposicién a invertir tiempo y
esfuerzo para ascender en la organizacién y percepcion de interferencia del trabajo
en la vida familiar. De otro lado, se considera la estructura organizacional
propiamente dicha. El analisis precedente se articula en el marco de un contexto

social dado.

Con respecto al universo en estudio, es de precisar que se compone de entrevistas
semiestructuradas a doce (12) personas bajo criterios de inclusion en relacién con

cargo, sexo y antigiiedad en la organizacion.

Esquematicamente el desarrollo del estudio se plantea metodologicamente de la

siguiente manera:

105



ATM

Institucién Universitaria

llustracion 3. Esquema de abordaje metodoldgico.

[ METODOLOGIA ]

/‘Ij écnicas de invesfigacion \®

Estudio de caso:

()

/Fuente de informacidn\'

Caso de estudio:

*Cerencia Organizaciones de transporte “Entrevistas
publico masivo de Medellin semiestructuradas
Jefes de Recopilacion documental y *Observacion  directa v
departamento

testimonial del modo particular participante
de la ocurrencia del fendmeno

*Mujeres con cargo de techo de cristal

responsabilidad
\- J

*Recopilacion vy analisis

documental

Factores causales y
efectos del techo de
cristal en
organizaciones de
transporte publico
masivo de Medellin

La ocurrencia del
fenomeno techo de
cristal en
organizaciones de
transporte publico
masivo de Medellin

La discriminacion
de género desde la
perspectiva laboral

Fuente: Elaboracion propia.
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Innovacién Tecnolégica con
Sentido Humano
Acreditada en Alta Calidad

Tabla 3. Correlacion objetivos propuestos y técnicas e instrumentos.

que inciden directamente en la generacion del fendmeno
Techo de Cristal en organizaciones estudiadas.

ETAPAS OBJETIVOS PROPUESTOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Determinar los factores que inciden en la ocurrencia del
fenémeno Techo de Cristal en la gestién del talento humano, 1. Revision de literatura
ETAPA | en organizaciones de transporte publico masivo en Medellin, 2. Disefio de instrumento
formulando recomendaciones tendientes a reducir el 3. Especificacion de la poblacion objeto de estudio
fenédmeno objeto de estudio.
1.ldentificar los imaginarios que generar factores causales
del fendmeno Techo de Cristal en organizaciones materia de A .
. S 1. Analisis de literatura
investigacion. L . ,
. . L 2. Aplicacion de instrumento (entrevistas
2. Puntualizar si la extension de roles es factor causal del ; L
ETAPA I . . o . semiestructuradas a personal directivo y
fenémeno Techo de Cristal en organizaciones referidas. .
- . . operativo).
3.Especificar los elementos representativos del patriarcado . . .
3. Analisis de datos provistos por el instrumento

Fuente: Elaboracion propia.
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ACOPIO DE DATOS Y ANALISIS DE ENTREVISTAS

Luego del trabajo de campo realizado en las organizaciones objeto de estudio, se
procede a presentar los datos obtenidos para interpretarlos y contrastarlos con la

teoria abordada a lo largo del estudio.

Debe sefalarse que el instrumento disefiado fue aplicado de manera presencial en
la organizacion Trasancoop, a diferencia de la organizaciéon Metro de Medellin
donde su aplicacién fue virtual, y via telefonica en virtud de las circunstancias

relativas a la situacion de calamidad publica por la pandemia COVID-19.
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Tabla 4. Herramienta para analisis de entrevistas Metro de Medellin.

Innovacién Tecnolégica con

Sentido Humano

ANALISIS DE ENTREVISTAS
Organizacion: Metro de Medellin

Respuestas de los entrevistados

. . E5. Mujer
E1l. Hombre E2. Mujer E4. Mujer o eradi)ra
Operador de Operadora de . Servicio al P .. E6. Mujer
P P E3. Mujer de estacion J
Preguntas estacion (OES) estacion (OES) Géren{e cliente (OES) (OES) Taquilla Hallazgo
(Jefe de (Jefe de (Jefe de (Jefe de tiquetes
estacion) estacion) estacion) estacion)
. No hay
P1. Con respecto a | No se perciben. obstaculos. En
las medidas | Hay muchas Metro se cuenta
relativas a la mujeres No se han | No hay obstaculos con ran No perciben
promocién de las desempefiandose percibido. Si se lo | para que ellas cantidad 9 de obstéaculos.
mujeres en  su en el mismo cargo | proponen lo pueden | lideren. En mi caso | No hay muieres en No hay | Refieren que las
empresa a cargos que él ocupa. Han | lograr, de hecho mi | he pasado de | obstaculos. altojs carqos dificultades. mujeres han sido
de mayor sido promovidos | jefe es gerente | menos a mas y ha Los obstéc%loé promovidas  por
responsabilidad, por igual sin | mujer. sido por méritos. siempre méritos.
¢ha percibido | importancia  de existiran en las
obstaculos? genero. empresas.
La Junta Directiva
estd conformada
por 9 miembros
en calidad de
titulares. 8 son
Hay equilibrio en | Hay equilibrio en la hombres vy 1
p2. ¢Considera cargas ya que | parte directiva (de titular es mujer.
usted que en su Considero que Hay hombres y mujeres los 38 altqs cargos | Hay equilibrio, Hay equilibrio Hay equilibrio. De ' los 5
empresa hay equilibrio La tienen y iguales | 13 son mujeresy 25 | ya que ya que hay En talento | particulares con
equilibrio entre ' . responsabilidades. son hombres). La | bastantes humano por | suplentes
- empresa brinda . . muchas .
hombres y muijeres ovortunidades  a Aclara que en la | mayor cantidad de | mujeres han muieres en ejemplo la | nombrados por
en la asignacion de P . empresa hay | hombres se debe a | accedido a I direccion laocupa | Presidencia de la
- todos por igual. . . altos cargos. ) .
responsabilidades muchos mas | que es algo propio | altos cargos. una muijer. Republica, un
directivas? hombres que | del sistema cargo suplente es
mujeres. ferroviario. ocupado por
mujer.
En cargos
gerenciales
existe mas

equilibrio ya que
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ANALISIS DE ENTREVISTAS
Organizacion: Metro de Medellin
Respuestas de los entrevistados
. . E5. Mujer
E1l. Hombre E2. Mujer E4. Mujer o eradJora
Operador de Operadora de E3. Muier Servicio al depestacic’)n E6. Mujer
Preguntas estacion (OES) estacion (OES) -Vl cliente (OES) Taquilla Hallazgo
Gerente (OES) .
(Jefe de (Jefe de (Jefe de (Jefe de tiquetes
estacion) estacion) estacion) estacion)
de las 38
gerencias 13 son
ocupadas por
mujeres, esto es,
el 34.2%.
No se evidencian
P3. En el ambito dificultades  para
estrictamente hacerlo. Las No se han No se han
Iabor_al_ 'y para _Ia opera_qoras de | No hay obstaculos, No se han percibido peru'bldo presgntado
condicién de mujer estacion cada vez | de hecho, ahora . obstaculos. Las obstaculos. Las
. obstaculos, ya que . No se han | No se han . )
en su empresa: ¢ha son mas y son | hay muchos se tiene en cuenta | Muieres ahora ercibido ercibido mujeres lideran
percibido ellas quienes | procesos liderados ; logran  liderar P P procesos
h - sus capacidades. ;
obstaculos para que lideran los grupos | por ellas. procesos importantes en el
ella lidere de trabajo en esta importantes. Metro.
procesos? area. Son muy
empoderadas.
P No hay
gonerales  iCres obstécuios,
é ero cuando :
que los aludidos . . pel No se perciben
3 o Se trabaja muy | No hay obstaculos ) existan .
obstaculos inciden | ey todos | ni incidencias | NO @Plicaya queno | No "3y | siempre van a | NO_. hay | obstaculos. ~No
de manera negativa hacemos de todo. | negativas. hay obstaculos. obstaculos incidir de obstaculos hay incidencia
en los niveles de manera negativa.
productlv’l)dad de la negativa en una
empresa’ empresa
o relacig')n cor? Ha aridad en gg uhr?ylaprgsbtlaegéar; No hay diferencias No hay Si hay diferencia
aopmos referidos & tod{)s Igs aspectos dor?de toque ha los saﬁarios Ias’, diferencias, de | No hay enlos indicadores
pelarios. i el salario espse un‘ mas cost;s u)el tareas deyende hecho, la | diferencias. Hay mujeres que considerados,
laborales, formacion 9 g p empresa tiene | También  nos Yy mujeres g pero no es
profesional ylo el cargo. Hay | hacer como San | mucho de los o ganan mas que .

" . . auxilios dan apoyo para motivada por la
promocion de cargas pesadas, | Antonio. En cuanto | cargos. En mi caso educativos sin | el estudio por los hombres, pero categoria género
liderazgo entre pero es por la | a salarios en | poco a poco con el | . . : es por el cargo : )

, = . . . . importar si es | igual. sino en virtud de
otros, ésu actividad misma no alg_unos casos hay | estudio fui subiendo hombre o particularidades
percech’)n . referida por el género. mujeres que tienen de rango. muier. propias del cargo.
a las situaciones de mejor salario debido
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ANALISIS DE ENTREVISTAS
Organizacion: Metro de Medellin

Respuestas de los entrevistados

. . E5. Mujer
E1l. Hombre E2. Mujer E4. Mujer o eradJora
Operador de Operadora de E3. Muier Servicio al depestacic’)n E6. Mujer
Preguntas estacion (OES) estacion (OES) Géren{e cliente (OES) (OES) Taquilla Hallazgo
(Jefe de (Jefe de (Jefe de (Jefe de tiquetes
estacion estacion estacion )
) ) ) estacion)
las mujeres en su al cargo como las
empresa es positiva gerencias.
y/o negativa y por
que?
Las opiniones
estdn  divididas
No hay en el Metro toda vez que 3 de
. las entrevistadas
de Medellin, pero el manifiestan la no
'?6- 'En su opinion, Todo depende de lo mflljgl?o Slaris m@i Eelz mricsgligoez existencia de las
¢ceudles  son - las No se  dap | Gue una mujer se | T P e | ol Snos No hay | razones en
fazones para que . ' proponga como | MUeres. gunos . impedimentos, cuestion 'y las
las mujeres impedimentos, Si . importante por | comparfieros Pienso que el | ;
ellas son tenidas meta. Si una quiere ejemplo analizar el | quer no les | machismo pero en general | restantes 3
encuentren on cuenta salir adelante no hecho de que ha usta gQue una ' se puede dar por | encuentran razén
impedimentos  para . importa que sea . d y | gusta q ] el machismo y la radican en el
ascender en cargos mujer. mujeres que no le mujer les dé machismo.
decisorios? ayudan a otra | ordenes. Algunas _refieren
cuando estan en que se presenta
altos cargos. sororidad (falta de
solidaridad entre
las mujeres).
P7. Considerado el No, en el trabajo se
escenario de una hacen actividades
familia  tradicional diferentes a las de ] ]
colomblana, - Cree casa. Mi esposa Creo ue se Si se manifiesta y Si, es algo | Sise manifiesta Si hay cambio en g)iensiéflwden(g:
usted que el rol | hacejas labores de que creo que las mas ' 9 el
desempefiado  por comportan diferente . cultural por la cultura . roles con
casaya que ella es ! machistas son las . . comportamiento
los hombres en sus . por el machismo. ) (machismo) machista fundamento en el
h la que sabe como mujeres. de los hombres. machismo
ogares S€ | se hacen y cuando :
manifiesta  en el | 645 del trabajo yo
ambito laboral? le ayudo.
¢Porqué?

P8. ¢ Considera que
en su empresa hay
cargos que son sélo

No hay cargos en
virtud del sexo de
la persona. Hay

No, todos los
cargos los puede
realizar cualquiera

Si  existen pocos,
pero por
condiciones fisicas

Si se nota que
hay cargos méas

No, entodas las
areas hay
hombres y

Si hay trabajos
masculinos y
femeninos, como

En este aspecto
se no se halla
unanimidad en
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ANALISIS DE ENTREVISTAS
Organizacion: Metro de Medellin

Respuestas de los entrevistados

E1l. Hombre E2. Mujer E4. Mujer OESérl\gsfr;
Operador de Operadora de E3. Muier Servicio al depestacic’)n E6. Mujer
Preguntas estacion (OES) estacion (OES) G. ! cliente (OES) Taquilla Hallazgo
erente (OES) .
(Jefe de (Jefe de (Jefe de (Jefe de tiquetes
estacion) estacion) estacion) estacion)
para hombres vy trabajadoras muy | sea hombre o0 | que requieren | de hombres | mujeres, aunen | en el area de | torno a la
otros para mujeres? capacitadas en | mujer. mucha fuerza. | que de mujeres | las mas | mantenimiento de | destinacion
¢ De ser afirmativa la labores de fuerza. Talento humano es pesadas. trenes que es de | especifica de
respuesta  cuales mas de mujeres que fuerza. cargos en virtud
son en ambos de hombres, pero de género, toda
casos? también obedece a vez que el 50%
quien lo lidera. del universo
afirma la referida
destinacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Herramienta para analisis de entrevistas Trasancoop.

Innovacién Tecnolégica con

Sentido Humano

ANALISIS DE ENTREVISTAS
Organizacioén: Trasancoop

Respuestas de los entrevistados

E4. Mujer

Prequntas E1l. Hombre E2. Mujer Eghrrglr\;téger Coordinadora Eiiggrﬁétge E6. Mujer Hallazao
9 Gerente Contadora Operativa de . Alistadora 9
de ruta Calidad
Ruta
Considera que | Considera que, si
Pl.d(_ldon reslp?cto a Ials no hay | existen obstaculos, | \ hay | No hay
medidas relativas a la 4
promocion  de  las obstéaculos. entre otras cosas obstaculos para | obstaculos, de No hay De Ias_ 6 personas
. Concede gran | porque la planta de . entrevistadas una
mujeres en su . : ellas, de hecho, | hecho, dan la | No hay | obstaculos. No le - .
valia  a las | operarios hay més mujeres | oportunidad a | obstaculos interesa otro percibe obstaculos
empresa a cargos de | myjeres en | (conductores) en su Y I po generados por el
mayor ) en la parte | mujeres muy cargo. ;
. ) aspectos totalidad SN | iministrativa adultas machismo.
responsabilidad, d;a administrativos y | hombres, y todos : :
percibido obstaculos? organizacionales | machistas.
Hay equilibrio en
Si, en lo cargos
] ) administrativo administrativos. En
P2. ¢(Considera usted | oy mas mujeres instancias
ﬂ“e en SILtJ) _empretsa (4) hombres (3) | Si en la parte decisorias no hay
ay equilibrio entre En general hay administrativa : A . A . L R equilibrio. (SOH 38
hombres y m_LJJeres en mas hombres en | somos mas Si Hay equilibrio Si Hay equilibrio | Sihay equilibrio | Hay equilibrio asociados de  los
la  asignacion de | 5 empresa | muijeres. cuales solo 7 son
re_zspo_nsa?hdades debido a la poca muijeres). Tal
directivas? oferta de mano situacion la
de obra. atribuyen a factores
culturales.
P3. En el ambito No se perciben | NO hay obstaculos, | No se  han No se han
estrictamente laboral y s€ p no obstante, se | percibido percibido. No hay obstaculos
para la condicién de obstéaculos, t bstacul No se han Vari N h |
i : atribuye meéritos presentan obstaculos. percibido anas o se an | para que s
mujer en su empresa. = dificultades en el | atribuye méritos ) despachadoras | percibido. mujeres lideren
cha percibido organizacionales trabai | A | obstéculos h bido d
, alas mujeres rabajo  por el | organizacionales an subido de procesos.
obstaculos para que : machismo. alas mujeres. cargo.
ella lidere procesos?
P4, En términos | No hay N
. . o] hay | No hay | No hay | No hay .
generales ¢Cree que obstaculos y en | No hay obstaculos obstaculos obstaculos obstaculos obstaculos No hay obstéculos
los aludidos | la empresa las
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ANALISIS DE ENTREVISTAS
Organizacién: Trasancoop

Respuestas de los entrevistados

E4. Mujer

. E3. Hombre . E5. Hombre .
E1l. Hombre E2. Mujer Coordinadora o E6. Mujer
Preguntas Controlador . Lider de . Hallazgo
Gerente Contadora Operativa de ; Alistadora
de ruta Calidad
Ruta
obstaculos inciden de mujeres tienen
manera negativa en mucho mando.
los niveles de
productividad de la
empresa?
Son diferentes
lacis los salarios Las diferencias
PS. En relacion con debido a los de salarios son | No hay De los
asuntos referidos & | 5rq0g, las por el cargo, por | diferencias. Por .
salarios, cargas bié ) o: \ ; | No hav dif ) entrevistados  una
Iaboral formacion cargas también ejemplo:  los | ejemplo,  creo o hay diferencia | ..o que no hay
aborales, son segun el administrativos | que no hay | No hay | por ser mujer. Yo | o R L
profesional Y0 | cargo que ocupa ganan mas que | conductoras diferencias. Mis | gano igual que | €9
promocién de A - . cargas y en los
- y no por el hecho | No hay equilibrio en | los operativos y | porque a | otros mis otros horarios
liderazgo, entre otros, | ge ‘que sean | las cargas, nienlos | las tareas son | muchas mujeres | compafieros compafieros o
ésu percepcion : ’ - - En la opinion de las
) mujeres 0 no. horarios. acorde a cada | no les gusta | coordinadores alistadores y soy .
referida a las ; : : p P : restantes si  hay
- . Si se tiene en cargo. conducir, es | gana lo mismo | la Gnica mujer en : ;
situaciones de las . . A diferencias, pero no
) cuenta que Los decir es méas por | que yo. medio de 5 )
mujeres en su . . en virtud de Ila
. tengan administrativos gusto que por hombres. condicion de
empresa €s positva | formaci6n  para debemos tener | falta de 6nero
y/olonegatlva Y POr | |os cargos por la formacién para | oportunidad. 9 :
que: responsabilidad cada cargo.
de la empresa
No hay razones,
pero la cultura
de Santa Elena
- De las personas
) si es muy ]
L No hay razones El machismo, y este machista y en entrevistadas dos
'_36' _En su opinion, olias son muy | Viene desde la | (CTTOC S 0 refieren la
coudles o s capaces V| famila, ideas limita a las existencia de
e oncher s Sipes claro que También €N 1 mujeres El machismo No hay razones | No hay razones razones que
mujeres  encuentren muchas mu'e(ies algunos casos la Tarjnbiéﬁ las y y impiden que la
mped:jmentos para son Jmuy forma de obligaciones mujer ocupe cargos
ascender en cargos i
decisorios? machistas comportarse de familiares las de_usorlos y lo
algunas mujeres. ) atribuyen al
obliga a veces a machismo
renunciar como '
paso en la
cuarentena.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS
Organizacién: Trasancoop

Respuestas de los entrevistados

hombres en sus
hogares se manifiesta
en el ambito laboral?
¢Porqué?

trabajo. Es decir, el
hecho es que sigue
siendo mujer

es por la cultura
de esta region.

enla casay en
el trabajo.

familia.

son en el trabajo.

E4. Mujer
. E3. Hombre viuje E5. Hombre .
E1l. Hombre E2. Mujer Coordinadora o E6. Mujer
Preguntas Controlador . Lider de . Hallazgo
Gerente Contadora Operativa de ; Alistadora
de ruta Calidad
Ruta
P7. Considerado el Si creo que se
i de_ ol comportan diferente Si se han dado Si, es algo EQten?c?nm?je e:olelg
familia tradlt.:lonal por el machismo, es | = de | cultural, los | Si se manifiesta | Si, en mi casa | " "l S S
colombiana,  ¢Cree Si hay | la misma mujer la hombres por la cultura | todos los ; cla g
usted que el rol . hombres  muy ) . existe segun las
1 comportamiento | que ven tanto en la esados ero machistas machista  que | hombres SON | onuestas de los
desempefiado por los | giterente casa como en el | P » P quieren mandar | viene desde la | machistas y asi P

participantes.
Se genera por el
machismo.

P8. ¢ Considera que en
su empresa hay
cargos que son s6lo
para hombres y otros
para mujeres? ¢De ser
afirmativa la respuesta
cuales son en ambos
casos?

No hay cargos
femeninos ni
masculinos

No, pero hay
compafieros  que
asi lo hacen ver,
dicen que las tareas
de aseo solo son
para mujeres y que
las  mujeres son
para estar en la
casa.

No, la alistadora
es una tesa, es
un trabajo muy
duro, pero ella lo
disfruta y lo hace
mejor que los
comparieros.

Si, pero es mas
por la condicién
fisica de |la
actividad.

No, si no hay
conductoras es
porque ha sido
dificil conseguir

No

Desde el punto de

vista de las
directrices
organizacionales no
hay cargos con
destinacién

especifica en virtud
de género, pero dos
de las entrevistadas
opinan que si los
hay.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Andlisis de hallazgos en correlacion con enfoque tedrico, objetivos y pregunta de investigacion.

Innovacién Tecnolégica con

Sentido Humano

Capitulo 3.

ANALISIS DE HALLAZGOS

arreglo social, un concepto a ser
redefinido para modificar una
estructura politica injusta

CONCEPCION

SEXO/GENERO: Género:
Sistema de dominaciéon
masculina, un principio

fundamental de organizacion de
la sociedad patriarcal y raiz de
todos los demas sistemas de
opresion

POSTURA
EPISTEMOLOGICA:

No hay distincion entre los
ambitos “politicos” y
“personales”: cada area de la
vida entra en la esfera de las
“politicas sexuales” y merece un
andlisis politico. Los origenes de
la opresion de las mujeres estan
en el patriarcado. El sistema
patriarcal sexo/género es la
causa fundamental de Ia
opresion de las mujeres y debe

fenébmeno Techo de Cristal en
la gestion del talento humano
en organizaciones de
transporte publico masivo de
Medellin, formulando
recomendaciones tendientes
a reducir el fendmeno objeto
de estudio.

ESPECIFICO 1

Identificar los imaginarios que
generan los factores causales
del fenémeno Techo de Cristal
en las organizaciones materia
de investigacion.

ESPECIFICO 2

Puntualizar si la extensién de
roles es factor causal del
fenédmeno Techo de Cristal en
las organizaciones referidas.

ESPECIFICO 3

promocion de las mujeres
de su empresa a cargos
de mayor
responsabilidad, éha
percibido obstaculos?

Refieren que las mujeres
han sido promovidas por
méritos.

: OBJETIVOS Y PREGUNTA HALLAZGO HALLAZGO
TEORIA FEMINISTA RADICAL | ™" pE INVESTIGACION) PREGUNTAS METRO DE MEDELLIN TRASANCOOP
CONCEPCION NATURALEZA | GENERAL
HUMANA: _ Determinar los factores que | P1. Con respecto a las _ .

El sexo, rasgo controvertible del | ihciden en la ocurrencia del | medidas relativas a la | No perciben obstaculos. | De las 6  personas

entrevistadas una percibe
obstaculos generados por
el machismo.

P2. ¢ Considera usted que
en su empresa hay
equilibrio entre hombres 'y
mujeres en la asignacién
de responsabilidades
directivas?

La Junta Directiva esta
conformada por 9
miembros en calidad de
titulares. 8 son hombres y
1 titular es mujer. De los 5
particulares con suplentes
nombrados por
Presidencia de la
Republica, un  cargo
suplente es ocupado por
mujer.

En cargos gerenciales
existe mas equilibrio ya
que de las 38 gerencias
13 son ocupadas por
muijeres, esto es, el 34.2%.

Hay equilibrio en cargos

administrativos. En
instancias decisorias no
hay equilibrio. (Son 38

asociados de los cuales
solo 7 son mujeres). Tal
situacion la atribuyen a
factores culturales.

P3. En el ambito
estrictamente laboral vy
para la condicion de
mujer en su empresa: ¢ha
percibido obstaculos para
que ella lidere procesos?

No se han presentado
obsticulos. Las mujeres
lideran procesos
importantes en el Metro.

No hay obstaculos para
que las mujeres lideren
procesos.
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las mujeres esta en el centro de
la opresion, ya que limita su
desarrollo humano pleno

CONCEPTUALIZACION
SEXO/GENERO Y
ORGANIZACION:
Organizaciones, instituciones de
orden patriarcal para mantener
segregacion de género

CAMBIO ORGANIZACIONAL
NECESARIO:

Vislumbra nuevo orden social
donde las mujeres no estan
subordinadas a los hombres.
Para este fin el objetivo principal
es la interconexion de la
sexualidad y las relaciones de
poder.

Propone arreglos alternativos, a
menudo separatistas, sociales,

politicos, econdémicos y
culturales que desafian los
valores de una cultura

androcéntrica.

del fendbmeno Techo de Cristal

en las organizaciones
estudiadas
PREGUNTA DE

INVESTIGACION

Cuales son las causalidades
que generan el fenémeno
Techo de Cristal en
organizaciones de transporte
publico masivo de Medellin

negativa en los niveles de
productividad de la
empresa?

incidencia negativa.

. OBJETIVOS Y PREGUNTA HALLAZGO HALLAZGO
TEORIA FEMINISTA RADICAL DE INVESTIGACION) PREGUNTAS METRO DE MEDELLIN TRASANCOOP
ser trascendida separando las | Especificar los elementos | P4. En términos
nociones de sexo y género. La | representativos del | generales ¢Cree que los
nocién de “feminidad”, incluido | patriarcado  que inciden | aludidos obstaculos | No se perciben
el papel sexual y reproductivo de | directamente en la generacion | inciden de manera | obstéculos. No hay | No hay obstaculos

P5. En relacibn con
asuntos  referidos  a:
salarios, cargas
laborales, formacion

profesional y/o promocién
de liderazgo, entre otros,
¢,Su percepcion referida a
las situaciones de las
mujeres en su empresa
es positiva y/o negativa y
por qué?

Si hay diferencia en los
indicadores considerados,
pero no es motivada por la
categoria género sino en
virtud de particularidades
propias del cargo

De los entrevistados una
dice que no hay equilibrio
en las cargas y en los
horarios.

En la opinibn de las
restantes Si hay
diferencias, pero no en

virtud de la condicion de
género.

P6. En su opinion,
Jcuales son las razones
para que las mujeres
encuentren

impedimentos para
ascender en cargos

decisorios?

Las  opiniones  estan
divididas toda vez que 3 de
las entrevistadas
manifiestan la no
existencia de las razones
en cuestion y las restantes
si encuentran razéon y la
radican en el machismo.
Algunas refieren que se
presenta sororidad (falta
de solidaridad entre las
muijeres).

De las personas
entrevistadas dos refieren
la existencia de razones
que impiden que la mujer
ocupe cargos decisorios y
lo atribuyen al machismo.

P7. Considerado el
escenario de una familia

tradicional  colombiana,
¢Cree usted que el rol
desempefiado por los

hombres en sus hogares

Se evidencia extension de
roles con fundamento en
el machismo

En cuanto a la extension de
roles si se evidencia que
existe segun las
respuestas de los
participantes.

Se genera por el machismo
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TEORIA FEMINISTA RADICAL

OBJETIVOS Y PREGUNTA
DE INVESTIGACION)

PREGUNTAS

HALLAZGO
METRO DE MEDELLIN

HALLAZGO
TRASANCOOP

se manifiesta en el ambito
laboral? ¢Porqué?

P8. ¢ Considera que en su
empresa hay cargos que
son solo para hombres y
otros para mujeres? ¢De
ser afirmativa la
respuesta cuales son en
ambos casos?

En este aspecto se no se
halla unanimidad en torno
a la destinacion especifica
de cargos en virtud de
género, toda vez que el
50% del universo afirma la
referida destinacion.

Desde el punto de vista de

las directrices
organizacionales no hay
cargos con destinacién

especifica en virtud de
género, pero dos de las
entrevistadas opinan que si
los hay.

Fuente: Elaboracion propia.
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Visto lo anterior, no redunda introducir una breve precision atinente a la correlacion

establecida entre la metodologia utilizada y el conjunto de resultados obtenidos.

Es de publico conocimiento que -como lo refieren Rodriguez Pizarro e Ibarra Melo
(2013)-, en el campo de las Ciencias Sociales las investigaciones suelen ser de tipo
empirico con fundamento en fuentes primarias, y en las que el disefio metodoldgico
implementado caracteriza un enfoque biografico — trayectoria personal, historia de
vida- como derrotero de andlisis que posibilita describir en detalle la cotidianidad y/o
las préacticas de vida soslayadas o ignoradas por valores establecidos y dominantes.
Asi mismo, en esta vertiente investigativa es posible hallar la mirada del individuo
como punto de observacion de lo general, esto es, el despliegue de una lectura del

ambito social desde los sujetos.

Ciertamente, el apartado Capitulo 2 Marco Metodologico de esta Tesis, precisa que
el disefio metodoldgico se encuadra en un enfoque etnogréfico con perspectiva
cualitativa y soporte en estudio de caso y técnicas de produccion de datos
materializadas en entrevistas semi estructuradas. Igualmente, refiere que en el
constructo tedrico-practico encuentran adscripcion niveles de investigacion relativos
al individuo, la organizacion y el contexto social, expresados en la determinacion de
elementos psicosociales, organizacionales y politico-culturales que ofician como
factores transversales en el marco de relaciones de poder concretas. No sobra
acotar que, metodolégicamente, lo que se pretende es evidenciar los factores
generadores del fenomeno Techo de Cristal. En tal contexto, es pertinente entonces

abundar en la correlacion aludida.

En relacién con el nivel relativo a individuo, es de precisar que los elementos
metodoldgicos abordados en las organizaciones objeto de estudio dan cuenta de
factores psicosociales representados en valores y en estereotipos y roles de género.
Asi por ejemplo en la Tabla N°4 y en la Tabla N°5, preguntas N°6 y N°7, los

resultados informan de la existencia de estereotipos de género de tipo machista y
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de valores con fundamentacion patriarcal como la extension de roles -traslacion al
ambito organizacional del rol patriarcal ejercido por el hombre en el seno familiar-.
Ahora bien en lo atinente al ambito organizacional, se colige del analisis de
resultados consignados en la Tabla N°4, Tabla N°5y Tabla N°6, que si bien es cierto
se implementan acciones tendientes a reducir significativamente los factores que en
virtud de la cultura empresarial -dominada ésta por valores androcéntricos-
propician el Techo de Cristal, no es menos cierto que al interior del ente
organizacional persiste una estructura simbdlica de profunda raigambre patriarcal
en contra de las mujeres, la cual encuentra expresiéon en imaginarios marcadamente
discriminatorios y/o estigmatizantes que se acunan en instituciones sociales y

culturales como la familia, la academia, la iglesia o incluso el lenguaje.

Los imaginarios en cuestion se inscriben en los marcos de la masculinidad
hegemdnica y la feminidad subordinada, campos en los que halla cabal expresion
la extension de roles. Es pertinente sefialar que elementos metodoldgicos relativos
a lo organizacional se encuentran en las Tablas 4y 5 preguntas 1, 3y 4 que aluden
a conflictos experimentados en el trabajo, satisfaccion experimentada e
identificacion con la organizacion en la medida en que cuestionan sobre la probable

prevalencia de obstaculos para las mujeres en el ambito laboral.

No menor importancia reviste en la temética tratada el aspecto referido al contexto
social. La interpretacion de las tablas N°4, N°5 y -de manera puntual- Tabla N°6,
informa que impera la division sexual que fundamenta la dicotomia entre el papel
productivo y publico atribuido a los hombres, y el rol reproductivo en el espacio
privado como tarea exclusiva de las mujeres. Ello es expresion de una red de
estructuras economicas, sociales, politicas y culturales adscritas al sistema

patriarcal.
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En aras de abordar analiticamente los resultados obtenidos en el presente trabajo
y su relacion con el enfoque tedrico propuesto, es pertinente articular éste con los
objetivos, la pregunta de investigacion, el instrumento implementado y los hallazgos

encontrados en las organizaciones intervenidas.

En primera instancia, es de precisar que el enfoque tedrico adoptado para la
investigacion es la Teoria Feminista Radical. Seguidamente debe observarse que
los nodos conceptuales considerados hacen referencia, en primer lugar, a la
concepcion naturaleza humana en la que se da por sentado que el sexo es un
rasgo controvertible del ordenamiento social, concepto que debe ser redefinido con
miras a introducir cambios en una estructura politica injusta. En segundo lugar, el
enfoque articula la concepcion sexo /género, la cual aborda la categoria Género
como un sistema de dominacion masculina, un principio fundamental de
organizacion de la sociedad patriarcal y raiz de todos los demas sistemas de
opresion. En tercer lugar, incorpora los principios epistemoldgicos en los que se
preconiza que no hay distincién entre los ambitos “politicos” y “personales”, de tal
manera que cada area de la vida entra en la esfera de las “politicas sexuales” y
amerita un analisis politico. Los origenes de la opresion de las mujeres estan en el
patriarcado. El sistema patriarcal sexo/género es la causa fundamental de la
opresion de las mujeres y debe ser trascendida separando las nociones de sexo y
género. La nocion de “feminidad”, incluido el papel sexual y reproductivo de las
mujeres esta en el centro de la opresion, ya que limita su desarrollo humano pleno.
En cuarto lugar, se considera la conceptualizacién sexo/género y organizacion,
segun ella las organizaciones son instituciones de orden patriarcal para mantener
la segregacion de género. En quinto lugar, el enfoque articula el cambio
organizacional necesario, en el que vislumbra un nuevo orden social donde las
mujeres no estan subordinadas a los hombres. Para este fin, el objetivo principal es
la interconexiéon de la sexualidad y las relaciones de poder. Propone arreglos
alternativos - a menudo separatistas -, sociales, politicos, econémicos y culturales

gue desafian los valores de una cultura androcéntrica.
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En el contexto del apartado inmediatamente precedente, no redunda complementar
algunos elementos conceptuales. Es asi como en relacion con la concepcion
naturaleza humana, aportes significativos han sido realizados por feministas como
Sulamith Firestone y Kate Millet a las que se unen otras como Monique
Wittig, Andrea Dworkin y Catherine McKinnon, las cuales abordan asuntos como
el sistema sexo-género, la cultura, la educacion, la sexualidad, la pornografia y la

prostitucion. Para ellas:

debia hacerse un analisis politico alli donde se manifestara el poder, y no
solamente en el ambito privado sino en el publico. De ahi la consigna “lo
personal es politico”, que rompe la dicotomia liberal entre las esferas privada

y publica. (Bambu Teresa, 2019)

En relacién a lo expuesto en concepcidn sexo/género, Alison Jaggar plantea que
problemas considerados por las feministas liberales como basicamente personales
dentro de un sistema neutral en cuanto a género, en el ambito del feminismo radical
se consideran como condicion mas general del sistema social, como consecuencia
de los privilegios para el género masculino en una sociedad en la que lo machoy lo

masculino definen la norma.

En funcion de lo planteado, es de aludir a los principios epistemoldgicos, ambito
en el cual la teoria feminista radical defiende que, en palabras de Maria Daly, el
objetivo radical de las mujeres es abolir el patriarcado en su conjunto. En relacion
con la “igualdad de derechos”, afirma que el marco de igualdad sirve para distraer
a las mujeres del objetivo aludido, dirigiéndolas en cambio hacia la obtencién de
reformas dentro del sistema existente. Segun Daly, tales reformas dejan a las
mujeres vulnerables porque, aunque otorgan igualdad legal nominal con los

hombres, las estructuras mas amplias del patriarcado quedan intactas.

Con relacion a la conceptualizacion sexo/género y organizaciones, puede
anotarse que, en las primeras épocas del movimiento de liberacién de la mujer,

cuando las feministas radicales llevaron a la préactica concepciones
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organizacionales que reflejaban valores feministas como igualdad, comunidad,
participacion y una integracion de forma y contenido, ello implicé la negacion del
liderazgo y también de la estructura (Joreen, 1973; Koen 1984). El feminismo
radical entonces preconizaba crear un “espacio mujer’ a través de instituciones y
organizaciones alternativas con el objetivo de satisfacer las necesidades de las

mujeres.

En el marco conceptual referido no redunda ahora mencionar el cambio
organizacional necesario, aspecto en el cual autoras como Maria Daly, Alison
Jaggar y Eugenia Martin afirman que, desde su génesis en los afios sesenta, el
feminismo radical se convierte en una perspectiva amplia que precisa de la
transformacion de las estructuras legales y politicas del patriarcado y, de igual
manera, también de instituciones sociales y culturales como la familia, la iglesia, la

academia e incluso, el lenguaje.

En relacion a la problematica expuesta y con miras a dar concrecion al abordaje
analitico atras aludido, se parte de la comprobacion del supuesto de investigacion
en virtud del cumplimiento de los objetivos y la dilucidacion de la pregunta de
investigacion. En tal sentido se encuentra que, con respecto al objetivo general,
puede afirmarse que entre los factores incidentes en la ocurrencia del fenomeno
Techo de Cristal se halla un entramado de estructuras econdmicas, sociales,
politicas y culturales. Puntualmente, dichas estructuras encuentran expresion en
subsistemas patriarcales tales como la familia, la escuela, el Estado, la economia,
la sexualidad, los estereotipos de género, los medios de comunicacion, la religion,
entre otros. Contribuciones de orden conceptual al respecto pueden hallarse en
Sulamith Firestone y Alison Jaggar. Teméticamente, los topicos conceptuales
expuestos en este apartado se correlacionan con el enfoque tedrico elegido (Teoria
Feminista Radical) y, puntualmente, con nodos tales como concepcion

naturaleza humanay concepcion sexo/género.

En relacion con los objetivos especificos se encuentra que en lo tocante al

especifico uno, los imaginarios identificados se adscriben a dos grandes campos,
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esto es, la masculinidad hegemdnica y la feminidad subordinada. Para Ruiz
(2018), el ambito de la masculinidad hegemodnica compendia imaginarios como: “los
hombres deben controlar a las mujeres; es normal que las mujeres aguanten
violencia. Un hombre tiene el derecho de corregir o disciplinar el comportamiento de

las mujeres”.
Con respecto a la feminidad subordinada se plantea que:

La feminidad subordinada se apoya en una representacion de lo femenino
gue se basa en un unico ideal de belleza y perfeccién. Se trata de un cuerpo
para otros: control y disciplinamiento de lo que sienten, piensan, opinan y
viven, asi como de su capacidad reproductiva y su sexualidad. Ademas,
reafirma la idea de las mujeres como seres dependientes, necesitados y

deseosos de proteccion masculina (Ruiz, 2018, p. 48).

En el orden de ideas expuesto, es preciso el abordaje relativo al objetivo especifico
dos. Se halla que la extension de roles es causal del fenomeno Techo de Cristal. A
este respecto, es pertinente anotar que la expresion “extension de roles” alude a la
traslacion al ambito organizacional del rol patriarcal ejercido por el hombre en el
seno familiar. Es claro que la presencia de la extensién de roles en las
organizaciones se explica a la luz de la prevalencia del imaginario de la
masculinidad hegemodnica, el cual sustenta la cultura organizacional de

fundamento patriarcal en el modo de produccion capitalista.

El objetivo especifico tres se refiere a la determinacion de los elementos
representativos del patriarcado incidentes en la generacion del fendmeno Techo de
Cristal. En tal sentido pueden referirse como tales los imaginarios comprendidos en
la masculinidad hegemoénica y la feminidad subordinada. De manera
concomitante estan las relaciones de poder publico-privadas y el machismo como
expresion de la “virilidad masculina”, inscrita en el marco de la concepcion
sexo/género. Para finalizar y en relacién con la pregunta de investigaciéon se

encuentra que las causalidades generadoras del fenédmeno Techo de Cristal remiten
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a estructuras econdmicas, sociales, politicas y culturales determinadas por el

sistema patriarcal.

Por lo que se refiere a la articulacion de una muestra de elementos representativos
del instrumento utilizado en el marco del abordaje analitico que se adelanta, es de
pertinencia referir - de manera puntual — las preguntas que inquieren sobre
equilibrio entre hombres y mujeres en la asignacién de responsabilidades
directivas; razones que puedan encontrar las mujeres para obstaculizar su
ascenso a maximos cargos decisorios; extension de roles y asignacion de
cargos en virtud de género. Es de resaltar que estas preguntas estan
directamente relacionadas - por definicidén - con la incidencia del fenbmeno Techo

de Cristal en ambas organizaciones.
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Capitulo 4.
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

A nivel académico:

Incorporar un programa académico de extensién que aporte herramientas
tendientes a identificar y abordar el fendmeno Techo de Cristal en instancias
organizacionales.

Analizar la viabilidad de crear una consultoria organizacional que preste
apoyo en acciones que aminoren el fendmeno Techo de Cristal y las

metaforas asociadas al mismo.

A nivel organizacional:

Revisar politicas de contratacion desde Talento Humano e implementar
aquellas que preconicen el reconocimiento de los derechos de las mujeres
en materia laboral y en ambitos generales.

Implementar campafas de sensibilizacion abordando aspectos como el
reconocimiento de la dignidad de las mujeres y respeto debido a ellas.
Promover cambios en la cultura organizacional orientados a combatir la
discriminacion de la mujer, el no reconocimiento de sus derechos, la
extension de roles y todas las manifestaciones del machismo y de sus
fundamentos patriarcales.

Promover e implementar estrategias y programas de reconocimiento de los

mas amplios derechos de las mujeres con miras a minimizar Techo de Cristal.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos en las organizaciones objeto de estudio permiten concluir que,
guardadas las debidas proporciones, en ambas se presenta el fendmeno Techo
de Cristal.

Altos cargos en el aparato productivo y en la administracion publica y privada
son desempefiados actualmente por mujeres, no obstante, el Techo de Cristal
es una forma de discriminacion estructural en Colombia, América Latina y el
mundo.

Organizacionalmente, la marginalidad de las mujeres se mantiene en niveles
altos. Tal hecho no solo va en contra de las mujeres si no también, y por obvias
razones, en contra de aspectos cardinales de los intereses estratégicos de las
organizaciones en el ambito del aparato productivo.

Es de gran importancia incorporar el género como categoria analitica central en
los estudios organizacionales. La incorporacion de la perspectiva de género en
el estudio de las organizaciones constituye asunto clave en la agenda relativa al
analisis organizacional contemporaneo.

Las instancias directivas en las organizaciones juegan un papel central en la
implementacion de medidas tendientes a erradicar los factores que propician la
discriminacion de las mujeres y la violacion de sus derechos.

En relacion con la problematica expuesta, es de destacar - por la importancia
gue reviste — el asunto relativo al fenémeno Techo de Cristal como obstaculo al
proceso econémico — laboral en el que se inserta la mujer y que, entre otras
cosas, atafie a la retribucién econdémica por su trabajo y la debida promocion a
maximos cargos decisorios con todo lo que esto comporta para ella, su familia'y
el aparato productivo. En tal sentido, esta probado que la promocion de las
mujeres a cargos de maxima responsabilidad incrementa los niveles de
productividad en las organizaciones. Factor incidente en este asunto, como
causa y efecto, es la subestimacion de la contribucion de la mujer al desarrollo

economico del pais.
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Es evidente que los factores incidentes en el fenOmeno Techo de Cristal en
organizaciones de transporte publico como el Metro de Medellin y la Cooperativa
de Transporte Publico de Santa Elena y Medellin (Trasancoop), son expresion
de un entramado compuesto por estructuras econdmicas, sociales, politicas y
culturales adscritas al sistema patriarcal. Es de destacar que dichas estructuras
han regido el destino de nuestros paises desde hace siglos y se materializan en
subsistemas como la familia, la escuela, el Estado, la economia, la sexualidad,
los estereotipos de género, los medios de comunicacion, la religién, entre otros.
Igualmente quedan en evidencia los imaginarios que ofician de soporte simbdlico
del fendmeno objeto de estudio. En tal sentido, cobra singular importancia referir
la masculinidad hegemonica y la feminidad subordinada, ambitos en los que se
expresan imaginarios y normas sociales reflejados en comportamientos que
pretenden legitimar la violencia en contra de las mujeres. Segun ellos, las
mujeres soportan violencia por dependencia econémica y no salen de ella
porque creen que es normal. De importancia nodal en las estructuras
patriarcales, es el imaginario segun el cual los hombres deben ser los
proveedores, las mujeres cuidadoras y solamente deben hacer aportaciones
complementarias. Consecuencia practica de esto es la subordinacién de la mujer
en todos los &mbitos de la vida familiar y social.

La existencia de una legislacion insuficiente en lo atinente al reconocimiento de
los derechos de las mujeres en el ambito del mercado laboral, es factor de
indudable incidencia en la generacion del Techo de Cristal. Es claro que la Ley

581 de 2000, también llamada Ley de Cuotas, es en extremo precaria.
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ANEXOS.

INSTRUMENTO
ENTREVISTA

Saludo

Hoy xxx de xxx, a las xxx del 2020, se va a realizar entrevista grabada por medio de una
plataforma de encuentro digital, yo soy la investigadora xxx, con documento xxx El proposito
de esta entrevista es caracterizar las condiciones del entorno laboral en el que la mujer

desempefian diversos cargos en organizaciones de transporte publico masivo en Medellin

Para iniciar quiero pedir su autorizacion para grabar la entrevista. Con el propdsito de poder
analizarla posteriormente, sélo el asesor y yo tendremos acceso a esta grabacion, y se
citara de manera andnima las respuestas que usted aporte a las preguntas planteadas.

Le pido el favor de proporcionar informacion veridica, dentro de sus derechos en esta

investigacion, usted puede solicitar los resultados.

Me confirma por favor si cuento con su autorizacién para realizar lo anteriormente

planteado.

Preguntas

1. Con respecto a las medidas relativas a la promocion de las mujeres de su empresa
a cargos de mayor responsabilidad, ¢ha percibido obstaculos?

2. ¢Considera usted que en su empresa hay equilibrio entre hombres y mujeres en la
asignacion de responsabilidades directivas?

3. En el ambito estrictamente laboral y para la condicién de mujer en su empresa: ¢ha
percibido obstaculos para que ella lidere procesos?

4. En términos generales ¢Cree que los aludidos obstaculos inciden de manera
negativa en los niveles de productividad de la empresa?

5. En relaciébn con asuntos referidos a: salarios, cargas laborales, formacion
profesional y/o promocion de liderazgo, entre otros, ¢su percepcion referida a las

situaciones de las mujeres en su empresa es positiva y/o negativa y por qué?
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6. En su opinion, ¢cuales son las razones para que las mujeres encuentren
impedimentos para ascender en cargos decisorios?

7. Considerado el escenario de una familia tradicional colombiana, ¢ Cree usted que el
rol desempefiado por los hombres en sus hogares se manifiesta en el ambito
laboral? ¢ Porqué?

8. ¢Considera que en su empresa hay cargos que son sélo para hombres y otros para

mujeres? ¢ De ser afirmativa la respuesta cuales son en ambos casos?
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OBJETIVOS Y CORRELACION CON INSTRUMENTO

Tabla 7. Objetivos y correlacion con Instrumento.

Innovacién Tecnolégica con

Sentido Humano

OBJETIVOS Y CORRELACION CON INSTRUMENTO

OBJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar los factores que
inciden en la ocurrencia del
fendmeno Techo de Cristal
en la gestion del talento
humano en organizaciones

de transporte  publico
masivo de Medellin,
formulando
recomendaciones
tendientes a reducir el
fenémeno objeto de
estudio.

Conocimiento sobre causas incidentes
en el Techo de Cristal.

Ampliar nociones conceptuales sobre
Techo de Cristal

Evidenciar progresos o retrocesos en
medidas aplicadas frente al fendémeno
en estudio.

Profundizar conocimiento en relacién
con los derechos de las mujeres.

Recomendaciones para reducir el
fendmeno objeto de estudio.

P1. Con respecto a las medidas relativas a la promocion de las mujeres de
su empresa a cargos de mayor responsabilidad, ¢ ha percibido obstaculos?

P2. ¢Considera usted que en su empresa hay equilibrio entre hombres y
mujeres en la asignacion de responsabilidades directivas?

P3. En el ambito estrictamente laboral y para la condicién de mujer en su
empresa: ¢ha percibido obstaculos para que ella lidere procesos?

P4. En términos generales ¢Cree que los aludidos obstaculos inciden de
manera negativa en los niveles de productividad de la empresa?

P5. En relacién con asuntos referidos a: salarios, cargas laborales, formacion
profesional y/o promocion de liderazgo, entre otros, ¢su percepcion referida
a las situaciones de las mujeres en su empresa es positiva y/o negativa y por
qué?

P6. En su opinién, ¢cudles son las razones para que las mujeres encuentren
impedimentos para ascender en cargos decisorios?

P7. Considerado el escenario de una familia tradicional colombiana, ¢Cree
usted que el rol desempefiado por los hombres en sus hogares se manifiesta
en el ambito laboral? ¢ Porqué?

P8. ¢ Considera que en su empresa hay cargos que son sdélo para hombres y
otros para mujeres? ¢De ser afirmativa la respuesta cuales son en ambos
casos?
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OBJETIVOS Y CORRELACION CON INSTRUMENTO

OBJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INSTRUMENTO

ESPECIFICO 1

Identificar los imaginarios
gue generan los factores
causales del fendmeno
Techo de Cristal en las
organizaciones materia de
investigacion.

Conocer fundamentos culturales del
Techo de Cristal

Ampliar conceptualizacién de
fundamentos aludidos.

Recomendaciones para incidir en las
causas del Techo de Cristal.

P1. Con respecto a las medidas relativas a la promocion de las mujeres de
su empresa a cargos de mayor responsabilidad, ¢ha percibido obstaculos?

P2. ¢Considera usted que en su empresa hay equilibrio entre hombres y
mujeres en la asignacion de responsabilidades directivas?

P3. En el ambito estrictamente laboral y para la condicién de mujer en su
empresa: ¢ha percibido obstaculos para que ella lidere procesos?

P4. En términos generales ¢Cree que los aludidos obstaculos inciden de
manera negativa en los niveles de productividad de la empresa?

P5. En relacion con asuntos referidos a: salarios, cargas laborales, formacién
profesional y/o promocion de liderazgo, entre otros, ¢,su percepcion referida
a las situaciones de las mujeres en su empresa es positiva y/o negativa y por
qué?

P6. En su opinidn, ¢cuales son las razones para que las mujeres encuentren
impedimentos para ascender en cargos decisorios?

P7. Considerado el escenario de una familia tradicional colombiana, ¢Cree
usted que el rol desempefiado por los hombres en sus hogares se manifiesta
en el ambito laboral? ¢ Porqué?

P8. ¢ Considera que en su empresa hay cargos que son sélo para hombres y
otros para mujeres? ¢De ser afirmativa la respuesta cuales son en ambos
casos?

ESPECIFICO 2

Precisar si la extension de
roles es factor causal del
fendbmeno Techo de Cristal

Identificar y conceptualizar la extension
de roles a nivel organizacional.

Contribuir a la generacion de
herramientas conceptuales

P2. ¢Considera usted que en su empresa hay equilibrio entre hombres y
mujeres en la asignacion de responsabilidades directivas?

P7. Considerado el escenario de una familia tradicional colombiana, ¢ Cree
usted que el rol desempefiado por los hombres en sus hogares se manifiesta
en el &mbito laboral? ¢ Porqué?
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OBJETIVOS Y CORRELACION CON INSTRUMENTO

OBJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INSTRUMENTO

en las organizaciones

Recomendaciones tendientes a

P8. ¢ Considera que en su empresa hay cargos que son sélo para hombres y

referidas. incentivar el empoderamiento de las otros para mujeres? ¢De ser afirmativa la respuesta cuales son en ambos
mujeres casos?
P2. ¢Considera usted que en su empresa hay equilibrio entre hombres y
. mujeres en la asignacién de responsabilidades directivas?

ESPECIFICO 3

. Generar herramientas conceptuales P6. En su opinién, ¢cuéles son las razones para que las mujeres encuentren
Especificar los elementos impedimentos para ascender en cargos decisorios?
representativos del | Sensibilizar sobre la necesidad de
patriarcado que inciden erradicar taras culturales patriarcales. P7. Considerado el escenario de una familia tradicional colombiana, ¢ Cree
directamente en la usted que el rol desempefiado por los hombres en sus hogares se manifiesta

generacion del fenémeno
Techo de Cristal en las
organizaciones estudiadas

Recomendaciones encaminadas a
reducir la brecha de género

en el ambito laboral? ¢Porqué?

P8. ¢ Considera que en su empresa hay cargos que son sélo para hombres y
otros para mujeres? ¢De ser afirmativa la respuesta cuales son en ambos
casos?

Fuente: Elaboracion propia.
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DESCRIPCION DE LAS ORGANIZACIONES

Con respecto a las organizaciones objeto de estudio, se presenta a continuacion

una breve descripcion que permita dar a conocer su origen.
METRO DE MEDELLIN

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburré Limitada — Metro de Medellin
Ltda.- fue creada el 31 de mayo de 1979. Se constituy6é con el fin de construir,
administrar y operar el sistema de transporte masivo, generando desarrollo y

buscando ofrecer calidad de vida a los habitantes del Valle de Aburra.

Para llevar a cabo este proyecto se asociaron en partes iguales el Municipio de
Medellin y el Departamento de Antioquia, posibilitando la creacion de la Empresa.
En 1979 comenzo la elaboracion de los estudios de factibilidad técnica y econémica,
los cuales fueron realizados por la firma Mott, Hay & Anderson Ltda. y cuyo contrato

se extendi6 hasta desarrollar los pliegos de la licitacién internacional.

En 1980 el proyecto se sometio a consideracion del Gobierno Nacional, y su
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social le dio su aprobacion en diciembre
de 1982. Ese afio se autoriz6 a la Empresa la contratacion externa del 100% de los
recursos necesarios para la obra y en 1984 se contrato la construccion con firmas

alemanas y espafiolas.

El 30 de noviembre de 1995, a las 11:00 a.m., se inici0 la operacién comercial en
un primer tramo, entre las estaciones Niquia y Poblado en la Linea A; luego la red
se extendid hasta Itagli, cuatro estaciones mas al Sur y al Occidente con seis
estaciones en la Linea B. El 7 de agosto de 2004 entr6 en funcionamiento la Linea
K, Metrocable del nororiente, y el 3 de marzo de 2008 inicio su servicio el segundo

Metrocable, Linea J, que atiende sectores del occidente de Medellin.
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En febrero de 2010 se puso en servicio la primera linea turistica, Cable Arvi, Linea
L, al oriente cercano; el 22 de diciembre de 2011 el METRO inici6 la operacién, por
encargo del Municipio de Medellin, de la Linea 1 de buses articulados; el 17 de
septiembre de 2012 se entregaron dos nuevas estaciones en el Sur del Valle de
Aburra, Sabaneta y La Estrella. En 2013 el METRO empez6 a operar la linea 2 de

buses padrones.

El 31 de marzo de 2016 el tranvia de Ayacucho comenzd su operacién comercial.
Con sus 6 paradas y tres estaciones, este medio de transporte amigable con el
medio ambiente convirtié el corredor de Ayacucho en un espacio no solo de
movilidad, sino también en una zona de interés comercial, de turismo y cultura; en

un espacio publico apto para el disfrute de todos los ciudadanos.

El 17 de diciembre de 2016 lalinea H entr6 en operacién comercial, con una longitud
de 1.402 metros, 42 cabinas, 3 estaciones (Oriente, Las Torres y Villa Sierra) y la
capacidad de movilizar hasta 1.800 pasajeros cada hora por sentido en el oriente

de la ciudad.

Actualmente, el sistema cuenta con 76 estaciones: 27 de trenes, 11 de cables, 9 de
tranvia (de ellas 6 son paradas) y 28 de buses de transito rapido (lineas 1y 2, de
las que 8 corresponden a paradas). Hoy, después de 24 afios de funcionamiento, el
area de influencia directa de la red METRO se extiende por seis municipios: Bello,
Medellin, ltagli, Envigado, Sabaneta y La Estrella y cuenta con rutas integradas a

otros municipios cercanos.

Hoy el METRO ha movilizado méas de 2.000 millones de viajes, aplicando el principio
de la Movilidad Sostenible, con energias limpias y generando un gran beneficio
social reconocido internacionalmente como Cultura METRO. Todos los dias cientos
de miles de usuarios viajan con seguridad, rapidez, informacién y presentacion,

atributos que caracterizan el servicio METRO y generan calidad de vida.
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Misién

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada - Metro de Medellin
Ltda. es una empresa publica en el rubro del transporte de pasajeros y negocios
afines, que cuenta con empleados competentes, comprometidos, brinda un
excelente servicio y genera conciencia publica y cultura civica bajo el concepto

Cultura Metro, para contribuir a la mejor calidad de vida de la comunidad.
Vision

En 2030 la Compaiiia seré lider de clase mundial en el sector del transporte publico,
con participacion adecuada en empresas y negocios asociados, que genere cultura
ciudadana y rentabilidad social y financiera, lo que le permitira crecer y contribuir al

desarrollo metropolitano, regional. y desarrollo nacional.

Empleados

Como empresa industrial y comercial del Estado, no posee funcionarios de carrera
administrativa, pero si establece con claridad los requisitos de formacion y
experiencia que deben cumplir los candidatos a ocupar un cargo determinado. Los
servidores pueden ser trabajadores oficiales o empleados publicos. A 31 de
diciembre de 2019 la organizacién contaba con 2.010 servidores vinculados, todos
ellos en jornada completa, distribuidos por contrato laboral y sexo de la siguiente

manera:
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llustracién 4. Empleados Metro de Medellin

Servidores por sexo en 2019

Mujeres
603
30%

39

Servidores por tipo de contrato en 2019

2% Empleado publico

1971

98%
Trabajador
oficial

Fuente: Tomado de la Plataforma Digital Metro de Medellin, Informe de Sostenibilidad;

Empleados. (Metro de Medellin, 2020)

Estructura organizativa

llustracién 5. Estructura organizativa Metro de Medellin.

Oficina de Control I
Interno Disciplinario

ﬁﬁhhﬁ

=

o

" Gestion | Gestion del Planeacion Sistema Planeacion | Gestion
’_ Legal TaIento Humano Financiera ||1  Operativo Gestmn Soclal Estratégica Ets);ratteglca dsE- Gestmn Urbana
\ ; stecimiento
Admlnlstraﬂon Admlnlstracmn . | | Servicio Investigacién, ||
| Documental | '{ de Riesgos Tesoreria ‘ 1 Trenes 1 aiente Desar?al Logisticay Negocios
| " Cestionde | de | et | | Innovacion . estion I
estion ransacciona
Tecnologias de Contable Tranvias Eecucénde || UEN Civica
| Informacion | Proyectos de Contratacio
Infraestructura ontratacion

Cables Aéreos
| Buses
| Ingenieria
| Infraestructura

Fuente: Cuadro basado en el autor (Jiménez Diaz, 1992)

137

Actualizacion: 01/06/2020



ATM

Institucion Universitaria

TRASANCOOP

La Cooperativa Multiactiva de Transporte Santa Elena TRASANCOOP con Nit
81100780-7, y por documento privado de la Asamblea General del 29 de septiembre
de 1996, inscrita en la Camara de Comercio en el Libro | bajo el Numero 481, se
constituyd una entidad sin animo de lucro, con domicilio en la cabecera central del

corregimiento de Santa Elena.

Segun Resolucion Nro. 390 del 22 de junio del 2001 y conforme a lo establecido en
el Articulo 17 del decreto 170 del 05 Feb del 2001, el cual reglamenta el servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros, se otorga a la Cooperativa
Multiactiva de Transportes Santa Elena TRASANCOOP, la habilitacion para prestar
el servicio publico de transporte en la modalidad de pasajeros, en el radio de accion

municipal-metropolitana.

Es la organizacion lider en la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros en el corregimiento de Santa Elena, fue creada en el afio 1998 bajo el
concepto de transporte terrestre, es decir, lleva 22 afios operando la ruta 098

Medellin-Santa Elena y sus diferentes veredas.

Cuenta en la actualidad con 35 asociados como propietarios y con un parque
automotor de (52 vehiculos) de los cuales 34 son de ruta y 18 de servicio especial.
Mision

Somos una empresa creada para suplir las necesidades del transporte publico
terrestre de pasajeros en las modalidades de Transporte empresarial, turistico y
urbano, con calidad, cumplimiento y seguridad, buscando siempre satisfacer las

exigencias de nuestros clientes y las propias del mercado.
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Vision

TRASANCOOP sera reconocida como una solucién de transporte publico colectivo
y especial, posicionado a nivel nacional con los méas altos estandares, a través de
la mejora continua, modernizacion de su parque automotor, el crecimiento de su
infraestructura, la mejora continua de los procesos, el compromiso con el cuidado

del medio ambiente, asi como el fortalecimiento de su calidez humana.

Empleados

Actualmente cuenta con 80 empleados entre los cuales hay 9 mujeres en cargos
administrativos, en cuanto a los asociados de 35 que hay 7 son mujeres.

Valores

e Responsabilidad

e Cumplimiento

e Respeto
e Calidad
e Justicia
e Cortesia

e Innovaciéon
e Seguridad
e Talento humano calificado

e Integralidad
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Estructura organizativa

llustracién 6. Estructura organizativa Trasancoop.

ORGANIGRAMA TRASANCOOP
2020

ASAMBLEA GENERAL DE
e - ASOCIADOS TRASANCOOP
:REVISORIA:
A T
""""""" iz
ADMINISTRACION VIGILANCIA

GERENTE
GENERAL

P -
]

{UASESORIAY
! Juripica !

DIRECCION DE CALIDAD

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
55T

DPTO. ADMINISTRATIVO
¥ FINANCIERO

. cuonomncmn
COORDINACION COORDINACION el LIk COORDINACION DE SERVICIOS

CENTRO LOGISTICO
FINANCIERA
CONTABLE BE TRANSPORTE 6 G ESPECIALES

DPTO. OPERATIVO

AUXILIAR
AUXILIAR
SUPERVISOR(A) COMPONENTE S CLES OFERATIVO ¥

IECNO‘I."OFQIC'O ¥ DE RUTA TECNOLOBICO

AUXILIARES DE OPERADORES DE
MANTENIMIENTO RUTA

Fuente: Generalidades, Estructura Organizacional Empresa de Transporte Trasancoop.
(2018, 15 abril). Trasancoop.
http://trasancoop.com/index.php?option=com__content&view=article&id=2&Iltemid=121&Ilan

g=es
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