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RESUMEN

En todas las organizaciones y equipos de trabajo es necesario el desarrollo de un trabajo
en equipo sélido con el propdsito de mejorar la gestiéon del conocimiento al interior de
dicha organizacidn o equipo de trabajo. No obstante, el trabajo en equipo es una habilidad
gue requiere desarrollo ya que en casos particulares es posible evidenciar que la ausencia
de esta habilidad afecta negativamente a la organizacién. Dicho contexto es el que se
evidencia en el grupo de investigacién Calidad, Metrologia y Produccién del departamento
de Calidad y Produccién del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM, es decir, no existe

un trabajo en equipo sdélido que garantice el logro de los objetivos investigativos.

Asi las cosas, el objetivo de la investigacion es proponer un modelo de gestién del
conocimiento (GC) para el grupo de investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del
departamento de Calidad y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM. Para
el logro de dicho objetivo se lleva a cabo una metodologia de tipo analitico, descriptivo de
corte cualitativo. Como resultado, se encuentra que el grupo de investigacién objeto de
estudio, si bien no trabaja en equipo, si hace entrega de los resultados esperados por parte
del grupo de investigacion. No obstante, se observa que las relaciones interpersonales
débiles y sin mayor contacto son los generadores de la falta de trabajo en equipo, ya que

se evidencia la presencia de subgrupos que si trabajan en equipo.

Se concluye entonces que es necesario fortalecer el trabajo colaborativo, la confianza en
el lider del grupo y la integracién e intercambio de conocimientos y experiencias
individuales o de la linea, teniendo en cuenta, que al interior del grupo se prefiere un

trabajo individual, pero con miras al logro de los objetivos grupales.

Palabras clave: Conocimiento, Gestion del Conocimiento, Grupos de Investigacion,

Educacidn Superior.
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ABSTRACT

In all organizations and work teams it is necessary to develop solid teamwork to improve
knowledge management within the organization or work team. However, teamwork is a
skill that requires development because cases it is possible to show that the absence of
this skill negatively affects the organization. This is the context that is evident in the Quality,
Metrology and Production research group of the Quality and Production Department of
the Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM, i.e., there is no solid teamwork that
guarantees the achievement of the research objectives.

Thus, the objective of the research is to propose a knowledge management (KM) model
for the Quality, Metrology and Production research group of the Quality and Production
department of the Instituto Tecnolégico Metropolitano- ITM. To achieve this objective, an
analytical, descriptive, and qualitative methodology is used. As a result, it is found that the
research group under study, although it does not work as a team, does deliver the results
expected by the research group. However, it is observed that weak interpersonal
relationships and lack of contact are the generators of the lack of teamwork, since there is
evidence of the presence of subgroups that do work as a team.

It is therefore concluded that it is necessary to strengthen collaborative work, trust in the
group leader and the integration and exchange of knowledge and individual or line
experiences, considering that individual work is preferred within the group, but with a view

to achieving group objectives.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Research Groups, Higher Education.



[
-,im Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de Investigacion Calidad,
Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

Institucidn Universitaria

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN oiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieireireiiseiisesrssersssresssestsestoestassrasssassssstsssssssrassrssssesssesssnssasssasssnsses
LISTA DE FIGURAS...uuuutttttttttttttttinttitieisiaiiiisisisisisisssisssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 8
LISTA DE TABLAS...uuutttttttttttttttttttnitieiaieisisieisissisisssasisssssssassssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 109
LISTA DE GRAFICOS....ueeteereerreereessesssessessseessessesssesssesssesssessesssessesssssssesssessesssessssssesssessssssesnes 1110
INTRODUCCION .uvieeeeereiireeeseessnecsessssessseesssessssesssessssssssessssesssessssesssassssesssessssessssssssesssessnne 1211
1. PRELIMINARES cuuuttttittttttitiiiiitiiieieiessisieisisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1614
1.1.  Planteamiento del problema .........oooiiii i 1614
00 B 1V o} Yol <Yo (=T o o YRR 2149
IO T (U1 1 Tor= Yol o o TR 2422
1.4.  Pregunta de INVeStiZaCiON .......couciiiiiiciiie ettt e e s raae e 2926
O T 0 o =1 4 1V o 1SR 3027
1.5.1 ObjEtiVO GENETAL ...t e et e e e st e e s e bee e e s sbeaeeeenes 3027
1.5.2. Objetivos ESPECITICOS...ciiiuiiiiieiiee ettt et e e e tte e e e e ate e e e e beeeeeeanes 3027

2. MARCO TEORICO ..uveeerienresieressresseesseesssesssessssssssesssessssessssssssessssssssessssssssasssassssesssesanns 3228
2.1, CONOCIMIENTO oo i 3228
2 05 R ol Fo o [ I ofo o To Yol T4 01 =T 0 o J RSN 3431

2.2. Gestion del CONOCIMIENTO.....ccciciiiiecciiee ettt e e e ee e e et e e e e e abe e e e e abee e e enreeeeeareeas 3632
2.3. Modelos de Gestidn del CONOCIMIENTO ....ccccieiieciiiiieeeece ettt e eeerrrre e e e e e e 3935
2.3.1. MOAEIO SECL .ttt sttt sttt 3935
2.3.2. MOdEelo KPMG CONSUILING......ccccreeiieiiiieieciiie et e ectee e e stree e e sae e s e seaae e e s saaae e s snnsaeeeeas 4036
2.3.3. Modelo de Gestion del conocimiento de Arthur Andersen.........ccccccveeeeciieeeecnneennn. 4137
2.3.4. MOdElO Step ROAA MIAP ........uuveeeeeeee ettt e e e et e e e e e e st arae e e e e e e e snnrnens 4238

2 T3\ [ Yo =] [o TR T USEPRROS 4339

2.4. Instituciones de EJUcacion SUPEIIOr (IES)......ueicuiieiieeecreeeereeciee ettt e etee e s reeevreesvee e 4440

D T 0N Ty A =2 T o T TP RSP 4743
2.5.1. La Investigacion en Colombia........ccccuieiiiiiiiiiciiiie et 4945

2.5.2. La Investigacion €N €l ITIM ........c.uiii ittt e et e e e tae e e e aaeeeeas 5147



[
._ym Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de Investigacion Calidad,

Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

Institucidn Universitaria

2.6. Grup0os de iNVESTIZACION .....uviii ettt et e e s e e s s e e e e s sbee e s s abeeessareeas 5349
D B =T [T USRS RRTR 5652
2.8. Cultura Organizacional......c...eeecciiiieeiiiee e e e e e e are e e e e are e e s e abae e e e areeas 5955
e T4 T - T e [N - 1 G G PP 6056
3. GRUPO DE INVESTIGACION CALIDAD, METROLOGIA Y PRODUCCION DEL ITM...cceeeurenennen 6359
N T 1T == o PP 7066
3.2 AdMINIStracion ¥ GESTION ......vvieiiiiie ettt rbee e e s sree e s e ee e e sareeas 7268
K T O U ] U [ PSPPI 7470
4. DESARROLLO METODOLOGICO ...ueeeereveererrerresseeeeeesnessessens iError! Marcador no definido.73
o N - | =Y (o ] = 1o [T [0 T= 1 £ 1 PSPPSRt 7773
L N | 6 1 6 0 0 1=T o (0 PN 8076
4.3. Técnicas de recoleccidn y andlisis de informacion..........cccceeeveciieeicciee e 8177
4.4. Actividades del disefio metodolOgICO ........uevevviiiieiciiee e 8379
5. RESULTADOS Y HALLAZGOS ..coeiiiiiiiiiiiiiiiiiinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 8581
5.1 Observacion PartiCiPante......ccccciieeieciiee et e e rrae e e e b e e e e bae e e e ennaeeeeas 858%
L A 1 41 4 ¢V 1) = PPN 8783
o0 TR =1 o (ol U =T} - 1S UPPPPR 9389
5.4. Busqueda bibliografiCa......ccccociiiiiiciiie e 118113
5.5.  Triangulacion de datos.......cccccuiiiiiciiiiicciiie e e e 120335
6. BARRERAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO .uveeueereereereereessessessessessesseessessesaessenes 128120
6.1 Barreras de tipo legal y fiNANCIEro .....cccuviiiieciiie e e 128120
6.2 Barreras de tipo adminiStrativo ......ccceiicciciiiiiiei e 133125
6.3 Barreras CUITUIAIES ...oocviiee ettt ettt e e e e e et e e e e ba e e e esata e e e sentaeee e nnraeaean 134126
7. MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ueecueeruerreessersaeeseessesssessesssesssesseessnssasssenes 137129
8. PROPU!ESTA DE UN MQDELO DE GC PARA EL GRUPO DE INVESTIGACION CALIDAD,
METROLOGIA Y PRODUCCION DEL ITM uuuuuuuuuueuenenennnnininininieisnsinisssisssssssssssssssssssssssssssssssaes 145137
8.1. Contextos del modelo de GC para el grupo de investigacién CMyP........................ 147138
8.2. Elementos del modelo de GC para el grupo de investigacién CMyP.............cc........ 147139
8.3. Etapas del modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP ..............cccccuvueen.. 151443

8.4. Representacion grafica del modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP ...154146
8.5.  Propuesta de implementacion modelo de GC para el grupo CMyP ..........ccccuuueee.. 156447



-,ym Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de Investigacion Calidad,
Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

Institucidn Universitaria

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...iuiteiieiienienienienieniasiesiesiesissiestsssasssssassassassanss 161152
1 R @ o T [ o o [T PSRN 161452
9.2, RECOMENUACIONES wueveveieiiieittriieeeeeeeeecttee e e e e e eeeitarereeeeeeesssabasereeeeeeessssrareeeseeesesnssrenes 165456

REFERENCIAS ettt nsnenssiees s e e s sssaass s s e s s s saaas s s s s s e s e s s sanssssssssesssananes 169160



ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Ciclo del CONOCIMIENTO ...ecveeieceecie ettt et sttt st er e be st steseese e besaesaesannens 33
Figura 2. Modelo SECI: etapas para la creacidn de nuevo conoCimiento........cccceveeeeesereeecierieinrennens 37
Figura 3. Modelo de KPMG Consulting: basado en elementos de la organizacion............ccceeveuvenees 38

Figura 4. Modelo de Arthur Andersen: basado en las capacidades y responsabilidades individuales

Y OFEANIZACIONAIES ..oeicvicie sttt ettt st te st st e e e bbb era et et e et easebesbesteseeseeasabessessesessanssreabestesteseensansssantas 39
Figura 5. Modelo Step Road Map: integracidén y uso del conocimiento.......ccccevevivivevercenecvesieseennn 40
Figura 6. Modelo WIIG: los pilares del conOCIMIENtO.......ccceeciiieirire e s e 41
FIUIA 7. TIPOS 8 FEAES ...eovvevirvieeeecte et sttt ettt et et s e e ste st st e as s s et et esaseate st ste e sesessansessesersaneess 55
Figura 8. Mapa de ProCeS0S ITIM ... ..ottt st et se e ste st e e bes s et seesessesse st steseesessessansessasenss 60
Figura 9. Evolucidn del grupo de investigacion CIMYP..........cccuviviveiceiiesie et eeeeresr v e sre e v s 66
Figura 10. Descripcidn de actividades para el desarrollo de objetivos.......c.ccocovevereiecnincneccece e 80
Figura 11. Red de Categorias ENTreVISTaS. ..ottt ea ettt e e ste st st e e e s e nterean s 89
Figura 12. Red de categorias instrumento de caracterizaCion.........cceeeveeecieseeveeeeceiereree e eve e 99
Figura 13. ¢ Conoce usted sobre la gestion del conocimiento?.........cccceeeeciieeiccciiee e 101

Figural4. ;{Se encuentra constantemente motivado a crear y/o desarrollar nuevos conocimientos?

Figura 15. ¢ Los incentivos que se tienen a nivel institucional y grupal para la creacién constante de
nuevos conocimientos son suficientes y adeCUados?......cccuveeeeciiie i e e 102
Figura 16. ¢En el grupo de investigacion se definen herramientas y/o estrategias que facilitan la
adquisicion y creacion de conocimiento desde diferentes fuentes internas y externas?.............. 103
Figura 17. {Los mecanismos para adquirir el conocimiento desde fuentes internas (intranet,
manuales, material impreso, comités, revistas, boletines) son suficientes para el desarrollo de la
TNV Ty == ol [0 o I SRR 103

Figura 18. ¢Los objetivos del grupo de investigacion estan articulados con la estrategia institucional?

......................................................................................................................................................... 104
Figura 19. iSe cuenta con herramientas tecnoldgicas que propicien el trabajo colaborativo?..... 105
Figura 20. El conocimiento existente en el grupo de investigacién se socializa por medio de: ..... 105



ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

Figura 21. ¢Los conocimientos y/o productos generados en el grupo de investigacidon han logrado
IMPACtO €N SUS BrUPOS A INTEIES? ....uviiiiiiiiee et ceeee et e rree e e sbee e s st e e e ssabee e s ssabeeesenres 106
Figura 22. ¢Al interior del grupo de investigacién se tienen claros los procesos, procedimientos y
estructura para el desarrollo de las actividades investigativas?........ccccceveciieeiicieee v 107
Figura 23. éla forma en la que se llevan a cabo los procesos administrativos institucionales
relacionados con CTI, permiten y facilitan el desarrollo de la labor investigativa?.........ccc............ 107
Figura 24. ¢Desde la gestién administrativa y liderazgo del grupo de investigacion se apoya e
incentiva a los investigadores a participar en los diferentes espacios y eventos académicos? ..... 108
Figura 25. ¢El relacionamiento de los investigadores del grupo estd basado en la confianza, el
respeto, la colaboracion y el profesionaliSmo? .........cccooo i 109
Figura 26. ¢Con que frecuencia colabora usted con los docentes de otras lineas o grupos de
investigacion en actividades investigativas y académicas? .......cccceevecieeiiciiee e 109
Figura 27. éCon que frecuencia se invita y motiva a los integrantes del grupo a compartir el

conocimiento y exponer los resultados obtenidos por los investigadores de las diferentes lineas?
Figura 28. ¢ Considera pertinente la implementacion de un modelo de gestidon del conocimiento para
€l Brupo de iNVESEIZACIONT ....oiiiiiiieee et e e et e e s s bae e e e sbaee e e sbeeeessartaeasaans 111

Figura 29. éSe cuentan con herramientas tecnolédgicas que propicien el trabajo colaborativo?

Figura 30. ¢éLa estructura organizacional, normativa y financiera es idénea para el logro de los

objetivos del grupo de iNVESTIZaCiON?........cccuuiii i e 116342
Figura 31. Triangulacion de datos a partir de las técnicas de recoleccién de informacion............. 116
Figura 32. Modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP del ITM.......c.cccooeeeeeeerceceiciieriennnns 148



ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Tipologia de los productos de inVestigacion...........covvveeieecere e e 24
Tabla 2. Nivel de formacion de los investigadores del grupo de investigacion CMyP...................... 62
Tabla 3. Semilleros de investigacion del grupo CIMYP........c.ooiiinininineee et 63
Tabla 4. Ejes y categorias de @nalisis.........ccceceirieiiieece ettt st e r et sn e 76
Tabla 5. Fases del disefio MetodOIOZICO..........cviieceeieeeee ettt er e st sae sae s 81
Tabla 6. Matriz de COOCUITENCIA ENTIEVISTAS. .....ccevvuerereirecte ettt ettt st e s b 87
Tabla 7. Matriz de coocurrencia instrumento de caracterizaCion..........c.covevernceeeneeireseneecie e 97
Tabla 8. Andlisis triangulacion de datos.......cccccierieiirieece et st st e e e e r s s 117
Tabla 9. MOAEIOS AE GC......cuiieiiriire it sttt sttt sttt e b e s et st s bbb st se et sae s 131
Tabla 10. Proyectos para cerrar las brechas del conocimiento..........coccceeeieieiveccece e 158
Tabla 11. Herramientas de socializacidn del conocimiento.........cccevereeeriereeniirenrnece e 160

10



ATM

Institucién Universitaria

Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.

Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

LISTA DE GRAFICOS

Categorias de los investigadores del grupo de investigacion CMyP............ccccevveveeennnnen. 63

Produccidn de articulos en revistas especializadas impresas afo 2002-2019................ 124
Produccion de articulos en revistas especializadas electrénicas afio 2002-2019.......... 124

Produccidn de libros afio 2002-2019.......c.ccvireererienenirenrer ettt iee e es e e 125
Produccion de capitulos de libro afio 2002-2019........ccceveveeieeeeeeceereereereer et 125
Produccion de patentes afio 2002-2019........cceceeeeeereerieneieeeteeeieeseeseeereeve e erresseessesseaaeas 126
Produccion de Software afio 2002-2019.......ccceveveeecieeeeeeereereeriereeeseesreerecteereesessaessessens 126
Produccion de proyectos de [+D afios 2002-2019........cccoveveneereeeeveeneeneeerrerieeee e ere v e 127

11



ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

INTRODUCCION

Los constantes cambios del entorno dindmico y globalizado desde diferentes ambitos, tales
como: econdmicos, politicos, tecnoldgicos y culturales, han hecho que las organizaciones
puedan adoptar nuevas formas de trabajo para los diferentes retos que deben afrontar, uno
de ellos es el manejo de la informacidén como activo intangible y la creacidn de valor a través
de los nuevos de conocimientos, pero no solo es lograr la generacion de nuevos
conocimientos, sino, la transmisién y el impacto de este al interior de una organizacién y su
entorno, esto, puede alcanzarse mediante los procesos de GC (Gestién del Conocimiento),
que tienen como propdsito organizar, difundir, compartir y transferir el conocimiento
generado en la organizacidn, derivando ventajas competitivas sostenibles en el tiempo

(Gaete, 2008).

Las IES (Instituciones de Educacién Superior), son entidades creadoras de conocimiento, sin
embargo, la gestidn y transferencia de este no es sencilla de realizar, en ocasiones, el
conocimiento se queda con los investigadores que lo crean y no se logra rescatar y
evidenciar la transcendencia y el impacto que tiene. Es necesario que el conocimiento
generado en las IES sea compartido, transferido, interiorizado y gestionado por la
comunidad académica o grupos especificos, teniendo en cuenta que puede ser un factor
diferenciador y un activo de gran valor. Para esto, es necesario el establecimiento de
requerimientos y exigencias concretas en las politicas de las Instituciones para el fomento

de la investigacion y la gestion y transferencia del conocimiento.

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM, es una Institucion de caracter publico que
ofrece el servicio de educacion superior, a través de tres (3) funciones sustantivas: la
docencia, la investigacidn y la extension, es por esto, que procura el fortalecimiento de
estos procesos y laimplementacién de estrategias y politicas que permitan un acercamiento

con el entorno, la resolucion de problematicas sociales y la creacién de valor como

12
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Institucion creadora de nuevos conocimientos. Actualmente, la gestién de proyectos y
nuevos conocimientos derivados de la actividad investigativa al interior de esta IES estd a
cargo de la Direccidn Operativa de Investigaciones (DOI), adscrita la Vicerrectoria de
Investigacion y Extensiéon Académica, esta, trabaja apoyada en lo establecido por
Minciencias (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién), antes Colciencias y creado
bajo la ley 1951 de 2019, cuyo propdsito es impulsar la promocién del conocimiento, la

productividad y la contribucién con el desarrollo y la competitividad del pais, (ITM, 2021).

En los procesos de investigacién regulados y medidos por Minciencias, se empieza a
evidenciar con mayor frecuencia el desarrollo de nuevo conocimiento que puede ser
materializado en productos o servicios. Sin embargo, los investigadores no logran concebir
las posibilidades productivas de los resultados de su trabajo, y no siempre cuentan con los
vinculos o relaciones necesarias para convertir una iniciativa en un proyecto de impacto
organizacional o social. Es por esto que, se hace necesario crear mecanismos para potenciar
y gestionar el conocimiento generado por los grupos de investigacién, que incentiven el
desarrollo constante de productos y servicios, y que transformen los proyectos de

investigacion en potencial de desarrollo econdmico para la region y el pais.

El ITM, a través de los grupos y semilleros de investigacion promueve estrategias para que
los docentes e investigadores en general fortalezcan los procesos de gestidn y transferencia
de conocimiento fruto de la labor investigativa. Actualmente, tiene creados catorce (14)
grupos de investigacién y mas de 80 semilleros, ademas, cuenta con 24 laboratorios que
apoyan el desarrollo de la investigacidn con mayor eficiencia, logrando un impacto en el
entorno y una mejor administracidn y uso del capital intelectual que se tiene (ITM, 2021). A
pesar de esto, los resultados de los proyectos de investigacion en el ITM por lo general han
sido expresados y expuestos por medio de articulos, libros, informes y ponencias, pero de

una u otra forma no se aprovechan lo suficiente para ser realmente transferidos y aplicados.

Tener estructurado el conocimiento generado desde los grupos de investigacion hace

mucho mas facil la creacidn de estrategias que permitan su aplicacién y uso, convirtiéndose

13
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en una ventaja competitiva frente a otras IES, al diferenciarse como institucién que

contribuye con el desarrollo de la sociedad.

En este contexto, la propuesta de investigacién se desarrolla particularmente en el grupo
de investigacién de Calidad, Metrologia y Produccién del ITM, debido a que es el grupo que
cuenta con mayor disponibilidad para la adquisicidon y suministro de informacion, en funcién
de que quien realiza esta investigacion, ademds es uno de los grupos con mayor
categorizacion a nivel institucional, lo que hace interesante profundizar en sus dinamicas,
modos de trabajo y en el como podria aumentar mas su produccién y posterior
recategorizacién. Esta propuesta no considera otros grupos de investigacion por el hecho
de desconocer los procesos investigativos de dichos grupos, ademds de no contar con el
acceso a informacién sobre las dindmicas al interior de estos. Si bien la propuesta podria
ser aplicada a todos los grupos de investigacion del ITM es necesario en primera medida
definir esta propuesta en un solo grupo a modo de piloto para tener la suficiente

informacién para posteriormente aplicar la propuesta a los demads grupos de investigacion.

Asi las cosas, y teniendo en consideracién que el problema al interior del grupo de
investigacion se relaciona directamente con un escaso trabajo en equipo, la propuesta
basada en la gestidn del conocimiento que aqui se expone ataca justamente este elemento,
el trabajo individual. Logrando a corto y mediano plazo que las personas al interior del grupo
mejoren sus relaciones interpersonales, ademas de las profesionales, logrando asi una
dispersion efectiva del conocimiento que en el grupo se gestiona actualmente, logrando a
largo plazo la consecucidn de objetivos especificos que el grupo se plantee en su proceso

investigativo.

Asi las cosas, la investigacion aqui expuesta se desarrollard a partir de los siguientes
capitulos que daran cuenta de la actividades realizadas y elementos encontrados para el
disefio de un modelo de GC pertinente para este grupo: el capitulo 1, titulado preliminares,
presenta los aspectos y actividades previas a la ejecucion del trabajo, aqui se expone la

necesidad o el problema a resolver, los estudios previos sobre la tematica, la importancia
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de la realizacién del trabajo y los objetivos a desarrollar; el capitulo 2, marco tedrico, expone
las diferente consideraciones tedricas, estudios previos y aportes realizados, a partir de
conceptos concernientes con el objetivo de la investigacion; el capitulo 3, presenta la
caracterizacion del grupo CMyP del ITM; el capitulo 4, disefio metodoldgico, aborda la
forma como en cdmo se dard la ejecucion del trabajo, las principales actividades y la fuentes
de recoleccién de informacion; el capitulo 5, presenta los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de las diferentes técnicas para la recoleccion de informacidn; el capitulo 6,
presenta las barreras de la GC que se tienen al interior del grupo de investigacion, estas,
fueron identificadas por medio de la aplicacién de encuestas y entrevistas; el capitulo 7,
presenta el andlisis de diferentes modelos de gestién del conocimiento, donde se extraen
elementos comunes y significativos para el disefio del modelo para el grupo de
investigacion; el capitulo 8, presenta la propuesta del modelo de GC para el grupo de
investigacion CMyP; y por ultimo se presenta el capitulo 9, el cual, contiene las conclusiones

y recomendaciones luego del desarrollo de esta investigacion.
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1. PRELIMINARES

En este capitulo se presentan los elementos previos a la elaboracidn del trabajo, se
identifica el problema, los antecedentes, se justifica el desarrollo del trabajo y se plantean

los objetivos.

1.1. Planteamiento del problema

Uno de los principales retos que pueden enfrentar organizaciones como las IES, es el manejo
de la informacidn, en el cual, se presentan inconvenientes como a quién le corresponde
suministrarla, en qué sistema se deja registro de esta y lo mds importante como
transformarla en conocimiento y transferirla a todos los miembros de la organizaciéony a la
sociedad, (Al-kurdi, 2018). A diferencia de la informacién, el conocimiento requiere de
analisis y reflexion, el cual, se describe como informaciéon procesada y analizada por medio
del razonamiento y esta directamente relacionado con el talento humano, (Nonaka &

Takeuchi, 1999).

En las IES se crea, procesa y transmite el conocimiento, teniendo a todos sus miembros
presentes y alineados con el cumplimento de objetivos comunes desde sus distintas areas
de formacidn. La generacidén de nuevos conocimientos a través de la investigacidn se puede
realizar mediante actividades y herramientas que pueden garantizar la resolucion de
algunos problemas y la busqueda de respuestas a diferentes interrogantes. Para lograrlo, al
interior de las IES se conforman los grupos de investigacién con temas especificos y de
interés para quienes los integran. Estos grupos estdan conformados por personas con un
interés en comun y es un espacio, en el cual, se puede obtener la mayor fuente de

conocimiento y la busqueda de mecanismos para transferirlo a toda la comunidad
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académica, en aras del mejoramiento continuo de este tipo de instituciones, (Gaviria
Velasquez et al., 2007).

El ITM, es una IES de caracter publica con el propdsito de formar seres humanos integrales
y habilitarlos para el trabajo, mediante sus programas académicos de educacidn superior,
ademas, se consolida como una institucién centrada en el desarrollo integral de todas las
capacidades humanas.

Tal y como lo establece en su mision:

El Instituto Tecnolégico Metropolitano - ITM, de Medellin, es una Institucion
Universitaria de cardcter publico y del orden municipal, que ofrece el servicio de
educacion superior para la formacion integral del talento humano con excelencia en
la investigacidn, la innovacién, el desarrollo, la docencia, la extensién y la
administracion, que busca habilitar para la vida y el trabajo con proyeccién nacional
e internacional desde la dignidad humana y la solidaridad, con conciencia social y

ambiental, (ITM, 2021).

Para liderar y apoyar la actividad investigativa el ITM cuenta con la DOI (Direccion Operativa
de Investigaciones) que hace parte de la Vicerrectoria de Investigacién y Extensién
Académica y que se encarga de fortalecer a través de sus procesos administrativos las
estrategias de investigacidn para dar respuesta a las necesidades de la sociedad y promover
la transferencia de conocimiento a la comunidad académica y entorno, Adicionalmente, el
ITM cuenta con estrategias como jévenes investigadores e investigacion formativa que se

promueven y materializan a través de los semilleros y grupos de investigacion, (ITM, 2021).

Es el caso del grupo de investigacion CMyP del ITM, adscrito al departamento de Calidad y
Produccidn, el cual, fue creado en el afio 2002, para fortalecer los procesos de investigacion
de este departamento y para soportar los programas académicos que se ofrecen. El grupo
se dividié inicialmente en tres lineas de investigacién con base en las fortalezas identificadas
en las diferentes areas de conocimiento, sin embargo, el desarrollo y transferencia de

productos o proyectos de investigacion puede verse en ocasiones obstaculizado por
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diferentes aspectos de tipo administrativo, legal y financiero que dificultan Ia

administracion del capital intelectual que se tiene.

Las dificultades desde el punto de vista legal y financiero se deben a que el ITM es una IES
de caracter de publica, de acuerdo con la Ley 30 de 1992. Esta condicién deriva a una
organizacién donde se establecen procedimientos rigidos, normatizados, estandarizados y
en ocasiones centralizados, que pueden generar lentitud en los procesos y dificultades para

la adquisicion de bienes y servicios, cooperacion con otras IES y empresas.

Adicionalmente, otro de los factores que pueden influir en los procesos del uso, gestién y
transferencia del conocimiento es la vinculacion de docentes de carrera en el departamento
de Calidad y Produccion, los cuales, ingresan a la institucion por medio de nombramiento,
luego de ganar concurso de méritos y actualmente se cuenta solo con seis (6) docentes bajo
este tipo de vinculacién, el resto de los docentes de tiempo completo se vinculan en
modalidad ocasionales, que segun la ley 30 de 1992 son requeridos y nombrados por la
institucion para un periodo inferior a un afo con posibilidades de continuidad. Estas
condiciones pueden representar un riesgo potencial de que algunos docentes en modalidad
ocasional no permanezcan en la instituciéon llevandose consigo algunos conocimientos,

proyectos y productos generados.

Por otro lado, el grupo Calidad, Metrologia y Produccidn se ha venido posicionando de una
manera fuerte dentro de la institucidn y a nivel nacional, segun la categoria de Al otorgada
en el afio 2019 por Minciencias, siendo esta la categoria mas importante dentro de la
medicidn, sin embargo, los grupos de investigacidon no deben medirse solo en indicadores y
categorias de produccion, si bien esto es importante, estos en coherencia con los propdsitos
institucionales deben propender por la formacion integral y el desarrollo social y
productivo, tal como estd declarado en la misién y en el PEl (Proyecto Educativo
Institucional), segun el acuerdo 25 de 2019 del ITM, ademas, el informe de autoevaluacién
institucional con fines de reacreditacion presentado al Ministerio de Educacidon Nacional

(MEN) en el aifio 2019, en su factor siete (7) correspondiente al impacto y las fortalezas
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derivadas de los programas académicos, grupos de investigacién e infraestructura, para la
atencién de necesidades del entorno social y empresarial, obtuvo una calificacion del 90%,
y producto de dicha autoevaluaciéon quedé como acciéon de mejora fortalecer el impacto

social y productivo (ITM I. T., Informe de autoevaluacién institucional 2013-2018, 2018).

Asi mismo, luego de crear nuevos conocimientos y produccion cientifica a través de los
proyectos realizados, el grupo de investigacién busca divulgar y socializar los resultados de
dichas investigaciones generalmente a través de las revistas digitales institucionales,
nacionales e internacionales y en participacion en eventos académicos, a pesar de esto, ese
conocimiento normalmente no trasciende a los microcurriculos de las asignaturas, a la
comunidad académica y a la sociedad, debido a que los grupos pueden enfocar todo su
trabajo en mantener las categorias que otorga Minciencias a través de su modelo de
medicidn basado en indicadores y capacidades para los grupos y de forma individual para

los investigadores, segln su produccién y aportes a este.

Teniendo en cuenta esto, enfocarse solo en mantener los datos estadisticos y categorias
puede traer para el grupo de investigacidn una informacién dispersa que no se vale de
herramientas tecnolégicas para apoyar el proceso de GC desde su creacion hasta su
transferencia, ademas, no podra darse una medicion del impacto que la investigacién del
grupo genera en su entorno. Por otro lado, en el Plan de Desarrollo ITM a Otro Nivel 2020-
2023 (2021), se logran identificar algunas debilidades u oportunidades de mejora que se
derivan precisamente de un trabajo investigativo enfocado solo en indicadores y no
procurando por la transferencia y el impacto del conocimiento, algunas de estas tienen que
ver con la vinculacién entre los productos derivados de la investigacion y su aplicacién o en
el sector social y productivo, la diversificacién de las fuentes de financiacién de las
convocatorias de investigacion, la implementacion de la investigacion formativa a partir del
uso de herramientas TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y la

orientacién total del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (CTIl) del ITM a la
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generacion y transferencia de conocimiento que contribuya con la resolucién de diversas

problemadticas de la ciudad y el pais.

Es decir, que asi el grupo de investigacion esté bien calificado, el objetivo a través de un
modelo de GC es también la identificacidon y alineacion del grupo con la misién y las
estrategias de la institucidon declaradas en el Plan de Desarrollo ITM a Otro Nivel 2020-2023
(2021) y especificamente en la linea estratégica dos (2) “Investigacién para la Innovacién
Transformativa”, adicionalmente, como producto del informe de autoevaluacién
institucional con fines de reacreditacion se establecid en el plan de mejoramiento
fortalecer el trabajo interdisciplinario como estrategia para la generacidn de conocimiento,
ademas, la socializacién y procesos de aprendizaje de nuevos conocimientos al interior de
los grupos. Por tanto, es necesario tener estrategias que vinculen a los docentes e
investigadores en procesos de gestion y transferencia de conocimiento en la institucion y
lograr difundir y comercializar los productos y servicios que surjan como fruto de la labor

investigativa.

Es entonces, que se busca proponer un modelo de GC que permita la optimizacién de los
procesos de gestién de la informacién y el conocimiento y que facilite su almacenamiento
y manejo desde su captura y procesamiento hasta su transformacién en conocimiento,
teniendo en cuenta que, no se tiene un sistema de informacién que soporte dicho proceso.
El ITM cuenta actualmente con las siguientes herramientas como apoyo para la gestién de
diferentes procesos: SEVEN ERP (contabilidad, tesoreria, cartera y presupuesto), KACTUS
(némina), SIA (sistema de informacidon académica), AMCTI (Oficina de Auto medicion y
Control en CTl), encargada de la recopilacién y unificacién de datos para informes y andlisis,
y Gmas (gestion documental), pero ninguno asociado a la informacién para el desarrollo de
la investigacidn. Se busca proponer un modelo que invite desde el inicio al actuar
colaborativo de los miembros del grupo, derivando una mayor produccién académica que

genere valor para la institucidn.
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1.2. Antecedentes

En los ultimos afios ha tomado fuerza el tema de GC, lo que ha llevado a investigar y
profundizar sobre este. Se han llevado a cabo algunos estudios previos e investigaciones

sobre la gestion el conocimiento al interior de los grupos de investigacion en las IES.

Henao et. al (2007), realizé un estudio de analisis al interior de los grupos de investigacion
de la Universidad de Antioquia clasificados por Minciencias en la categoria A. La intencién
de este era identificar elementos relacionados con la GC, que llevaran a los grupos de
investigacion a establecerse de manera mas ordenada y cumpliendo con los pardmetros
estipulados por Minciencias referentes a la calidad de los productos de investigacion. Para
realizar el andlisis del proceso de GC, fue necesario remitirse a modelos como: el modelo
SECI de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi que tiene cuatros etapas:
socializacidn, externalizacién, combinacidn e internalizacion. Este modelo brinda una vision
tedrica y visualiza la GC como una estrategia enfocada a la generacidon de valor vy
sostenibilidad de una institucidn. Asi mismo se concluye luego de los estudios realizados
gue los grupos de investigacion son generadores de conocimiento que poseen ya unas
caracteristicas y rutinas propias muy arraigadas, sin embargo, esto no se da de manera
explicita o racional en el manejo de la informacién, bases de datos, documentos y
procedimientos, lo que no permite formalizar, ordenar y estructurar dicho conocimiento,
esto conlleva a la dispersidn de la informacion y al no aprovechamiento y uso adecuado de
la misma, para lo cual, es pertinente la adopcidn o creacion de un modelo que guie y permita
que la informacidn y el conocimiento fluyan con el fin de lograr productos derivados de la

investigacion de alto impacto, (Gaviria et al., 2007).

En la investigacion de Rodriguez (2013) mediante su trabajo titulado: “Caracterizacion y
medicion del nivel de gestiéon del conocimiento en los grupos de investigacion de las
universidades publicas y privadas del departamento de Boyacd, Colombia”, se realiza un
diagndstico y analisis de la situacion que se presenta referente al tema de GC, en 51 grupos

de investigacién del departamento de Boyaca, dicho estudio mostré como resultados:
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Que el concepto y proceso de gestién del conocimiento no es claro en su totalidad
para los investigadores, lo cual, difiere un poco con el objetivo de los grupos de
investigacién que es la generacidén y apropiacion de conocimientos, por esto, es
pertinente que exista un proceso de gestidon del conocimiento que sea socializado e
interiorizado por parte del personal de las IES, la cultura de gestién y apropiacion del
conocimiento debe pertenecer a las IES como organizacion integral. (Rodriguez,

2013, pag. 87).

Ademas, se logra establecer que los investigadores solo tienen cierta claridad en algunos
componentes bdsicos para la creacién y difusidon del conocimiento, teniendo en cuenta,
elementos como los laboratorios de investigacion como espacios para la generacién de
conocimiento y los libros, articulos y eventos académicos como medio de transmision del
conocimiento. Ademas, se toma como referencia el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi para
analizar el proceso de gestion y difusion del conocimiento al interior de los grupos de
investigacion de Boyaca, el cual, se desarrollé por etapas obteniendo los siguientes

resultados:

En la primer etapa denominada “Socializacion” un 63% de los grupos contemplan la
utilizacion de herramientas para dar a conocer los conocimientos generados en la
actividad de investigacion (ponencias, discusiones, exposiciones), un 56% en la etapa
denominada “Externalizacién”(actividades clave para que la comunidad tenga
acceso a los conocimientos generados en los grupos), el 54,3% en etapa de
“Internalizacién”( plasmar memorias de los procesos realizados para la generaciéon
de conocimiento a través de la investigacion) y 58% en la etapa de
“Combinacion”(uso de redes sociales, e-mail, resuimenes de investigacién)”.

(Rodriguez, 2013, pag. 104).

Por otro lado, investigaciones como la realizada por Aguiar & Dayan (2014) examinan las
bases para disefar un sistema de GC en el centro de estudios avanzados de Cuba, el cual,

tuvo dos etapas compuestas por variables cualitativas y cuantitativas, mediante la consulta
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en bases de datos y bibliografia cientifica y aplicando encuestas que permitieron mostrar
los datos recopilados de una manera mds concreta en graficos o tablas. Ademas, basada en
otras investigaciones plantea que para la adopcién de un sistema de GC eficiente y confiable
se deben tener las siguientes etapas: analisis actual de la organizacién, desarrollo de una
estrategia de conocimiento, disefio de una arquitectura del conocimiento, implementacion
del sistema, evaluacién. Luego de esta propuesta se concluye que esta investigacion
permitid visualizar que un gran niumero de las personas encuestadas conocen sobre la GCy
aseguraban que dentro del centro de estudios avanzados de Cuba ya existe, aunque no de
manera organizada y clara. Se identificaron algunas fortalezas y debilidades en el area de
gestion de la informacién que sirven como apoyo para la adecuada gestion del
conocimiento, ademas, se pudo apreciar un desconocimiento sobre los beneficios que

puede traer a la institucién contar con un sistema de GC bien disefiado y establecido.

En el estudio realizado por Gdmez & Garcia (2015) sobre los factores influyentes de la GC
en el contexto de la investigacién universitaria, logré identificar algunos factores que
impactan de manera directa en las practicas de este. El estudio se realizé en una universidad
colombiana, donde el objetivo era llegar a la identificacién de los factores que facilitan o
impiden la GC o al interior de los grupos de investigacidn universitarios, se analizdé también,

la sinergia entre ellos y su alineacion con los procesos de investigacidn existente a nivel pais.

Por otro lado, en Pomarico Pimienta (2017) se propone un modelo de GC para los grupos
de investigacidon de la Universidad de la Guajira en Colombia, el cual, se desarrollé a través
de una busqueda bibliografica, un analisis de diferentes modelos de GC y encuestas a los
miembros de la universidad. Como resultado de este trabajo se logra proponer un modelo
de GC que contempla elementos como: la estrategia, los procesos, los investigadores, la
tecnologia y la informacién y cdmo interactian estos en el escenario del modelo propuesto,
gue se compone de seis (6) pasos: planear, generar-capturar, transformar, transferir, aplicar

y asegurar.
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Otros estudios realizados logran determinar que no es facil identificar una forma capaz de
comprender y promover la GC en las IES a diferencia de otros sectores, teniendo en cuenta
que, en estas se involucran diferentes aspectos como: los tecnoldgicos, culturales,
organizacionales y comportamentales en diferentes grados. Se sugiere ademas al drea
directiva de las IES desarrollar estrategias y cumplir con los requisitos necesarios que
apoyen la transmisidn del conocimiento entre la academia y asi lograr un mejor desempeno

de sus instituciones, (Al-kurdi, 2018).

Durante la busqueda de estudios previos y antecedentes referentes a la GC en IES y grupos
de investigacidn, se evidencia una tendencia a analizar cada caso basandose en modelos de
GC como el SECI de Nonaka y Takeuchi, y se toma como base para desarrollar otros modelos
aplicables a diferentes IES colombianas, basadas en sus objetivos organizacionales,

misionales y sus principales necesidades.

1.3. Justificacion

La propuesta de un modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP del ITM, facilitara la
creacion y gestion de nuevo conocimiento a través de la investigaciéon con productos
innovadores y pertinentes a la formacidn académica de los estudiantes, ademas, contribuira
con el crecimiento de la produccion cientifica y académica de impacto para el departamento
de Calidad y Produccién, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y para el ITM

como IES.

En Colombia, a través de Minciencias se establece un modelo de medicién de los grupos de
investigacién basado en indicadores y capacidades que pueden ser de tipo individual o
institucional, estas capacidades, deben estar orientadas a la generacion de nuevos
conocimientos y la resolucion de algunas problematicas, por esto, es necesario estar en
constante actualizacién esas capacidades y establecer cual ha sido el desarrollo de estas a

lo largo del tiempo.
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De igual manera, se busca con este modelo de medicidon que la generacidon de nuevo
conocimiento y su adecuada gestién contribuya con el desarrollo econdmico nacional,
ademas, este tipo de evaluacion e indicadores de medicién deben convertirse en insumos
para establecer politicas que mejoren la calidad de vida y el desarrollo del sector industrial
a través de procesos de innovacion y de procesos de apropiacién social del conocimiento,
entiendo esto, como los resultados del trabajo colaborativo de un grupo de investigacion y

los centro de ciencias, a través, de proyectos y productos, (Minciencias, 2021).

Actualmente, existen diversos tipos de productos derivados de la actividad investigativa
determinados por Minciencias que son relevantes en las IES, los cuales, se pueden
desarrollar de la manera mas eficiente posible y generar el impacto social esperado si se da

una apropiacién y GC en la generacidn de estos, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Tipologia de los productos de investigacion

Productos Productos resultados
. Productos de
resultados de de actividades de ..
Productos resultados de . . oA . actividades
.. L, actividades de apropiacion social del .
actividades de generacion de .. relacionadas con la
.. desarrollo conocimiento y oy
nuevo conocimiento . . . A formacion de recurso
tecnoldgico e divulgacién publica de
. ., . humano para la CTel
innovacion la ciencia
Articulos de investigacion Al, A2, | Productos Procesos de | Direcciones de Tesis
B y C: Articulos en revistas |tecnologicos apropiacion social del|de doctorado:
indexadas en los indices | certificados o0 | conocimiento: Direccién/Tutoria vy
bibliograficos de citaciones e |validados: Disefio | procesos de | Codireccién/Cotutoria
indices bibliograficos. industrial, esquema | apropiacidon social del | de Tesis de
de circuito | conocimiento para el | Doctorado, se
integrado, software, | fortalecimiento o | diferencian las tesis
planta piloto, | solucidon de asuntos de | con reconocimiento
prototipo industrial, | interés social, la | de las aprobadas.
signos distintivos, | generacién de insumos
producto de politica publica vy
nutracéutico, normatividad, el
coleccidn cientifica y | fortalecimiento de
nuevo registro | cadenas productivas, o,
cientifico. resultado de un trabajo

conjunto  entre un
centro de ciencia y un
grupo de investigacion.

Articulos de investigacion D: | Productos Circulacion de | Direcciones de

Articulos en revistas indexadas | empresariales: conocimiento Trabajo de grado de

bases bibliograficas. secreto empresarial, | especializado: eventos | maestria:
empresas de base | cientificos con | Direccién/Tutoria vy
tecnolégica (spin-off | componentes de | Codireccidn/Cotutoria
y start-up), empresas | apropiacion, de Trabajo de grado
creativas y | participaciéon en redes | de maestria, se
culturales, de conocimiento | diferencian los
innovaciones especializado, talleres | trabajos con

generadas en la|de creacién, eventos |reconocimiento de los
gestion empresarial, | culturales y artisticos, | aprobados.

innovaciones en | documento de trabajo
procesos, (working papers), nueva
procedimientos y | secuencia genética,
servicios. ediciones de revista
cientifica o de libros
resultado de

investigacién, informes
(finales de investigacién
y técnicos) y
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consultorias (cientifico-
tecnoldgicas e
investigacidn-creacion).

Notas cientificas: Notas cientificas | Regulaciones, Divulgacion Publica de | Direcciones de
publicadas en las revistas | normas, la CTel: publicaciones | Trabajo de grado de
indexadas en los indices | reglamentos o | editoriales no | pregrado:
bibliograficos de citaciones e |legislaciones: especializadas, Direccion/Tutoria vy
indices bibliograficos. regulaciones, producciones de | Codireccién/Cotutoria
normas, contenido digital, | de Trabajo de grado
reglamentos, produccion de|de pregrado, se
legislaciones, guias | estrategias y contenido | diferencian los
(practica y manejo | transmedia, y | trabajos con
clinicos forense), | desarrollos web. reconocimiento de los
protocolos aprobados.
(vigilancia
epidemioldgica y
atencién a
pacientes), actos
legislativos y
proyectos de ley.
Produccion Proyectos de
Bibliografica: libros de | Investigacion y
divulgacion o | Desarrollo: proyectos
compilacion de | ejecutados
divulgacion, libros de | (culminados)
formaciéon (Q2 y Q3), | clasificados de
manuales y  guias|acuerdo con las
especializados, fuentes de

Libros resultados de investigacion | Conceptos técnicos , . ., . o
articulos de divulgacion, | financiacion.

articulos y notas
cientificas  publicadas
en, book series, trade
journals y/o
proceedings, boletines
divulgativos vy libros de
creacion (piloto).
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Registros de Proyectos de
acuerdos de licencia Investigacion-
para explotacién de Creacidon: proyectos
obras de ejecutados
investigacion + (culminados)
creacion en artes, clasificados de
Capitulos en libro resultado de | arquitectura y acuerdo  con las
investigacion disefio  protegidas fuentes de
por derechos de financiacion.

autor: acuerdos de
licencia  para la
explotacion de obras
protegidas por
derecho de autor.

Proyectos de
Investigacion,
Desarrollo e

Innovacion (ID+1):

Libros de Formacion Q1 .
proyectos ejecutados

(culminados) por
investigadores en
empresas.

Proyectos de

extension y de
responsabilidad

Productos tecnoldgicos social en CTel:
patentados o en proceso de proyectos ejecutados
solicitud de patente: Patente (culminados) de
obtenida o solicitada por via PCT o extension en CTel, o,
tradicional y Modelo de utilidad. de  responsabilidad
social-extension
solidaria con

componente de CTel.
Apoyos a la creacion
de programas vy
cursos de formacion
de investigadores:
apoyo a la creacion de
programas O Cursos
de doctorado y de

Variedades vegetales, nuevas
razas animales y poblaciones
mejoradas de razas pecuarias.

maestria.

Acompafiamientos y
Productos resultados de Ia asesorias de linea
creacion o investigacion-creacion. tematica del

Programa Ondas.

Fuente: elaboracidn propia a partir del documento conceptual: “convocatoria nacional para el reconocimiento
y medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion y para el reconocimiento de
investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021”, (Minciencias, 2021).
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Para el caso del ITM, de los catorce (14) grupos de investigacion con los que cuenta
actualmente ocho (8) se encuentran en la categoria Al (categoria mdxima otorgada por
Minciencias), entre estos se encuentra el grupo de investigacion CMyP del departamento
de Calidad y Produccién, (ITM, 2021), esto quiere decir, que la produccién académica y
cientifica de diferentes productos en el grupo es alta y que la calidad y capacidades de sus
investigadores también lo es, logrando mantenerse en dicha categoria desde el afio 2019,
a pesar de esto, se hace necesario definir la adopcidn de nuevas practicas, procedimientos
y herramientas mediante un modelo de GC, que permita gestionar y transferir el

conocimiento desde los procesos de investigacion hacia la sociedad.

La GC toma cada vez mds fuerza en los procesos de investigacién de las IES, lo que ha
permitido que la informacién y el conocimiento fluyan y sean transmitidos sin mayores
inconvenientes, respetando los derechos de propiedad intelectual e incentivando el trabajo
en equipo, y generando a su vez mayor impacto en el sector productivo, a través, del
desarrollo de patentes, ponencias, articulos, libros y participacidon en convocatorias para
proyectos de investigacion en colaboracién con otras IES. Teniendo en cuenta esto, se busca
mediante la propuesta de un modelo de GC para el grupo de investigacién CMyP, la
definicion e interiorizacion de nuevas practicas, rutinas y procedimientos que permitan la
consecuciéon de una dinamica colaborativa de sus integrantes, en la cual, se logre gestionar,

apropiar y transferir el conocimiento desde los procesos de investigacion hacia la sociedad.

1.4. Pregunta de Investigacion

c'_|CuéIes son los elementos de gestion del conocimiento que se toman como referentes de
modelos ya existentes, que permiten la creacidn, transferencia y preservacién de los
conocimientos generados al interior del grupo de investigacion Calidad, Metrologia y
Produccién del ITM y que contribuyen a la realizacién de productos derivados de la

investigacion innovadores y pertinentes a la formacién académica de sus estudiantes?
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestion del conocimiento al interior del grupo de investigacion

Calidad, Metrologia y Produccidn, perteneciente al Departamento de Calidad y Produccién

del ITM, para la consecucion de una dinamica colaborativa de sus miembros y de los

conocimientos derivados de la investigacidn, a partir de la literatura encontrada.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar los principales factores que impiden el desarrollo de la gestion del
conocimiento al interior del grupo de Investigacion Calidad, Metrologia y Produccién
del Departamento de Calidad y Produccion del ITM, mediante estudios previos y

trabajo de campo.

Caracterizar el grupo de investigacion Calidad, Metrologia y Produccién del
Departamento de Calidad y Produccién del ITM, identificando sus dindmicas y
particularidades, por medio de un trabajo de campo de observacién, encuestas y

entrevistas realizadas a los miembros del grupo.

Compilar informacién de modelos generales propuestos en la literatura, con el fin, de

obtener elementos importantes que puedan ser utiles para el disefio de un modelo de

GC, a través de una revisidon detallada de bases de datos bibliograficas vy literatura.
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e Construir una propuesta de un modelo de gestién del conocimiento para el grupo de
investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del ITM, que permita el mejoramiento
sobre el manejo de la informacidn, los conocimientos generados a través de este,
apoyado en modelos de gestién del conocimiento ya existentes e identificados en la

consulta de literatura y estudios previos.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Conocimiento en las organizaciones

El conocimiento implica la capacidad de razonar sobre la totalidad de las cosas que suceden
en un contexto determinado, en el cual transita y circula informacidn, a la cual se tiene
acceso por medio de la capacitacién y educacién, ademds de medios de informacién y
gestidon de contenidos, donde se puede adquirir de forma tedrica, practica o mediante la
observacion de un asunto de interés. Este, se alimenta de datos sobre algin tema especifico

o varios temas a la vez, (Nonaka & Takeuchi, 1999).

Para Gonzalez (2011), el conocimiento se basa en la relacién e interaccién de datos,
simbolos o informacién, ademas, establece que existen dos (2) tipos: el empirico, el activo-
transformador, que permitiradn investigar el desarrollo de diferentes fendmenos que daran
lugar a la administracion y GC. El empirico esta basado en la experiencia y la practica de las
personas y es de facil acceso. Por su parte, el activo-transformador, se basa en la educacion
y capacitacion, lo que permite la interaccidn y relacidon de varios elementos en el proceso
de su adquisicidn, esto ayuda gestionarlo y transferirlo a todas las partes interesadas,
ademads, contiene opiniones y criterios mdas objetivos y racionales sobre el estudio de

cualquier fendmeno, mientras que el empirico estd ligado a la subjetividad.

Por otro lado, Segarra & Bou (2005) realiza un estudio, en el cual, expone una serie de
motivos por los cuales el conocimiento es tan importante para una organizacion: el primero
es que puede contribuir al planteamiento de estrategias que generen grandes ventajas
competitivas para estas. También argumenta que otro de los motivos por los cuales es tan
importante es que facilita la toma de decisiones sobre las inversiones y manejo de los
recursos, ademas, indica que puede ser llevado a un contexto social, permitiendo compartir

experiencias y nuevas creaciones con la sociedad o una comunidad en especifico. Su
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concepcidn del conocimiento se asemeja a la planteada por Davenport y Prusak en 1998, el

cual, cita de la siguiente manera:

El conocimiento es un flujo en el que se mezclan la experiencia, valores importantes,
informacién contextual y puntos de vista de expertos, que facilitan un marco de
analisis para la evaluacion e incorporacién de nuevas experiencias e informacién. Se
origina y es aplicado en la mente de los conocedores. En las organizaciones, a
menudo se encuentra no solo en los documentos sino también en las rutinas

organizativas, procesos, practicas y normas, (Segarra & Bou, 2005, pag. 176).

Por su parte Nonaka &Takeuchi (1999), concibe dos tipos de conocimiento: el que estd en
la mente de las personas y el que se comparte o es transmitido, y los define como
conocimiento tacito (concepto creado por el cientifico y fildsofo Michael Polanyi en 1966),

y explicito, definiéndolos de la siguiente manera:

Tacito: es personal e individual y de contexto especifico almacenado en la mente, no
formalizado, sistematizado, ni estructurado, dificil de expresar y comunicar
formalmente a otros, se basa las destrezas informales adquiridas en el término

“know how” (saber hacer).

Explicito: es de tipo formal y sistematico, por lo que es facilmente comunicado y
compartido y puede transmitirse facilmente, por medio de articulos, publicaciones,

modelos, patentes, entre otros, (Nonaka & Takeuchi, 1999, pag. 7).

Se describen también algunas similitudes y a su vez unas diferencias entre los conceptos
informacién y conocimiento, y para explicarlo manifiesta tres puntos de vista: cuando se
estd hablando de conocimiento, se habla de creencias, motivacién, compromisos
individuales, ademas el conocimiento, esta en constante accién y tanto el conocimiento

como la informacion, depende de entornos y contextos particulares de donde se relacione.

Para Hashim (2018), el conocimiento es un activo de gran importancia en muchos sectores

como laindustria, la salud y la educacién superior. El aumento de la preocupacién por como
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el este es concebido cada vez mas como uno de los activos mas importantes de las
organizaciones, induce a la buisqueda de herramientas y procesos que permiten el manejo
del conocimiento generado. El conocimiento debe gestionarse de la manera mas eficiente
posible para que impulse un desarrollo y progreso real de las organizaciones, especialmente
las Universidades y para esto la tecnologia juega un papel de gran importancia, ya que,

puede lograr que este sea adquirido, socializado, intercambiado y aplicado.

Otros autores como Pérez & Gutiérrez (2008), sugieren algunas etapas para que el
conocimiento generado a nivel organizacional cree valor para estas: la primera es la
identificacion de conocimiento, aqui se podra determinar cual es el nivel y estado actual de
este y si satisface las necesidades actuales de esta. Otra etapa es la adquisicidn, en esta, se
pueden establecer estrategias colaborativas de forma interna o externa que involucren y
motiven a sus integrantes en la busqueda de nuevos conocimientos mediante la
capacitacién e investigacion. Posteriormente, viene la etapa de creacién de conocimiento,
aqui se procura la satisfaccion de las necesidades, resolucién de problemas y toma de
decisiones, a partir de la innovacién y la generacién de valor para esta. Por ultimo, la etapa
de aplicacién, que permite a las organizaciones lograr sus objetivos a través de los
conocimientos adquiridos, modificacién de los procesos, desarrollo de nuevos productos e

impacto en el entorno.

En sintesis, el conocimiento se puede desarrollar en multiples escenarios, académicos o no,
ya que el proceso creativo e innovador del cual desprende el conocimiento proviene desde
un punto de vista empirico, de la experiencia y desde las interacciones con el contexto y sus

elementos.

2.1.1. Ciclo para la gestion del conocimiento

Hurtado (2010) define que la gerencia del conocimiento implica un manejo comprensivo de

la informacién y las habilidades para gestionar el resultado de esa informacién, y
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posteriormente del conocimiento resultado al conocimiento como proceso. El ciclo

propuesto en relacién con el proceso de gestionar el conocimiento plantea las siguientes

etapas:

Diagndstico: Se identifica el conocimiento existente, quién, donde, cédmo y cudndo

se utiliza. Se precisa y se registra.

Valoracién: Se valora y mide la calidad, la pertinencia, la precision, profundidad,

claridad y si esta actualizada.

Registro: Mecanismo y forma para el almacenamiento y recuperacion de la

informacion.

Redireccién: Generar canales de distribucion, para lograr llevar el conocimiento a

donde realmente sea aplicado y se necesite.
Aplicacién: Genera contextos de aplicacidn y transferencia del conocimiento.

Validacién: Evalda la utilidad, identifica aportes y limitaciones, verifica ejecucién e

identifica alcances.

Actualizacién: Nuevo seguimiento a la generacion de nuevo de conocimiento

En la siguiente figura se muestra de forma grafica el ciclo del conocimiento propuesto por

Hurtado (2010):
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Figura 1.

Ciclo del conocimiento

1
Diagnostico

7 2
Actualizacion Valoracion
Ciclo del
Conocimiento
6 3
Validacién Registro

5 4
Aplicacién Redireccion

Fuente: elaboracion propia a partir del ciclo del conocimiento propuesto en Hurtado (2010)

Las IES se presentan entonces como sistemas en los cuales se crea, se adquiere, procesa,
conserva, transmite y se transfiere conocimiento, a través de estructuras complejas que
engranan las funciones de gerencia, docencia, investigacidn y extensién, con el fin, de
formar ciudadanos poseedores de conocimientos que los facultan para el ejercicio

profesional en diferentes disciplinas, y que les permite la resolucién de problemas sociales.

2.2. Gestion del conocimiento organizacional

Se refiere a la identificacidn, sistematizacidn, disposicion y transmision de la informacion en

una organizacién, apoyandose en los recursos que se tienen para poder lograr sus
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propdsitos. La GC se enfoca en los activos intangibles que generan valor para la

organizacion, (Nonaka & Takeuchi, 1999).

Para que haya una adecuada GC, esta debera estar sustentada por cuatro componentes
esenciales: personas (recursos humanos y cultura organizacional); procesos (vision, mision
y estrategia organizacional); metodologias o rutinas de las personas (conocimiento asociado
a cada area); contenidos (informacidn interna y externa registrada en documentos, bases
de datos, personas, lecciones aprendidas); tecnologias de informacién y comunicaciéon
(medios para recoger, almacenar y distribuir los datos, la informacién y el conocimiento),

(Nonaka & Takeuchi, 1999).

De igual manera Rivera (2006), sugiere hacer una diferenciacion entre la gestion de la
informacién y la GC, a partir de la interpretacidn de los conceptos. Se establece entonces
una diferencia, teniendo en cuenta que, la informacién se obtiene a partir de los datos y el
conocimiento a partir de la informacién interiorizada y transformada. Por medio de este
estudio, se concluye que la adquisicién del conocimiento es individual y que por medio de
la interaccion de las personas con el entorno desde lo practico, fisico y cultural se convierte
en un tema social, se dice entonces que su creacion y transferencia no es de un individuo,
sino, que se puede determinar como una creacion social que se comparte con diferentes
integrantes de un grupo u organizacion especifica. También, se concluye que el proceso de
GC debe basarse en los diferentes tipos de conocimiento que pueden existir, como por
ejemplo el tacito y explicito definidos en Nonaka & Takeuchi (1999), que pueden permitir
el desarrollo de diversas estrategias para que las organizaciones conserven y cuiden su

capital intangible, de los cuales el conocimiento es el mds importante.

La GC se visualiza como una de las principales estrategias organizacionales de la era
moderna, la transferencia del nuevo conocimiento y las empresas que crean
constantemente, comprenden el conocimiento como el mas valioso de sus activos que
contribuye con la creacién de ventajas competitivas para estas. Gestionar el conocimiento

es vital en cualquier tipo de organizacién, sin embargo, representa una mayor presion de
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su ejercicio para las IES, teniendo en cuenta que, de ellas se deriva la mayor creacién de
conocimientos. Al interior de estas, los grupos de investigacion se conforman y se
administran, de tal forma que la produccién intelectual en diversas disciplinas sea cada vez
mayor, y por medio del liderazgo procurar por que los productos derivados de la
investigacion sean transferidos a la sociedad realizando aportes de alto impacto, (Nonaka

& Takeuchi, 1999).

Dentro de la GC se deben tener presente algunos aspectos o etapas de este proceso,
algunas son: el descubrimiento, que tiene que ver con las fuentes generadoras de
conocimiento; la captura, que segln sea un conocimiento tacito o explicito se determina de
qué forma se adquiere; y la clasificacién y almacenamiento, aqui se podria hablar del
conocimiento como informacidn o como datos y como almacenarlo y compartirlo, se refiere
a la reproduccién de este al interior de una organizaciéon y como participan sus miembros

en su creacioén y asimilacion, (Flores, 2010).

La GC es un factor relevante para cualquier organizacién, sin embargo, para el caso de las
IES, la adecuada gestién del conocimiento puede contribuir a la creacion de ventajas
competitivas y el logro de los objetivos, ademas, desde las mismas funciones esenciales de
las IES (docencia, investigacion y extensidén), se genera conocimiento y se divulga o
transfiere a docentes, estudiantes, personal administrativo y cualquier grupo a quien le
pueda interesar, por medio de herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar su

transferencia y gestion, (Escorcia & Barros, 2020).

En este sentido, es necesario que haya colaboracién y que se favorezca la transferencia del
conocimiento, esto es primordial en el proceso de GC, la transferencia supone que existan
unas fuentes de conocimiento y unos receptores de este, aqui es necesario contar con unas
redes sociales o de interaccion que permitan su socializacion y asimilacion, ademas,
herramientas que apoyen esta actividad, sin embargo, hace falta la construccion de la
relaciones de confianza entre las personas y la motivacién por medio de beneficios

obtenidos por la creacién de conocimiento nuevos para una organizacion.
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2.3. Modelos de Gestion del conocimiento
Se pueden considerar como una herramienta de diagndstico, analisis y evaluacién,

facilitando las labores de liderazgo, la implementacidon de una cultura de aprendizaje
constante y el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la organizacidn. En los
modelos de GC, se da gran importancia al factor humano como creador del conocimiento y
a los factores sociales y tecnolégicos como facilitadores de este. Los modelos de GC, apoyan
la metodologia para la adecuada administracidn, gestién, intercambio y transferencia del

conocimiento.

2.3.1. Modelo SECI.

Este modelo fue planteado por Nonaka & Takeuchi y tiene como objetivo convertir el
conocimiento técito (individual, almacenado en la mente) en explicito (formal y sistematico)
para facilitar su transferencia a otras personas, para esto se plantea el espiral del
conocimiento, desarrollado en cuatro etapas de manera ciclica y generando nuevo
conocimiento, (Nonaka, 2007).

Se proponen cuatro etapas para el modelo SECI: socializacidn (conversién de conocimiento
tacito a conocimiento tacito),en esta etapa se comparten vivencias y experiencias que
generan mas conocimiento tacito mediante habilidades técnicas y empiricas;
externalizacidon (conversién de conocimiento tacito a conocimiento explicito), en este
proceso el conocimiento tacito debe mostrarse con la mayor claridad posible para que
pueda ser comprendido y utilizado por otras personas; combinacidon (conversidon de
conocimiento explicito en conocimiento explicito), en esta etapa del modelo se realiza un
proceso de sistematizacion de aprendizajes y conceptos del conocimiento adquirido;
Internalizacion (conversién de conocimiento explicito en conocimiento tdcito), en este
proceso se trata de aprender mediante la practica, se crea nuevo conocimiento para ser
socializado a otras personas u organizaciones, que permite de forma ciclica que se siga

generando otros tipos de conocimiento, (Nonaka, 2007).
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Figura 2.
Modelo SECI: Etapas para la generacion de nuevo conocimiento

*  Transmision de

conocimiento de
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EXTERNALIZACION * Tacito a explicito
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explicito a tacito
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*  Explicito a Tacito

INTERNALIZACION COMBINACION * Para generar uno

mas explicito.
* Explicito a Explicito

Fuente: elaboracion propia adaptado del modelo SECI de Nonaka y Takeuchi, (Nonaka, 2007).

2.3.2. Modelo KPMG consulting

El modelo KPMG consulting segun los estudios de Tejedor & Aguirre (1998) se basa en la
relacion de varios elementos que componen una organizacion como: la cultura, la

estructura de la organizacidn, el liderazgo, actitudes y sus recursos tangibles e intangibles.

Este modelo plantea algunos factores que determinan la capacidad de aprendizaje:
compromiso de los lideres de una organizacion para la creacién y aprendizaje, las actitudes,
deseos, habilidades y métodos de aprendizaje por parte de los miembros de una
organizacién y el desarrollo de la infraestructura en que funciona la organizacion, puede en
ocasiones influir en la actitud y comportamiento de los individuos y grupos que la

componen.
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Figura 3.
Modelo de KPMG consulting: basado en elementos de la organizacion

Cultura Compromiso
Sistemas de informacion con la vision de
Liderazgo la organizacion
Estructura

Gestion de personas Equipos
Perfil de la Capacidad de

Estratepia
organizacion aprendizaje

Organizacion

RESULTADOS:

Cambio permanente

Actuacion mas competente (calidad)
Desarrollo de personas
Construccion del entorno

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de gestion del conocimiento de KPMG Consulting de (Tejedor
& Aguirre, 1998).

2.3.3. Modelo de Gestion del conocimiento de Arthur Andersen

Este modelo propone gestionar el conocimiento a través de los individuos de la organizacién
y como estos generan valor a esta. Cada miembro de la organizacién es responsable de
compartir el conocimiento adquirido a la organizacion, y la organizacion serd también
responsable en brindar todos los elemento tecnoldgicos, fisicos y financieros para que la
difusién del conocimiento pueda llevarse a cabo, por medio de la creacidn, andlisis,
aplicacion y transmisidon del conocimiento, Arthur Andersen (1999) citado en Barzaga &
Zambrano (2015).

Este modelo se basa tanto en las responsabilidades individuales como en las

organizacionales.
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Figura 4.
Modelo de Arthur Andersen: basado en las capacidades y responsabilidades individuales

y organizacionales.

CREATIVIDAD » COMPARTIR VALORES -« APLICAR

" A

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

PERSONAL ORGANIZACIONAL

X 'Y

APRENDIZAJE+ EXPERIENCIA ANALIZAR » SINTETIZAR

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de GC propuesto por Arthur Andersen en 1999.

2.3.4. Modelo Step Road Map

El modelo Step Road Map, tiene como objetivo la integraciéon y la utilizacion del
conocimiento, este, se agrupa en cuatro fases: 1) evaluacion de la infraestructura, que tiene
propdsito analizar la infraestructura existente y verificar si se tienen los recursos necesarios
para construir un sistema de GC, el cual, debe ir alienado con los objetivos organizacionales;
2) anadlisis de los sistemas de GC, establecer como seria su disefio y desarrollo; 3)
implementacidn, esta fase tiene como propdsito la puesta en marcha del sistema, esto debe
involucrar la seleccién y ejecucién de una prueba piloto antes de la introducciéon de un
modelo; 4) evaluacién de desempefio, en esta Ultima etapa se tiene como objetivo la
medicion de los resultados a partir del piloto realizado, Tiwana 2002 citado en Rodriguez

Gdémez (2006).

42



ATM

o es e Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

Figura 5.
Modelo Step Road Map: integracion y uso del conocimiento

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de gestion del conocimiento propuesto por Tiwana en 2002.

2.3.5 Modelo Wiig

En el modelo propuesto por Wiig (1993) citado por Avendario y Flores (2016), se indica que
para crear y usar el conocimiento se deben tener presentes los siguientes pilares o etapas
del conocimiento: la explotacién del conocimiento, la evaluacion de las actividades
relacionadas con el conocimiento y la GC, que permitan su creacidon y transmisién mediante
diferentes actividades a nivel individual y organizacional. Este autor le da un enfoque a este
modelo teniendo en cuenta el siguiente principio: el conocimiento debe tener un orden
para gue sea realmente Util y genere valor, este debe organizarse dependiendo del tipo de
conocimiento y de los receptores y partes interesadas en este. El esquema propuesto
encierra todo el proceso de creacidn, clasificacion y aplicabilidad del conocimiento, para la

toma de decisiones y resolucion de diferentes problematicas a partir de experiencias.
Este modelo contempla ademds cinco (5) procesos esenciales para organizar el

conocimiento y utilizarlo de la mejor manera: la creacion, captura, renovacion, compartir y

uso del conocimiento.
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Figura 6.
Modelo Wiig: los pilares del conocimiento

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo propuesto por Wiig en 1993.

2.4. Instituciones de Educacion Superior (IES)

La educacién superior es un proceso que se desarrolla a través de Instituciones que
posibilitan el desarrollo de las capacidades de las personas de una manera integral. Las IES
son organizaciones en las cuales se crea, procesa y transmite el conocimiento, teniendo a
todos sus miembros, presentes, articulados y en total sinergia. Estas, deben contar desde
el punto de vista legal con el reconocimiento y registro calificado que se requiere para ser
entidades prestadoras del servicio de educacién superior, estos, son otorgados por el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), encargado en Colombia de liderar la formulacién
e implementacién de politicas publicas educativas, ademas, de garantizar el acceso y el
derecho a la educacion. Ademas, las IES deben contar con estrategias y politicas que

garantizan la calidad en la prestacion este servicio como: establecer un sistema de
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aseguramiento de Calidad, implementacion de estrategias para el fomento de habilidades
y competencias, desarrollo integral de docentes y directivos y el fomento constante de la

investigacion (MEN, 2020).

Segun la ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio de la educacién superior, se
consideran como IES, las Instituciones Técnicas Profesionales, las Instituciones
Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas y la Universidades. Teniendo en cuenta, lo sefialado
en el articulo 17 de la ley en mencidn, las instituciones técnicas profesionales, ofrecen
programas en mayor medida operativos e instrumentales como: programas técnicos
profesionales y especializaciones técnicas profesionales. El articulo 18 establece que son
instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas que ofertan programas
tecnoldgicos y programas profesionales y especializaciones técnicas profesionales,
especializaciones tecnolégicas y especializaciones profesionales. Por otro lado, el articulo
19 determina que son consideradas universidades, las que acreditan su funcionamiento y
desempeiio a partir de las siguientes actividades: la investigacion, la formacidon académica
en diferentes profesiones, el desarrollo y transferencia del conocimiento y la cultura, estas,
podran ofrecer programas de especializacidon, maestrias, doctorados y postdoctorados,

siempre que cumplan los requisitos sefialados en los articulos 19 y 20 de la Ley 30 de 1992.

Por su parte en MEN (2020), se establece la siguiente clasificacion para las IES colombianas:

A, segln su caracter académico, y B, segln su naturaleza juridica.

Clasificacién A:

El caracter académico constituye el principal rasgo que desde la constitucién o creacion de
una IES define y da identidad respecto de la competencia y campo de accién que en lo
académico le permite ofertar y desarrollar programas de educacion superior, en una u otra

modalidad.
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Clasificacion B:

Segun la naturaleza juridica, la cual, define las principales caracteristicas que desde lo
juridico y administrativo distinguen a una y otra persona juridica y tiene que ver con el
origen de su creacion. Las IES de origen privado deben organizarse como personas juridicas
de utilidad comun, sin animo de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o
instituciones de economia solidaria, los requisitos y tramites para constituir una institucion

del nivel superior estan consignados en la Ley 30 de 1992.

Como se indica en Langer & Riquelme (2010), el papel de las IES con respecto a la demanda
social y productiva esta orientado a la capacidad de intervencién de las unidades
académicas en el desarrollo cientifico, productivo y social. También dice que las
universidades tienen la constante presidn por ser institucidon educativa y cientifica al mismo
tiempo que debe tener la capacidad de crear y hacer circular un conocimiento original.
Ademas, IES desde todas sus areas y departamentos deberdn asumir las funciones de
transmisién del conocimiento generado y garantizar que la investigacion y docencia estén

en su mas alto nivel.

La Ley 30 de 1992 en su articulo 19, sefala que las IES deben acreditar su desempefio con
calidad a través de actividades como la investigacidn cientifica o tecnoldgica, la formacién
académica de profesionales y la creacidn, desarrollo y transmisién del conocimiento. Por lo
tanto, las IES, transfieren el conocimiento generado a través de todos los elementos y
recursos que la componen como la administracién, los docentes, y las actividades de
investigacion y extensién, con el fin, de formar profesionales en diferentes dareas
disciplinares, con capacidad de atender a las necesidades y problemas de la sociedad y a

través de la GC aumentar el capital intelectual y activos intangibles de estas.

Segun se establece en MEN (2020), las IES presentan las siguientes caracteristicas:

e Lareproduccion de conocimiento se hace a través de la docencia y la extension.
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e Se debe producir conocimiento a través de la investigacion.
e Invierten en formacion y desarrollo de su personal.

e El conocimiento estd en las personas y es reproducido a través de la docencia.

Las IES son centros de produccién, almacenamiento, reproduccidon y transmisién de
conocimiento, lo cual, se ejecuta en muchos casos en forma poco sistematica, pero de
cualquier forma debe realizarse, de lo contrario perderian su razén de ser. Igualmente, a
través de la GC es posible contabilizar su conocimiento, registrar y aumentar su capital
intelectual y activos intangibles, ademas, se puede prever la pérdida de conocimiento a

futuro por efecto de las salidas voluntarias o involuntarias del personal.

2.5. Investigacion

Se refiere a la adquisicién generacidon de nuevos conocimientos mediante y serie de
actividades y herramientas que pueden garantizar la resolucién de algunos problemas vy la
busqueda de respuestas a diferentes interrogantes. Se define la investigacion como el
seguimiento de evidencias, y busqueda de rastros de un tema especifico y de interés.
Plantea distintas formas de concebir la investigacion, y se dice que puede ser vista como
una simple tarea, busqueda sobre al hecho o tema puntual o también como la creacién de
conocimiento que va mas allad de lo superficial y que es aceptado y reconocido como un

nuevo conocimiento por una comunidad académica, (Hernandez, 2003).

Adicionalmente, este autor se plantea el siguiente interrogante: ¢Se pueden formar
profesionales excelentes sin investigacidn?, en el cual, se puede referir a que las IES son las
principales creadoras de conocimiento. Las profesiones se basan en la satisfaccién de las
necesidades esenciales que se presentan en una sociedad aplicando sus conocimientos
adquiridos, mientras que las disciplinas se orientan en la construccién de nuevos

conocimientos por medio de la actividad investigativa. En su estudio realizado trae a
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colacién la opinién de autores como Heidegger (1960), quien sefala que en la era moderna
se tiene mayor deseo por expandir el conocimiento en cada campo de accidn, también,
sefiala que el conocimiento no se da solo para la satisfaccidon de los curiosos dotados de
algln talento, sino, para tener una vision mas alla de lo nunca explorado. “El profesional
excepcional concibe su campo de trabajo como un espacio de aprendizaje permanente en

el que es particularmente valioso el ejercicio de la investigacion” (Hernandez, 2003).

Por su parte Cardefio Lépez (2014), indica que la investigacién es innata al ser humano y
esta pone al servicio de la sociedad y la ciencia todas las habilidades que posee. En el dmbito
educativo la investigacion se considera una actividad esencial, es por esto, que implica el
desarrollo de procedimientos estrictos, sistematicos e imparciales, con el cual, se pueda
obtener un conocimiento valido y veridico, relevante para las IES y sus programas. De igual
manera Ander-Egg (2015), expresa que las universidades deben contribuir con la resolucién
de problemas que afectan a la sociedad a través de la investigacidn, asi mismo, indica que
los resultados derivados de la actividad investigativa deben trascender de los archivos de
bibliotecas, estos, deben procurar por esclarecer diversas situaciones problematicas de un

pais y atender las necesidades del entorno que la rodea.
Por otro lado, Nieto (2018) establece los siguientes tipos de investigacion:

1) Investigacion basica: basada en la curiosidad, esta, busca responder a varios
interrogantes que tienen que ver con diversas disciplinas, modos de vida y la sociedad, este
tipo de investigacién comprende la investigacion exploratoria (busqueda de informacién
para establecer problemas o hipétesis) , descriptiva (recoleccidon de datos para probar una
hipdtesis), explicativa (nivel mas riguroso que consiste en la verificacién de una hipédtesis),

y predictiva (tiene fines de advertencia, prever o predecir algunas situaciones).

2) Investigacion aplicada: enfocada en resolver problemas que se presentan en los

procesos de produccion y consumo de bienes y servicios en general, conduce al desarrollo
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material y tecnoldgico de la sociedad, esta, comprende la investigaciéon sustantiva
(prototipos) y la operativa (sistemas virtuales y fisicos que experimentan un desarrollo de

la comunicacion).

Otros investigadores como Guerra Molina (2017), establecen que la razén de ser de las IES
y su funcidn principal en el proceso de ensefianza es la de incentivar y promover la creacién
de nuevos conocimientos. Esto determinara la calidad de la educacién superior a nivel
general lo cual estd estrechamente relacionada a la capacidad que tiene para la ejecucién
de las actividades investigativas. La educacidn siempre debera estar ligada a la investigacidon
y no limitar el aprendizaje solo a contenidos tematicos, leyes o actores, sino que los
elementos y recursos que se encuentran al interior de las universidades como: personal
administrativo, estudiantes, aulas, docentes, laboratorios, sean aprovechados para la
construccion de nuevos conocimientos y analisis de estos. Este concluye con todo lo
anterior que para la educacién en general es vital incentivar la capacidad de analisis de sus

estudiantes que les permita crear nuevos conocimientos y ponerlos en practica.
2.5.1. La Investigacion en Colombia

La investigacién en Colombia estd regida, coordinada y controlada por Minciencias creado
mediante la Ley 1951 de 2019, esta entidad se encarga de elaborar, orientar, coordinar e
implementar las politicas y la normatividad sobre los procesos de Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (CTI), a nivel nacional, sus funciones estan reguladas bajo el decreto 846 de 2016
y por la ley 489 de 1998. Entre sus principales funciones se destacan: el disefio y promocién
de los planes y estrategias que buscan desarrollar y consolidar una sociedad basada en el
conocimiento, dirigir el Sistema Nacional de CTl, promover acciones para que el desarrollo
cientifico se relacione con el sector productivo y la resolucién de problematicas sociales,

establecimiento de relaciones con sistemas enfocados en CTI, (Minciencias, 2021).
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De igual manera, Minciencias como entidad que regula y gestiona los procesos de CTI,
establece un sistema de medicidn, el cual, contiene una relacién informacion histéricay de
indicadores de las capacidades nacionales para desarrollo de la investigacién. Las
capacidades pueden ser medidas de forma individual a los investigadores o de forma
institucional mediante los resultados obtenidos por los grupos de investigacién. Este
sistema se establece para generar capacidades, crear nuevo conocimiento, potenciar el
desarrollo tecnoldgico y lograr la apropiacion social del conocimiento que contribuya con el
crecimiento econdmico del pais. El sistema de medicién propuesto por esta entidad
establece las siguientes categorias para calificar el rendimiento y las capacidades de los
investigadores y grupos de investigacion: C, B, Ay Al, siendo la ultima la categoria mas alta
otorgada para grupos de investigacion con minimo cinco (5) afios de experiencia, estas
categorias, son alcanzadas cuando se cumplen con los requisitos establecidos para cada una

de estas, (Minciencias, 2021).

Entre los requisitos para las categorias se encuentra la produccidon académica y cientifica
con relacién a la generacién de nuevo conocimiento, a través de los siguientes tipos de
productos: articulos de investigacidn, notas cientificas, libros resultados de investigacion,
capitulos en libro resultado de investigacién, productos tecnoldgicos patentados o en
proceso de concesién de la patente, variedades vegetales, variedades animales y
poblaciones mejoradas de razas pecuarias y obras o productos resultados de creacién e

investigacion-creacion en artes, arquitectura y disefio, (Minciencias, 2021).

Por otro lado, el Instituto de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC (2008) como
organismo de normalizacién nacional colombiana, segln el Decreto 2269 de 1993, en el
marco colombiano para la investigacidén establece la Norma Técnica Colombiana NTC 5800,
la cual, esta dirigida a la gestion de la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i), la
terminologia y definiciones de las actividades de esta. En la NTC 5800, se recalca la

importancia de desarrollar una terminologia y definiciones que las partes interesadas
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puedes manejar en comun y comprender su significado, estas, fueron desarrolladas por el

comité de Gestidn en Investigacidn, Desarrollo e Innovacion |+D+i.

En la NTC 5800 se definen los conceptos asociados a las actividades de [+D+i, entre los
cuales se destacan: actividades de I+D+i (relativas a las Investigacién, desarrollo e
innovacion), actividades innovadoras (corresponde a las operaciones cientificas,
tecnolégicas, organizativas, financieras, comerciales y sociales que conducen
efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccidn de innovaciones); desarrollo
(aplicacion de los resultados de la investigacidon, o de cualquier otro tipo de conocimiento,
para la fabricacién de nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos procesos,
sistemas de produccién o de prestacion de servicios); la GC (proceso constituido por todas
las actividades que permiten generar, buscar, difundir, compartir, utilizar, proteger y
mantener el conocimiento, informacion, experiencia y pericia de una organizacion, con el
fin de incrementar su capital intelectual u aumentar su valor); investigacion (indagacién
original y planeada que busca descubrir nuevos conocimientos y ampliar su comprensién
en los dmbitos cientificos, tecnoldgico o social); organizacién (conjunto de personas e
instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones); proyecto
(proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y fin, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, los cuales incluyen los compromisos de plazos, costos y recursos). Algunas de
las definiciones son tomadas de normas de contabilidad y por las administraciones publicas

para las ayudas e incentivos a la I1+D+i, (ICONTEC, 2008).

2.5.2. La Investigacion en el ITM

El ITM, a partir de los procesos de investigacidon procura crear nuevos conocimientos y
disponer de ellos para resolver problematicas sociales de la mano del sector empresarial y
la comunidad académica, para esto, busca consolidar y fortalecer los grupos de

investigacion, como organizaciones generadoras de nuevos conocimientos desde
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diferentes dreas disciplinares (ITM, 2021). Para liderar y apoyar la actividad investigativa, el
ITM cuenta con la Direccion Operativa de Investigaciones-DOI que hace parte de la
Vicerrectoria de Investigacidon y Extensidn, que se encarga a través de los grupos de
investigacion de fortalecer las estrategias de investigacién para dar respuesta a las
necesidades de la sociedad y promover la transferencia de conocimiento que contribuya

con el desarrollo econémico y social.

El ITM cuenta con catorce (14) grupos de investigacién y mas de 80 semilleros, también, con
algunas dependencias y procesos que brindan apoyo como: la oficina de AMCTI, el centro
de emprendimiento y transferencia y el sistema integrado de laboratorios- Parque i,
ademas, cuenta con un sistema de revistas indexadas y 24 laboratorios para desarrollar
todas las actividades derivadas de las actividades investigativas (ITM, 2021). Los grupos de
investigacion estan conformados por docentes y estudiantes y se dividen en lineas segln
las areas de conocimiento, desde alli se tienen funciones como la generaciéon de nuevos
conocimientos, motivar y capacitar a jévenes investigadores y la formulacidn y ejecuciéon de

proyectos de investigacion y productos que impacten a nivel social o empresarial.

En el Plan de Desarrollo ITM a Otro Nivel 2020-2023 (2021), en la Linea Estratégica 2.
Investigacidon para la Innovacidén Transformativa, se establece como objetivo principal a

nivel institucional:

Fortalecer el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del ITM, con un enfoque
transformativo, a través de la generacion y transferencia de conocimiento que
contribuya a la solucién de los grandes desafios globales, nacionales y locales, en
atencién a las prioridades del territorio para el desarrollo humano sostenible. (ITM,

2021, pag. 94).
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Para el logro de este objetivo establecen estrategias a partir del desarrollo de dos (2)
propuestas: la generacidn de conocimiento con enfoque transformativo, para el desarrollo
productivo y social de Medellin y el programa de transferencia y apropiacion de la ciencia,
tecnologia e innovacion como motor para la transformacion social; cuatro (4) proyectos:
fortalecimiento de habilidades investigativas, fortalecimiento de la investigacidon para la
innovacion transformativa, fortalecimiento del emprendimiento y la innovacién para la
sostenibilidad social y productiva; 51 indicadores de medicidn, que contemplan aspectos
como: redes y convenios, estrategias de investigacion formativa, semilleros de
investigacion, proyectos financiados, produccién de articulos, revistas indexadas y grupos

de investigacidn categorizados en Ay Al, (ITM, 2021).

EI ITM, a través del reglamento de CTl y la implementacion de estrategias como: semilleros
de investigacién, jévenes investigadores e innovadores y ciclos de formaciéon en
investigacion, que buscan fortalecer las capacidades en investigacién de los estudiantes,
adicionalmente, a partir de la oferta académica en programas de posgrados (doce (12)
maestrias y un (1) doctorado), las buenas practicas de propiedad intelectual y la
categorizacion de doce (12) grupos de investigacién en las categorias mdas altas de
Minciencias A y Al, logra consolidar sus esfuerzos para fortalecimiento constante de la

actividad investigativa y generacidn de ventajas competitivas frente a otras IES, (ITM, 2021).

2.6. Grupos de investigacion

Los grupos de investigacidn estdn conformados por personas con un interés en comun, por
ende, es fundamental en el proceso de GC una total colaboracién de sus miembros, con el
fin, de establecer las condiciones para que los individuos que los componen estén
dispuestos a crear, descubrir y compartir conocimiento. La investigacion se lleva a cabo en
grupos, equipos o por medio de proyectos, y estos a su vez cuentan con lideres y personas

de apoyo que participan en areas disciplinares especificas, (Olliver Fortoul, 2011).
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En Minciencias (2021), se definen los grupos de investigacion como un grupo de personas

gue se relacionan para investigar y generar productos y nuevos conocimientos en diferentes

temadticas, tendientes a la resolucion de un problema. Para que un grupo de investigacion

sea reconocido como tal, debe mostrar constantemente resultados derivados de proyectos

que sean verificables, adicionalmente, los grupos deberan cumplir unos requisitos minimos

como:

1. Estar registrado en el sistema GrupLAC de la Plataforma SCienTlI.

2. Tener un minimo de dos (2) integrantes.

3. Tener uno (1) o mas afios de existencia (edad declarada).

4. Estar avalado al menos por una (1) Institucién registrada en el sistema InstituLAC
de la Plataforma SCienTl. Previamente, el grupo debid registrar su pertenencia
institucional.

5. Tener al menos un (1) proyecto de investigacién, de desarrollo tecnoldgico o de
innovacion en ejecucion.

6. El Lider del grupo (a la fecha de cierre de la Convocatoria) debera tener titulo de
Pregrado universitario, Maestria o Doctorado. En el caso que el lider del grupo
solamente cuente con un titulo de pregrado, debera haberlo obtenido en una fecha
anterior al cierre de la ventana de observacion de la convocatoria.

7. Tener una produccién de nuevo conocimiento o de resultados de actividades de
desarrollo tecnoldgico e innovacion, en la ventana de observacion equivalente a un
minimo de un (1) producto por afio declarado de existencia.

8. Tener una produccién de apropiacién social y circulacién del conocimiento o
productos resultados de actividades relacionadas con la formaciéon de recurso
humano en CTel, en la ventana de observacion equivalente a un minimo de un (1)

producto por el afio declarado de existencia, (Minciencias, 2021).

Adicionalmente, los investigadores que integran los grupos de investigacion también los

reconocidos y categorizados de acuerdo con caracteristicas y requisitos establecidos por
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Minciencias, para esto se determinan los siguientes tipos: investigador emérito, sénior,
asociado, junior, integrante vinculado con doctorado, estudiante de doctorado, estudiante
vinculado con maestria o especialidad clinica, estudiante de maestria o especialidad clinica,
integrante vinculado con especializacion, estudiante vinculado con pregrado y estudiante

de pregrado, (Minciencias, 2021).

Por su parte, el ITM, segun la resolucion N°15 del 01 de febrero de 2017, por la cual se
expiden las politicas y reglamento de CTl, se refiere a los grupos de investigacién como “un
conjunto de personas que interactlan para investigar y generar productos de conocimiento
en uno o varios temas, de acuerdo con un plan de trabajo corto, mediano o largo plazo,
tendiente a la solucién de un problema” (ITM, 2021). Los grupos de investigacion del ITM,
podran conformarse por personal administrativo, profesores de carrera, ocasionales o

profesores de catedra y por estudiantes, asi como por personal externo.

De igual manera, en su articulo 13 establece que el Consejo Académico, previo andlisis de
la Vicerrectoria de Investigacion y Extensiéon Académica la DOI, la oficina de AMCTI y la
recomendacion del comité de CTI, serd el encargado de la creacién o disolucién de los
grupos de investigacién del ITM. Se establece ademas en el paragrafo 1 del mismo articulo,
gue los grupos de investigacion a partir de su registro deberan demostrar continuamente
resultados verificables, derivados de proyectos y otras actividades procedentes de su plan
de accién y que cumpla con los requisitos minimos establecidos por el modelo de
reconocimiento y clasificacidon de grupos vigente de Minciencias. Por su parte, el paragrafo
2 establece que un grupo de investigacidn podra disolverse por solicitud del lider de grupo
y del Consejo de Facultad. Esta disolucidn sera notificada por parte del Consejo Académico
a la Vicerrectoria de Investigacién y Extensién Académica. Por otro lado, el articulo 14 de la
resolucidon en mencion establece la estructura que deben tener los grupos de investigacion
del ITM, se indica, que los grupos de investigacidn estaran conformados por lineas de

Investigacion y cada linea tendrd un lider visible y reconocido. Los lideres de linea junto con
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los lideres de grupo serdn los encargados de la gestion administrativa de estos. Ademas,
deberdn siempre responder a las necesidades y objetivos de formacién de los programas
académicos asociados a la Facultad donde se encuentren registrados, (ITM, 2021).

La investigacién se desarrolla normalmente de manera conjunta y grupal, sin embargo,
también lleva un componente individual, donde cada integrante debe colaborar, distribuir y
compartir informacién, esto implica tener un adecuado manejo de esta y del conocimiento
para transferirlo y lograr una sinergia dentro de los grupos, procurando el logro de sus

objetivos propuestos.

2.7. Redes

Las redes pueden considerarse estructuras formadas por organizaciones o personas que se
relacionan a partir de objetivos, intereses o propdsitos comunes. Estas, en un nivel de
organizaciones procuran un constante relacionamiento entre sus diferentes partes,
permitiendo el intercambio de informacion y el fortalecimiento de las relaciones entre sus
integrantes.

En estudios realizados como el de Garcia (2010), se indica que el estudio de las redes de
colaboracién o redes sociales que se van formando gracias al relacionamiento entre
individuos, cada vez cobra mayor importancia para conocer diferentes aspectos de la
organizacién, ademas, que la conformacidn de redes puede ser clave para la productividad

organizacional y la creacion de ventajas competitivas.

Para Vera (2014), las redes estdn compuestas por personas que, de forma esporadica o
constante, o de modo informal o formal interactdan y trabajan enfocadas en sus objetivos
comunes y desarrollo de nuevos conocimientos. Las redes crean vinculos de confianza que
propician el acceso a procesos, recursos y al intercambio de conocimientos, facilitando su
transmisidn y gestidn. A partir de esto, se crean redes de conocimiento que posibilitan el

flujo de informacion y la generacion de nuevos conocimientos, consideradas como un grupo
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de organizaciones, asociaciones o grupos de individuos que se relaciones y participan en la
creacion de nuevos conocimientos gracias el constante intercambio de informacion y los

apoyos tecnolégicos que facilitan su transmision y difusion.

Por su parte, Gaete & Vasquez (2008) destaca la importancia de las redes y relaciones
personales en la transmision y GC, especialmente, cuando se trata un conocimiento tdcito
donde solo a través de la interaccion entre las personas se logra obtener, socializar y
gestionar. Las redes como estructuras de colaboracién permiten el aprovechamiento de la
informacién y el conocimiento existente entre sus individuos, de alli la importancia de
estudiarlas y analizarlas como parte fundamental de la estructura de la organizacion para la
creacién de estrategias, disminucién de la incertidumbre y construccidon de la cultura

organizacional, partiendo de estudios como la Psicologia, Sociologia y la Antropologia.

El analisis de redes sociales se da segun la teoria del soci6logo Granovetter, quien indica
que el andlisis de las interacciones entre personas contribuye con la eficiencia de la
organizacidn, el desarrollo de nuevos productos, la creacién de estrategias y creacion de
valor. Al analizar las redes sociales se logra evidenciar y determinar los vinculos entre los
miembros de una red particular, y como esto crea conductas que impactan directamente a
toda la organizacién. Estos analisis pueden realizarse mediante encuestas, observacién
directa o por medio de la revisién de estudios previos, gracias a esto, pueden identificarse
diferentes tipos de redes y evidenciar como se van creando redes de confianza,
comunicacion y colaboracién entre los actores que interactdan en ellas, (Gambetta Viroga,

2019).

El analisis de las redes sociales (ARS) se representa de forma grafica, mediante un esquema
grafo donde se muestran las interacciones entre los miembros de un grupo y caracterizando
las relaciones que se generan, por medio de nodos que simbolizan a las personas que

conforman la red y las lineas o aristas que formas las relaciones, los nodos tienen pesos

57



ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

matematicos que determinan su importancia, Newman 2010, citado por Rodriguez Lora

(2018).

En Fonseca Pedrero (2017), se establece diferentes tipos de redes, tales como: las de aristas
no ponderadas, en las que las diferentes partes simplemente estdn relacionadas o
conectadas, y las de aristas ponderadas, en las cuales, existe un peso o valor para
determinar el grado de conexién en los nodos, también, indica que pueden ser de aristas
no dirigidas o dirigidas, las primeras realizan una conexién simple entre pares de nodos sin
flechas en su punto final, mientras que las segundas permiten que la direccién de una arista
vaya en ambos sentidos o con flechas en un externo sugiriendo varias correlaciones o
causalidades entre varios nodos. También, se puede dar una combinacion de estos tipos de

redes, dando como resultado las siguientes: no ponderadas no dirigidas, no ponderadas
dirigidas, ponderadas no dirigidas y ponderadas dirigidas. En la siguiente figura se

representan de forma grafica los tipos de redes antes mencionados:

Figura 7.
Tipos de redes

o

P -
No ponderada no dirigida onderada no dirigida

& /@

No ponderada dirigida Ponderada dirigida

Fuente: elaboracion propia, a partir de los tipos de redes propuestos por Fonseca Pedrero (2017).
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2.8. Cultura Organizacional

El concepto de cultura organizacional nace con Elton Mayo en la escuela de las relaciones
humanas. Algunos autores o investigadores utilizan el concepto de cultura organizacional
para hacer referencia a valores, rituales, conductas y simbolos que los miembros de un
grupo comparten. Esto, tiene mucho que ver con la forma de relacion e interaccion entre
las personas, sus comportamientos, habilidades y propdsitos, por tanto, puede decirse que
la cultura de una organizacion puede dificultar o facilitar los procesos de toma de
decisiones, solucion de problemas y ejecucion de procesos. La cultura organizacional crea

una identidad Unica para la organizacion, (Porras Rivera et al., 2018).

De igual manera, en Chiavenato (2009) citado por Porras Rivera et. al (2018) se afirma que
la cultura organizacional se forma y estd compuesta por dos (2) grandes aspectos: el
primero son los aspectos visibles y formales, que tienen y que estan relacionados con la
estructura, los cargos, los objetivos, politicas, la tecnologia, los procesos y medidas
financieras; El segundo aspecto son los informales y ocultos, estos, estan determinados por
la influencia y el poder, las percepciones de las personas o clima organizacional, actitudes,
normas y valores grupales, y las relaciones afectivas. Todos estos elementos influyen de
forma significativa en la construccién de la cultura y son relevantes a la hora de lograr los

objetivos y resultados propuestos.

Por su parte Barrios Rueda (2012), indica que la influencia de la cultura en los procesos de
constante cambio a los cuales se enfrentan las organizaciones hoy en dia es alta, ya que,
contempla elementos como: valores, comportamientos, formas de trabajo, rituales vy
simbolos que son aprendidos sus miembros y que determinan el comportamiento de las
personas y por ende de toda la organizacion, creando una identidad para esta.
Adicionalmente, agrega que las universidades son las encargadas de generar nuevos
conocimientos a través de la docencia, la investigacidn y la extensidn, y se hace necesario

realizar un analisis de la cultura y su repercusién en diferentes aspectos institucionales
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como las practicas docentes y la produccién cientifica de los grupos de investigacion,
ademas, determinar cdmo afectan los cambios tecnoldgicos, las demandas y necesidades
de la sociedad en la cultura. Esto, hace diferente una institucion de otra y le genera ventajas

competitivas.

Ademas, el estudio de Barrios Rueda (2012) hace referencia a la taxonomia de McNay
(1995), en la cual, se propone una matriz de cuatro (4) cuadrantes: Burocracia, Collegium,
Corporativa y Empresarial, para clasificar la cultura de las organizaciones.

El tipo Burocracia, se refiere a una fuerte regulacion, procesos de cambio lentos y una
cultura rigida regulada por autoridades fuertes. Por otra parte, el tipo Collegium, se
caracteriza por un establecimiento de politicas flexibles y por relaciones mds informales y
descentralizadas en la toma de decisiones. El tipo Corporativo estd marcado por una fuerte
cultura desde la direccién hacia abajo y el tipo Empresarial, tiene como principal objetivo el
mercado, tiene unas directrices dominantes para la toma de decisiones y un marco

normativo definido y claro.

La cultura organizacional esta ligada con los resultados que se obtienen, y para el caso de
las IES como entidades generadoras de conocimiento a través de la docencia y la
investigacidon, sus resultados pueden verse influenciados por las practicas,
comportamientos, clima organizacional y valores que predominan en la organizacién y que
hacen parte de su cultura desde lo individual a lo colectivo, teniendo como principales
elementos la comunicacién, el lenguaje y las relaciones entre sus miembros, (Linares

Medina et al., 2014).

2.9. Barreras de la GC

Mas & Martinez (2009) aseguran que la GC es multidisciplinar, por tanto, es necesario tener
presentes tanto las barreras organizacionales como las sociales y emocionales que impiden

su desarrollo, por eso, es importante contemplar aspectos financieros, culturales,
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tecnolégicos, personales y administrativos. El desafio estd en encontrar los mecanismos
para minimizar las barreras y convertirlas en facilitadores que establezcan la GC como forma

de operar.

Por su parte, Audiffred & Escamilla (2016) establecen que las barreras de GC pueden ser
culturales y organizacionales, las ultimas tienen que ver con la gestion y disposicion de
recursos financieros y con las estrategias para compartir el conocimiento, por otro lado, las
barreras culturales tienen que ver con la colaboracidn de sus integrantes, la confianza entre
el emisory el receptor y el lenguaje utilizado, adicionalmente, se pueden encontrar barreras
que se van formando en la medida en que se relacionan los miembros de un grupo de forma
cotidiana, por ejemplo, la creacidon de nuevo conocimiento puede suponer una amenaza
para las demdas personas, teniendo en cuenta, la reputacién, la competencia y el
reconocimiento que se quiere obtener. Ademads, indica que muchas limitantes tienen que

ver con el tipo, el tamafo y la gestién del cambio que se da en las organizaciones.

Segln Pérez y Gutiérrez (2008) citado por Mas & Martinez (2009), una de las barreras que
impiden la GC es la falta de motivacidn, y es que desde el interior de la organizacion se debe
considerar la reciprocidad y la reputacién como incentivo para compartir el conocimiento a
cambio de reconocimiento e imagen positiva, ademas, el altruismo como sentimiento de

satisfaccidn individual de aportar desde el conocimiento que se posee y se crea.

Rodriguez Goémez (2009) centra sus estudios en las instituciones educativas y establece
algunos obstaculos que impiden el aprendizaje colectivo y la GC: la rutina, que impide el
cambio, la burocratizacion, en la cual, se pierde la posibilidad de transformacién, la
supervisién temerosa, que dificultard la innovacion de sus profesionales y la centralizaciéon
excesiva, que crea rigidez en estas organizaciones y hace que sus profesionales realicen

actividades mecanicas, dejando de lado la creatividad y proactividad.
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Para organizaciones como las IES se busca a través de sus grupos de investigacion y
semilleros la adopcidon de nuevas prdcticas y mecanismos que promuevan entre los
investigadores la gestidon y transferencia del conocimiento hacia la sociedad. Para minimizar
las barreras de GC que pueden presentarse en estas, es necesario contar con lideres que
asuman y gestionen los cambios, que fomenten el aprendizaje grupal y refuercen los logros

obtenidos con mayor reconocimiento y motivacién a quienes los consiguen.

Las barreras para la GC en IES como el ITM radican en que son altamente burocraticas, lo
que representa cierta rigidez y lentitud para la implementacién, la ejecucion, la evaluacion
de los procesos, asi como su mejora. Estas, se caracterizadas por su formalidad, incluso en
las comunicaciones entre sus miembros y el seguimiento estricto de la norma, ademas,
tienen normas que dificultan los procesos de cambio a nivel organizacional, incluyendo la
adopcidn de nuevas practicas y herramientas que favorezcan la GC. Por otro lado, la cultura
organizacional es un factor relevante para la y puede ser quiza la mayor barrera en este tipo
de procesos, pues lograr una cultura donde las practicas, lenguajes y comportamientos que
dependen de las personas y su relacionamiento, estén en sintonia con los objetivos

colectivos no es tarea facil, mas aun en las IES como organizaciones en constante cambio.
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3. GRUPO DE INVESTIGACION CALIDAD,
METROLOGIA Y PRODUCCION DEL ITM

El ITM, con el propédsito de dar cumplimiento a sus funciones sustantivas (docencia,
investigacion y extensidn), determina estrategias y procedimientos que de forma
administrativa y operativa contribuyen con esto y con el desarrollo de la misién
institucional, que consiste en ofrecer el servicio de educacién superior con excelencia en la
investigacion, la innovacién, el desarrollo, la docencia y la extensién, a través, del
fortalecimiento constante de todos los procesos institucionales establecidos de la siguiente

manera, (ITM, 2021):

Figura 8.
Mapa de Procesos ITM

MAPA DE PROCESOS

Tecnologiasde la

Gestién

i Informaciény las
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PROCESOS ESTRATEGICOS

{ PRESTACION DE SERVICIOS |
200

PROCESOS APOYO

Gestién de Cultura Cientifica y Tecnoldgica
Gestién de Laboratorios
Gestién Financiera
Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios

Administracion de Bienes
Gestion del Talento Humano

Fuente: tomada del sitio web del ITM (2021)

Teniendo en cuenta lo anterior, entre los procesos misionales que logran contribuir con el

logro de los objetivos institucionales y mantener al ITM como una IES acreditada con altos
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estdndares de calidad, segun la resolucion 3499 del 14 de marzo de 2014 del MEN, se
encuentra el proceso de Gestiéon de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, desarrollado
principalmente por los grupos de investigacion y algunos érganos que apoyan la gestion y
funcionamiento de estos como: la oficina de AMCTl y el centro de laboratorios - Parque i. El
ITM cuenta con catorce (14) grupos de investigacion, reconocidos por Minciencias, segun
los requisitos establecidos, de los cuales, el 86% de estos, doce (12) en total, se encuentran

en las categorias A y Al, las mas altas establecidas por esta entidad, (ITM, 2021).

Entre los grupos de investigacién que se destacan en estas categorias se encuentra el grupo
CMyP, este grupo hace parte del departamento de Calidad y Produccion, adscrito a la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Actualmente, logra mantenerse en la
categoria Al, otorgada en el afio 2019, segun la convocatoria 833 de 2018 de Colciencias,
este grupo, fue creado para soportar los programas académicos de Tecnologia en Calidad,
Ingenieria de la Calidad, Tecnologia en Sistemas de Produccién e Ingenieria de Produccidn,
Maestria en Metrologia y Maestria en Gestidn de organizaciones, (Informe de gestién grupo

de investigaciéon Calidad, Metrologia y Produccién, 2021).

El grupo de investigacién CMyP tiene como misién:

Contribuir al desarrollo de la investigacion cientifica, la generacién y transferencia
de conocimiento, a través, de las lineas calidad y metrologia, administracion de la
produccidn y transformacién avanzada de materiales, por medio de la realizacién de
proyectos, la difusién y la transferencia del conocimiento y la participacidn en redes
académicas de caracter cientifico, para fortalecer la productividad y competitividad

de las organizaciones a nivel regional, nacional e internacional, (ITM, 2021).

Este grupo cuenta con un total de 34 investigadores, once (11) semilleros y cinco (5) lineas

de investigacion, que se describen a continuacion:
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Investigadores: se tienen actualmente como investigadores activos 34 docentes del
departamento de Calidad y Produccidn, sin embargo, este nimero es variable de forma
periddica, teniendo en cuenta, el tipo de vinculacién con el que ingresan a la institucion,
por un lado, estdn los docentes de carrera, que ingresan por medio de un nombramiento
después de haber participado en un concurso de méritos del estado ganando su plaza o
cargo. Por otro lado, se encuentran los docentes en modalidad ocasional con contrato por
once (11) meses, con posibilidad de continuidad luego de ser evaluados, bajo esta
modalidad se encuentran vinculados la mayor proporcién de los docentes que integran el
grupo, son 28 docentes en total que corresponden a un 83% y los seis (6) investigadores

restantes estan vinculados como docentes de carrera, para un 17% de los integrantes.

A través de sus investigadores el grupo CMyP platea estrategias para el fortalecimiento de
su produccion cientifica y el desarrollo de su misién, para esto, se procura que sus
integrantes cuenten con las capacidades, habilidades, experiencia y preparacion necesarias.

En la siguiente tabla, se relaciona el nivel de formacién de los 34 investigadores del grupo:

Tabla 2.
Nivel de formacion de los investigadores del grupo de investigacion CMyP

Nivel de formacidn investigadores del grupo de investigacion CMyP

Maestria Doctorado Postdoctorado Total

20 13 1 34

Fuente: elaboracion propia a partir del informe de gestidn grupo Calidad, Metrologia y Produccién (2021).
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Adicionalmente, segun el modelo de medicidon establecido en Minciencias (2021), los
investigadores también deben ser reconocidos y categorizados. Para el caso del grupo CMyP

se tienen las siguientes categorias entre sus integrantes, como se muestra en el siguiente

grafico:

Grdfico 1.

Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

Categorias de los investigadores del grupo de investigacion CMyP

Categorias investigadores grupo de investigacion
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Fuente: elaboracidn propia a partir del informe de gestion grupo Calidad, Metrologia y Produccion (2021).

Semilleros de investigacion: con el propdsito de fortalecer la formacién de la comunidad
académica en pro de los objetivos institucionales, este grupo cuenta con los siguientes
semilleros de investigacién, conformados por docentes y en mayor proporcién estudiantes
adscritos a los programas Tecnologia en Sistemas de Produccién, Ingenieria de Produccion,

Tecnologia en Control de la Calidad e Ingenieria de la Calidad. La siguiente tabla, presenta

los semilleros de investigacidn que se encuentran activos al interior del grupo:

Tabla 3.

Semilleros de investigacion del grupo CMyP

. C . . Numero de
Linea de Investigacion Semillero de Investigacion .
integrantes
Sistemas Logisticos Herramientas para la productividad 31

66




ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

Semillero SERn: Suefio, Enfoque vy )8
Realidad Potenciada n
Sistemas de produccidn: disefio y 29
mejora SIPRODyM
Tecnologias convergentes para el 14
apoyo de sistemas productivos.
Gestion de calidad ANA 21
Calidad Semillero internacional de
investigacion en gestién de la calidad 15
y gestién metroldgica
Metrologia cientifica-MC 27
Metrologia Metrologia SISTEMEYCO (Sistemas 19
medios y controlados)
Manufactura y Gestion de
Ciclo de Vida del Producto - | Manufacturay PLM 11
PLM
Manufactura Sostenible Manufactura sostenible 21

Fuente: tomado del informe de gestién grupo Calidad, Metrologia y Produccién (2021).

Lineas de investigacion: los docentes que integran el grupo se encuentran distribuidos en
las siguientes lineas de investigacién, segun las tematicas y areas del conocimiento en la

que son expertos:

e Metrologia (M)

Cuenta con nueve (9) investigadores y soporta cuatro (4) semilleros de investigacién. Su
principal objetivo es la contribucién con el fortalecimiento y desarrollo de proyectos de
investigacidn en las areas de calidad y metrologia, orientados a la innovacidn, la tecnologia

y la sociedad.

e Sistemas logisticos (SL)
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Tiene diez (10) investigadores y soporta cinco (5) semilleros de investigacién. Tiene como
objetivo desarrollar proyectos de investigacion pura y aplicada en las areas de produccién
y logistica a través del relacionamiento y alianzas con organizaciones del sector industrial y

servicios, en conjunto con otras universidades y otros grupos de investigacion.

¢ Manufactura sostenible (MS)

Desarrolla investigacidn aplicada relacionada con el procesamiento, diseiio y simulacién de
procesos de transformacién de materiales, enmarcada en el contexto integral de la
manufactura avanzada y las tendencias globales del desarrollo tecnolégico. Tiene un total

de diez (10) investigadores y soporta un (1) semillero de investigacién.

e Procesos de manufactura y gestion de ciclo de vida del producto (PLM)

Su objetivo es integrar y fortalecer las competencias en procesos de manufactura y ciclo de
vida del producto a través de la investigacion, aplicacion y mejora de las operaciones de un
sistema productivo. Cuenta con cinco (5) investigadores y soporta un (1) semillero de

investigacion.

e (Calidad (C)
Tiene un total de siete (7) investigadores y soporta dos (2) semilleros. Esta linea busca
contribuir con el fortalecimiento y generacion de conocimiento en el area de la calidad,

orientada hacia la innovacion, la tecnologia y la sociedad.

Por otro lado, gracias a estrategias como la unificacién de grupos y lineas de investigacidn,
el sistema de laboratorios (Parque i), la acreditacién institucional en alta calidad obtenida
en 2014 y la reglamentacion sobre incentivos econdmicos para la produccién académica, el
grupo logré evolucionar y fortalecer sus procesos de investigacion, y como consecuencia de
ello en el aino 2013 fue reconocido de forma oficial como grupo ante Colciencias y es en el

afo 2014 que el grupo comienza a ser categorizado en C, posteriormente en el afio 2015
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asciende a categoria B y para el afio 2019 se consolida en la categoria Al, (Informe de
gestién grupo de investigacion Calidad, Metrologia y Produccién, 2021). En la siguiente

figura se presenta de forma grafica la evolucién del grupo desde su creacidn.

Figura 9.
Evolucion del grupo CMyP

Reconocido Categoria ategoria Categoria
por C B Al
Minciencias

Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el informe de gestion grupo Calidad, Metrologia y
Produccion (2021).

A pesar de esto, la produccion académica en los primeros diez (10) afios del grupo no fue
constante y alta, como se evidencia en el informe del grupo de investigaciéon Calidad,

Metrologia y Produccién (2020), del cual, se obtienen los siguientes datos histéricos:

De los 47 articulos en revistas especializadas en las que tiene publicaciones el grupo,
ninguno de ellos fue producido entre los afios 2002 y 2012, estos, se comenzaron a
desarrollar a partir del afio 2013, en cuanto a la produccion de libros de los ocho con los
que cuenta actualmente el grupo tres (3) fueron producidos en los afios 2007, 2008 y 2010
respectivamente, correspondientes a los primero diez (10) afios de creacién del grupo, asi
mismo, para la produccidn y ejecucién de proyectos I+D se tienen 62 actualmente para el
grupo de los cuales cinco (5) se desarrollaron en los afios 2004, 2005, 2008 , 2009 y 2010,
teniendo produccidn y ejecucion de proyectos de uno por cada afio, y para el afo 2012 se
ejecutaron dos (2) proyectos I+D para un total de siete (7). En cuanto a la produccién de
capitulos de libro, articulos de revistas especializadas electrdnicas, patentes y software, se

comienzan a desarrollar a partir del afo 2013.
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Al interior del grupo se tiene como uno de los principales propdsitos mantener la categoria
Al, y para esto, se desarrolla investigacion tedrica especializada al area de estudio del grupo
de investigacion, aplicada constante desde diferentes tematicas, la calidad, la metrologia y
la produccién, ademas, por medio de diferentes métodos, estrategias, liderazgo y asesoria
se contribuye con la formacidn de investigadores, docentes y estudiantes que fortalecen
cada vez mas sus habilidades y competencias, garantizando una produccién alta,

permanente y de calidad.

3.1 Liderazgo

El grupo de investigacion es liderado por un docente del departamento elegido a partir de
su postulacion en una convocatoria entre sus integrantes, esta eleccidon debe ser aprobada
por Consejo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 20 de la resolucion 15 del 01 de febrero de 2017 “Por la cual se
expiden las politicas y el reglamento de ciencia, tecnologia e innovacion del ITM”. El lider es
elegido por un periodo de dos (afios) y es el encargado de la gestion administrativa del
grupo, a partir de funciones como: velar por la articulacién de las lineas de investigacion
con los procesos académicos de la facultad, participar en reuniones programadas por la
Direcciéon Operativa de Investigaciones, presentar informes anuales a la oficina de AMCTI
sobre las actividades desarrolladas en el grupo y los cambios que se presenten y mantener
actualizado el GrupLAC. El lider del grupo podra ser reelegido o podra retirarse por voluntad
propia una vez termine su periodo, por incumplimiento de las funciones antes mencionadas

o por votacion de los integrantes del grupo, segun la gestion realizada.

Segun los articulos 14 y 23 de la resolucidon en mencidn, los grupos de investigacion estaran
divididos en lineas de investigacién, estas, tendran un docente lider que tendra las
siguientes responsabilidades: gestionar los procesos administrativos, segun el plan de
actividades de la linea, comunicar a los miembros de la linea las decisiones y observaciones
derivadas de las reuniones a las que asista como lider, reunir a los docentes que integran la

linea cuando se requieran tomar decisiones sobre la misma, apoyar al lider del grupo en las
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actividades que lo requiera y presentar anualmente a la Direccién Operativa de
Investigaciones (DOI) un plan de accién de la linea con los respectivos responsables. Por
otro lado, el jefe del departamento de Calidad y Produccién interviene como lider dentro
de los procesos, decisiones, el trabajo y direccién de los investigadores en la ejecucién y
seguimiento de los productos comprometidos en sus planes de trabajo, ademas, de revisar
la pertinencia de los proyectos desarrollados con los objetivos del departamento y la

Facultad.

A partir de las técnicas de recoleccion de informacion consideradas para este trabajo, se
logra establecer que el grupo se acoge a la estructura propuesta en la resolucién 15 del 01
de febrero de 2017 para los lideres de grupo y de linea y sus funciones, sin embargo, hay
algunos docentes que son considerados lideres por sus compafieros, ya sea por los
conocimientos y experticia que poseen frente un tema, el tipo de vinculacidn que tiene con
la institucidn, teniendo en cuenta que, los docentes de carrera tienen mayores garantias en
la estabilidad y el tratamiento recibido, o porque son docentes participativos y carismaticos
gue logran cierto liderazgo y reconocimiento entre sus pares. De igual manera, no se logra
ver una articulacién y apoyo de los lideres de linea con el lider de grupo, pues las lineas
operan en mayor medida de forma individual y en ocasiones bastante cerradas, tanto asi,
gue en algunos casos se pierde el enlace entre el lider del grupo y el Consejo de Facultad
porque se exponen algunos asuntos directamente desde las lineas a este. Esto, deriva en
una falta de comunicacidén y desconocimiento sobre asuntos de interés del grupo como
ejecuciéon de proyectos, cambios de investigadores, producciéon, lineamientos
institucionales y socializacidn de los resultados de cada linea por parte del lider de grupo,
normalmente, este tipo de informacion se consolida en informes semestrales o anuales de
las lineas o en las reuniones mensuales del grupo por voluntad de los investigadores, pero

no se da de forma cotidiana ni se canaliza por completo por medio del lider del grupo.
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3.2 Administracion y Gestidn

Al pertenecer a una IES publica el grupo de investigacidn se ve envuelto en una organizacion
donde predominan los procesos administrativos y las dindmicas de tipo burocratico, que
como dice Weber (1983) citado por Martinez Castilla (2016), se caracterizan por ser
racionales, formales, altamente normatizadas, estructuradas y jerarquizadas. Teniendo en
cuenta esto, el manejo de los aspectos administrativos del grupo se da bajo las
caracteristicas y condiciones mencionadas, acogiéndose completamente a los reglamentos
y politicas institucionales que regulan la actividad investigativa, también, se opera a partir
de conductos regulares, segln la siguiente estructura establecida para la aprobacién y
disposicion de recursos en la ejecucién de proyectos: la DOI y la Vicerrectoria de

Investigacion y Extension Académica.

Segun las entrevistas realizadas a los investigadores y lideres del grupo, los procedimientos
para el desarrollo de la investigacion se encuentran estandarizados y son seguidos al interior
del grupo con total rigurosidad, principalmente, para las convocatorias que cuentan con
procesos, avales y tiempos ya establecidos para la presentacion de proyectos que son de
estricto cumplimiento. De igual manera, para realizar diferentes solicitudes, estas, deben
contar con la aprobacién de diferentes dependencias involucradas en los procesos de
investigacion, segun sea la necesidad, y son presentadas por medio de comunicaciones
formales dirigidas a un departamento o al director de este, normalmente, estas solicitudes
y comunicaciones son elaboradas por cada investigador, pero tramitadas y canalizadas por
el lider del grupo, quien funciona como un enlace entre los integrantes del grupo y las

dependencias y personas involucradas a nivel institucional.
El lider del grupo tiene un rol fundamental en los procesos administrativos, pues es el

encargado de presentar ante el Consejo de Facultad los planes de accién y ruta a seguir del

grupo para su aprobacién, y el informe anual de las actividades desarrolladas.
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Adicionalmente, interviene en los procesos de presentacidn y cierre de proyectos, pues es
un apoyo en la determinacion de la pertinencia de un proyecto y en la propuesta de
evaluadores para dar finalizacién y validar el cumplimiento de productos, ademads, es un
enlace entre la administracion y los investigadores para la completitud de documentos o
dar solucién a todo tipo de inconvenientes o situaciones particulares que se puedan

presentar.

Como parte del funcionamiento, ejecucién y seguimiento de sus procesos administrativos
e investigativos, los integrantes del grupo realizan reuniones una vez al mes, programadas
por el lider del grupo, como encargado de toda la gestiéon administrativa de este. En estas
reuniones, se discuten temas generales de interés para todas las lineas que componen el
grupo y sobre los términos de referencia de convocatorias institucionales, también, para
estas sesiones se programa la intervencién de los integrantes de una de las lineas para
compartir un tema especifico desde su area de conocimiento, incluyendo temas de trabajo
en equipo y clima organizacional, y los proyectos que estas vienen adelantando, esto, se
hace como estrategia para lograr la sinergia administrativa del grupo y conocer cémo
trabajan todas sus lineas en pro de la mision del grupo que a su vez se encuentra alineada
con la institucional, sin embargo, el tema que cada linea expone es voluntario y en algunos

casos no tiene que ver con resultados, proyectos o con temas de investigacion.

Los investigadores del grupo trabajan de forma conjunta en mayor medida con
investigadores externos segun las areas de conocimiento, formando redes académicas que
derivan en proyectos de alto impacto. A nivel del grupo se trabaja entre los investigadores
de cada linea y solo en algunos proyectos puntuales se colabora con los integrantes de
otras. Para este caso, la ejecucién de un proyecto debe contar con la aprobacién de las dos
o mas IES a las que pertenecen los investigadores, otorgadas para el caso del ITM por el
Consejo de Facultad y la DOI, demostrando la pertinencia del proyecto, los recursos

econdmicos que requiere y su tiempo de ejecucién.
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Como o6rgano de apoyo en los procesos administrativos y consolidacion de la produccion de
los grupos de investigacion del ITM, se establecié el proceso de AMCTI, que permite el
desarrollo de un sistema de informacidn orientado a bases de datos externas e internasy
optimiza la gestidn de los procesos involucrados en el sistema de CTl institucional, ademas,
contribuye con el control de calidad de los grupos vy lineas de investigacion, la elaboracién
y presentacion de informes de los procesos de los grupos, administra la gestién de
proyectos de investigacion, el plan de trabajo de docentes, el proceso de investigacién

formativa (semilleros, jévenes investigadores, laboratorios),entre otros, (ITM, 2021).

Por otro lado, esta investigacidn se desarrolla en el marco de la pandemia ocasionada por
el COVID-19, iniciada en el afio 2020, por tanto, se evidencia una afectacién en los procesos
internos del grupo, por cuanto, disminuyd la fluidez en la informacidn y comunicacion entre
sus integrantes, y algunos proyectos de investigacidn tuvieron que ser suspendidos, pues
no se podian adelantar trabajos de campo, relevantes para las investigaciones. Teniendo
esto en cuenta, y como estrategia para mejorar la colaboraciéon, comunicacién y procesos a
nivel de la produccion académica dentro del grupo, dada esta situacién, se crearon a través
de una plataforma unificada de comunicacidon (Microsoft Teams), carpetas y archivos por
cada linea de investigacion que contienen articulos y material relevante de nuevo
conocimiento que se va creando en el grupo. Se pretende que se pueda llevar la funcién de
esta plataforma a un sistema de informacién donde se concentre toda la informacion del

grupo y se tenga acceso a ella por parte de todos sus integrantes.

3.3 Cultura

Analizar las formas de relacionarse de los integrantes del grupo, sus costumbres, lenguajes,
tradiciones y formas de trabajo, ademads de las condiciones de vinculacién de los docentes
y el tipo de organizacion en la que se encuentran, son relevantes en los procesos de GC,

pues este, es un tema de principalmente de personas. Para esto, se rescatan elementos e
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informacién obtenida a través de la aplicacién de las técnicas usadas para el desarrollo del

trabajo (entrevistas y observacidon participante).

A partir de esto, se logra establecer que el tipo de vinculacién de los docentes con la
institucion influye de forma significativa en las formas del relacionamiento del grupo, pues
los docentes de carrera tienen diferentes condiciones laborales y estabilidad para el
desarrollo de sus labores y tienen cierta autoridad visible y representativa a nivel
institucional y de grupo, estos, toman normalmente la voceria de sus demas companeros
de linea en las reuniones grupales, ademas, ejercen acciones de liderazgo que en ocasiones
no les son asignadas. Todo esto, conlleva a que en el grupo existan diferentes tipos de
autoridad y fuentes de poder que pueden ser identificadas desde las planteadas por Weber
(1983) citado por Martinez Castilla (2016), por ejemplo, se evidencia un tipo de autoridad
legal segun los cargos y roles designados en el grupo y se demuestra también un tipo de
autoridad carismatica y tradicional, puesto que algunos docentes son considerados por sus
compaiieros como lideres, voceros o expertos, que obtienen un reconocimiento mayor y

tienen capacidad de persuasidn y direccidn entre sus companieros.

Por otro lado, se establece que los integrantes del grupo trabajan mas de forma individual
o por lineas y conforman redes académicas, pero en mayor medida con investigadores
externos. Al interior del grupo se maneja un lenguaje cordial y respetuoso, sin embargo, no
se evidencia una cohesidon de grupo y no se procura la integracion y socializacién de los
investigadores en las reuniones, adicionalmente, en estos espacios hay poca participacion
de todos los integrantes, la palabra la tienen normalmente los lideres de linea y los docentes
de carrera, de igual forma, se tiene en cuenta que los ejercicios de observacién participante
se dan en el marco de la pandemia COVID-19, a través de encuentros del grupo mediados
por plataformas digitales, para este caso Microsoft Teams, esto, puede ser también una
limitante para la participacion de todos los investigadores, pues no maneja las mismas
dinamicas, uso del lenguaje, acercamiento y expresién corporal que en los encuentros

presenciales, afectando también los aspectos sociales y de relacionamiento.
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El lider del grupo como enlace entre la administracién y el grupo de investigacidn, es
teniendo en cuenta para las funciones administrativas que son de obligatoriedad, pero no,
para la socializacién constante y seguimiento al trabajo realizado por cada linea, en algunas
oportunidades los investigadores realizan directamente la gestién de sus proyectos o
solicitudes, no por falta de disposicién del lider, sino, por la cultura de un trabajo individual
gue predomina en el grupo, donde cada investigador procura por avanzar en su categoriay
que tiene como premisa trabajar por mantener la categorizacién Al del grupo, basada en

cifras e indicadores.
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4. METODOLOGIA

Este trabajo se desarrollé bajo una metodologia de tipo analitico - descriptivo de corte
cuantitativo, teniendo en cuenta que se realiza un andlisis y comparacidn de los datos e
informacidn recolectada a partir de diferentes fuentes, como son: las fuentes primarias, con
la aplicacion de instrumentos y técnicas como entrevistas, encuestas y observacion
participante, y las fuentes secundarias, por medio de la consulta de documentos vy
bibliografia cientifica en bases de datos digitales. Esta metodologia se aplica con el
propdsito de caracterizar el objeto de estudio, identificando sus particularidades,
costumbres, comportamientos y dindmicas lo mds detallado posible, ademas de las

principales barreras que se tienen para el desarrollo de la GC (Tinto Arandes, 2013).

A partir de la metodologia utilizada, se busca comprender e interpretar la realidad y el
contexto cotidiano del grupo de investigacion CMyP. Para esto, se realizé un estudio de caso
que segun Robert Yin (1989) citado en Jiménez (2012), se define como un recurso
metodoldgico en el que se aplican ejercicios de descripcion, comprensidn e interpretaciéon
de un objeto, grupo o fendmeno de estudio, en el que se da cuenta de todas sus partes y
detalles, y que se analiza en su entorno real utilizando diversas fuentes de informacion.
Posteriormente, se procede con la interpretacidn de la informacién obtenida a través de
una triangulacidn, en esta, se utilizan diferentes métodos o técnicas para estudiar y analizar

una misma tematica u objeto de estudio, (Okuda Benavides & Gémez Restrepo, 2005).
4.1. Categorias de analisis

Luego de establecer la metodologia utilizada se definieron los siguientes ejes y categorias
de andlisis, que facilitaron el disefo de los instrumentos aplicados para la recoleccién de
informacién como las entrevistas y encuestas y la posterior interpretacion y analisis de los

hallazgos finales de este trabajo. En primera instancia se definen los siguientes ejes o pilares
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gue se tendrdn en cuenta para analizar los procesos generales de GC en el grupo, estos,

aportan en mayor medida a tener una caracterizacién y contexto general de este:

e Conocimiento: por medio de esta se logra evidenciar y obtener datos importantes
acerca de las facilidades que se tienen dentro del grupo de investigacion CMyP para la
adquisicion de informacidn en el desarrollo de la labor investigativa y como esta fluye
entre sus integrantes, y si se cuenta con herramientas tecnoldgicas que la apoyan,
ademas, en esta categoria se puede establecer si los investigadores han tenido algun

acercamiento con la GCy lo que implica para una organizacidn su aplicacion.

e Procesos: a través de esta categoria, se pueden conocer las formas en las que
actualmente opera el grupo de investigacion, desde la creacién de nuevos
conocimientos hasta su socializaciéon y transferencia como fin Gltimo, también, como se
almacena el conocimiento generado y las herramientas se tiene para ello, y como son
compartidos los logros y nuevas creaciones al interior de este. Ademads, permite
establecer que otras actividades y actores intervienen en los procesos y su influencia

directa sobre los resultados y la GC en el grupo.

e Cultura: esta categoria entrega informacion sobre como el liderazgo en el grupo influye
sobre su operacién y resultados, los incentivos que se tienen para la creacidon de nuevos
conocimientos y el valor que se le da a estos, también, percepciones generales del grupo
en cuanto a la forma de un trabajo grupal y el relacionamiento, trato y colaboracién
entre los investigadores de diferentes lineas, las redes académicas que se tienen, el

clima organizacional que prevalece y los investigadores considerados lideres.

e Estructura: a partir de esta categoria se obtiene informacion sobre las politicas y
estrategias del grupo de investigacion y del ITM, que promueven y fortalecen la creacién
de nuevos conocimientos, sistemas de incentivos, reglamentos y condiciones a los que
se acogen, la estructura investigativa institucional que cobija al grupo, el orden, las

funciones, el liderazgo y los conductos regulares para la resolucion de diversas
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situaciones, y como todos estos aspectos influyen en la transferencia del conocimiento

y en el impacto que estos generen en el entorno y la sociedad en general.

Luego de establecer los ejes o pilares anteriores se determinaron las siguientes categorias
o variables de andlisis que permiten detallar los aspectos y elementos relevantes que
forman parte de los procesos de GC y con las cuales se logra en principio la identificacion
de los factores que impiden el desarrollo de la GC al interior del grupo y rescatar elementos

que soporten la propuesta de un modelo para el grupo de investigacion CMyP:

Tabla 4.

Ejes y categorias de andlisis

Personas

Disposicidon y expectativas frente a la gestion
Conocimiento del conocimiento

Saberes digitales basicos

Profesionalizacién de los investigadores

Procesos investigativos
Diagnéstico del conocimiento

Procesos Adquisicién del conocimiento

Transferencia del conocimiento

Aplicacién del conocimiento

Colaboracién en investigacién
Redes académicas
Socializacién del conocimiento

Cultura

Liderazgo

Normativa

Lineas de investigacion

Estructura Disponibilidad de recursos

Uso de las TIC
Sistemas de informacion

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Instrumentos

Para la construccion de los instrumentos utilizados en las diferentes entrevistas realizadas,
se definié quienes serian los entrevistados, teniendo en cuenta la relevancia e intervencion
de estos en la ejecucién de los procesos y gestién administrativa del grupo de investigacion,
el rol que cumplen al interior de este y su participacién e influencia en los resultados que
alli de consiguen, y a partir de esto, se determinaron los tipos de preguntas, el nimero, el
lenguaje utilizado en estas y lo extenso del instrumento, también, se establecid que
informacién se pretendia obtener de acuerdo con los objetivos del trabajo y se tuvieron
presentes las categorias de analisis antes mencionadas que sirvieron como guia en la

elaboracion de las preguntas aplicadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se construye el primer instrumento que consiste en una
entrevista semiestructurada (Anexo A), dirigida al lider del grupo de investigacion y al jefe
del departamento de Calidad y Produccion, al cual estd adscrito el grupo, con el propdsito
de conocer el estado actual del grupo, como son sus procesos, metas, evolucién y sus

aportes al grupo desde el liderazgo, y como ha sido el acercamiento del grupo con la GC.

Por otro lado, se elabord un instrumento de caracterizacién a partir de una encuesta con
un cuestionario estructurado de preguntas abiertas dirigidas a todos los investigadores del
grupo (Anexo B), este, permitid hacer un anadlisis y comparacion entre las diferentes
opiniones y respuesta que dan los investigadores y rescatar los elementos que fueron
comunes entre estos, dando un mayor aporte al estudio en cuanto a la percepcidn general
gue se tiene del grupo, el ambiente, su cultura, estructura, procesos, caracterizacion

general y los procedimientos que hasta hoy se tienen relacionados con la GC.

Adicionalmente, se disefidé una encuesta a partir de un cuestionario con preguntas
predeterminadas, cerradas con opciones de respuesta por medio de una escala de
clasificacién tipo Likert, esta encuesta, fue dirigida a todos los investigadores del grupo

(Anexo C), a través del cual, se logrd hacer una comparacion y analisis entre las respuestas
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obtenidas en los instrumentos aplicados anteriormente, dando mayor veracidad y peso a
los resultados y hallazgos que se presentaran para esta investigacion, ademas, permita
rescatar elementos nuevos y relevantes a partir de las categorias de analisis propuestas,
que contribuyen con la identificacién de barreras de la GC, la cultura del grupo y la
extracciéon de elementos para la construccion de un modelo de GC para el grupo de

investigacion.

Por ultimo, se disefié un formato para el registro de las observaciones realizadas al grupo
de investigacién (Anexo D), este, contiene datos como fecha, hora, detalles del espacio
donde se realiza la observacién y un espacio para la descripcién de lo observado y

comentarios al respecto.

4.3. Técnicas de recoleccion y analisis de informacion

A continuacién, se describen las técnicas de recoleccion de informacion que fueron
consideradas para el desarrollo de este trabajo, a partir, de una triangulacién de métodos
con el objeto de darle validez y confiabilidad a los datos obtenidos, y teniendo en cuenta,
los objetivos planteados y el aporte de elementos y datos importantes que estas arrojan y

gue soportan la propuesta de un modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP:

Busqueda bibliografica: esta técnica se considera necesaria para cualquier tipo de trabajo
investigativo, esta, da soporte a todo el estudio y permite tener un contexto y marco
referencial que guian el desarrollo de una investigacién que contraste la realidad con la
teoria, también, permite la obtencidn de datos y elementos relevantes de documentos ya
existentes que brindan una mirada mas amplia de los conceptos que se van a analizar y su

estado actual, (Espinoza Freire, 2020).

Estudio de caso: seguin Robert Yin (1989) citado en Jiménez (2012) esta técnica permite la

obtencién de informacién, a través, de la visualizacion de comportamientos y relaciones
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sociales, costumbres y cultura en el contexto real y cotidiano de un grupo u organizacion

objeto de estudio.

Observacion participante: esta técnica es aplicada normalmente para los estudios donde
se desea identificar aspectos sociales o de conductas de un grupo, en esta el investigador
logra familiarizarse con el objeto de estudio, y para esto debe tener claro lo que quiere

observar y como lo va a registrar, (Padua, 2018).

Entrevistas: se utiliza para facilitar la recoleccién de datos a partir de una interaccién
personalizada, cercana y verbal con los entrevistados, a través de estas se obtiene
informacidn relevante sobre la percepcién y expectativas hacia una problematica o el tema
estudiado, a partir, de los conocimientos y experiencias de los entrevistados por medio de

preguntas, (Padua, 2018).

Encuestas: estas permiten recopilar datos de forma rapida y eficaz mediante las respuestas
y expresiones plasmadas por los encuestados a partir de un cuestionario previamente
elaborado, segun los objetivos de la investigacidn, esta técnica permite que su aplicacion
sea masiva y que se puedan hacer diversos estudios en grandes poblaciones. Las encuestas
también brindan acceso a una recoleccion de datos estandarizada, donde se plantean las
mismas preguntas e instrucciones de desarrollo para todos los encuestados, lo que permite

hacer comparaciones entre los datos obtenidos, (Casas Anguita et al., 2003).

Triangulacion: esta técnica combina dos o mas fuentes y métodos (cuantitativos o
cualitativos) en el estudio de un fendmeno especifico. Esta, parte del supuesto de que las
debilidades de un método de investigacién podran ser compensadas por las fortalezas de
otro, considerando que esto mejora la veracidad y precision en los hallazgos y resultados,

(Gaviria et al., 2007).
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4.4. Actividades del diseiio metodoldgico

En este apartado, se describen de forma resumida los objetivos a desarrollar en este trabajo

y se relacionan cada una de las actividades ejecutadas para dar respuesta a estos, ademas,

se mencionan las fuentes y técnicas mediante las cuales se obtuvo la informacién necesaria

para la construccion de la propuesta del modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP,

(Figura 8). Adicionalmente, la ejecucion del trabajo se agrupa o divide en fases en las que

se desarrollaron las diferentes actividades, como se muestra en la tabla 2.

Figura 10.

Descripcion de actividades para el desarrollo de objetivos

4 )

Objetivo 1. Identificar los principales
factores que impiden el desarrollo de la
GC al interior del grupo de
investigacion de CMyP, mediante
estudios previos y trabajo de campo.

\

eDescripcion: mediante la busqueda bibliografica sobre modelos de GC
en las IES, se podrd identificar cuales son los principales componentes
y cuales serian los elementos a fortalecer para que se dé una
adecuada GC al interior del grupo de investigacion CMyP.
eActividades: consulta de estudios previos y busqueda de literatura.
oTipo de fuente: bases de datos digitales.

9%

/
Objetivo 2. Caracterizar el grupo de
investigacion de CMyP, identificando
sus dinamicas y particularidades, por
medio de un trabajo de campo de
observacion y entrevistas realizas a sus
integrantes.

(&

eDescripcion: la caracterizacion del grupo CMyP, permitio Ia\
identificacion de sus principales dinamicas, comportamientos y cultura
de sus integrantes y como estos aspectos impactan al grupo.

eActividades: trabajo de campo, observacion participante y entrevistas a
los integrantes del grupo.

*Tipos de fuente: guia de preguntas para entrevista, observacion

/Objetivo 3. Compilar la informacién de\
modelos generales propuestos en la
literatura, con el fin de obtener
elementos que puedan ser utiles para
el disefio de un modelo de GC, por
medio de una revision detallada de
Qases de datos bibliograficas. /

participante y busqueda de literatura. /

eDescripcion: compilar la informacién de otros modelos de GC ya
existentes, permitié deteminar cuales son los elementos que debe
contener el modelo que se propondra para el grupo CMyP.
eActividades: analizar los resultados obtenidos en la busqueda de
literatura sobre modelos de GC

*Tipos de fuente: busqueda de literatura sobre modelos de GC

\

Objetivo 4. Construir una propuesta de
un modelo de GC para el grupo de
investigacion de CMyP del ITM, que
permita mejorar el manejo de la
informacién y conocimiento generado a
través de este. /

J
\

eDescripcion: proponer un modelo de GC para el grupo CMyP, permitira
mejorar el manejo, la apropiacion de la informacién y el conocimiento
generado en este.

eActividades: analisis de los datos recopilados, a partir de las técnicas
de recoleccidn de la informacién determinadas para este trabajo.

J

Fuente: Elaboracién propia
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Fases del disefio metodoldgico
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Fase I: Planificacion

Fase Il: Desarrollo

Fase Ill: Resultados

-Identificar las
necesidades del grupo
Calidad, Metrologia vy
Produccion del ITM, de

tener un modelo de
gestidn del

& | conocimiento.

©

©

S

2

ey

(8}

<
-Determinar cuales
seran los instrumentos y
herramientas que
permitian recopilar la
informacion.

-Determinar los factores
que han impedido una
adecuada transmisidon y
gestidon del conocimiento
al interior del grupo
Calidad, Metrologia vy
Producciéon del ITM, por
medio de estudios previos
y busqueda bibliogréfica.

-Caracterizacion del grupo
de investigacién Calidad,
Metrologia y Produccion,
por medio de la
observacion directa vy
entrevistas a los
miembros del grupo,
identificando sus
particularidades y rutinas.

-Compilar, evaluar y analizar los
resultados obtenidos de las
entrevistas y busqueda
bibliografica, identificando los
elementos que aporten de
manera significativa al
desarrollo un modelo de gestion
del conocimiento para el grupo
Calidad, Metrologia y
Produccién del ITM.

-Elaborar la propuesta de un
modelo de gestiéon  del
conocimiento para el grupo de
investigacion Calidad,
Metrologia y Produccion del
ITM.

Fuente: elaboracion propia
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5. RESULTADOS Y HALLAZGOS

En este apartado se presentan los resultados y hallazgos obtenidos durante el desarrollo de
este trabajo, a partir, de las diferentes técnicas utilizadas para la recoleccién de informacion
determinadas en el desarrollo metodolégico (capitulo 4), las fases de desarrollo propuestas

y categorias de analisis definidas.

5.1. Observacion participante

Se llevaron a cabo tres (3) observaciones participantes durante las reuniones programadas
del grupo de investigacion CMyP, que teniendo en cuenta la situacién presentada durante
la pandemia COVID-19 fueron realizadas a través de la plataforma Microsoft Teams de
forma remota, limitando la obtencién de informacién que se puede recolectar luego de una
observacion fisica y directa. A pesar de esto, se logrd obtener informacién relevante para
realizar |a caracterizacidn del grupo y para identificar posibles limitantes o barreras de la GC
gue soporten la propuesta de un modelo de GC para el grupo. Los datos recolectados fueron

registrados en el formato de registro de observacion participante (Anexo D).

Las reuniones donde se dieron las observaciones se realizan una vez al mes y son
programadas y moderadas por el lider del grupo, en ellas, se cuenta normalmente con una
asistencia del 80% de sus integrantes y se comienzan tratando temas varios y generales del
grupo como convocatorias internas y externas y procesos administrativos institucionales
gue tengan que ver con la actividad investigativa. Adicionalmente, cuando se programan
dichas reuniones se informa previamente a los integrantes de una linea especifica para que
prepare una intervencidn libre o exponga los resultados o proyectos de la linea que
corresponde. Eltema que cada linea presenta es libre y va desde temas o charlas de clima
organizacional hasta los proyectos y produccién en los que estan en el momento. En las

reuniones de grupo solo se presentan los temas que cada linea asignada desee compartir,
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es decir, no existen unos lineamientos establecidos como grupo para la socializacion de
informacién relevante, la produccién académica o sobre los nuevos conocimientos que se

crean.

Las reuniones del grupo se caracterizan por la participacion e intervencién de muy pocos
integrantes, la mayoria permanecen en silencio, ademas, el lenguaje utilizado para evacuar
los diferentes temas es cordial pero preciso, sin mayor interaccidn o integracién entre los
investigadores. Teniendo esto en cuenta, se logra evidenciar que se tienen algunos
investigadores lideres que toman la voceria de sus colegas para los diferentes temas a tratar
y para la toma de ciertas decisiones. Por otro lado, durante las reuniones no se lograr
visualizar una cultura de integracion, cohesidn y trabajo de grupo como tal, sino, un trabajo
por lineas que contribuye con los resultados generales, adicionalmente, se mencionan
constantemente las dificultades o frenos que se presentan en los proyectos de investigacion
o participacidn en eventos académicos por temas normativos, de procedimientos y tiempos
institucionales que no coinciden con fechas de las convocatorias y que son lentos debido a

los diferentes filtros por los que tienen que pasar para que sean aprobados.

Teniendo en cuenta las categorias de analisis definidas para la metodologia se evidencia la
necesidad del grupo de investigacién de la adopcidén o implementaciéon de un modelo de
GC, que contribuya con el buen uso de la informacién conocimiento generado y con la
formacién de redes académicas internas, que permita la transferencia del conocimiento;
también referente a los procesos, se evidencia una constante incertidumbre y queja por
parte de los investigadores, pues si bien se tienen unas politicas institucionales claras, los
procedimientos de algunas areas involucradas pueden cambiar constantemente, segun la
coordinacidn de turno; en cuanto a la estructura, se evidencia que los investigadores se
cifen alos términos de referencia y tiempos establecidos para la presentacién de proyectos,
siempre se deja claridad sobre este aspectos en las reuniones de grupo y se hace especial

énfasis en el seguimiento de los conductos regulares.
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En cuanto a la cultura, se percibe una division del grupo de investigacion por lineas que
normalmente actldan como grupos independientes, con estilos de liderazgo diferentes,
ademas, se evidencia que segun las condiciones y caracteristicas de los investigadores se
utiliza un trato y lenguaje particular con cada uno, esto, supone autoridades y roles de
poder entre los investigadores sin ser legitimos, es decir, el poder y la autoridad del grupo

estd en quienes tiene la capacidad de influir sobre los demds y en la toma de decisiones.

Los aspectos antes mencionados evidencian algunas barreras para la GC en el grupo, pues
no se tienen establecidos mecanismos o formas que faciliten la socializacion del
conocimiento creado, ademds, no existe una cultura de trabajo colaborativo total entre los
investigadores, de igual forma, durante las reuniones de grupo se exponen constantemente
barreras de tipo administrativo y financiero de caracter institucional que retrasan o impiden
el desarrollo del algunos proyectos o la participacion constante en eventos académicos.

La observacion participante contribuyé en mayor medida con la ejecucién de la fase Il de
desarrollo propuesta para esta investigacion que consiste en realizar la caracterizacién del

grupo de investigacion CMyP.

5.2. Entrevistas

Para este trabajo se realizaron dos entrevistas semiestructuradas, una al jefe del
departamento de Calidad y Produccion y otra al lider del grupo de investigacién, ya que son
guienes por experiencia y recorrido académico conocen de primera mano la informacién
relacionada al objeto de estudio de esta investigacion.

La aplicacidon de estas, permitio obtener informacidn relevante para la identificacion de las
principales barreras de la GC al interior del grupo, asi mismo, se recolectaron datos y
elementos importantes que soportaron la propuesta del modelo de GC para el grupo, para
esto, se utilizé un instrumento guia enfocado en preguntas sobre la planeacién estratégica

y metas del grupo, el manejo de la informacidén, procesos administrativos y la pertinencia
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de la implementaciéon de un modelo de GC (Anexo A), y teniendo en cuenta las categorias
de analisis determinadas. Las entrevistas fueron realizadas por medio de la plataforma

Microsoft Teams, teniendo en cuenta, la situacién de pandemia presentada.

Desde las categorias o ejes estructura y procesos, las personas entrevistadas coinciden en
que el grupo tiene una planeacién estratégica (mision, vision y objetivos) que actualmente
estd en proceso de actualizacidn, adicionalmente, mencionan que cada una de las lineas del
grupo tienen objetivos y metas particulares y como principal meta grupal se tiene mantener
la categoria A1 de Minciencias y fortalecer las relaciones con la industria, ademas, la
conformacidn de redes académicas con otras IES y generar impacto social por medio de los
productos de investigacion. También, se indica que alrededor de las actividades de los
grupos de investigacion se tienen muchos procesos de caracter administrativo y tramites
gue en algunas oportunidades retrasan o dificultan el inicio de los proyectos, ademas, se
sugiere por parte de los entrevistados una mejora en la articulacién de la DOI, la facultad y
la jefatura del departamento para dar celeridad a algunos procesos de aprobaciones y

suministro de recursos.

Para el eje conocimiento, se encuentra que el manejo de la informacién y conocimiento
generado, se da bajo una dinamica individual, es decir, no se sabia en que investigaba cada
linea o persona, y que esto puede deberse a que el grupo es numeroso, adicionalmente,
porque se manejan diversas tematicas que dificultan un poco la consolidacién la
informacién, sin embargo, manifiestan que se hacen esfuerzos desde el liderazgo para
obtener mayor cohesion y trabajo grupal, ademas, se procura cada vez mas la socializaciéon
de los resultados por lineas en las reuniones mensuales que se realizan. También, se
menciona que cuentan con la plataforma AMCTI, operada desde de la Oficina de Auto
mediciéon y Control, donde se hace el registro de proyectos y produccion de los
investigadores de forma semestral y a partir de sus planes de trabajo docente, permitiendo

la consolidacion de informacidn que sirven de insumos para los informes del grupo.
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Frente a la cultura, los entrevistados se refieren a que el relacionamiento de los
investigadores del grupo no tiene total relevancia en el uso y transferencia del conocimiento
generado, se expresa que se da un trabajo conjunto al interior de cada linea y que se da en
mayor medida por afinidades personales, por tematicas en las que coinciden algunos
integrantes y por la colaboracién y redes con investigadores externos, el grupo en su
totalidad no tienen mayor colaboracién entre sus lineas, sin embargo, cada una procura

contribuir con la calidad y posicionamiento de todo el grupo.

A pesar de esto, consideran que el grupo tiene diversas fortalezas que lo han llevado a estar
en la categoria mas alta que otorga Minciencias, y esto se debe principalmente a las diversas
tematicas que se abordan, al nivel de formacién y de produccién de los investigadores, que
van desde producciéon con la industria y produccion basica, ademas, las fortalezas y
habilidades encontradas en los semilleros y a partir de estrategias institucionales como
jévenes investigadores que derivan en mayor produccién, calidad y la transferencia de esta

por medio de eventos académicos.

Por ultimo, los entrevistados consideran pertinente la implementacidn de un modelo de GC
gue permita dar un orden al manejo de la informacion y transformar el trabajo individual a
un trabajo mas colectivo y grupal, sin embargo, mencionan que el éxito de este tipo de
modelos no depende solo del grupo o sus lideres, sino, también de la articulacién de las
diferentes dependencias institucionales involucradas en los procesos de investigacion y los
incentivos que se tengan para la generacion constante de conocimiento de alto impacto,
se sugiere ademas, no valorar a los grupos solo por indicadores de alta produccidn, sino,

por la calidad de sus productos.

Adicionalmente, las entrevistas realizadas fueron analizadas a través del programa de
andlisis de datos cualitativos Atlas.ti, con el fin, de obtener un analisis mas detallado de las
respuestas obtenidas a partir de las categorias de analisis definidas que lograron que fuera

posible identificar desde un punto de vista estratégico, cuales son los principales factores
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que impiden el desarrollo de la gestion del conocimiento en el grupo de investigacion. El
analisis a partir de esta herramienta arroja la siguiente matriz de coocurrencia, en la que se
muestra la relacion entre las diferentes categorias de analisis propuestas en este trabajo.
Para esto, las categorias de analisis son asignadas de acuerdo con las respuestas dadas por
los entrevistados, puede aplicar una o varias categorias de analisis en una misma respuesta,
y luego de esta asignacién se extrae la tabla o matriz de coocurrencia en donde las
categorias no se relacionaran con si misma, por tanto, tienen el numero cero (0), mientras
gue con las demas categorias se evidencia relacién, asignando mayor numero a las
categorias que presentan mayor relacién entre ellas, para este caso se asigna el nUmero
tres (3), adicionalmente, en las columnas de categorias de andlisis se encuentran las letra
Gr, que muestran el nUmero de veces que se repite una categorias entre las respuestas

obtenidas, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 6.
Matriz de coocurrencia entrevistas

OoApropiacién e | oDisposicidony | oProfesionalizacién oSaberes |oValor
incorporacion | expectativas de los investigadores | digitales | pedagdgico
de las TIC frenteala Gr=14 basicos de las TIC
Gr=11 gestion del Gr=6 Gr=7

OApropiacién e

TIC
Gr=11

incorporacion de las

conocimiento
Gr=8
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oDisposicién y
expectativas frente a
la gestion del
conocimiento

Gr=8

oProfesionalizacién
de los investigadores
Gr=14

oSaberes digitales
basicos
Gr=6

oValor pedagégico de
las TIC
Gr=7

Fuente: elaboracidn propia

Este resultado sugiere que el trabajo colaborativo debe primar sobre el individual, ya que si
se trabaja de esta forma es posible aumentar el nivel y categoria del grupo, asi como la
calidad del conocimiento que se crea en el mismo. Esta disposicion también tiene relacién
con la categoria de apropiacidn e incorporacion de las TIC. Es decir, si lo investigadores se
apoyan en las TIC los conocimientos se puede transferir y socializar constantemente,
ademas, esto no solo mejora el nivel del grupo, sino que aumenta la disposiciéon de los

investigadores que trabajan de forma individual a adoptar nuevas formas de trabajo.
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El analisis de entrevistas a partir de la herramienta Atlas.ti nos permite obtener una red de
categorias, en esta se muestra cdmo se vinculan cada una de las categorias de analisis, se
establecen dichos vinculos, dejando ver la relacidn categoria-categoria, a través de

conectores entre si, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 11.
Red de categorias entrevistas
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Fuente: elaboracion propia

Una vez realizado el andlisis se observa en respuesta a uno de los objetivos de esta
investigacion los factores que impiden el desarrollo de la gestion del conocimiento al

interior del grupo de investigacién CMyP:

e Resistencia entre los investigadores al trabajo colaborativo

e Integracion y cohesidn del grupo de investigacién
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e Limitacidon en los canales de comunicacidon internos del grupo (Se limita al uso del correo
electrénico y una reunion mensual de dos horas.)

e Dispersion en los resultados del grupo y falta de socializacion

5.3. Encuestas

Para el desarrollo de estas, se elaboraron dos instrumentos (ANEXOS B y C) y se invitd a
participar de forma voluntaria a los investigadores del grupo. En el primer instrumento
aplicado (ANEXO B) se tuvo respuestas por parte de trece (13) de los 34 investigadores del
grupo, esta técnica aportd en mayor medida a la caracterizacion del grupo y la identificacion
de barreras o limitaciones para la GC al interior de este. Para la aplicacidn de esta encuesta
se utilizé un instrumento tipo cuestionario que tuvo como propdsito obtener datos que
permitieran realizar una caracterizacion del grupo de investigacién y establecer elementos
relevantes para el disefio de un modelo de GC, a partir de preguntas abiertas que entregan
una informacidon mas detallada de los aspectos y categorias que se pretendian analizar. El
instrumento se estructurd en las siguientes cuatro (4) sesiones, de acuerdo con los ejes y
categorias de analisis planteadas en el disefio metodoldgico (capitulo 4) y con los objetivos

planteados para este trabajo.

Conocimiento: a través de las preguntas realizadas se relacionadas con la GC se buscd
conocer si los investigadores tienen claridades sobre el concepto de GC y el objetivo
principal de esta, ademas, si tienen claro como extraer, identificar, almacenar y utilizar el

conocimiento que se crea en el grupo.

Procesos: las preguntas relacionadas con los procesos generales del grupo pretenden
determinar si al interior del grupo ya se cuenta o no con formas, practicas o procedimientos
clarosy establecidos de como adquirir, socializar y almacenar la informacidn y conocimiento
interno y externo, se busca establecer si existen guias o lineamientos generales que faciliten
la labor investigativa y el proceso de GC desde la creacién del conocimiento hasta su

transferencia, ademads, se busca evidenciar si el grupo se apoya en herramientas como

93



ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.
sistemas de informacién, bases de datos y otras estrategias para la distribucion y
administracion del capital intelectual y conocer que incentivos se tienen para fomentar la

creacidon constante de conocimiento.

Cultura: por medio de este tipo de preguntas, se obtuvo informacién sobre las formas de
relacionamiento entre los investigadores del grupo, si trabajan de forma conjunta o
colaborativa con los integrantes de otras lineas, se logré establecer como el conocimiento
y experiencia individual se transforma en algo colectivo y grupal, ademas, se buscé
identificar si hay investigadores que son considerados por sus pares como lideres o expertos
dentro de las diferentes lineas, los roles y autoridades de sus integrantes y como el
relacionamiento actual del grupo influye en sus procesos de GC, si pueden significar una

barrera o facilitador.

Estructura: a partir de estas preguntas se buscd establecer cuales son esos factores
estructurales y de organizacién que han llevado al grupo a la categoria mas alta segun
Minciencias y a la madurez que tiene, ademas, que factores administrativos pueden ser
fortalecidos a nivel institucional para contribuir con los procesos de GC. Por ultimo, se
considerd la opinion de los miembros del grupo sobre la pertinencia de implementar un

modelo de GC que logre la transferencia del conocimiento y el impacto social.

Luego de la aplicacidn del instrumento explicado y definido anteriormente se presentan los

siguientes resultados, segun el cuestionario aplicado:
Pregunta 1. Linea de investigacion a la cual se encuentra vinculado como investigador:

Se contd con la participacion de cuatro (4) integrantes de la linea de metrologia, dos (2) de
la linea de procesos de manufactura y gestidon del ciclo de vida del producto, tres (3)
integrantes de manufactura sostenible, tres (3) de sistemas logisticos y un (1) investigador
de la linea de calidad, para un total de 13 investigadores. Se tuvo participacidon de
integrantes de todas las lineas con las que cuenta el grupo, esto, permitié una visién mas

amplia de cada uno de los aspectos contemplados en el instrumento y la obtencion de
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informacién veraz y diversa que da cuenta de la situacién actual y caracteristicas del grupo

desde una perspectiva grupal.

Pregunta 2. {Qué entiende usted por gestién del conocimiento?
Para esta pregunta se tiene como resultado que el 8% que corresponde a un (1) investigador
no sabe a qué se refiere concepto de GC, y el 92% de los encuestados si tiene conocimientos

sobre el tema y definen la GC de forma general, asi:

- Administracion de los saberes en el marco de la investigacion cientifica.

- Usoy control que se da a la informacidn y al conocimiento

- Forma de compartir el conocimiento en una organizacién

- Generacién de impacto social a través del conocimiento

- Sistema que permite transmitir y socializar experiencias individuales y colectivas.

- Estrategias que permiten identificar, utilizar y transferir el conocimiento en un grupo

de trabajo.

Pregunta 3. ¢Considera que la Gestidon del Conocimiento incluye procesos de creacion,

uso y difusion del conocimiento basado en el talento humano? Si/No, é{Por qué?

Para esta pregunta el 100% de los encuestados considera que la GC incluye procesos de uso
y difusion del conocimiento basado en el talento humano, un 40% coinciden en que son las
personas quienes tienen el conocimiento y tienen que y apoyar el proceso de creacién y
difusidon de este para que sea gestionado y transferido, un 30% indica que la GC se basa
precisamente en la creacién y uso del conocimiento a partir de las capacidades de las
personas en su quehacer diario, el 20% afirma que la GC involucra a todos los miembros de
una organizacién, las funciones que realizan, los conocimientos que poseen y los recursos
con los que se cuenta para transformar la informacidon en productos, por ultimo, un 10%

correspondiente a un(1) investigador, manifiesta no saber que es la GC.

95



ATM

T o Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Institucion Universitaria

Investigacion Calidad, Metrologia y Produccion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.
Pregunta 4. {Considera usted que la institucion y el grupo de investigacion cuentan con
herramientas y estrategias que le permiten la constante creacién, uso y difusion del

conocimiento generado? Si/No, ¢Cuales?

Frente a esta pregunta, el 15% indica que a nivel del grupo de investigacion e institucional
no se cuenta con herramientas y estrategias que permiten la constante creacién y uso del
conocimiento generado, un 20% contestan que si se cuenta con dichas herramientas y
estrategias, pero que se pueden mejorar principalmente los aspectos que involucran la
participacién de la academia y la administracién, que faciliten la participaciéon en eventos
académicos de socializacion de conocimientos, por otro lado, el 65% restante afirma que la
institucion y por ende el grupo cuenta con estrategias que apoyan la GC, entre las que
destacan: las convocatorias permanentes para presentar proyectos, la financiaciéon de
proyectos, los incentivos econdmicos por produccién, asignacidon de horas en el plan de
trabajo, apoyo para participacién en redes académicas externas, las revistas institucionales
para publicaciones, los semilleros, las areas administrativas que apoyan el proceso de

investigacion y la estrategias jovenes investigadores.

Pregunta 5. ¢ Al interior del grupo de investigacion se establecen formas de como adquirir,
almacenar y socializar el conocimiento proveniente de fuentes externas e internas? Si/No,

éComo?

El 69% de los encuestados afirman que al interior del grupo no se tienen establecidas unas
formas o procesos para la adquisicidn, almacenamiento o socializacidén del conocimiento ni
de fuentes externas ni internas, por su parte, el 31% restante, indica que si se establecen
formas para adquirir y socializar el conocimiento, una de las formas es la programacién de
eventos académicos por parte de algunas lineas del grupo y en las reuniones mensuales del
grupo se socializan las areas que trabajan las lineas o los proyectos en los que se estdn

trabajando.
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Pregunta 6. {Tiene acceso a sistemas de informacion que lo direccionen o guien para la
adquisicion del conocimiento necesario para desempeiiar sus actividades investigativas?

Si/No, é{Cudles?

Un 38% de los investigadores indican que no tienen acceso a sistemas de informacion al
interior del grupo que lo direccionen o guien para la adquisicion de informacidon que
requiere en el desempefio de sus actividades investigativas, sin embargo, el 62% de los
investigadores afirman que si cuentan con sistemas de informacidn que apoyan sus
actividades, entre las que mencionan: el sistema digital de la biblioteca, las bases de datos
digitales, software relacionados con manufactura avanzada, metrologia y vigilancias

tecnoldgicas.

Pregunta 7. ¢El conocimiento existente al interior del grupo se distribuye y comparte de

forma electrénica (correos, bases de datos, intranet, revistas, boletines)? Si/No, éCudles?

Un 88% de los encuestados manifiesta que al interior del grupo no se distribuye y comparte
el conocimiento con el apoyo de herramientas electrénicas, por otro lado, un 12% indican
gue si se comparte el conocimiento en el grupo a través de herramientas como: correo
electrdnico, boletines y revistas institucionales, bases de datos y repositorio de la biblioteca,

y por medio de eventos académicos organizados con otras IES.

Pregunta 8. ¢Al interior del grupo de investigacidn se tienen incentivos para la creacion
de conocimiento y participacidon en eventos académicos por parte de sus investigadores?

Si/No, é{Cudles?

Con relacion a esta pregunta un 23% indican que en el grupo como tal no se tienen
incentivos para la creaciéon de conocimiento y participacidn en eventos, los que existen son
institucionales, no propios del grupo, y un 77% indican que, si se tienen incentivos para la
creacién de conocimiento, tales como: la categorizacion en Minciencias, tablas de

reconocimiento, incentivos econdmicos institucionales por productos publicados.
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Pregunta 9. ¢{Se motiva de forma constante a los integrantes del grupo de investigacion
para compartir los conocimientos derivados de la actividad investigativa entre sus

diferentes lineas? Si/No, ¢Como?

El 38% expresan que, si se motiva a los docentes para compartir los conocimientos
derivados de la investigacidn y mencionan las presentaciones de las lineas en las reuniones
del grupo, donde exponen sus resultados periédicamente, sin embargo, un 62% manifiesta
gue no se motiva a los investigadores a compartir el conocimiento, mencionan que es mas

algo voluntario de cada docente o linea, pero no algo establecido como grupo.

Pregunta 10. ¢Con cuales de los docentes de su linea de investigacion colabora usted en

actividades investigativas y académicas? indique sus nombres.

Para este caso el 38% de los investigadores expresan que colaboran con todos los
integrantes de la linea a la que pertenecen y un 62% menciona a solo uno (1) o dos (2)

compaiieros de linea con los que trabaja constantemente.

Pregunta 11. ¢Colabora usted con los docentes de otras lineas de investigacion en

actividades investigativas y académicas?

Aqui, el 69% de los participantes indica que colabora con docentes de otras lineas, mientras

que un 31% afirman que no trabajan con investigadores de otras lineas.

Pregunta 12. ¢Se tiene un docente experto principal en su linea de investigacion? indique

su nombre.

El 38% de los investigadores responden que todos los docentes del grupo son expertos
segun la tematica que manejen, por otro lado, un 62% consideran y mencionan a un

docente experto dentro de su linea de investigacién.

Pregunta 13. {Qué factores que considera usted que influyeron de forma significativa para

que el grupo de investigacion haya alcanzado la categoria A1?
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Frente a los aspectos que han influido para que el grupo se encuentre en la Al de
Minciencias se mencionan los siguientes: nimero de publicaciones y la categoria de los
investigadores, la alta produccién académica de calidad con productos tipo Top, Q1Y Q2,
diversidad en los temas investigados, la importancia que se da al proceso de medicién vy el

sentido de pertenencia de los investigadores.

Pregunta 14. {Qué aspectos deben fortalecerse en los procesos relacionados con ciencia,
tecnologia e Innovacion de la Institucidon y el grupo de investigaciéon para que estos

apoyen la funcion del docente investigador?

Para esta pregunta, el 38% menciona que entre los aspectos que se deben fortalecer
relacionados con ciencia, tecnologia e innovacidén a nivel institucional y de grupo se
encuentran principalmente los administrativos, deben ser mas agiles y flexibles, mientras
que el 62% restante menciona aspectos de infraestructura y los espacios para investigar,
ademads, mencionan que se debe mejorar la integracidn y cohesion de los investigadores y

tener mayores incentivos, que no sean solo para publicaciones de altas categorias.

Pregunta 15. Argumente si considera pertinente que se establezca un modelo de gestion
del conocimiento como apoyo a la actividad de los grupos de investigacion, con el

propdsito de identificar, crear, usar y difundir el conocimiento generado.

El 100% de los investigadores consideran pertinente que se establezca u modelo de GC para
el grupo, siempre y cuando sea comodo de implementar, argumentan que es necesario para
sintetizar y consolidar la variedad de conocimientos del grupo y motivara mas a la constante
creacién, por otro lado, permitird tener la informacidn mds ordenada y clara sobre las
actividades que se desarrollan y facilita transferencia del conocimiento a las partes

interesadas.

De otro lado, y con el fin de sintetizar y detallar la informacién obtenida a través de este
instrumento se procede a realizar su andlisis por medio del programa de analisis de datos

cualitativo Atlas.ti, bajo la misma dinamica de andlisis para las entrevistas y teniendo en
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cuenta las categorias de analisis propuestas y los principales objetivos del trabajo, ademas,
se logra hacer una comparacion entre los resultados obtenidos en otros instrumentos como
las entrevistas y las demds encuestas, para dar mayor peso y veracidad a la informacién y

rescatar los elementos comunes encontrados que aportan a la propuesta del modelo de GC.

A partir de esta encuesta de caracterizacion del grupo es posible incluir tres nuevas
categorias de analisis, las cuales dejan ver como los investigadores del grupo de se
relacionan entre si y como se establecen las dindamicas de gestién del conocimiento a través
de sistemas de informacidn, formas de compartir la informacién y en general aquellos
elementos relacionados con la produccién cientifica, tales como la linea de investigacion,
investigadores lideres, entre otros elementos. Para esto, se presenta la matriz de
coocurrencia entre las diferentes categorias y la relacion entre estas, ademas la red de

categorias, como se muestra a continuacion:

Tabla 7.

Matriz de coocurrencia instrumento de caracterizacion

OApropiacion e
incorporacion de
las TIC

Gr=18

oColaboracién en
Investigacion
Gr=4

oColaboracién
en Investigacion
Gr=4

olLinea de
Investigacion
Gr=5

OProduccion
Cientifica

Gr=5

oSistemas de
Informacion
Gr=4
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oDisposicion y
expectativas frente
a la gestion del
conocimiento
Gr=16

olinea de
Investigacion

Gr=5

oProduccion
Cientifica
Gr=5

oProfesionalizacion
investigadores
Gr=21

oSaberes digitales
basicos
Gr=11

oSistemas de
Informacion
Gr=4

oValor pedagégico
de las TIC
Gr=13

Fuente: elaboracidn propia

A partir de la relacion entre categorias que se expone en la matriz de coocurrencia y después
de analizar la encuesta de caracterizacién, se encuentra una relacién directa entre la linea
de investigacién y la colaboracidn en investigacion, lo cual deja ver que, aunque el grupo de
investigacion cuenta con profesionales en multiples areas del conocimiento, existe una
tendencia de colaboracion entre pares académicos de la misma linea. Ademas, se observa
el caso contrario, es decir, cuando los investigadores trabajan en lineas de investigacion

diferentes y se les solicita trabajar de forma colaborativa, la disposicidon y expectativas
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frente a la gestién del conocimiento se reduce, lo cual hace alin mas visible un deseo de
trabajar de forma individual sobre la colaborativa y evidenciando una falta de cohesién en

el grupo.

Es entonces que siempre que los investigadores trabajen en una misma linea de
investigacidon se espera una produccién cientifica mucho mas elaborada y profesional en
funcién de las necesidades que se tengan. No obstante, es notable que al interior del grupo
de investigacion el uso de sistemas de informacion es débil y la comunicacién se hace a
través de medio tradicionales y poco se utilizan herramientas basadas en TIC. Esto genera
un impacto en la forma en la que se comparte y gestiona el conocimiento ya que al no
utilizar de forma frecuente sistemas de informacion, la comunicacion de la informacion sera

lenta y poco eficaz frente a los objetivos y metas del grupo de investigacion.

Figura 12.

Red de categorias instrumento de caracterizacion
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incorporacion
educativa de las
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es caracteristica de

es caracteristica de o8 e do

Produccién
Cientifica
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,
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a\

es similar a es parte de

Valor Disposicion y
i » i : expectativas ; Linea de
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del conocimiento

Fuente: elaboracion propia
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Al introducir las nuevas categorias de andlisis para este instrumento es visible como dichas
categorias nuevas generan un nuevo patron de relacién en red entre las categorias ya
existentes, dejando ver con mayor claridad las dinamicas que se generan al interior del
grupo de investigacion. Es notable que la tendencia del trabajo individual se debe no solo a
una falta de comunicacidon entre los investigadores del grupo, sino también a una
preferencia por trabajar con los mismos compaiieros en las mismas lineas de investigacion
o de forma individual, lo cual, cierra la posibilidad de nuevas interacciones académicas y se
convierte en una limitante para las relaciones interpersonales dentro del grupo de
investigacion. Ademas, la gestiéon del conocimiento que refleja el analisis previamente
expuesto deja ver la necesidad de incorporar un sistema de informacion mucho mas
robusto para que los investigadores alojen en este la informacion que se crea al interior del
grupo. Asi las cosas, no solo mejoria la produccién cientifica, sino también los indicadores
gue permiten medir y cuantificar el progreso y el avance del grupo frente a los estandares

de Minciencias.

Encuesta 2. Generalidades del grupo de investigacion

Por otro lado, el segundo instrumento (ANEXO C), se aplicé a partir de preguntas cerradas
y con una escala de clasificacién tipo Likert, que permitiera dar mayor peso y veracidad a la
informacién ya recolectada en el primer instrumento aplicado, este, contribuyd con la
extraccién de datos cuantitativos que aportaron al desarrollo de la caracterizacién del
grupo, a la identificacién de las principales barreras de la GC que alli se presentan y la
obtencién de elementos que permitan la construccidon de un modelo de GC ajustado a las
necesidades propias del grupo de investigacion. A continuacién, se presentan los datos y
resultados obtenidos luego de la aplicacién de este instrumento que conté con la

participacién de 20 de los 34 investigadores del grupo, segun las preguntas realizadas:
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Figura 13: ¢ Conoce usted sobre la gestidn del conocimiento?

¢ Conoce usted sobre la gestion del conocimiento?

Si
100,0%

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados conocen o tienen previos conocimientos sobre lo que es la GC,
esto se considera un buen punto de partida para responder de la forma mas acertada y
objetiva el resto de la encuesta. Esto implica una poblacién muestral informada de lo que
se les estd preguntando y el motivo, ya que de esta forma es posible identificar los

factores asociados a la ocurrencia del problema identificado.

Figura 14: (Se encuentra constantemente motivado a crear y/o desarrollar nuevos

conocimientos?

¢ Se encuentra constantemente motivado a crear y/o
desarrollar nuevos conocimientos?

Ni de acuerdo, niend...
10,0%

Totalmente de acuerdo
45,0%

De acuerdo
45,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Para esta pregunta, un 45% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo y otro
45% se encuentra de acuerdo en que se sienten constantemente motivados para la creacién
de nuevos conocimientos, esto puede asociarse también al profesionalismo de los

investigadores, a la categorizacidn en Minciencias y a los incentivos que existen para esto.

Los resultados expuestos implican que en relacidn con la motivacidn al interior del grupo se
encuentra que en promedio 9 de cada 10 investigadores estan motivados, no obstante, el
10% no motivado puede generar un ambiente laboral en el que la gestién del conocimiento

no se desarrolle en funcion de las necesidades del grupo de investigacion.

Figura 15: ¢Los incentivos que se tienen a nivel institucional y grupal para la creacién

constante de nuevos conocimientos son suficientes y adecuados?

¢Los incentivos que se tienen a nivel institucional y grupal para la creacion
constante de nuevos conocimientos son suficientes y adecuados?

Totalmente de acuerdo
25,0%

De acuerdo
45,0%

En desacuerdo

15,0%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
15,0%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta pregunta un 70% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo con que los incentivos que se tienen para la creacién de nuevos conocimientos
son suficientes y adecuados, por otro lado, un 15 % de los encuestados no considera que
los incentivos existentes sean adecuados y suficientes.

Esto implica que el factor econémico o incentivos de este tipo no es un impedimento ni un

determinante para la creacion del conocimiento al interior del grupo de investigacion, por
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lo que la falta de trabajo colaborativo se explica desde una perspectiva interpersonal, mas

no econdmica.

Figura 16: ¢En el grupo de investigacion se definen herramientas y/o estrategias que
facilitan la adquisicidon y creacién de conocimiento desde diferentes fuentes internas y

externas?

¢En el grupo de investigacion se definen herramientas y/o estrategias que facilitan la
adquisicién y creacion de conocimiento desde diferentes fuentes internas y externas?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

20,0%

Totalmente de acuerdo

25,0%

En desacuerdo

15,0%

De acuerdo

40,0%

Fuente: Elaboracion propia

Frente a esta pregunta un 65% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo y
de acuerdo con las herramientas y/o estrategias definidas en el grupo para la adquisicion y
creacién de conocimiento desde fuentes internas y externas, sin embargo, un 20% no se
encuentra ni de acuerdo, ni en descuerdo y un 15% no esta de acuerdo con las herramientas

y estrategias existentes para adquisicion de conocimientos al interior del grupo.

Los resultados frente a esta pregunta muestran una falta de consenso, ya que no se observa
una respuesta homogénea en el grupo de investigacion, se observan respuestas disimiles,
lo cual revela directamente que no hay un trabajo en equipo consolidado, ya que si asi fuera,

las respuestas se inclinarian porcentualmente a una respuesta en particular.
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Figura 17: ¢ Los mecanismos para adquirir el conocimiento desde fuentes internas (intranet,
manuales, material impreso, comités, revistas, boletines) son suficientes para el desarrollo

de la investigacion?

¢Los mecanismos para adquirir el conocimiento desde fuentes internas (intranet,
manuales, material impreso, comités, revistas, boletines) son suficientes para el
desarrollo de la investigacion?

En desacuerdo

5,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo /_)’—"_—.

5,0%

Totalmente de acuerdo

10,0%

De acuerdo
80,0%

Fuente: Elaboracidn propia

Para esta pregunta el 80% de los encuestados se encuentra de acuerdo con los mecanismos
existentes para adquirir el conocimiento desde diversas fuentes internas, a pesar de esto
solo un 10% se encuentra totalmente de acuerdo frente a esto, adicionalmente, un 5% no
estd de en acuerdo ni en descuerdo y otro 5% esta en desacuerdo con los mecanismos

existentes para adquirir conocimiento desde fuentes internas.

Los resultados implican que los investigadores conocen y tienen acceso a los mecanismos
para la busqueda de informacion y desarrollo de investigacion, lo cual determina que la
gestion de conocimiento y el trabajo en equipo no se ven afectados por factores asociados

al lugar de trabajo o a la falta de recursos académicos.

Figura 18: ¢Los objetivos del grupo de investigacion estan articulados con la estrategia

institucional?
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¢, Los objetivos del grupo de investigacion estan articulados con
la estrategia institucional?

De acuerdo
35,0%

Totalmente de acuerdo
65,0%

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en que los objetivos que
tienen el grupo estan articulados con la estrategia institucional, asi mismo, un 35% se

encuentra de acuerdo frente a esta pregunta.

Figura 19: { Se cuenta con herramientas tecnoldgicas que propicien el trabajo colaborativo?

¢ Se cuentan con herramientas tecnolégicas que propicien el trabajo
colaborativo?

Totalmente de acuerdo
20,0%

En desacuerdo
30,0%

Ni de acuerdo, ni en desa...
5,0%

De acuerdo
45,0%

Fuente: Elaboracion propia

Frente a esta pregunta el 20% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con

las herramientas tecnoldgicas que propician el trabajo colaborativo en el grupo, un 45% se
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encuentra de acuerdo con estas, sin embargo, un 30% se encuentra en descuerdo con las

herramientas tecnoldgicas en las que se apoya el grupo.

Figura 20: El conocimiento existente en el grupo de investigacidn se socializa por medio de:

El conocimiento existente en el grupo se socializa
por medio de:
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Fuente: Elaboracion propia

Frente a esta pregunta se obtiene que los eventos académicos son el medio de socializacién
mas utilizado por los integrantes del grupo para la socializacion del conocimiento con un
80%, seguido de los semilleros con un 75% vy las revistas con un 70%, también, los correos
electronicos son relevantes para compartir el conocimiento con un porcentaje del 65%, los
medio como sitios web y las asignaturas no son relevantes a la hora de socializar el
conocimiento generado en el grupo con 25y 20% respectivamente, por otro lado, las redes

sociales no son utilizadas para la socializacidon de conocimientos.

Figura 21: {Los conocimientos y/o productos generados en el grupo de investigacion han

logrado impacto en sus grupos de interés?
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¢ Los conocimientos y/o productos generados en el grupo de
investigacion han logrado impacto en sus grupos de interés?

Ni de acuerdo ni, en desa...
10,0%

Totalmente de acuerdo
35,0%

De acuerdo
55,0%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta pregunta el 55% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con que los
productos que ha generado el grupo han logrado impacto en los diferentes grupos de
interés, de igual forma, un 35% se encuentra totalmente de acuerdo con esto y solo un 10%

no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo frente a este interrogante.

Figura 22: (Al interior del grupo de investigacion se tienen claros los procesos,

procedimientos y estructura para el desarrollo de las actividades investigativas?

Al interior del grupo de investigacion se tienen claros los
procesos, procedimientos y estructura para el desarrollo de |I...

Totalmente de acuerdo
35.0%

De acuerdo
65,0%

Fuente: Elaboracion propia

El 65 % de los encuestados se encuentra de acuerdo con que al interior del grupo de

investigacion se tienen claros los procesos, procedimientos y estructura para el desarrollo
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de las actividades investigativas, de igual manera un 35% se encuentra totalmente de

acuerdo frente a esta pregunta.

Figura 23: ¢La forma en la que se llevan a cabo los procesos administrativos institucionales

relacionados con CTI, permiten y facilitan el desarrollo de la labor investigativa?

¢;La forma en la que se llevan a cabo los procesos administrativos
institucionales relacionados con CTI, permiten y facilitan el desarrollo de la
labor investigativa?

En desacuerdo
10,0%

Totalmente de acuerdo
35,0%

De acuerdo
45,0%

Totalmente en desacuerdo
5,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

5,0%

Fuente: Elaboracidon propia

El 35% de las personas encuestadas se encuentra totalmente de acuerdo con que la forma
en la que se llevan a cabo los procesos administrativos institucionales relacionados con CTI,
permiten y facilitan el desarrollo de la labor investigativa, asi mismo, un 45% se encuentra
de acuerdo, por otro lado, un 5% no estd ni en desacuerdo ni de acuerdo, un 10% se
encuentra en desacuerdo frente a este aspecto y un 5% estd totalmente en desacuerdo con

esto.

Figura 24: ¢ Desde la gestidon administrativa y liderazgo del grupo de investigacion se apoya
e incentiva a los investigadores a participar en los diferentes espacios y eventos

académicos?
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¢ Desde la gestion administrativa y liderazgo del grupo de investigacion se
apoya e incentiva a los investigadores a participar en los diferentes
espacios y eventos académicos?

En desacuerdo
10,0%

Totalmente de acuerdo
35,0%

Ni de acuerdo, ni en desacue. ..
30,0%

De acuerdo
25,0%

Fuente: Elaboracidn propia

Frente a esta pregunta el 35% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en
gue desde la gestién administrativa y liderazgo del grupo de investigacidon se apoya e
incentiva a los investigadores a participar en los diferentes espacios y eventos académico,
de igual forma, el 25% se encuentra de acuerdo, un 30% no se encuentra ni en desacuerdo

ni de acuerdo frente este tema y un 10% se encuentra en desacuerdo.

Figura 25: ¢ El relacionamiento de los investigadores del grupo estd basado en la confianza,

el respeto, la colaboracion y el profesionalismo?

¢ El relacionamiento de los investigadores del grupo esta basado en la
confianza, el respeto, la colaboracion y el profesionalismo?

En desacuerdo
15,0%

Totalmente de acuerdo
35,0%

Ni de acuerdo, ni en desa...
10,0%

De acuerdo
40,0%

Fuente: Elaboracion propia
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El 35% de los encuestados considera que el relacionamiento de los investigadores del grupo
esta basado en la confianza, el respeto, la colaboracion y el profesionalismo, de igual
manera el 40% se encuentra de acuerdo con esto, por otro lado, un 10% no se encuentra ni

de acuerdo ni en descuerdo y un 15% se encuentra en descuerdo frente a este tema.

Figura 26: ¢ Con que frecuencia colabora usted con los docentes de otras lineas o grupos de

investigacion en actividades investigativas y académicas?

¢,Con que frecuencia colabora usted con los docentes de otras lineas o
grupos de investigacién en actividades investigativas y académicas?

Casi nunca
15,0%

Muy Frecuentemente
15,0%

Frecuentemente

15,0%

Ocasionalmente
55,0%

Fuente: Elaboracion propia

El 15% de los encuestados colabora muy frecuentemente con docentes de otras lineas o
grupos de investigacion en actividades investigativas y académicas, asi mismo, un 15%

indica que lo hace frecuentemente, un 55% lo hace ocasionalmente y un 15% casi nunca.

Los resultados implican que por la especialidad del grupo de investigacion no es habitual la
colaboracién con otros grupos de investigacién, no obstante, cuando se da dicha
colaboracién se da en temas especificos que involucra la gestion del conocimiento

relacionado a los temas y areas de conocimiento del grupo de investigacion.
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Figura 27: ¢ Con que frecuencia se invita y motiva a los integrantes del grupo a compartir el
conocimiento y exponer los resultados obtenidos por los investigadores de las diferentes

lineas?

¢ Con que frecuencia se invita y motiva a los integrantes del grupo a
compartir el conocimiento y exponer los resultados obtenidos por los
investigadores de las diferentes lineas?

Muy Frecuentemente
10,0%

Frecuentemente
15,0%

Ocasionalmente
75,0%

Fuente: Elaboracion propia

El 10% de los encuestados indican que muy frecuentemente se invita y motiva a los
integrantes del grupo a compartir el conocimiento y exponer los resultados obtenidos por
los investigadores de las diferentes lineas, un 15% manifiesta que se hace frecuentemente

y el 75% indica que se hace ocasionalmente.

El hecho de compartir de forma ocasional los resultados implica que el grupo de
investigacion no este alineado a una misma estrategia o de forma coercitiva a las relaciones
interpersonales, se observa que no existen un consenso en el cual se preste el espacio para

auditar y evaluar los resultados obtenidos por el grupo de investigacién.

Figura 28: ¢Considera pertinente la implementacion de un modelo de gestidon del

conocimiento para el grupo de investigaciéon?
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. Considera pertinente la implementaciéon de un modelo de
gestidn del conocimiento para el grupo de investigaciéon?

No
5,0%

Si
95,0%

Fuente: Elaboracion propia

El 95% de los encuestados considera pertinente la implementacién de un modelo de gestiéon
del conocimiento para el grupo de investigacion, por otro lado, un 5% no lo considera
pertinente. Esto en funcion de la manifestacidon del problema de la falta de trabajo en

equipo.

Se observa, ademds, que una pequeiia parte de la poblacidn persiste en practicas

tradicionales, las cuales se basan en un trabajo puramente individual.

Figura 29: (Se cuenta con herramientas tecnoldgicas que satisfacen las necesidades del
grupo en cuanto a la identificacion, adquisicién, creacidn, almacenamiento, distribucién y

uso del conocimiento que soportan la actividad investigativa?
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¢ Se cuenta con herramientas tecnolégicas que satisfacen las necesidades
del grupo en cuanto identificacién, adquisicion, creacién, almacenamiento,
distribucién y uso del conocimiento que soportan la actividad investigativa?

Totalmente de acuerdo
25,0%

En desacuerdo
25,0%

Ni de acuerdo, ni en desacue...
5,0%

De acuerdo
45,0%

Fuente: Elaboracidn propia

El 25% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con que se cuenta con
herramientas tecnoldgicas que satisfacen las necesidades del grupo en cuanto a la
identificacidn, adquisicidn, creacién, almacenamiento, distribucion y uso del conocimiento
que soportan la actividad investigativa, el 45% indica que se encuentra de acuerdo con esto,
el 5% no se encuentra ni de cuerdo ni en descuerdo y el 25% se encuentra en descuerdo

frente a este tema.

Figura 30: ¢ La estructura organizacional, normativa y financiera es idénea para el logro de

los objetivos del grupo de investigacién?
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¢ La estructura organizacional, normativa y financiera es idonea
para el logro de los objetivos del grupo de investigacion?

En desacuerdo

5,0¢

Ni de acuerdo ni en des...
5,0

Totalmente de acuerdo

25,0%

Totalmente en desacuerdo

5,0%

De acuerdo

60,0%

Fuente: Elaboracion propia

Frente a esta pregunta el 25% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con
que la estructura organizacional, normativa y financiera existente es idénea para el logro
de los objetivos del grupo de investigacion, un 60% se encuentra de acuerdo con esto, el
5% no estd ni de cuerdo ni en descuerdo y un 5% manifiesta estar en descuerdo para esta

pregunta.

Luego de analizar los datos anteriores obtenido se logra determinar que todos los
investigadores que participaron en la respuesta del instrumento tienen conocimiento sobre
la GC y muestra de esto es la constante creacién de conocimientos al interior del grupo,
esto, tiene que ver con que el 90% de los investigadores se encuentran constantemente
motivados para hacerlo, esto es en mayor medida a que se encuentran satisfechos en su
gran mayoria con los incentivos institucionales que se tienen, mas que por la motivacién

que se dé desde el liderazgo o administracion del grupo.

Por otro lado, se pueda dar cuenta de que las herramientas y estrategias para adquirir y

crear conocimiento que se tiene actualmente son adecuadas y suficientes. También se
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establece que se tienen algunas herramientas tecnoldgicas que facilitan el proceso de GC,
en cuanto a la identificacidn, creacidn y distribucion. Asi mismo, se determina que la
socializacién del conocimiento se da en mayor medida a través de la participaciéon en
eventos académicos, seguido de los semilleros de investigacidon y revistas, y en menor
proporciéon por medio de correo electrénico, generando en impacto en los diferentes

grupos de interés.

En cuanto a la gestidn y funcionamiento del grupo se establece que al interior del grupo se
tiene conocimiento y claridad sobre los procesos, procedimientos y estructura que soportan
la investigacion en la institucién y el grupo, ademas, que todos estos estdn alineados con
las politicas y objetivos institucionales. También, se encuentran apreciaciones diversas en
cuanto al relacionamiento de los investigadores del grupo, pues si bien la mayoria
considera que se dan relaciones basadas en la confianza, el respeto y la colaboracion, otro
tanto, considera que no es asi, ademas, que la colaboraciéon académica e investigativa con
integrantes de otras lineas o grupos se da forma ocasional, es decir, no hay una constante
de trabajo colaborativo, esto sumado a que solo ocasionalmente se invita a los
investigadores a la socializacién de resultados y nuevos conocimientos. Teniendo en cuenta
lo anterior, los integrantes consideran pertinente la implementacién de un modelo de GC

para el grupo de investigacion.
5.4. Busqueda bibliografica

Esta técnica facilitd el desarrollo de las fases | y Il de ejecucion de este trabajo, por medio
de la busqueda y analisis de bibliografia donde se logra establecer que se han realizado
diversos estudios alrededor de la GC, desde su definicion hasta estudios aplicados a
diferentes tipos de organizaciones, principalmente a las IES e instituciones educativas en

general como principales generadoras de conocimiento.
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Adicionalmente, se logra precisar que existen barreras y limitaciones que impiden la GC
entre las que se encuentran: la falta de motivacion y la obtenciéon de beneficios por la
creacion constante de nuevos conocimientos y por compartirlos y socializarlos, también, la
confianza entre los miembros de una organizacién afecta la difusién, transferencia y uso del
conocimiento. De igual manera, se establece que existen barreras de tipo personal y social
que se desarrollan en la cotidianidad de las organizaciones, donde los procesos de
socializaciéon y transferencia pueden representar una amenaza para otros individuos, pues
esto influye en la reputacién, reconocimiento y el avance de quien posee el conocimiento.
También, la cultura, el lenguaje utilizado, el clima organizacional, las autoridades y roles de
poder, el trabajo en equipo y los comportamientos pueden convertirse en barreras o

facilitadores de la GC.

Por otro lado, se determinan barreras de tipo normativo, teniendo en cuenta las IES u
organizaciones de cardcter publico, donde los procesos administrativos pueden ser
extensos, retrasando en algunas oportunidades el desarrollo de proyectos y la participacién
en eventos y redes académicas, adicionalmente, el tipo de vinculacidn de docentes por
periodos de tiempos determinados representa un riesgo para el desarrollo de la GC,

teniendo en cuenta, la alta rotacidn que esto significa.

Para la consulta de informacion sobre el grupo de investigacién, el ITM y los procesos de
investigacion a nivel de Colombia, se tuvo en cuenta la resolucién 15 del 01 de febrero de
2017 “Por la cual se expiden las politicas y el reglamento de ciencia, tecnologia e innovacion
del ITM”, el informe de gestidn del grupo de investigacion CMyP de los afios 2020 y 2021,
la resolucién 11 del 04 de septiembre de 2015 “Por medio de la cual se ajusta el comité de
investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas”, el plan de desarrollo
ITM a otro nivel 2020-2023, la pagina web del ITM y el documento anexo 1. convocatoria

nacional para el reconocimiento y medicién de grupos de investigacion, desarrollo
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tecnolégico o de innovacién y para el reconocimiento de investigadores del sistema

nacional de ciencia, tecnologia e innovacidn-2021 de Minciencias.

A partir de los documentos mencionados, se logra establecer que las IES y el grupo de
investigacion determinan politicas y estrategias de constante mejora en los procesos de
investigacion y creacion de nuevos conocimientos, buscando siempre resolver necesidades
de la sociedad y procurando mantener la alta calidad, por otra parte, a nivel institucional se
establece una estructura para el éptimo desarrollo de la investigacién como una de las
funciones sustantivas de una IES, se tiene la Vicerrectoria de Investigacidn y Extension, la
DOl y AMCTI, las facultades y las jefaturas de programa, donde en cada una de estas
propende por el constante desarrollo de productos y transferencia de los mismos. También,
se logran extraer elementos que permitieron la caracterizacién del grupo de investigacién
con datos como el numero de investigadores, su nivel de formacion, categoria segun
Minciencias, la division de los investigadores por lineas y la produccién académicas por
lineas, ademas, en estos informes se obtuvo informacion sobre la planeacidn estratégica
del grupo, la frecuencia de las reuniones y los resultados, indicadores y cifras de cada
semestre, las revistas con las que cuenta la Institucién para la publicacidn de articulos y los
resultados de eventos como las Jornadas de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas.

Adicionalmente, la busqueda bibliografica permitié desarrollar la fase de ejecucién Ill de
este trabajo que tenia como como propédsito la compilacidn y andlisis de modelos de GC ya
existentes, y que esto permitiera la extraccidon de elementos relevantes y adecuados para

el disefio de la propuesta del modelo de GC para el grupo de investigacién.
5.5. Triangulacion de datos

El analisis de los resultados a partir de este método permitié validar la veracidad de la
informacidn recolectada desde las diferentes técnicas determinadas para esta investigacion

y desde las categorias de analisis definidas, ademas, establece cual de las técnicas utilizadas
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fue mas efectiva en el aporte de informacién relevante y necesaria para el desarrollo de los

objetivos propuestos, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 31.

Triangulacion de datos a partir de las técnicas de recoleccion de informacion

Entrevista

Triangulacion

Observacion
participante

Encuesta

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente tabla se presenta el analisis realizado mediante la triangulacién de datos e
informacién obtenida a partir de la aplicacidn de los diferentes instrumentos y técnicas de

recoleccién de informacion definidas para esta investigacion:
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Andlisis triangulacion de datos
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Categorias o ejes
de analisis

Entrevistas

Encuestas

Observacion participante

Conocimiento

-Se crea de forma
individual por parte de
cadainvestigador olinea
y se almacena de Ia
misma forma.

-La institucion cuenta
con diferentes
estrategias e incentivos
para la creacion de
conocimiento.

-La  socializaciéon  del
conocimiento es
voluntaria por parte del
investigador que desee
publicar en ciertas
revistas y que participe
en eventos académicos.

-No se tienen suficientes
herramientas como
apoyo a la socializacidn
del conocimiento.

-Se cuenta con incentivos
para la creaciéon de
conocimiento a nivel
institucional.

-No se motiva desde el
grupo a los investigadores
para compartir los
conocimientos creados, se
hace de forma voluntaria.

- No se tienen sistemas de
informacion que guien la
adquisicién y transferencia
del conocimiento al interior
del grupo.

-Las lineas de investigacion
asignadas para intervenir en cada
reunion de grupo presentan un
tema libre y de su preferencia, no
se tienen lineamientos
establecidos para la presentacion
de resultados o proyectos por
parte de las lineas ante el grupo.

-Se socializan las convocatorias
internas para la presentaciéon de
proyectos e informacién general,
no se presentan resultados de las
lineas o de investigadores
particulares.

Procesos

-El grupo opera por
medio de lineas de
investigacion lideradas

por un docente que la
integra, donde cada una
establece sus formas de
trabajo.

- A nivel grupal se realiza
una reunién una vez al
mes y las lineas
programan también sus
reuniones internas y
tienen su propia forma
de trabajo y de socializar

-Se establece que el grupo
funciona divido por lineas.
-Al interior del grupo no se
distribuye y comparte el
conocimiento creado.

- No se tiene un proceso que

garantice la gestion vy
proteccién del
conocimiento del grupo
apoyado en las

herramientas TIC.

-Se evidencia inconformidad vy

confusién frente a algunos
procedimientos que cambian
constantemente en las demas
areas involucradas en la

investigacidn institucional.
-Procesos lentos y no articulados.

-El grupo funciona por medio de
lineas que manejan sus propias
formas de trabajo y cada una
realiza sus encuentros para
socializar temas de su interés vy
resultados de sus investigadores.
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el conocimiento de una
forma cerrada.

-Falta articulacion entre
las dreas involucradas
en la actividad
investigativa
institucional, pues esto,
afecta la produccién del
grupo.
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-Se determina que el
grupo se cifie a las
politicas y normativa
institucional para la
investigacion.

-El lider del grupo es un

-El grupo funciona con base
en lo establecido
Unicamente en las politicas
y normativa institucional,
no se tienen politicas o
procedimientos propios del
grupo para su operacion.

-El lider del grupo convoca a las
reuniones mensuales del grupo,
socializa temas de interés general
e informa sobre las directrices
institucionales y de facultad para
que se opera conforme a lo
definido.

con investigadores de
otras lineas, sino, con los

integrantes de diferentes
lineas.

enlace entre las areas

que intervienen en los |-Los incentivos para la

procesos de | investigacion son
Estructura investigacion y  los | Gnicamente los

investigadores. institucionales.

-Se tienen establecidos

procedimientos para

presentacion de

proyectos, pero no para

el almacenamiento de

informacion y

conocimiento.

-El relacionamiento del [-No se tienen redes |-El lenguaje utilizado para las

grupo es cordial, no se | académicas o de | comunicaciones verbales en el
Cultura trabaja frecuentemente | colaboracion entre | grupo en cordial y preciso, no se

evidencia una integracion entre
los miembros del grupo ni
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de la misma o con familiaridad en el
investigadores externos. | -En cada linea hay un lider | relacionamiento.

designado para esto y otros
-Falta la cohesion e | docentes considerados | -No hay mucha participacién de los
integracion del grupo |expertos que también |investigadores en los encuentros
para crear redes | representan autoridad vy | mensuales.

académicas. liderazgo.
-Se  evidencia unos  pocos
investigadores que sin ser lideres
de grupo o de lineas toman la
voceria para plantear las dudas y
pensamientos generales de sus
compainieros.

Fuente: elaboracién propia.

Luego del analisis mediante la triangulaciéon de datos de los instrumentos aplicados se
coincide en el trabajo individual predominante en el grupo, que desde los aspectos
culturales representa la mayor barrera de GC, la socializacién del conocimiento es
voluntaria y no hay lineamientos para esto, por tanto, se coincide en que no hay motivacién
y no se invita a socializar el conocimiento por parte de los lideres del grupo, sin embargo,
se coincide en que a nivel institucional hay incentivos adecuados y suficientes para la

creacion constante de nuevos conocimientos.

También, en los instrumentos aplicados en las encuestas se indica por parte de los
investigadores estar de acuerdo con que los procesos y politicas establecidas a nivel
institucional para la actividad investigativa son las adecuadas, sin embargo, durante la
observacion participante y las entrevistas se manifestd que los procesos son lentos y que
falta articulacién entre las diferentes areas involucradas en la investigacion con los grupos

y las facultades, pues esto, dificulta la aprobacién y ejecucion de proyectos.

La observacidn participante, las entrevistas y encuestas a los miembros del grupo de
investigacidon permitieron la identificacién de las principales caracteristicas del grupo desde
su entorno y dindmicas cotidianas, algunos de los elementos encontrados tienen que ver

con la cultura que se tiene al interior del grupo y como las personas con sus
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comportamientos, lenguajes y costumbres crean un clima organizacional y unas formas de
relacionamiento que son determinantes para el desarrollo de la GC, adicionalmente, la
division del grupo por lineas, si bien, sugiere un orden, unas tareas y unas autoridades
claras, también, desencadena en una divisién marcada del grupo, donde cada linea actua
como independiente, con sus propias formas de trabajar, sus reuniones y donde tienen sus
propios lideres, incluso los que no han sido designados para ello, esto, se debe en gran
medida a la diversidad en los temas en los que se investiga, a las formas de trabajo individual
de los investigadores, a la no integracion del grupo, al nivel de produccion de los

investigadores y a los tipos de vinculacidn de los docentes en la institucion.

5.6. Resultados generales

Durante el desarrollo del trabajo hubo cambio de lider del grupo y se podria decir que esto
afectd las dindmicas en las que venian trabajando, sin embargo, se determina que gracias a
la forma de trabajo por lineas e individual que se vive en el grupo no se vieron afectadas
por el este cambio, por otro lado, cuando hay cambios de lideres de linea si se tendrian
mayores efectos en las dindmicas del grupo, pues, el lider del grupo funciona mds como un
puente entre la administracidon y los investigadores y con funciones desde la gestidn
administrativa, mientras que los de linea velan por el desarrollo y cumplimiento de las
actividades comprometidas por los investigadores en cuanto a produccién académica vy el
avance en la categoria de sus docentes y sus productos, adicionalmente, las lineas
programan reuniones con mayor frecuencia que el grupo, lo que permite que la informacion

fluya constantemente entre estas, pero no de forma grupal como se espera.

También, se obtiene informacidn sobre las politicas que se tienen a nivel institucional y
grupal para el fomento de la investigacidn como una de las funciones sustantivas de las IES,
para esto, se establece que se tienen estrategias como los semilleros de investigacion y
jévenes investigadores con estimulos incluso econdmicos para los estudiantes que cumplan

con los requisitos para ello. A pesar de esto, en la interaccidon con algunos investigadores se
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dice que, si hay incentivos y estrategias para fortalecer los procesos de investigacion, pero
gue estos son selectivos, por ejemplo, solo se tienen estimulos para productos de muy alta
calidad como articulos tipo TOP, Q1 y Q2 y ponencias internacionales, situacion que puede
desmotivar a quienes vienen en un proceso de formacidn o a quienes por ahora no alcanzan

esas categorias.

A través de la busqueda bibliografica propuesta en el desarrollo metodolégico que consistid
en la consulta de diferentes trabajos, autores y estudios previos sobre la tematica, se
extraen elementos sobre modelos de GC ya existentes y aplicados a diferentes tipos de
organizaciones, que dan cuenta de la importancia y beneficios de su implementacién. Toda
la informacién obtenida aporté elementos y aspectos importantes como: la estrategia, la
cultura, los procesos y la tecnologia e informacidn, que fueron contemplados para la
construccion de la propuesta de un modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP,
esto, teniendo en cuenta las necesidades actuales del grupo y las barreras para la GC que
se encontraron, ademads, contemplando aspectos de tipo institucional que afectan

directamente la cultura y formas de trabajo de grupo.

Por otro lado, las entrevistas y encuestas que fueron analizadas a través del programa de
analisis de datos Atlas.ti permiten tener unos resultados desde la percepcidn de quienes
dirigen el grupo y de los investigadores, quienes lo operan en mayor medida. Luego de
analizar dichos datos se evidencia una falta de integracién y de trabajo colaborativo en el
grupo, el cual deberia primar sobre el individual. Se determina a partir de estos dos andlisis
gue hay colaboracion entre integrantes de las mismas lineas y con investigadores externos.
También, se evidencia que no se cuenta con un sistema de informacidon que soporte los
procesos de GC, donde se almacene y proteja el conocimiento, ademads, que permita
compartirlo y que sea de acceso a todos sus integrantes. Los mecanismos y herramientas
utilizadas actualmente son basicas, estas pueden facilitar algunos procesos y

procedimientos de la actividad investigativa no son soporte para llevar a cabo la GC, se
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recalca la necesidad de apoyo en las TIC, sin embargo, esto sugiere nuevas formas de

trabajo para los investigadores.

Adicionalmente, estos analisis por categorias contribuyeron con la identificacion de
barreras para la GC al interior del grupo, una de ellas es el trabajo individual de los
investigadores, lo que a su vez, no propicia el acercamiento, integracién y socializacién de
los investigadores, tanto de forma personal como académica, también, se encuentra una
barrera de comunicacion interna, sistemas o herramientas TIC tradicionales que no
permiten avanzar en los procesos de GC, adicionalmente, en las reuniones mensuales que
se realizan no se socializan resultados, proyectos y posibles eventos que pueden ser de
interés para todos, las reuniones se quedan en temas generales que no son productivos y

no apoyan la GC, esto, dispersa la informacién y conocimiento del grupo.

Asi mismo, luego de la aplicacion de dos (2) encuestas una como instrumento de
caracterizacion del grupo con preguntas abierta y otra de percepcidén con preguntas con
clasificacién en escala de Likert dirigida a los investigadores del grupo, se determina que
hay coincidencia en que a nivel institucional se tienen los incentivos adecuados y suficientes
para la creacién de conocimientos y se corrobora también el trabajo individual y por lineas
gue ha primado con resultado en la aplicacién de todos los instrumentos y técnicas de
recoleccion de informaciéon. También se coincidencia en que la socializacién de
conocimientos se da en mayor medida en eventos académicos y a través de los semilleros
de investigacidon y que desde el liderazgo del grupo falta promover la socializacidon de
resultados, proyectos y conocimientos de las lineas. De igual manera, para ambas encuestas
se establece que no hay colaboracién con investigadores de otras lineas para investigar.

Por otro lado, no hay coincidencia frente a la existencia de herramientas tecnoldgicas que
faciliten el trabajo colaborativo y que apoyen la GC, pues en la encuesta de caracterizacién
se afirma que no se tienen y en el instrumento de percepcidn se afirma que si existen dichas

herramientas, que son las adecuadas y que propician el trabajo colaborativo del grupo.
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6. BARRERAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Durante la ejecucion de este trabajo, se lograron identificar las barreras de GC en el grupo
CMyP que pueden dificultar la transferencia de los conocimientos originados alli, y que
estos tengan impacto en la sociedad y el sector productivo, entre esas se encuentran, las
de tipo legal y financiero , las de tipo administrativo y las culturales, estas barreras, se
determinan a partir de la informacién recolectada en la aplicaciéon de instrumentos y

técnicas propuestas en el disefio metodoldgico (capitulo 4).

6.1 Barreras de tipo legal y financiero

Como se menciona en capitulos anteriores de este trabajo el grupo de investigacién CMyP
pertenece al ITM y como IES de caracter publico es sometida al régimen de contratacion
estatal con procesos largos y en ocasiones lentos, lo que deriva en retrasos para la
aprobacion y asignacidn de recursos para la ejecucidn de proyectos, ademads, en ocasiones
se denota poca financiacidén para la adquisicién de bienes y servicios, y la celebraciéon de
convenios con otras IES o empresas, esto, desmotiva a los investigadores para la creacion

de productos de alto impacto.

Adicionalmente, otro de los obstaculos para la GC en el grupo ha sido el tipo de vinculacién
de docentes, para los de carrera se garantiza estabilidad y permanencia en la institucion
pero son la minoria con solo seis (6) docentes en esta condicidn, y los docentes ocasionales
son 28, las plazas bajo esta modalidad siempre estaran alli, pero no serdn ocupadas por las
mismas personas, esta situacion representa un riesgo potencial de que estos investigadores
no continden en la institucién llevdndose consigo conocimiento, proyectos en ejecucién y

productos creados.
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En la actualidad los docentes de carrera del departamento de Calidad y Produccién se
encuentran como investigadores activos en el grupo de investigacion mientras que de los
34 docentes ocasionales adscritos al departamento 28 se mantienen activos desarrollando
diferentes tipos de produccion cientifica lo que representa el 70% de estos. (Informe grupo
de investigacién Calidad, Metrologia y Produccién, 2020). A continuacidn, se muestra de
manera grafica como ha sido la produccion académica y cientifica correspondiente a los
docentes con tipo de contratacidon de carrera y ocasionales del departamento, lo que

permite evidenciar el riesgo potencial de pérdida de conocimientos.

Grdfico 2.
Produccion de articulos en revistas especializadas impresas aio 2002-2019

Produccion de articulos en revistas especializadas
impresas ano 2002 - 2019

26
25
24
23

22
20

Docentes carrera Docentes ocasionales

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Informe del grupo de investigaciéon Calidad, Metrologia y
Produccion (2020).

Grdfico 3.
Produccion de articulos en revistas especializadas electronicas afio 2002-2019
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Produccidn articulos revistas especializadas
electrénicas afio 2002 a 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Informe del grupo de investigacién Calidad, Metrologia y
Produccion (2020).

Grdfico 4.
Produccion de libros aiio 2002-2019

Produccion de libros
ano 2002 a 2019

Docentes de carrera Docentes ocasionales
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Informe del grupo de investigacidon Calidad, Metrologia y
Produccion (2020).

Grdfico 5.
Produccion de capitulos de libros ano 2002-2019
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Produccion capitulos de libros
aino 2002-2019

Docentes carrera Docentes ocasionales

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Informe del grupo de investigacidon Calidad, Metrologia y
Produccion (2020).

Grdfico 6.
Produccion de patentes 2002-2019

Produccidn de patentes
aino 2002 - 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Informe del grupo de investigacién Calidad, Metrologia y
Produccion (2020).

Grdfico 7.
Produccion de software 2002-2019
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Produccion software
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Informe del grupo de investigacion Calidad, Metrologia y
Produccion (2020).

Grdfico 8.
Produccion de proyectos de I+D afios 2002-2019

Produccidn proyectos de 1+D
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Informe del grupo de investigacion Calidad, Metrologia y
Produccion (2020).

Los datos relacionados evidencian que la mayor cantidad de la produccién académica y

cientifica del grupo esta dada por los docentes vinculados en modalidad ocasional, pues son
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la mayoria, esto, representa un riesgo significativo de rotacién periddica y pérdida de

conocimientos creados al interior del grupo.

6.2 Barreras de tipo administrativo

Estas barreras administrativas encontradas en el grupo de investigacion CMyP estan
relacionadas con la burocratizacién de los procesos, esto es algo que lo caracteriza por
pertenecer a una IES de caracter publico. Segun los investigadores entrevistados los
procesos administrativos para la presentacién de proyectos, autorizacién de recursos
econdémicos y cierres de proyectos son largos y en muchas ocasiones no alcanzan a estar
terminados en los tiempos establecidos en los términos de referencia de algunas
convocatorias externas, por ejemplo, el investigador del proyecto debe entregar al lider del
grupo toda la formulacion del proyecto, incluyendo la proyeccién financiera en los formatos
institucionales establecidos, luego el proyecto es revisado por el comité curricular del
programa académico al cual estd adscrito el investigador que lo presenta o segun la
tematica que se aborda y por el jefe del departamento, posteriormente es evaluado y
avalado por el Consejo de Facultad, para luego, ser revisado por la DOI, quienes surten otros
procesos internos de su competencia. Los cierres de proyectos, prérrogas o novedades de
un proyecto deben surtir el mismo proceso en las diferentes instancias, estas decisiones y
procedimientos pueden ser lentas, teniendo en cuenta que, el comité curricular del

programa y el Consejo de Facultad realizan reuniones solo dos (2) veces al mes.

Por otro lado, el lider de grupo como se menciond anteriormente se encarga de la gestion
administrativa del grupo y de ser un enlace entre las dependencias involucradas en los
procesos de investigacion y los integrantes del grupo, a pesar de esto, algunos
investigadores realizan sus solicitudes o procedimientos de forma directa con las otras
dependencias, saltando el conducto regular y dejando de contar con la opinidén y gestion
del lider, esto, genera barreras de comunicacion interna que ocasionan distorsion de la

informacidn, incoherencia en los procesos que se evidencian en retrocesos y que afectan el
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clima organizacional. Adicionalmente, al interior del grupo no se cuenta con sistemas de
informacién que administrativamente permitan tener la informaciéon y produccién del
grupo ordenada y con acceso para todos los investigadores, cada investigador o linea
almacena su informacién de forma personal, esto, demuestra la falta de cohesién e
integraciéon en el grupo y la casi nula socializacion de los conocimientos generados,

significando una gran barrera para la transferencia y GC.

6.3 Barreras culturales

Las barreras culturales estan relacionadas con las practicas, formas de trabajo y ambiente
gue se vive en el grupo, estas, se determinan gracias a la informacién recolectada en el
desarrollo de este trabajo.

El predominante trabajo individual tanto de las lineas de investigacién como de los
investigadores suponen la mayor barrera o limitante de la GC para este grupo, cuando no
se tiene o promueve una cultura de trabajo colectivo desde el liderazgo es casi imposible
lograr la transferencia y aplicaciéon del conocimiento, mds aun la implementacion de un
modelo que guie todo el proceso. A partir de la informacién obtenida, los investigadores
han logrado consolidar el grupo en la categoria mds alta con un trabajo individual pero
articulado con los objetivos del grupo, y evidentemente ha tenido muy buenos resultados
grupales desde los indicadores de medicion, sin embargo, esto no serd suficiente para lograr

un impacto social a partir de la investigacién.

La estructura del grupo por lineas hace que cada una de estas tengan autonomia sobre
algunas decisiones, formas de trabajo particulares y una cultura propia, que pueden derivar
en una division del grupo de investigacidon, conformacién de redes sociales y de
conocimiento mas cerradas y competencia entre estas, haciendo mdas complejo el proceso
de GC, ademads, se pueden presentar diferentes estilos de liderazgo para cada linea que
suponen otras formas de trabajo y de cultura que puede permear la que ya existe a nivel

del grupo de investigacion.
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Por otro lado, el relacionamiento al interior del grupo y sus lineas se da en un lenguaje y
trato cordial y formal, tanto para las comunicaciones escritas como verbales, sin embargo,
se puede presentar que, segin la forma de vinculacion, el nivel académico y el nivel de
produccién cientifica se da un mejor tratamiento y mayores incentivos para investigar a
algunos docentes, esta situacién, deriva en una falta de confianza que se percibe entre los
investigadores para trabajar como equipo con miembros de otras lineas y para compartir
informacidén acerca de los proyectos y trabajos que se realizan, lo que significa una barrera

para el desarrollo de la GC.

Otros aspectos como el nivel académico y nivel de produccién de algunos docentes han
hecho que sean considerados como expertos por sus compafieros de linea, esto a su vez,
puede significar una amenaza para algunos investigadores, pues, ser el Unico poseedor de
ciertos conocimientos significa una fuente de poder. Adicionalmente, los aspectos legales
como el tipo de vinculacion de los docentes con la institucién (ocasionales y carrera)
también determinan otras fuentes de poder y autoridades que algunos de ellos pueden
representar, estas, se logran evidenciar en los roles de liderazgo asignados y en el
reconocimiento de lideres naturales, que son referentes e influyen sobre los demas, estas
fuentes de poder también se dan como consecuencia del relacionamiento entre las
personas y la forma de ejercerlo dependerd de la comunicacién que se tenga en el grupo.
Estos roles de poder que se dan en el grupo CMyP significan una barrera para la GC, pues,
se pueden deslegitimar las autoridades legales existentes en el grupo, perdiendo
credibilidad, confianza, seguimiento de los lineamientos y conductos regulares y las bases

de un trabajo en equipo direccionado.

De igual manera, la falta de tiempo, el enfocarse Unicamente en las tareas que le
corresponden, las rutinas defensivas y de predisposicion, el no reconocer los errores y la
necesidad de ayuda, la falta de confianza entre los integrantes, y la falta de reconocimiento

y recompensas, son evidentes y predominantes, constituyendo como principales barreras
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parala GCen este grupo de investigacion las de tipo cultural. Los aspectos culturales pueden
considerarse como la mayor barrera para la GC y para obtener beneficios derivados de la
investigacion, ya que, a pesar de contar con los recursos financieros para los proyectos y las
autorizaciones necesarias para su ejecucién, siempre sera necesario contar con un cultura
de trabajo en equipo, compromiso, colaboracidn, confianza, flexibilidad, un liderazgo que
motive, el reconocimiento y buenos tratos entre los involucrados para lograr los resultados

que se quieren.
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7. MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La busqueda bibliografica realizada durante este estudio permitié reunir y agrupar y

compilar informacién acerca de modelos de GC ya existentes propuestos por diferentes

autores, de estos, se logran extraer elementos importantes que pueden ser Utiles para el

disefio de un modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP. La siguiente tabla se

presenta la definicion y reunidon de elementos realizada, a partir de los modelos de GC

encontrados:
Tabla 9.
Modelos de GC
MODELO AUTOR DEFINICION DEL MODELO ELEMENTOS
Este modelo busca la conversién del
conocimiento individual o tacito a un 1. Personas
conocimiento colectivo y formal o explicito, 2. Experiencias
Nonakay . ;
. | presenta la relacién de estos por medio de
Modelo SECI Takeuchi _ 3. Estructura
(2007) un espiral que contempla cuatro (4) etapas o
de forma ciclica (socializacion, 4. Socializacion
externalizacion, combinacion e 5. Sistematizacién
internalizacion).
Modelo de 1. Cultura organizacional
Knowledge Tejedory o 2. laestructura
Practi Acui Este modelo se enfoca en el aprendizaje y el
ractices uirre ;
8 desempefio de una organizacion. 3. Actitudes de las personas
Management - (1998) . . .
. 4. Sistemas de informacion
KPMG consulting
5. Elliderazgo
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(medicién de resultados del piloto
realizado).

8.  Capturar
Arthur | Se centra en los flujos de informacién valiosa | - Innovar
Modelo de .
Andersen | y presenta como esta fluye en dos sentidos: | 10. Distribuir
Arthur Andersen 1999 individ individ
( ) individuo- empresa y empresa-individuo. 11. Perspectiva individual
12. Perspectiva colectiva

Propone los pilares del conocimiento: la 1. Recolectar informacion
explotacion (creacion y captura), actividades 2. Compartir y socializar

Modelo integral Wiig relacionadas con el conocimiento

3. Transformar la
de GC (1993) L )
(transformacion y compartir), y la GC (uso ) B
del conocimiento), se fundamenta en la informacidn
aplicaciéon del conocimiento, segun las 4. Uso de conocimiento.
necesidades organizacionales.
Pretende la integracién y utilizacion del
conocimiento, a partir, de cuatro (4) fases:
evaluacion de la infraestructura, andlisis de 1. Recursos
Modelo Step Tiwana | los sistemas de GC (disefio y desarrollo), 2. Objetivos organizacionales
Road Map (2002) implementaciéon (puesta en marcha del .
. L, N 3. Estrategias
sistema de GC), y evaluacién de desempefio
4. Prueba piloto

Fuente: elaboracion propia

A partir del analisis de diferentes modelos de GC propuestos por diversos autores, se logran

destacar las concepciones del proceso de GC que son relevantes como: la conversion de un

conocimiento individual a uno colectivo, la influencia de la cultura de la organizacién en

este proceso, la importancia del liderazgo y la estructura general de la organizacion, la

comunicacion asertiva por medio del lenguaje o herramientas colaborativas, ademas, se

hace evidente la responsabilidad tanto de la direccion como de sus demas integrantes en la

aplicaciéon de los modelos y procesos de GC. Los modelos presentados anteriormente tienen
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como premisa que compartir el conocimiento es la base para la creacidon de otros nuevos

gue contribuyan con el logro de los objetivos organizacionales.

También, se extraen elementos que son necesarios tener presentes dentro de los procesos

de GCy la construccion de un modelo que la soporte y guie, estos elementos, facilitan la

gestion del capital intelectual con el que se cuenta, entre estos se destacan:

Las personas: este elemento puede considerarse como el mas importante en los
procesos de GC, pues son estas las que poseen y crean el conocimiento. Dentro de este
elemento se contemplan otros aspectos como: Las actitudes, experiencias, aptitudes,
los estilos de liderazgo y comportamientos, que hacen parte de la cultura de un grupoy
como la transformacion de esta en pro de los intereses colectivos conduce a la adopcién
de la GC como forma de operar.

El poder y la autoridad que se otorga al ser poseedor del conocimiento acrecienta las
brechas del conocimiento, pues la falta de confianza entre los miembros de un grupo y

la tendencia al trabajo individual representan barreras para el desarrollo de la GC.

La estructura: este elemento contempla aspectos como los objetivos, la estrategia y los
recursos de una organizacion y como estos apuntan al fortalecimiento de los procesos
de GC a través de las nuevas creaciones y su impacto. Este elemento traza la ruta con la
cual se mueve la organizacién, teniendo en cuenta, su propdsito principal, misién y
recursos con los que cuenta y a los que puede acceder.

La estructura también contempla los niveles de autoridad existentes, conductos
regulares, toma de decisiones, politicas y normativa, que son guia y dan orden a los

procesos de GC.

Socializacidn y sistematizacion del conocimiento: estos tienen que ver con la captura,
transformacion, transferencia y proteccién del conocimiento, para esto, se requiere

del apoyo de sistemas de informacién y herramientas tecnolégicas que sirvan como un
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medio para compartir, divulgar y almacenar el conocimiento, ademas, que pueda
contener informacién de sus integrantes, propiciando redes de conocimiento internas
y externas y potenciar y dar valor a los conocimientos que requiere la organizacion, a
partir del diagndstico que se puede obtener si se tienen esta informacién consolidada

y sistematizada.

De igual manera, en estudios como el de Salazar Castillo & Zarandona (2007) se realiza un
analisis de modelos de GC trayendo a colacién modelos como el de Wiig (1993) donde se
indica que este se enfoca en la identificacion de las necesidades que tienen las
organizaciones y los conocimientos que ya se tienen para darle el uso adecuado, luego de
esto, se busca que sea compartido y aplicado por medio de las herramientas tecnolégicas,
también, incluye en su andlisis el modelo de Nonaka y Takeuchi (1999) donde también se
busca compartir el conocimiento y que este se encuentre alineado con la estrategia
organizacional pero enfocado en la conversién del conocimientos en todos los niveles,
individual, grupal y organizacional, sin embargo, menciona que este modelo no incluye el
como se harian los procesos de transferencia. También, incluye en su andlisis el modelo
KPMG (Knowledge Practices Management Consulting) y concluye que este se enfoca en el
aprendizaje organizacional y resalta la importancia de la estructura de la organizacién que
es la que finalmente define las practicas, formas de trabajo de las personas, influyendo

ademas en la cultura que se construye internamente.

Adicionalmente, Salazar Castillo & Zarandona (2007) afirma que este modelo presenta
bastante similitud con el modelo propuesto por Arthur Andersen (1999), el cual, contempla
también dentro de sus principales elementos la estructura e infraestructura de la
organizacién y como esta contribuye con la construccion de una cultura donde se promueve
el constante aprendizaje, el trabajo grupal y la innovacién a partir del liderazgo, la
innovacion y la tecnologia. Estos modelos comulgan también en que se debe prestar total

atencién a los elementos culturales que se construyen en la organizacién, el
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relacionamiento de las personasy las formas de trabajo, se considera que debe ser el primer
cambio, antes que la inversién en sistemas de informacion para el almacenamiento, esto,
pasa a un segundo plano si no hay cultura de colaboracidn. Estos dos modelos coinciden
también en que el liderazgo, la estructura, las personas, la cultura y la tecnologia son

elementos indispensables para los procesos de GC en las organizaciones.

Por otro lado, en Galindo Sarmiento (2018) se indica que modelos como el de Nonaka y
Takeuchi, rescatan la importancia de las personas como generadoras de conocimiento en
las diferentes formas, individuales, grupales y organizacionales a partir de los tipos de
conocimiento propuestos por estos autores, el conocimiento tacito y explicito y que ambos
tienen que ver con las experiencias vividas de las personas, también sefiala que las
organizaciones y su estructura pueden ser barreras o facilitadores de la GC. De igual forma,
menciona que el modelo propuesto por Wiig en 1993 se enfoca en compartir el
conocimiento con el fin de darle un uso realmente representativo y que genere valor para

una organizacion.

Otros estudios sobre modelos de GC como el de Barragan Ocafia (2009) proponen una
taxonomia o clasificacion por grupos de modelos ya existentes como se describe a

continuacion:

e Modelos conceptuales, tedricos y filosoficos de GC: estos se caracterizan por presentar
los modelos desde un enfoque tedrico, este, trata de abordar el origen y construccion
del conocimiento, las formas de transferencia y su transformacién. Para este tipo de
modelos el autor trae a colacién el modelo de Nonaka y Takeuchi (1999), pues contienen
elementos que sustentan el origen del modelo exponiendo los conocimientos tacitos y
explicitos y la conversién de estos mediante modelos mentales y experiencias de las
personas. También, menciona como ejemplo para esta categoria el modelo de Wiig

(1993), que se caracteriza por mostrar los diferentes niveles y procesos de adaptacion
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e interiorizacidn del conocimiento entre diferentes actores, ademas, distingue tres (3)
formas de conocimiento en diferentes niveles como: el conocimiento personal,

conocimiento publico y experto compartido.

e Modelos cognoscitivos y de capital intelectual: aqui se tratan de explicar las formas
para darle un uso al conocimiento, estos modelos se enfocan en organizaciones que a
través de la aplicacién y uso del conocimiento crean valor, solucionan problemas y
satisfacen al cliente. Para esta categoria se trae como ejemplo el modelo de Capital
Intelectual de GC de Skandia Navigator propuesto en 1997, este se considera una
herramienta atil para evaluar el capital intelectual de una organizacién como un
mecanismo para el crecimiento de estas, este consta principalmente de dos (2) partes:
el capital humano y staff y el capital estructural (sistemas tecnoldgicos, procesos,

informacién).

e Modelos de redes sociales y de trabajo: estos modelos explican cdmo se adquiere e
intercambia el conocimiento, teniendo en cuenta el relacionamiento y la cultura de un
grupo, estos incluyen, redes académicas y comunidades de practica, dandole mayor
valor a la socializacidn, la confianza en los actores y la creacidn de valor a partir de esto.

En esta categoria se presenta el Modelo Integral de Sociedades del Conocimiento

propuesto por Ruiz & Martinez en 2007, ya que este, evidencia la dindamica que tiene
el conocimiento en una sociedad, la informacién, el conocimiento, la innovaciéon y la
retroalimentacion continua, que contribuyan con la construccion de sociedades
basadas uso del conocimiento, este se plantea desde cuatro (4) dimensiones: la
informacidn, la sistematizacion del capital intelectual, la innovacion y la capacidad

de respuesta en la solucion de problematicas.

e Modelos cientificos y tecnoldgicos: estos modelos promueven la gestion de la
innovacion, la investigacidn y el desarrollo de las organizaciones, también, comprenden
los modelos que procuran el uso de las TIC para facilitar los procesos de GC. Para este

caso se muestra como ejemplo el modelo de COTEC propuesto en 1999 en el cual se
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promueve la innovacidn tecnoldgica, la investigacidon y desarrollo al interior de una
empresa y para esto define cinco (5) etapas: vigilar, que consiste en buscar las
oportunidades de innovacién a partir de las necesidades sociales y de los clientes;
focalizar, aqui se deben seleccionar los elementos y estrategias que generen una ventaja
competitiva; capacitarse, hace referencia a la adquisicion del conocimiento necesario
para hacer que la tecnologia y procesos funcionen de forma adecuada; implantar:
consiste en ejecutar la innovacién tomando como base la idea inicial hasta su
lanzamiento final como producto de impacto en un mercado; aprender, realizar una
retroalimentacién sobre los resultados obtenido y los conocimientos que se pueden

extraer luego de la experiencia.

Por su parte Rodriguez Gémez (2006), indica que a pesar de que existan innumerables

modelos de GC, estos pueden agruparse de la siguiente manera, segun sus objetivos,

actores y metodologia:

Almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento: estos modelos se enfocan
en las formas y estrategias para guardar y proteger el conocimiento que existe en la
organizacidn y que esta disponible para su transferencia entre todos los integrantes de

la organizacion.

Sociocultural: estos son modelos que se proponen el logro de una cultura ideal para el
desarrollo de la GC, estos, promueven cambios de actitudes, formas de trabajo,

sensibilizar sobre el valor del conocimiento y el fortalecimiento de la confianza.

Tecnoldgicos: en estos modelos es relevante la utilizacién y desarrollo de herramientas
y sistemas de informacién tecnoldgicos que soporten y apoyen los procesos de GC,

haciendo énfasis en la transferencia y almacenamiento de este.
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Teniendo en cuenta las definiciones, estudios y andlisis mencionados anteriormente
evidencias que los modelos presentados contemplan como base principales la conversion
de un conocimiento tacito o individual a un conocimiento explicito o colectivo, también, se
evidencia como la cultura organizacional se convierte en protagonista en el disefio e
implementacién de cualquier modelo de GC, coincidiendo los diferentes autores en que la
cultura ideal sera esa que procure el actuar colaborativo entre los miembros de una

organizacion.

Por ultimo, el uso de las herramientas tecnoldgicas también juega un papel importante en
la implementacion de modelos de GC, pues, aunque algunos modelos no las mencionan de
forma directa son relevantes para salvaguardar el conocimiento y sirven de apoyo para su
transferencia. Lo ideal es que los modelos de GC sean disefiados y ajustados de acuerdo con
el tipo de organizacidon que lo implemente, teniendo en cuenta sus necesidades propias,

estrategia principal, tipo de organizacién y cultura organizacional.
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8. MODELO DE GC PARA EL GRUPO DE
INVESTIGACION CALIDAD, METROLOGIA Y
PRODUCCION DEL ITM

La propuesta que se presenta a continuacion se realiza teniendo en cuenta la revision de
modelos de GC ya existentes, identificados a través de la busqueda bibliografica,
adicionalmente, se construye mediante la extraccién de elementos relevantes que
contribuyen con la GC al interior del grupo de investigacion CMyP, estos elementos fueron
obtenidos a partir de los instrumentos aplicados y el trabajo de campo desarrollado para la
recoleccién de informacion.

El modelo de GC para el grupo de investigacién CMyP que se propone, se construye a partir
de dos escenarios (interno y externo), cuatro (4) elementos de la GC organizacional, y cinco

(5) etapas, que se argumentan y describen a continuacion:

Los escenarios interno y externo se tienen en cuenta para el disefio del modelo dada la
relacion existente entre estos; los requerimientos y necesidades del entorno que involucran
el capital intelectual del talento humano y que estan ligadas a conocimientos, habilidades,
valores y aportes de estos con el sector productivo y la comunidad en general, estas estan
ademadas enmarcadas en la estructura interna que tiene la organizacién, los procedimientos,
procesos, tecnologia, politicas y estrategias. El actuar del grupo de investigacién esta
determinado por las politicas y necesidades institucionales, que a su vez deberan estar
articulados con las necesidades, politicas y requerimientos del pais y la sociedad,
apoyandose en los recursos con los que cuenta la institucion. Esta interaccidon entre lo

interno y externo propicia una cultura de gestidn, transferencia y uso del conocimiento.

Los elementos contemplados en la propuesta del modelo de GC para el grupo de

investigacion CMyP se determinan, teniendo en cuenta que la estrategia establece las
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acciones y planes necesarios para el logro de objetivos, por tanto, es indispensable contar
con ellas al interior del grupo, estas deberan estar alineadas con las estrategias
institucionales para el fortalecimiento de la labor investigativa. Por otro lado, los procesos
como elemento de la GC son relevantes por que establecen las formas de trabajo, las
practicas, los tiempos de ejecucidn, el cumplimiento de tareas, el liderazgo o autoridades,

segln, las tareas asignadas y la estructura definida por el grupo y la institucién.

Asi mismo, las etapas definidas para el modelo de GC del grupo CMyP, se proponen
teniendo en cuenta las necesidades del grupo de eliminar algunas barreras de la GC
identificadas y de generar impactos sociales a través de su alto nivel de produccién, se
definen también a partir de sus formas de trabajo y condiciones actuales, identificadas por
medio de la caracterizacién del grupo desarrollada, por ultimo, se toman elementos de los
siguientes modelos de GC existentes propuestos en la literatura encontrada y que son
coherentes con las condiciones y necesidades del grupo: el modelo SECI de Nonaka y
Takeuchi (2007), que contempla elementos como la estructura, las personas, la
sistematizacién del conocimiento y la transformaciéon un conocimiento individual a uno
colectivo, el modelo KPMG (1998), donde son elementos principales: la estructura, la
cultura, las actitudes de las personas y el liderazgo, también se tienen en cuenta, el modelo
de Arthur Andersen (1999) que se centra en los flujos de informacién a partir de la captura,
innovacion y distribucidén de esta en la organizacidn, y el ciclo del conocimiento propuesto
por Hurtado (2010), que contiene etapas como: el diagndstico, valoracidn, registro,

redireccién, aplicacion, validaciéon y actualizacién.
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8.1. Escenarios del modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP

Escenario externo: este tiene en cuenta la manera en que se obtiene el conocimiento, su
busqueda, captura y los mecanismos utilizados para esto, bases de datos bibliograficas,
redes académicas o participacidon en eventos de socializacién externos. En este contexto
también se tiene en cuenta los requerimientos de la sociedad o el entorno mas cercano vy
como puede contribuir el grupo de investigacion con ellos, ademds, se contemplan otros
aspectos como los convenios con otras |IES y empresas para el desarrollo de productos de
investigacion del alto impacto y la creacién de politicas y estrategias para lograr ventajas

competitivas.

Escenario interno: este tiene que ver la planeacion estratégica del grupo, sustentada
principalmente en su mision, visién y objetivos, también, va de la mano con la claridad de
sus politicas y estrategias para llevar al grupo al mas alto nivel, este contexto, contiene
aspectos enfocados en el manejo de la informacion al interior del grupo, la identificacidn,
clasificacién, procesamiento y uso del conocimiento. Para esto, sera necesario tener en
cuenta elementos que soportan la GC como: la estrategia, los procesos, el liderazgo, los
investigadores, las tecnologias y herramientas con las que se cuenta y la cultura

organizacional.

8.2. Elementos del modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP

Estrategia: a partir de esta se establece la ruta a seguir del grupo, esta incluye, metas,
objetivos y politicas. Las estrategias orientan las tareas y el desarrollo general de la actividad

investigativa, son una guia para la creacion, uso y transferencias del conocimiento.
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En este elemento se debe identificar cuales son los objetivos estratégicos y las areas de
conocimiento a las que le apunta el grupo de investigacién, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas y la Institucién, las cuales deben estar inmersas en la
estrategia organizacional, puesto que la GC debe estar en sintonia y alineada con Ia
estrategia y los objetivos institucionales, y teniendo claros cudles son los conocimientos o
saberes requeridos se empieza a desarrollar las actividades del elemento Procesos, siempre

teniendo como punto de referencia la estrategia.

Es importante que a través del elemento Estrategia se pueda identificar la razén de ser de
la Institucidn y su propdsito, puesto que estos pueden cambiar segun la dinamica de los
cambios de administracién y planes de desarrollo, por lo tanto, se deben tener como
referencia para desarrollar la misién institucional a partir de las funciones sustantivas

(docencia, investigacion y extensidn) la siguiente informacién:

e Principios: El objetivo es describir las normas que orientan y regulan la vida de la
institucional.

e Valores: Describir las conductas positivas o actitudes idealizadas que se quieren
infundir en toda la institucion.

e Mision: Razén de ser de la institucion. Qué es, qué hace, como lo hace y para qué lo
hace.

e Visidn: Cual es la meta generalizada de lo que quiere lograr la institucién en un
tiempo determinado.

e Objetivos: Metas a alcanzar.

e Estrategia: COmo se alcanzaran los objetivos y la vision.

e Ejes Tematicos: Hacia donde se deben enfocar las actividades a desarrollar, las

cuales se materializaran a través de programas, proyectos especificos y metas.
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Con base en los objetivos estratégicos identificados de la facultad y la institucién, se
orientan las lineas de investigacidn sobre las cuales el grupo de investigacion desarrollara
las actividades investigativas. El propdsito es que el desarrollo de la investigacidon
institucional no se realice con base en intereses personales o de grupos especificos, sino
con base en los fines institucionales sobre los cudles se desea posicionar y diferenciar. Las
lineas de investigacién deben definirse y articularse de manera concreta por areas de
conocimiento y una vez definidas, queda establecido sobre cudles conocimientos se debe
aplicar la GC.

Procesos: a través de estos se determinan los flujos de informaciéon en el grupo, se
establecen formas, orden y estructuras para el trabajo de los investigadores procurando la
GC, esto, incluye modificarlos cuando sean necesario y dependerd de los lideres la adopcién
de nuevas practicas investigativas basadas en la generacién de nuevos conocimientos y su
gestion, estos procesos deberdn de estar articulados con los procesos y procedimientos
institucionales ya establecidos, que pueden cambiar teniendo en cuenta las dindmicas de

cambio de administracién institucional.

Con base en los en los objetivos identificados en la Estrategia, en el elemento Procesos se
debe realizar constantemente un diagndstico del conocimiento que posee cada
investigador, por medio de herramientas que permitan realizar una valoracion de saberes,
tanto del conocimiento explicito, cémo del conocimiento tacito y estas deben calificarse y
organizarse en un portal de conocimiento o alguna herramienta tecnoldgica para tal fin. Se
analiza el conocimiento obtenido de cada investigador y el conocimiento requerido para
proceder a emprender proyectos, esto permitira cerrar brechas de conocimiento con los
investigadores del grupo. Ademas, se debe garantizar el registro de los conocimientos en
diferentes herramientas o plataformas tecnolégicas como: paginas amarillas, plataforma
ScienTl de Minciencias, Mapas de Conocimiento, entre otras y debe ser socializado, en

diferentes espacios.
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Cultura: este elemento tiene mucho que ver con las personas, su desempefio y la
organizacién, aqui, se incluye aspectos como la participacidon de los investigadores en la
creacion y difusién del conocimiento y las motivaciones que tienen para hacerlo, todo esto,
en el marco de aspectos como: el relacionamiento, el lenguaje, el estilo de liderazgo, la
conformacion redes y las autoridades que se establecen y surgen en sus dinamicas
cotidianas. Son las personas quienes poseen los conocimientos y las capacidades para que
se generen nuevos, y que este sea transferido, contribuyendo con productos de impacto
para la comunidad académicay la sociedad, por tanto, las personas pueden ser facilitadoras

o barreras de la GC.

A partir de este elemento se deben garantizar los espacios y herramientas para la
socializacién del conocimiento y la conformacién de redes académicas y de colaboracidn,
como: cafés de conocimiento, redes colaborativas, foros, lecciones aprendidas, entre otros.
Esto con el fin que como producto de esa socializacién se formulen ideas, conceptos, grupos

de interés, y demas que permitan materializar el conocimiento de forma explicita.

Tecnologia e informacion: este elemento apoya vy facilita el relacionamiento de todos los
componentes de un modelo de GC y tiene que ver con la capacidad instalada para dar
soporte a las actividades de investigacion, el apoyo en herramientas informaticas y
tecnologias que es fundamental para el acceso al conocimiento, para su uso,
almacenamiento, proteccién y transferencia; el uso y eleccidn de estas estaran
determinadas por las caracteristicas del grupo y los recursos humanos, financieros vy fisicos
gue posean. Por otro lado, la informacidn alberga los datos y conocimiento que se genera,
este es el insumo para comenzar un proceso de GC a partir de la investigacién, la
informacién o datos que se transforman en conocimiento y que por medio de un proceso o
etapas por las que debe pasar logra ser transferida, contribuyendo con la resolucién de

problematicas y necesidades sociales.
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Con el objetivo de exteriorizar y compartir el conocimiento adquirido, este elemento tiene
como propdsito que los integrantes del grupo compartan informacion, conocimiento,
experiencias, buenas practicas, entre otros, y puedan establecerse sinergias y buscar
alternativas para el trabajo colaborativo. El propdsito de este es que con las herramientas
tecnoldgicas se puedan intercambiar conocimiento e informacién y producir nuevo de
forma conjunta entre sus integrantes, para lo cual cada investigador debe entender su

utilidad y beneficio para el grupo.
8.3. Etapas del modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP

1. Generar y/o capturar: en esta etapa el grupo deberd establecer y adecuar las formas y
herramientas para la captura y acceso a informacion de fuentes internas y externas que
contribuya con la generacién de nuevos conocimientos. El objetivo de esta etapa sera
determinar cudles seran las formas de obtener el conocimiento y que estas permitan el
fortalecimiento de las habilidades y competencias de los investigadores, para esto, serd
necesario realizar un diagndstico de conocimiento, en el que se logre identificar y
categorizar el conocimiento que se tiene, atendiendo los requerimientos institucionales
y del entorno. Adicionalmente, se debe establecer cual serd la forma de obtener otros
conocimientos que refuercen o propicien las nuevas creaciones a partir de la

socializacién de experiencias y resultados de otros investigadores.

Actividades: para el desarrollo de esta etapa se pueden llevar a cabo actividades y
estrategias como: realizacién de talleres con expertos segun las tematicas y saberes
requeridos por el entorno vy la institucidon y que estén articuladas con los objetivos del
departamento y la facultad; propiciar la formaciéon de redes académicas entre
investigadores de la institucidon y de otras IES, por medio de espacios de socializacién de
conocimientos y comunidades de practica; desarrollar un mapa de conocimiento que

permita identificar a los investigadores, los conocimientos especificos tacitos vy
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explicitos, resultados, produccion y experiencia de estos en las diferentes areas de
conocimiento que se trabajan en el grupo, todo esto, apoyados en plataformas
tecnoldgicas que permitan el registro y almacenamiento de esta informacion; reforzar
y socializar los sistemas de incentivos que se tienen o plantear incentivos propios del

grupo de investigacion para la creacidn constante de nuevos conocimientos.

Socializar y/o compartir: esta consiste en volver asequible y comprensible el
conocimiento creado en el grupo para quien lo necesite, principalmente, el
conocimiento debe ser compartido de y facil acceso para todos los miembros del grupo
de investigacion, por medio de herramientas informdaticas que lo almacenan o a partir
de la programacién de encuentros académicos y de grupo enfocados en resultados y
productos, y no en informacién general y administrativa. En esta etapa se pretende que
luego de la identificacion de los conocimientos requeridos, estos sean compartidos y

socializados entre los investigadores del grupo.

Actividades: en esta etapa se pueden realizar actividades como: realizar en las
reuniones mensuales del grupo la socializacién de los proyectos y resultados en los que
vienen trabajando cada una de las lineas que conforman el grupo; programar espacios
donde se desarrollar lluvias de ideas a fin de determinar formas o crear nuevos espacios
para la socializacién de conocimiento con otros grupos y con estudiantes de forma
constante, diferentes a los ya establecidos; dar a conocer las necesidades de
conocimiento segun el desarrollo de competencias de los estudiantes y los

requerimientos de la institucion, para que estos sean de impacto social.

Transferir: en esta el grupo debe procurar la entrega del conocimiento creado a quien
lo requiera, el conocimiento debe sobre pasar barreras institucionales y tener impactos
sociales, la participacidon en encuentros nacionales e internacionales con otros grupos
de investigacion o con el sector productivo. Aqui se pretende la creacién de espacios

gue pueden ser virtuales o presenciales para la distribucion de conocimientos grupales,
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donde se promueva el trabajo colaborativo para la toma de decisiones y solucién de

necesidades.

Actividades: en esta etapa se pueden llevar a cabo acciones como: compartir en las
reuniones mensuales del grupo los resultados y proyectos culminados del grupo, a fin
de rescatar los que puedan inferir en la solucién de diferentes problematicas sociales e
institucionales o que aporten a la formacion de estudiantes de los programas que
soporta el grupo; sensibilizar sobre la importancia de la comunicacion y confianza entre
los investigadores para el cuidado y transferencia del conocimiento creado, apoyados
en herramientas tecnoldgicas que permitan dejar registro de estas actividades y sus

resultados.

Aplicar: aqui se da valor al conocimiento creado, este debe ser usado y aplicado en la
resolucién de problematicas y necesidades de la sociedad. En esta etapa se busca llevar
a la préctica el conocimiento capturado luego de las etapas de socializacién y

transferencia.

Actividades: documentar los nuevos procedimientos y buenas practicas adquiridas para
los investigadores luego de las etapas creacién, socializacion y transferencia de
conocimiento y hacer la divulgacion de estos, aun mas de aquellos que permitieron la
solucién de problemas de forma efectiva; realizar un ejercicio de lecciones aprendidas
luego de la experiencia de GC, apoyados en herramientas digitales y tecnoldgicas que

permitan realizar el registro y trazabilidad de esta informacién.

Almacenar: consiste en evitar la pérdida de lo creado en el grupo de investigacion, para
esto, se deberan buscar las formas de trabajo y herramientas tecnolégicas de apoyo
idéneas para que el conocimiento sea conservado y se tenga acceso a este siempre que

se requiera. Para esta etapa es necesario el apoyo de una plataforma digital de
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almacenamiento de experiencias, espacios del socializacién, reconocimientos,

resultados, incentivos y lecciones aprendidas.

Actividades: Crear una base de datos con la informacidn de cada uno de los
investigadores y lineas de investigacién del grupo, las areas de conocimiento que
trabajan y los proyectos y productos ejecutados y en ejecucion; crear un repositorio
archivos que se actualice de forma semestral con los articulos, proyectos, ponencias y
otros productos derivados de la investigacion del grupo en ese periodo de tiempo, y que
este tenga la opcidn de generar la participacidon de quienes acceden por medio de un
foro o chat que permita expresar alguna opinidn sobre los esta produccién, esto

apoyados en las herramientas tecnoldgicas con las que se cuenten.

8.4. Representacion grafica del modelo de GC para el grupo de

investigacion CMyP

A continuacidn, se presenta de forma grafica el modelo de GC propuesto para el grupo de
investigacion CMyP del ITM.

Figura 32.
Modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP del ITM
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ESCENARIO EXTERNO

Estrategia

1.Generar
Capturar

2.Socializar
Compartir

Gestidn del
Conocimiento
5.Almacenar
4. Aplicar

ESCENARIO INTERNO

Tecnologia e
q iy Procesos
informacién

Elaboracidn propia

El modelo presentado en la figura anterior ratifica la importancia de que el conocimiento
genere impacto social y trascienda barreras teniendo en cuenta los escenarios y contextos
tanto internos como externos, contemplando dentro de estos aspectos como la estrategia,
estructura y cultura organizacional, aspectos sociales, econdmicos, actores interesados y

competidores externos.

Los elementos y etapas presentados, constituyen la GC para el grupo CMyP, puesto que,
durante la interaccidn de estos se dan las guias y se establecen propdsitos para el
conocimiento que se crea y como se motiva a su produccién constante, también, se definen
las formas de cdmo debe ser su transferencia, involucrando las herramientas tecnolégicas
como apoyo en la proteccidn y acceso al conocimiento, la capacitacién constante de los
investigadores, el establecimiento de formas de trabajo colaborativo y la formacién de

redes académicas entre sus integrantes, contribuyen con una cultura de trabajo en equipo
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y disminuyendo las barreras de la GC al interior del grupo de investigacién y permitiendo la

implementacién del modelo propuesto.

La cultura y la tecnologia se establecen como elementos principales para laimplementacion
de este modelo, la primera se caracteriza por generar espacios de confianza,
empoderamiento, respeto y motivacién, aspectos que propician los procesos de creacion y
uso del conocimiento, y las formas de compartirlo y la segunda permite el uso adecuado, el

acceso, la transferencia y la proteccion del conocimiento.

8.5. Propuesta de implementacion modelo de GC para el grupo CMyP

Luego de presentar la propuesta de un modelo de GC se hace necesario presentar una
propuesta de actividades para la implementacién de este, teniendo en cuenta, los

elementos y etapas del modelo propuesto, como se describe a continuacién:

e Crear un grupo de trabajo interdisciplinario para la implementacion del modelo

e Identificacion de objetivos estratégicos
En esta actividad se pretende identificar cuales son los objetivos estratégicos y las dreas de
conocimiento a las que debe apuntar el grupo, las cuales deben estar inmersas en la

estrategia organizacional.

¢ Identificacidn de saberes requeridos
Una vez identificados los objetivos estratégicos, se identifica cudles son los conocimientos
requeridos para lograrlo, para lo cual, se organiza de manera estructurada el camino a

seguir a través de planes accion.
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e Valoracion de saberes

Esta actividad tiene como fin diagnosticar y valorar el conocimiento existente tanto tacito
como explicito en cada uno de los actores involucrados. Identificado el conocimiento
existente y el conocimiento requerido, se deben emprender proyectos de formacion y

capacitacién para cerrar las brechas de conocimiento.

¢ Manejo del conocimiento explicito

El conocimiento explicito debe quedar documentado en articulos de investigacion, libros y
capitulos de libros, resultados de investigacidon, productos de formaciéon de recurso
humano, ponencias, productos I|+D+l, entre otros. Para tener el control de dicha
informacién es necesario que cada investigador registre de manera constante en la
Plataforma ScienTi de Minciencias y puntualmente en la herramienta CvlLac la produccién
académica derivada de su actividad investigativa. Dicho registro de manera oportuna

permite tener identificado el conocimiento explicito de cada investigador.

Se propone que en el plan de trabajo de los investigadores quede como compromiso que al
finalizar cada periodo académico deben registrar la produccién académica en la Plataforma

ScinTi de Minciencias y en la oficina de Auto medicién y Control del ITM.

e Estructuracion de conocimiento personal

Con base en la actividad Valoraciéon de saberes, se clasifica y organiza el conocimiento
explicito y tacito, por medio de herramientas tecnoldgicas que permitan publicar y que esté
al alcance de todo el personal de la organizacién el conocimiento que tiene cada

investigador.

El conocimiento actual de cada investigador se contrasta con la informaciéon de las
actividades identificacion de objetivos estratégicos e identificacion de saberes requeridos,
con el fin de saber cudles son las brechas de conocimiento de cada investigador y sobre las

cuales se deben emprender acciones de mejoramiento para cerrarlas.
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e Socializacion y sensibilizacion

Con el objetivo de exteriorizar y compartir el conocimiento adquirido, esta actividad
pretende que los diferentes actores compartan informacién, conocimiento, experiencias,
buenas practicas, entre otros, y puedan establecerse sinergias y buscar alternativas para el
trabajo colaborativo. El objetivo es que con las herramientas colaborativas puedan
intercambiar conocimiento e informacion y, tal vez lo mds importante, producir nuevo
conocimiento de forma conjunta entre varias personas, para lo cual cada investigador debe

entender su utilidad y comprender el significado de la colaboracién.

Adicionalmente, se propone establecer jornadas de capacitaciéon en temas sobre GC para

todos los investigadores del grupo y jefe del departamento de calidad y produccidn.

e Socializacion de nuevo conocimiento

Una vez obtenidos los resultados de investigacion, estos deberan ser socializados a la

comunidad académica y a la sociedad, de acuerdo con el tipo de producto:

-Generacion de nuevo conocimiento.
-Desarrollo tecnoldgico e innovacién
-Apropiacidn social del conocimiento

-Formacion de Recurso Humano en CTel

Se procede con la sustentacion de resultados de investigacion a la comunidad académica,
la publicacién de articulos y la realizacién de ponencias en diferentes eventos académicos,

ademas, de buscar la articulacidn con la actividad transferencia tecnoloégica.
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e Transferencia tecnoldgica

El objetivo es generar mecanismos para la proteccién de los resultados de investigacion, la
transferencia y apropiacion del conocimiento en el sector social y productivo. Ademas, de
identificar y suplir las necesidades que demande la sociedad y la industria a través de los
procesos de investigacidon e innovacidn. Para la actividad de Transferencia Tecnoldgica se

proponen las siguientes actividades:

e |dentificar las necesidades del medio y fomentar proyectos I+D.

e I|dentificar los resultados de investigacion susceptibles de transferir a la sociedad.

e Gestionar convenios de investigacion.

e Fomentar los servicios de consultoria.

e Gestionar la propiedad intelectual de los resultados de investigacion.

e Fomentar la creacién de empresas de Spin Off.

e Gestionar fuentes de financiacidn para la formulacién y ejecucién de proyectos de
investigacion e innovacion.

e Valorar los resultados de investigacidn y productos de innovacion.

e Vigilancia Tecnolédgica.

e Comercializar los resultados de investigacion y productos de innovacion.

Desarrollo de resultados de investigacion susceptibles de transferir
Con el fin de identificar los resultados de investigacidon susceptibles de transferir, se
recomienda elaborar un inventario de proyectos de investigacion, el cual contenga los

siguientes campos:

e Grupo
e Lineas de investigacidn
e |D del Proyecto

e Nombre del proyecto
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e Objetivo del proyecto

e Descripcion tipo de Proyecto

e Tipo de Proyecto

e Estado del Proyecto

e Investigadores

e Duracién del proyecto

e Fecha de Inicio

e Fecha de finalizacion

e Compromisos y/o Produccién Cientifica

e Valor total del proyecto

e Impactos

o

o

Social

Cientifico

Tecnoldgico
Econdmico / Productivo

Ambiental
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

Luego del desarrollo de este trabajo se plantean las siguientes conclusiones:

Uno de los inconvenientes que surgen en las IES y en general en cualquier organizacidn, es
poder tener un adecuado manejo de la informacidn y el conocimiento que se crea, es
necesario tener claro dénde esta la informacién, a qué proceso o dependencia le
corresponde suministrarlo y qué sistema lo almacena. Aunque, para este caso se cuenta
con un lider de grupo que procura el manejo de toda la informacidn que concierne al grupo,
especialmente, informacidn de tipo administrativo es indispensable contar con politicas,
documentacion, procesos y procedimientos que regulen su manejo, pero sobre todo definir
e implementar herramientas para la GC, debido a que la informacién y el conocimiento son

considerados el capital mas importante hoy en dia para las organizaciones.

Asi mismo, se determina que una IES y por ende sus grupos de investigacion como
principales creadores de conocimiento deben contar con los sistemas idoneos que
garanticen la disponibilidad de los datos e informaciéon en cualquier lugar y momento.
Contar con una estructura organizacional que permita soportar y manejar adecuadamente
la informacién, ademas, que identifique las necesidades, las fuentes, su organizacién y
almacenamiento, el desarrollo de productos y servicios, su distribucién y uso, es la base de
la creacidn de conocimientos, que son concebidos asi por la capacidad humana de razonar,
interpretar, saber, analizar y que son estratégicos para la toma de decisiones y consecucién

de los fines organizacionales.

También se evidencia que para el desarrollo de la GC es importante buscar mecanismos
para identificar y potencializar el conocimiento técito, esas habilidades, destrezas,
conocimientos, competencias, que tienen las personas pero que muchas veces no se

exterioriza, buscar estrategias de socializacion de conocimiento que se encuentra en cada
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uno de los miembros del grupo y que requiere ser amplificado y convertirlo en

conocimiento explicito.

Por otro lado, el grupo de investigacion CMyP busca constantemente la generacion de
productos de alta calidad, de acuerdo con las capacidades y nivel de sus investigadores,
evidencia de esto es la categoria A1 de Minciencias en la que se encuentra, sin embargo, se
presentan barreras para el desarrollo de la GC, esto tiene que ver con que la produccién del
grupo esta enfocada en el cumplimiento de indicadores y en mantener la categoria que se
tiene y no en la resolucidn de problematicas sociales y desarrollo econémico como objetivo
principal de la investigacion. La principal barrera para la GC identificada tiene que ver con
los aspectos sociales y culturales que se presentan en el grupo, las costumbres de un trabajo
individual de los investigadores, la falta de confianza para compartir conocimientos
derivada de los poderes expertos y de referencia que se otorgan, los grupos informales, los
diferentes tipos de autoridad que nacen a partir del relacionamiento constante, la falta de
comunicacion asertiva entre el lider del grupo y los lideres de linea que en ocasiones actlan
como grupos independientes, vy la falta de una cultura de trabajo en equipo, suponen la

mayor limitante para la implementacion de un modelo de GC al interior del grupo.

Los integrantes del grupo de investigacion son conocedores de la importancia que tiene la
investigacion y la generacion constante de nuevos conocimientos para el desarrollo social,
sin embargo, aun no es reconocida la importancia de gestionar el conocimiento como un
recurso intangible de gran valor. De igual manera, en el grupo se realizan algunas
actividades relacionadas con la GC, pues se tienen en cuenta las estrategias y politicas
institucionales y grupales y procesos ya establecidos para la presentacion de proyectos y
cierre de estos, entre otros procedimientos administrativos, pero, no se tiene estructurados
o sistematizados en una herramienta tecnolégica o base de datos propia que permita usar
el conocimiento para la creacién de otros nuevos, para facilitar su transferencia, para la

toma de decisiones y para la creacidn de ventajas competitivas organizacionales.
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Si bien, el grupo de investigacion en sus cinco (5) lineas maneja informacién, documentos y
procedimientos y los almacena y protege, estos, no estan centralizados y estan dispersos
en el grupo, cada linea es responsable de su informacion y tiene acceso a ella, pero no todos
los miembros del grupo, esto no permite la socializacion y transferencia de informacién y
conocimiento, ademas, agranda aun mas la divisién del grupo, promoviendo el trabajo
individual que ya predomina. Las formas de trabajo y esfuerzos que tiene el grupo estan
enfocadas en medir la produccién por medio de indicadores establecidos y en cumplir con
los términos de referencia de las convocatorias determinadas por Minciencias y la
institucion, ademas, los investigadores trabajan en pro de sus objetivos personales y
profesionales, procurando aumentar su nivel de produccion individual y a su vez escalar en

las categorias establecidas por la misma entidad.

Ademas, la mayoria de los investigadores entrevistados tienen conocimiento sobre el
concepto de GC y son conscientes de que su aplicacidon es casi nula dentro del grupo,
teniendo en cuenta, el trabajo individual que es evidente y la cultura organizacional que no
procura un trabajo en equipo, sino, el desempefio individual que suma a los resultados
grupales, ademas, los investigadores expresan que el mayor acercamiento que tienen con
procesos de a GC es la socializacién voluntaria de productos en eventos académicos y la

publicacién de articulos.

El ITM cuenta con una biblioteca digital con licencias para el ingreso de docentes vy
estudiantes a bases de datos reconocidas y de alta calidad como Scopus, esto, garantiza el
acceso a informacidén confiable por parte de los investigadores en fuentes externas, también
se cuenta con revistas institucionales para la publicacién de articulos académicos, a pesar
de esto, no se tiene una base de datos o repositorio a nivel del grupo de investigacion,
donde se pueda acceder a articulos, libros o capitulos de libros y software que se han

producido en el grupo.

La implementacion de un modelo de GC contribuye con la creacién de ventajas

competitivas, ya que, implica la realizacidn de una serie de actividades que inciden en el
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cumplimiento de los objetivos organizacionales, esto se hace por medio de la motivacidny
direccidn de los diferentes elementos y recursos que intervienen en el funcionamiento de
una organizacion: estructura, recursos humanos, fisicos, econdmicos, tecnoldgicos, capital
intelectual, entre otros. Es conveniente estructurar modelos de gestion de informacion y
conocimiento que permitan, capturar, almacenar y manejar informacion, desde el inicio del
proceso de creacidn de conocimiento hasta su transferencia, un modelo que propicie el
trabajo en equipo de los grupos de investigacidn y que ese conocimiento sea del grupo y no
de personas, es decir el desarrollo de un proceso de exteriorizacién. Y por ultimo saber
como distribuyen el conocimiento, en el mismo grupo, entre otras personas de otros grupos

de investigacidn, entre grupos de interés, empresas, sector publico o comunidad en general.

Adicionalmente, la implementacién del modelo de GC propuesto que estd compuesto por
unos elementos y etapas definidas, es necesario modificar algunos procedimientos
relacionados con la comunicacién interna del grupo de investigacion y formas de trabajo,
tales como la interaccién de las personas con los sistemas de comunicacién, el uso del
lenguaje no verbal, la promocién del trabajo en equipo, entre otros, sin salirse de los
lineamientos institucionales, que propendan por el actuar colaborativo. Una cultura grupal
abierta en la cual los sus integrantes sientan confianza y motivacion para la creacion de
nuevos conocimientos y dando verdadero valor a estos desde su uso y aplicacién. Para esto,
es vital de una cultura de trabajo colectivo y motivacidon constante, ya que, a partir de la
recoleccidn de informacién se manifestaron algunas inconformidades de los investigadores
en cuanto al reconocimiento e incentivos para los productos de cualquier categoria y por
los procesos administrativos burocratizados y lentos que en ocasiones significan una

barrera para el desarrollo éptimo y facil de la actividad investigativa.

Teniendo en cuenta esto, es indispensable fortalecer el trabajo colaborativo, la confianza
en el lider del grupo y la integracion e intercambio de conocimientos y experiencias
individuales o de la linea, teniendo en cuenta, que al interior del grupo se prefiere un trabajo

individual, pero con miras al logro de los objetivos grupales.
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9.2. Recomendaciones

Luego de la ejecucidn de este trabajo se plantean las siguientes recomendaciones para la

implementacién de un modelo de GC para el grupo de investigacion CMyP del ITM:

e Realizar un diagndstico que evidencie el conocimiento que se tiene actualmente,
teniendo como referencia las expectativas y el conocimiento requerido por la
institucion. Se deben realizar proyectos que busquen cualificar a los investigadores y
cerrar las brechas de conocimiento, para eso, se proponen los proyectos descritos en la

siguiente tabla:

Tabla 10.
Proyectos para cerrar las brechas del conocimiento

Proyecto ‘ Actividad

Formular y ejecutar de manera periédica programas de capacitacion
Plan de capacitacion gue busquen formar en las competencias y conocimientos requeridos
por la institucion.

) g d Formular y ejecutar de manera periddica jornadas de socializacién,
ornadas e . y . L
o como eventos para la divulgaciéon de resultados de investigacion,
socializacién de saberes ) o
conversatorios, encuentros académicos, entre otros.

Movilidad nacional e | Gestionar convenios y apoyar econdmicamente la movilidad entrante
internacional y saliente de investigadores.

. . Brindar herramientas tecnoldgicas idéneas que procuren el trabajo
Trabajo colaborativo .
colaborativo.

. . Recopilar informacién de proyectos exitosos para retroalimentar los
Lecciones aprendidas
nuevos proyectos.

Implementar estrategias para transferir el conocimiento hacia los
Relevo generacional nuevos profesionales y motivarlos a desarrollar nuevas creaciones a
partir de los procesos de investigacion.

Fomentar el ingreso de estudiantes a las maestrias de la Facultad y
. departamento. En los planes de estudio se contempla la ejecucion de
Formacidn de posgrado o . L, ) .
seminarios de investigacion y un trabajo de grado que busca garantizar

el desarrollo de competencias en investigacidn, asi como la resolucion
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de problemas del entorno y la generacidn, transferencia, apropiacion
y aplicacion de conocimientos.

Semilleros de | Fomentar la participacion de estudiantes en los semilleros de la

investigacion facultad.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollar un estudio de los productos y/o servicios, originados desde los resultados
de investigacion del grupo, mediante un ejercicio de clasificacién, estructuracion y
sistematizacién de los resultados obtenidos, que permita constituir un portafolio base
para fomentar la transferencia de conocimiento en la Institucidn, que contemple la
siguiente informacién: nombre del grupo, lineas de investigacidon, objetivos del grupo,
capacidades del grupo, grupos pares, oferta de productos y/o servicios, logros y relacion

con el sector productivo, contacto, entre otros.

Con base en los modelos de gestién del conocimiento, desarrollar un estudio sobre las
herramientas tecnolégicas libres que puedan ser utilizadas en cada una de las etapas
del modelo de conocimiento propuesto en el presente trabajo. Para esto, se
recomienda crear un sitio web que permita al grupo de investigacion, la comunidad
académica y a la sociedad en general conocer los procesos, resultados y productos o
servicios potencialmente comercializables desde los procesos de investigacion. Es decir,
un portal de conocimiento que permita a la comunidad académica y a la sociedad en
general, identificar, valorar, capturar, compartir y usar el conocimiento alli consignado.
En este espacio la informacidn concerniente al grupo y las lineas de investigacion debera
estar centralizada y estd dispuesta de forma clara y légica para la comunidad en general,
debe ser un espacio donde el grupo de investigacién de a conocer sus trabajos,

proyectos, publicaciones, portafolio de servicios, integrantes, entre otros.

Se debe crear un equipo conformado por un docente integrante de cada una de lineas

del grupo que organice y controla la implementacion del modelo de GC propuesto, que
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propicie encuentros para compartir los conocimientos y espacios de capacitacion sobre
los posibles cambios procedimentales y culturales que su ejecucion puede generar. Es
necesario que a partir de los lideres de linea y de grupo se construya una cultura que
procure la GC, basada en aspectos como la confianza, la colaboracion, la comunicacion
asertiva, la responsabilidad y el respeto por sus integrantes, que facilite el intercambio

de informacion y conocimientos.

e La adquisicion o construccion de herramientas tecnoldgicas para almacenar
documentos de caracter administrativo y procedimentales, los proyectos en ejecucion
y los proyectos cerrados. Contar con un sistema de informacidon que soporte estos
procesos de almacenamiento y proteccion de la informacién contribuyen con la GC,
evitando que los conocimientos se pierdan debido al riesgo de rotacién de docentes
ocasionales, que son la mayoria de los investigadores, teniendo en cuenta, su tipo de
vinculacion con el ITM. Lo ideal es que toda la informacion del grupo se encuentre
centralizada y que se identifique claramente lo siguiente: filosofia del grupo, objetivos
del grupo vy las lineas de investigacién, normativa, convocatorias, plan estratégico,
misién, vison, integrantes, proyectos, productos, servicios, paginas amarillas, mapas de

conocimiento, entre otros. Se proponen como herramientas de apoyo las siguientes:

Tabla 11.
Herramientas de socializacion del conocimiento

Herramienta ‘ Descripcion

Se sugiere implementar un sistema web, que permita
almacenar, organizar, compartir y acceder a informacién desde
cualquier dispositivo y que fomente la colaboracién entre los
i investigadores.

SharePoint
El objetivo es lograr que toda la informacién y conocimiento
gue se crea se comparta y perdure de forma eficiente y

estructurada, ademds, de la informaciéon y trayectoria
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Descripcion
académica y cientifica de los investigadores del grupo vy la
trazabilidad de los proyectos y productos.

Comunidades de
conocimiento

Espacios virtuales para profundizar en areas de conocimiento

Video conferencias

Implementar aulas especiales con equipos adecuados de
videoconferencia

Biblioteca

Incentivar la utilizacion de las herramientas que tiene
disponible para la divulgacién del conocimiento

e Bases de datos bibliograficas

e Libros electrénicos

e Repositorio Institucional

e Revistas Institucionales

e Libros Institucionales

e (Catdlogo en linea

e Boletines

Comunicaciones

Participar en los diferentes programas institucionales,
television y radio, emitidos para el posicionamiento
institucional y la difusién del conocimiento.

Elaborar y difundir boletines del grupo de investigacion.

Jornadas de
investigacion

Que el grupo de investigacion tenga mayor participacién en
este evento a partir de la socializacién de los resultados

alcanzados desde las lineas y semilleros con los que cuenta.

Fuente: elaboracidn propia.
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ANEXOS

Anexo A. Guion de entrevista a el lider del grupo de investigacion
y jefe del departamento de Calidad y Produccidn.

1. ¢éConoce usted la mision y visidon del grupo de investigacion? i considera que la misién
y vision actual del grupo de investigacidon se encuentran alineadas con la misién y
visidn institucional?

2. ¢Qué metas se tienen en el corto y mediano plazo para el grupo de investigacién?

3. ¢éDe qué forma considera que los procesos administrativos institucionales podrian
mejorarse de tal forma que se facilite el desarrollo de la investigacion a nivel de los
grupos de investigacion? ¢ Cudles serias estos procesos?

4. ¢(Qué tratamiento deberia darse al conocimiento que se desarrolla al interior del
grupo de investigacion para que genere impacto y sea beneficioso para este?

5. ¢Qué mecanismos o flujos de informacién se desarrollan al interior del grupo de
investigacion? ¢Y entre este y la institucidn? ¢Si permiten o facilitan la gestién del
conocimiento?

6. ¢Cree usted que la forma en la que se relacionan los investigadores del grupo tiene
gue ver con el manejo, transferencia y uso que se le da al conocimiento generado?

7. ¢éQué factores considera usted que han permitido que el grupo de investigacién de
Calidad, Metrologia y Produccion tenga la categoria A1 Minciencias?

8. ¢Qué estrategias considera deben implementarse para que el conocimiento que se
genera se manejado de la forma adecuada?

9. ¢Considera pertinente el establecimiento de un modelo de gestion del conocimiento
gue permita la optimizacion de los procesos de gestion de la informacién y que
facilite la creacion, transferencia, apropiacidén y preservacion del conocimiento al
interior de grupo Calidad, Metrologia y Produccién?
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Anexo B. Instrumento de caracterizacion del grupo de
investigacion CMyP del ITM.

Se invita a los integrantes del grupo de investigacion Calidad, Metrologia y Produccién del
ITM a participar de forma voluntaria en el desarrollo de este instrumento, que tiene como
propdsito realizar una caracterizacién del grupo de investigacion como objeto de estudio y
la identificacion de elementos necesarios para el desarrollo del trabajo de grado de
Maestria titulado: “Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
Investigacion Calidad, Metrologia y Produccién del ITM”, este trabajo, tiene como objetivos:

Proponer un modelo de gestion del conocimiento al interior del grupo de investigacién
Calidad, Metrologia y Produccidn, perteneciente al Departamento de Calidad y Produccién
del ITM, para la consecucion de una dindmica colaborativa de sus miembros y de los
conocimientos derivados de la investigacion, a partir de la literatura encontrada.

La informacién obtenida en la aplicacién del instrumento serd utilizada Unicamente con
fines académicos.

1. Linea de investigacidn a la cual se encuentra vinculado como investigador:

2. ¢éQué entiende usted por gestidn del conocimiento?

3. ¢Considera que la gestion del conocimiento incluye procesos de creacion, uso y
difusion del conocimiento basado en el talento humano? Si /No, ¢Por qué?

4. ¢Considera usted que la institucién y el grupo de investigaciéon cuentan con
herramientas y estrategias que le permiten la constante creacién, uso, difusién y
preservacion del conocimiento generado? Si /No, ¢Cudles?

5. ¢Al interior del grupo de investigacién se establecen formas de cédmo adquirir,
almacenar y socializar el conocimiento proveniente de fuentes externas e internas?
Si /No, éComo?
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Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de
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¢Tiene acceso a sistemas de informacién que lo direccionen o guien para la
adquisicion del conocimiento necesario para desempefar sus actividades
investigativas? Si /No, ¢ Cuales?

¢El conocimiento existente al interior del grupo se distribuye y comparte de forma
electronica (correos, bases de datos, intranet, revistas, boletines)? Si /No, ¢ Cuales?

¢Al interior del grupo de investigacidon se tienen incentivos para la creacién de
conocimiento y participacion en eventos académicos por parte de sus
investigadores? Si /No, ¢Cuales?

¢Se motiva de forma constante a los integrantes del grupo de investigacion para
compartir conocimientos derivados de la actividad investigativa entre sus diferentes
lineas de investigaciéon? Si /No, ¢Cémo?

¢Con cudles de los docentes de su linea de investigacién colabora usted en
actividades investigativas y académicas? indique sus nombres

éColabora usted con los docentes de otras lineas de investigacion en actividades
investigativas y académicas?

¢Se tiene un docente experto en su linea de investigacidon? indique su nombre

¢Qué factores considera usted que influyeron de forma significativa para que el
grupo de investigacidn haya alcanzado la categoria A1 de Minciencias?

¢Qué aspectos deben fortalecerse en los procesos relacionados con ciencia,
tecnologia e Innovacién de la institucidn y el grupo de investigacién para que estos
apoyen la funcion del docente investigador?

Argumente si considera conveniente que se establezca un proceso o modelo de
gestion del conocimiento como apoyo a la actividad de los grupos de investigacion,
con el propdsito de poder identificar, crear, usar y difundir el conocimiento.
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Anexo C. Instrumento generalidades grupo de investigacion CMyP
del ITM.

Se invita a los investigadores del grupo de investigacién Calidad, Metrologia y Produccién
del ITM a participar de forma voluntaria en el desarrollo de este instrumento, que tiene
como propdsito realizar una caracterizacién del grupo de investigacion y la identificacion de
elementos necesarios para el desarrollo del trabajo de grado de Maestria titulado:
“Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de Investigacién Calidad,
Metrologia y Produccién del ITM”.

La informacidn obtenida en la aplicacién del instrumento sera utilizada Unicamente con
fines académicos.

1. ¢éConoce usted sobre la gestion del conocimiento?

o Sl
o NO

2. éSe encuentra constantemente motivado a crear y/o desarrollar nuevos
conocimientos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

3. éLos incentivos que se tienen a nivel institucional y grupal para la creacion constante de
nuevos conocimientos son suficientes y adecuados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O
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4. (En el grupo de investigacion se definen herramientas y/o estrategias que facilitan la
adquisicion y creacién de conocimiento desde diferentes fuentes internas y externas?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. éLos mecanismos para adquirir el conocimiento desde fuentes internas (intranet,

manuales, material impreso, comités, revistas, boletines) son suficientes para el desarrollo
de la investigacion?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. éLos objetivos del grupo de investigacion estdn articulados con la estrategia institucional?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. éSe cuenta con herramientas tecnoldgicas que satisfacen las necesidades del grupo en
cuanto identificacién, adquisicién, creacién, almacenamiento, distribucion y uso del
conocimiento que soportan la actividad investigativa?

0O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. El conocimiento existente en el grupo de investigacion se socializa por medio de:
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Correos electrénicos
Redes sociales

Sitios web

Revistas

Boletines

Eventos académicos
Asignaturas
Semilleros

Otras

O O O O o0 O O O O

9. éLos conocimientos y/o productos generados en el grupo de investigacion han logrado
impacto en sus grupos de interés?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

10. éAl interior del grupo de investigacion se tienen claros los procesos, procedimientos y
estructura para el desarrollo de las actividades investigativas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

11. éLa forma en la que se llevan a cabo los procesos administrativos institucionales
relacionados con CTIl, permiten y facilitan el desarrollo de la labor investigativa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O
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12. ¢{Desde la gestién administrativa y liderazgo del grupo de investigacién se apoya e
incentiva a los investigadores a participar en los diferentes espacios y eventos académicos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

13. ¢El relacionamiento de los investigadores del grupo estd basado en la confianza, el
respeto, la colaboracién vy el profesionalismo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

14. iCon que frecuencia colabora usted con los docentes de otras lineas o grupos de
investigacion en actividades investigativas y académicas?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

O O O O O

15. {Con que frecuencia se invita y motiva a los integrantes del grupo a compartir el
conocimiento y exponer los resultados obtenidos por los investigadores de las diferentes

lineas?
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Casinunca
o Nunca

16. é{Se cuentan con herramientas tecnoldgicas que propicien el trabajo colaborativo?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O

17. éLa estructura organizacional, normativa y financiera es idénea para el logro de los
objetivos del grupo de investigacién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O
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Anexo D. Formato de registro observacion participante al objeto
de estudio

FORMATO DE REGISTRO OBSERVACION PARTICIPANTE AL OBJETO DE ESTUDIO

Fecha de observacion

Lugar

Hora

Observador

Observacion

Objetivo de la observacion

Participantes en la observacion

Observaciones
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