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Introducciéon

La globalizacion de la economia, los nuevos desarrollos cientifico-tecnologicos, los
tratados comerciales de la nacién y la necesidad de ser cada vez mas competitivos en
el mercado hacen que toda empresa deba fomentar al maximo politicas de calidad en
sus productos y servicios para satisfacer al cliente.

Esto deriva en necesidades operacionales para la organizacion actual, conduciéndo-
la hacia la busqueda de soluciones para disminuir las brechas existentes en los errores
derivados de sus procesos, todo esto, mediante la implementacion de herramientas y
metodologias de calidad, las cuales son necesarias para reducir el nimero de articulos
defectuosos y, por lo tanto, reducir los costos de produccién, mejorando la calidad. Esto
se puede lograr minimizando la variabilidad del proceso, lo que permite un mayor au-
mento en la competitividad, sostenibilidad y crecimiento de la organizacién en el tiempo
(Sousa et al., 2017), asi como, acercar a los procesos de la organizacién a estados con-
trolados, 6ptimos y estables. Todo esto debe estar vinculado con estrategias y politicas
de mejoramiento de los procesos y su calidad, y debe ir mas alla de la simple deteccion
de problemas esporadicos, permitiendo tomar acciones concretas y controladas sobre
problematicas cronicas ocultas.

Las funciones de la calidad dentro de una empresa es asegurar el cumplimiento de
las especificaciones del producto e implementar mejoras en los procesos, para producir
con mayor eficiencia. Sin embargo, el uso de estas metodologias no esta generalizado,
especialmente entre las pymes. Esta brecha entre los beneficios esperados y la practica
puede reducirse si se difunden mas pruebas y ventajas del uso de herramientas de calidad
(Sousa et al., 2017).

Es por esto que se hacen indispensables herramientas cuantitativas a través del
estudio de métodos estadisticos como el control de procesos, asi, el profesional de calidad
podra relacionar los conceptos de caracteristicas de procesos con las necesidades propias
de los clientes, interpretar las multiples dimensiones de la calidad, inferir a partir de
los graficos de control el comportamiento de los procesos y aplicar las técnicas para el
muestreo de aceptacion de lotes.

Lo anterior, demanda conocimiento del profesional en gestién y administracion
tecnolodgica respecto a los métodos de monitoreo de procesos, que se pueden utilizar para
mejorar la calidad del producto y la seguridad del proceso. Si se puede anticipar una
falla del proceso en una etapa temprana y corregirla a tiempo, la pérdida de producto
se puede reducir en gran medida (Ge y Song, 2013).

Al finalizar, el lector estara en capacidad de medir el desempeno de los procesos
o servicios, a través de la aplicacion de las técnicas, herramientas y métodos de so-
lucién de problemas mediante el control estadistico, desarrollando analisis estadisticos
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exploratorios, cartas de control para la medicion de factores y analisis de capacidad de
cualquier proceso, con un criterio innovador y responsable.

Las competencias que busca este material de apoyo son las siguientes:

= Identificar las condiciones en los procesos que pueden generar cambios en las
especificaciones de los productos.

» Analizar variaciones de procesos productivos desde el andlisis estadistico.

= Elaborar graficos de control que permitan visualizar dindmicamente los cambios
de especificaciones, identificando las causas atribuibles.

= Cuantificar la capacidad de los procesos generando un mejoramiento continuo de
los sistemas.

= Construir e interpretar indices e indicadores de control estadistico de procesos.

= Deducir y relacionar los conceptos de caracteristicas y requisitos en el concepto
de calidad y de la cuatro dimensiones de la calidad.

= Determinar las causas de la no conformidad de los productos o servicios, a través
de las herramientas bésicas del control.

» Idear, disenar y documentar soluciones a las causas de no conformidad.

= Aplicar el concepto de capacidad de proceso para formular soluciones que permi-
tan alcanzar procesos precisos y exactos.

= Habilidad para proponer planes de muestreo que faciliten una disminuciéon de
riesgos para clientes y proveedores.

La aplicacion del control estadistico a los procesos y a la calidad es una disciplina
que permitird la evolucion en la gestion de las organizaciones, siendo esta un avance
hacia empresas de categoria de clase mundial.
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TextosAcadémicos e

El control estadistico de procesos es un conjunto de herramientas para

gestionar y controlar datos cuantitativos de los procesos empresariales y \
administrativos. Este libro presenta las herramientas de control estadistico \“
para ayudar a los gestores y administradores de tecnologia a ser mas

competitivos en cuanto a la calidad y oportunidad de sus productos o

servicios. La obra se desarrolla en cinco partes: «Conceptos de control

estadistico», «Fundamentos basicos de estadistica», «Cartas de control

para variables y atributos», «Capacidad de proceso» y «Garantia de
calidad». Mediante ejercicios tedricos y practicos, con la ayuda de
Microsoft Excel, se busca que el profesional en administracion tecnolégica,
gestion administrativa y carreras afines genere capacidades cuantitativas
para la toma de decisiones encaminadas al mejoramiento de la calidad de

los procesos de produccion.

Statistical process control is a set of tools for managing and controlling quantitative
data of business and administrative processes. This book introduces statistical control
tools to help technology managers to be more competitive in quality and relevance of
their products or services. The work is divided into five parts: "Statistical Control
Concepts", "Basic Fundamentals of Statistics", "Control Charts for Variables and
Attributes", "Process Capability" and "Quality Assurance”. Through theory and practical
exercises, using Microsoft Excel, professionals in technology management and related
careers are expected to generate quantitative capabilities for decision making aimed at

improving the quality of production processes.
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