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Resumen

El presente trabajo es un estudio sobre la gestién del conocimiento en las microempresas
del sector comercio en la region del Oriente Antioquefio, la segunda subregidon mas
destacada del departamento de Antioguia ya que posee una importante proyeccion
econdmica por su ubicacion geografica y cuenta, ademas, con un aeropuerto internacional

ubicado en el municipio de Rionegro.

La propuesta partié del interrogante, ¢qué estrategias se pueden proponer para mejorar
los niveles de madurez de la gestién del conocimiento en las microempresas del sector
comercio en el Altiplano del Oriente Antioquefio?, por su parte, el objetivo fue proponer
estrategias de mejoramiento hacia los niveles de madurez en gestién del conocimiento
para microempresas de region indicada. El marco tedrico enfatiz6 en la gestion del
conocimiento aplicado en microempresas. incluyo, la realizacion de una revision de
literatura sobre los modelos que miden el nivel de madurez en dichas organizaciones para
determinar las variables claves. La metodologia aplicada fue descriptiva, con un método
de naturaleza mixta, e investigacion de tipo cualitativa. Para obtener informacion se hizo
57 encuestas, con 15 preguntas en 4 areas del conocimiento, posteriormente se realizé
una caracterizacion mediante la cual se clasifico el estado actual de las microempresas del

area de estudio.

Con los hallazgos encontrados se determina que los niveles de estas organizaciones son
muy basicos, concluyendo que las microempresas del sector comercio ubicadas en la
region del altiplano del oriente antioquefio tienen unos procesos inmaduros en gestion del
conocimiento. Su potencializacion seria posible con un factor de innovacion mediante la

aplicacion de las estrategias planteadas.

Palabras clave: Microempresas + Sector comercio + Gestion del conocimiento
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Introduccioén

Generalmente, el proceso de gestion del conocimiento en las microempresas es de caracter
informal y no sistematico, ya que busca el aprovechamiento de oportunidades del negocio
y por lo general proviene de la exigencia y las necesidades de los clientes, asi como el

comportamiento de la competencia en el mercado.

Algunas actividades realizadas por las microempresas estan enfocadas hacia la generaciéon
de una cultura organizacional que estimule la creatividad, el emprendimiento y la innovacién
en sus colaboradores (Robayo, 2016). Sin embargo, éstos procesos no necesariamente se
realizan de manera organizada y consciente, pero representan un aporte al capital

intelectual de la organizacion y por lo tanto a la gestién del conocimiento.

Una de las razones por las cuales las microempresas no realizan éstos procesos de manera
formal y sistematizada pueden estar asociadas a la importancia que tiene la gerencia del
conocimiento para los miembros de la organizacion en general. De esta manera, no se
perciben los beneficios y la utilidad de la gestion del conocimiento como el mejoramiento
de la comunicacion organizacional, apoyo a los procesos de toma de decisiones, procesos

de innovacién, disefio de estrategias organizacionales, entre otros aspectos.

En este sentido, es importante identificar los niveles de madurez de las microempresas ya
que hay evidencia de un estudio aplicado a este tipo de organizaciones. De acuerdo con
Prieto, Meneses, & Vega (2015), los modelos de madurez brindan a las organizaciones la
posibilidad de medir y comparar sus iniciativas en diferentes ambitos, indicando su estado
actual y describiendo la orientacién estratégica hacia la cual deben dirigirse. Existen
diversos modelos de madurez para una gran variedad de dmbitos (gestion de proyectos,
inteligencia de negocios, mejores practicas para el proceso de desarrollo de software, entre
otros), algunos han surgido en la academia y otros en organizaciones tanto privadas como

publicas (Montafiez-Carrillo & Lis-Gutiérrez, 2017).
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Al hacer la revision de los niveles de madurez, surge la pregunta de investigacion: ¢qué
estrategias se pueden proponer para mejorar los niveles de madurez de la gestion del
conocimiento en las microempresas del sector comercio en el Altiplano del Oriente
Antioguefio? En este sentido, se pretende proponer estrategias que permitan aumentar el
nivel de madurez en gestion del conocimiento de las microempresas del sector comercio
del Altiplano del Oriente Antioquefio, considerando que, una gestibn adecuada del
conocimiento contribuye al desarrollo de la sociedad y a la competitividad tanto de las
organizaciones como del Estado, que, para el caso colombiano es un imperativo

inaplazable (Bernal, Frost, & Sierra, 2014).

En Colombia, las micro y pequefias organizaciones poseen ventajas competitivas
relacionadas con el conocimiento, algunas veces parte de una herencia familiar y es de
base empirica, por lo que es necesario potenciarlas con el apoyo de nuevas herramientas
tecnolégicas y de conocimiento existentes, que les permiten ir mas alla de su ubicacién
geogréafica y mejorar su posicionamiento en el entorno global (Bernal et al., 2014). Con el
desarrollo de esta investigacion se proponen estrategias para mejorar el nivel de gestion de
conocimiento de las microempresas pertenecientes al sector comercio en el Oriente

Antioguefio.

Para su desarrollo, se realiza inicialmente una revision de la literatura con el fin de
seleccionar un modelo de gestion del conocimiento que permitiera identificar niveles de
madurez. Luego, se disefia un instrumento de recoleccién de informacion, el cual se aplica
a un total de 57 microempresas del sector comercio y se desarrolla un andlisis cuantitativo
de los datos obtenidos. A partir de los resultados se propone un conjunto de estrategias

orientadas a mejorar el nivel de madurez de éstas organizaciones.
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1. MARCO TEORICO

1.1 MICROEMPRESAS EN COLOMBIA

Durante las dos ultimas décadas la normatividad colombiana ha venido haciendo diferentes
ajustes para la clasificacién del tamafio de las organizaciones, algunos relacionados con
los criterios (nUmero de empleados, capital, ingresos) y otros con la forma (cambio de
salarios minimos a unidades de valor tributario [UVT]) (Torres, Castellanos, & Salgado,
2007).

Actualmente en Colombia, segun la ley para el fomento de la micro, pequefia y mediana
empresa, Ley 590, las mipymes (Congreso de la Republica, 2000) se clasifican asi:

Microempresa: personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 500
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV)

Pequefia empresa: personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y
menores a 5.001 SMMLV

Mediana empresa: personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y
15.000 SMMLV

Sin embargo, es importante considerar que las pequefias y medianas empresas (pymes),
se suelen tomar en un sélo grupo, pero el espectro es muy amplio dado que la clasificacion
de acuerdo al niumero de empleados varia de 1 a 250 y esto puede generar diversos tipos

de comportamiento (Ollivier & Thompson, 2009).

Las microempresas se definen, de acuerdo a Confecamaras, como unidades econémicas,
naturales o juridicas, cualquiera sea su forma de organizacion, que tienen como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios (Confecamaras, 2016).
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Los principales sectores son: alimentos, cuero y calzado, muebles y madera, textil y
confecciones, artes gréficas, plastico y quimico, metallrgico y metalmecanico, autopartes
y minerales no metalicos (Hederich, 2005). La distribucién geogréafica de las unidades,
establece que las pymes en términos generales siguen la misma tendencia del total de la
industria manufacturera y reunen el 70% en los cinco (5) principales centros productivos.
Atendiendo a su participacion en el total de unidades productivas nuevas, se encuentra que,
Bogoté lidera la lista con 23,4%, seguido de Antioquia 12,4%, Valle del Cauca 8,7%,
Cundinamarca 5,5% y Santander 5,4% (DANE, 2016).

Segun el Departamento Nacional de Estadistica DANE (2016) y publicaciones de Global
Entrepreneurship Monitor (2004), los micro establecimientos producen aproximadamente el
59% de la generacion de empleo en el pais, las pequefias empresas 6% Yy las medianas
10%. En conjunto generan aproximadamente el 75% de empleabilidad en Colombia.
Diferentes informes emitidos por el DANE (2016) acerca de los micro establecimientos
muestran que la variacién porcentual en cuanto al personal ocupado esta en armonia con
la variacion en el nimero de establecimientos. La supervivencia y el crecimiento de estas
organizaciones muestran un impacto favorable en variables socioeconémicas de un pais;
de alli la importancia de disefiar estrategias que permitan su fortalecimiento (Vera & Mora,
2011).

La encuesta anual manufacturera permite valorar la incidencia de las mipymes en el
panorama empresarial colombiano, donde las microempresas representan el 96.4% de los
establecimientos, aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion
manufacturera, el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado. En total, son mas de
650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad social (DANE, 2016).

Por otro lado, segun el DANE en Colombia, 96% de la estructura empresarial esta
compuesta por mipymes, de las cuales aproximadamente 92% son microempresas. Esto
permite sefialar que es de gran importancia el desarrollo de nuevas propuestas para el
mejoramiento de la capacidad de respuesta de las mipymes frente a las nuevas exigencias
que trae la globalizacién y los nuevos tratados comerciales que ha venido firmando el pais

en los ultimos afios (Mora-Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina, 2015).
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En Colombia se estima que existe mas de un millon de mipymes que contribuyen a la
produccién nacional con una cifra superior al 50% y generan mas del 70% del empleo, en
los sectores de industria, comercio y servicios. Del total, 700.000 son informales, es decir,
no registradas y 300.000 son formales, de estas, 75% son microempresas, 24% pymes y

1% gran empresa (Hederich, 2005).

Las microempresas de base social que tienen mayor probabilidad de sobrevivir a la etapa
critica de su desarrollo, segun la teoria empresarial corresponde a los tres primeros afos
de vida, estan asociadas a emprendedores que dependen en mayor medida de la actividad
microempresarial (Texis, Ramirez, & Aguilar, 2016).

Se destaca la relacion inversa entre las posibilidades que tiene una microempresa de operar
por mas de tres afios y el nivel de estudios del microempresario. Al respecto, la relacion
gue existe entre perfil del microempresario y la permanencia en el mercado indica que es
necesario mejorar las capacidades empresariales de los emprendedores. Se observa que
la participacion de personas con estudios de nivel educativo medio superior y superior en
actividades microempresariales es relativamente baja, evidenciando que esta forma de vida

representa una opcion para individuos con bajo nivel de educacion formal (Santana, 2017).

En este sentido, se puede visualizar como las personas que trabajan en microempresas
informales, estan aportando de manera empirica a la solucién de problemas como la
pobreza y aportando soluciones a los tradicionales problemas que tienen los paises en via

de desarrollo (Camara de Comercio de Medellin, 2011).

Las microempresas ocupan un renglén significativo en la economia colombiana. Su
principal papel es dinamizar los diferentes sectores con la generacién de empleo
incorporando nuevos modelos de negocios desde su base productiva. Segln
Confecamaras (2019), el primer trimestre del 2019 registr6 96.914 unidades productivas,
9,7% mas que en el mismo periodo del afio 2018, cuya cifra se representaba en 88.323,
indistinto del sector econémico. La mayor concentracion por tamafio de empresa se

presenta en las microempresas (99,6%), seguido por las pequefias empresas (0,3%).
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A pesar de la relevancia de estos datos, que se sostienen afio tras afo, los diferentes
factores que permitirian la sostenibilidad las microempresas han sido escasamente
estudiados en los paises de economias emergentes de manera cientifica, como es el caso
de Colombia, por lo cual es necesario que realicen estudios tedricos y empiricos, para
aumentar el andlisis y las aportaciones de esta importante variable (Global
Entrepreneurship Monitor, 2017).

El crecimiento de la economia de la mayoria de los paises depende, en un alto porcentaje,
de las actividades de innovacion realizadas por las pymes (Carmargo, Rengifo, & Serrato,
2006) ademas, existe un reconocimiento por parte de la comunidad cientifica y académica
sobre el impacto que tiene el crecimiento de las pymes en el desarrollo de la economiay la
sociedad a través de la creacion de puestos de trabajo.

Asimismo, existe evidencia empirica en la literatura de un nimero importante de pymes que
estan implementando actividades de innovacién basadas en el conocimiento como factor
clave, cuyo propdsito es mejorar significativamente los procesos, principalmente las pymes
ubicadas en los paises en vias de desarrollo, que si bien actualmente estan en procesos
inmaduros, se proyectan hacia una apropiacion del conocimiento y su gestion como un

factor de innovacion dentro de su propuesta de valor (Torres et al., 2007).

Por otro lado, Kantis & Diaz (2008) plantean que los emprendedores por necesidad, crean
organizaciones cuyo dinamismo es poco relevante; no obstante, el emprender por
necesidad constituye la motivacion mas importante. En relacion a ello, los microempresarios
gue dependen econémicamente de las actividades realizadas en su negocio se consideran
en la categoria de emprendedores por necesidad, dirigen microempresas con mayores
posibilidades de permanecer dado que alli invierten todos los recursos y esfuerzos con el
fin de obtener resultados que les permita un nivel de ingresos adecuados para su

sostenimiento y el de sus familias.

Aunque tales emprendimientos reducen la tension de problemas de crecimiento del
desempleo, también representan un reto en el disefio de estrategias relacionadas con la

provision de servicios gratuitos para el desarrollo de negocios. Entre ellos destacan:
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informacién sobre el mercado, generacién de condiciones favorables a la rapida adaptacion
de servicios y/o producto a la demanda, y mejoramiento en su operacién para satisfacer al
cliente con el propésito de que las microempresas prosperen en una economia de mercado
(Santana, 2017).

Para una nueva empresa, la probabilidad de permanecer en el mercado por mas de 3 afios
disminuye con el nivel de estudios de los empresarios (Confecamaras, 2019), esto no
implica que dicha condicién sea deseable en la configuracion del sector microempresarial.
Por el contrario, los emprendimientos con posibilidades de consolidacion estan asociados
a proyectos que continuamente buscan mejorar la calidad en sus productos y operaciones,
la optimizacion de tiempos, la minimizacién de costos unitarios y el desarrollo de habilidades
empresariales que permitan resolver los problemas que afectan, con mayor frecuencia, su
desempefio durante los primeros afios de operacion. En este sentido, las microempresas
estudiadas representan areas de oportunidad en el tema de impulso y fortalecimiento de
nuevas organizaciones, de lo contrario tienen posibilidad de sobrevivir, pero no de

consolidarse (Velasquez, 2004).

Por otro lado, como se sefialé anteriormente, se han identificado varios problemas en las
microempresas del pais que les resta competitividad en el mercado y que genera que un
alto porcentaje de estas (50-75%) desaparezcan en los 3 primeros afios (World Economic
Forum, 2018).

Si los empresarios tuvieran claro que el tiempo dedicado a generar una estrategia y
planificacion adecuada para su desarrollo les permitiria identificar no solo las oportunidades
gue existen y que no han visto, sino también los problemas que deben enfrentar
internamente, priorizarian esta actividad y encontrarian un camino claro a seguir y unos
planes de accion concisos para alcanzar las metas que se propongan y que la visién no
solo quede como un suefio a futuro sino como una realidad construida paulatinamente

(Global Entrepreneurship Monitor, 2004).

A partir de toda esta informacién se podria deducir que la inteligencia de las organizaciones,
sin importar su tamafio provienen, de la capacidad de producir conocimiento y ser capaz de
transferirlo de manera eficaz permitiendo su sostenibilidad en el tiempo, a través de

procesos de conocimiento robustos que sean vigilados y acompafados, para
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posteriormente vivirlos de manera natural enfocados hacia los objetivos estratégicos del

negocio (Castellanos, 2007).

1.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Una de las primeras teorias sobre conocimiento que fue aprobada por la comunidad
cientifica internacional corresponde a la creada por Nonaka y Takeuchi (1995). Estos
tedricos plantearon conocer cdmo las compafias japonesas creaban la dinamica de la
innovacion, estableciendo la metéfora del juego del rugby para describir la velocidad y

flexibilidad con las cuales estas firmas desarrollaban nuevos productos.

Las teorias sobre el proceso de ensefianza aprendizaje abordan a las personas desde su
perspectiva individual y social, entendiendo que a lo largo de la vida obtenemos informacion
por diferentes procesos, como observacion a familiares y pares, experiencias vividas y
diferentes variables que aportan a las percepciones y conceptos que el ser humano tiene
hacia los temas que le rodean desde su infancia hasta que llega a su edad laboral,
ingresando a un circulo social vinculado con el ambiente empresarial en el cual incorpora
sus percepciones y adopta las propias de la organizacion a la cual llega (Montafiez & Lis,
2017).

Las organizaciones, por lo tanto, deben hacer frente a las diferentes percepciones que, a
través de los empleados, se van integrando y que incorporadas de manera positiva pueden
ser aprovechadas en el cumplimiento de los objetivos y la generacion de ventajas

competitivas basadas en el conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995).

De acuerdo con Harvard Business Review, la gestion del conocimiento se define como el
proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la
informacion por parte de los participantes de la organizacion, con el objeto de explotar
cooperativamente el recurso de conocimiento basado en el capital intelectual propio de las
organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion

de valor.
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Asi mismo, Rodriguez (2006) afirma, que la aparicién y el desarrollo de los sistemas para
la creacion y la gestion del conocimiento se da después de la Segunda Guerra Mundial, la
humanidad se dirige hacia cambios que permiten el desarrollo y la demanda de productos
y servicios basados en el conocimiento, la aparicion y el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacioén, que facilitan enormemente el almacenamiento y la difusion
de datos e informacion, asi como la comunicacion entre las personas, otro factor
considerado es el progreso creciente en los modelos e indicadores para la medicion del
conocimiento en las organizaciones y la globalizacion que genera una competencia
diferente, necesita potenciar el capital humano como estrategia de continuidad, esto en su
conjunto produce un campo de estudio que cada dia se enriquece mas en la generacion de
GC.

Se entiende el conocimiento como el proceso que comienza con una serie de datos que,
organizados de manera légica, se denominan informacién, y que, puestos bajo un contexto,
experimentan procesos de asimilacion y comprension por parte de todos o cada uno de los

individuos del sistema (Castellanos, 2007).

Aunque conceptos como dato, informaciéon y conocimiento parezcan evidentes, muchas
organizaciones no logran asimilarlos de manera idénea, al punto de realizar inversiones
considerables en iniciativas y sistemas tecnoldgicos que pocas veces reditian en el nivel

esperado (Castellanos, 2007).

Es indudable que el conocimiento organizacional, como recurso, ha existido siempre, pero
en la actualidad se ha convertido en una estrategia competitiva de naciones, organizaciones
y personas, por ello es necesario entender el conocimiento como el recurso estratégico de
la nueva sociedad a la que el propio Drucker (1998) denomina «sociedad del
conocimiento», distinguiéndola de las anteriores porque en esta el conocimiento
desempefia un rol esencial, especialmente en lo que tiene que ver con la generaciéon de

riqueza.

De esta manera, es necesario entender que el capital humano se refiere al conocimiento
que posee la persona, tanto para operar la organizacibn como para generar nuevas

habilidades, por otro lado, estd el capital estructural que obedece a la capacidad para
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sistematizar procesos de organizacion hacia adentro (sistemas, canales de abastecimiento,
organizacion y distribucion de conocimiento), de innovacién (derechos comerciales
protegidos, patentes, nuevos productos) y de procesos (certificaciones, eficiencia de
produccion). El capital relacional hace referencia al conjunto de relaciones que mantiene la
organizacion con agentes del mercado que le generen dividendos (Fuentes, Osorio, &
Mungaray, 2016) tanto el capital humano, estructural y relacional forman parte del capital

intelectual.

La aparicion y creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de produccion
hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para su medicion,
creacion y difusién se convierta en una de las principales prioridades de las organizaciones
en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, también podemos considerar que ha sido
precisamente el desarrollo de esas tecnologias y metodologias para la medicion y difusion
del conocimiento las que han convertido el conocimiento en un elemento indispensable para

el desarrollo econémico y social (Rodriguez, 2006).

Por lo tanto, se puede deducir que las actividades de colaboracion e interaccion que tienen
las organizaciones con otras son cada vez mas importantes, no solamente para que las
pymes puedan aumentar sus actividades de innovacion, sino también, para mejorar la
promocion e incremento de las habilidades relacionadas. Sin embargo, cuando se adoptan
e implementan las actividades de innovacién se presentan una serie de obstaculos o
barreras que frenan de alguna manera el impacto a largo plazo que las pymes puedan

ejercer, tanto en el crecimiento de las localidades donde se ubican como en la region.

Asi, los primeros estudios realizados consideraron un nuevo punto de vista en el cual se
establecia que las actividades de colaboracion que efectuaban las organizaciones,
generaban un mayor nivel de innovacion en las organizaciones participantes a través del
flujo de los canales de informacion, los recursos disponibles y la facilidad en la solucion de
los problemas mas apremiantes que aquejan a los negocios. Por lo tanto, las actividades
de colaboracion generalmente permiten a las organizaciones participantes una reduccion
significativa de sus costos y una flexibilidad de las alternativas de solucion de sus

principales problemas, lo cual ayuda a las organizaciones a combinar e integrar tanto el
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conocimiento generado como sus competencias (Lopez-Torres, Maldonado, Pinzén, &
Garcia, 2016).

La GC reduce también la subutilizacion de tecnologia al entregar los conocimientos que
tiene el personal mas experto a aquellos que por desconocimiento no aprovechan al
méaximo los instrumentos, recursos técnicos y procedimientos relacionados al negocio. Al

aumentar sus capacidades el personal reduce sus deficiencias operativas.

Es normal que las pequefias organizaciones enfrenten continuamente reduccién de
personal y/o un alto porcentaje de rotacion debido a su tamafio y naturaleza en el mercado,
lo que no permite realizar una adecuada gestién al conocimiento generado al interior y la
pérdida de capital de conocimiento ante la rotacién o intermitencia de los trabajadores a
quienes se les transfiere los saberes y se pierden tiempos dedicados en la induccién y
apropiacion de la informacion para desempenfarse de manera éptima (Giraldo, 2012).

Al respecto, Choo (2000), afirma que, en la sociedad actual, caracterizada por la produccion
intensiva de conocimiento, uno de los problemas centrales en la administracién de las
organizaciones consiste no tanto en crear conocimiento sino en crear una vision de
conocimiento que determine un mapa mental de la organizacion que se quiere construir.
Esto implica definir el tipo de conocimiento que es necesario buscar y crear con el propésito
de ser estratégicos y competitivos, para ello propone lo que él denomina la «organizacién
inteligente», entendida como aquella capaz de crear, desarrollar, difundir y optimizar el
conocimiento que genera valor para su capacidad competitiva, es decir, una organizacion
gue sabe crear comunidades de aprendizaje e incentivar el hecho de compartir el

conocimiento y la experiencia pertinente entre si.

1.3 GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
MICROEMPRESAS

Se puede inferir que la GC correctamente implementada puede ser parte de la solucion de
muchos de los problemas que enfrentan las microempresas en la actualidad (Giraldo,
2012). En el caso de los problemas de informacion, la GC captura la informacion del negocio

convertida en conocimiento y la almacena en forma fiable y oportuna con el fin de transferirla
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al resto de los integrantes de la organizacion, asi como parte del ciclo de gestion, el
conocimiento debe relacionarse con los procesos internos por lo cual es necesario que se
encuentren identificados y documentados (formalizados), contribuyendo a disminuir la
informalidad en las microempresas. El conocimiento aplicado entrega una vista interna del
negocio desde la perspectiva de los integrantes, ya que reduce las deficiencias de gestion
al permitir la disponibilidad de la informacion desde fuente primarias a la administracion de
la organizacion contribuyendo al proceso de toma de decisiones.

Una de las formas en las cuales el sector informal contribuye al desarrollo de una region es
la ocupacién que genera. Segun Chen (2006), hacia el 2002, el empleo informal generaba
hasta las tres cuartas partes del empleo no agricola de los paises en desarrollo: 48% en
Africa del Norte, 51% en América Latina, 65% en Asia y 72% en Africa sub-Sahariana
(Chen, 2006). En paises con una tasa creciente de poblacién y bajo crecimiento econémico
no hay razén para esperar que el porcentaje de informalidad decrezca a corto plazo (L6pez-
Torres et al., 2016).

En general, en Colombia, desde mediados de los afios noventa del siglo XX, pero
principalmente a partir del afio 2000 y como una estrategia para responder a los retos del
actual ambiente mundial, se ha generado una reiterada inquietud tanto por parte de la
comunidad académica como de los directivos empresariales y de los gobiernos —nacional,
regional y local— por concretar su interés en la gerencia del conocimiento como una
estrategia competitiva de personas, de organizaciones y de la sociedad en su conjunto.
(Rodriguez, 2006).

Sin embargo, las viejas generaciones de empresarios fundadores son particularmente
reacios al cambio, sobre todo en adaptacion a estas nuevas corrientes administrativas y a
aceptar la automatizacion o modernizacioén de procesos que ellos siempre han controlado.
De otra parte, es importante destacar que el analfabetismo tecnolégico suele ser alto.
Velasquez (2004) en funcion de realizar esfuerzos para la apropiacion de nuevas
tecnologias, pretendia por medio de programas como mipymes digital que el 70% de las
micro, pequefias y medianas organizaciones del pais estuvieran conectadas para el afio
2018.
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De acuerdo a DANE (2014), en las microempresas el uso de TIC ronda el 30 %. Dicha
informacién proviene de 37.030 establecimientos encuestados en las 24 ciudades mas
importantes del pais. Entre las microempresas que dijeron no usar tecnologia, casi un 90%
aseguro que la considera innecesaria, una cifra que aumenté en mas de 6 por ciento frente
a la encuesta del 2013. “El costo y no saber usarla fueron dos razones que adujeron los
micro establecimientos que no tienen estos bienes Tic, con 5,9 % y 4,9% por ciento,
respectivamente”. De acuerdo con Confecamaras (2017), existe falta de formacién en

temas TIC y un desconocimiento del potencial que tiene la tecnologia.

La GC representa beneficios como mantener altos niveles de conocimiento en las
organizaciones ya que mejora la comunicacién organizacional y el compromiso de los
trabajadores, facilita los procesos de resolucion de problemas en la organizacion, facilita la
eficacia organizacional, ayuda a focalizar el servicio al cliente a un bajo costo, facilita el
incremento de ventas o la participacion en el mercado por parte de la compafiia, facilita la
mejora de los productos y la innovacion de estos, mejora el proceso de toma de decisiones,
facilita la reduccion de costos, incrementa los beneficios econémicos para la organizaciéon
y facilita, crea y mantiene la ventaja competitiva por parte de la organizacion en el mercado

(Becerra, Serna, & Naranjo, 2013).

En los paises en via de desarrollo es fundamental la identificaciéon de las principales
variables que afectan el crecimiento de la economia local y nacional, y entre muchas de las
variables que se han publicado a nivel mundial, la innovacién es considerada por muchos
investigadores, académicos y profesionales como la variable que ejerce mayores efectos

positivos en el crecimiento (Lépez-Torres et al., 2016).

Uno de los factores que permiten la inteligencia tecnoldgica en las organizaciones, es la
adquisicion y uso de recursos para crear un entorno en que la informacion es accesible a
los individuos y en que los individuos adquieren, comparten y usan dicha informacién para
desarrollar su propio conocimiento, de esta manera son alentados y habilitados para aplicar
el conocimiento en beneficio de la organizacién (Harman & Brelade, 2000) Si las mipymes
logran desarrollar capacidades, tanto tecnoldgicas e intelectuales, que les permitan

transformar datos en informacién y eventualmente en conocimiento, podra capitalizarlo en



28 Propuesta de estrategias que orientan el mejoramiento de los niveles de
madurez en Gestion del Conocimiento, para las Microempresas del Sector

Comercio en el Altiplano del Oriente Antioguefio

su beneficio, e incorporarlo a sus servicios, de tal forma que podran enfrentar y ofrecer una

competencia sustentable a plazos mayores (Gutiérrez-diez et al., 2015)

1.4 NIVELES DE MADUREZ GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Desde el punto de vista de Arias & Castafio (2014) en las ultimas dos décadas el
conocimiento ha empezado a tener mas importancia en el &mbito empresarial, ya que es el
recurso que mayor incidencia tiene sobre el desempefio organizacional y la creacion de
ventajas competitivas. De acuerdo con dichos autores, a principios del siglo XXI se
comienza a articular la GC con los modelos de madurez que surgieron de la ingenieria de
software, y de este modo se estructuraron las primeras guias para la implementacion de la
GC en etapas, que contemplan el transito gradual de un estado inicial hasta uno 6ptimo
(Montafiez & Lis, 2017).

Denominacion del
modelo o estudio

Autor(es)

Niveles de madurez de GC

Areas o elementos clave

Capability Maturity Model

Paulk, Curtis,

5 etapas: Inicial, repetible,

Nivel 2 - repetible Nivel 3 -

cuantitativamente,
optimizacion

for Software (CMM) Chrissis & We- definido, gestionado y definido. Nivel 4 - gestionado
bwe (1993) optimizado Nivel 5 - optimizado

Knowledge Process Paulzen, Doumi, 5 etapas: inicial, 1) Etapa de madurez

Quality Model (KPQM) Perc & Cerei- jo- consciente, estable- cido, 2) Actividad de conocimiento
Roibas (2002) gestionado 3) Area de Gestidn

4) Estructura de evaluacion

Organizational Self
Assessment of
Knowledge Management
Maturity

Kulkarni & St Louis
(2003)

5 niveles: posible, alentado,
habilitado / practicado,
gestionado, continuamente
mejorado

Lecciones aprendidas
Experticia

Datos

Conocimiento estructurado

Strategic knowledge
management maturity
model

Snyman & Kruger
(2005)

4 niveles: inicial, consciente,
gestionar y optimizar

Directores Politicas
Estrategia de conocimiento
Estrategias de GC

A Knowledge
Management Maturity
Model and Application

Feng (2006)

5 niveles: nivel de
inicializacion, nivel de
iteracion, nivel de definicion,
nivel gerencial, nivel de
optimizacion

Cultura Estructura
Ciencia y Tecnologia
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Gartner: A Knowledge
Management Maturity
Model Explains Where
You ' re Going and How
to Get There

Harris (2006)

6 niveles: no existente,
inicial, repeti- ble, definido,
gestionado, optimizado

Estrategia e intencion
Infraestructura

Fuentes del conocimiento y
uso

Modelo general de
madurez de GC (G-
KMMM)

Teah, Pee &
Kankanhalli (2006)

Adapta los cinco niveles de
madurez del CMM de Paulk,
et al. (1993): Inicial,
conciencia, definido,
gestionado / establecido y de
optimizacién / compartir

Personas / organizacion
Procesos
Tecnologia

The Support Center
Maturity Model

Joslin (2007)

4 fases de madurez: reactiva,
proacti- va, centrada en el
cliente y centrada en la
empresa

Personas Procesos Tecnologia
Vision

Knowledge management
profile maturity model

Gaal, Szabo,
Kovacs, Ober-
mayer-Kovacs &
Csepregi (2008)

No define

Conciencia, almacenamiento,
partici- pacién, tecnologia,
informacién, co- munidad,
infraestructura

knowledge navigator
model (KNM)

Hsieh, Lin & Lin
(2009)

5 etapas: escenario cadtico
de conoci- miento, escenario
consciente de cono- cimiento,
escenario de GC, escenario
de GC avanzado y
escenario de GC integrado

Cultura

Proceso de la GC
Tecnologias de la
Informacion

Facilitating new
knowledge creation and
obtaining KM maturity

Arling & Chun
(2011)

3 niveles: bajo, medio, alto

Combinacidn,
externalizacién, sociali-
zacion e internalizacion.

Knowledge Management
Maturity Model: An
Engineering Approach

Kuriakose, Raj,
Satya Murty &
Swaminathan
(2011)

6 niveles: por defecto, inicial,
desarro- llo cualitativo,
desarrollo cuantitativo,
madurez, madurez
organizacional

Personas Procesos Tecnologia
Conocimiento
Retorno sobre la inversion

Knowledge Management
Maturity in Construction
Companies

Wibowo & Waluyo
(2015)

4 niveles: 1) Inicial, 2)
practicado 3) gestionado 4)
continuamente mejorado

Medicién general de la
madurez de GC

Tabla 1. Revision internacional de los modelos de niveles de madurez y su estructura
Fuente: (Montafiez-Carrillo & Lis-Gutiérrez, 2017)

La madurez de la GC debe derivarse de la capacidad para conducir al crecimiento de la

organizacion y la rentabilidad. Sin embargo, se argumenta que las organizaciones tienen

gue progresar a un punto en el cual sean capaces de gestionar las tecnologias de la

informacion y comunicaciéon (TIC) y el conocimiento de forma simultdnea (Kruger &

Snyman, 2005).

Estos autores también propusieron un modelo de madurez de GC, basado en el concepto

de mejora continua de procesos y la administracion del conocimiento. Este modelo puede
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ser empleado para describir como las organizaciones soportan las practicas de cada nivel
de madurez y brinda caminos para lograr mayores niveles, ya que existe una relaciéon
positiva entre las actividades de gestiéon del conocimiento y las de innovacion en las

organizaciones medianas y grandes (Ollivier, Santini, & Garcia, 2014).

El modelo general de madurez de GC tiene una estructura por etapas y tres componentes
principales denominados: (i) niveles de madurez, (ii) &reas de procesos clave (organizacion
— personas, procesos Yy tecnologia) y (iii) caracteristicas comunes (Durango & Quiroz,
2017).

En el &rea de inteligencia de negocios, por sus siglas eninglés (Bl), se han planteado varios
modelos de madurez, sin embargo, actualmente no se dispone de una comparacion
cuantitativa o cualitativa de estos modelos que entregue argumentos para seleccionar y
utilizar uno de ellos como referencia en la mejora de la madurez en Bl para una organizacion
(Prieto et al., 2015) o en un sector tal como se pretende hacer en este trabajo, sin embargo,
con el fin de elegir un modelo que ya haya sido explorado y se tenga un punto de referencia
cercano, teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas del estudio, se elige el modelo
de madurez de gestion del conocimiento para una multinacional de alimentos de una
economia emergente, segun la revisién tedrica a la cual corresponde el primer objetivo de
este trabajo de grado. A continuacién, se presentan las alternativas encontradas y
consideradas dentro de la revision en América latina de los modelos de madurez de gestién

del conocimiento.

Denominacion del
modelo o estudio

Autor(es)

Niveles de madurez
de GC

Areas o elementos clave

Diagnéstico de la
gestion de
conocimiento en una
empresa grande de
Barranquilla
(Colombia)

Gonzalez, Castro
& Roncallo
(2004)

5 niveles: bajo, medio
bajo, medio, medio
alto y alto

Identificacion del
conocimiento, Proceso de
transmision del
conocimiento, Medios y
tecnologias, Toma de
decisiones, Cultura
organizacional vy
Competitividad
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Karagabi KM Model

Gonzalez, Joaqui
& Collazos
(2009)

No define

Metodologia de
intervencion, libreria de
modelos de conocimiento, y
la base de conocimiento de
experiencias

Estudios de caso
sobre la GC en
cuatro organizaciones
colombianas lideres
en penetracién de

Bricefo & Bernal
(2010)

No establece

Identificacion del
conocimiento, proceso de
transmision del
conocimiento, medios y
tecnologias, toma de

mercado decisiones, cultura
organizacional y
competitividad
KM3 Oliveira, Pedron, Falta conciencia, Cultura organizacional,

Romao & Becker

Planificacion,

soporte de alta

(2011) Iniciacion, Desarrollo e | administracién y estructura
integracion organizacional
Analisis de madurez Romero & 4 niveles: Cultura organizacional,

de la gestion del
capital intelectual en
la pequefa y
mediana empresa
latinoamericana

Pascual (2011)

codificacion,
abstraccion, difusion y
uso

tecnologia de informacion,
capital humano.

La GC en
Instituciones de
Educacion Superior
(IES) de Medellin

Uribe (2013)

No establece

Modelos pedagdgicos,
concepcion tedrica de la GC,
aplicacién de la GC,
evidencias de la GC,
dificultades para la GC

Analisis comparativo
de los modelos de
madurez de la GC en
grandes empresas de
Medellin-Colombia

Durango & Pérez
(2013)

5 niveles: Inicial,
conciencia, definido,
gestionado/establecido
y de
optimizacion/compartir

Tecnologia y procesos

Metodologia para
evaluar la madurez
de la GC en algunas
grandes empresas

colombianas

Durango,
Quintero & Ruiz
(2013)

5 niveles: Inicial,
conciencia, definido,
gestionado/establecido
y de
optimizacion/compartir

Organizaciéon y personas,
Procesos, Tecnologia e
Interpretativo

Madurez de la GC vy la
gestion de procesos
en empresas que
utilizan la plataforma
virtual TALENTUM

Acufia, Gomez, &
Pintor (2014)

5 niveles: I, II, III, IV
yV

Identificar el conocimiento,
obtener el conocimiento,
almacenar el conocimiento,
desarrollar competencias,
compartir el conocimiento y
utilizar el conocimiento
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Knowledge
Management Maturity
Level in a Brazilian
Air Force Flight Test
Environment

Follador (2015)

3 niveles: avanzado,
intermedio e inicial

Personas, cultura, procesos

y tecnologia

Exploring knowledge
management
maturity from

funcionalist and
interpretivist
perspectives*

Arias-Pérez &
Durango-Yepes
(2015)

5 niveles: inicial,
consciencia, definido,
gestionado y
optimizado

Organizacion y personas,
procesos, tecnologia e
interpretacién de la GC

Construccion De Un
MMGC Para Una
Multinacional De

Alimentos De Una
Economia Emergente.

Arias-Pérez,
Tavera-Mesias &
Castafo-Serna
(2016)

5 niveles de madurez:

1) Inicial, 2)
Exploratorio, 3)
Usado, 4) Gestionado
e 5) Innovacién

Estrategia, cultura,
procesos y tecnologia

Tabla 2. Principales caracteristicas de los modelos para medir la madurez de GC en Latinoamérica y
Colombia
Fuente: Montafiez-Carrillo, L. & Lis-Gutiérrez, J., 2017

A partir de la informacion recolectada a través de la construccion de este marco teorico, se

puede visualizar la falta de estudios con enfoque en las microempresas del sector comercio,

a pesar de haber informacion relevante que da cuenta de la importancia de éste en la

economia a nivel pais y se resalta su protagonismo en los paises emergentes y

especificamente, en los latinoamericanos, esto permitié generar una guia para realizar este

estudio, la cual es presentada en la metodologia que se encuentra en la siguiente seccion.
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2.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias que orienten el mejoramiento de los niveles de madurez en gestion
del conocimiento de las microempresas del sector comercio del Altiplano del Oriente

Antiogquefio.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar un modelo de medicion de los niveles de madurez de gestién del
conocimiento que se ajuste a las microempresas del sector comercio del Altiplano
del Oriente Antioquenio.

» Determinar el nivel de madurez de gestiéon del conocimiento de las microempresas
del sector comercio del Altiplano del Oriente Antioquefio.

» Disefar estrategias para orientar hacia el mejoramiento del nivel de madurez en
gestién del conocimiento de las microempresas del sector comercio del Altiplano del

Oriente Antioquefio.
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3.METODOLOGIA

La metodologia aplicada es descriptiva, con un método de naturaleza mixta, es decir, al
principio la investigacion es cualitativa porque se centra en la busqueda de informacién en
diferentes bases de datos donde se puede realizar un linea base del estado de arte de la
gestion del conocimiento y sus niveles de madurez, eligiendo por observacion, la técnica
de medicion que mas se aplica al tipo de organizaciones, objeto de estudio que son las
microempresas del sector comercio en el oriente antioquefio; asi mismo, es cuantitativa
porque se aplica el instrumento elegido a estas organizaciones, respecto a las diferentes
percepciones de los microempresarios objeto de estudio en el Sector Comercio del Altiplano

del Oriente Antioquefio

De esta manera, la metodologia de trabajo incluyé la realizacion de una revision de literatura
sobre los modelos que miden el nivel de madurez en gestion del conocimiento con el fin de
construir un marco teorico que permitio determinar las areas claves mas relevantes para

lograr determinar los niveles segun las variables identificadas.

De acuerdo a esto, se construyé un instrumento de recoleccién de informacion (se
encuentra en el Anexo B) con 15 preguntas enfocadas en 4 areas del conocimiento, se
realizaron un total de 57 encuestas, que permitieron identificar los niveles de madurez en
gestidon de conocimiento, luego se realiz6 una caracterizacion mediante la cual se realiza
una clasificacion del estado actual de las microempresas del sector comercio, tal como se

encuentra en los resultados en este mismo documento.

Finalmente, el andlisis de la informacién recogida sirvi6 como guia para proponer las

estrategias que orientan al mejoramiento de los niveles de madurez en gestion del
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conocimiento, objetivo principal de esta investigacion, que pretenden mejorar los niveles de
madurez de la poblacién objeto de estudio y de esta manera, puedan estas microempresas

realizar gestion tecnolégica a través del factor de gestion del conocimiento.

Proponer estrategias que orienten el mejoramiento de los niveles de madurez en gestiéon del conocimiento de las microempresas del sector
comercio del Altiplano del Oriente Antioquefio

3. Disefiar estrategias para orientar
2. Identificar el nivel de madurez de hacia el mejoramiento del nivel de
gestion del conocimiento de las madurez en gestion del conocimiento

1. Seleccionar un modelo de medicién
de los niveles de madurez de gestiéon
del conocimiento que se ajuste alas
microempresas del sector comercio

del Altiplano del Oriente Antioquefio

microempresas del sector comercio de las microempresas del sector
del Altiplano del Oriente Antioquefio comercio del Altiplano del Oriente
Antioquefio

Revisar la informacién existente en L . N .

X Disefiar un instrumento de Disefiar un instrumento de

las diferentes bases de datos . R . . . A

. recoleccion de informacién recoleccion de informacién
existentes
Explorar caracteristicas de las Verificar las metodologias existentes
microempresas del Altiplano del Validar el instrumento de recoleccion en los modelos de gestion del

Oriente Antioquefio conocimiento

Redactar las estrategias seguin cada
nivel de madurez encontrado durante
la realizacion de las demas
actividades

Definir muestra y tipo de muestreo

| Aplicar el instrumento |

Analizar la Informacién (analisis
estadistico)

llustracion 1. Mapa Mental de la Investigacion
Fuente: Elaboracion propia

3.1 DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETO DE
ESTUDIO

La segunda fase fue un analisis descriptivo a partir de la aplicaciéon de dicho instrumento en
57 microempresas del altiplano del oriente antioquefio, realizado de manera presencial en
cada uno de los establecimientos de comercio, se comenzd con el filtro de una base de
datos de 6.776 empresas por sector, municipios del altiplano y tamafio, llegando asi a una
base de datos que posteriormente, se acota a 2.942 microempresas que hacen parte del

foco de la investigacion.
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Mediana;

0,6%
Pequefia; Grande;

3,3%

llustracion 2. Distribucién empresas del Oriente Antioquefio, tamafio de las empresas, segun nimero de
empleados
Fuente: (Unidad de Inteligencia Organizacional & SENA, 2018)

El 95.9% de las organizaciones de la Regién son microempresas, luego se pudo obtener la
informacién de las microempresas que se dedican al sector comercio y el subsector al que

hacen parte, distribuidas como lo muestra la siguiente tabla.

Descripcion de la actividad econdmica Numero de empresas %

Comercio al por menor en establecimientos no especializades con surtido compuesto principalmente por alimentos bebidas o tabaco 1578 23,3%
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios [incluye articulos de plel) en establecimientos especializados 875 12,9%
Comercio al par menor en establecimientos no especializados con surtido compuesta principalmenta par productas diferentes de alimentos viveres en

general) bebidas y tabaco 535 &.2%
Comercio al par menor de articulos de ferreteria pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializadas 372 5,5%
Comercio al par menor de productos farmacéuticos y medicinales cosméticos y articulos de tocador en establecimientos especializadas 316 4,7%
Comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos especializados 257 3,8%
Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en establecimlentos especlalizados 235 3,5%
Comercio al par mayor de materias primas agropecuarias animales vivos 231 3,8%
Comercio al por menor de libros periédicos materiales y articulos de papeleria y escritorio en establecimientos especializados 201 3,0%
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral) productos cdrnlcos pescados y productos de mar en establecimientos especializados 193 2,8%
Comercio al par menor de otros productos alimenticias n.c.p. en establecimientos especializados 177 2,6%
Comercio al por menor de toda tipo de calzado y articulos de cuero y suceddneos del cuero en establecimientos especializados 146 2,2%
Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados 143 2,1%
Comercio al par menor de computadores equipas periféricas programas de infarmatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos 130 1%

especializados

Tabla 3. Niumero de empresas registradas en el oriente antioquefio, segun sectores y actividades econémicas
en comercio
Fuente: (Unidad de Inteligencia Organizacional & SENA, 2018)

En primera instancia se enviaron via correo las encuestas a las microempresas segun
clasificacién por nimero de empleados con menos de 10 personas trabajando en el lugar,
a un total de 18 microempresas, tomando como referencia la aplicacion del 5% de la
poblacion de organizaciones de cada municipio distribuidas como se muestra en la tabla
abajo, estas organizaciones se encuentran en los municipios del altiplano del oriente

antioquefo: Rionegro, Marinilla, La ceja, Guarne, EI Carmen de Viboral, Santuario, San
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Vicente, El retiro y La unién, distribuidos como se muestra en la siguiente grafica, siendo
estas el total de la poblacién objetivo. Posteriormente de manera aleatoria se eligieron las

microempresas entrevistadas, de acuerdo con los empresarios que aceptaron participar en

el estudio.
No. de
Municipio .
microempresas
El Carmen de viboral 350
El retiro 122
Guarne 248
La ceja 498
La unién 92
Marinilla 330
Rionegro 1015
San Vicente 87
Santuario 200
2,942

Tabla 4. Cantidad de microempresas por municipio del AOA
Fuente: Construccion propia a partir de los datos recogidos en la CCOA

3.2 ANALISIS DE INFORMACION RECOLECTADA

Para realizar una recoleccion de informacion que se facilitara en su andlisis se asigné a
cada nivel de madurez una valoracion numérica en escala Likert, como se muestra a

continuacion:
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e el Asugn?cflon Interpretacion
madurez | humérica
No
sabe/no 0 No conoce el proceso o no se lleva este proceso
responde
Inicial 1 Existen practicas informales de GC, prima el conocimiento tacito e individual y no
existe alineacidn de las iniciativas de GC con la estrategia del negocio
E - Hay una definicidn inicial de GC para la organizacion y se consideran las implicaciones
xploratorid 2 . L . )
de su implementacién, ademas se desarrollan proyectos piloto
Usado 3 La organizacidén pone en marcha practicas formales de GC, que estan articuladas a la
estrategia, los procesos y la cultura
Se implementan practicas de GC avanzadas y estandarizadas, se hace seguimiento y
Gestionado 4 control mediante indicadores y se generan beneficios para el negocio a partir del

conocimiento

Innovacion

Las practicas de GC se mejoran y optimizan continuamente, la GC se adapta de
forma flexible a nuevos requerimientos del negocio y apalanca la innovacion

Tabla 5. Asignacion numérica a los niveles de madurez

Fuente: Construccion propia a partir Arias-Pérez (2016)

Posteriormente, como tercera fase de esta investigacion se disefiaron las estrategias, con

enfoque en cada una de las clasificaciones anteriormente realizadas, teniendo en cuenta

principalmente su estructura y sus necesidades, que permitirAn a estas microempresas

buscar su sostenibilidad y mayor rentabilidad, a través de procesos de Innovacién inmersos

en la gestién del conocimiento.

3.3 FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Unidad muestral

Microempresas del sector comercio

Ambito de estudio

Altiplano del Oriente Antioquefio

Técnica Entrevistas cara a cara en las microempresas
Método de recoleccion P&gina en internet con el cuestionario estructurado
Muestreo Aleatorio
Tamarfo de la muestra 57

Fecha de trabajo de campo

Febrero - Marzo 2019

Tabla 6. Ficha técnica del estudio
Fuente: Construccion propia
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4. RESULTADOS

4.1 MODELO ELEGIDO Y ESCALAS DE MEDICION

Para alcanzar el primer objetivo especifico antes mencionado, la primera fase de esta
investigacion fue exploratoria y abordada en dos etapas, en primera instancia se realizé
una revision de literatura en bases de datos cientificas, libros, revistas indexadas y demas
documentos, con el fin de identificar los factores necesarios para proponer estrategias que
orienten el mejoramiento de los niveles de madurez en gestion del conocimiento de las

microempresas del sector comercio del Altiplano del Oriente Antioguefio.

Se tom6 como referencia, la estructura basica de los MMGC desde la perspectiva de Arias-
Pérez, Tavera-Mesias, & Castafio-Serna (2016), en la que tenian los siguientes conceptos

relevantes para entender el alcance de este trabajo:

Areas clave: agrupan las capacidades y practicas de GC que desarrolla una organizacion,
de acuerdo con la articulacién que tengan con elementos como la tecnologia, la cultura y

los procesos, entre otros.

Escala de madurez: regularmente los modelos de este tipo constan de niveles que indican
los distintos estados de las capacidades y practicas en materia de GC, partiendo de un nivel

principiante hasta llegar a un méximo de desarrollo y consolidacion de la organizacion.

Se puede ver que en el mismo trabajo de investigacion estos autores realizaron un
comparativo de los principales modelos de madurez de la gestion del conocimiento

encontrada en la revision teorica, que hace parte del marco teérico de este trabajo.
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Propuesta de estrategias que orientan el mejoramiento de los niveles de

madurez en Gestion del Conocimiento, para las Microempresas del Sector

Comercio en el Altiplano del Oriente Antioquefio

Modelo

Areas clave

Niveles de madurez

Knowledge journey (KPMG, 2000)

Personas, procesos, contenido,
tecnologia

Ad hoc, consciente, focalizado, gestionado,
céntrico

KMMM (Klimko, 2001)

Genérico

Inicial, descubridor, creador, gestor,
renovador

V-KMMM (Weerdmeester,
Pocaterra; Hefke, 2003)

Cultura, infraestructura, tecnologia

n, n+1, n+2, n+3, n+4, n+5

KPQM (Paulzen et al., 2002)

Organizacion, personas, tecnologia

Inicial, consciente, establecido,
cuantitativamente gestionado, optimizado

5iKM3 (Monhanty; Chand, 2005)

Personas, procesos, tecnologia

Inicial, intencion, iniciativa, inteligente,
innovador

S-KMMM (Kruger; Snyman,
2005)

Genérico

Inicial, repetido, definido, gestionado,
optimizado

KMMM interpretativo (DeSouza,
2006)

Gestion de fuentes, gestion analitica,
gestion de significados, gestion de la
accion

Ad hoc, reactivo, apreciativo, gestionado,
optimizado

I-KMMM (Rasula; Bosilk; Indihar,
2008)

Conocimiento, organizacion, tecnologias
de informacion (TI)

Nulo, inicial, repetible, definido, integrado

G-KMMM (Pee; Kankanhalli,
2009)

Personas, procesos, tecnologia

Inicial, consciencia, definido, gestionado,
optimizado

KNM (Hsieh; Lin; Lin, 2009)

Tl, cultura, procesos

Conocimiento cadtico, conocimiento
minucioso, estado GC, GC avanzado,
integracion de GC

KMMS (Lin; Wu; Yen, 2012)

Tl, cultura, procesos

Conocimiento cadtico, conocimiento
minucioso, estado GC, GC avanzado,
integracion de GC

KMME (Chen; Fong, 2012)

Mecanismos de gobierno del
conocimiento, y procesos de
conocimiento

Embrionario, inmaduro, en desarrollo,
desarrollado, altamente desarrollado

Brazilian KMMM (Lotti-Oliva,
2014)

Organizacion, informacién, cultura,
participa- cion y compromiso

Insuficiente, estructurado, orientado e
integrativo

Tabla 7. Comparativo de los principales modelos de madurez de la gestién del conocimiento

Fuente: Construccion de un modelo de madurez de gestion del conocimiento para una multinacional de
alimentos de una economia emergente (Arias-Pérez, Tavera-Mesias, & Castafio-Serna, 2016)

En este cuadro se logra evidenciar 4 cuatro areas claves que son las principales a ser

estudiadas por su prevalencia en los diferentes modelos: estrategia, cultura, procesos de
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conocimiento y tecnologia, asi mismo, una escala con cinco niveles de madurez: inicial,
exploratorio, usado, gestionado e innovacién, que sirven de guia para describir la evolucion
de las 15 variables que hacen parte de las areas clave. A continuacion, estos aspectos son

resumidos en la siguiente tabla, para facilitar la interpretacion de los resultados finales:

Procesos de | Conjunto de actividades que habilitan el flujo del conocimiento en los distintos niveles
conocimiento | del negocio
Tecnologia Infraestructura de TIC que apoya la GC
Areas
clave Estrategia Vinculo entre la estrategia del negocio y la estrategia de GC
Cultura Factores organizacionales que influyen sobre la disposicion de los colaboradores hacia
la GC
Inicial Existen practicas informales de GC, prima el conocimiento tacito e individual y no existe
alineacion de las inicia- tivas de GC con la estrategia del negocio
Exploratorio | Hay una definicién inicial de GC para la organizacion y se consideran las implicaciones
de su implementacién. Ademas, se desarrollan proyectos piloto
Niveles Usado La organizacién pone en marcha practicas formales de GC, que estan articuladas a la
de estrategia, los procesos y la cultura
madurez - - — - —
Gestionado Se implementan practicas de GC avanzadas y estandarizadas, se hace seguimiento y
control mediante indicadores, y se generan beneficios para el negocio a partir del
conocimiento
Innovacion Las practicas de GC se mejoran y optimizan continuamente; la GC se adapta de forma
flexible a nuevos requerimientos del negocio y apalanca la innovacién

Tabla 8. Areas claves de la gestion del conocimiento
Fuente: Construccion de un modelo de madurez de gestion del conocimiento para una multinacional de
alimentos de una economia emergente (Arias-Pérez et al., 2016)

Estos autores realizaron un modelo que aplicaron en una multinacional de alimentos en la
que determinan cuatro areas clave: Estrategia, Cultura, Procesos de Conocimiento y
Tecnologia, y con una escala de cinco niveles de madurez: Inicial, Exploratorio, Usado,
Gestionado e Innovacion. (Arias-Pérez, Tavera-Mesias, & Castafio-Serna, 2016b). Por
esto, se toma la decision de aplicar este modelo, teniendo en cuenta que reunia los factores
mas relevantes para medir los niveles de madurez de toda la literatura revisada, adicional
gue habia sido probado en una empresa de la region, lo que permitié un acercamiento en

el lenguaje para el tipo de organizacion objeto de estudio de esta investigacion.

Dado que este trabajo se centra en el analisis de la relacion del concepto de Microempresa
con la gestion del conocimiento, se buscé establecer informacion concreta al respecto
entendiendo las concepciones que se dan en el ambito académico al sector especifico que

es objeto de estudio: comercio, para que de esta manera se pueda realizar una trazabilidad
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a los conceptos integrales que hacen parte del desarrollo de este trabajo, partiendo de las
capacidades que desarrollan empiricamente las Microempresas, identificando esos niveles

de madurez.

En la segunda etapa como anlisis previo a la aplicacion definitiva de la encuesta se realizo
una revision del cuestionario por parte de expertos tematicos de gestion del conocimiento,
ubicados en el Instituto Tecnolégico Metropolitano, lugar de donde se deriva el trabajo de
investigacion para optar al grado de Maestria y validado también, por expertos tematicos
en la Universidad Auténoma de Chihuahua, ubicada en México donde se tuvo la
oportunidad de realizar una pasantia en el marco de esta investigacion logrando enriquecer

y validar los factores encontrados en la revision de literatura realizada en la primera fase.

4.2 ANALISIS DE LA MUESTRA

De los nueve municipios que componen el Altiplano del Oriente Antioquefio solo
participaron microempresas ubicadas en los municipios de El Carmen de Viboral, El Retiro,

Guarne, La Ceja, La Unién, Marinilla y Rionegro.

No participaron microempresas de los municipios de San Vicente y Santuario, siendo las
mas participativas en el estudio las de Rionegro (59.65%), seguido por las del municipio de
La Union (19.33%):

MUMNICIPIO  Conteo  Porcentaje  PrcAcum

El Carmen de Viboral 1 1,73 1,75
El Retiro 1 1,75 3,51

Guarne 2 3,51 702

La Ceja 3 5,26 12,28

La Unidn 11 19,30 31,58

Marinilla 3 877 40,35

Richegro 34 59,65 100,00

M= 57

Tabla 9. Andlisis de municipios de la muestra
Fuente: Construccion propia
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Las microempresas fueron organizadas por subsectores segun el producto o servicio que
comercializan, teniendo mayor relevancia en la investigacion las que comercializan
alimentos y bebidas (26,32%) seguido de prendas de vestir (15,79%), productos para el
hogar (14,04%) y servicios personales (12,28%).

SUBSECTCR  Conteo  Porcentaje

Accesorios personales 3 5,26
Alimentos y bebidas 15 26,32
Articulos de papelaria 1 1,75
Comercializacion de prendas de vestir 1 1,75
Flores 3 5,26
huebles parz el hogar 1 1,73
Otros productos o servicios 6 10,53
Prendas de vestir 9 15,79
Productos parz el hogar 8 14,04
Productos para fiestas 2 3,51
Servicio de alguiler de trajes 1 1,75
Servicios perscnales 7 12,28

M= a7

Tabla 10. Andlisis de subsectores de la muestra
Fuente: Construccion propia

El nimero de empleados de las organizaciones encuestadas, fue organizado en rangos con
el fin de realizar el analisis de la informacién recolectada, de esta manera se pudo observar
gue las microempresas tenian empleados en su mayoria en los rangos 1 con un 47,37% y
2 con un 42,11%. Es decir, que las microempresas encuestadas en un 89,48% no tienen

mas de 5 empleados.

Rangos EMPLEADOS Contec Porcentaje
Entre Asignacion 1 27 A7 37
ly?2 1 2 24 421
3y5 2 3 4 7,02
6y 10 3 4 2 3,51
11y 15 4 M= 37
16 0 mas 5

Tabla 11. Andlisis de microempresas por nimero de empleados
Fuente: Construccion propia
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El tiempo transcurrido desde la creacion de las microempresas, también fue organizada por
rangos para poder realizar un buen analisis, de alli se pudo establecer que la mayoria de
microempresas entrevistadas son muy jévenes, con un tiempo en promedio ubicado en los
rangos 1 con un 56,14% y el rango 2 con un 22,81%, lo que indica que un total del 78,95%

del total encuestado tiene un tiempo en el mercado menor a 10 afios.

Entre Asignacion AROS
1y5 1 EMPRESA Conteo  Porcentaje
6y 10 2 1 32 56,14
11y 15 3 2 13 22,81
16y 20 4 3 4 7,02
21 0 mas 5 N 2 8,77
3 3 5,26

M= a7

Tabla 12. Analisis de microempresas por afios de constitucion
Fuente: Construccion propia

4.3 ANALISIS POR PREGUNTAS

A continuacién, se muestran los principales resultados encontrados en las 57
microempresas en cada una de las respuestas dadas por los microempresarios en las

visitas a sus establecimientos comerciales.
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Pregunta 1. ¢ Cuales de estas opciones para la Gestion del Conocimiento es utilizada en

su empresa?

Pregunta 1

La Gestion del conocimiento (GC) se ha convertido en un
proceso estratégico, clave para todos los procesos, _ 10,53%
apalancando directamente la innovacion y la estrategia de...

Se monitorea el impacto de la Gestidn del conocimiento (GC)
sobre la empresa mediante indicadores y se enfatizan las [l 3,51%
practicas que desarrollan el conocimiento clave.

Existe una articulacidn entre la estrategia de la empresay la
Gestion del conocimiento (GC) y se han identificado las areas - 3,51%
de conocimiento clave desarrollando practicas que lo...

La empresa avanza en la formulacidn de una estrategia de _ 10.53%
Gestion del Conocimiento (GC) R

Se realizan acciones informales de Gestion del conocimiento
(&Q) e 43,86%

No sabe / No responde / No aplica [ 28,07%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

llustracion 3. Gréfico pregunta 1
Fuente: Construccion propia

El 43,86% de los encuestados reconocen que se realizan acciones derivadas con la GC en
un estado inicial, mientras un 10,53% han logrado avanzar en la formulacién de algun tipo
de estrategia de GC y otro 10,53% la ha convertido en un foco estratégico clave para la

organizacion.
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Pregunta 2. ¢ Como considera que es el compromiso del lider de su empresa para realizar

la gestion del conocimiento?

Pregunta 2

Usted considera que el lider tiene convencimiento pleno sobre la
Gestion del conocimiento y de su impacto directo sobre el futuro de la _ 8,77%
empresa.

El lider acompafia la evolucién de la Gestién del conocimiento en la - 3519
empresa y los indicadores que evidencian sus resultados. ey

El lider facilita los recursos (fisicos, financieros, humanos) necesarios - 5 26%
. s Ty (]
para la implementacién de las practicas de GC 2

El compromiso del lider con la GC, conlleva a explorar la asignacion de _ 12 28%
v . . . v (]
recursos (fisicos, financieros, humanos) para su implementacion. !

Hay un compromiso inicial de su parte con el proceso de GC - [ II—— 42,11%

No sabe / No responde / No aplica N 28,07%

0,00%  500%  10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%  45,00%

llustracion 4. Grafico pregunta 2
Fuente: Construccion propia

El 42,11% identifica que el jefe realiza esfuerzos para realizar actividades de gestion del

conocimiento, mientras un 28,07% no identifica ninguna accién referente al proceso de GC.
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Pregunta 3. ¢ Como esta conformado el equipo de gestion de conocimiento en su empresa?

Pregunta 3

Las personas que trabajan en la empresa comprenden su rol

en la GCy lo ejecutan con autonomia y compromiso, _ 10,53%
apoyados por el equipo.

Se consolida un equipo de trabajo que lidera la estrategia de
la GC, sistematiza y transfiere la experiencia en espacios . 1,75%
internos y externos.

La empresa designa un lider con la responsabilidad de -
implementar la estrategia de GC - Pl

Existe una persona que acompafia parcialmente la
- y N 26,32%
implementacién de la GC
No existe una persona o equipo que lidere 1a G¢ [ 2, 11%

No sabe / No responde / No aplica _ 15,79%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

llustracion 5. Grafico pregunta 3
Fuente: Construccion propia

El 42,11% no conoce el equipo o persona que lidera la GC comparado con un 26,32% que
identifica una persona que acompafia los procesos de GC en la empresa, aca es importante
resaltar que solo el 1,75% considera que hay un buen equipo para trabajar y transferir la
GC.
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Pregunta 4. ¢ Cémo es la identificacion del conocimiento sobre su mercado?

Pregunta 4

Se incorpora de manera rdpida y flexible nueva informacién proveniente
del andlisis del entorno, de nuevas tecnologias, de tendencias, del . 351%
comportamiento del consumidor y del mercado, que impacta LS
directamente la estrategia de la empresa

Se realizan, de forma sistematica, ejercicios de construccion de
escenarios futuros en materia de comportamiento del consumidor, . 3,51%
tendencias, competidores, tecnologias y nuevos negocios

Se definen fuentes de informacidon externas (ferias, investigaciones,
patentes, revistas cientificas, expertos, reportes, universidades,
agremiaciones, entre otros) que son clave; ademds, se realizan de forma
sistematica ejercicios de vigilancia tecnolégic

0,00%

Se avanza en la identificacion de fuentes de informacion clave y de
mecanismos de captura de informacion sobre clientes -consumidores, - 14,04%
competidores y cambios tecnoldgicos que lo afecten

Se captura de manera informal informacién sobre clientes- 4
. . 70,18%
consumidores y competidores

No sabe / No responde / No aplica - 8,77%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

llustracion 6. Grafico pregunta 4
Fuente: Construccion propia

El 70,18% de las microempresas reconocen que se captura informacién de alguna manera

de los grupos de influencia para su negocio.
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Pregunta 5. ¢ Como es la identificacion del conocimiento sobre sus proveedores?

Pregunta 5

Se incorpora de manera rapida y flexible nueva informacion
proveniente del analisis de proveedores, que impacta directamente
la estrategia de la empresa y da respuesta a los escenarios futuros
identificados.

Se realizan, de forma sistematica, ejercicios de construccién de
escenarios futuros en materia de proveedores y riesgos asociados al
suministro de materias primas. La informacion recopilada
retroalimenta la relacién con proveedores.

Se identifican los proveedores clave en la operacidn de la empresa;
ademas, se realizan de forma sistematica estudios sobre
proveedores y riesgos asociados al suministro de materias primas
(costo, calidad, oportunidad, logistica, entre otros).

Se identifica los proveedores requeridos en su operacidn; ademas,
avanza en la definicion de mecanismos de captura de informacion
relacionada con los mismos.

Se captura de manera informal informacién sobre proveedores
(anotaciones con los nombres y teléfonos de proveedores, o se
guardan en lugar las tarjetas de presentacion de los vendedores, o
se realiza una base de datos donde estan consolidados todos los pr

No sabe / No responde / No aplica

0,00%

I 1,75%

I 1,75%
- 5,26%
- 8,77%

10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%

llustracion 7. Grafico pregunta 5
Fuente: Construccion propia

El 73,68% de los microempresarios lleva un registro de los proveedores de sus negocios,

mientras sélo un 8,77% no organiza o no conoce la informacién relacionada con estos.
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Pregunta 6. ¢ CoOmo es la creacién del conocimiento en su empresa?

Pregunta 6

Los trabajadores crean conocimiento en redes que vinculan clientes,
consumidores, proveedores, universidades y expertos locales e - 5,26%
internacionales.

Las personas de todas las dreas y niveles jerarquicos participan en los

equipos y espacios de creacion de conocimiento. Ademas, se hace I 1,75%
seguimiento mediante indicadores.

Se definen metodologias de creacién de conocimiento, se conforman
equipos y se habilitan espacios fisicos y virtuales para este propdsito, . 3,51%
orientados a las dreas de conocimiento clave para la empresa.

Se avanza en la definicién de espacios e identificacién de - 10.53%
metodologias para la creacién de conocimiento. Cindat b

Las personas que trabajan en la empresa crean conocimiento usando o
eri : e 71,93%
criterios personales y de manera informal.
No sabe / No responde / No aplica - 7,02%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

llustracion 8. Grafico pregunta 6
Fuente: Construccion propia

El 71,93% considera que el conocimiento en el negocio se crea de manera informal y con

el uso de criterios personales.
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Pregunta 7. ¢ CoOmo es la conservacion del conocimiento en su empresa?

Pregunta 7

El conocimiento clave de la empresa se encuentra
almacenado y organizado en los sistemas de informacidn, . 3,51%
al cual los colaboradores acceden de forma facil, rapida...

Existen procedimientos y estandares para almacenar el
conocimiento y se monitorea el cumplimiento de los . 3,51%
mismos; ademas, se estructura una forma para...

Los trabajadores almacenan el conocimiento proveniente

de procesos y proyectos de impacto de los Negocios, - 7,02%
incluyendo las lecciones aprendidas, buenas practicas,...

Las personas que trabajan en la empresa almacenan
conocimiento clave en dispositivos de uso individual a . 3,51%
pesar de haberse habilitado sistemas de informacion...

Los trabajadores almacenan el conocimiento que

: E— 73,0m
consideran relevante.

No sabe / No responde / No aplica - 8,77%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

llustracion 9. Gréfico pregunta 7
Fuente: Construccion propia

El 73,68% de las microempresas consideran que se guarda la informacién que es relevante

y tan sélo el 3,51% almacena y organiza en sistemas de informacion lo que consideran
importante en el negocio.
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Pregunta 8. ¢ Cémo es la transmision del conocimiento en su empresa?

Pregunta 8

Compartir el conocimiento hace parte de la cultura organizacional, lo
cual se hace entre la empresa y redes de conocimiento que vinculan a
los grupos externos de interés (universidades, consultores,
proveedores, agremiaciones, entre otros).

Se establecen practicas para que las personas compartan su
conocimiento entre las diferentes areas. Se implementan los
programas de pasantias o movilidad.

Se establecen practicas formales para que las personas que trabajan
en la empresa, especialmente los expertos, compartan su
conocimiento. Se hace transferencia e intercambio de buenas
practicas.

Se avanza en la identificacidn de précticas para que los trabajadores
compartan su conocimiento.

El conocimiento se comparte de manera informal entre las personas
que trabajan en la empresa

No sabe / No responde / No aplica

B 351%

B 351%

B 175%

I 1228%

I 75,445

B 351%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

llustracion 10. Gréfico pregunta 8
Fuente: Construccion propia

El 75,44% considera que el conocimiento s6lo se comparte de manera informal y el 12,28%

identifica que se esta avanzando en la identificacién de practicas para una correcta difusion

del conocimiento al interior del negocio.
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Pregunta 9. ¢ Cémo se asegura el aprendizaje y la formacion en su empresa?

Pregunta 9

Las personas que trabajan en la empresa han logrado desarrollar,
replicar y mejorar los conocimientos clave.

Se implementa un programa para fomentar: estudios de
postgrados, proyectos estratégicos, pasantias o ferias en areas de
conocimiento clave.

Se implementa un programa de formacién y entrenamiento para
los trabajadores en areas clave de la empresa, que responde a
cerrar las brechas de conocimiento y desarrollar las competencias
definidas.

Se realizan diagndsticos para establecer brechas de conocimiento,
entre lo que saben y deben saber los trabajadores; ademas, se
definen las formaciones, conferencias o programas que se deben
desarrollar de cara a los retos de la empresa.

Pocas veces se dan charlas, visitas, formaciones, conferencias o
programas que busquen desarrollar conocimientos

No sabe / No responde / No aplica

I 5 70%

| BWL

B s

B o

I 12 2%

0,00% 10,00% 20,00%

llustracion 11. Gréfico pregunta 9
Fuente: Construccion propia

30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

El 59,65% reconoce que pocas veces se dan eventos que permitan desarrollar

conocimientos promovidos por la empresa.
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Pregunta 10. ¢(COmo se gestiona la aplicacion del conocimiento y la innovacién a los

procesos de la empresa?

Pregunta 10

El conocimiento creado o adquirido permite que la empresa desarrolle
nuevos y mejorados productos, procesos y modelos de negocios con
mas efectividad que los competidores. Ademads, es evidente e...

Se desarrollan proyectos orientados a la innovacién de productoy la
creacion de nuevos modelos de Negocio mediante el uso del
conocimiento creado o adquirido por los trabajadores.

Se define un mecanismo para el desarrollo de proyectos de innovacion
orientados a mejorar la eficiencia en los procesos, mediante el uso del
conocimiento creado o adquirido por los colaboradores.

En la empresa se avanza en la identificacion de mecanismos que
permitan aplicar y usar el conocimiento.

No hay una manera formal para aplicar el nuevo conocimiento, ni
existe mecanismos que lo faciliten.

No sabe / No responde / No aplica

0,00%

B 351%

0,00%

B 351%

I 21,05%

——— 68,42%

B 351%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

llustracion 12. Gréfico pregunta 10
Fuente: Construccion propia

El 68,42% indica que no hay una manera formal para aplicar el nuevo conocimiento, ni

existen mecanismos que lo faciliten. Asi mismo, el 21,05% considera que se esta

avanzando en la identificacidon de mecanismos que permitan aplicar y usar el conocimiento.
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Pregunta 11. ;COomo se realiza la toma decisiones basados en la aplicacion del
conocimiento?

Pregunta 11

La toma de decisiones de los trabajadores logra impactar la
eficiencia del proceso, la generacién de nuevos modelos de negocio, - 5,26%
la apertura de mercados e iniciativas que promueven el desarrollo...

Las personas que trabajan en la empresa toman decisiones
relacionadas con su proceso, apoyandose en informacion . 3,51%
almacenada en los sistemas de informacién dispuestos, la cual...
Las personas que trabajan en la empresa toman decisiones
relacionadas con su proceso, apoyandose en la informacién I 1,75%
almacenada en los sistemas de informacién habilitados por la...
Las personas que trabajan en la empresa reconocen la importancia

de tomar decisiones relacionadas con su proceso, apoyandose en _ 28,07%

informacion que provee la empresa y en el conocimiento de otras...

Las personas que trabajan en la empresa toman decisiones de su

0,
proceso basadas en la experiencia individual. I 61,40%

No sabe / No responde / No aplica 0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

llustracion 13. Gréfico pregunta 11
Fuente: Construccion propia

El 61,40% indica que las decisiones se basan en la experiencia individual y sélo el 26,5%

indica que la toma de decisiones logra impactar la eficiencia en los procesos y es pensada
en el futuro de la empresa.
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Pregunta 12. ;Como es la actitud de los colaboradores frente a la gestion del
conocimiento?

Pregunta 12

Los trabajadores tienen el habito y el gusto por gestionar el

conocimiento en el interior de la empresa y con expertos externos. - 5,26%
Existe humildad e iniciativa para hacerlo.

Los trabajadores promueven espacios para compartir experiencias,
aprendizajes e ideas en el interior de la empresa, con expertos 0,00%
externos que los complementan y aportan nuevas visiones de manera...

Los trabajadores comparten sus aprendizajes y experiencias con sus _ 8.77%
equipos de trabajo mas cercanos y de su preferencia. i

Los trabajadores toman conciencia de la importancia de compartir sus

| 9
aprendizajes y experiencias. Lo hacen de manera eventual. 31,58%

Las personas que trabajan en la empresa comparten esporadicamente _ 52 63%
algunos aprendizajes y experiencias. ]

No sabe / No responde / No aplica . 1,75%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

llustracion 14. Gréfico pregunta 12
Fuente: Construccion propia

El 52,63% de las personas que trabajan en las empresas comparten a veces sus
conocimientos, mientras el 31,58% van tomando consciencia de la importancia de compartir
sus aprendizajes y experiencias.
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Pregunta 13. ¢ Como son los esquemas de reconocimiento en su empresa?

Pregunta 13

Los mecanismos de valoracién y reconocimiento son mejorados
permanentemente y llegan a todos los niveles de la empresa,
apalancando la innovacién.

La implementacién de los mecanismos de valoracién y
reconocimiento, dinamizan la GC y apalancan el cumplimiento de
las metas de la empresa

Existen mecanismos para valorar y reconocer la Gestion del
conocimiento (GC)

Se explora mecanismos para valorar y reconocer la Gestidn del
conocimiento (GC)

No se cuenta con mecanismos para valorar y reconocer la
Gestion del conocimiento (GC)

No sabe / No responde / No aplica

0,00%

§ 175%

§ 175%

Bl 702
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I 7368%
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llustracion 15. Gréfico pregunta 13
Fuente: Construccion propia

El 73,68% considera que no se cuenta con mecanismos para valorar y reconocer la GC

80,00%
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Pregunta 14. ¢;Qué tipos de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (Tic) para

Gestidn del conocimiento tienen en su empresa?

Pregunta 14

Se cuenta con una plataforma tecnolégica de la empresa que facilita la
Gestion del conocimiento y la innovacién, promoviendo el trabajo - 3,51%
colaborativo con entidades internas y externas.

Se cuenta con un software transversal a todas las areas, que integra los

. 0,00%
conocimientos generados en la empresa

Se habilitan tecnologias de la informacién y comunicacién para la
Gestion del conocimiento (GC), especificamente para apoyar el trabajo l 1,75%
colaborativo y la identificacidon de expertos en cada area de trabajo.

Se identifica y planifica la implementacién de tecnologias de la

informacién y la comunicacién (TIC) que apoyen la Gestién del [ 12,28%
conocimiento (GC)

Sélo se cuenta con herramientas de Word, Excel, Power Point y correo _ 63.16%
electrénico para apoyar la Gestion del conocimiento (GC) oo

No sabe / No responde / No aplica [N 19,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

llustracion 16. Gréfico pregunta 14
Fuente: Construccion propia

Apenas el 63,16% utiliza el office y correo electrénico para gestionar el conocimiento y el

19,30% no sabe si se tiene alguna herramienta TICS para ello.
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Pregunta 15. (Como es la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion (Tic) en su empresa?

Pregunta 15

Las personas que trabajan en la empresa utilizan las TIC para la GC
de forma cotidiana y auténoma. Ademas, encuentran nuevas . 351%
formas de uso y adoptan rapidamente las nuevas TIC que se '
implementan.

El uso permanente de las TIC propicia una plataforma de
conocimiento compartido en la empresa, que dinamiza el . 3,51%
aprendizaje colectivo.
Las personas que trabajan en la empresa usan las TIC que apoyan
la Gestién del conocimiento frecuentemente, encontrando los - 5,26%
beneficios en su labor.
Las personas que trabajan en la empresa conocen la importancia y

el alcance que genera el uso de las TIC que apoyan la Gestion del _ 12,28%
conocimiento.

Las personas que trabajan en la empresa saben de la existencia de _ 61.40%
las tecnologias de la informacién y comunicacién ran”

No sabe / No responde / No aplica _ 14,04%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

llustracion 17. Gréfico pregunta 15
Fuente: Construccion propia

El 61,40% consideran que las personas que trabajan en su empresa por lo menos conocen
la existencia de las TICS, mientras que el 14,04% no sabe o no responde, indicando que

no es un factor relevante conocido en su negocio
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4.4 ANALISIS POR AREAS CLAVE

Las areas clave analizadas, segun el modelo elegido son:

4.4.1 Procesos de conocimiento

Se valida si se realizan un conjunto de actividades que habilitan el flujo del conocimiento en
los distintos niveles del negocio, encontrando en términos generales, que las
microempresas tienen un nivel de madurez Inicial en el &rea clave de los procesos del

conocimiento, reconociendo un corto avance hacia un nivel exploratorio.

4.4.2 Tecnologia

Se analiza la infraestructura de las Tic que apoya la GC, esta area clave también cuenta
con un nivel de madurez general en Inicial, aunque se puede ver que avanza hacia el nivel
exploratorio, es considerable la falta de conocimiento y claridad sobre el uso de las TICS

en los procesos de las microempresas y como se almacena la informacion a futuro.

4.4.3 Estrategia

Se pregunta sobre el vinculo entre la estrategia del negocio y la estrategia de la GC,
encontrando que la madurez del area clave de Estrategia es inicial, lo que indica que prima

un conocimiento tacito y existen practicas informales de gestién del conocimiento

4.4.4 Cultura

Se verifican los factores organizaciones que influyen sobre la disposicién de los
colaboradores hacia la GC, se puede visualizar que, aunque se avanza en la toma de
conciencia de importancia de compartir informacién y conocimiento, esta area clave sigue

teniendo un nivel de madurez Inicial.
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4.5 NIVELES DE MADUREZ

Se muestra el nivel de madurez por municipio, lo primero que se puede analizar es que en
Rionegro esta la mayor concentracion de microempresas del oriente antioquefio en el sector

comercio con un nivel de madurez 2, es decir inicial.

Se pudo establecer que en el municipio de Guarne es donde las microempresas realizan

mayores avances en gestion del conocimiento, ubicandose en el Nivel 4.

Es decir, un nivel gestionado, que segun la interpretacion explicada en la metodologia 3.3,
significa que estas microempresas hacen esfuerzos para implementar practicas de GC
avanzadas y estandarizadas, hace algun tipo de seguimiento y control mediante indicadores

y se generan beneficios para el negocio a partir del conocimiento.

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

El Carmen de El Retiro Guarne La ceja La Unioén Marinilla Rionegro

Viboral

B Nivel de madurez

llustracion 18. Niveles de madurez por municipio
Fuente: Construccion propia

Al analizar los afios de constitucion de la organizacion y los niveles de madurez de esta,
se puede visualizar una relacién directa entre las dos variables, en la que el nivel de

madurez en Inicial o nivel 1.
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Frente a las microempresas que llevan mas de 15 afios de posicionamiento en el mercado
gue llegan a un nivel de madurez gestionado, lo que nos puede llevar a interpretar que
realizan de manera consciente practicas para gestionar su conocimiento a lo largo de los
anos de su existencia.

Grafica de intervalos de Nivel de madurez vs. ANOS EMPRESA
95% IC para la media
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ANOS EMPRESA

La desviacién estdndar agrupada se utilizé para calcular los intervalos.

llustracion 19. Niveles de madurez por afos de constitucion de la microempresa
Fuente: Construccion propia

Se puede observar una relacién directa entre los afios desde la constitucién de la
microempresa y los procesos de conocimiento que llevan a lo largo del tiempo, se puede
evidenciar que estos van teniendo madurez a medida que estan en el mercado,

generandose nuevas capacidades y fortaleciendo su estructura organizacional.

El principal hallazgo de esta investigacion, es el nivel de madurez general encontrado en
las microempresas del sector comercio en la region elegida para el estudio, en la que se
puede afirmar que éstas no realizar procesos de recoleccion efectiva de informacién, en su
mayor parte, muchas veces, son datos que dejan aislados al proceso de toma de
decisiones, por lo que no se vuelven significativamente importantes para permitir un valor

diferenciado para sostenerse en el mercado.
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NIVEL DE MADUREZ
Inicial | Exploratorio |Usado |Gestionado |Innovacién
AREA CLAVE v 2 3 4 5

Procesos de conocimiento

Tecnologia

Tabla 13. Nivel de madurez por area clave de GC
Fuente: Construccion propia

Esto también indica que los diferentes esfuerzos que se hacen al interior de este tipo de
organizaciones son simples y repetibles, por lo cual es facil la sustituciéon del producto o

servicio que ofrecen, lo que admite una alta rotacion o fracaso de este tipo de negocios.

Esto también muestra, las razones por las que se deben cerrar en los cortos tiempos que
datan los diferentes estudios referenciados en el marco tedérico de este documento, entre el
afio cero y tres, debido a que su valor diferencial no es suficientemente impactante en la

economia del sector ni de la region.

4.6 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

A continuacién, se presentan las estrategias disefiadas, orientadas hacia el mejoramiento
de los niveles de madurez en Gestién del Conocimiento, para las Microempresas del Sector
Comercio en el Altiplano del Oriente Antioguefio, teniendo en cuenta el hallazgo realizado
durante la presente investigacion de los niveles de madurez inicial para estas

microempresas.

Se presentan las estrategias organizadas por area del conocimiento, tal como lo muestran
los resultados expresados en la Tabla 13. Nivel de madurez por area clave de GC, luego
de identificar las acciones de GC, segun el modelo elegido y las respuestas que se

recogieron, que les falta realizar a los microempresarios y que serian de gran importancia
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para la contribucién en el mejoramiento de los niveles de madurez y a su vez, a los procesos

principales que se dan al interior de estas organizaciones.

AREA CLAVE Nivel encontrado Estrategia planteada

Generar planes y programas de capacitacion,
apoyados en las instituciones educativas que
existen en los diferentes municipios, teniendo
en cuenta, que se pueden realizar convenios,
para permitir que los empleados puedan
Procesos de conocimiento Inicial acceder a formaciones en tiempos que no se
traslapen con el horario de trabajo. Se pudiera
trabajar mds adelante en la creacion de escuelas
del conocimiento en temas de interés para los
duefos de las microempresas y otros para los
empleados.

Generar un gestor documental, donde se
maneje la informacidn basica importante que se
trabaja cada dia, para que se soporte toda la
informacién por medio de formatos eficientes
gue permitan tener al final de cada dia, semana
o mes, consolidados de informacién sobre los
cuales se pueda visualizar el estado del negocio
y tomar decisiones basados en informacion
capturada en gestores documentales simples,
pueden ser manuales y gestores de informacion.

Tecnologia Inicial
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Estrategia

Inicial

Generar alianzas con instituciones publicas que
acompafien procesos importantes de los
negocios, como contabilidad, logistica, servicio
al cliente y administracion en general, con el fin
de que los empresarios a medida que son
acompafiados puedan visualizar y aprender las
diferentes técnicas que podran ser apropiadas y
ajustadas a su negocio para capturar la
informacién importante y poder transmitirla a
nuevas generaciones.

Cultura

Inicial

Realizar un programa de incentivos y
capacitaciones para que los empleados de las
microempresas tengan un incentivo
permanente por realizar bien su labor, adicional
generar espacios de integracidén y recreacién
para generar sentido de pertenencia por el
negocio y un espacio fisico para las
comunicaciones que permitira que todos los
colaboradores reciban la misma informacién de
manera clara y oportuna.

Tabla 14. Estrategias por nivel de madurez de cada area clave de GC
Fuente: Construccion propia






5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Dando alcance a la pregunta de investigacion planteada en la propuesta: ¢, Qué estrategias
se pueden proponer para mejorar los niveles de madurez de la gestién del conocimiento
en las microempresas del sector comercio en el Altiplano del Oriente Antioquefio?, se
establecen tres estrategias que enmarcan un trabajo especifico que debe abordarse, bien
sea desde la academia o desde la empresa privada.

En el desarrollo de esta investigacion respecto al primer objetivo especifico planteado, de
explorar y encontrar un modelo de medicién de los niveles de gestion de conocimiento, se
pudo observar que falta indagar mas en esta area, para mejorar el impacto de las

microempresas en las economias de los paises emergentes.

Para lograr ese mejoramiento de los niveles de madurez esperado en este tipo de
organizaciones, se realiza el aporte de las estrategias para avanzar en concretamente en
estos niveles, que permitan al sector comercio fortalecer sus procesos hacia el interior de
las microempresas, con unas practicas precisas que aporten en su posicionamiento en el

mercado por largo tiempo.

Se concluye que las microempresas del sector comercio ubicadas en la region del altiplano
del oriente antioquefio tienen unos procesos inmaduros, ubicados en un nivel inicial, en el
factor de gestion del conocimiento, que se pudiera potencializar como un valor agregado

gue pudiera permitir innovacion y sostenimiento en el mercado.

Se puede interpretar que estos bajos niveles de madurez en el conocimiento, hacen que
estos negocios no logren diferenciarse en el mercado frente a su competencia y sea

facilmente sustituible o reemplazables.
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Es necesario, avanzar frente a estos procesos de conocimiento, al interior de las
microempresas y del sector comercio en general, ya que como se logré evidenciar en el
marco teérico son fuente importante para las economias emergentes, pero presentan gran

inestabilidad.

Se puede comenzar con procesos sencillos de documentacion, tal como se presento en
las estrategias, aprovechando también, los grandes avances en el uso masivo de las
tecnologias que pueden recoger de manera organizada y sistematica informacion
relevante, que pueda y deba ser usada en la toma de decisiones organizacionales,
visionando estabilidad en el mercado, mediante una promesa de valor que se pueda
cumplir, que sea fuerte y realmente diferenciada, asi como se planteaba que la gestion del
conocimiento correctamente implementada puede ser parte de la solucién de muchos de

los problemas que enfrentan las Microempresas en la actualidad (Giraldo, 2012).

La GC en las microempresas del sector comercio necesita ahondarse mediante la
aplicacion de las estrategias aqui contempladas como objetivo de trabajo y buscar un
modelo que pueda ser transversal a la gestion del conocimiento en las microempresas del
sector comercio en cualquier municipio, regibn o pais latinoamericano, cuyas
caracteristicas son similares y el modelo pudiera ser recogido, ajustado y gestionado,
logrando a futuro, el sostenimiento como microempresas, mas alla de la basqueda del
cambio de su razoén social, lo que pudiera derivarse en una nueva investigaciéon con
construccion de nuevo conocimiento, con impacto en las organizaciones colombianas y

latinoamericanas con caracteristicas similares.

Proponer estrategias que orienten el mejoramiento de los niveles de madurez en gestién
del conocimiento de las microempresas del sector comercio del Altiplano del Oriente

Antioquefio
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5.2 RECOMENDACIONES

Se debe aumentar la atencién a las microempresas ubicadas en el sector comercio, porque
en la literatura encontrada, que es parte del marco teérico de este trabajo, se puede
visualizar, que este es un sector con falta de intervencién y acompafiamiento, ademas de
ser un soporte econémico para los paises emergentes, se puede visualizar una vocacion
emprendedora propia de la cultura y la idiosincrasia de las poblaciones, lo que puede
potenciarse de manera adecuada, generando conocimientos en torno a una correcta

administracion e incentivando la innovacion, a partir de factores de facil apropiacion.

Con las estrategias planteadas, se espera que se puedan desarrollar en un trabajo futuro,
mediante un modelo de gestién del conocimiento para las microempresas del sector
comercio de un municipio o de una regioén, como fue trabajado en esta investigacion y que
pueda ser replicable a otros sectores, sin perder el enfoque en las microempresas,
fortaleciendo sus capacidades y proyectandolas para que sigan aportando a la economia
de los paises emergentes, como una alternativa de generaciéon de fuentes de ingreso y

empleo, con un impacto positivo en la sociedad..






A.

ENCUESTAS

ANEXO: DOCUMENTO BASE
PARA LA APLICACION DE LAS

Anexo |. Madurez del area clave Estrategia

Elija una respuesta segun considere sucede en su negocio, por cada pregunta elija sélo una

respuesta
Variables Inicial Exploratorio Usado Gestionado Innovacién
El Negocio avanza en Existe un vinculo Se monitorea el La GC se ha
la formulacién de una | entre la estrategia impacto de la GC convertido en un
definicion de GC que del Negocioy laGCy | sobre el Negocio proceso estratégico,
esté articulada con la | se han identificado mediante clave para todos los
estrategia del las dreas de indicadores y se procesos,
. No sabe / . . Negocio. conocimiento clave enfatizan las apalancando
Estrategia Existen practicas . - )
No . para el Negocio y se | practicas que directamente la
de GC informales de GC. o ) )
responde desarrollan practicas | desarrollan el innovaciény la
que lo facilitan. conocimiento clave | estrategia del
para el presente y Negocio.
futuro del Negocio,
decaraala
estrategia.
Hay un El compromiso de los | Los directivos Los directivos Los directivos tienen
compromiso inicial | directivos con la GC facilitan los recursos | acompafian la convencimiento pleno
por parte de los conlleva a explorar la | (fisicos, financieros, | evolucion de la GC sobre la GCy de su
. directivos con el asignacion de recursos | humanos) necesarios | en el Negocio y los impacto directo sobre
Compromiso | No sabe / - ) h . )
L . proceso de GC. (fisicos, financieros, parala indicadores que el futuro del Negocio,
directivosy | No ; L ) ;
humanos) para su implementacién de evidencian sus lo que conduce a
recursos responde . ‘2 P
implementacion. las practicas de GC. resultados. asegurar la
sostenibilidad de la
estrategia de GC.
No existe una Existe una persona El Negocio designa Se consolida un Los colaboradores del
persona o equipo | que acompafia un lider con la equipo de trabajo Negocio comprenden
que lidere la GC en | parcialmente la responsabilidad de que lidera la surolenlaGCylo
el Negocio. implementacién de implementar la estrategia de la GC ejecutan con
. No sabe / . ) .
Equipo de No la GC. estrategia de la GC. en el Negocio, autonomiay
GC sistematiza y compromiso,
responde .
transfiere la apoyados por el
experiencia en equipo de GC.

espacios internos y
externos.
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Anexo Il. Madurez del area clave Procesos de conocimiento

Procesos

Inicial

Exploratorio

Usado

Gestionado

Innovacioén

Identificacién/incor
poracioén de
conocimiento sobre
el mercado

En el Negocio se
captura de manera
informal informacién
sobre clientes-
consumidores,
competidores y
cambios tecnoldgicos
que afectan el Negocio.

El Negocio avanza en
la identificacion de
fuentes de
informacion clave
para el Negocio y de
mecanismos de
captura de
informacién sobre
clientes -
consumidores,
competidores y
cambios tecnoldgicos
que lo afecten. Se
realizan proyectos
piloto en una o varias
dreas o
departamentos.

Se definen fuentes de
informacion externas
(ferias,
investigaciones,
patentes, revistas
cientificas, expertos,
reportes,
universidades,
agremiaciones, entre
otros) que son clave
para el Negocio;
ademas, se realizan de
forma sistematica
ejercicios de vigilancia
tecnoldgica,
inteligencia
competitiva y estudios
de mercado y de
tendencias
socioculturales.

Se realizan, de forma
sistematica, ejercicios
de construccién de
escenarios futuros en
materia de
comportamiento del
consumidor,
tendencias,
competidores,
tecnologias y nuevos
negocios. La
informacion
recopilada
retroalimenta la
estrategia del
Negocio.

Se incorpora de
manera rapiday
flexible nueva
informacién
proveniente del
andlisis del entorno,
de nuevas
tecnologias, de
tendencias, del
comportamiento del
consumidor y del
mercado, que
impacta directamente
la estrategia del
Negocio.

Identificacién/incor
poracion de
conocimiento sobre

El Negocio identifica
los proveedores
requeridos en su

Se identifican los
proveedores clave en
la operacion del

Se realizan, de forma
sistematica, ejercicios
de construccién de

Se incorpora de
manera rapiday
flexible nueva

proveedores operacion; ademas, Negocio; ademas, se escenarios futuros en | informacion
avanzaen la realizan de forma materia de proveniente del
En el Negocio se definicion de sistematica estudios proveedores y riesgos | analisis de
captura de manera mecanismos de sobre proveedores y asociados al proveedores, que
informal informacién captura de riesgos asociados al suministro de impacta directamente
sobre proveedores. informacion suministro de materias primas. La la estrategia del
relacionada con los materias primas informacion Negocio y da
mismos. (costo, calidad, recopilada respuesta a los
oportunidad, logistica, | retroalimenta la escenarios futuros
entre otros). relacién con identificados.
proveedores.
Se avanzaenla Se definen Colaboradores de Los colaboradores
definicion de metodologias de todas las areas y crean conocimiento
espacios e creacion de niveles en redes que vinculan
identificacion de conocimiento, se jerarquicos participan | clientes,
metodologias para la | conforman equiposy | en los equiposy consumidores,
Los colaboradores creacion de se habilitan espacios espacios de creacion proveedores,
crean conocimiento conocimiento. Se fisicos y virtuales para | de conocimiento. universidades y
Creacién usando criterios realizan pruebas este proposito, Ademas, se hace expertos locales e

personales y de manera
informal.

piloto en una o varias
areas.

orientados a las areas
de conocimiento clave
para el Negocio.

seguimiento mediante
indicadores.

internacionales.
Ademas, se logra
reorientar la creacion
de forma efectiva y
flexible hacia nuevas
dreas de
conocimiento clave.
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Conservacion

Los trabajadores
almacenan el
conocimiento que
consideran relevante
en dispositivos de uso
individual.

Los colaboradores
almacenan
conocimiento clave
para el Negocio en
dispositivos de uso
individual a pesar de
que el Negocio ha
habilitado sistemas
de informacién para
el almacenamiento.

Los colaboradores
almacenan el
conocimiento
proveniente de
procesos y proyectos
de impacto de los
Negocios, incluyendo
las lecciones
aprendidas, buenas
practicas, ideas,
propuestas y
memorias en los
sistemas de
informacion (portales,
conexion, carpetas
compartidas, entre
otros) habilitados por
el Negocio.

Existen
procedimientos y
estdndares para
almacenar el
conocimiento y se
monitorea el
cumplimiento de los
mismos; ademas, se
estructura una forma
para organizar la
informacion
almacenada, y los
sistemas de
informacion brindan
acceso de acuerdo
con el perfil del
usuario.

El conocimiento clave
del Negocio se
encuentra
almacenadoy
organizado en los
sistemas de
informacion, al cual
los colaboradores
acceden de forma
facil, rdpida e
intuitiva; ademas, la
conservacion del
conocimiento es
parte de la cultura
organizacional.

Transferencia

El conocimiento se
comparte de manera
informal entre los
colaboradores.

El Negocio avanza en
la identificacion de
practicas para que los
colaboradores
compartan su
conocimiento.

Se establecen
practicas formales
para que los
colaboradores,
especialmente los
expertos, compartan
su conocimiento. Se
hace transferencia e
intercambio de
buenas practicas al
interior de cada
Negocio.

Se establecen
practicas para que los
colaboradores
compartan su
conocimiento entre
los Negocios. Se
implementan los
programas de
pasantias o movilidad
y de pares o
segundos. La
transferencia y el
intercambio de
buenas practicas se
desarrollan entre
Negocios.

Compartir el
conocimiento hace
parte de la cultura
organizacional, lo cual
se hace entre el
Negocio y redes de
conocimiento que
vinculan a los grupos
externos de interés
(universidades,
consultores,
proveedores,
agremiaciones, entre
otros).

Asegurar -
Aprendizaje y
formacion

Pocas veces se dan
charlas, visitas,
formaciones,
conferencias o
programas que
busquen desarrollar los
conocimientos
fundamentales del
Negocio.

Se realizan
diagndsticos para
establecer brechas
de conocimiento,
entre lo que sabeny
deben saber los
colaboradores;
ademas, se definen
las formaciones,
conferencias o
programas que se
deben desarrollar de

Se implementa un
programa de
formacion

y entrenamiento para
los colaboradores en
dreas clave del
Negocio, que
responde a cerrar las
brechas de
conocimiento y
desarrollar las
competencias

Se implementa un
programa para
fomentar: estudios de
postgrados, proyectos
estratégicos,
pasantias o ferias en
dreas de
conocimiento clave
para el presente y
futuro del Negocio.

Los colaboradores
han logrado
desarrollar, replicary
mejorar los
conocimientos clave
para el Negocio.

Aplicacién -
Innovacién

No hay una estrategia
formal para aplicar el
conocimiento ni los
mecanismos que lo
faciliten.

cara a los retos del definidas.

Negocio.

En el Negocio se Se define un Se desarrollan El conocimiento
avanzaen la mecanismo para el proyectos orientados | creado o adquirido

identificacion de
mecanismos que
permitan aplicar y
usar el conocimiento.
Se realizan proyectos
piloto en una o varias
areas.

desarrollo de
proyectos de
innovacion orientados
a mejorar la eficiencia
en los procesos,
mediante el uso del
conocimiento creado
o adquirido por los
colaboradores.

a lainnovacion de
productoy

la creacion de nuevos
modelos de Negocio
mediante el uso del
conocimiento creado
o adquirido por los
colaboradores.

permite que el
Negocio desarrolle
nuevos y mejorados
productos, procesos y
modelos de negocios
con mas efectividad
que los competidores.
Ademas, es evidente
e indiscutible el
impacto de la GC
sobre los resultados
estratégicos del
Negocio.




74

Propuesta de estrategias que orientan el mejoramiento de los niveles de

madurez en Gestion del Conocimiento, para las Microempresas del Sector
Comercio en el Altiplano del Oriente Antioquefio

Aplicacién -
Decisiones basadas
en conocimiento

Los colaboradores
toman decisiones de su
proceso basadas en la
experiencia individual.

Los colaboradores
reconocen la

importancia de tomar

decisiones
relacionadas con su

proceso, apoyandose

en informacién que
provee el Negocio y
en el conocimiento
de otros
colaboradores,
aunque contindan
tomando decisiones
basadas en la
experiencia
individual.

Los colaboradores
toman decisiones
relacionadas con su
proceso, apoyandose
en la informacién
almacenada en los
sistemas de
informacién
habilitados por el
Negocio, la cual
interpretan de manera
individual.

Los colaboradores
toman decisiones
relacionadas con su
proceso, apoyandose
en informacion
almacenada en los
sistemas de
informacion
habilitados por el
Negocio, la cual
interpretan con otros
colaboradores.

La toma de decisiones
de los colaboradores
logra impactar la
eficiencia del proceso,
la generacién de
nuevos modelos de
negocio, la apertura
de mercados e
iniciativas que
promueven el
desarrollo futuro del
Negocio.

Anexo lll. Madurez del area clave Cultura

Variables

Inicial

Exploratorio

Usado

Gestionado

Innovacién

Actitud de los
colabora-
dores

Los colaboradores
comparten
esporadicamente
algunos
aprendizajes y
experiencias.

Los colaboradores toman
conciencia de la
importancia de compartir
sus aprendizajes y
experiencias. Lo hacen de
manera eventual.

Los colaboradores
comparten sus
aprendizajes y
experiencias con sus
equipos de trabajo
mas cercanos y de su
preferencia.

Los colaboradores
promueven espacios
para compartir
experiencias,
aprendizajes e ideas en
el interior del Negocio,
con expertos externos
que los complementan y
aportan nuevas visiones
de manera periddica.

Los colaboradores tienen
el habito y el gusto por
gestionar el
conocimiento en el
interior del Negocio y
con expertos externos.
Existe humildad e
iniciativa para hacerlo.

Esquemas de
reconocimiento

El Negocio no
cuenta con
mecanismos para
valorar y reconocer
la GC.

El Negocio explora
mecanismos para valorar
y reconocer la GC.

Existen mecanismos
para valorary
reconocer la GC.

La implementacidén de los
mecanismos de
valoracién y
reconocimiento,
dinamizan la GCy
apalancan el
cumplimiento de las
metas del Negocio.

Los mecanismos de
valoracién y
reconocimiento son
mejorados
permanentemente y
llegan

a todos los niveles del
Negocio, apalancando la
innovacion.
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Anexo IV. Madurez del area clave

Tecnologia
Variables Inicial Exploratorio Usado Gestionado Innovacioén
El Negocio sélo El Negocio identifica y Se habilitan Se cuenta con una Se cuenta con una
cuenta con planifica la tecnologias de la plataforma tecnoldgica plataforma tecnoldgica
herramientas de implementacién de informaciony transversal a todos los del negocio que facilita la
Word, Excel, Power | tecnologias de la comunicacién para la Negocios, que integra los | GCy la innovacion,
Point y correo informaciony la GC, especificamente conocimientos generados | promoviendo el trabajo
TIC para la electrénico para comunicacion (TIC) que para apoyar el trabajo | en el Negocio colaborativo con
GC apoyar la GC. apoyen la GC. colaborativoy la entidades internas y
identificacion de externas.
expertos en cada
Negocio. (por tales,
aplicativos, redes
sociales, entre otros)
Los colaboradores Los colaboradores Los colaboradores El uso permanente de las | Los colaboradores
saben de la conocen la importanciay | usan las TICS que TIC propicia una utilizan las TICS para la
existencia de las el alcance que genera el apoyan la GC plataforma de GC de forma cotidiana 'y
.., |tecnologiasdela uso de las TICS que frecuentemente, conocimiento compartido | auténoma. Ademas,
Apropiacion informacién y apoyan la GCen el encontrando los en el Negocio, que encuentran nuevas
de las TICS comunicacion (TICS) | Negocio. beneficios en su labor. | dinamiza el aprendizaje formas de uso y adoptan
que apoyan la GC colectivo. rapidamente las nuevas
en el Negocio. TICS que se implementan
en el Negocio







B. ANEXO: INSTRUMENTO FINAL

ENCUESTA

MNombre de la empresa: NIT {Opcional) Cédula Encuestado Municipio:
1. Direccién: 2.Correo Electrénico:
3Teléfono: 4, No.de empleados: 5. Afos de fundacion de la empresa:

6. Sector econdmico:

Comercial "/ Industrial "' Servicios ' Agropecuario

7. Actividad econdmica de la empresa
(Productos o servicios que ofrece

8. Nombre del Representante Legal: 2. Pazgina Web:

10. Nombre del encuestado: 11. Cargodel encuestado: 12, Correo del encuestado:

Guardar informacién

Madurez del area clave Estrategia

1. ¢ Cudles de estas opciones para la Gestién del Conocimiento es utilizada en su
empresa?

No sabe / No responde / No aplica

Se realizan acciones informales de Gestion del conocimiento (GC)

La empresa avanza en la formulacion de una estrategia de Gestion del Conocimiento
(GO

Existe una articulacion entre la estrategia de la empresa y la Gestidn del conocimiento
(GC) y se han identificado las areas de conocimiento clave desarrollando practicas que
lo facilitan.
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Se monitorea el impacto de la Gestion del conocimiento (GC) sobre la empresa
mediante indicadores y se enfatizan las practicas que desarrollan el conocimiento
clave.

La Gestion del conocimiento (GC) se ha convertido en un proceso estratégico, clave
para todos los procesos, apalancando directamente la innovacion y la estrategia de la
empresa

2. ¢ Como considera que es el compromiso del lider de su empresa para realizar
la gestion del conocimiento?

No sabe / No responde / No aplica

Hay un compromiso inicial de su parte con el proceso de GC

El compromiso del lider con la GC, conlleva a explorar la asignacion de recursos
(fisicos, financieros, humanos) para su implementacion.

El lider facilita los recursos (fisicos, financieros, humanos) necesarios para la
implementacion de las précticas de GC

El lider acompafia la evolucion de la Gestién del conocimiento en la empresa y los
indicadores que evidencian sus resultados.

Usted considera que el lider tiene convencimiento pleno sobre la Gestion del
conocimiento y de su impacto directo sobre el futuro de la empresa.

3. ¢Como esta conformado el equipo de gestion de conocimiento en su empresa?

No sabe / No responde / No aplica

No existe una persona o equipo que lidere la GC

Existe una persona que acompafia parcialmente la implementacion de la GC

La empresa designa un lider con la responsabilidad de implementar la estrategia de
GC

Se consolida un equipo de trabajo que lidera la estrategia de la GC, sistematiza y
transfiere la experiencia en espacios internos y externos.

Las personas que trabajan en la empresa comprenden su rol en la GC y lo ejecutan con
autonomia y compromiso, apoyados por el equipo.

Madurez del area clave Procesos de conocimiento

4. ;Coémo es la identificacion del conocimiento sobre su mercado?

No sabe / No responde / No aplica

Se captura de manera informal informacidn sobre clientes- consumidores y
competidores

Se avanza en la identificacién de fuentes de informacion clave y de mecanismos de
captura de informacidn sobre clientes -consumidores, competidores y cambios
tecnoldgicos que lo afecten

Se definen fuentes de informacidn externas (ferias, investigaciones, patentes, revistas
cientificas, expertos, reportes, universidades, agremiaciones, entre otros) que son
clave; ademas, se realizan de forma sistematica ejercicios de vigilancia tecnolégica y
de investigacién de mercados
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Se realizan, de forma sistematica, ejercicios de construccién de escenarios futuros en
materia de comportamiento del consumidor, tendencias, competidores, tecnologias y
NUEeVos Negocios

Se incorpora de manera rapida y flexible nueva informacion proveniente del analisis
del entorno, de nuevas tecnologias, de tendencias, del comportamiento del consumidor
y del mercado, que impacta directamente la estrategia de la empresa

5. ¢Como es la identificacion del conocimiento sobre sus proveedores?

No sabe / No responde / No aplica

Se captura de manera informal informacion sobre proveedores (anotaciones con los
nombres y teléfonos de proveedores, o se guardan en lugar las tarjetas de presentacion
de los vendedores, o se realiza una base de datos donde estan consolidados todos los
proveedores)

Se identifica los proveedores requeridos en su operacién; ademas, avanza en la
definicion de mecanismos de captura de informacion relacionada con los mismos.

Se identifican los proveedores clave en la operacion de la empresa; ademas, se
realizan de forma sistematica estudios sobre proveedores y riesgos asociados al
suministro de materias primas (costo, calidad, oportunidad, logistica, entre otros).

Se realizan, de forma sistematica, ejercicios de construccion de escenarios futuros en
materia de proveedores y riesgos asociados al suministro de materias primas. La
informacion recopilada retroalimenta la relacioén con proveedores.

Se incorpora de manera rapida y flexible nueva informacién proveniente del andlisis
de proveedores, que impacta directamente la estrategia de la empresa y da respuesta a
los escenarios futuros identificados.

6. ¢ Como es la creacién del conocimiento en su empresa?

No sabe / No responde / No aplica

Las personas que trabajan en la empresa crean conocimiento usando criterios
personales y de manera informal.

Se avanza en la definicidn de espacios e identificacion de metodologias para la
creacion de conocimiento.

Se definen metodologias de creacion de conocimiento, se conforman equipos y se
habilitan espacios fisicos y virtuales para este propdsito, orientados a las areas de
conocimiento clave para la empresa.

Las personas de todas las areas y niveles jerarquicos participan en los equipos y
espacios de creacion de conocimiento. Ademas, se hace seguimiento mediante
indicadores.

Los trabajadores crean conocimiento en redes que vinculan clientes, consumidores,
proveedores, universidades y expertos locales e internacionales.

7. ¢Como es la conservacion del conocimiento en su empresa?
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No sabe / No responde / No aplica

Los trabajadores almacenan el conocimiento que consideran relevante.

Las personas que trabajan en la empresa almacenan conocimiento clave en
dispositivos de uso individual a pesar de haberse habilitado sistemas de informacion
para el almacenamiento.

Los trabajadores almacenan el conocimiento proveniente de procesos y proyectos de
impacto de los Negocios, incluyendo las lecciones aprendidas, buenas précticas, ideas,
propuestas y memorias en los sistemas de informacion (portales, conexion, carpetas
compartidas, entre otros) habilitados por el Negocio.

Existen procedimientos y estandares para almacenar el conocimiento y se monitorea el
cumplimiento de los mismos; ademas, se estructura una forma para organizar la
informacion almacenada.

El conocimiento clave de la empresa se encuentra almacenado y organizado en los
sistemas de informacion, al cual los colaboradores acceden de forma facil, rapida e
intuitiva; ademas, la conservacién del conocimiento es parte de la cultura
organizacional.

8. ¢Como es la transmisién del conocimiento en su empresa?

No sabe / No responde / No aplica

El conocimiento se comparte de manera informal entre las personas que trabajan en la
empresa

Se avanza en la identificacion de practicas para que los trabajadores compartan su
conocimiento.

Se establecen practicas formales para que las personas que trabajan en la empresa,
especialmente los expertos, compartan su conocimiento. Se hace transferencia e
intercambio de buenas practicas.

Se establecen practicas para que las personas compartan su conocimiento entre las
diferentes areas. Se implementan los programas de pasantias o movilidad.

Compartir el conocimiento hace parte de la cultura organizacional, lo cual se hace
entre la empresa y redes de conocimiento que vinculan a los grupos externos de
interés (universidades, consultores, proveedores, agremiaciones, entre otros).

9. (Cbémo se asegura el aprendizaje y la formacién en su empresa?

No sabe / No responde / No aplica

Pocas veces se dan charlas, visitas, formaciones, conferencias o programas que
busquen desarrollar conocimientos

Se realizan diagnosticos para establecer brechas de conocimiento, entre lo que saben y
deben saber los trabajadores; ademas, se definen las formaciones, conferencias o
programas que se deben desarrollar de cara a los retos de la empresa.
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Se implementa un programa de formacion y entrenamiento para los trabajadores en
areas clave de la empresa, que responde a cerrar las brechas de conocimiento y
desarrollar las competencias definidas.

Se implementa un programa para fomentar: estudios de postgrados, proyectos
estratégicos, pasantias o ferias en areas de conocimiento clave.

Las personas que trabajan en la empresa han logrado desarrollar, replicar y mejorar los
conocimientos clave.

10. ¢ Como se gestiona la aplicacion del conocimiento y la innovacion a los
procesos de la empresa?

No sabe / No responde / No aplica

No hay una manera formal para aplicar el huevo conocimiento, ni existe mecanismos
que lo faciliten.

En la empresa se avanza en la identificacion de mecanismos que permitan aplicar y
usar el conocimiento.

Se define un mecanismo para el desarrollo de proyectos de innovacién orientados a
mejorar la eficiencia en los procesos, mediante el uso del conocimiento creado o
adquirido por los colaboradores.

Se desarrollan proyectos orientados a la innovacion de producto y la creacion de
nuevos modelos de Negocio mediante el uso del conocimiento creado o adquirido por
los trabajadores.

El conocimiento creado o adquirido permite que la empresa desarrolle nuevos y
mejorados productos, procesos y modelos de negocios con mas efectividad que los
competidores. Ademas, es evidente e indiscutible el impacto de la Gestién del
conocimiento sobre los resultados estratégicos.

11. ;Como se realiza la toma decisiones basados en la aplicacién del
conocimiento?

No sabe / No responde / No aplica

Las personas que trabajan en la empresa toman decisiones de su proceso basadas en la
experiencia individual.

Las personas que trabajan en la empresa reconocen la importancia de tomar decisiones
relacionadas con su proceso, apoyandose en informacion que provee la empresa 'y en
el conocimiento de otras personas, aungue contintian tomando decisiones basadas en
la experiencia individual.

Las personas que trabajan en la empresa toman decisiones relacionadas con su
proceso, apoyandose en la informacién almacenada en los sistemas de informacion
habilitados por la empresa, la cual interpretan de manera individual.

Las personas que trabajan en la empresa toman decisiones relacionadas con su
proceso, apoyandose en informacion almacenada en los sistemas de informacion
dispuestos, la cual interpretan con otras personas.

La toma de decisiones de los trabajadores logra impactar la eficiencia del proceso, la
generacion de nuevos modelos de negocio, la apertura de mercados e iniciativas que
promueven el desarrollo futuro de la empresa.

Madurez del area clave Cultura
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12. ¢ Como es la actitud de los colaboradores frente a la gestion del conocimiento?

No sabe / No responde / No aplica

Las personas que trabajan en la empresa comparten esporadicamente algunos
aprendizajes y experiencias.

Los trabajadores toman conciencia de la importancia de compartir sus aprendizajes y
experiencias. Lo hacen de manera eventual.

Los trabajadores comparten sus aprendizajes y experiencias con sus equipos de trabajo
mas cercanos Y de su preferencia.

Los trabajadores promueven espacios para compartir experiencias, aprendizajes e
ideas en el interior de la empresa, con expertos externos que los complementan y
aportan nuevas visiones de manera periddica.

Los trabajadores tienen el habito y el gusto por gestionar el conocimiento en el interior
de la empresa y con expertos externos. Existe humildad e iniciativa para hacerlo.

13. ¢ Como son los esquemas de reconocimiento en su empresa?

No sabe / No responde / No aplica

No se cuenta con mecanismos para valorar y reconocer la Gestion del conocimiento
(GC)

Se explora mecanismos para valorar y reconocer la Gestion del conocimiento (GC)

Existen mecanismos para valorar y reconocer la Gestién del conocimiento (GC)

La implementacion de los mecanismos de valoracion y reconocimiento, dinamizan la
GC y apalancan el cumplimiento de las metas de la empresa

Los mecanismos de valoracion y reconocimiento son mejorados permanentemente y
llegan a todos los niveles de la empresa, apalancando la innovacién.

Madurez del area clave Tecnologia

14. ; Qué tipos de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (Tic) para
Gestion del conocimiento tienen en su empresa?

No sabe / No responde / No aplica

Se sélo cuenta con herramientas de Word, Excel, Power Point y correo electrénico
para apoyar la Gestién del conocimiento (GC)

Se identifica y planifica la implementacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) que apoyen la Gestion del conocimiento (GC)

Se habilitan tecnologias de la informacién y comunicacion para la Gestion del
conocimiento (GC), especificamente para apoyar el trabajo colaborativo y la
identificacion de expertos en cada area de trabajo.

Se cuenta con un software transversal a todas las areas, que integra los conocimientos
generados en la empresa
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Se cuenta con una plataforma tecnoldgica de la empresa que facilita la Gestion del
conocimiento y la innovacion, promoviendo el trabajo colaborativo con entidades
internas y externas.

15. ¢ Como es la apropiacion de las Tecnologias de la Informaciony la
comunicacion (Tic) en su empresa?

No sabe / No responde / No aplica

Las personas que trabajan en la empresa saben de la existencia de las tecnologias de la
informacién y comunicacién

Las personas que trabajan en la empresa conocen la importancia y el alcance que
genera el uso de las Tic que apoyan la Gestion del conocimiento.

Las personas que trabajan en la empresa usan las Tic que apoyan la Gestién del
conocimiento frecuentemente, encontrando los beneficios en su labor.

El uso permanente de las Tic propicia una plataforma de conocimiento compartido en
la empresa, que dinamiza el aprendizaje colectivo.

Las personas que trabajan en la empresa utilizan las Tic para la GC de forma cotidiana
y auténoma. Ademas, encuentran nuevas formas de uso y adoptan rapidamente las
nuevas Tic que se implementan.
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