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Resumen y Abstract IX

Resumen

El sector de la industria farmacéutica es considerado como un agente importante para la
economia colombiana. No obstante, siendo la innovaciéon un importante argumento para
sostener y prolongar el efecto econémico de esta importante industria, muy poco se
conoce acerca de la formulacion e implementacion de estrategias de innovacion en los
centros de investigacion farmacéutico de la ciudad de Medellin. El presente trabajo
pretende mostrar el alcance que puede lograrse en los centros de investigacion del sector
farmacéutico de Medellin al incorporar a sus estrategias corporativas, la formulacién e
implementacion de estrategia de innovacion. La metodologia se aproxima al estudio de
caso, al haber encontrado que en Medellin no existen centros de investigacion
farmacéutico; el Unico centro de investigacion encontrado fue el Cecif, mismo que funciona
en Sabaneta Antioquia. Se acerca entonces a estudio de caso. De esta manera, se hace
seguimiento a factores y asuntos de orden administrativo y organizacional que pertenecen
al Cecif, utilizando para ello como herramienta la entrevista estructurada, tratando de
establecer como se encuentran frente al tema de formulacion e implementacion de la
estrategia de innovacion. Del andlisis se concluye, que en el Cecif no siguen ninguna
metodologia cientifica, es por esto que se plantean unas consideraciones al Cecif, para
gue trabajen su desarrollo organizacional apegados a la innovacion y en particular a la
formulacion de la estrategia de innovacion, utilizando una herramienta que se aproxima al
orden administrativo, como la que se propone en este proyecto. Ademas, se recomienda
gue otros actores del sector farmacéutico adopten de manera técnica lo propuesto en estos

contenidos.

Palabras clave: innovacion, estrategia, estrategia de innovacion.
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Abstract

The sector of the pharmaceutical industry is considered as an important agent for the
Colombian economy. However, since innovation is an important argument to sustain and
prolong the economic effect of this important industry, very little is known about the
formulation and implementation of innovation strategies in the pharmaceutical research
centers of the city of Medellin. The present work aims to show the scope that can be
achieved in the research centers of the pharmaceutical sector of Medellin by incorporating
into their corporate strategies, the formulation and implementation of innovation strategy.
The methodology approaches the case study, having found that in Medellin there are no
pharmaceutical research centers; the only research center found was Cecif, which works
in Sabaneta Antioquia. It is then close to a case study. In this way, factors and issues of
administrative and organizational order that belong to the Cecif are followed, using as a
tool the structured interview, trying to establish how they are facing the issue of formulation
and implementation of the innovation strategy. From the analysis it is concluded that in the
Cecif do not follow any scientific methodology, this is why considerations are raised to
Cecif, so that they work their organizational development attached to innovation and in
particular to the formulation of the innovation strategy, using a tool that approaches the
administrative order, like the one proposed in this humble project. In addition, it is
recommended that other actors in the pharmaceutical sector adopt in a technical manner

what is proposed in these contents.

Keywords: innovation, strategy, innovation strategy.
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Introduccion

Introduccidén

Este trabajo tiene la pretension de hacer un aporte a los centros de investigacion del sector
farmacéutico de Medellin, en el tema que tiene que ver con la formulacion e
implementacion de la estrategia de innovacion.

El sector de la industria farmacéutica es un renglén importante de la economia del pais, es
asi como se recomienda que desde la innovacion y la dinamica empresarial se apoyen y
acojan a lo que esta planteado desde el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia desde
el afo 2008, en donde se encuentra aprobada la politica nacional de fomento a la
investigacion y la innovacion (CONPES, 2008), su objetivo es crear condiciones para que
el conocimiento sea un instrumento del desarrollo y se consolide la capacidad para Ciencia,
Tecnologia e innovacidon para apoyar la investigacion y generacion de conocimiento en
centros de investigacién y desarrollo tecnolégico, mediante el financiamiento de proyectos
de investigacién basica y aplicada.

Con referencia a lo anterior, se desprende la importancia que tiene el hecho de realizar un
aporte a los centros de investigacion farmacéuticos de Medellin, que sea util para la
formulacion e implementaciéon de la estrategia de innovacién. A lo que se logré llegar
gracias a la revision de la literatura, que permitié ubicar algunos procesos de varios autores
para posteriormente seleccionar uno (el propuesto por Melissa Schilling), que se convierte

en el de referencia y a esto se le agregan las consideraciones prometidas desde el inicio
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Introduccién

del presente trabajo. La elaboraciéon de un cuestionario y la aplicacion del mismo a través
de una entrevista estructurada realizada a la directora del centro de la ciencia y la
investigacion farmacéutica Cecif, permitié conocer como esta el centro mencionado en
estos momentos frente al tema de la formulacion e implementacion de la estrategia de
innovacioén, para seguidamente construir las consideraciones necesarias para la obtencion
de los factores que permitan la formulacién e implementacion de la estrategia de
innovacibn en el Cecif. Ante la situacion planteada, surgieron las siguientes
consideraciones: 1. Acoger el proceso o metodologia propuesto en este trabajo para la
formulacion e implementacion de la estrategia de innovacion en el Cecif. 2. Gestionar la
informacién necesaria que permita al Cecif negociar asertivamente con los proveedores.
3. Involucrar a los accionistas del Cecif en el tema de la innovacion. 4. Gestionar al talento
humano del Cecif, para que participe ampliamente en el proceso organizacional del centro
de investigacion. 5. Apropiar en el Cecif, todo lo dispuesto desde el gobierno a través de
leyes y normas y que tiene por objeto, promover a aquellas instituciones que trabajan
alrededor del conocimiento, brindando apoyos y ayudas del orden econémico.

En igual forma, ya se ha manifestado ampliamente que la innovaciéon es un componente
especial que brinda competitividad a empresas y organizaciones que deciden incorporarla
a su desempefio organizacional, pues favorece el posicionamiento y la diferenciacién en
el mercado. Cabe agregar y para recordar, gue innovacion es la exitosa introduccion de un

nuevo producto, proceso o servicio al mercado (OCDE, 2006); y que ademas se debe
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Introduccion

conocer acerca de la existencia de cuatro tipos de innovacion: 1. La innovacién de
productos, implica cambios en las capacidades de los bienes y servicios; 2. La innovacion
de procesos, incluye cambios en los ciclos de produccion y distribucion; 3. La innovacién
organizativa se refiere a la aplicacion de nuevos métodos de organizacién, sea en la
practica comercial o las relaciones; 4. La innovacion de marketing (OCDE, 2006); y en
cuanto a niveles, aparece la innovacion radical que es aquella que tiene un impacto
significativo en un mercado y en la actualidad econémica de las empresas; la innovacion
incremental es aquella que crea un valor sobre un producto que ya existe, afiadiéndole
nuevas mejoras (OCDE, 2006).

Como puede observarse, existen los mecanismos para que en empresas y organizaciones
se renueve continuamente de direccidn, estructura y capacidades de la organizacion para
servir a las necesidades siempre cambiantes de los clientes externos e internos (Moran
and Brightman, 2001). Resulta igualmente oportuno decir que los cambios vertiginosos de
los tiempos recientes exigen a las empresas y organizaciones, respuestas rapidas para
gue se dé su adaptacién al entorno, y de no hacerlo se podran ver gravemente afectados,
dado que estas estan sufriendo una gran turbulencia cultural constante con afectacion
directa sobre reputacion, crecimiento y rentabilidad (Moote, 2014).

De igual manera, hay que establecer algunos aspectos que den claridad y ponderacion a
otra importante variable necesaria para el crecimiento y desarrollo de las organizaciones:

la estrategia. Y es necesaria su existencia pero mas su presencia en empresas y
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Introduccién

organizaciones porque ésta orienta las decisiones y permite que los planes sean llevados
a cabo favoreciendo el logro de los objetivos trazados (Enriquez, Adame and Camacho,
2011).

Entonces, es asi como (Burgelman, 2002), define el concepto de estrategia como la teoria
gue la alta direccion tiene sobre la base para sus éxitos pasados y futuros.

Por su parte, se puede igualmente plantear que la estrategia es un patrén de acciones o
plan que alineado con las metas, politicas y valores de la empresa, permite la utilizacién
de recursos para el fortalecimiento de competencias en un ambiente de negocios
competitivo, donde los rivales enfocan sus esfuerzos al logro de ventajas competitivas
(Quinn and Voyer, 1998).

Es conveniente aclarar que la innovacién y la estrategia deben trabajarse juntas para
aprovechar la sinergia que generay lo que puede verse reflejado en los diversos y amplios
resultados organizacionales.

En este mismo orden y direccion, hay que decir gue de la estrategia y la innovacién, surge
la estrategia de innovacion (El), la cual debe ser asumida y considerada como una
importante herramienta administrativa, pues a través de ella se lleva a empresas y
organizaciones por la via de la adaptacion a las reglas de juego que impone el entorno,
para buscar el objetivo principal que consiste en ser lider en el mercado mediante la

satisfaccion del cliente y de esta forma lograr la consolidacién como empresa.
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Introduccion

Con referencia a lo anterior, cabe observar que la estrategia de innovacion consiste en un
ejercicio de formulacion y de establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién para alcanzar dichos
objetivos (Armijo, 2011).

Continuando con los razonamientos que se han venido planteando, debe agregarse qué
estrategia de innovacion, es un conjunto de decisiones organizacionales que comprometen
el desarrollo futuro de una organizacién al largo plazo, de acuerdo a unas condiciones y
objetivos empresariales, en donde, ese conjunto de decisiones permitirdn generar valor y
enfrentar a la competencia (Robledo, 2013).

En este trabajo se vera reflejada la investigacion en cuatro capitulos, compuesto por las
generalidades de los términos: innovacion, estrategia y estrategia de innovacion y su
relacion con el sector farmacéutico y en particular con los centros de investigacion, todo
esto en el capitulo nimero uno. En el segundo capitulo se vera como es el comportamiento
de la industria farmacéutica a nivel mundial, a nivel colombiano y a nivel de Medellin. En
el tercer capitulo se podra ver cuales son los aspectos necesarios que permiten la
formulacion de estrategia de innovacion en los centros de investigacion farmacéutica de
Medellin. En el cuarto capitulo se vera la propuesta que permite construir la formulacién
para la implementacion de la estrategia de innovacién en los centros de investigacion del

sector farmacéutico de Medellin.



1.0bjetivos de la investigacion

1.1. Objetivo general:

Proponer consideraciones para la formulacion e implementacion de estrategia de

innovacion en Centros de Investigacion del Sector Farmacéutico de Medellin.

1.2. Objetivos especificos:

o Desarrollar un diagnéstico que dé cuenta del estado actual de los centros de
investigacion farmacéuticos de la ciudad de Medellin frente a las estrategias de
innovacion.

o Establecer un marco conceptual para el analisis y despliegue de la estrategia de
innovacion.

o Determinar los aspectos necesarios para la formulacién de estrategia de
innovacion.

o Adaptar de manera empirica los aspectos necesarios para la implementacion de
estrategia de innovacion en centros de investigacién del sector Farmacéutico de
Medellin.
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innovacion en centros de investigacion del sector farmacéutico de Medellin

2. Planteamiento del problema

En Colombia, desde las politicas de gobierno nacional y local, se vienen desarrollando e
implementando acciones asociadas a la innovacién, es asi como hoy se identifica a la
ciencia, la tecnologia y la innovacion como pilares del desarrollo y el crecimiento
econdmico, por tanto el gobierno crea el documento CONPES “Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién” el cual contiene las directrices para el uso y la
generacion del conocimiento; del mismo modo a nivel local, es establecido el Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién para Medellin 2011 a 2021, en el cual, estan contenidas
las estrategias, que buscan sensibilizar a empresarios acerca de la importancia de la
implementacion y aplicacion en las empresas colombianas, lo que al tema de la innovacion
es referido, y con esto entonces, pasar del aspecto mediatico, a una realidad que debe ser
convertida en estrategia de empresa, que les permita ser competitivos y productivos.

Los ultimos informes a nivel mundial y Latinoamericano, dan cuenta de una mejoria del
pais en los temas que a innovacion se refiere, se lee alli, que Colombia pas6 del puesto
69 en el 2013 al puesto 67 en el afio 2015 (Centro comun de investigacion de auditoria
estadistica del indice de innovacion global, 2015). Sin embargo, diversos estudios (Dinero,
2015; Arraut, 2012; Vesga, s.f.), muestran desinterés de los empresarios colombianos por
adoptar en sus empresas, estrategias de innovacion gque les permita ser mas competitivos
en el ambito de su desarrollo empresarial. De la misma forma, (Rueda, 2013), establece
los limitantes por los cuales los empresarios se muestran reacios a utilizar la innovacién al
interior de las empresas, entre ellos: miedo al fracaso, sindrome de que todo ya esta
inventado, bajo costo para investigacion, cultura empresarial pobre, temor al riesgo, entre
otros. Por factores como éstos, las empresas corren el riesgo de quedarse rezagadas, salir
del mercado, perder liderazgo, posibilidad de establecer alianzas con otras empresas, lo
mas importante, perder productividad y competitividad (Heijs y Baumert, s.f.).

Se llega a la conclusién que tanto Arraut, Vesga, Rueda y Heijs y Baumert, dicen algo en
comun:; la no implementacion de la innovaciébn en las empresas, tiene causas y
consecuencias negativas para éstas, siendo lo mas importante: que pierdan productividad,
competitividad y presencia en el mercado.
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Los lideres empresariales colombianos no estan adaptando a las empresas para el cambio,
pues sus intenciones de implementar estrategias de innovacion en las empresas es bajo,
los resultados reflejan una realidad que explica el lento desarrollo industrial actual y
posibles consecuencias negativas para el futuro (Dinero 2015); de 6.788 empresas no
innovadoras, solo el 2.3% manifiestan intencion de innovar. La innovacion va de la mano
con el crecimiento de la empresa en el mercado nacional e internacional, es decir, facilita
la subsistencia y ademas impacta positivamente la competitividad y la productividad,
situaciones necesarias para la permanencia en el mercado.

Hay que hacer de la innovacion una verdadera fuente de la competitividad, es por eso que
desde la planeacion estratégica, se hace importante conocer la realidad de la empresa,
sus capacidades, fortalezas, entre otros, entonces, las estrategias de innovacion, se
convierten en las vias que permiten alcanzar los objetivos. La actitud innovadora se
convierte en un papel protagonico de cambio, facilitando a las empresas hacer lo que otros
no hacen, o como nadie lo hace, o descubrir antes que los demas y hacer bien lo que otros
no hacen (Cano-Arribi Company, 2006). La planeacion estratégica, puede ser 0 no
utilizada como herramienta administrativa en las empresas, pero lo que tiene que ver con
las estrategias, a la innovacion no se le ha dado el valor real que en los momentos actuales
representa para su supervivencia en el mercado, se debe utilizar ésta y planear la
innovacion sabiendo hacia donde se va, ya que son vias que permiten alcanzar el objetivo
(Cano-Arribi Company, 2006).

Al indagar por los procesos de innovacion en el sector farmacéutico colombiano, se
evidencian cambios en la dinamica de fabricacion de nuevos productos en la medida en
gue cambia la estructura del mercado farmacéutico mundial. Esta situacion se ve reflejada
en la adopcion de estrategias adaptativas que permitan aprovechar las oportunidades que
ofrece este nuevo panorama. Una de las estrategias de los laboratorios consiste en ampliar
su escala de produccion a través de un mayor grado de especializacién en ciertos tipos de
productos. (Fundacién para la Educacion Superior y el Desarrollo; Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia, 2015)

En concordancia con lo anterior, se deriva la necesidad de disefiar e implementar
estrategias de innovacion que les permita enfrentar los desafios de un entorno econémico
global cada vez mas competitivo.

El presente proyecto de investigacion, tiene por objeto proponer consideraciones para la
formulacion e implementacién de estrategia de innovacion para Centros de Investigacion
del Sector Farmacéutico de Medellin, mediante el planteamiento de un concepto de
referencia de Estrategia de Innovacion, cuyo fin sea alcanzar que las empresas del sector
sean altamente competitivas; para lo cual es importante la construccién de una base
conceptual alrededor del tema de estrategia de innovacion, surgiendo la siguiente pregunta
de investigacion. ¢Cuales podrian ser las consideraciones para la formulacion e
implementacién de estrategia de innovacién en Centros de Investigacion del Sector
Farmacéutico de Medellin?
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3. Marco Conceptual para el analisis y
despliegue de la estrategia de innovacion

La fuerte influencia de un entorno cada vez mas competitivo, plantea grandes retos para
la supervivencia de las empresas. Dada la necesidad de aumentar la participacion en su
nicho de mercado (consolidarse) o de incursionar (explorar) en nuevos sectores de la
economia, las empresas ven la necesidad de contar con ventajas competitivas que les
permitan diferenciarse de sus competidores.

Una de las repuestas mas comunes para esta situacion ha sido la adopciéon de nuevas
ideas o formas de hacer las cosas, con el fin de crear nuevos productos o introducir mejoras
a los ya existentes (Ramadani and Gerguri, 2011).

Ante los desafios que supone esta situacion surge la innovacion como una fuente clave de
ventajas competitivas (Bowonder et al., 2010; Ireland and Webb, 2007; Lengnick-Hall,
1992; Tidd, Bessant and Pavitt, 2005); citados por Oke, Prajogo and Jayaram (2013), al
estimular la capacidad de las compafiias para adaptarse a los avatares del cambio.
Gracias a la innovacién las compafias fortalecen su capacidad para identificar nuevas
oportunidades de mejora y/o creacion de nuevos productos, a partir de la puesta en marcha
de ideas innovadoras que propician la aceptacion de estos productos, y le permiten obtener
una posicion privilegiada en el mercado, al constituirse en una ventaja competitiva frente a

los demas actores del sistema.

3.1. Concepto de innovacion

Los estudios y andlisis acerca del concepto de innovacion sé inician con las propuestas
de Schumpeter, quien introduce, como elemento central del cuerpo teérico del analisis
econdémico, el proceso de innovacion empresarial y define la innovacion como
“Introduccién de un nuevo bien o método, cambio en la calidad, apertura de un nuevo
mercado, creacion de una nueva organizacion” (Schumpeter, 1934). Cabe agregar que
aproximadamente 30 afios mas tarde, este mismo autor refina la anterior definiciéon de
innovacioén, asi: “producir otras cosas o las mismas por métodos distintos” (Schumpeter,
1967). Estos conceptos resaltan el desarrollo y la creacién de nuevos productos y el
cambio en los métodos de produccién como parte fundamental en la explicacién del

concepto de innovacion. En ese sentido, (Escorsa y Valls, 2003) al igual que (Damanpour,
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y Gopalakvishnan, 1998), citado por (Jiménez, 2006), dan cuenta de que innovacion es
idea nueva, ademas que es comportamiento nuevo en la organizacion que busca ser

explotada con éxito.

También, hay que recordar que la OCDE, inicialmente en 1994 (OCDE, 1994), plantea
gue innovacion es la transformacion de una idea en un producto nuevo o mejorado que se
introduce al mercado; 0 en un proceso nuevo 0 mejorado usado por la industria o el
comercio, o un nuevo enfoque para servicio social; pero que para el afio 2006, plantea un
concepto de innovacion que trasciende todas las definiciones planteadas e incluso, va
mas alla del cambio tecnoldgico, y la define asi: “introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OCDE,
2006) y de forma mas amplia y segun Sherman Gee, innovacioén es “el proceso en el cual
a partir de una idea, invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un
producto, técnica o servicio util hasta que sea comercialmente aceptado” (Escorsa, 1998).
De acuerdo a lo anterior, los autores plantean cambios en por lo menos producto y proceso,
coinciden en que deben tener éxito en el mercado, resaltan la importancia de la tecnologia
y afirman que la creatividad parte de las personas innovadoras y que la suma de estas

variables, pretenden un fin econémico.

La innovacién es un “conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de
tiempo y lugar, que conducen a la introduccién con éxito en el mercado de productos
nuevos o mejorados, servicios o técnicas de gestion y organizacion” (Pavon & Goodman,
1981), citados por (Escorsa y Valls, 2003). La innovacién es generadora de rentabilidad y
de incremento en los niveles de utilidad (Cory, 1999). La innovacioén es aplicacion del
conocimiento y la creatividad, elementos indispensables para que exista competitividad,
paralo cual, personas, métodos y herramientas son claves para el desarrollo de empresas,

organizaciones y el pais.

Por su parte, diversos autores han contribuido al estudio del concepto de innovacion,
enriqueciendo sus fundamentos tedricos desde diferentes disciplinas y enfoques

cientificos. Asi, por ejemplo, Michie and Oughton (2001) afirman que la innovacion incluye
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nuevos productos y procesos, nuevas formas de organizacion, nuevos mercados y el
desarrollo de nuevas habilidades y talento humano. Desde esta perspectiva, dichos
autores, asumen la innovacion como una manifestacion novedosa del conocimiento que
tiene potencia de ser explotado econémicamente a través de la creacion de nuevos
productos y servicios, mediante una estrecha cooperacion entre la ciencia, que estimula la
produccion de ideas, y de la industria, que a su vez transforma estas ideas en nuevos
productos. (pp. 68-69) Por su parte, Damanpour (1991) citado por Sauber and Tschirky
(2006) define la innovaciébn como la adopcién de un dispositivo, sistema, politica,
programa, proceso, producto o servicio que es nuevo dentro de la organizacioén; Lionnet
(2003) citado por Ramadani and Gerguri (2011) conciben la innovacién como un proceso
de crear un nuevo producto o servicio, tecnologia, organizacion o mejoramiento de los
productos o servicios existentes utilizando procesos y organizaciones tecnolégicas (p.102);
Ramadani and Gerguri (2011) definen la innovacién como un proceso de transformar las
nuevas ideas, nuevos conocimientos en nuevos productos y servicios. Srivastaba, Mithas
and Jha (2013) plantean que la innovacion depende de la perspectiva de la organizacion y
comprende no solo un nuevo producto, servicio 0 proceso, sino también una nueva idea,
método, marca, modelo de negocio, oferta, segmento de clientes o canal de ventas y de
ingresos (p. 2).

De la anterior recopilacion se pueden encontrar planteamientos comunes en torno a la
caracterizacion del concepto de innovacion, destacando en primer lugar como la
implementacién exitosa (comercial) de una idea nueva que se convierte en un producto o
servicio innovador. Sin embargo, es de resaltar que la concrecidn de una idea novedosa
no se agota en la creacion de un nuevo producto o servicio, sino que también puede darse
en la forma de un programa, dispositivo, sistema, politica, programa o proceso. En segundo
lugar, al darse la concrecion exitosa de dicha idea el mercado se encuentra ante la entrada
de un producto innovador que le permitira a la compafiia hacerse a una ventaja competitiva

mediante la explotacién casi exclusiva de su innovacion.

3.2.Tipos de innovacion

Tomar la decisién de innovar no solo implica conocer los beneficios que traera consigo
su implementacion, sino que también requiere identificar las condiciones y caracteristicas

del tipo de innovacion que se desea adoptar, con el fin de establecer la estrategia de
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implementacion mas adecuada de acuerdo a los intereses de la compafiia. Dependiendo
del tipo de innovacion empleado, los beneficios de innovar van desde el aumento de la
calidad del producto-servicio, la creacién de mejores condiciones y flexibilidad en el trabajo,
el mantenimiento de una buena posicién en el mercado, la incursién en nuevos mercados,
mejoras en el medio ambiente hasta la diversificacién de productos (Ramadani and
Gerguri, 2011).

Segun el manual de Oslo OCDE (2006), por definicion toda innovacion debe incluir un
elemento de novedad, la cual es clasificada desde tres tipos (huevo para la empresa,
mercado o mundo entero). A partir de esta clasificacion es posible identificar innovaciones
incrementales e innovaciones radicales, que tienen que ver con el grado de novedad
presente en la misma, y la cual sera tenida en cuenta en este analisis.

Las formas en que se manifiesta una innovacién incremental comprenden los siguientes
aspectos (Curmi and Sammut, 2015):

e Los productos y servicios son modificados de forma incremental, agregando

nuevas caracteristicas o extendiendo la linea de productos

e Los procesos y las actividades internas son modificados de manera gradual,

disminuyendo los costos de distribucion, optimizando las operaciones, reduciendo
las actividades que no ofrecen ningun valor agregado, y adoptando métodos “lean”
y “seis sigma”

e Los paradigmas organizacionales definen el modelo de negocios subyacentes, los

cuales pueden ser modificados a través de pequefios ajustes en la forma de hacer

los negocios. (p.1)

Por su parte la innovacién radical implica un mayor nivel de riesgo econémico, comercial y
financiero, en tanto que se procura introducir nuevas formas de hacer las cosas a partir del

aprovechamiento de los avances tecnolégicos en la industria.

La forma en que se manifiesta una innovacion radical consiste en:
¢ La modificacion total de los productos y servicios al desligarse completamente de
la norma (Curmi and Sammut, 2015, p.1).
La eleccion de uno u otro tipo de innovacion parte de la necesidad de la compafiia para
definir el alcance o nivel de innovacion que ésta requiere para lograr una ventaja

competitiva en su nicho de mercado. Debido a la gran influencia que ejerce el ambiente
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externo sobre el comportamiento de una organizacién (Michael E. Porter, 1998); citado por
Yang et.al., (2012), es necesario que esta Ultima conozca las condiciones y caracteristicas
tanto internas (fortalezas y debilidades) como externas (oportunidades y amenazas), con
el fin de establecer estrategias y cursos de accién fundamentados en el conocimiento de
las capacidades y limitaciones de la misma y asi poder tomar decisiones mas adecuadas.

3.3. Concepto de estrategia

Analizar el concepto de estrategia es de vital importancia no solo para comprender la
forma como se debe implementar el proceso de innovacion, sino también para conocer los
aspectos asociados al éxito o al fracaso de una iniciativa innovadora.

Al abordar el concepto de estrategia corporativa (Sun and Hong, 2002), afirman que
consiste en un “plan exhaustivo que plantea la forma como la compania alcanzara su
misién y objetivos. Maximiza las ventajas y minimiza las desventajas competitivas” (p.20);
una estrategia se basa en el pensamiento estratégico, el cual de acuerdo a Stewart and
Fenn (2006) “es el proceso de identificar, diagnosticar, concebir e idear soluciones a los
problemas concernientes a la organizacion” (p. 176). Por su parte, (Martins and
Terblanche, 2003) citados por (Aagard, 2012), sefalan que “la estrategia organizacional
refleja las prioridades y valores de la organizacion, la cual tiene un impacto sobre la
creatividad y la innovaciéon” (p. 461); Pisano (2015) afirma que “una estrategia no es mas
gue un compromiso para establecer politicas 0 comportamientos coherentes que se
refuerzan mutuamente para alcanzar una meta competitiva especifica. Las buenas
estrategias promueven una alineacion entre diversos grupos dentro de la organizacién,
clarifican objetivos y prioridades y ayudan a enfocar esfuerzos en torno a ellos (p. 46).
Ciertamente (Porter, 1985) citado por (Stewart and Fenn, 2006) destaca la importancia de

la estrategia organizacional diciendo que:

La ruta para alcanzar una ventaja competitiva es la estrategia, formada por ideas
Unicas dentro de las relaciones empresariales. La formulacién de una estrategia
vista como un proceso, puede ayudar a crear dichas ideas y definir las metas a
partir de las cuales se da su explotacion, con el fin de convertirse en valiosas
innovaciones. Formular una estrategia también puede determinar las brechas entre
el desempefio actual y el deseado, y la innovacion requerida para alcanzarlo. De
esta manera, la estrategia establece el contexto esencial para la innovacion
orientandola hacia la busqueda de una ventaja competitiva (pp. 174-175)
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El disefio y puesta en marcha de una estrategia, reviste tal relevancia que incluso el
autor (Wonglimpiyarat, 2004), sugiere que el hecho de no contar con una ventaja
competitiva, seria menos importante que no contar con una estrategia adecuada. Esto,
segun el ultimo autor, se debe a que “la competencia efectiva podria mejorarse si el
innovador adopta una estrategia adecuada a fin de establecer su tecnologia como un
estandar industrial” (p. 232).

La estrategia no solo orienta el accionar de la empresa en el uso planificado de sus
recursos sino también, constituye un instrumento fundamental para el mejoramiento de la
capacidad de innovacion, en la medida en que parte de la identificacion del desempefio
actual y esperado de la empresa, de sus capacidades y de sus recursos, favorece de este
modo, su posicién en el mercado.

Es conveniente mencionar, que el término estrategia ha gozado en el tiempo de una
utilizacion multiuso y multidisciplinar, este arranca en el campo militar, aparece en lo
politico, econémico, cultural, social y, por su puesto en el tema administrativo, en donde
para empresas y organizaciones se ha convertido en pilar fundamental que promueve el
crecimiento, la productividad y la competitividad, es decir, quienes toman decisiones en
estas deben acudir a estrategias que les permita alcanzar metas y objetivos propuestos.
Es asi como para (Chandler, 2003), la estrategia es la determinacion de objetivos y metas
de una empresa u organizacién en el largo plazo, las acciones que deben seguir y la
utilizacion de los recursos necesarios que permitan conseguir las metas y objetivos. Para
(Drucker, 2007), la esencia de la estrategia para empresas y organizaciones, esta en
conocer cudl es la misién o la razon de ser de las mismas, pues suele ocurrir que se olvide
a que se dedican y terminan por encausar sus esfuerzos en otras actividades que no tienen

importancia.

En este mismo orden y direccién, encontramos a (Caneda, 2009), quien sostiene que
la estrategia es la orientacion en el desenvolvimiento futuro, el establecimiento de un fin,
en un plazo considerado aceptable hacia el que se debe dirigir el destino de la
organizacién. En ese mismo sentido, la estrategia trata de asegurar la conservacion y el
progreso de empresas y organizaciones a través de su implementaciéon para cumplir las
perspectivas de los grupos de interés en un futuro que se antoja incierto (Jénsson &
Devonish, 2009).
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También, desde el punto de vista de la sostenibilidad en empresas y organizaciones
(Bonn & Fisher, 2011), dicen que a nivel institucional, la estrategia tiene que ver con el
alcance global de la empresa u organizacion y de como el valor se afiadira a sus diferentes

unidades de negocio.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se plantea que para lograr éxito en
empresas y organizaciones, requiere del empleo conjunto de la estrategia y de la
innovacion como factores criticos en el desarrollo empresarial. Al estudio de ambos
conceptos se le ha denominado estrategia de innovacion, la cual analiza las relaciones,
modelos, mercados, clientes y demés elementos involucrados en implementacion de

estrategias innovadoras en diversas empresas y sectores econémicos.

3.4. Estrategia de innovacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los conceptos de estrategia e innovacion
como elementos mutuamente complementarios, diversos autores han contribuido a la
fundamentacion de un nuevo constructo, basado en el andlisis de las ventajas que
representa la adopcidén de una estrategia estructurada en la implementacion exitosa del
proceso de innovacion, denominado estrategia de innovacién (El).

Al respecto Hamel (1998), hace alusion a la Estrategia de Innovacién como una capacidad
determinante en la creacion de valor (riqueza) y la reduccién de los riesgos inherentes a

las capacidades de la competencia.

La estrategia de innovacién es la capacidad para reconcebir el modelo industrial
existente en formas que crean nuevo valor paralos clientes, generando desventajas
entre los competidores y produciendo nueva riqueza para los accionistas. La
estrategia de innovacién es la Unica forma para que las empresas recién llegadas
tengan éxito ante las enormes desventajas en recursos (p.8).
(Sauber and Tschirky, 2006), conciben la Estrategia de Innovacion como la “descripcién
del proceso de innovacion, el cual comprende una accién orientada y/o declaracién de las
acciones que se ajustan al contexto organizacional de los procesos de innovacion
(objetivos, miembros, estructuras, desempenos, limites y ambiente)” (p.38). Por su parte,
Aagard (2012), plantea que “una Estrategia de Innovacion define los objetivos de los

esfuerzos de innovaciéon en relacibn con la estrategia general de la organizacion.
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Especifica los nichos del mercado como objetivos de accion y formaliza las estructuras
necesarias para su implementacion” (p.461).

Hervas and Moll (2013) hacen referencia a la Estrategia de Innovacion desde el punto de
vista del conocimiento, como un factor fundamental en el desempefio de la innovacién,

diciendo que:

Se refiere a los recursos y competencias especificas y su combinacion como
determinantes del desempefio de la innovacion (p.3).

El proceso de la El esta formado principalmente por las capacidades obtenidas del
acceso y recombinacion de fuentes externas de conocimiento (representadas en
conocimiento, fuentes industriales, entre otros) junto con innovaciones
organizacionales que complementan y refuerzan dichas capacidades de innovacién
(P. 10).
Porter (1985) citado por (Saemundsson and Candi, 2013) afirma que “la Estrategia de
Innovacion determina la formay el grado en el que las empresas utilizan la innovacion para
producir una mezcla unica de valor y alcanzar una ventaja competitiva” (p. 940). Por su
parte (Pisano, 2015) indica que formular una Estrategia de Innovacion implica determinar
la forma como la innovacién creara valor para los clientes potenciales, el modo en que la
compafiia capturard valor y los tipos de innovacién a utilizar. Justo como los disefios de un
producto deben evolucionar para seguir siendo competitivos asi también deben ser las
estrategias de innovacion cuando cambie el entorno. Finalmente, Curmi and Sammut
(2015) definen la Estrategia de Innovaciéon como “el disefio e implementacion de medidas
por medio de las cuales la organizacién mejora 0 crea nuevos productos, servicios y
procesos” (p. 1).

Cabe agregar, que la Estrategia de Innovacién, como concepto, es abordado desde tres
actividades importantes: la primera es el hacer, que considera el desarrollo interno de
actividades de I+D, la segunda es el comprar, la cual abarca las acciones adquisitivas
externas de conocimiento y la tercera accion es cooperar, esta accion abarca las alianzas
con otros agentes para el desarrollo de actividades de 1+D (Vega, Gutiérrez & Fernandez,
2009), citados por (Pérez y Toro, 2016).

Es muy comun encontrar a algunos autores que expresan la Estrategia de Innovacion
en pasos o en modelos para poder desarrollarla dentro de una empresa u organizacion.

Es el caso de (Schilling 2008), citado por (Pérez y Toro, 2016). Las etapas que propone
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este autor son: mapa de proyectos de I+D, formas de colaboracién, mecanismos de
propiedad intelectual, y por ultimo, este autor menciona las etapas de implementacion de
la estrategia de innovacion que incluye entre otros, la estructura de la organizacion, la

estructura de equipos de desarrollo y la implementacién de la estrategia.

En los ultimos afios, el término Estrategia de Innovacion ha venido acompafiado de
otros conceptos como: ventaja competitiva, innovacion organizativa y desarrollo
econdmico. Tanto en bases de datos como paginas web y en blogs se ha visto la aparicion
de este término con algunos cambios en la contextualizacion dependiendo del sector
donde se aplique. Sin embargo, en una gran mayoria, la bibliografia consultada presenta
el concepto “innovacion” como una estrategia empresarial, que ha ayudado a las empresas
a generar un factor diferenciador en sus productos y/o procesos (Vargas, Bahena, &
Cordon, 2018).

De la recopilacion anterior se pueden concluir que la Estrategia de Innovacion obedece a
la disposicion de una serie de recursos, capacidades y competencias organizacionales,
gue convergen en torno a la formulacion de un conjunto de acciones orientadas a la
obtencion de mejoras o innovaciones significativas (generacion de valor agregado) en los
productos, procesos 0 servicios de una organizacion, favoreciendo la creacién de una
ventaja competitiva que le permite fortalecer la posicion de la empresa en su nicho de
mercado. Este proceso también plantea la eleccion de un tipo de estrategia de innovacion
en funcién de los obijetivos, estructura, ambiente, capacidades y limitaciones de la
compafiia. De ahi, la importancia de elegir el tipo mas adecuado de estrategia de

innovacién, que se ajuste al contexto organizacional de la empresa.

3.5. Tipos de estrategia de innovacion

Una de las clasificaciones mas destacadas frente a los tipos de estrategia de innovaciéon
tiene que ver con la estrategia de explotaciéon y de exploracion.

La primera se relaciona con el tipo de innovacién incremental en tanto que se enfoca en la
creacion de un valor agregado para los productos y servicios ya existentes, haciendo

énfasis en el mejoramiento de las caracteristicas y costos de los productos. Por tanto, la
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estrategia de explotacion, hace énfasis en el mejoramiento de las viejas creencias,
reflejando una orientacion estratégica reactiva y frecuentemente se relaciona con
empresas afines a la tecnologia.

La segunda en contraste, se relaciona con el tipo de innovacion radical, en la medida en
gue se centra en la creaciéon de nuevos productos diferentes a los que ofrece el mercado,
destacando la busqueda de nuevas oportunidades y alternativas de negocio (Curmi and
Sammut, 2015; Fauchart and Keilbach, 2009; Ramadani and Gerguri, 2011). Por sus
caracteristicas, una estrategia de exploracion se basa en nuevas posibilidades de la
experimentacion, y refleja una orientacion estratégica operativa. Los ingresos de la
exploraciébn son menos seguros y mas remotos en el tiempo, pero también, son
potencialmente mayores comparados con los retornos de la explotacion. (March, 1991)

citado por Saemundsson (2014, p. 940).

Por otro lado, Freeman and Soete (1997) propone otra clasificacién de estrategia de
innovacion basada en el andlisis de la mezcla proceso-producto-mercado, que indica la
posicién que puede asumir la empresa en el mercado, de acuerdo a sus capacidades,

intereses y necesidades. De ahi se derivan los siguientes tipos de estrategia de innovacion:

o Estrategia ofensiva: se disefia con el fin de alcanzar un liderazgo técnico y de
mercado, que le permita a la empresa aventajar a sus competidores en la
introduccion de productos innovadores en el mercado.

o Estrategia defensiva: las empresas que adoptan este tipo de estrategia buscan
disminuir el riesgo e incertidumbre que genera los procesos de innovacion y
aprovechan la experiencia de las empresas lideres para conocer la reaccién de los
mercados frente a sus productos innovadores.

e Estrategia imitativa: las empresas buscan imitar las innovaciones de los
competidores lideres a partir del uso y/o adaptacién de tecnologias y productos
introducidos con anterioridad en el mercado.

¢ Estrategia dependiente: se da en empresas con menor capacidad de innovacion,
las cuales actian como proveedores de empresas técnica y tecnolégicamente mas
desarrolladas. La dindmica de este tipo de estrategia de innovacion es inducida, es
decir, que los procesos de innovacién se dan en funcion de la demanda de servicios

por parte las empresas lideres.
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e Estrategiatradicional: dependiendo de sus capacidades e intereses las empresas
pueden adoptar una estrategia tradicional de innovacion, la cual se caracteriza por
la escasa introduccién de innovaciones a sus productos y servicios, limitandose a
la incorporacion de algunas mejoras estéticas o formales a los productos
existentes.

e Estrategia oportunista: es adoptada por empresas que identifican oportunidades
de innovacién en nichos de mercado sin explotar, adecuandose rapida y

continuamente a las condiciones que plantean los negocios emergentes.

La propuesta de Freeman permite identificar las diferentes estrategias de innovacién que
se pueden adoptar de acuerdo a la competencia, el mercado y las capacidades de una
organizacion. Desde esta perspectiva, gran parte del éxito de una estrategia de innovaciéon
radica en la formacién de una estrategia coherente con las caracteristicas, intereses y

capacidades tecnolégicas de las empresas.

Asi pues, si el nivel de desarrollo y la posicién en el mercado es fuerte, la organizacion
tiene las condiciones propicias para asumir una estrategia ofensiva. Si, por el contrario,
la posicion de la empresa esté sujeta a un entorno volatil, caracterizado por un alto riesgo
e incertidumbre, se debe disminuir el impacto de estas variables adoptando una estrategia
defensiva. Si el nivel de desarrollo tecnoldgico y la posiciéon en el mercado es escaso o
incipiente, las empresas pueden ver comprometida su capacidad para innovar. En este
contexto, se deben de asumir estrategias basadas en el reconocimiento de las limitaciones
propias de la organizacion y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el

entorno.

En este sentido, si la empresa actlla como proveedor de una organizacion mas grande de
la cual depende técnica y techol6gicamente para poder desarrollarse, se debe adoptar una
estrategia dependiente. Si la fortaleza de la organizacion se encuentra en su capacidad
para imitar y explotar las innovaciones de sus competidores, se debe asumir una
estrategia imitativa. Si el objetivo de la empresa se centra en mantenerse en el mercado
ofreciendo productos y servicios que satisfagan la demanda de los clientes, sin mayor
introduccién de mejoras o innovaciones, se debe de adoptar una estrategia tradicional.

Por ultimo, de acuerdo a lo expuesto por Freeman, si la empresa enfoca gran parte de sus
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esfuerzos en identificar y aprovechar las oportunidades de innovacion que traen consigo
nuevos nichos de mercado, es preciso adoptar una estrategia oportunista.

3.6. Estrategias de innovacion en los centros de
investigacion farmacéutica

La innovacion juega un papel fundamental en los procesos de I1+D de las compafiias
farmacéuticas. En la medida en que el mercado farmacoldgico se vuelve cada vez mas
competitivo, con la entrada de empresas mas grandes y con mayor capacidad de inversion,
la innovaciéon puede significar la diferencia entre sobrevivir o fracasar. A pesar de los
riesgos (econdmicos, comerciales y financieros) y altos costos de innovar (el proceso de
innovacion dura en promedio 5 afios y todo el proceso de I+D dura de 10 a 12 afios
(Aagard, 2012)), las empresas farmacéuticas deben de apoyar y estimular la capacidad
innovadora de sus centros de investigacion, para identificar las mejores oportunidades de
I+D que ofrece el mercado y de esa manera, introducir nuevos productos que satisfagan

sus necesidades.

El apoyo a la labor de estos centros de investigacién no solo debe enfocarse en la inyeccién
de importantes recursos econémicos para su debido funcionamiento, sino también debe
centrarse en la dotacién de modernas plataformas tecnoldgicas, en la adopcién de nuevos
modelos de negocio, la articulacién de una politica de innovacion clara y la eleccién de
otras estrategias que aborden los requerimientos de los clientes. Esta situacion implica la
necesidad de disefar una estrategia de innovacion radical acorde con las caracteristicas
de la empresa y su entorno circundante que permita canalizar todos los esfuerzos en el

desarrollo de nuevos productos y nuevas formas de apoyar los procesos de I+D.

Debido a la alta demanda en la creacion de nuevos productos y la necesidad de estar a la
vanguardia en un mercado cada vez mas competitivo, las empresas y centros de
investigacion farmacéutica, deben de elegir una estrategia de innovacion radical
(disruptiva) que les permita explotar los rapidos avances tecnoldgicos de la industria
farmacéutica y aprovechar las oportunidades que van surgiendo en los nichos de mercados
emergentes. En este sentido, de acuerdo con las caracteristicas de los productos, la

competencia y el mercado de dichos centros de investigacién, se debe adoptar dos
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estrategias de innovacion especificas: la estrategia ofensiva caracterizada por el interés
de los centros de investigacion farmacéuticos de asumir un papel mas activo en la
busqueda del liderazgo en la introduccion de productos farmacologicos innovadores y la
estrategia oportunista basada en la capacidad de los laboratorios farmacéuticos para
identificar oportunidades de innovacion en nichos de mercado sin explotar.

Dependiendo del tipo de estrategia seleccionada, las empresas farmacolégicas deben
trabajar por formar alianzas estratégicas con otros actores del sistema regional de
innovacion (universidades, centros de investigacion, organismos estatales, empresas,
parques tecnoldgicos, incubadoras, centros de productividad, entre otros), con el fin de
aumentar la capacidad para detectar oportunidades de negocio y potenciar la introduccion

de productos innovadores que solucionen las necesidades del mercado.






4. Metodologia

A continuacién se expone la metodologia utilizada para el desarrollo de la presente
investigacion, la misma estda compuesta por 4 pasos, mismos que permitiran la
construccion de las posibles consideraciones para la formulacion e implementacion de la
estrategia de innovacion en los centros de investigacion farmacéutica.

Tabla 1 Pasos de la Metodologia

Blsqueda especializada Paso 1

' %
Examinar los constructos relacionados a la
innovacion, Estrategia y Estrategia de
innovacion

L A

Paso 2

Queé existe en los centros de investigacion
farmacéutica frente a la Estrategia de
innovacion

Paso 3

Consideraciones para la formulacion e
implementacion de la estrategia de innovacion
en los centros de investigacion farmaceéutica

Paso 4

N N AN O

Fuente: elaboracién propia

Paso 1. Blsqueda especializada: se consulta en base de datos cientificas disponibles en
la institucion de educacién, haciendo uso de herramientas de blsqueda, técnicas y
motores gratuitos. Se realizd la construccion de diferentes ecuaciones de busqueda,
teniendo en cuenta las conceptualizaciones de los contenidos en innovacion, estrategia y
estrategia de innovacion para los centros de investigacion del sector farmacéutico.
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Paso 2. Examinar los constructos relacionados a la innovacioén, Estrategia y Estrategia de
innovacion para el sector farmacéutico: se seleccionan diferentes autores de la literatura
cientifica existente, para identificar los posibles soportes teéricos o constructos que
facilitaran la construccién de propuestas de estrategias de innovacién asociadas al sector
farmacéutico.

Paso 3. Qué existe en los centros de investigacion farmacéutica frente a la Estrategia de
innovacion: una vez identificados los aspectos necesarios para la formulacion y
construccion de las estrategias de innovacion, se confronta la relacién entre las variables
y los constructos para establecer qué estrategia se va a usar.

Paso 4. Consideraciones para la formulacion e implementacion de la estrategia de
innovacion en los centros de investigacién farmacéutica: con base en la informacion
existente en los centros de investigacion farmacéutico se dara paso a establecer las
consideraciones propuestas a la investigacion.
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5. Diagnoéstico Sector farmaceéutico

A partir de las conceptualizaciones cientificas, se realiza diagnosticos, que facilitan la
interpretacion y entendimiento de areas especificas, a continuacion, se presenta el
diagndstico definido por sectores, especificamente para sector farmacéutico internacional,
sector farmacéutico colombiano y sector farmacéutico local (Medellin).

5.1. Diagnoéstico sector farmacéutico Internacional

En los afos recientes, la expectativa de vida de los seres humanos ha ido en aumento,
este comportamiento obedece a varios aspectos, entre ellos, y el cual es importante
mencionar, ha sido el papel que ha jugado la industria farmacéutica, la cual, con sus
grandes descubrimientos a nivel de medicamentos nuevos o desarrollos sobre los
existentes, ha permitido atacar la raiz de muchas enfermedades que ponian en riesgo la
salud y légicamente la vida de las personas. Tratamientos nuevos y el uso de medicinas,
han revertido en proporciones altas (40%), (Luengo, 2012) los desenlaces fatales
(muertes), en la poblacién general en el mundo, analisis que se encuentran soportados por
estudios avanzados por el doctor Luengo, el cual escribe para la revista Eidon (Eidon,
2017) y que a su vez, coincide con una importante conclusion de los estudios realizados
por las Naciones Unidas (Etxebarria, X. B., & Arena, 2003).

Después de las consideraciones anteriores, cabe destacar que hay otros autores que
resaltan la importancia del sector farmacéutico, mencionando aspectos que tocan con el

mercado y la economia, veamos:

El mercado de los medicamentos es uno de los mas complejos, debido a la cantidad
de actores involucrados y la diversidad de papeles que estos desempefian en el
proceso que va desde la produccién hasta el consumo. Aunque por sus
caracteristicas es dificil establecer comparaciones, este mercado presenta algunas
analogias notables con otros sectores. Por ejemplo, su alto ritmo de innovacion es
similar al del mercado informético; la diversidad de los productos y el tamafio y las
complejidades de las empresas productoras lo asemejan a la industria alimenticia;
el volumen de facturacién es comparable al de la industria bélica; y por la cantidad
de intermediaciones —y en especial por el nimero de actores que participan en su
financiacion- es muy similar al sector de servicios médicos. (Tobar, 2008).
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Segun la revista Forbes (2017), en lo que tiene que ver con la clasificacion de las mas
importantes empresas en el mundo, se encuentra en ese listado, que entre las primeras
mil empresas con mas ventas durante el afio 2016, aparecen 31 de ellas dedicadas al
sector farmacéutico, con ventas totales por $ 1.090 millones de délares, éste dato da
cuenta de la importancia de esta industria para la economia del mundo (Forbes, 2017b).
En la siguiente tabla, podremos ver las 15 empresas farmacéuticas mas representativas,
con el respectivo puesto ocupado, las ventas acumuladas, el indicador de innovacion, entre
otros asuntos.

Tabla 2 Clasificacién farmacéuticas mas grandes en el mundo.

Val :
Organizaci | Ranki ] Vent | Benefic | Bien | or Indica
. Pais . dor Fuente
on ng as ios es Md
o (1+D)
Pfizer 46 EE.UU | 48.9 7.7B 167. | 205 15% Pfizer
B 5B |.7B | delas (2017)
ventas
Novartis 47 Suiza | 485 | 17.6B | 131. | 203 | 19% | Novartis
B 9B |.8B | delas | (2017)
ventas
Roche 80 Suiza | 50.6 9.2B 75.7 | 222 | 19.6% Roche
B B 2B | delas (2017)
ventas
Sanofi 89 Francia | 40.5 48B 111. | 115 | 16% Sanofi
B 2B | .4B | delas (2017)
ventas
Merck 93 EE.UU | 39B 44B 101. | 157 | 17% Merck
8B |.2B | delas (2017)
ventas
Glaxo 100 | Inglater | 36.6 | 129B | 78.8 | 104 | 3.628 | GlaxoSmith
Smith Klein ra B B .2 B | millone | Klein (2017)
s de
libras
esterlin
as
Allergan 135 | EE.UU. | 18.3 39B 135. | 90. | 2.575.7 Allergan
B 8B | 5B | millone (2017)
s de
dolares
Abbvie 158 | EE.UU. | 22.9 5.1B 53.1 | 99. | 4.366 Abbvie
B B 4 B | Billone (2017)
s de
dolares




Diagnostico Sector farmacéutico 29

McKesson 159 EE.UU. | 189. 2B 55.1 | 40. 392 McKesson
1B B 7 B | millone (2017)

s de

délares
Astra 175 | Inglater | 24.7 28B 60.1 | 75 | 5.890 | AstraZenec
Zeneca ra B B B | millone a (2017)

s de

délares
Abbott 235 EE.UU. | 20.8 24B 41.2 | 64. | 1.417 Abbott
B B 9 B | millone (2017)

s de

délares
Teva 241 Israel 21.9 1.6B 54.3 | 58. 2.111 Teva
Pharmace B B 5B | millone | Pharmaceut
utical s de ical (2017)

délares
Eli Lilly 243 EE.UU. | 21.2 2.4B 35.6 86 | 5.243.9 Eli Lilly
B B B | millone (2017)

s de

délares
Merck 331 Aleman | 14.2 1.2B 42.1 | 40 13.2% Merck
ia B B B del (2017b)

total de

las

ventas
Novo 364 Dinama | 16 B 52B 134 | 114 13% Novo
Nordisk rca B 9B del Nordisk
total de (2017)

las

ventas

Fuente: elaboracion propia.

Lo que puede observarse en el cuadro anterior es variado y determinante, es asi como se
puede afirmar que para el caso de las cinco primeras empresas, la inversion en I+D es
importante; esas empresas establecen un porcentaje especifico, sea de sus ventas netas
0 en su defecto, de sus ingresos netos, recursos que utilizan para desarrollar esta
actividad, lo que permite concluir que la aplicacion de esa politica, les permite ocupar los
primeros lugares de importancia en el ranking econémico mundial. En este mismo sentido,
otra situacion, es que la inversién (gasto) en I+D se convierte en un factor importante para
el desempefio de la empresa, ademas que, implementada como estrategia o politica,
permite absorcién, adaptacion y generacién de nuevos conocimientos que ofreceran
soluciones de tipo técnico e incidiran positivamente la productividad y la competitividad en

el largo plazo, situacion que les va a asegurar su permanencia en el mercado.
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A continuacion, se plantearan algunas observaciones de las notas contenidas en el cuadro
1, en lo que tiene que ver a Indicadores de Innovacion. Esta situacion se va a plantear a
partir de la Empresa Glaxo Smith Klein y demds, en las que, por decision de tipo
administrativo, no tienen un porcentaje definido o establecido de capital para inversion en
I+D, lo que las diferencia de las que ocupan los primeros lugares de la clasificaciéon y que
si tienen capitales establecidos via porcentaje de ventas u otro concepto.

Es asi como en GlaxoSmithKlein (2017), la inversion o gasto en I+D, no se determina como
un porcentaje de las ventas; ese capital se asigna utilizando estrictos criterios basados en
los resultados y dependiendo de las oportunidades de canalizacién de aquellos resultados.
Para el 31 de diciembre de 2016, el gasto en |+D aumenté en un 3% con respecto a
diciembre de 2015 y el total fue de 3.628 millones de libras esterlinas (suma que es

asignada a todos los programas de 1+D).

De igual manera, en Allergan (2017), la politica de inversion en |+D es bastante
conservadora, sin embargo a Diciembre 31 de 2016, invierten 2.575.7 millones de délares,
un 0.92% mas que en 2015, pero 389.92% mas que en 2014. En donde el criterio: “Existen
muchas dificultades e incertidumbres inherentes a la 1+D, porque se da una alta tasa de
fracaso en el descubrimiento de nuevos farmacos, entonces, los riesgos son significativos
y se desconoce si los fondos invertidos en I+D se recuperen y ademas se desconoce si
habré éxito comercial con alguno de esos productos”. Deja entender una posicidén bastante

moderada en esta empresa frente a la inversion en I+D.

Por su parte en Abbvie (2017), sus directivos afirman que la inversion en I+D, son las
piedras angulares de su negocio, por tanto la inversién en ese rubro fue de 17.3% de los
ingresos netos, es asi como a Diciembre 31 de 2016, invierten aproximadamente 4.366

Billones de délares.

En McKesson gastaron en |+D a diciembre 31 de 2016, la suma de 392 millones de délares.
En el informe financiero aparece que esa suma es idéntica a la del 2015, pero menor a la
de 2014 (457 millones de ddlares), esto debido a altas sumas de dinero utilizadas para la

indemnizacion para trabajadores que fueron objeto de despidos, McKesson (2017).

Para Astra Zeneca, se reportan a Diciembre 31 de 2016 unos costos operativos para I1+D

de $ 5.890 millones de délares, lo que permiti6 un aumento en la cantidad de nuevos
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medicamentos potenciales, situacion que se refleja en sus resultados, como una excelente

absorcién de esos dineros utilizados en 1+D, AstraZeneca (2017).

En Abbott, a diciembre 31 de 2016, fueron invertidos en 1+D, $ 1.417 millones de délares.
Esta organizacion no destina una partida fija o preestablecida; el dinero se contabiliza una
vez se incurre en los costos de 1+D, ademas, en ésta empresa contratan I+D con terceros

y €s0s costos van a gastos generales, Abbott (2017).

De otro lado, en Teva Pharmaceutical (2017), a Diciembre 31 de 2016, se han invertido en
I+D la suma de $ 2.111 millones de délares. A esa cifra hay que agregar la suma de $262

millones de délares, por pagos a terceros en la compra de I+D.

Por su parte, en Eli Lilly se invirtieron en I+D, a diciembre 31 de 2016, la suma de $ 5.243.9
millones de ddlares, que corresponde al 24.7% de los ingresos. Esta empresa invierte
mucho en este rubro, pues alli piensan que es importante para su competitividad a largo
plazo (la empresa da cuenta de la utilizacion de 9.300 personas aproximadamente, sélo

para desarrollar actividades de I1+D, Eli Lilly (2017).

En Merck, cuyo pais de origen de la organizacion para este caso es Alemania, a Diciembre
31 de 2016, esta empresa gast6 la suma de $ 1.975,6 millones de délares en I+D, cifra

gue corresponde al 13.2% del total de las ventas netas del afio, Merck (2017b).

Por altimo, en Novo Nordisk (2017), al final del afio 2016, esta farmacéutica, presentd unos
costos en |+D de 14.563 millones de coronas danesas, lo que equivale al 13% del total de
las ventas de esa empresa y para ese afio; es igualmente importante mencionar que
permanentemente en Novo Nordisk, utilizan aproximadamente a 6.000 personas solo para

el desarrollo de actividades de [+D.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, hay que mencionar que la estrategia de
invertir en Investigacion y Desarrollo (1+D), debe establecerse como una importante
herramienta para empresas y organizaciones, a través de lo cual pueden ponerse a tono
con las realidades de un mercado cada vez mas exigente y competido y que igualmente
logre satisfacer las necesidades de los clientes al igual que las expectativas de los
accionistas; todo ello se podra lograr de forma integral, gracias a la ocupacién en
posiciones de vanguardia en los mercados nacionales e internacionales, como resultado

de sus ventas.
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Como puede observarse, el analisis que se ha hecho acerca de los mas importantes
laboratorios farmacéuticos del mundo, permiten ver la importancia que estos tienen para
la industria farmacéutica en general, logrando de manera particular, mostrar la importancia
gue tiene implementar y desarrollar estrategias orientadas a la innovacion alrededor de
productos farmacéuticos o medicamentos; en ellos se pueden apreciar las importantes
inversiones orientadas a la investigacion, el desarrollo y la preparacion de importantes
productos medicinales que sean suficientemente Gtiles para el tratamiento y la prevencién
de enfermedades. En efecto, para la industria del sector farmacéutico, la innovacion juega
un papel muy importante, pues las personas que sufren de quebrantos de salud han podido
acceder a medicamentos propuestos a través de tratamientos que en afios anteriores eran
impensados; sin el apoyo de las areas de I+D de los laboratorios farmacéuticos y sin el
apoyo de otros actores interesados, no seria posible que el mercado de los medicamentos,
tan necesarios en el tratamiento de gran variedad de enfermedades, lograran los
excelentes resultados que hoy estan obteniendo, es asi como todo el proceso, requiere de
mucha innovacioén, lo que va a permitir el hallazgo y la mejora de mas y mejores

medicamentos.

5.2. Diagnoéstico sector farmacéutico colombiano

Los colombianos no han dejado en ningdn momento de comprar medicamentos y
medicinas requeridas para sanar sus inconvenientes de salud. A su vez, los laboratorios
farmacéuticos tampoco han dejado de trabajar en la busqueda de nuevos productos, o en
la mejora de los ya descubiertos, lo que garantice mejor calidad de vida de las personas,
entonces, estos dos argumentos mantienen alta la dinamica de ventas en el pais. Es claro
gue el ejercicio de I+D en los laboratorios farmacéuticos es importante, pues garantiza el

futuro como empresa y le da solidez al aspecto econdémico.

Cabe agregar, que en Colombia, para el cierre del ejercicio econdmico al 31 de Diciembre
de 2016, dos laboratorios internacionales y uno colombiano, dedicados a la industria
farmacéutica, ocuparon los tres primeros lugares del ranking nacional de alta reputacion
entre médicos, organizaciones de salud y l6gicamente los pacientes, Dinero (2016); los
laboratorios farmacéuticos de los cuales da cuenta el informe citado, son en su orden:

Bayer, Tecnoquimicas y Pfizer.
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De acuerdo a los aspectos mencionados, la importancia del sector industrial farmacéutico
en Colombia, ha permitido establecer algunos rankings y analisis con la importancia de los
laboratorios farmacéuticos del pais, a partir de su nivel de ventas, la participacion en el
mercado y el crecimiento; entonces, como muestra de los resultados de esos andlisis, se
puede mencionar que los laboratorios Sanofi, Abbott y Pfizer ocuparon los tres primeros
lugares en ventas y participacion en el mercado. Pero de otro lado, los laboratorios
farmacéuticos con mayor crecimiento en ventas a Diciembre de 2016 fueron Merck, Biopas
y Grunenthal, Dinero (2017).

En este mismo orden y direccion, digamos que en un reciente estudio de Euromoney
Institutional Investor, conocido como reporte Emis, da cuenta que en 2015 las
farmacéuticas en Colombia vendieron $ 9.1 billones de pesos, y que para 2016 las ventas
llegaron a $ 9.6 billones de pesos, con un crecimiento del 5.5%. La perspectiva es positiva,
pues segun estiman los especialistas, para el afio 2019, la industria farmacéutica podria
estar llegando a $ 11.3 billones, Dinero (2016).

Segun se ha visto, los argumentos planteados, deben convertirse en elementos
especialmente motivadores para los empresarios que invierten en el sector salud del pais
y en particular quienes lo hacen en los laboratorios farmacéuticos, para que no bajen la
guardia y permanezcan activos y expectantes, pues al mismo tiempo aparecen resultados
de analisis econdmicos que arrojan resultados como los que plantea el IMS Health, (Del
Rio, 2013), quienes identificaron aquellos mercados en los que la industria farmacéutica
mundial debe invertir en gran medida debido a sus crecimientos, y en ellos se incluy6 a

Colombia como uno de los mercados emergentes dinAmicos:

Segun esta organizacion, son tres los criterios para hacer parte de este grupo de
paises: i) el tamafio potencial del mercado (nivel del PIB, poblacion y ventas de
farmacéuticos), ii) las perspectivas macro y sectoriales (ventajas competitivas del
pais, crecimiento esperado de la clase media y crecimiento esperado de la
economia y del mercado farmacéutico), y iii) el entorno para el negocio (marco
regulatorio, limites a la inversion extranjera en el sector y proteccion de los
derechos de propiedad).

Como se dijo, son los investigadores que, con el resultado de sus investigaciones, mejoran
las perspectivas de negocio para quienes han decidido invertir en este sector de la

economia.

Aspectos de caracter general de la industria Farmacéutica en Colombia.
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Comencemos por decir, que para poder reducir las enfermedades y la diversidad de
afectaciones de salud a las que estan expuestas las personas en Colombia, son
desarrolladas y elaboradas medicinas, vitaminas, productos biolégicos, entre otros, todo
ello alrededor de las distintas actividades, procedimientos y procesos que son adelantados

por el sector farmacéutico colombiano.

La mayoria de establecimientos que conforman el sector farmacéutico colombiano, estan
concentrados en las grandes ciudades del pais, valga decir, Bogota (64.7%), Medellin
(8.4%), Cali (9.6%) y Barranquilla (6.1%), (ANDI, 2015). En este mismo sentido, es
inobjetable que el dominio del sector farmacéutico del pais, estd en manos de laboratorios
multinacionales. También es necesario mencionar, que la industria del sector farmacéutico
en Colombia es una de las mas grandes en Latinoamérica, pues ocupa el cuarto lugar

después de Brasil, México y Argentina. (Sanchez, M. Cardona, 2016).

En Colombia, también se desarrollan estudios que tienen como finalidad establecer un
Ranking con el comportamiento y resultado de los laboratorios farmacéuticos que operan
en nuestro territorio, es asi como la organizacion Merco Salud Colombia ha divulgado el
informe que contiene el lugar mas importante ocupado por cada uno de los laboratorios
farmacéuticos con mejor reputacion para el afio 2016. Veamos a continuacién una tabla

con esta informacion.

Tabla 3 Clasificacion Laboratorios Farmacéuticos mas importantes en Colombia.

Ranking Organizacion Calificacion
1 Bayer 10.000
2 Techoquimicas 9.240
3 Pfizer 9.130
4 Roche 7.743
5 Genfar 7.406
6 Sanofi 6.976
7 Novartis 6.620
8 Abbott 6.585
9 Lafrancol 5.842

10 Baxter 5.762
11 Procaps 5.749
12 GlaxoSmithKlein 5.678
13 Merck 5.674
14 Janssen 5.486
15 Boehringer Ingelheim 5.415

Fuente: Adaptacion de cuadro en revista Dinero 2016.



Diagnostico Sector farmacéutico 35

Para resaltar de lo que se puede ver en la tabla, es que aparece una firma colombiana:
Tecnoquimicas, este hecho se convierte en motivo de gran relevancia, al hallar que un
laboratorio colombiano se destaque por encima de las multinacionales extranjeras; decir
también, que este laboratorio atiende tanto al mercado local como al mercado de algunos
paises del exterior.

En referencia a la clasificacion anterior, es de anotar que las calificaciones obtenidas por
cada laboratorio, corresponden a la valoracion establecida por médicos, directivos del
sector salud y gerentes de diversas firmas u organizaciones pertenecientes a la cadena
salud del pais. Precisando de una vez, hay que decir que la firma Merco, es el Monitor
empresarial de reputacién corporativa, el cual se ha ido convirtiendo en un referente a nivel
nacional e internacional en la valoracién de la reputacion de empresas y organizaciones.
(MercoSalud, 2017).

El monitor Merco Salud Colombia, cuenta con el aval de Merco, el cual se elabora
anualmente y consta de una multiple evaluacion que incluye: las percepciones de médicos,
directivos y gerentes, periodistas, asociaciones de pacientes, funcionarios del gobierno y
trabajadores de la salud, ademas, analisis de indicadores objetivos de calidad asistencial
y méritos de reputacion, (MercoSalud, 2017), lo que quiere decir que, el monitor integra
tanto la opinién de los principales actores de la salud, como la realidad objetiva de la
misma, garantizando la presencia de dos factores que exige una buena reputacién: la
realidad de un comportamiento y el reconocimiento del mismo. Para el afio 2016, Merco
Salud Colombia, ha recogido esas valoraciones (calificaciones), utilizando para ello
cuestionarios, en los cuales se pide a los encuestados, dar puntuaciones a unos valores
especificos y sus respectivas variables, como ya se habia mencionado, y deben ser
calificadas en concordancia con ellas. (MercoSalud, 2016). A continuacion, en la siguiente

tabla se mostrara cuales son los valores y las variables que deben ser calificadas.

Tabla 4 Valores y variables para calificacion de laboratorios farmacéuticos en Colombia.

Valores Variables

1. Calidad farmacoldgica de los medicamentos

2. Eficacia de los medicamentos
Calidad de los 3. Seguridad: Interacciones farmacolégicas escasas y
medicamentos conocidas

4. Versatilidad de prescripcién del vademécum: presentaciones
y formatos.
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5. Lanzamiento de nuevos medicamentos con Innovacion
terapéutica real

6. Desarrollo de ensayos clinicos propios y estudios pos
autorizacion de calidad

7. Numero de autorizaciones y registros.

8. Calidad de la informacion al profesional y acciones

Innovacion e
investigacion

informativas
Servicio 9. Desarrollo de acciones formativas y promocionales
comercial 10. Procedimientos de farmacovigilancia y seguridad del
paciente

11. Politica de gestiobn comercial y de precios.
) 12. Comportamiento corporativo ético
Eticay rsc 13. Responsabilidad social y medioambiental

14. Relaciones con asociaciones de pacientes.
Fuente: Merco Salud 2016

Con referencia a la tabla anterior, hay que resaltar que tanto valores como variables, han
sido seleccionados y aplicados en los cuestionarios elaborados por merco, de una forma
gue integra los aspectos mas relevantes a la hora de evaluar y calificar las mejores
practicas de tipo organizacional en cada uno de los laboratorios farmacéuticos que
desarrollan sus actividades en nuestro pais. Significa entonces, que aparecer bien ubicado
en el Ranking, proyecta entre los actores de la industria del sector de la salud y de los

clientes en general, percepciones de tranquilidad y seguridad.

Colombia cuenta con la Camara de la Industria Farmacéutica de la ANDI, la que agrupa

como afiliados, tanto a laboratorios de capital nacional como extranjero.

En consecuencia, la conformacion de gremios, (CCE, 2014), representan la division interna
del sector farmacéutico, pero también como defensores de los intereses de los
agremiados:

El sector farmacéutico colombiano cuenta con tres entidades gremiales, AFIDRO,
ASINFAR y la Camara Farmacéutica de la ANDI. Esta division gremial representa
la composicion del sector farmacéutico local que corresponde en su orden a la
agremiacion de laboratorios extranjeros, la agremiacién de laboratorios nacionales
y por ultimo la agremiacién compuesta tanto por las empresas nacionales como por
las empresas extranjeras.

Asi pues, AFIDRO (Asociacién de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacion) es
la organizacion gremial conformada por empresas farmacéuticas de investigacion
establecidas en Colombia (multinacionales). Por ello, su objetivo fundamental es la
proteccién a la propiedad intelectual, con ello busca mantener el valor de la
investigacion y el desarrollo de nuevos medicamentos. Su papel ha sido activo,
tanto en recoger y exponer la posicién de sus asociados en las negociaciones de
los tratados de libre comercio, como internamente frente a nuevas normatividades
para el sector.
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Asi mismo, ASINFAR (Asociacion de Industrias Farmacéuticas de Colombia) es la
organizacion gremial de las empresas productoras colombianas del sector
farmacéutico, y su principal objetivo es velar por el desarrollo de las empresas
productoras nacionales. Al igual que AFIDRO, su papel en los tratados de libre
comercio y en la normatividad interna del sector ha sido activo, mostrando y
gestionando su posicién frente a sus intereses.

Por Gltimo, la Camara Farmacéutica de la ANDI es la asociacion gremial que agrupa
a todas las anteriores agremiaciones, sus miembros son los laboratorios
multinacionales como los productores nacionales. Su objetivo es implementar
planes de accion en beneficio de sus asociados, asi como gestionar e interceder
ante el gobierno sobre los temas mas relevantes para sus afiliados. (Anexo 9, pp.
14).

Con referencia a lo anterior, digamos que la Camara de la ANDI, desempenfia el papel de
mediador entre la diversidad de posiciones de los distintos integrantes del sector
farmacéutico del pais, tratando de mantener unas condiciones Optimas que fomenten
positivamente la importancia de la investigacion y el desarrollo de nuevos medicamentos;
al igual que la importancia que tiene el hecho de acompafiar a todos los asociados en lo

concerniente a cambios de normatividad que vaya planteando el gobierno.

Resulta oportuno mencionar, que el crecimiento del sector farmacéutico en Colombia es
evidente y esto se puede afirmar al observar y analizar los siguientes factores, (CCE,

2015), veamos:

En primer lugar, se encuentran los medicamentos OTC (Over The Counter)
equivalente a decir: que se vende sobre el mostrador y se pueden adquirir sin
prescripcion escrita por un médico, y que de acuerdo a la “automedicacion
responsable” se venden para combatir enfermedades de facil diagndstico,
generando ingresos considerables; en segundo lugar, el crecimiento del subsector
de productos naturales o alternativos, que ofrecen diversas formas de cuidado a la
poblacion, es notable gracias a la implementacion de tecnologias e ideas
innovadoras que hacen de este factor un nicho promisorio en el pais; y en tercer
lugar, se demuestra una tendencia creciente de la industria, gracias a la cantidad
de establecimientos y laboratorios que ofrecen sus servicios en cuanto a
produccién, venta, inversion, investigaciéon y generacién de empleo en el territorio
colombiano, evidenciando un aporte significativo al desarrollo econémico y social
del pais. (CCE, 2014) Anexo 9, pp. 15.

En igual forma, y para continuar con los aspectos de caracter general alrededor del sector
de la industria farmacéutica en Colombia, importante acudir a los resultados de algunas de
las encuestas desarrolladas por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), en las cuales quedan reflejados valiosos indicadores econdémicos del sector salud
y farmacéutico del pais. En la siguiente grafica, veremos cudl ha sido el comportamiento

de la ocupacion (empleo), en el sector farmacéutico en Colombia.
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Gréfica 1 Personal empleado sector farmacéutico de Colombia.
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Fuente: elaboracién adoptada de Camara de la industria farmacéutica (2014).

Destacar de la observado en la gréafica, que para el afio 2012 en el sector farmacéutico, se
generaron alrededor de 25 mil empleos, siendo una importante cifra si se toma el sector

industrial del pais en forma general.

Ahora bien, en las dos siguientes graficas vamos a encontrar informacién que tiene que
ver con los problemas del sector farmacéutico, al igual que el comportamiento de un asunto
muy interesante, el cual tiene que ver con las exportaciones de medicamentos desde

Colombia hacia otros paises del continente americano, veamos:
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Gréfica 2 Principales problemas del sector farmacéutico, afio 2014.

Principales problemas del sector farmaceutico y sus
medicamentos representado en % para el afo 2014

P
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Fuente: elaboracion adoptada de Camara de la industria farmacéutica (2014).

Vemos que la Demanda y la Competencia son planteados como los mas importantes
problemas del sector farmacéutico en Colombia, desde este estudio se plantea que esto
puede tener una lectura diferente, pues ambas variables deben ser aprovechadas por los
laboratorios del sector farmacéutico, es decir, si los indices de demanda son altos, lo que
deben hacer es mejorar sus voliumenes de produccién; y, si hay competencia, es porque
se da una importante dinamica de la economia, en donde todos tienen la posibilidad de
vender, lo que exige a los laboratorios farmacéuticos mas ejercicio productivo y por

supuesto mas ejercicio comercial.

Con respecto a la internacionalizacion del mercado de los medicamentos, miremos en la
siguiente grafica, como es el comportamiento porcentual del tema de las exportaciones,

veamaos:
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Gréfica 3 Principales paises de Destino de las Exportaciones de la Industria Farmacéutica
a Abril de 2014.
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Fuente: Camara de la industria farmacéutica 2014.

De estos resultados, hay que resaltar la decision de los laboratorios farmacéuticos que
hacen presencia en Colombia de expandirse hacia mercados extranjeros, es otro indicio
mas, que deja ver que se estan haciendo bien las cosas, es decir, la competitividad
expresada en productos de buena calidad y a buenos precios. De igual manera, no se
puede omitir el importante papel que juega la innovacidén en esta interesante actividad.
Decir, que los laboratorios farmacéuticos del mundo ensefian a través de sus practicas y

resultados la importancia que tiene establecer estrategias de innovacion.

Con respecto a la Innovacién, recordar que este trabajo pretende mostrar la necesidad y
la importancia de que ésta sea utilizada en los centros de investigacion de los laboratorios
farmacéuticos del pais. Es conveniente entonces, que alrededor de este asunto, veamos
dos aspectos que representan especial interés, en primer lugar, hay que ver cudl es el
comportamiento de la innovacion expresado en porcentajes dentro de las actividades
industriales mas representativas del pais, y para esto sera utilizada una grafica con esa
medicién; en segundo lugar, también hay que ver cual es el comportamiento y el resultado
al confrontar medicamentos de marca, con los medicamentos genéricos; de estos ultimos

se dice que vienen ganando terreno dentro de la industria farmacéutica y ademas
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convirtiendo en una muy buena opcion de mercado en el mundo y légicamente en
Colombia. A continuacién, se plantean algunas graficas que tienen como objetivo mostrar

ciertos comportamientos de la innovacion en la industria colombiana.

Gréfica 4 Distribucion de las empresas por tipologia definida en funcién de resultados de
innovacion, segun principales actividades industriales. Total, nacional 2013-2014.

Distribucion de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados de innovacién,
segun principales actividades industriales
Total nacional
2013-2014

Fabricaciin de plaguicidas y otros quimicos de uso agropecuario 57
Fabricacidn de jabones y detergentes, perfumes y preparados de tocador
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-

Fabricacidn de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales

-
4 0

o
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Fuente: DANE-Encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica en la industria manufacturera 2014.

Para el desarrollo de la encuesta del grafico anterior, se tomaron al menos 20 de las
actividades industriales mas representativas en términos de grado de innovacion,
recuérdese que lo observado aqui, tiene una connotacién especial, aparece en el ranking
la industria dedicada a la fabricacién de productos farmacéuticos con un dato negativo, esa
medicion arroja que el 58,9% de las empresas (laboratorios farmacéuticos), no adelantan
ninguna actividad innovadora; es aqui donde debe enfocarse todo el esfuerzo para
emprender programas que reviertan la posicion de los empresarios de esos laboratorios
farmacéuticos de desconocer las ventajas que tiene desarrollar actividades de tipo
innovador, porque finalmente esa practica les va a permitir mejorar su competitividad e

internacionalizar su produccion.
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Gréfica 5 Porcentaje de empresas innovadoras de productos nuevos.

Porcentaje de empresas innovadoras de productos nuevos®, distribuido por nivel de alcance, segun
principales actividades industriales
Total nacional
2013 -2014

Fabricacidon de plaguicidas y otros guimices de uso agropecuario
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales
Fabricacidn de jabones y detergentes, perfumes y preparados de tocador

Fabricacidn de hojas de madera para enchapado, tableros y paneles
Fabricacidn de sustancias quimicas bdsicas y sus productos
Fabricacién de productos informéticos, electrdnicos y dpticos
Fabricacidn de pinturas, barnices y revestimientos similares
Fabricacién de otros productos quimicos n.c.p.

Fabricacidn de vehiculos automotores y sus motores
Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos
Elaboracidn de productos ldcteos

Fabricacidn de calchones y somieres

Fabricacién de aparatos y equipo eléctrico

Fabricacidn de otros tipos de equipo de transporte

Elaboracidn de alimentos preparados para animales

25

Porcentaje

B Innovaciones para laempresa B Innovacienes en el mercado nacional e internacional

Fuente: DANE-Encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica en la industria manufacturera 2014.

De acuerdo a la gréfica y al resultado de la encuesta aplicada, hay que decir que fueron
en total 549 las empresas que realizaron alguna innovacion en productos nuevos, e
igualmente que, para la elaboracion de la misma, se tomaron 15 actividades mas
representativas e innovadoras de productos nuevos, como puede observarse, en la misma
aparece la fabricacion de productos farmacéuticos, lo que es relevante, pues para este

trabajo encierra informacion valiosa para con nuestro objeto de estudio.

En ese mismo sentido, otro resultado de una nueva encuesta, muestra porcentajes de

empresas innovadoras con algunos productos significantemente mejorados.
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Gréfica 6 De las principales actividades Industriales, porcentaje de empresas innovadoras
con productos significativamente mejorados.

Porcentaje de empresas innovadoras de productos significativamente mejorados®, distribuido por
nivel de alcance, segun principales actividades industriales
Total nacional
2013 -2014

Fabricackon de jabones y detergentes, perfumes y preparados de tocador 204
Fabricacidn de hojas de madera para enchapado, tableros y paneles
Fabricacién de pinturas, bamices y revestimientos similares

Fabricacidn de aparatos y aquipo eléctrico

Fabricacidn de plaguicidas y otros guimicos de uso agropecuaro

Fabricacidn de productos informaticos, electrdnicos y dpticos

Coguizacidn, refinacién del petrdleo y mezcla de combustibles

Fabricacidn de colchones y somieres

Elaboracitn de alimentos preparados para animales

Fabricacidn de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontoldgioos
Fabricacidn de productos farmacduticos, sustancias quimicas medicinales
Elaboracidn de productos lacteos

Fabricacidn de otros productos guimicos n.cp.

Fabricacidn de sustancias quirnicas basicas y sus productos

Fabricacién de maguinaria y equipo de uso general

T
3

Poroentaje

M innovaciones para la empresa Innovaciones en el mercado nacional e internacional

Fuente: DANE-Encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica en la industria manufacturera 2014.

Seguimos observando que el sector farmacéutico, aunque con bajos porcentajes, de todas
formas, sigue teniendo gran importancia para el total de las actividades industriales del
pais. Hecho que hay que convertir en fortaleza desde la implementacion de amplios

programas administrativos que contengan estrategias de innovacion.

Tal como se reflejan en las graficas anteriores, son datos y resultados que dicen bastante
del comportamiento el sector industrial colombiano y en particular lo pertinente al sector
farmacéutico. En el siguiente gréfico, podremos ver qué cantidades de dinero son
invertidos en actividades de ciencia, tecnologia e innovaciéon (ACTI), en los mas

importantes sectores industriales colombianos.
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Gréfica 7 Montos de inversion en ACTI segun principales actividades industriales en
Colombia.

Coquizacidn, refinacion del petrdleo y mezcla de combustibles 1 EFET ]

Fabricacion de productos minerales no metdlicos nop.

Fabricacidn de papel y cartdn

Elaboracion de otros productos alimenticios 1

Elaboracién de bebidas .

Fabricacidn de jabones y detergentes, perfumes y preparados de tocador s

Elaboracidn de productos [Ecteos

Fabricacion de productos de plastico 3.2

Fabricacidn de otros productos guimicos n.c.p. 450

Industrias basicas de hierro y de acero y fundicidn de metales 204 5.9

Elaboracion de aceites y grasas 83 :s""'

Fabricacidn de sustancias quimicas basicas y sus productos &2

Fabricacidn de pinturas, barnices y revestimientos similares n"u 5

Fabricacidn de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales 3:'104

Elzboracion de azbcar y panela :!0':

a 50 100 150 200 280 300 350

Miles de millones de pesos
2013 u 2014

Fuente: DANE-Encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica en la industria manufacturera 2014.

Hay que mejorar la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, pues como

se puede ver, las cifras son bastante bajas y la variacién de un afio al otro también lo son.

Ahora bien, como se expresdé mas arriba, otro asunto que viene planteando excelentes
perspectivas para el sector farmacéutico, son los medicamentos genéricos, (Sanchez, M.
Cardona, 2016), veamos:

El crecimiento en el sector farmacéutico se ha acelerado en los Ultimos afios, y ha
sido determinado por diferentes factores como el incremento en la oferta-demanda
de los medicamentos genéricos. Debido a la evolucién que ha tenido este sector,
las oportunidades para Colombia han incrementado y muchas empresas han
decidido invertir en este sector como un medio para internacionalizarse. Estudios
desarrollados por Pro Colombia en el 2014 mostraron que: Los medicamentos de
mayor venta en el mundo han pasado a ser genéricos o lo estan haciendo a partir
del 2015, con el vencimiento de las patentes se reducira el costo de los
medicamentos en un 30%. Las ventas de genéricos como porcentaje del total de
medicamentos prescritos ascenderan a 20% en el afio 2020.
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Adicionalmente, se va a utilizar un grafico que permita ver el comportamiento de los
medicamentos genéricos en nuestro pais y como se ha ido convirtiendo en un importante
tema para el sector.

Gréafica 8 Comportamiento de los medicamentos genéricos en Colombia.

Mercado Farmacéutico Colombiano Total - Genéricos (
% Top 10 Laboraterios - Ultimos 5 afios - Unidades
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Fuente: ANDI (Data PMC-MAT febrero 2014).

El grafico anterior establece la relacion entre los laboratorios farmacéuticos que vienen
trabajando el tema de los medicamentos genéricos y la manera en que han ido creciendo
en el mercado. Aqui aparece una excelente oportunidad para empresarios y accionistas
del sector, toda vez que la clientela en los mercados de todo el mundo y también en
Colombia, vienen recibiendo muy bien esta propuesta, ademas, producir genéricos en mas

econdmico que producir medicamentos de marca.

Como consecuencia de la exposicion de algunos aspectos de caracter general de la
industria farmacéutica en Colombia, se puede afirmar que las condiciones son favorables
para que inversionistas, empresarios y emprendedores permanezcan activos en éste
sector, pues como se pudo ver, tiene presente y tiene futuro, en este momento, es
importante recordar que este trabajo pretende establecer consideraciones para la

formulacion e implementacion de estrategia de innovacion en centros de investigacion del
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sector farmacéutico que permita mejorar en todo sentido competitividad y productividad en
el sector.

5.3. Laboratorios farmacéuticos en Medellin

Realizada la busqueda y el rastreo sobre informacion alrededor de los laboratorios
farmacéuticos que desarrollan actividades en Medellin, se encontré que dedicados al
sector farmacéutico, aparecen en total ochenta (80) organizaciones, (elEconomista
América.com, 2017) , pero dado que el mercado de los medicamentos es amplio y
complejo, dentro de ese registro, aparecen diversos actores con variedad en sus
actividades, tal y como lo permite la cadena del sector, es asi como unos laboratorios son
fabricantes de medicamentos, otros se dedican al comercio de los mismos, otros
laboratorios desarrollan actividades profesionales cientificas y técnicas, se encuentran
algunos que desarrollan actividades veterinarias, como también, algunos desarrollan
procedimientos para la fabricacidbn de instrumentos médicos y odontolégicos, otros
laboratorios se dedican a la elaboracion de productos alimenticios (complementos
vitaminicos y dietarios), y por ultimo se tiene en cuenta a aquellos que trabajan con

productos quimicos y a los laboratorios que desarrollan actividades de apoyo diagnadstico.

Con referencia a lo anterior, cabe decir que para el desarrollo de éste trabajo, los
laboratorios farmacéuticos que tienen importancia, son aquellos que se dedican a la
fabricacién de productos farmacéuticos y medicamentos, es asi, como en el listado citado
aparecen entre otros, los siguientes: laboratorios ecar s.a., laboratorios naturfar s.a.s.,
laboratorio medick s.a.s., laboratorio herbaplant s.a.s., laboratorios mineralin s.a.s.,
laboratorio maran ltda., laboratorio lafarmed s.a.s., laboratorio darisan ltda., laboratorio
vitaline s.a., laboratorio américa s.a., laboratorio aldoquin Itda., laboratorio biobotanica
s.a.s., laboratorio farmacia moderna Antonio Isaza y cia sucesores, laboratorio
especialistas farmacéuticos s.a.s., laboratorio suministros farmacéuticos colombianos

ltda., y ademas los laboratorios lister s.a. y junin s.a., ambos en liquidacion.

Ya se habia visto, como las mas grandes e importantes firmas y organizaciones
farmacéuticas (laboratorios) en el mundo y también en Colombia, hacen importantes

inversiones en I1+D, siendo una de las razones mas fuertes el poder mantenerse en
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posiciones de vanguardia en el mercado de los medicamentos. Resulta oportuno
mencionar que la labor de I+D en el tema de los medicamentos regularmente se desarrolla
en los centros de investigacion, que son las entidades que desarrollan la actividad como
un area productiva independiente de aquellas organizaciones catalogadas grandes y con
gran poder de inversion, pero, también hay que decir que otras organizaciones también
poderosas més algunas que no lo son tanto, contratan a terceros o pagan a centros de
investigacion ajenos a la organizacion. Este trabajo debe mostrar cuan importantes son
estos centros de investigacion para la industria farmacéutica en general, y mas audn, lo
importante que es que estos adopten estrategias de innovacién que les permita identificar
y desarrollar nuevos 0 mejores medicamentos que logren satisfacer las necesidades de

los usuarios.

Ahora bien, en Colombia los centros/institutos de investigacién son: “Organizaciones
publicas, privadas o mixtas dedicadas a la generacion de conocimiento fundamental para
el pais mediante proyectos de investigacion cientifica bésica y/o aplicada en lineas de
investigacion especificas”, (COLCIENCIAS, 2017).

Los centros/institutos de investigacion pueden ser catalogados como:

e Centros/Institutos auténomos 0 independientes: Poseen autonomia
administrativa y financiera, personeria juridica propia y estan legalmente
constituidos.

e Centros/Institutos de investigacion dependientes: Adscritos a una entidad
publica o privada, razén por la que no poseen personeria juridica propia. Deben
estar legalmente constituidos mediante el acto administrativo 0 documento
privado respectivo.

e Centros e institutos publicos de |+D: Entidades adscritas y/o vinculadas a
Ministerios, Departamentos Administrativos, Unidades, Agencias o entidades
descentralizadas de orden nacional, que han sido creadas para apoyar el
cumplimiento de su mision institucional y mejorar la calidad técnica de las
intervenciones con base en la generacibn de conocimiento cientifico, el
desarrollo y absorcién de tecnologia. (COLCIENCIAS, 2017).

Cabe agregar que la actividad principal en estos centros/institutos de investigacion, es la
investigacion basica y la investigacion aplicada, (COLCIENCIAS, 2017), pero ademas se
desarrollan actividades de | +D + i complementarias como: desarrollo tecnolégico, apoyo
en la formacién de capital humano para la investigacion, prestacion de servicios cientificos
especializados y divulgacion cientifica.

En Colombia, se encuentra que son 44 los centros de investigacion reconocidos por

Colciencias, mismos que desarrollan variadas actividades para algunos de los sectores
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mas importantes de la economia nacional. Con referencia a lo anterior, se encuentra que
21 centros de investigacion adelantan labores que guardan relacion o afinidad con
productos farmacéuticos y medicamentos, es asi como 16 centros de investigacion
trabajan para el sector salud, 2 centros de investigacion lo hacen para el sector de la
biotecnologia, 2 centros de investigacion trabajan para el sector biotecnologia-salud y 1
centro de investigacion desarrolla actividades para el sector salud-biotecnologia-

farmacéutico. En el siguiente cuadro se vera como estén repartidos.

Tabla 5 Centros de investigacion reconocidos por Colciencias.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION CIUDAD SECTOR
CENTRO DE LA CIENCIA Y LA ITAGUI SALUD-
INVESTIGACION FARMACEUTICA- BIOTECNOLOGIA-
CECIF FARMACEUTICA
CENTRO INTERNACIONAL DE CALI SALUD
ENTRENAMIENTO E
INVESTIGACIONES MEDICAS-CIDEM
CORPORACION CORPOGEN BOGOTA B'OTES(':A'\&?JEOG'A'
CORPORACION PARA EL CALI BIOTECNOLOGIA
DESARROLLO DE LA BIOTECNOLOGIA-
BIOTEC
DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA BOGOTA SALUD
CLINICA Y ESTADISTICA-PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA
DEPARTAMENTO DE BOGOTA SALUD
INVESTIGACIONES FUNDACION
CARDIOINFANTIL-INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA
FUNDACION CANGURO BOGOTA SALUD
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE FLORIDABLANCA SALUD
COLOMBIA-FCV
FUNDACION CENTRO DE PRIMATES CALI SALUD
FUNDACION CENTRO INTERNACIONAL CALI SALUD-

DE VACUNAS-MVDC BIOTECNOLOGIA
FUNDACION CENTRO BOGOTA SALUD
LATINOAMERICANO Y

ENTRENAMIENTO EN CIRUJIA DE
MINIMA INVASION-CLEMI
FUNDACION INSTITUTO DE BOGOTA SALUD
INMUNOLOGIA DE COLOMBIA-FIDIL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BOGOTA SALUD
MEDICINA TROPICAL
INSTITUTO DE BIOTECNOLOGIA-U. BOGOTA BIOTECNOLOGIA
NAL DE COLOMBIA
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DE ESTUDIOS EN SALUD-U. DE
NARINO (CESUN)

INSTITUTO DE GENETICA-U. NAL DE BOGOTA SALUD
COLOMBIA
INSTITUTO DE GENETICA HUMANA- BOGOTA SALUD
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BOGOTA SALUD
BIOMEDICAS-U. NAL DE COLOMBIA
INSTITUTO DE DESMPENO HUMANO Y BOGOTA SALUD
DISCAPACIDAD I.D.H.-U. NAL DE
COLOMBIA
INSTITUTO NACIONAL DE BOGOTA SALUD
CANCEROLOGIA
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD BOGOTA SALUD
UNIVERSIDAD DE NARINO: CENTRO PASTO SALUD

Fuente: Adaptacion de tabla por Colciencias 2016.

Significa entonces, que, de acuerdo a lo observado en la tabla anterior, el Unico centro de

investigacion en el area metropolitana del valle de aburra es el CECIF, y esta ubicado en

el municipio de Sabaneta, (en Medellin no existe ninguno).

Establecido lo anterior, veamos en un nuevo cuadro algunos aspectos importantes

alrededor del centro de la ciencia y la investigacion farmacéutica-cecif encontrados en la

literatura.

Tabla 6 Centro de la ciencia y la investigacion farmacéutica (CECIF).

¢ Quiénes son? Fundadores ¢Por qué buscar Infraestructura
Sus servicios?
El cecif es un centro | Se encuentran | Porque son una | En 1200 metros el
de investigacion vy | universidades instituciéon que | cecif cuenta entre
desarrollo como: CES, | conforma el sistema | otras con: recepcion
tecnoldgico Universidad de | colombiano de | de muestras,
colombiano fundado | Antioquia, ciencia, tecnologia | oficinas
en 1.997 y regido | Universidad e innovacion regido | administrativas,
por el departamento | Catdlica de Oriente, | por Colciencias vy, | auditorio de
administrativo  de | Escuela de | en este sentido, las | capacitacion y
ciencia, tecnologia | Ingenieros de | empresas entrenamiento, area
e innovacion de la | Antioquia. miembros pueden | gestion de
Republica de | Instituciones del | acceder a los | proyectos, planta
Colombia estado como el | diferentes tipos de | piloto para la
“Colciencias”. El | Senay Corpadl. incentivos que tiene | investigacion y
cecif hace | Laboratorios establecida la ley | desarrollo de
investigacion basica | farmacéuticos para apoyar nuevos | productos solidos,
y aplicada, | como: América | y/o mejorados | semisodlidos y
desarrollo S.A., Biogen de | desarrollos de | liquidos, cuartos de
experimental y | Colombia VET, | productos, procesos | cabina de
Bussié S.A., Ecar |y servicios. El cecif | estabilidad y
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elaboracion de | S.A, Genfar, | apoya la tramitacién | muestras de
prototipos. Heimdall, Incobra, | legal relacionada | retencion, almacén
El cecif (Arias, | Lafrancol S.A., | con el registro de | de sustancias de
2014), es un centro | Laproff Ltda., Lelve, | patentes o modelos | referencia y
de desarrollo | Licol, Lister S.A., | de invencién sobre | reactivos, ademas,
tecnolégico avalado | Medick Ltda., Sanofi | nuevas  técnicas, | posee laboratorios
por Colciencias. Su | Avantis, métodos, nuevos | como los de:
proposito Tecnoquimicas, productos o | analisis
fundamental es la | Humax disefios. Las | instrumental,
investigacion Pharmaceutical, empresas afiliadas | ensayos fisico-
permanente, la | pero también, | reciben trato | quimicos, pruebas
innovacion y el | drogueria popular, | preferencial en | dermatolégicas,
desarrollo Promotora Médica | contratos y | andlisis de
tecnolégico a los | las Américas, | servicios, ademas | alimentos,
productos, procesos | Vitrofarma S.A., y | de un descuento del | microbiologia de

y  servicios de
sectores que hacen
medicamentos,
cosmeéticos,
productos
veterinarios,
alimentos,
terapéuticos,
suplementos
dietarios,
biotecnoldgicos vy
otros relacionados
con la salud en
general. Los
corporados del cecif
son instituciones del
estado,
universidades,
gremios y empresas
privadas del sector
farmacéutico
nacional (p. 91).

El cecif cuenta con

tres lineas de
investigacion:
medicamentos,
alimentos y
cosmeéticos.
Ademas, cuenta
con una planta
piloto con toda la
plataforma

tecnoldgica para la
elaboracion de

ademas, las
agremiaciones:
AFIDRO y

ASINFAR.

10% en los trabajos
realizados por el
cecif.

También, porque el
cecif esta dispuesto
a integrar esfuerzos
e intereses en el
campo  cientifico-
tecnolégico del
sector de la salud y
farmacéutico con el

fin de obtener
resultados efectivos
y significativos,

imposibles de lograr
mediante procesos
desarticulados.

alimentos, estudios
clinicos,
microbiologia
aguas,
microbiologia
alimentos,
Biotecnologia.
Equipos.

Es amplia la gama
de equipos con la
que cuentan en el
cecif, tienen:
agitadores,
balanzas, basculas,
bombas de vacio,

de

de

cabinas diversas,
buretas  digitales,
camaras para

cromatografia,
congeladores,
cromatografos,
espectrofotébmetro,
hornos,
incubadoras,
microscopios,
micropipetas,

termémetros,
sistemas para
analisis varios;

como también: un
listado amplio de
equipos utilizados
en la planta piloto y
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prototipos de para el é&rea de
productos de biotecnologia.
diferentes formas:

solidos,

semisolidos,

liquidos y polvos.
Tiene su sistema de
gestion de calidad
certificado y
ademas cuenta con
certificacion del
Instituto
Colombiano
Agropecuario “ICA”
para desarrollo de

productos y
estudios de
estabilidad de

medicamentos

veterinarios y de la
secretaria seccional
de salud y
proteccion social de
Antioguia y el

INVIMA para
analisis fisico
quimicos y

microbioldgicos
para alimentos.

Fuente: elaboracion propia a partir de CECIF 2017.






6. Formulacién de la estrategia de
innovacion

La globalizacion es un fendbmeno que ha ido modificando la vida de las personas, pero
igual lo ha hecho con empresas y organizaciones en todo el mundo, no es secreto que, si
estas quieren mantenerse en el mercado, mejorar el resultado econémico y lograr
posicionarse definitivamente, deben recurrir a practicas administrativas que garanticen
todo ello. Algunas de las mas importantes actividades a desarrollar por parte del
administrador segun Schilling (2008), es el andlisis y reconocimiento de las ventajas
competitivas de la empresa, otro asunto, tiene que ver con la forma en que se va a crear
valor para los clientes, y ademas, cual va a ser la forma en que se va a diferenciar de sus
competidores en el mercado; estos tres elementos tienen que ver con dos asuntos de
singular importancia como lo plantea Robledo (2013), ellos son: la planeacion y la
estrategia, en donde empresario, administrador o emprendedor que no tenga claro y
confunda el manejo de estos asuntos tan vitales, y peor aln, si no lo tiene en cuenta dentro
de su gestién, esta poniendo en riesgo el futuro de la empresa; alli no existe claridad
suficiente acerca de que se le esta entregando a los clientes y existe un desconocimiento
total de cuales son los objetivos mas importantes. Ahora bien, puede suceder que el
resultado de la empresa u organizacion se esté obteniendo sin aplicar la técnica
administrativa enunciada y que responda totalmente a un absoluto tema de empirismo, es
decir, algo hay construido, pero no responde a algo de tipo técnico y cuando esto ocurre
se corren grandes riesgos. Con referencia a lo anterior, y de acuerdo al tema de la
estrategia de innovacién, hay de decir que los empresarios desconocen el tema y aquellos

gue lo conocen se quedaron con la idea de que es un tema costoso.

Los beneficios que se obtienen en empresas y organizaciones como resultado de la
eleccion e implementacion de estrategias de innovacion, son importantes. Seguin Robledo
(2013), formular la estrategia de innovacion permite a empresarios y administradores

establecer los planes estratégicos que facilitan definir puntualmente lo que debe hacerse,
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quiénes seran las personas idoneas para hacerlo, de qué manera y en qué momento

debera hacerse, que recursos se tienen para trabajar, que se espera de la implementacién

de todo esto, pero bien importante también es, quien comunicara logros y desaciertos en

el desarrollo y la forma en que se evaluara toda la gestion.

En relacién con la formulacion de la estrategia de innovacion, veamos en un cuadro,

algunos enfoques o métodos planteados por algunos autores encontrados en la literatura.

Tabla 7 Enfoques de varios autores sobre la formulacion de la estrategia de innovacion.

Planteamiento

Fuente

El primer paso en la formulacion de una estrategia de innovacion
coherente para la empresa es valorar el entorno externo. Dos modelos
comUnmente utilizados de analisis externo son: las cinco fuerzas de
Porter y el andlisis de los grupos de interés. El modelo de las cinco
fuerzas de Porter valora el grado de rivalidad existente, la amenaza de
potenciales entrantes, el poder negociador de los proveedores, el poder
negociador de los clientes y la amenaza de sustitutivos. Recientemente
Porter afiadié una sexta fuerza, el papel de los complementos. El analisis
de los grupos de interés supone identificar cualquier entidad con interés
en la empresa, lo que desea obtener de la compafila y qué
reivindicaciones puede hacer sobre la compafiia. Para analizar el entorno
interno, a menudo las empresas comienzan identificando las fortalezas y
debilidades en cada actividad de la cadena de valor. Entonces la empresa
puede identificar qué fortalezas tienen el potencial de ser una fuente de
ventaja competitiva sostenible. Después la empresa identifica sus
competencias esenciales, las cuales son combinaciones integradas de
habilidades que distinguen la empresa en el mercado. Las capacidades
dinamicas son competencias que permiten a la empresa reconfigurar con
rapidez la estructura organizativa o las rutinas organizativas en respuesta
a los cambios en el entorno de la empresa. El propésito estratégico de la
empresa es la articulacibn de un objetivo o conjunto de objetivos
ambiciosos a largo plazo (10 a 20 afios) y debe construirse sobre las
competencias esenciales; también es necesario identificar los recursos y
capacidades que la empresa debe desarrollar o adquirir para alcanzar su
proposito estratégico.

Schilling (2008)

Para Quinn (1985), la innovacion puede y debe ser integrada en el
concepto de estrategia corporativa. La estrategia debe definirse de
acuerdo a las actividades a las que se les aplicara las innovaciones. Con
la ayuda de los sistemas de motivacion y control, es posible identificar
condiciones generales para fomentar la creatividad y el espiritu
emprendedor potencial de una organizacion y desarrollarla de manera
orientada a los objetivos. Reconoce Quinn que no todas las actividades
a las que se va a someter a innovaciones se pueden planificar, es por eso
gue aconseja una orientacion estratégica flexible que permita identificar
y reaccionar espontaneamente a las oportunidades emergentes.

Para Martensen and Dahlgaard (1999), el establecimiento de la estrategia
de innovacién es planeada por la alta gerencia de la empresa en
alineacién con la vision y la estrategia corporativa, en donde: se
desarrollan planes objetivos, se comunica e informa a todos los miembros

Sauber and Tschirky
(2006)
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de la organizacion, se evallan todas las opciones para tener claro en
donde se va a innovar y también alinear los objetivos con la cultura
organizacional. Para la formulacion de la estrategia de innovacion, es
necesario responder tres preguntas: ¢,Cudles son las capacidades de la
empresa y donde se esta y que puede hacerse?

¢, Qué es lo que quieren los clientes de la empresa y que es lo que atrae
al mercado alrededor del producto?

¢ Qué es tecnolégicamente posible para la empresa?

entre tanto Kawai (1992), integra alrededor de la formulacion de la
estrategia de innovacion lo que se planea o induce con lo emergente. Las
innovaciones tienen que estar ancladas en la estrategia. Es necesario
identificar dos condiciones ambientales que requieren un mecanismo de
innovacion diferente, esto es: si el medio ambiente no tiene demasiada
incertidumbre y no plantea demasiados cambios estructurales, la
gerencia media puede decidir sobre las actividades de innovacion. Si por
el contrario, el medio ambiente es altamente incierto y muchos cambios
aparecen en la estructura es necesario recurrir a un proceso estratégico
de formulacion analitica por parte de la alta gerencia.

Sauber and Tschirky (2006), esta mas orientado a la tecnologia. Se debe
plantear la formulacion de una estrategia tecnolégica que sirva de apoyo
y trabaje en el contexto como parte de la estrategia de innovacion.
Tschirky ve la formulacién de la estrategia tecnoldgica como un tema
importante en el proceso de formulacion de la estrategia corporativa y
paralela a otras estrategias funcionales. Tschirky establece un proceso
de seis pasos para la formulacion de la estrategia tecnoldgica:
establecimiento de objetivos estratégicos, analisis del medio ambiente,
andlisis de la empresa, elaboracion de estrategias opcionales, tomar
decisiones estratégicas e implementar la estrategia.

Mientras que Afuah (1998), en su enfoque para la formulacion de la
estrategia de innovacion dice que el primer paso a seguir es establecer
la mision de la empresa y sus objetivos. Para lograr sus objetivos, la
empresa debe analizar su entorno y establecer oportunidades y
amenazas, de las cuales entrara a aprovechar en un caso y a prevenir en
el otro, recurriendo a diversas fuentes de innovacién y eligiendo la
actividad o un componente del grupo de interés de donde va a sacar
provecho, utilizando para ello la formulacion de varias estrategias, por
ejemplo, si la estrategia es comercial, decide si el producto (resultado del
proceso de innovacion) sera a bajo costo, diferenciado o ambos. En su
estrategia de innovacién, decide si va a ser el primero en introducir la
innovacion o ser el que le sigue a un competidor. Las estrategias
empresariales e innovadoras ayudan a impulsar el funcionamiento de la
organizacion, también a asignar recursos y a tomar las acciones
necesarias a lo largo de la cadena de valor.

La formulacién de la estrategia de Innovacion es fundamentalmente un
proceso de toma de decisiones que se apoya en el andlisis estratégico y
define qué situacién desea alcanzar la empresa en el futuro (objetivos
estratégicos), y como lograra esos objetivos (acciones estratégicas). El
andlisis estratégico aporta a la toma de decisiones estratégicas un
contexto de reflexiobn sobre el pasado (¢,qué ha pasado antes?), el
presente (¢ qué esta pasando ahora? ¢Qué puedo hacer ahora?) Y el
futuro (¢, qué puede pasar en el futuro?), tanto del ambiente de negocios
como de la organizacion misma. Como resultado de la formulacion de la
estrategia se obtienen los planes estratégicos, que definen en detalle lo
gue se debe hacer, quiénes deben hacerlo, cémo, cudndo, con qué

Robledo (2013)
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recursos, cuales son los resultados esperados, como se informan los
avances y como se evaluara el desempefio.

Fuente: elaboracion propia.

Los conceptos presentados en la tabla anterior, describen algunos pasos y criterios
importantes a considerar al momento de formular una estrategia de innovacion para una
empresa u organizacion; mirando al detalle, puede verse que entre las propuestas, un autor
coincide con algunos criterios de los otros y viceversa, esto da pie a la elaboracién de un
proceso de construccion de la formulacion de la estrategia de innovacion para la empresa,
gue sea el resultado via complemento de los planteamientos de varias propuestas. Este
trabajo pretende mostrar la importancia que tiene para empresas y organizaciones, la
decision de formular e implementar estrategias de innovacion que les permita un lugar de
privilegio en el mercado, es por ello, que como fuente de consulta para emprendedores,
empresarios y administradores entrega informacion que resuelve inquietudes alrededor de
conceptos como innovacion, estrategia y estrategia de innovacion, esto con el objetivo de

alentar la capacidad para innovar dentro de la empresa.

En relacién con lo mencionado, cabe resaltar que los criterios y pasos a tener en cuenta
para la formulacion e implementacion de estrategia de innovacién en centros de
investigacion farmaceéuticos, son los que nos plantea la autora Melissa Schilling, esto
debido a que los criterios de tipo administrativo propuestos por ésta para formular
estrategia de innovacion son de facil entendimiento y aplicacion. Sobre la base de las
consideraciones anteriores y para llevarlo a la accion, el administrador debe aplicar las
fuerzas de Porter (ver cuadro), con estos, lo pretendido es establecer un analisis del
entorno externo a la empresa, situacién que encaja bien en éste proyecto, pues ya se
demostro arriba, la importancia que tiene la industria farmacéutica para el mercado global
y en particular el colombiano; hay que tener claro, que las fuerzas de Porter determinan la
intensidad competitiva de la organizacién. Otro paso importante, es el andlisis de los
grupos de interés (stakeholder), sobre todo el que respecta al gobierno, pues desde alli se
tramita una amplia variedad de regulaciones, a las que farmacéuticas, centros de
investigacion farmacéutica y demas, deben ajustarse. Por otra parte, Melissa Schilling,
también propone realizar un analisis interno de la organizacion, para lo cual propone
establecer fortalezas y debilidades presentes a lo largo de toda la cadena de valor y

profundizando sobre las actividades primarias y las actividades de apoyo presentes a lo
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largo del proceso productivo (entrada, conversion y salida). Luego, hay que identificar las
competencias esenciales, que son las habilidades que diferencian a la empresa en estudio
de las otras empresas del mercado que pertenecen al mismo sector, para este asunto,
habra la necesidad de identificar aquellas competencias esenciales dificiles de imitar, que
verdaderamente incremente el valor agregado en la organizacion, pero que también facilite
ampliar su portafolio por la via de la diversificacion. El paso que sigue, consiste en
identificar las capacidades dinAmicas de la organizacion, que es el grupo de habilidades
gue hacen que la organizacion se adapte rapidamente a los cambios que plantea el
entorno, esto es, realizar los cambios con rapidez y que tengan que hacerse para
responder ante nuevas oportunidades y adversidades también. Por ultimo, Melissa
Schilling propone establecer para la organizacién, su propésito estratégico, lo que significa
gue el administrador debe desarrollar una meta ambiciosa e importante a largo plazo, que
involucre competencias esenciales y capacidades, y que incluya sin excepcién a todos los
niveles de la organizacion, la importancia de este asunto esta en que la empresa tendra la
capacidad de ir mas alla de lo que el mercado requiere y perfilar inquietudes de marcado

en el futuro.

En consecuencia, lo que se pretende con la propuesta planteada es encontrar las brechas
gue existen en la organizacién y que surgen al identificar como esté planteada la realidad
de la organizacién frente a recursos, habilidades y capacidades, y una vez resuelto esto,
encontrar la forma de resolver las distancias y diferencias para introducir a la organizacion
por el camino de la innovacion, a través de la formulacion de la estrategia de innovacion.
No se debe olvidar, que este proyecto pretende mostrar que conducir a la empresa hacia
el camino de la innovacion, no es un asunto dificil y complejo, y en cambio si muy positivo

y productivo.

Veamos a continuacion en una figura, los diferentes elementos que se deben analizar y

evaluar, para formular e implementar la estrategia de innovacién segun Melissa Schilling:
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Figura 1 Elementos que se deben analizar y evaluar, para formular e implementar la
estrategia de innovacion segun Melissa Schilling
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La figura 1 permite ver las variables y actividades que se deben analizar y desarrollar para
poder establecer el estado o la posicion actual en que se encuentra una empresa u
organizacion, esto de acuerdo al planteamiento establecido por Melissa Schilling; en donde
ademas, se sefiala por parte de la misma, que el desarrollo de este procedimiento posibilita
iniciar las acciones necesarias para formular e implementar la estrategia de innovacion en
las organizaciones, asunto que como ya se ha mencionado ampliamente, es importante
para efectos de mejorar la competitividad y el posicionamiento de la empresa en el
mercado. Ante la situacion planteada, en el centro de la ciencia e investigacion
farmacéutica Cecif, son desarrollados algunas de esas actividades planteadas en
(Schilling, 2008), pero de lo cual, hay que decir que, en palabras de la directora del centro

de investigacion en cuestion, dice que en el centro que ella lidera, realizan algunas de las
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actividades propuestas, pero sin seguir algin modelo o teoria existente, y mas bien se
hace por lineamiento estratégico. Por las consideraciones anteriores, se tiene que en el
Cecif realizan una valoracion constante del entorno externo, para lo cual adelantan un
andlisis pormenorizado y concienzudo de los centros de investigacion que pudieran ser la
competencia y las posibilidades reales de competirle al Cecif; hay suficiente claridad
acerca del papel que juegan los proveedores del centro de investigacion en mencion, en
donde se encuentra que ellos no trabajan conjuntamente con el Cecif, a ellos les interesa
comportarse como lo que son para la industria farmacéutica en general, como monopolio;
en lo que tiene que ver con los clientes, en el Cecif mantienen excelentes relaciones con
los mismos y trabajan como equipo; siguiendo con el asunto del analisis del entorno
externo, en el aspecto que plantea la posible amenaza de sustitutos del Cecif, se evidencia
que dificilmente surjan otros o inclusive otro centro de investigacién farmacéutico que les
compita, dados los elevados costos para su emprendimiento y al igual que los altos costos
de mantenimiento (no se olvide que la directora del Cecif manifest6 que vender
conocimiento es muy dificil). Cabe agregar, y continuando con la linea del andlisis del
entorno externo, en el centro de la ciencia y la investigacién farmacéutica hay total claridad
del papel o rol que juegan sus clientes, con los cuales hay establecidas unas soélidas
relaciones, pero que, en su defecto, y no siendo lo mas indicado, no existe alguna
evidencia que permita ver como se lleva a cabo trabajo mancomunado con proveedores,
accionistas, gobierno, competencia y empleados. A lo largo de los planteamientos hechos,
cabe mencionar, ademas, que la valoracién del entorno interno es realizada con amplia
regularidad, para lo que el analisis de asuntos que tienen que ver con debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas es constante y los resultados se convierten en un
insumo importante para la toma de decisiones y el trazado de las estrategias; también
existe total claridad acerca de cual es la competencia esencial del centro de investigacion
en cuestion; igualmente estan identificadas ampliamente las habilidades de colaboradores,
como también las capacidades dinamicas; existe conocimiento acerca del propésito
estratégico actual y real del Cecif; a su vez, hay claridad amplia y suficiente alrededor de
la identificacion de los recursos con los que cuentan en el Cecif.

Después de las consideraciones anteriores, se puede decir que efectivamente en el centro
de la ciencia y la investigacion farmacéutica Cecif, se desarrollan unas importantes tareas
de tipo administrativo que ayudan a gestionar el plan estratégico de la organizacioén, pero
no se tienen establecidas para la formulacion e implementacion de la estrategia de

innovacion.
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A continuacion, se va a ver en un cuadro, la informacion que confronta las herramientas
utilizadas (variables y actividades) para el analisis estratégico de la posicion actual de una
empresa. Propuestas por Melissa Schilling y los resultados encontrados a partir del analisis
hecho en el centro de la ciencia y la investigacion farmacéutica Cecif.

Tabla 8 Confrontacién de lo realizado por el CECIF, respecto al planteamiento de Melissa
Schilling.

Herramientas para evaluacion del
estado actual de la empresa de Melissa Cecif.
Schilling.
Analisis de las fortalezas Se hace
Analisis de las debilidades Se hace
Analisis de las oportunidades Se hace
Analisis de las amenazas Se hace
Analisis competencias esenciales Se hace
Analisis habilidades Se hace
Analisis capacidades dindmicas Se hace
Analisis propdsito estratégico Se hace
Analisis recursos Se hace
Andlisis poder negociador proveedores No se hace
Andlisis de la rivalidad existente y amenaza Se hace
potenciales entrantes
Andlisis poder negociador clientes Se hace
Andlisis amenazas sustitutos y complementos Se hace
Andlisis grupo de interés clientes Se hace
Andlisis grupo de interés proveedores No se hace
Andlisis grupo de interés accionistas No se hace
Andlisis grupo de interés gobierno No se hace
Andlisis grupo de interés competencia Se hace
Andlisis grupo de interés empleados No se hace

Fuente: elaboracion propia
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En primer lugar, la literatura plantea para el asunto de la formulacion de la estrategia de
innovacion en las empresas, herramientas de tipo administrativo, que permite a las
organizaciones analizarlas e implementarlas de acuerdo a su interés y necesidad, algunas
de esas propuestas las podemos ver en la tabla 6, en la cual, hay contenidas algunos
enunciados de varios autores en lo que respecta al proceso a seguir para la formulacion
de la estrategia de innovacion; para el caso particular del centro de la ciencia y la
investigacion farmacéutica, se recomienda la adopcion del proceso planteado por la
investigadora Melissa Schilling, esto debido a que la mayor parte de los componentes de
este proceso son desarrollados actualmente en el Cecif, lo que significa que es mucho mas
sencilla su adaptacion e implementacion. Decidir la adopcién de esta propuesta les
permitira lograr un lugar de inmejorable posicién de competitividad hacia el entorno. No se
debe omitir, que la adopcion y posterior aplicacion debe realizarse de una manera técnica,
es decir, se debe seguir irrestrictamente un proceso o metodologia para la formulacién e
implementacion de la estrategia de innovacién.

En segundo lugar, ya se habia mencionado que en el centro de la ciencia y la investigaciéon
farmacéutica Cecif, es dificil que sus proveedores trabajen como aliados, y que como lo
dijo su directora, hay total dependencia de las condiciones que ellos imponen; en las
relaciones con los distintos grupos de interés se corren riesgos, es este un inmejorable
ejemplo. Hecha la observacion anterior, es importante que en el Cecif se empiece a
gestionar la informacién necesaria que les permita conocer los secretos que favorezcan la
posicién frente a la negociacién con los proveedores, hay que entender que negociar es
parte de la relacién entre la empresa y su entorno, es por esto que se propone segin EAE-

Business-Shool (2018), que deben conocerse para poner en practica, unas reglas que
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mejoren la posicién de negociacion frente a los proveedores, ellas son: 1. Recopilar toda
la informacién posible antes del inicio de la negociacion con proveedores, analizarla,
evaluar las posibilidades reales y disefiar posibles respuestas. 2. Fijar las metas a alcanzar:
los objetivos que se definan deben ser conocidos por todas las personas que participan en
representacion de la empresa y no debe omitirse que los objetivos deben ser alcanzables.
3. Conocer para analizar las propias fortalezas y conocer también los de la otra parte, lo
gue facilita la realizacion de una hoja de ruta que contenga aspectos de competitividad,
rentabilidad y costos. 4. Disefiar una estrategia que hay que preparar para garantizar éxito
en la negociacion, donde deben estar incluidas prioridades y concesiones. Ante la situacion
planteada, y de acuerdo al literal o regla #1, es necesario aclarar cual es el verdadero
compromiso del proveedor para con la innovacion para de alli derivar la escogencia del
mismo, toda vez que esto garantiza posicion competitiva para ambos, es decir, es aqui
donde el negociador o negociadores del Cecif, deben hacer entrar en razén al proveedor
perfilado y posteriormente escogido, pues la situacion va a influir positivamente la
capacidad de innovacién de ambas organizaciones. Cabe agregar que es este un asunto
tan importante, que otras estrategias de la organizacion (Cecif), se pueden trazar si se
resalta la importancia que tiene, la situacion de tener y desarrollar buenas relaciones con
los proveedores (Viana, Luna, and Teles, 2015).

En ese mismo sentido y para continuar con los grupos de interés, en tercer lugar, hay que
decir, que es necesario que los accionistas del Cecif deben desempefarse como actores
de alto valor, es asi como deben entrar a participar decididamente frente al tema de la
innovacién, se deben comportar como verdaderos lideres y ademas hay que aprovechar
gue son personas que son fuente de informacién y conocimientos (Jarboui and Chouaibi,
2014) por tal motivo deben intervenir en la toma de decisiones que sirva para incrementar
la posibilidad de influir en las actividades desarrolladas con los proveedores, esta situacion
tiene que mejorar la posicion de negociaciéon del Cecif.

En este mismo orden y direccion, y en cuarto lugar, surge la necesidad de que en el Cecif
se comience a gestionar al talento humano, con el objetivo de que aumente su participaciéon
en la organizacion y en especial con la innovaciéon y puedan hacerlo interviniendo en los
procesos, en los productos, en los servicios y hasta en los procesos organizativos que
impliguen adaptacion al entorno. La administracion del centro de la ciencia y la
investigacion farmacéutica, puede acceder a la herramienta administrativa conocida como

Marketing Interno, la cual se puede inferir y emplear a manera de filosofia administrativa
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gue suscite el desarrollo de estrategias y programas dirigidos a motivar, estimular,
comprometer y favorecer el resultado de todos los empleados de la organizacion, lo que
redunda en la obtencion de los objetivos organizacionales (Dominguez, Martin and De
Saa, 2009; Gounaris, 2008).

El reconocimiento de lo importante que son los empleados para la organizacion, pero sobre
todo, el trabajo que alli desarrollan, llevan necesariamente a que estos busquen la manera
de plantear cada vez, mas y mejores aportaciones que conduzcan a iniciativas para
resultados innovadores, valiosos y relevantes (Gwinner et al., 2005). El Marketing Interno
incluye ademas, acciones como la seleccién, constante formacion e incentivo de los
empleados, la socializacién de los trabajadores, informacién y comunicacion de doble via
entre direccion y empleados, y bien especiales e importantes son: el empowerment y la
participacién en la toma de decisiones (Bansal, Mendelson and Sharma, 2001); esta
decision administrativa mejora el procesamiento de la informacion y la solucion de
problemas. En consideracion con todo lo anterior, el Marketing Interno se puede aplicar en
cualquier tipo de empresa y sin importar que tipo de empleados se tenga, pues lo que se
pretende es la existencia de equipos de trabajo dispuestos a lograr alto rendimiento y
conseguir mayores competencias individuales y de empresa para incrementar el resultado
(Ahmed, Rafig and Saad, 2003). Con referencia a lo anterior, la literatura cientifica plantea
resultados interesantes, al demostrar que al incrementarse el Marketing Interno y
desarrollar planes de mejora del talento humano desarrollando programas de formacién y
capacitacion en las empresas, se eleva el nivel de innovacién en la misma (Sosa et al.,
2017; Vega and Serna, 2017).

En un quinto lugar y de acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, hay
un grupo de interés (stakeholder) que juega un papel importante para aquellas
organizaciones que desarrollan investigacion en Colombia, es el gobierno. Para este caso
particular, vale la pena preguntarse si en el centro de la ciencia y la investigacion
farmacéutica (Cecif), estan alineados y trabajan alineados con la normatividad existente
gue les permita acceder a los programas disefiados para apalancar y acompafar las
actividades de investigacién, tanto basica como aplicada, al igual que desarrollos
experimentales y los prototipos, todo esto al tenor de lo dispuesto desde el gobierno
nacional a través del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Coilciencias, desde donde hay trazadas unas funciones (son 27), que busca conducir al

pais por el camino de la ciencia, la tecnologia y la innovacion , elementos necesarios para
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gue Colombia encuentre un lugar en el camino hacia la Gestion Tecnoldgica (Robledo,
2017). Cabe agregar, que desde la politica publica existen varios instrumentos juridicos
gue acompafan la accién en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el pais y es necesario
mencionar que este gran marco de CTel surge de la Ley 1286 de 2009 y el acto legislativo
namero 5 de 2011, en donde incluso se modifica la constitucién politica colombiana, con
lo que se autorizan recursos para que el estado financie la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (Colciencias, 2018). Es necesario entonces que los lideres del Cecif conozcan
ampliamente todos los instrumentos financieros y fiscales que apoyan la politica
establecida y que desde el gobierno se convierte en estimulo para quienes participan en
este renglon de la economia; se hace necesario el desarrollo de proyectos y la participacion
en las convocatorias para acceder a los dineros presupuestados. Para ejemplo, pueden
mencionarse entre otros los siguientes instrumentos financieros y fiscales: la financiacion
bajo la modalidad de recuperacién contingente, la exencion del IVA, cofinanciacion,
deduccién tributaria (Robledo, 2017). Significa entonces, que el Cecif debe gestionar la
consecucion de estas ayudas, y garantizar su permanencia en el mercado, claro esta por
el resultado de su accion, pero abriendo la puerta para que el ingreso de unos dineros
extras provenientes de estos programas, le permita su desarrollo organizacional como lo
hace hoy en dia, es decir, haciendo investigacion, desarrollando productos y
comercializando el resultado. Todo lo anterior le permitira mantenerse en el mercado
generando utilidades, generando empleo, contribuyendo con la salud de las personas y

aportando con el crecimiento econémico de la region y del pais.
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Figura 2 Pasos y criterios a seguir para formular la estrategia de innovacion en el CECIF.
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8. Conclusiones y recomendaciones

8.1.Conclusiones

El sector de la industria farmacéutica es muy importante para la economia colombiana,
debido a que fomenta el empleo y es fuente y apoyo para el crecimiento econémico del

pais.

En un entorno cada vez mas competitivo, surge la necesidad de establecer en empresas
y organizaciones, ventajas de tipo competitivo que les garantice la permanencia en el
mercado, es asi como aparece la innovacién como una excelente fuente de competitividad.
Aquellas empresas y organizaciones que adoptan la innovacién, les permite identificar
nuevas oportunidades para crear nuevos productos o mejorar los existentes, pero a su vez,

permite mejorar procesos productivos y nuevas formas de organizacion.

Desde lo que se ha enunciado en este trabajo, debe asumirse la innovacién como una
manifestaciébn novedosa del conocimiento que tiene el poder suficiente para que sea
explotado econémicamente, pues permite la capacidad de mezclar las ideas (ciencia) con
las empresas, que son las que convierten las ideas en productos y servicios nuevos; pero
es importante aclarar que las innovaciones pueden ser de tipo incremental (mejoras) o
radical (nuevo) para el mercado. La innovacién requiere de la estrategia, que se refiere a
la forma como se obtienen los objetivos y también requiere de la estrategia de innovaciéon
gue debe ser asumida como la capacidad determinante en la creacién de valor y la
reduccién de los riesgos que se asumen al contemplar las capacidades con las que cuenta
la competencia. La posicién que asume la empresa frente al mercado la trazan sus
capacidades e intereses y que de acuerdo a esto, existe una tipologia amplia de estrategia
de innovacion, de donde podemos destacar: la ofensiva y la oportunista, estas dos en los

extremos de esta clasificacion.
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La innovacion juega un papel fundamental en los procesos de investigacion y desarrollo
(I+D) de las empresas y organizaciones farmacéuticas, pues es ésta una importante
actividad diferenciadora de esta industria, es necesario que en esta industria se apoye y
estimule la capacidad innovadora de los centros de investigacion.

Para los seres humanos, es importante el papel que juegan las empresas que conforman
la industria del sector farmacéutico, pues desde alli se desarrollan y comercializan los
productos (medicamentos) que contrarrestan enfermedades y ponen a salvo la vida. La
investigacion desarrollada en este trabajo, da cuenta de las altas sumas de dinero que se
invierten en los laboratorios farmacéuticos mas grandes y exitosos del mundo para que
realicen investigacion (solo asi se garantizan desarrollos). Cabe anotar que en este
escenario, se puede apreciar la importancia que tiene gestionar estrategias de innovacion.
Es claro que el ejercicio de 1+D en los laboratorios farmacéuticos, garantiza futuro en el
largo plazo y ademas, brinda solidez econdmica. Los andlisis del mercado de esta industria
en Colombia, dan cuenta de un crecimiento importante, y los resultados de este
seguimiento permiten considerarlo como un mercado importante para realizar y atraer

inversion.

De los centros de investigacion reconocidos por Colciencias en Colombia, en Medellin no
se encontré ninguno, pero en su defecto se hall6 el centro de la ciencia y la investigaciéon
farmacéutica Cecif, que funciona en Sabaneta Antioquia; en el Cecif hacen investigacion
basica y aplicada, desarrollo experimental y elaboracién de prototipos, funciona como
centro de investigacion referente para Medellin, Colombia y otros paises del sur del

continente americano.

Los beneficios que se obtienen en las empresas y organizaciones al formular e
implementar estrategia de innovacién son amplios; formular la estrategia de innovacion da
pie a que los administradores de las empresas tracen los planes estratégicos, sepan
guienes deberan realizarlos, de qué manera, en qué momento, con qué recursos y

finalmente, qué es lo que se espera de todo esto como resultado.

De los diferentes pasos y criterios a tenerse en cuenta para formular e implementar la

estrategia de innovacién en los centros de investigacion farmacéutica, se sugiere seguir la
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propuesta hecha por la investigadora Melissa Schilling, lo anterior porque los criterios
propuestos por ésta para formular la estrategia de innovacion son de facil entendimiento y
aplicacion, toda vez que lo que se hace desde su propuesta es realizar valoraciones de los
entornos: externo e interno a la organizacion, al igual que establecer una valoracion de los
grupos de interés o stakeholders, sumado al andlisis de las debilidades y fortalezas, para

finalmente hallar en qué estado de funcionamiento se encuentra la organizacion.

La cultura de la innovacién debe ser entendida e interpretada como un quehacer diario en
empresas y organizaciones, lo cual brinda ventajas sobre aquellas que no acogen ésta
opcion; las primeras, logran fortalecimiento y avance organizacional, superando retos,
desarrollando nuevas capacidades, y sobre todo mejorando las existentes, ademas, les
ayuda a resolver la inquietud de la expansion econémica, y lo mas importante, todo ello

enmarcado alrededor del conocimiento.

Tomar la decision de gestionar la innovacién como componente importante de la estrategia
organizacional de empresas y organizaciones, favorece su comportamiento y resultado en

el largo plazo.

Alianzas con socios estratégicos comprometidos, garantiza aprendizaje a través de nuevo
0 renovado conocimiento, el cual se convierte en un insumo importante para la gestion

organizacional y el posicionamiento en el mercado.

Acerca de los factores externos analizados en el centro de la ciencia y la investigacion
farmacéutica Cecif, cabe destacar en lo referente a la competencia, que alli estos la tienen
bien identificada y analizada, sobre este factor, el Cecif tiene importantes ventajas; con
respecto al factor clientes, hay que afianzar las relaciones existentes con estos por medio
de decisiones administrativas asertivas; para con el factor proveedores, es necesario

desarrollar mas gestion, hasta lograr convertirlos en aliados.

Alrededor de los factores internos analizados en el Cecif, mencionar que en términos
generales tienen control sobre los mismos, y se sirven de la herramienta administrativa
matriz DOFA, lo que permite a este centro de investigacion conocer, analizar y tener control
sobre cada uno de ellos, lo que a su vez igualmente permite adaptacion y relacién con el

entorno, a través de la toma de decisiones y el disefio de las estrategias.
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Los desafios impuestos por la globalizacion de la economia mundial, gracias a los avances
tecnolégicos y la expansion del uso de nuevas herramientas de la informacion y
comunicaciones, exige a empresas y organizaciones una adaptacién permanente y
efectiva a su entorno organizacional, mediante la implementacion de innovaciones que se
ajusten a su razon de ser y que contribuyan a su crecimiento, es por esto que la estrategia
de innovacion debe ser asumida y aplicada para que actle sobre los cambios necesarios
gue deriven en una mejora continua de la empresa, para de esta manera aumentar su

competitividad.

No obstante, los conceptos de innovacion, estrategia y estrategia de innovacion han sido
estudiados e investigados de manera individual y cuentan a su vez con literaturas
independientes, estos se pueden relacionar, y es lo que intrinsecamente se propone en
éste trabajo: integrarlos de tal forma que faciliten el establecimiento de unas
consideraciones que permitan la formulacion e implementacion de la estrategia de
innovacion, en su orden, en centros de investigacion farmacéutico, otras empresas y

organizaciones pertenecientes al sector y organizaciones en general.

8.2.Recomendaciones

Los resultados encontrados en el andlisis hecho al centro de la ciencia y la investigacion
farmacéutica Cecif, en lo referente a su estado actual frente al tema: la formulacion de la
estrategia de innovacion, permite recomendar en particular a este centro de investigacion,
la adopcién de la metodologia existente en la literatura como constructo realizado por parte
de la investigadora Melissa Schilling; no obstante esta recomendacion particular al Cecif,

se hace extensiva a otros centros de investigacion del area metropolitana y del pais.

Una importante recomendaciéon es que a la metodologia propuesta por Melissa Schilling
para la formulacion de la estrategia de innovacién, sea agregado el contenido planteado

en las consideraciones expresadas en el presente trabajo.
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El resultado de los hallazgos logrados en el centro de la ciencia y la investigacion
farmacéutica Cecif, permite recomendar que las ventajas administrativas con las que alli
cuentan, puede ser convertida en una excelente oportunidad para comenzar en un tiempo
prudente, el procedimiento propuesto en éste trabajo para formular e implementar la

estrategia de innovacion.

Gestionar nuevas y ojala en alto nimero, alianzas con otras organizaciones pertenecientes
al sector farmacéutico de la regién y del pais, para empezar a darle uso a esa capacidad

gue permanece ociosa en el Cecif.

La innovacién como pilar estratégico del Cecif, implica que se gestione al personal, pues
la conviccion y motivacion del personal son imprescindibles, sin la existencia de estos, es

muy dificil que los proyectos y por ende la organizacion sea exitosa.

La innovaciébn como eje estratégico para el centro de la ciencia y la investigacion
farmacéutica Cecif, puede ser construido desde las propuestas hechas en este trabajo, en
donde, formular e implementar la estrategia de innovacion para éste centro de
investigacion, se convierte en un tipo de innovacion especifico: la innovacion organizativa,
referida a la aplicacion de nuevos métodos de organizacién y es en esencia lo que se ha

venido sugiriendo para el Cecif.

Estudiar la posibilidad de desarrollar para el sector farmacéutico del pais, una norma
técnica dirigida a implementar un sistema de innovacion que facilite la secuencia de
informacién y tecnologia entre personas, empresas e instituciones, por lo que debe
considerarse que estos son los elementos clave en todo proceso innovador; situacion que
propiciara el arraigo de la innovaciéon en empresas y organizaciones de éste importante

sector econdémico del pais.

La adopcion de la estrategia de innovacién en el centro de investigacion Cecif, y también
por los demas actores del sector farmacéutico de todo el pais, debe ser entendida como
componente fundamental para una expansion y un avance duradero en el tiempo; lo mas
importante para poder lograr este objetivo, es trabajar cualquier manifestaciéon de

resistencia que impida la adaptacion al cambio.
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No obstante que en el Cecif se pudo conocer que alli trabajan con una estrategia firme e
importante para su desarrollo organizacional, se recomienda a sus directivas, el
establecimiento de una vision de largo plazo, que les permita orientar el logro de metas y
objetivos; pero para ello es vital establecer la estrategia de innovacion.

Reiterar que éste proyecto tiene como finalidad plantear unas consideraciones que
permitan formular e implementar la estrategia de innovacion de forma técnica, y ademas
sencilla, en el centro de la ciencia y la investigacion farmacéutica Cecif, pero también en
los demas actores del sector farmacéutico del pais, ellos deben acoger a la innovacion

como uno de los pilares fundamentales en la construccion de su férmula estratégica.

La implementacion de una politica estratégica organizacional en el Cecif y demas actores
del sector farmacéutico del pais, apoyada en la norma UNE 166000, desarrollada y
establecida para apoyar la competitividad de las empresas y organizaciones en lo que
refiere a la Investigacion, al Desarrollo y a la Innovacion (I+D+i) en las mismas. Mencionar
gue la norma referida se convierte en la guia para resolver importantes asuntos de caracter
administrativo como lo son: estructura organizacional, planificacién de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos, al igual que los recursos
en general. De acuerdo a lo anterior, y para complementar lo del asunto de la normatividad
técnica, y para acompanar a la 166000, también fue establecida la 166002, cuyos aportes
tienen el cometido de: fomentar las actividades de |+D+i, evitar la pérdida de ideas y
actividades de 1+D+i, potenciar la innovacién como factor clave de competitividad, permitir
el mejoramiento de la gestion de recursos y la planificacion de las actividades de 1+D+i, al

igual que facilitar el control de la cartera de proyectos de la empresa u organizacion.



A. Anexo: Cuestionario para

entrevista

Cuestionario para entrevista.

10,

11,
12,
13.

14,

15,

18,

17.

18,

12,

20,

21,

£Formulan estrategias de innovacidn en el centro de investigacion que usted dirige?

ZEn gué metodologia se apoyan para farmular las estrategias de innovacion?

£Por gué maotivos no formulan estrategias de innovacién en el centro de investigacion que
usted lidera? 5i es sdlo 1+0....en qué areas investigan?

£Cual as gl problema mas grande que encuentra para formular estrategias de innovacion?
£Cree gue s2rfa importante formular estrategias de innovacicn en el Cecif?

éConoce algunz metodologia o por lo menas los criterios o pasos que se deben saguir parz
formular estratagias de innovacion?

cTendria en cuenta una propussta que le permita formular estrategias de innovacion en el
Cacif?

cEncuentra importante valorar las wariables del entorne externo de la organizacion? ;Lo
hacen? icomo lo hacen?

ganzliza con frecuenciz la situzcidn de sus principales competidores? ¢Por gué? jParz
que?

£Piensz en la posibilidad de que otros centros de investizacion lleguen para competirle su
mercado? ¢ par gué le gustana que lleguen?

£Cual considera que es 2l poder de negociacion con sus provesdores?

£5e hace algun trabajo o se desarrollan proyectos con los clientes?

¢Contempla la posibilidad de que los servicios que presta el Cecif, sean atendidaos por
otros prestadores de servicios del sector?

£5e hace algun analisis sobre los grupos de interés al momento de |3 toma de decisiones o
para la toma de decisiones?

£Con gue frecuencia valoran el entormo intemao del centro de investigacidn que usted
liderz? { cuando lo hacen?

£Tiensn en cuenta Debilidades v Fortalezas para el desarrollo de estrategias?

Enuncie algunas de las competencias esenciales del Cacif.

£Estan identificadas v documentadas cuiles son las habilidades del Cacif?

£Cual as gl propasito estratégico del Cecif?

Lz planeacion estratégica contempla los cambics del entorno? i Los cambios exigen
replantear la estrategia en la organizacion?

£52 destinan recursos & la identificacion y cierre de brechas o vacios que se puedan
presentar entre |z posicion actual del centro de investigacion v la posicién deseada o
futura?
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