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GLOSARIO

Aspirador: un aspirador quirirgico es un equipo médico utilizado para aspirar
fluidos del area quirdrgico. Estos equipos cuentan tipicamente con uno o dos
vasos colectores, una bomba de vacio, mangueras de interconexion y un sistema
de regulacion de vacio

Electronica: la electrénica es la rama de la fisica y especializada de la ingenieria,
que estudia y emplea cuyo funcionamiento se basa en la conduccion y el control
del flujo microscépico de los electrones u otras particulas cargadas eléctricamente

El potencial registrado por el electrocardiografo tiene una amplitud aproximada de
1mV y se obtiene aplicando electrodos de registro de biopotenciales. Para las
derivaciones frontales se emplean electrodos de placa, mientras que para las
derivaciones precordiales se utilizan electrodos adhesivos y electrodos de
succion. El espectro en frecuencias de la sefial electrocardiografica normalmente
no tiene componentes arriba de los 60Hz en pacientes normales, por lo que se
considera adecuado un ancho de banda de trabajo entre 0.05 y 150Hz para
electrocardiografos.

Manual: Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso
de un dispositivo, la correccibon de problemas o el establecimiento de
procedimientos de trabajo. Los manuales son de enorme relevancia a la hora de
transmitir informacién que sirva a las personas a desenvolverse en una situaciéon
determinada.

Guiarapida de uso de los equipos biomédicos: Documento que establece los
aspectos mas importantes del equipo médico como: descripcion del equipo,
partes del equipo (imagen del equipo), funciéon de cada componente, modo de
empleo



INTRODUCCION

A medida que evoluciona la tecnologia, en las instituciones de salud aparecen
nuevos dispositivos biomédicos a disposicion del ser humano, a los cuales se les
debe realizar un adecuado proceso de gestion de riesgos con la intencion de
evitar al maximo posibles situaciones que puedan poner en riesgo la vida del
paciente, personal médico y técnico de la institucion. Sin embargo, para alcanzar
un grado oOptimo de seguridad y funcionamiento es preciso contar con la
colaboracion de todas las personas que intervienen en el ciclo de vida de un
dispositivo médico.

La realidad que se refleja dentro de las instituciones de salud amerita que se le
preste mucha atencién a la capacitaciéon que se le brinda al personal asistencial
referente al uso de los equipos biomédicos con los cuales laboran, pues se
presentan muchos requerimientos de soporte al personal de mantenimiento por
posibles fallas en el equipo, que al momento de ser intervenidos se verifica que
el equipo se encuentra en buen estado Yy la falla reportada se da por mal manejo
0 desconocimiento del operario del equipo.

Toda tecnologia tiene un riesgo inherente a su uso, por eso en este caso se
enfoca la atencidén en el personal médico y asistencial, los cuales deben tener
conocimiento basico sobre el funcionamiento de los equipos biomédicos que
tienen a su servicio y deben hacer un buen uso de ellos para que la tecnologia
sea una herramienta a favor y no en contra del ser humano. Asi mismo ante una
situacién no esperada, sepan reaccionar y tomar las medidas necesarias.

Con este trabajo se busca disminuir el riesgo por el mal uso de los equipos
biomédico a través de la implementacion de las guias de manejo, las cuales seran
suministradas a los clientes con los cuales cuenta LOGENSA.

Este trabajo se desarrollard en la empresa logistica en soluciones de salud. La
labor que se desempefiara dentro de la empresa sera en mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos biomédicos, con el acompafiamiento de
tecndlogos biomédicos con los que cuenta la empresa, ademas de la gestion de la
informacion y la elaboracion de guidas rapidas.



1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,COmo apoyar a las instituciones prestadoras de servicio en salud que tiene
contrato con LOGENSA, para dar cumplimiento a la resolucién 1441 de 2013,
enfocado en el manejo seguro de la tecnologia biomédica?

El mundo evoluciona a pasos agigantados destacandose el desarrollo y uso de
nuevas tecnologias para el bienestar del ser humano, aunque a lo largo de la
historia son muchos los aciertos tecnoldgicos, para poder permitir el uso de dicha
tecnologia, ésta debe cumplir ciertos requisitos que garanticen seguridad para el
usuario (tanto el operario, como el paciente), es decir, se debe reducir al maximo
la probabilidad de incidentes y eventos adversos. Es fundamental capacitar
adecuadamente al personal de las instituciones de salud con el fin de que utilicen
apropiadamente los equipos biomédicos y ante una situacion no esperada, sepan
reaccionar y tomar las medidas necesarias.

Dentro de los inconvenientes presentados con varios equipos biomédicos, se
encuentran diferentes causas, como por ejemplo: falta de conocimiento del
operador sobre cOmo manejar correctamente el equipo biomédico, falta de
revisiones diarias 0 mensuales a los equipos biomédicos (segun corresponda) por
parte de los mismos, un mantenimiento preventivo o correctivo mal realizado y no
tener en cuenta las recomendaciones del fabricante, por todo lo anterior se denota
la necesidad de crear guias de manejo rapido para las instituciones prestadoras
de servicio en salud con las que tiene contrato LOGENSA



2 JUSTIFICACION

Segun lo establecido en la resolucion 1441 de 2013, cuando se definen las
condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica, se encuentra lo siguiente: “Las
condiciones tecnolbgicas y cientificas tienen como misidn proteger y dar
seguridad a los usuarios al garantizar el cumplimiento de unas condiciones
esenciales para el funcionamiento de un prestador de servicios de salud, a partir
de los estandares de habilitacion”

Los avances cientificos de la medicina y la tecnologia también pueden
acompanfarse de riesgos adicionales, sin que necesariamente eso signifique que
exista una intencién de hacer dafio por parte del personal de la salud, todo lo
contrario, la seguridad del paciente es una prioridad de la atencidén en salud en las
instituciones del pais, por eso, es de gran importancia contar con un personal bien
capacitado que tenga el previo conocimiento del manejo del equipo a utilizar, ya
que, la principal razén por la cual se presentan eventos adversos es el mal uso de
dispositivos biomédicos.

Desde la publicacion del reporte Errar es humano, millones de délares se han
invertido en todo el mundo en investigacion, en educacién al rededor del tema de
la seguridad de los pacientes, y en la implementacion de multiples practicas
seguras, buscando disminuir, cada vez mas, la posibilidad de tener eventos
adversos prevenibles durante la atencion médica.

Como muestra de todo esto en el 2005 el Sistema Unico de Acreditacion en salud
introdujo como requisito la exigencia de tener un sistema de reporte de eventos
adversos, lo cual llevo voluntariamente a estas instituciones a disefar,
implementar y mejorar continuamente un programa de seguridad del paciente.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer y validar guias rapidas de usuario para el manejo de equipos
biomédicos y asi contribuir en el adecuado manejo de estos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar el uso de los equipos biomédicos por parte del personal asistencial
permitiéndole conocer los pasos basicos de funcionamiento del equipo a través de
la guia rapida.

Ayudar al personal asistencial de las instituciones en el correcto manejo de
equipos biomédicos para prevenir la aparicion de eventos adversos.

Brindar una herramienta para los tecndlogos en mantenimiento biomédico, que le
permita una identificacion mas rapida del equipo en cuanto a su funcionamiento
operacional
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4 DELIMITACION

4.1 DELIMITACION ESPACIAL:

Carrera 49 N° 49-24 piso 8 Logensa

4.2 DELIMITACION TEMPORAL:

Fecha de inicio de contrato de aprendizaje 18 de junio 2015

Fecha de culminacion de contrato 17 de enero 2016

4.3 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
431 Razdén Social

Logistica y Soluciones en Salud (LOGENSA S.A.S).

4.3.2 Valores institucionales

Responsabilidad
Confianza
Integridad
Respeto

4.3.3 Objetivos estratégicos

e Desarrollar la organizacion bajo un sistema de Gestion de Calidad
buscando ser oportunos y competitivos

11



4.3.4 Objetivo comercial

Ser lideres en la gestion de la conservacion de la cadena de frio en el
sector alimentos en 5 de las principales compafiias del pais para el 2016,
teniendo una representacion en ingresos del 5% en relacion al total de los
ingresos del afio anterior.

Diversificar los servicios de mantenimiento de equipos, trasladando el
conocimiento adquirido en el sector salud al sector industrial, teniendo
unas ventas que representen el 5% en relacién al total de los ingresos del
afo anterior.

Establecer para el 2016 una alianza estratégica formal con la empresa de
calibracion Biometro S.A.S con el fin de brindar un servicio integral a los
clientes del sector salud que permita el cumplimiento de la normatividad
que aplica.

Aumentar para el 2016 las ventas de la linea de mantenimiento de equipos
biomédicos en un 30% en relacion al total de los ingresos del afio anterior,
por medio de la consecucion de nuevos clientes y conservando a los
actuales.

4.3.5 Objetivos financieros

Generar una rentabilidad del 40% sobre el capital de la empresa.

Mejorar la tasa de interés de las obligaciones financieras de 2015 a través
de la compra de cartera, permitiendo disminuir los gastos financieros y
mejorando el flujo de caja de la compaifiia.

Obtener un capital de trabajo de $10.000.000 que permita soportar la
operacion de clientes cuyo comportamiento de pago es de 90 a 120 dias,
disminuyendo el apalancamiento financiero (bancos).

4.3.6 Objetivos operativos.

Obtener para 2016 tarifas mas bajas de repuestos a través de acuerdos de
compra con el proveedor.

Mejorar en un 10% la oportunidad en cuanto a tiempo de respuesta de la
prestacion de los servicios de mantenimiento.

Realizar y cumplir para el 2016 un plan de capacitaciones al personal
técnico y administrativo que permitan el crecimiento profesional y personal.

12



e Actualizar para abril de 2016 los clientes e inventarios en el software de
mantenimiento, con el fin de disminuir costos al tener equipos inactivos
dentro del aplicativo.

e Crear para el 2016 los procesos y procedimientos de la empresa.

e Llevar control de tiempo técnico invertido por cliente para conocer la
rentabilidad de este en la empresa, a partir de marzo de 2016.

e Realizar plan de visitas a los clientes con los cuales se tiene contrato
vigente con el fin de conocer las expectativas y sugerencias que tienen en
cuanto al servicio

4.3.7 Estrategias

e Compafiia sistematizada conectada en redes con sus clientes,
proveedores y mercados.

e Fortalecimiento financiero que le permita consolidar su posicion dentro del
mercado.

e Talento humano altamente calificado, capacitado y experimentado para
beneficio del cliente.

4.3.8 Objetivos logensa s.a.s:

e Operar desde el inicio en una plataforma de informacion y comunicacién en

tiempo real.

Sistematizar para diciembre de 2013 todos los procesos de la organizacién

Certificarse en normas ISO para diciembre del 2013.

Desarrollar minimo un producto nuevo por afio en los proximos cinco afos.

Obtener al menos dos clientes nuevos al afio en los proximos cinco afios.

Acompafar a todos los clientes, en todos los procesos y procedimientos

contratados durante todo el tiempo.

e Aumentar la rentabilidad para los clientes en todos los servicios
contratados.

4.3.9 Representante legal

Jorge Lopez
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4.3.10 Reseria histoérica

Un grupo de profesionales del sector de la salud, cada uno con mas de 20 afios
de experiencia y graduados en medicina, odontologia, y administracion en salud,
se asociaron para conformar a LOGENSA S.A.S. “Logistica y Soluciones en
Salud SAS”, como respuesta a las necesidades y expectativas de las empresas
del sector de la salud.

Logensa se cre6 el 22 de agosto de 2010, y su Unica actividad economica era la
dispensacion de medicamentos POS para los servicios farmacéuticos de 14
municipios de Antioquia y 13 aeropuertos del pais. A finales de 2011 incursiona
con el mantenimiento de los equipos biomédicos a los servicios de Sanidad
Aeroportuaria a través de prestacion de servicios.

En 2012 se cierran los servicios de dispensacién de medicamentos a causa de
pérdidas econdmicas, generadas por las condiciones de capita que estipulaba el
sector salud y por la falta de control sobre el proceso. Se inicia entonces el
fortalecimiento de la prestacion de servicios de mantenimiento Biomédico,
realizandolo con recurso humano directo. En 2014 se alcanza el punto de
equilibrio de la empresa con la adquisicion de un cliente que cuenta con varias
IPS. A la fecha la empresa se encuentra en punto de equilibrio y cuenta con 15
clientes, estando presente en 57 sedes ubicadas en los diferentes municipios de
Antioquia y los Aeropuertos del pais.

Logensa desarrolla productos que cumplen los requerimientos legales y del
mercado de las empresas del sector salud, para hacerlas mas competitivas y
rentables

4.3.11 Politica de calidad (ssgs)

En LOGISTICA Y SOLUCIONES EN SALUD S.A.S, como empresa que presta
servicios de logistica en mantenimiento y calibraciébn de equipos biomédicos y
conservacion de la cadena de frio, tenemos como compromiso de calidad el
ejercicio responsable, oportuno de nuestras actividades soportados en un recurso
humano idéneo, comprometido con su trabajo, buscando el mejoramiento
continuo para garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios.

14



4.3.12 Misién

Somos una organizacion de logistica para el sector salud e industrial que busca
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a través
de un servicio oportuno y competitivo bajo los lineamientos de la normatividad
vigente, brindando soluciones integrales en el area de mantenimiento de equipos
y gestion del frio, a través de un personal calificado, comprometido y de
herramientas tecnolégicas que garantizan seguridad al cliente y consumidor final.

4.3.13 Vision:

En el 2018 LOGENSA SAS sera reconocida como uno de los actores mas
importantes en logistica y soluciones para el sector salud e industrial, por
seguridad, confianza e innovacion dejando de ser un proveedor de servicios para
convertirse en un aliado estratégico de los clientes y contribuir de esta manera al
desarrollo integral de estos.

15



5 DESCRIPCION DE LA PRACTICA O DE LA INTERVENCION DE
LA TECNOLOGIA

La labor de mantenimiento que se realiz6 en LOGENSA S.A.S se hizo a partir de
conocimientos electronicos, eléctricos, mecanicos, y fisiologicos adquiridos en la
Institucion Metropolitana de Medellin, permitiendo asi interactuar con dichos
equipos facilitando el diagnostico preventivo y correctivo que genere los
diferentes sistemas que poseen los equipos biomédicos.

Durante el tiempo de préactica, se realizaron diferentes funciones que
corresponde, al manejo de un software en el cual se registra los mantenimientos
preventivos y correctivos de cada equipo; los manuales, fichas y parametros
técnicos de los equipos, ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos
supervisados por los tecnologos de la empresa, acompafiamiento a sedes a
brindar capacitaciéon del adecuado manejo de algunos equipos como son: el
electrocardiégrafo, succionador y desfibrilador.

16



6 ALCANCES O METAS

La elaboracion de las guias rapidas tiene como alcance generar un impacto
positivo en cuento al adecuado manejo de los equipos biomédicos y con esto a su
vez, disminuir las solicitudes de correctivos causados por el uso inadecuado de
los mismos, con el fin de mejorar la seguridad del paciente, del operador del
equipo y del personal técnico.

Muchas de las adversidades con los equipos son por desconocimiento del
adecuado manejo de este, con la guias de manejo rapido se logré brindar
informacion especifica del equipo, de tal manera que el operador de dichos
equipos conozca el funcionamiento basico de estos, con lo cual brindara un mejor
servicios con diagndsticos mas precisos y confiables y a la vez, evitara dafios en
el equipo alargando asi la vida Gtil de estos.

La creacidn de las guias rapidas no solo son importantes para el operador de los
equipos en una institucion prestadora de servicios en salud, si no también, para
que los tecnologos biomédicos puedan identificar de una manera mas rapida el
funcionamiento operacional de los equipos y asi cubrir los eventos adversos que
pueda presentar un equipo de manera agil, evitando paros que impiden el
cumplimiento de la adecuada atencion al paciente; 0 ya se para realizar su
debido mantenimiento.

Con la creaciéon de las guias de manejo rapido de equipos biomédicos se logré
reducir un 75% las solicitudes de correctivos por el desconocimiento del manejo
de equipos, lo que permite a los tecnélogos biomédicos, cubrir correctivos de vital
importancia. También se logré disminuir un 50% dafios en los equipos por el mal
uso de estos disminuyendo asi altos costos por reposicidon de repuestos. Con esto
se demuestra lo importante que son las guias de manejo rapido de equipos
biomédicos.

17



7 MARCO TEORICO

7.1 NORMATIVA.

En Colombia la normativa respecto a la salud ha tenido un largo proceso, este
proceso evolutivo inicia en 1993 con la generacion de la ley 100, en la cual se
establece el sistema de seguridad social integral; en el 2011 se suma la Ley 1438
y en el 2012 el decreto de ley 019, como modificaciones a la ley 100. En el 2006
con el decreto 1011 se define el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de
la atencion en Salud (SOGCS), con el cual se busca crear un marco normativo
mas detallado que brinde seguridad y calidad al paciente. En el mismo afio
mediante la resolucion 1043 se establece el sistema Unico de habilitacion (SUH)
gue contiene los estdndares minimos que deben ser cumplidos para garantizar un
servicio adecuado y con calidad al paciente. En mayo de 2013, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social propone una nueva normativa para el SUH al encontrar
diversas falencias en la anterior, generando la resolucion 1441 con la cual se
unifican las normas, se unifican los manuales, se crea un comité de actualizacion,
se identifican servicios y reubican areas, se hacen ajustes al Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS) y su operacion, se instaura el
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC como requisito
de verificacidn entre otras disposiciones que la resolucion establece.

7.2 HISTORIA DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS Y SU APLICACION

Hay autores que indican que la Ingenieria biomédica existe ya desde hace 3000
afios, como se demuestra en los hallazgos realizados en tumbas egipcias, donde
se aplicaron remedios a problemas particulares del individuo, como una prétesis
del dedo gordo (Nerlich, 2000).

Otros autores mencionan a los dibujos anatémicos de Leonardo da Vinci y sus
aproximaciones a brazos de palanca, o los trabajos de Luigi Galvani y de Lord
Kelvin sobre la conduccién eléctrica en los seres vivos, como los primeros
desarrollos en Bioingenieria.
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Sin embargo, el desarrollo de la instrumentacion eléctrica y electronica produjo
una explosién de resultados y aplicaciones en medicina y biologia, de tal manera
que se puede considerar a este momento como uno de los origenes verdaderos.

Sus origenes se remontan un siglo atras, a finales del siglo XIX cuando los
esposos Curié descubren el Radio y Roentgen los rayos X, y se realizan los
registros de A.D. Waller en corazones de humanos (1887). Ya en el siglo, W.
Einthoven utiliza por primera vez (1903) un electrocardiografo, que luego refina la
técnica al desarrollar un galvanémetro de cuerda (1901) y, finalmente, en 1924
Berger aplica éste al registro de sefales electroencefalograficas en humanos.

La Ingenieria biomédica, la Fisica médica y la Biofisica nacieron conjuntamente
hacia 1930, en diversos laboratorios de Europa y EE.UU. En ellos, fisicos,
ingenieros y médicos empleaban los métodos analiticos de las ciencias fisicas y
su materializacién en instrumentos, a diversos problemas planteados por las
ciencias de la vida. La instrumentacion electronica a partir de tubos de vacio se
empled por E. Lovett Garceau para amplificar sefiales eléctricas y el primer
sistema de electroencefaloégrafo comercial de tres canales fue construido por
Alfred Grass en 1935. Dichas actividades se multiplicaron en los afios 50 y los
antiguos laboratorios se transformaron en departamentos universitarios dedicados
a la Ingenieria biomédica. El primer programa oficial de estudio en Ingenieria
biomédica comenzé en 1959, como Maestria en la universidad norteamericana de
Drexel. Actualmente para nuestros paises aplicar la Bioingenieria no es una
opcién, sino una obligada necesidad, utilizando recursos genuinos ante los
problemas econdémicos de nuestro pais.

7.3 VIDA UTIL DEL EQUIPO

Es la duracion estimada que un equipo puede tener cumpliendo correctamente
con la funcién para la cual ha sido creado. Normalmente se calculan afios de
duracion. Este caso, debido a que todo el equipamiento cumple un estandar de
repuestos segun el modelo, se calculan minimo diez afios de vida util para todo el
equipamiento hospitalario, a partir de la fecha de instalacién y puesta en marcha.
Después de ello es posible extender la vida util o la mas de 5 afios como maximo,
dependiendo de la fabrica, si le da continuidad o no la entrega y reparacion de la
marca y modelo del equipo medico
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7.4 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL QUE SUSTENTA EL OBJETIVO
DE LA PRACTICA

Las practicas profesionales estan relacionadas con la formacién tecnoldgica
concebida como: Un proceso de apropiacion y desarrollo del conocimiento en
torno a los objetos tecnolégicos; realizada en distintos niveles de complejidad y
profundizacion.

Una experiencia donde el estudiante identifica realidades, establece relaciones
con el sector productivo y traduce el conocimiento en métodos, procesos y
procedimientos para mejorar la calidad de vida del individuo, los procesos
productivos y el crecimiento econdmico del pais.

En materia el mantenimiento, cabe definir primeramente las normas vigentes para
la buena planeacion, implementacion, y ejecucion de los mismos en cualquier
entidad de servicio de salud.

En la ley 100 de 1993 se presentan tres articulos de interés en cuanto al &rea de
mantenimiento de equipo biomédico e infraestructura hospitalaria , en donde el
primero de ellos, articulo 189, el cual habla del presupuesto anual que deben
cumplir los hospitales publicos y los privados, que son destinados al
mantenimiento de la infraestructura hospitalaria

En 1990 se da claridad del desarrollo progresivo en procedimientos de evaluacién
técnica, tecnolédgica, econdmica, e importaciones de dotacién e infraestructura
hospitalaria que deben cumplir todas las instituciones prestadoras del servicio de
salud. Las normas para el cumplimiento de esto, seran establecidas por el
ministerio de salud y vigiladas por la superintendencia de salud.

Ahora bien, el articulo 191 trata sobre la prioridad que deben tener los municipios
en la asignacion de recursos para el sector salud y sobre todo para la
consecucion y la dotacion hospitalaria

En cuanto el decreto 1769, de agosto 3 de 1994 podria decirse que es un
resumen de lo que se trata la circular 029 de marzo de 1997 donde habla de los
presupuestos, la dotacion hospitalaria y equipos biomédicos, basicamente,
ademas de los recursos financieros y parte de la gestion del mantenimiento en
general.

Por otro lado, la circular externa N 029, de marzo 13 de 1997 tratan de 16 puntos
especificos que hablan con claridad de la inspeccion, vigilancia y control rigurosos
de los recursos que se destinan al mantenimiento tanto a la infraestructura, como
la los equipos biomédicos de un hospital o clinica, de las IPS, EPS y las demas
entidades prestadoras de servicio de salud de igual forma incluye algunos
modelos de formatos que permiten un mejor desarrollo de las funciones antes
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mencionadas. Esto podria definir a la circular 029 de 1997 como un compendio de
todas las normativas que rigen actualmente el mantenimiento hospitalario en
general.

La resolucion 04445 de 1996 da claridad principalmente de las condiciones
sanitarias adecuadas de las disposiciones fisicas de las instituciones prestadoras
de servicios de salud, enfocados primordialmente en proteger la salud de
trabajadores y de usuarios que pertenecen a ellas. En ella, también se describe el
adecuado manejo interno y externo de toda clase de residuos (solido, liquido,
gaseoso), tomando prioridad el debido procesamiento y reciclaje de todo residuo
biolégico de bajo, mediano y alto riesgo.

Se describe como y en donde debe estar una edificacion que tiene como fin
prestar un servicio de salud, para asi evitar la insalubridad tanto de los
trabajadores como de la infraestructura misma; para el aseguramiento y
construccion de los edificios, el articulo 8 del decreto 1400 de 1984 habla de las
normas que deben cumplirse de acurdo al cédigo colombiano de construcciones
sismo resistentes

7.5 PERFIL DEL TECNOLOGO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPO
BIOMEDICO

7.5.1 Perfil profesional

El tecndlogo en mantenimiento de equipo biomédico interviene en la
instalaciones hospitalarias, de primer y de segundo nivel, en su componente
industrial (infraestructura), ademas de los equipos Bioelectromecanicos para
gestionar y realizar el montaje, y la instalacion del mantenimiento predictivo,
preventivo, correctivo, guiados por la normatividad vigente en las organizaciones
relacionadas con esta actividad

7.5.2 Perfil ocupacional

Instituciones hospitalarias de primer y segundo nivel de atencion, empresas
dedicadas al mantenimiento, gestion tecnologica, metrologia biomeédica y
aseguramiento de la calidad
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7.5.3 Campo de intervencion y objetivo de formacion: para el estudiante es
fundamental tener en cuenta:

Gestion del mantenimiento de la infraestructura hospitalaria
Gestion de mantenimiento e instalaciones de equipamiento biomédico
Metrologia biomédica

7.5.4 Competencias profesionales:

Conocer y analizar los diagramas de bloques, su simbologia y el
funcionamiento de los sistemas de las diferentes redes de las instituciones de
salud, que facilite su gestion y comprension.

Conocer, comprender y analizar la normatividad vigente en el sector de la
salud en los ambitos nacional e internacional.

Conocer y analizar los diferentes sistemas de redes de las instituciones de
salud, para garantizar su operacion.

Conocer y analizar los diagramas de bloques, su simbologia y funcionamiento
de los diferentes equipos biomédicos utilizados en los servicios de salud.
Conocer los modelos de gestion del mantenimiento de equipos biomédicos
implementados por las organizaciones prestadoras de servicios de salud
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8 METODOLOGIA

8.1 METODO DE INVESTIGACION.

Para la construccién de las guias rapidas para los tecnélogos y sedes a las que
LOGENSA S.A.S presta servicio se utilizara el método cualitativo.

La informacion sera compilada por el método de la comunicacion desde el punto
de vista del conocimiento del objeto por parte de las fuentes de informacion
primarias como son las fichas técnicas y manuales de equipos biomédicos, y
fuentes de informacion secundarias como el conocimiento que tiene el personal
técnico en cuanto al funcionamiento de los equipos biomédicos.

El contacto con las fuentes de informacion se realiza de manera individual. Se
plantea la importancia la importancia de las guias rapidas para el correcto manejo
de los equipos biomédicos.

Con la informacion compilada se describe e interpreta y se hace proyeccion de la
misma para las diferentes sedes (IPS) y los tecndlogos de logensa s.a.s.
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9 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

9.1 RECURSOS HUMANOS

Jefe inmediato: Coordinadora administrativa

Compafieros de trabajo: técnico biomédico, tecnélogos biomédicos

9.2 RECUSOS MATERIALES

Herramientas: toda herramienta necesaria para realizar el mantenimientos de
los equipos médicos y odontolégicos, (destornilladores de todo tipo, llaves mixtas,
multimetro, cautin mas estafio, llaves hexagonal, periilleros, limpiador de
contactos, adhesivos para pegarles a los equipos médicos), repuestos para los
diferentes sistemas eléctricos, electronicos y odontolégicos como bombillos,
electrovalvulas, jeringa triple, turbinas entre otras.

9.3 RECURSOS ECONOMICOS

Apoyo de sostenimiento que se da al practicante al obtener un contrato de
aprendizaje el cual consta de 644.350$% correspondiente al 100% del salario
minimo legal vigente
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9.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DURANTE LE PERIODO DE LA

PRACTICA
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Funciones 2 |3 112 |3 (|41 |2 (3|4 |12 |3 |4
principales
Ingresar al
software . |
mantenimiento
de los equipos T —
Realizar el
mantenimiento |
preventivo m
Octubre Noviembre Diciembre Enero
Funciones 2 |3 1/2/3 |4 (1|23 (4 (12 |3 |4
principales
Ingresar al
software el

mantenimiento
de los equipos

Coordinar
comparieros
para el
cumplimiento
del
mantenimiento

Realizar el
mantenimiento
preventivo
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10 RESULTADOS Y O CONCLUSIONES

Se disefian guias rapidas con el fin de disminuir los correctivos de equipos
biomédicos por el inadecuado manejo de los mismos, y al mismo tiempo crear
seguridad en el personal al momento de interactuar con estos. Las guias se
disefian con la intencion de proporcionar informacion relevante sobre el equipo
biomédico. Para el desarrollo de esta etapa fue fundamental haber interactuado
con el equipo, tener clara su funcion y el debido manejo segun el manual del
mismo; después de todo esto se procedié a crear dichas guias con la siguiente
informacion: nombre del equipo, partes e instrucciones de manejo.

10.1 COMPETENCIAS DEL SABER O DEL HACER OBTENIDO EN LA
EMPRESA

Saber: En la universidad nos ensefian todo lo relacionado con equipos médicos
tales como, un monitor de signos vitales, un desfibrilador, entre otros. En medio
de la practica conoci una variedad de equipos odontolégicos, aprendi el
funcionamiento de ellos, reconocerlos e interactuar con ellos siempre con el
acompafamiento de los tecndlogos de la empresa.

Hacer: En la universidad se maneja mucha teoria, en la practica se hace uso del
conocimiento adquirido, interactuando con diferentes equipos, manipular
herramienta para intervenir el equipo y hacer su respectiva reparacion, manejar
un software en el cual se registra todo lo que se hace con los equipos
(correctivos, preventivos, creacion de cronogramas).

Ser: esto me ensefio a tener mucha mas responsabilidad la hora de intervenir un
equipo ya que, una mala intervencidn con estos afectaria no solo al equipo, sino
gue también, podria afectar la vida de un usuario. También aprendi a manejar mis
relaciones interpersonales, a pedir ayuda cuando es necesario y asi mismo a
brindar ayuda a quien la necesitara.

10.2 APORTE A LA EMPRESA
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10.2.1 Guias de manejo rapido

@lOGENSA SAS. GUIA DE MANEJO

GISTICs ¥ SOINEIINED KN Sa0)E

Nombre del equipo: Tensiometro 1

Partes del equipo

2

1. Brazalete
2. Caratula
3. Manguera espiral
4. Pera

5. valvula cheque

@lOGENSA 545 MANEJO

Ubique el brazalete en el brazo del paciente.

Ubigue un fonendoscopio para poder
escuchar la auscultacion cardiaca

Cierre la restriccién que esta ubicada en la
valvula cheque de la pera

Comience a insuflar el brazalete hasta
aproximadamente 200mmHg

Abra la valvula cheque de forma lenta y
empiece a desinsuflar el brazalete para tomar
la presion diastolica, sistolica y media.

Retire el brazalete del paciente.
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@LOGENSA SAS. GUIADE MANEJO

IE N K2L0D

Nombre del equipo: Monitor de signos vitales

Partes del equipo

1. Entrada cable ECG
2. Entrada NIBP

3.Entrada SPO2 1 memmmnf)

4. Boton ON/OFF
5. Selector menu
6. Botones de mando 5

7. Bateria /

>5
-

ol
L
)
NN

=
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ELOGENSA sss ...,

I0GIENEL T FREVCIDNES EV WALa@

Verifique que el cable ac esté
conectado al toma de la red eléctrica

Pulse el boton frontal power para
prender el euipo

Ubique el brazalete de presion
arterial en el paciente

Ubique el sensor de oximetria en el
dedo indice

para tomar la presion arterial pulse el
boton NIBP y el equipeo
automaticamente entregara la medida

NOTA: para tomar la medida de ECG y
5P02 solo es conectar el respectivo
cable y automaticamente arroja el
resultado de cada variable
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@lOGENSA SAS. GUIA DE MANEJO

STICA Y SOLUTIOVES 4 SA )

Nombre del equipo: Aspirador

Partes del equipo:

1. tubo de succioén

2. Frasco recolector

3. Filtro hidrofobico

4. Regulador de presion
5. manometro de presion
6. On/Off
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OLOGENSAsas ..

CMEIEFIC) F SOLYEIOAT) BN SARST

Verifique que el cable de poder esté
conectado al toma de la red eléctrica
110v.

Conecte la sonda esteril al frasco
recolector de fluidos.

Accione el swiche on/off

para graduar la presién de vacio,
gire en sentido horario laperilla
reguladora.

Alterminar apague el equipo, retire la
sonda y lave el frasco recolector.

NOTA: No dejar llenar llenar de
fluidos el frasco, ya que ésto puede
danar el equipo.

@Lo GENSA SAS.  GuIA DE MANEJO

Nombre del equipo: Lampara de fotocurado
Partes del equipo

1. Fibra optica
2. Filtro ocular
3. Regulador detiempo

4. interruptor de activacion
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OLOGENS A5t van

Verifique la conexidn del cable ac al
toma correiente

prenda la lampara con el boton on/of que
se encuentra a un lado de la lampara

Presione el swiche del mago el cual
acciona la luz de fotocurado

Cuando el equipo pita, indica que ya
realizé el proceso de fotocurado.

MOTA: Al terminar automaticamente se
enciende el ventilador el cual extrae el
calor, no apague ni desconecte hasta
fgue este pare por si solo.
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@.LO.GEM SAS. GUIA DE MANEJO

Nombre del equipo: Equipo de organos
Partes del equipo

1. fibra optica

2. Selectro de lentes
3. Swiche encendido
4. Baterias

NOTA: Para

aumentar la

intencidad de luz en

el oftalmo gire la perilla que
se encuentra ubicada enls
mitad de si cabeza asi
misma, para cambiar sus
lentes, debe girar el
selector de lentes.

10.3 LOGROS

Con la implementacién de las guias rapidas de manejo de equipos biomédico se
cumplié el principal objetivo del trabajo que era contribuir con el adecuado manejo
de los equipos biomédicos, ademas de esto se logré reducir un 75% los reportes
de fallas de equipos por mal uso de los mismos.

10.3.1 Logros a nivel profesional

Durante la experiencia de la practica se pudo desarrollar tareas donde se debia
intervenir el equipo para la reparacion de alguna falla o averia; lo que permitié la
identificacion de las partes de los equipos que comunmente fallan o requieren
remplazo y la forma como se debe hacer este tipo de mantenimiento segun el
sistema (mecanico, eléctrico, electromecanico, hidraulico etc.) que caracteriza el
equipo.
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Igualmente en la programacion de los mantenimientos preventivos programados
en cada servicio, proporcionado el conocimiento suficiente para mantener un
equipo en Optimas condiciones de trabajo.

10.3.2 Logros a nivel personal

Trabajo en equipo

Conocimientos de equipos biomédicos de baja, mediana y alta complejidad
Responsabilidad y sentido de pertenencia por la empresa en la que labore
Confianza a la hora de tomar decisiones acerca de un equipo biomédicos
Como se maneja un departamento de mantenimiento

Cumplimiento con el horario de trabajo

Asumir nuevos retos

10.4 DIFICULTADES A NIVEL PROFESIONAL

Desconocimiento de funcionamiento y partes de equipos tales como:
compresores, unidades odontolégicas.

10.5 DIFICULTADES A NIVEL PERSONAL

Adaptacion en el ambito laboral

10.6 RECOMENDACIONES:

10.6.1 A la Empresa:

Se recomienda brindar capacitacion al personal de la empresa en equipos
complejos como son rayos X, autoclaves, compresores.

10.6.2 A la Universidad:
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Se recomienda centrar el conocimiento en toda clase de equipos biomédicos,
tratar de mostrar equipos mas innovados en las préacticas de laboratorio
biomédico, ya que a la hora de enfrentar las practicas profesionales nos
encontramos con muchos vacios, reforzar mas las clases de electrénica tanto
digital como analoga, hacer la implementacion de circuitos no solo en
simulaciones o en protoboard, si no también, en las tarjetas electronicas. Estar
mas pendientes en el acompafiamiento del estudiante durante sus practicas
profesionales.
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ANEXOS

ANEXO A: contrato de aprendizaje

LOGENSA s

CONTRATO DE APRENDIZAJE

EMPRESA LOGISTICA Y SOLUCIONES EN SALUD S.A.S
NIT 900383288-1

DIRECCION CRA 49 N° 49-24 PISO 8 EDIFICIO COOFAMILIAR
TELEFONO 3104160215

REPRESENTANTE LEGAL JORGE ENRIQUE LOPEZ GOMEZ

CARGO GERENTE

CEDULA No. 71654212

NOMBRE APRENDIZ ELI YOHANA HERNANDEZ RESTREPO
CEDULA O TARJETA IDENTIDAD 1017195157

FECHA NACIMIENTO 09/07/199

DIRECCION CC 1032 N° 462-36 MANRIQUE

TELEFONO 3113453670- 5221609

CORREO ELECTRONICO Elyh951@gmail.com

ESTRATO 3

FECHA INICIACION CONTRATO 17/06/2015

FECHA TERMINACION CONTRATO 16/1/2015

ESPECIALIDAD O CURSO

Inicia proximamente el sexto semestre de mantenimiento

de equipos biomédicos. Culmine en el 2010 una técnica

en el instituto ESCOLME de mantenimiento de
computadores.
No. DE GRUPO
EPS DEL APRENDIZ SURA
ARL DEL APRENDIZ POSITIVA

INSTITUCION DE FORMACION: INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO

NIT: 800214750-7

Sl ES SENA CENTRO DE
FORMACION

(Que no exceda el término de dos afios contenido en el Articulo 30 de la Ley 789/02).

Entre los suscritos a saber: JORGE ENRIQUE LOPEZ GOMEZ, identificado con Cédula de Ciudadania No.
71.654.212 de Medellin, actuando como representante legal de la Empresa: LOGISTICA Y SOLUCIONES EN
SALUD S.A.S, NIT: 900383288-1, quien para los efectos del presente Contrato se denominaréd la EMPRESA, y
ELI YOHANA HERNANDEZ RESTREPO, identificada con C.C.1.017.195.157 expedida en Medellin , quien
para los efectos del presente Contrato se denominara el APRENDIZ, se suscribe el presente Contrato de
Aprendizaje, conforme a lo preceptuado por la Ley 789 de 2002 y su el Decreto reglamentario 933 de 2003 y
de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA.- Objeto. El presente contrato tiene como objeto brindarle formacién profesional integral al
APRENDIZ en la especialidad de: Inicia proximamente el sexto semestre de mantenimiento de equipos
biomédicos en el instituto tecnolégico metropolitano la cual se impartira en su etapa lectiva en la institucion

educativa donde el aprendiz adelanta sus estudios, Mientras su etapa practica se desarrollara en la
EMPRESA: _LOGISTICA Y SOLUCIONES EN SALUD S.A.S

SEGUNDA.- Duracién y Periodos de la Formacién: la formacion tendra un término de duracion de 7 meses,
distribuidos asi: __7_ meses en Periodo de Practicas:

TERCERA.- Obligaciones:

1) POR PARTE DE LA EMPRESA.- En virtud del presente contrato la EMPRESA debera:
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%LOGENSA sas

Facilitar al APRENDIZ loe medios para que tanto en las fases lectiva y practica, reciba Formacion
Profesional Integral, metédica y completa en la ocupacion u oficio materia del presente Contrato.

b) Diligenciar y reportar al respectivo Centro de Formacién Profesional Integral del SENA (o la
institucién educativa donde el aprendiz adelanta sus estudios) las evaluaciones y certificaciones del
APRENDIZ en su fase practica del aprendizaje.

¢) Pagar mensualmente al APRENDIZ, por concepto de apoyo econdmico para el 644.350 durante la
etapa practica de su formacion (Minimo equivalente al 100% de 1 s.m.m.Lv.).

PARAGRAFO.- Este apoyo de sostenimiento no constituye salario en forma alguna, ni podra ser
regulado a través de convenios o contratos colectivos o fallos arbitrales que recaigan sobre estos
tltimos.

d) Afiliar al APRENDIZ, durante la etapa practica de su formacion, a la Aseguradora de Riesgos
Profesionales (A.R.P. manejada por la empresa a su planta de personal), de conformidad con lo
dispuesto por el Articulo 30 de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 5 del Decreto 933 de 2003.

e) Efectuar, durante la fase lectiva y practica de la formacién, el pago mensual del aporte al régimen de
Seguridad Social en Salud (EPS) y en etapa Productiva la ARP: correspondiente al APRENDIZ, sobre
la base de un SMLYV, tal y como lo establece el Articulo 30 de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 5 del
Decreto reglamentario 933 de 2003.

2). POR PARTE DEL APRENDIZ - El APRENDIZ, por su parte, se compromete en virtud del presente
contrato a:

a) Concurrir puntualmente a las clases durante los periodos de ensenanza para asi recibir la Formacion
Profesional Integral a que se refiere el presente Contrato, someterse a los reglamentos y normas
establecidas por el respectivo Centro de Formacién , y poner toda diligencia y aplicacion para lograr
el mayor rendimiento en su Formacién.

b) Concurrir puntualmente al lugar asignado por la Empresa para desarrollar su formacién en la fase
practica, durante el periodo establecido para el mismo, en las actividades que se le encomiende y que
guarde relacion con la especialidad de su Formaci6én, campliendo con las indicaciones que le senale la
EMPRESA. En todo caso la intensidad horaria que debe cumplir el APRENDIZ durante la etapa

préctica en la EMPRESA, no podré exceder de 48 horas (Conforme a lo dispuesto para cada curso
de formaci6n).

CUARTA.- Supervisién.- La Empresa podra supervisar al APRENDIZ en el respectivo Centro de Formacion .
La institucion educativa supervisard al APRENDIZ en la Empresa para que sus actividades en cada perfodo
practico correspondan al programa de la especialidad para la cual se estd formando.

QUINTA.- Suspensién. El presente contrato se podra suspender temporalmente en los siguientes casos: a)
Licencia de maternidad. b) Incapacidades debidamente certificadas. ¢) Caso fortuito o fuerza mayor
debidamente certificada o constatada d) Vacaciones por parte del empleador, siempre y cuando el aprendiz
se encuentre desarrollando la etapa practica. Paragrafo 1°. Esta suspension debe constar por escrito. Paragrafo
2° Durante la suspension el contrato se encuentra vigente, por lo tanto, la relacion de aprendizaje esta vigente
para las partes (Empresa y Aprendiz).

SEXTA.- Terminacion. El presente Contrato podra darse por terminado en los siguientes casos:
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Por mutuo acuerdo entre las partes (Vinculo Laboral con la EMPRESA, Realizacion de estudios de
posgrado (beca nacional o internacional) en ciudad diferente a la residencia del presente contrato de
aprendizaje o incorporacion al Servicio Militar Obligatorio).

b) Por el vencimiento del término de duracién del presente contrato.

¢) La cancelacion de la matricula por parte del SENA (o institucién educativa) de acuerdo con el
reglamento previsto para los Alumnos.

d) El bajo rendimiento o las faltas disciplinarias cometidas en los periodos de Formacién Profesional
Integral en la institucion edicativa o en la EMPRESA, cuando a pesar de los requerimientos de la
Empresa o del SENA, no se corrijan en un plazo razonable. Cuando la decisién la tome la
Empresa, ésta debera obtener previo concepto favorable del SENA (o institucién
educativa).

e) Elincumplimiento de las obligaciones previstas para cada una de las partes.

SEPTIMA.- Relacién Laboral. El presente contrato no implica relacién laboral alguna entre las partes, y se
regira en todas sus partes por el Articulo 30y s.s. de la Ley 789 de 2002 y Decreto reglamentario 933 de 2003

Declaracién Juramentada. El APRENDIZ declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra ni ha
estado vinculado con la empresa o con otras empresas en una relacion de aprendizaje. Asi mismo, declara que

no se encuentra ni ha estado vinculado mediante una relacién laboral con la EMPRESA.

ello anterior, firman las partes intervinientes a los __18_dias del mes de _junio_ del afio 2015.

EL APRENDIZ

Original para el empleador
1¢. Copia para el Aprendiz

Sefior Empresario: Recuerde que todos los contratos de aprendizaje y pagos de monetizacion
deben ser registrados por parte de la empresa patrocinadora; en el Aplicativo SISTEMA GESTION
VIRUTAL DE APRENDICES; asi como deben ser registradas todas las suspensiones y/o
terminaciones de Contratos de Aprendizaje (Acuerdo 11 de Noviembre 2.008)
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ANEXO B: Guias de seguimiento

.2 GUIA No. 1 Cédigo | FDE 074
ATM FUNCIONES O COMPETENCIAS DE Versién | 04
Institucién Universitaria DESEMPENO Fecha |2015-06-18
PRACTICA PROFESIONAL
Evaluacién diligenciada por la empresa
MODALIDAD:

Practica Empresarial [ | Prictica Laboratorio  []
Contrato de Aprendizaje [ ] Préctica Social |

Nombres y apellidos: _&E\y  \Sanaon Hecrdnder @,
Cédula: \O\}\ A\ s> Carné: __\ \2\0064
Teléfonos: 3Us3
Programa;_LeCoo\OA @\ DatEeMEe O & (ST LY \OOY(E—(K}(C
Inicio del contrato: 19-/0b ‘105 S Terminacién de contrato: __\¥Jo1 [ 2016
Empresa: ! SACNS O S&xrS Sector Productivo: _ S0 e\wca©d

v

Direccion:CxO WA _wo® Ug-24 Teléfono: Slo\bOz\S |
Coordinador en la empresa: Beclny- & Co W\ Cargo: PACOMWS\ANO<
E - Mail: = Fecha:

Total horas semanales en la empresa: Q 8

Diligencie el siguiente campo con una de las dos opciones:

A. Infor i6n del tecnélog
Funciones y/o actividades asignadas por la empresa: al estudiante

B. Informacién del Ingeniero:
Resumen ejecutivo: (Es un breve analisis de los aspectos mas importantes del proyecto,
describe el producto o servicio y sus beneficiarios, el contexto, los resultados esperados, las
necesidades de financiamiento y las conclusiones generales).

A_GCeshon de a \(\chmnmm do M\/\\'@I\\M\flf"o
@nel  Sobhuare de to ormpemnd.

N ey Y Coccechuas
ée \los mu&o& Lwopeedico s, Ca (oo QAT
de_ o -Eecx\a\o\a Quoved e Amdiads.

— (o Oc:r&\(\c,\( A0 r‘@ Yecaced Cocvedo @\ \cte
Zoreodcdo  ede cvsenke

L Copsharaion e Apes XoR QoS Choree taleg\l)

Nota: Entregar a los 8 digs junto con la copia del contrato y afiliacion a Seguridad y Salud en el
Trabajo (ARL).
Firmas:

i Yohuna Hemandez

Estudiante

N-felo-2016

Prjcticas profesionales ITM Fecha de entrega
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. GUIA No.2 Cédigo | FDE 075
ATM SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIANTES DE LA | Versién | 03
Insttucion Universitara PRACTICA PROFESIONAL Fecha | 2013-09-12

Evaluacion diligenciada por 12 empresa

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL:
Préctica Empresarial |:] Préctica Laboratorio D Contrato de Aprendizaje D
Practica Social [ |

Nombres y apellidos: E\\I Aoy BEggx’ m:gcz @&ﬁ’(’o

Programa: “\Ecoc\omnC oo \\‘C\I\\G\“\\PA\O %&V\’é&\to
Empresa: WNC‘& CAS  Fecha:

Para el ITM es de gran importancia el proceso de formacién integral, igualmente la valoracién que
ustedes como empresa realicen sobre el desempeiio de los estudiantes que participan en la dinamica
empresarial.

Valore con las siguientes categorias los factores enunciados:
E = EXCELENTE, B =BUENO, A =ACEPTABLE, D = DEFICIENTE, NE = NO EVALUABLE

FACTORES A EVALUAR

Saber Ser

Pensamiento critico

Interés, motivacion y compromiso con la préictica

Proactividad y creatividad en su puesto de trabajo

Comunicacion asertiva

Puntualidad y cumplimiento

X YRR

Presentacion personal K
Adaptabilidad al puesto de trabajo
Respeto por los demas
Saber Disciplinar
Conocimientos basicos del programa a aplicar P

Autonomia

Deseo y capacidad de actualizar sus conocimientos

Capacidad de investigacion y aplicacion al puesto de trabajo

Manejo de los aplicativos internos de su puesto de trabajo

Diseiia estrategias para el mejoramiento de los procesos

Conoce y comprende la normatividad de los procesos empresariales

Saber hacer

Habilidad y flexibilidad para aceptar los cambios internos de la
Organizacion

Comprende e interpreta las observaciones realizadas por el jefe
inmediato para llevar a cabo las funciones

Recursividad

Calidad del trabajo realizado

Capacidad de trabajo en equipo

MUK [ K| W] A AR

Responsabilidad en las tafgas encomendadas .

4cticas Profesionales ITM

Entregar al mes
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& GUIA No.3 Codigo | FDE 076
FTM EVALUACION DEL ESTUDIANTE EN SU [ Versién | 03
Institucion Universitaria PRACTICA PROFESIONAL Fecha | 2015-06-18

Evaluacion diligenciada por el Estudiante

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL
Préctica Empresarial [ ]  Practica Laboratorio [ | Contrato de Aprendizaje [_]
Practica Social [_]

Nombres y apellidos: X eced S
Teléfonos: _ D\ 3UL\S 3090

Programa: EWMMQ
Nombre de la empresa: _\ OACOSR S AS

Direccion: O VWA © LA~ 21) Teléfono: SOMlCO2\S

Para fortalecer el proceso de aprendizaje interinstitucional (EMPRESA — ITM), le
solicitamos a usted como estudiante su aporte sobre los siguientes aspectos:

E = EXCELENTE, B =BUENO, A =ACEPTABLE, D = DEFICIENTE

Como contribuye la practica profesional a la construccion de su proyecto de vida
para:

iITEMS B | A

Su desarrollo como persona

Su proyeccion a futuro

X XX |m

Fortalece sus relaciones interpersonales

Como contribuye la practica en su formacion profesional en cuanto a:

ITEMS E B A

Fortalece el desarrollo de sus competencias y el objeto de su
formacion profesional

Aplica sus conocimiento profesionales durante la realizacion de la
practica

Las practicas profesionales fortalecen las actitudes y aptitudes
personales para actuar en el entorno laboral

Al finalizar su experiencia empresarial, considera que cumplié los
objetivos

KX s X

FIRMA DEL ESTUDIANTE __€liYohunu Hevnondez

Fecha de entrega \\"{PL)D' ld\&a
Practicas Profesional \N\PO\\”C\Q@/\ kO\’SC)’U:

Entregar a los 3 meses
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.8 i Guia No. 4 Cédigo | FDE 077
JTM EVALUACION FINAL DE LA PRACTICA | Version | 03
Institucién Universitaria . PROFESIONAL Fecha 2013-09-12

Evaluacién diligenciada por la empresa
MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL
Préctica Empresarial [_| Practica Laboratorio [] contrato de Aprendizaje [_|
Practica Social [ ]

Nombres y apellidos: _ € \Y \o\tm \(\‘(’x(‘O\AAEB QPT\‘(‘G?O
Programai TeccOona €n trantenvae)P  Bwmedico
Empresa: kOC{\’OX\SO\ S.as Fecha:

Solicitamos a usted evaluar en forma objetiva las funciones y actividades del practicante
para determinar su avance en la Empresa

NE: No
Evaluable

E: Excelente B: Bueno A: Aceptable D: Deficiente
Calificacion 5.0 | Calificacién de 4.0a4.9 | Calificacion de 3.0a3.9 | Calificacion de 1.022.9

Seleccionar con una X

FACTORES A EVALUAR

Saber Ser

Pensamiento critico

Interés, motivacion y compromiso con la practica

Proactividad y creatividad en su puesto de trabajo

Comunicacion asertiva

Puntualidad y cumplimiento

K| A PR m

Presentacion personal K
Adaptabilidad al puesto de trabajo
Respeto por los demas
Saber Disciplinar
Conocimientos basicos del programa a aplicar 4

Deseo y capacidad de actualizar sus conocimientos

Autonomia

Capacidad de investigacion y aplicacion al puesto de trabajo

Manejo de los aplicativos internos de su puesto de trabajo

Disefia estrategias para el mejoramiento de los procesos

Conoce y comprende la normatividad de los procesos empresariales

™M % Kk

Saber hacer

Habilidad y flexibilidad para aceptar los cambios internos de la
Organizacion

Comprende e interpreta las observaciones realizadas por el jefe
inmediato para ilevar a cabo las funciones

&K
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P Guia No. 4 Cédigo | FDE 077
ITM EVALUACION FINAL DE LA PRACTICA | Version | 03
Institucion Universitaria PROFESIONAL Fecha 2013-09-12
Recursividad X
Calidad del trabajo realizado 4
Capacidad de trabajo en equipo e
Responsabilidad en las tareas encomendadas ){
CALIFICACION
EVALUACION FINAL: Evalte de (1 a 5), el desarrollo =
final de experiencia realizada por el aprendiz durante NUMERO LETRAS
el periodo laborado en la empresa. (Véase escala de
valoracién definida en la parte superior) S S

Observaciones y Sugerencias para complementar la formacion del programa académico

al cual pertenece el estudiante

e Sodaleces \a ke Dmc\-\Co\ con
‘sp_sw:(\n = \a nbenencida Jdo quoo.s Cuwcunte

CCINCOTON -
Do Soac o las Qs\v&w\\es N e\ oS

Q&or\\‘o\o«mco& cademis do len taodyicad

//Rm\m%( @\ﬁ t@ﬁdﬂ londsve

‘€odrdinador en la empresa Practicas Profesionales ITM LUIGTOT“”TOVO

Nota:

Esta evaluacion debe ser entregada a la | Solicite en la empresa una carta con la
Oficina de Practicas un mes antes de | constancia de la realizacién de Practicas
finalizar la experiencia en la empresa. indicando fecha de iniciacién vy
finalizacion.

EI ITM agradece a la empresa la acogida que les brindaron a nuestros
estudiantes en el proceso de formacién integral.
Ademas ustedes contribuyeron en la proyeccién de nuestros Jjovenes para
actuar con autonomia académica y reconocer la trascendencia de Ia vida y
el trabajo.
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ANEXO C: HOJA DE VIDA INSTITUCIONAL

e Cédigo FDE 071
T HOIADE VID{\ Version 01
Institucién Universitaria ESTUDIANTE DE PRACTICAS Fecha 2012-05-30

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos Ely Johana Hernandez R
Lugar y Fecha de Nacimiento Medellin 09/07/1991
Estado Civil soltera

Cédula de Ciudadania 1017195157

Direccion y Barrio cll 1032 # 46236 Manrrique
Teléfonos, celular 311345370 - 5221609
E-mail elyh951@gmail.com

INFORMACION ACADEMICA
Terminé Estudios de Secundario en: Ins. Edu. Villa del socorro
Estudiante de Mantenimiento de Equipos Biomédicos Nivel 6 Jornada mafana/tarde

Ha firmado Contrato de Aprendizaje anteriormente? Si __ No x

REFERENCIAS PERSONALES Y/O FAMILIARES

NOMBRE Y TELEFONOS PARENTESCO LABORA EN
APELLIDOS
Ana Hernandez 3136818123 Hermana vendedora
Oliver A. mufioz 3117581680 Padrino Vigilante
Paula A. Orozco 3015743981 Amiga Estudiante

FORMACION Y COMPETENCIAS

Describa conocimientos y habilidades en los siguientes aspectos. ¢ Cuales?

En informatica:
Word, Excel, Power Point, prezy, Movie Maker.

Competencias en segunda lengua: (Marque E - excelente, B - bueno, R - regular)

Idioma: Inglés Lee: B Escribe: B Habla: B

Otros estudios realizados (Cursos, Seminarios, Diplomados, etc.):
Técnica en Mantenimiento de Computadores. ESCOLME — 2010.

Perfil personal (cualidades y valores) y/o experiencias laborales significativas:

Me considero una persona con Facilidad y disposicién para aprender, responsable, creativa,
con iniciativa y puntualidad, asumo con agrado los retos y metas que su organizaciéon me
pueda plantear; con buen manejo de relaciones interpersonales, facilidad para trabajar en
equipo, en condiciones de alta presién, asi como para resolver problemas eficientemente y
lograr las metas trazadas por la empresa.

eli evndnder. B2 TAEDY NLES M.

Estudiante Practicas Profesionales

Nota: Sefior empresario, recuerde que el objeto de las Préacticas es que éstas se conviertan
en un espacio de aprendizaje en el que el estudiante pueda realizar actividades que permitan
la aplicacién de los conocimientos teéricos adquiridos durante el proceso de formacién
académica
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e Cédigo FDE 071
T HEIA DEA D’,A Version 01
Institucién Universitaria ESTUDIANTE DE PRACTICAS Fecha 2012-05-30

FORMACION POR COMPETENCIAS

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

1. OBJETO DE FORMACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

Sistemas Bioelectromecanicos. Se entiende por sistemas Bioelectromecénicos aquellos
que hacen uso de la electricidad, la electrénica y la mecénica, aplicadas a los procesos
meédicos (quirdrgicos, diagndstico, de rehabilitaciéon y de laboratorio clinico).

Descripcion de las competencias del saber o conocimientos basicos del
programa:

diferencia claramente las magnitudes y unidades eléctricas Diferencia
claramente los componentes de los circuitos eléctricos basicos Explica,
calcula e implementa circuitos desde el analisis de leyes eléctricas (LKV,
LKC, anadlisis de nodos y mallas) en circuitos de corriente directa

Identifica los distintos tipos de diodos existentes, asi como su campo de
aplicacion

Disefa circuitos de amplificacién mediante las configuraciones basicas de
los transistores BJT y FET.

Disefia filtros basicos para el procesamiento de sefales mediante
amplificadores operacionales.

Elabora e implementa un plan de mantenimiento preventivo de un equipo
biomédico de baja y media complejidad a partir de planos, manuales, guias
de operacion y usuarios de los equipos y de acuerdo a la circular externa
029 y al decreto 1769

2. Descripcion de las competencias del hacer profesional o las habilidades
para desempeiarse en una empresa:

Aplicar el analisis matematico y el algebra

Relacionar, reconocer, y comparar las diferentes técnicas para el analisis de
circuitos eléctricos basicos

Disefiar e implementar circuitos electrénicos basicos utilizando dispositivos
de estado solido tipicos como los diodos y transistores.

Apropiarse de los conceptos y las potencialidades de los amplificadores
operacionales para proponer la implementacion de circuitos especiales, que
involucran la ganancia de una sefial o su correspondiente filtrado.

Nota: Certifico que la informacién contenida en este formato tinico de Hoja de Vida es

cierta.

: A A
Cll i\gmcm &2 %MPQ
Firma del Estudiante Fecha de elaboracion
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ANEXO D: CERTIFICADO DE PRACTICA

ELOGENSAsss

Medellin, 25 de febrero de 2016

A QUIEN PUEDA INTERESAR:

La empresa LOGENSA S.A.S identificada con NIT. 900383288-1 certifica que:

La senora ELI YOHANA HERNANDEZ RESTREPO identificada con cedula de
ciudadanfa N° 1.017.195.157 de Medellin, realizo sus prdcticas en mantenimiento de
equipos biomedicos en la empresa desde el 17 de junio de 2015 y las finalizo por
contrato el 16 de enero de 2016. En estos momentos la practicante tiene pendiente
entregar su trabajo de intervencion.

Cualquier informacion adicional comunicarse al siguiente numero telefonico:
3104160215

Cordialmente,

Beatriz Gil
Administradora

soporte@logensa.com.co

CRA 49 N° 49 - 24, PISO 8 EDIFICIO COOFAMILIAR Tel: 3104160215
Centro

MEDELLIN — COLOMBIA
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