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RESUMEN

La optimizacion de procesos dentro de las empresas se vuelve con el dia a dia un factor
elemental para el desarrollo de las mismas. Las herramientas tecnoldgicas se vuelven
determinantes en este ambito ya que integran soluciones que se adaptan facilmente a las
necesidades de las organizaciones y a bajo costo ademas de proporcionar un abanico de
posibilidades que no solo mejoran estos procesos, sino que también ayudan a incorporar
elementos nuevos que ayudarian con su crecimiento de forma exponencial.

Esta optimizacién se busca implementar en |G Services en su area de venta generar ofertas
de negocio en menos tiempo para abarcar mas oportunidades y almacenar la informacion
de las ofertas de forma organizada y asi facilitar la generacién de informes. Por medio de la
plataforma de Microsoft 365 en la cual ya trabajan se busca implementar las aplicaciones
SharePoint y PowerApps para mejorar dicho proceso.

La versatilidad de las herramientas tecnolégicas en este caso Microsoft 365 se hacen un
aliado indispensable para las organizaciones que buscan mejorar su flujo de trabajo y como
por medio de aplicaciones como PowerApps pueden generar aplicativos méviles sencillos
pero potentes que ayudan a optimizar estos procesos teniendo diferentes herramientas
gue les permite tener una trazabilidad detallada de las actividades diarias.
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ACRONIMOS

PVM Producto Minimo Viable.
ROI Retorno De La Inversion

NPV Valor Actual Neto
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1. INTRODUCCION

Generalidades.
La empresa IG Services dentro de su organizacidn cuenta con el proceso de preventa el cual
busca nuevas oportunidades de negocio y las cuales son tramitadas por medio de Ofertas
estas almacenan la informacién de la oportunidad de negocio y son trabajadas bajo la
plataforma de Microsoft Office 365 con las aplicacion Planner dicha aplicacién no permite
almacenar en el tiempo y de forma organizada la informacién de estas lo que dificulta la
realizacion de informes, aumento en los tiempos de entrega de la cotizacién al cliente
ademads de no permitir el andlisis posterior para mejoras dentro de la organizacién. Se
pretende afiadir al proceso dos aplicaciones de la plataforma de Microsoft llamadas
SharePoint y PowerApps; la primera busca almacenar de forma organizada la informacidn
de las ofertas y la segunda realizar aplicaciones para optimizar el proceso de crear la oferta
en Planner y almacenar su informacién en SharePoint.
Objetivos.
Objetivo general.
Optimizar el proceso de venta del area de preventa de la empresa |G Services mediante la
plataforma Microsoft Office 365.
Objetivos especificos.

e Conocer el proceso de venta de la organizacién |G Services.

e Investigar las diferentes funciones de las aplicaciones Planner, SharePoint y

PowerApps.

e Desarrollar las aplicaciones en la plataforma PowerApps.

e Hacer la conexién de PowerApps con Planner y SharePoint.

e Realizar pruebas, detectar fallos y hacer mejoras.

e Desplegar las aplicaciones dentro de la organizacién.
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Por medio del marco tedrico se analizard las necesidades ha cubierto la implementacion de
office 365 en otras organizaciones y como ha sido su alcance dentro de ellas. Por medio de
la metodologia se entrara en detalle el proceso de desarrollo e implementacién de las
diferentes aplicaciones que se involucran en el proceso y juegan un papel fundamental en
su optimizacién. Posteriormente en los resultados se estudiara el cumplimiento de los
objetivos especificos y si el producto es viable y analizar una posible escalabilidad del
mismo. Finalmente, tras el desarrollo y analizar los resultados se dara un dictamen final
sobre el producto final y como llego a ejercer un cambio significativo dentro el proceso

afectado y si dichos cambios son beneficiosos para la organizacion.
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2. MARCO TEORICO

Es de suma importancia conocer cudl ha sido el papel de la automatizacion en el ambito
empresarial, en sus diferentes areas, y en los campos que se han implementado. Por lo que,
a continuacién, se dan a conocer algunos proyectos que implementan metodologias para
automatizacion teniendo en cuentas las distintas herramientas que se trabajaron para dar
soluciones y apoyar procesos empresariales.

La empresa Avanade la firma global de servicios profesionales que brinda servicio de
consultoriay servicio de Tl con sede en Seattle, Washington, Avanade de destaca por ayudar
a sus clientes a maximizar el rendimientos de sus negocios mediante la mejora de la
estrategia, la tecnologia, los procesos y la habilitacién del cambio. Esto requiere mas
soluciones en la nube para dimitir una fuerza laboral altamente movil y dispersa Avanade
adopto Microsoft PowerApps para desarrollar y publicar contenidos y el office 365 para que
los empleados puedan acceder a toda la informacién que necesiten mientras estd en
movimiento. Con los datos corporativos disponibles en sus dispositivos moviles, los
vendedores de Avanade son ahora mas productivos y estdn mejores capacitados para
atender y traer clientes.

Avanade estd aprovechando las PowerApps para llevar el poder de los recursos corporativos
de gran alcance a los dispositivos mdviles. PowerApps es una plataforma y servicio para
crear y ejecutar aplicaciones usando muy poco cédigo o ningun cddigo (cédigo bajo / sin
codigo). Utiliza servicio de datos comunes, junto con cientos de entidades comerciales
estandar predefinidas para que todas las aplicaciones de Avanade puedan compartir la

n u n u

misma definicién de “cliente”, “producto”, “cliente potencial”.

Miler ve un alto valor en las capacidades de cddigo bajo / sin cddigo de PowerApps,
ganamos la capacidad de creer prototipos, iterar y publicar rdpidamente soluciones que
conecten mejor a los empleados con SharePoint, sin costosos costos de mantenimiento de

planificacion, desarrollo TI.
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Especificamente, Avanade creo la aplicacién mavil digital Your Fingertips , los empleados
usan para encontrary acceder a contenido en sus teléfonos inteligentes que anteriormente
requerian una incdmoda busqueda en la intranet. Lord dice “las personas que
anteriormente luchaban por encontrar lo que necesitaban en un abismo de documentos,
enlaces y recursos entregados en los resultados de busqueda de la intranet”. Con un minimo
esfuerzo, su equipo utilizo PowerApps para desarrollar y publicar contenido de SharePoint
dentro de la aplicacién. Facilito que los empleados encuentren rapidamente informacién
clave (Avanade, 2017).

National trust es una organizacién benéfica para la conservacion de 120 afios de antigiiedad
en el reino unido que protege y preserva propiedades, tierras y sitios historicos en
Inglaterra. Con el anterior sistema que manejaba National trust, los representantes
normalmente irian a las propiedades, registran las métricas usando lapiz y papel,
introducian y procesaban manualmente los datos para mostrar el progreso y luego usarian
Excel para visualizar los datos. Debidos a que el sistema anterior no cumplia con sus
necesidades, los empleados de National trust pasaron mas tiempo administrando el sistema
ingresando datos manualmente en lugar de enfocarse en la conservacién, lo que le quita
tiempo a su misién principal.

Las aplicaciones personalizadas se desarrollaron y lanzaron dentro de las 8 semanas, una
reduccion, de tiempo significativo en comparacién con el desarrollo de aplicaciones
tradicionales y este periodo de tiempo reducido se pueden atribuir a la tecnologia de
desarrollo de aplicaciones de PowerApps, facil de usar y sin cédigo. Casi inmediato National
trust comenzod a ver los beneficios empresariales reales, como el acceso a los datos casi en
tiempo real y la visiéon, posible gracias a Microsoft Azure. Antes de implementar PowerApps,
los datos del sitio rastreados en el Excel deberian ser importados a un repositorio central y
formateado y analizado manualmente. Este proceso ineficiente hizo que la comprension de
las destrezas fuera un esfuerzo largo y lento.

Ya, los usuarios finales de la solucién PowerApps en National trust han comenzado a probar

la eficacia de la solucién en 10 sitios, pueden mantener su infraestructura utilizando solo 25
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administradores, que a menudo pueden ser el personal de un centro de datos. Esta gestién
simplifica significa que National trust puede desviar capital y otros recursos a otros
proyectos mas criticos para la misién, en lugar de un mantenimiento continuo.

Las soluciones personalizadas en PowerApps estan haciendo avanzar a National trust en su
enfoque para administrar, visualizar y cuantificar de manera efectiva sus datos de éxitos de
conservaciéon. Con PowerApps, National trust esta realizando operaciones simplificadas a
través de una mayor adopcién por parte del usuario, experiencias unificadas vy
aprovechando al maximo sus inversiones existentes en Microsoft.

Informacién de datos responde a preguntas dificiles

Segun el director de tecnologia y seguridad de la informacion National trust, Jon Townsend,
la solucion de PowerApps ayuda a National trust a mostrar de manera efectiva como avanza
los esfuerzos de conservacion. La misidn de la organizacién es cuidar los tesoros naturales
e histdricos del Reino Unido, y la combinaciéon PowerApps / Power Bl ayuda a lograr ese
objetivo. Ademads, la solucién personalizada proporciona informacion detalla sobre si
National trust estd mejorando las propiedades y permitiendo decisiones mas faciles y mejor

informadas sobre cuestiones financieras y dificiles (Nationaltrust, 2017).

La empresa G&J Pepsi siempre han adoptado la tecnologia en nombre de sus cliente.
Cuando el departamento de Tl se encargd de brindar mas servicios méviles parala empresa,
aceptaron las oportunidades y los desafios. Al utilizar Microsoft PowerApps, Power Bl y
Microsoft Flow, el equipo de siete personas creo aplicaciones personalizadas para aumentar
la auditoria de la tienda y el proceso de comercializacidon. Pudieron construir, implementar
administrar esta solucidon escalada de extremo a extremo sin experiencia previa de
desarrollo de aplicaciones.

El departamento de Tl ha trabajado en Microsoft office 365 por un tiempo mientras se
lanzaban de cabeza al primer mundo en la nube. Integraron con éxito Exchange Online,

Yammer, OneDrive para las empresas y SharePoint online en la organizacion. Cuando

10
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Mckinney se enterd de las PowerApps de Microsoft, pensd que podria ser un excelente
opcién para simplificar y movilizar procesos para trabajadores campo G&J Pepsi.

Su equipo ya estaba cdmodo usando aplicaciones basadas en la nube, y con PowerApps,
podian crear aplicaciones web y moviles personalizadas sin escribir ningln
cddigo. McKinney esperaba crear una experiencia mévil rica que coincidiera con lo que los
usuarios estaban acostumbrados en sus dispositivos personales.

Segun McKinney, "PowerApps fue la Unica forma en que pudimos superar la gran cantidad
de desafios a los que nos enfrentamos dia a dia". Ademas, la mejor comunicacién vy la
facilidad de acceso a los datos han permitido al equipo de campo y al personal de ventas

lograr mas (G&J Pepsi, 2018).

Las estrategias para el manejo de informacion son variantes por los avances tecnolégicos, y
es necesario desarrollar modelos que permitan la administracidn y la gestién de datos que
ayuden a las organizaciones a ser mas competitivas generando estrategias sencillas para
todos los usuarios, aprovechando toda la informacién generada y teniendo un
conocimiento mas amplio de ellas. El buen funcionamiento de una organizacion se basa en
los procesos en los sistemas de informacién por medio de la automatizacién mediante el
office 365 herramientas en nuestro caso como el PowerApps, Planner, Sharepoint
metodologias encargadas de ingresar y cargar datos y almacenarlos. La automatizacion
apoya los procesos. (Tran, 2018)

El mundo digital de hoy, las organizaciones usan y trabajan con varias aplicaciones por
multiples razones diferentes. A menudo, los datos se almacenan y se mantienen en
diferentes aplicaciones y el intercambio de datos entre estas aplicaciones es muy comun.
La integracién de PowerApps permite a cualquier usuario, dentro de su organizacion

Los conectores de administracidén tienen como objetivo permitir a las organizaciones crear
soluciones personalizadas que simplemente no estén disponibles en las soluciones
estandar, los conectores administrativos del PowerApps permiten lo mismo para los

departamentos de Tl que impulsen la transformacidn digital en todas las empresas,

11
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conectar a un fabricante de aplicaciones para comprender mejor su escenario o

promocionar una aplicacidon que haya ganado una traccién positiva en negocio ahorrando

tiempo dinero o ambos. (Andaloussi, 2018)

En esta seccidon se presenta el grupo central de conceptos y teorias que el lector necesitara

para comprender el desarrollo de los objetivos y la metodologia. Se refiere a las ideas base

gue soportara los argumentos. El marco teérico se apoya generalmente en el estudio global

del drea de trabajo con consultas en libros, paginas de internet, normas técnicas etc.

Dentro del marco tedrico se debe también realizar una breve consulta de fuentes cientificas

tales como articulos cientificos, patentes u otro material que ofrezca los desarrollos

actuales en el tema a tratar.

Tanto el argumento global (el marco tedrico) como la literatura que lo apoya (la revision de

literatura) son necesarios para desarrollar una tesis cohesiva y convincente.

12
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3. METODOLOGIA

En primera instancia se buscé conocer el proceso del area de preventa de la organizacién
IG Services, quienes participaban y bajo que herramientas lo hacian, luego se decidié que
parte del proceso se iba a intervenir en este caso la creacién de la oferta hasta la cotizacion
de la misma, se determiné el nimero de participantes y su funcién para asi proceder con
gue datos eran los que intervenian en su proceso con el fin de poder lograr obtener una
informacién detallada de las ofertas para ser almacenas. Se procedié con la designacién de
las herramientas que mejor se adaptaran al proceso sin afectarlo. Al conocer que la
trazabilidad de las ofertas se hace por medio de la aplicacién Planner de Microsoft 365 se
determind buscar bajo esta plataforma mas herramientas que ayudaran con el problema
gue se buscaba atacar, que era la trazabilidad de las ofertas, como se guardaba dicha

informacidn, el tiempo de elaboracién de la oferta y la realizacién de reportes.

Se considerd el uso de las aplicaciones de Office 365 SharePoint y PowerApps la primera se
utilizé para almacenar de forma detallada la informacidon de las ofertas ya que permite
compartir la informacion en forma de listas en un sitio web el cual puede ser consultado
por los participantes del proceso como también ser exportadas a Excel para hacer analisis
de los datos y al estar la informacion de forma detallada y organizada se facilita la realizacion
de los informes pertinentes para la organizacion; la segunda integra las aplicaciones de
Planner y SharePoint, generar formularios que permiten la recoleccién rapida de la
informacién de las ofertas ademas de la creacion de las ofertas por medio de tareas en
Planner; esto agiliza de forma el proceso de la creacién de la oferta. Todo esto se hace a
través de aplicativos moéviles para cada usuario el cual va modificando la informacién una

vez la oferta pase por el proceso pertinente.

13
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Basados en la documentacién proporcionada por Microsoft se procedié a desarrollar las
aplicaciones dado que el lenguaje de desarrollo es propio de la aplicacion PowerApps y
también bajo esta documentacidon hacer las conexiones pertinentes para la correcta
funcionalidad de las mismas. Para la optimizacién del proceso en la cual participan 4
usuarios, se decide crear una aplicacién para cada uno, varias listas en SharePoint para una
mayor organizacion de la informacién. Cada aplicacién contiene una serie de formularios
de acuerdo a la informacidon que se necesite por cada usuario para posteriormente ser
almacenada y modificada en las listas de SharePoint como también la modificacion de las

tares en Planner.

Bajo la metodologia Scrum se busca un desarrollo practico de las aplicaciones bajo el mando
del coordinador de la empresa el cual determina los cambios pertinentes a realizar para asi
obtener un producto de forma rdpida, funcional y con las diferentes iteraciones con el
coordinador va permitiendo la una escalabilidad de las aplicaciones lo que permite mejoras
e incorporaciones lo que permite una entrega confiable, potente y con poco tiempo

invertido.

Una vez se tiene el producto terminado se procede con el despliegue de este en la
organizacién haciendo un manual de instalacién para la facil configuracion de las
aplicaciones de una forma agil y sencilla poniéndola a disposicién de los 4 participantes que
intervienen siempre con la insignia de mejoras constantes de las aplicaciones considerando
las diferentes conexiones posibles para la expansion de estas dentro del proceso e inclusive

en toda la organizacion.

14
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccién se presentan los resultados del trabajo de grado de una manera clara y

precisa. Cada resultado debe llevar una discusiéon generalmente soportada por otros

reportes o trabajos similares identificando fortalezas, limitaciones y restricciones de la

metodologia, el desarrollo y los resultados. Deben ser incluidos suficientes graficos y tablas

para el soporte de los resultados obtenidos.

Se logré comprender de forma clara el proceso a intervenir con la plataforma de
Microsoft 365, se entendié cada participante del proceso, que rol cumplia dentro de
dicho proceso y cual era su alcance dentro del mismo.

Se logrd unificar las diferentes aplicaciones que entraban a participar en el proceso
de forma exitosa, y de forma agil y eficiente se incorporé al proceso.

Se logré desarrollar una aplicacion de forma eficiente a cada participante e
integrarla al proceso. Se desarrollaron las 4 aplicaciones cada una con los
requerimientos necesarios para un funcionamiento dptimo del proceso y evitar
perdida de informacidn o alteracion involuntaria de la misma.

Se logré efectuar cambios en las aplicaciones que permitieron una mayor facilidad
en el uso por parte del usuario como también una forma mas eficiente de la
informacién gracias a las mejoras constantes.

Se consiguid hallar de una manera eficiente la exportacién de las aplicaciones y junto
con un sencillo manual de usuario incorporar las aplicaciones dentro de Ia

organizacidn para el uso de los participantes propios de eta.

15
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Aplicaciones Microsoft de uso

PowerApps

Participantes en el proceso:

[ )

@
N
nner

Sharepoint

Gerente de relacionamiento: encargado de determinar una oportunidad de negocio es el

encargado de crear la oferta.

Vicepresidente de preventa: Encargado de determinar si una oferta de negocio es favorable o no

para la organizacidn y la prioridad de la misma.

Gestora de la capacidad: Encargada de asignar las ofertas a los arquitectos de negocio segun su

disponibilidad y prioridad de la oferta.

Arquitecto de negocio: Encargado de hacer la cotizacidn de la oferta y determinar los recursos

invertidos.

/

1.

T

' v v

Aprobar Solicitud
de Oferta

| |

Vicepresidente
Comercial

Solicitar Oferta

Gerente de
relacionamiento

Gestionar
Capacidad

Vicepresidente
Preventa

Finalizar Solicitud
Oferta

|

Arquitecto de
Negocio
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Las aplicaciones que apoyan el proceso son 4, una por cada participante: App crear oferta, App
aprobar oferta, App gestidn de la capacidad, App finalizar oferta.

Crear Oferta Gestionar Capacidad Finalizar Solicitud

Aprobacion de ofertas
Usuario
ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO

Usuario

Usuario ] ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO
ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO

Usuario
ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO

nter
rupo. | ',‘-‘E,?)ro nter

nter
rupo.

rupo.

Ingresar

Ingresar Ingresar

Detalle del proceso.

Solicitar oferta.

El gerente de relacionamiento ingresa a la aplicacién App crear oferta debe diligenciar un
formulario para la primera crear la oferta; la informacidn que debe ingresar es: Titulo, Cliente,
Pais, Descripcidon, Producto, Servicio, Adjuntar archivos, fecha limite, Cédigo CRM. Otros datos
tales como Fecha de creacidon y Estado de la oferta se guardan automaticamente para la
optimizacion del proceso.

17
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* Titulo

Aplicacion web

Cliente

IT™

Pais

Colombia

Gerente relacionamiento

Descripcion

descripcion 1

Producto

Gestion Integral de Aplicaciones y Dato

Carsirin

Los datos recopilados se almacenan en SharePoint.

Preventa
Grupo publico

£ Buscar -+ Nuevo (7 Ediciénripida [ Exportar a Excel o Flow »~ ¢ PowerApps

e Ofertas

Conversaciones

Titule Cliente Pais
Documentos

Aplicacion web ™ Colombia

B

Bloc de notas
Paginas

Ofertas

Gerente relacionam...

ANDRES FELIPE
CANCHILA AYAZO

Se crea la tarea en Planner y se le asigna la tarea al vicepresidente de preventa para que siga el
proceso de esta ademas de anexar la descripcion hecha por el gerente de relacionamiento.

18

Estado

Pendiente



Aprobar oferta.

Aplicacion web

-~ OO0

Depdsito Progreso
Pendiente - No se ha iniciado
Fecha de vencimiento

30/11/2018

Descripcicn

Fecha de inicio

23/11/2018

Mastrar en |a tarjeta |:|

Gerente de relacionamiento ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO: descripcion 1

Lista de comprobacidn

O

Datos adjuntos

Agregar datos adjuntos

Comentarios

. Cédigo FDE 089
-JTM INFORME FINAL DE Ver;igén 03
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22
X

El vicepresidente de preventa una vez dentro de la aplicacién App aprobar oferta se le listan las

ofertas pendientes por aprobar.

19
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Ofertas pendientes Cc il Vv X

O\ Buscar en elementos

Aplicacion web

IT™
Pendiente >

El vicepresidente de preventa puede consultar los datos de cada oferta y determinar que la

viabilidad de la misma.

Titulo
Aplicacion web

Cliente
IT™

Pais
Colombia

Gerente relacionamiento
ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO

Estado
Pendiente

Fecha de creacién
23/11/2018

Descripcion

Gerente de relacionamiento ANDRES FELIPE
CANCHILA AYAZO: descripcion 1

Producto

Gestion Integral de Aplicaciones y Datos
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Procede con aprobar o rechazar la oferta como también modificar campos y determinar la

prioridad de la oferta.
&— Aprobar oferta L

* Titulo

Aplicacion web

Descripcion

descripcion 2

Producto

Gestion Integral de Aplicaciones y Dato

Servicio

Consultoria agilismo

Prioridad

Buscar elementos

Si la oferta es aprobada se hacen las modificaciones pertinentes en este caso Estado, Prioridad y
Fecha de aprobacion.

Estado Fecha de aprobacidn Fecha de creacidén Pricridad

Aprobado 11/23/2018 11/23/2018 Media

Y se asigna la tarea a la gestora de la capacidad en Planner como también se actualiza la
descripcién de la tarea.
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=
Aplicacion web
—
~ O
Depdsito Progreso Fecha de inicio
Pendiente s Mo se ha iniciado - 23/11/2018
Fecha de vencimiento
30/11/2018
Descripcicn

Meostrar en |a tarjeta D

Gerente de relacionamiento ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO: descripcion 1--
Vicepresidente de Preventa ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO: descripcion 2

Lista de comprobacion

[

Datos adjuntos

Agregar datos adjuntos

Gestion de la capacidad.

Dentro de la aplicacion App gestion capacidad, se listaran las ofertas pendientes a la gestora de la

capacidad.

<— Ofertas Pendientes C ,CB

Q &l

1scar en elemento

IT™
Media

Aplicacion web
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Puede tener acceso a la informacién de la oferta.

Titulo
Aplicacion web

Cliente
IT™

Pais

Colombia

Gerente relacionamiento
ANDRES FELIPE CANCHILA AYAZO

Descripcion

Gerente de relacionamiento ANDRES FELIPE
CANCHILA AYAZO: descripcion 1--
Vicepresidente de Preventa ANDRES FELIPE
CANCHILA AYAZO: descripcion 2

Producto

Gestion Integral de Aplicaciones y Datos

Considerando la informacidn de la oferta, puede determinar que arquitecto es el mas calificado
para trabajar en ella ademas de modificar la informacién que considere necesaria y el tipo de

oferta.
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X Asignar Arquitecto —

Asignar Arquitecto

RODRIGO ALVAREZ v

* Titulo

Aplicacion web

Cliente

IT™

Tipo de oferta

RFP

Producto

Gestion Integral de Aplicacionesy Datoi

Servicio

Gestién Integral de Aplicaciones

Se hacen los cambios pertinentes en SharePoint en la lista Ofertas se modifica: Tipo de oferta,

Fecha de asignacion del arquitecto y el arquitecto asignado y en la lista de los Arquitectos se
modifica el nimero de ofertas en la que trabaja dicho arquitecto.

Tipo de oferta

RFP

Arquitecto

Titulo

RODRIGO ALVAREZ

MAURICIC ZAPATA

=

rquitecto de nego... Fecha asignacian arg

CDRIGO ALVAREZ 11/23/2018

Ofertas Correo electronico Agregar colu...

walterrivera224195@cor

\ reaitm.edu.co

Por ultimo, se asigna al arquitecto de negocio a la tarea en Planner para que tenga trazabilidad de

la oferta.
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Aplicacion web

~ QOO
Depésito ‘P% Fec

Pendients v Mo se ha iniciado W 2
Fecha de vencimiento

30/11/2018

Descripcidn

L R A el el ARMIMAVAINT FLLAIME AAARIAL NI A AR T o

Finalizar oferta.

Dentro de la aplicacion App finalizar oferta, se listaran las ofertas pendientes de entregar por
parte del arquitecto de negocio.

Mis ofertas C

O\ Buscar en elementos

Aplicacion web

IT™M >

Aprobado

La informacion que debe ingresar el arquitecto de negocio es: Valor, Esfuerzo, Especialista, si hubo
o no apoyo de del gerente de producto y apoyo del gerente de relacionamiento.
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X Finalizar oferta

* Titulo

Valor

v/

Esfuerzo

Especialista

Buscar elementos

Apoyo gerente producto

o I

Apoyo gerente relacionamiento

()No

Se hace la actualizacién de las listas en SharePoint. Se modifica los valores ingresados por el
arquitecto y se cambia el nUmero de ofertas en las que trabaja el arquitecto de negocio que

finalizo la oferta y el estado cambia a Finalizado.

Estado

Finalizado

Arquitecto

Titulo

RCDRIGO ALVAREZ

MAURICID ZAPATA

Valor

Esfuerzo

500,000,000 12

Ofertas

'~

o

Apoyo gerente rela...

Si Si

Carreo electronico + Agregar col.

walterrivera224195@cor
rea.itm.edu.co

Apoyo gerente pro...
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La tarea en Planner se modifica como completada, para mantener un orden en las tareas.

Ocultar completadas 3

. |
@ 301

e Completada por ANDRES FELIPE CAN...

Aplicacionrweb w— 0

~ QOOD

Depdsito Progreso

Pendiente . Se ha completado

Fecha de vencimiento

30/11/2018

Ventajas de estas herramientas:

v

NN N N N NN

Al desarrollar este proyecto se puede adaptar en cualquier tipo de dispositivo Web

Android y iOS.

Se hace un control para hacer un seguimiento mas efectico.
El modularidad para que se adapte en otras areas en el futuro a bajo costo.

El balanceo de cargas.
Multiplataforma.

No hay pérdida de informacidn.

Nos ayuda en la toma de decisiones.

Mayor eficiencia de los procesos de los negocios.

Hacer métricas.
Adaptable a otras areas.

Desventajas como se hacia antes:

v

No se lleva un buen control.
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v Hay pérdida de informacién.

v No se sabe cuédntos proyectos tiene una persona.

v" Menos flujo de trabajo.
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5.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
TRABAJO FUTURO

Conclusiones.

La implementacidon de herramientas tecnoldgicas en los procesos internos de las
organizaciones favorece a la optimizacion de estos. La integracién de las
aplicaciones de Microsoft ayudé a la mejora de respuesta de la realizacién de las
oportunidades de negocio.

Conocer de ante mano el proceso a intervenir de la empresa es fundamental para
determinar que herramientas se adaptan mejor al proceso y como optimizarlo de la
mejor manera.

Es indispensable conocer de a fondo las herramientas tecnoldgicas las cuales haran
parte del proceso para lograr integrarlas de mejor manera y asi sacar la mayor
utilidad posible.

La facilidad que brinda el desarrollo de las aplicaciones hace que se pueda generar
un PMV de forma rapida y sencilla que tomaria cortos periodos de tiempo ademas
de modificar versiones para realizar mejoras continuas.

Integrar las diferentes plataformas en una sola es sencillo y potente ya que hay una
versatilidad enorme en la trazabilidad de la informacién ademds de ser facil de
almacenar por parte del usuario final.

Las mejores del producto son faciles de ejecutar y lanzar nuevas versiones lo que
permite que el producto de deje de ser parte del proceso mientas es mejorado. Una
nueva version puede ser afiadida y no afectar el proceso del cual hace parte.

La implementacion de las aplicaciones dentro de la organizacion es vital para la
escalabilidad del producto, ademds de no necesitar demasiados conocimientos
técnicos. Hace viable la produccién del producto en otras organizaciones sin olvidar

su buena escalabilidad.
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Recomendaciones.

e Explorar conexiones alternativas de las aplicaciones para

usuario.

mejorar la experiencia del

e Profundizar en el proceso de la organizacidn para atacar otros puntos que se pueden

mejorar.

e |Investigar documentacidn en otros idiomas para la optimizacion de las aplicaciones.

e Integrar plataformas ajenas de Office 365 para mejorar la escalabilidad del producto

final.

Trabajo futuro.

La intervencién de otros procesos de la organizacion por medio de la plataforma Office 365

es facil y potente, sin muchos conocimientos técnicos y con la documentacion adecuada se

pueden desarrollar aplicaciones conectadas con las plataformas de la herramienta se puede

intervenir casi todos los procesos de la empresa y si se integra con otras plataformas

externas se puede integrar completamente el flujo de trabajo y teniendo un repositorio

completo de este desde el flujo de tareas, orden de las listas, visualizacion de reportes,

flujos de trabajo, todo esto de forma simple con aplicaciones sencillas pero potentes.
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APENDICE

Lea este estudio sobre el impacto econédmico total de Forrester para obtener informacion

acerca de coémo las empresas reducen los costos de desarrollo y aumentan la eficacia

general de la empresa y el ROl mediante PowerApps.

Aumento del ROT

Reduccian de los costos

de desarrcllo

Organizaciones entrevistadas

Mayor eficiencia del proceso de negocio

Para este estudio, Forrester realizd cuatro entrevistas con PowerApps y Los clientes de flujo.

Entre los clientes entrevistados se incluyen los siguientes

USERS WITH ACCESS TO
INDUSTRY REGION INTERVIEWEE POWERAPPS & FLOW
Industrial equipment . .
senvicing North America VP of IT and purchasing 430
Beverage distributor US regional Cloud services manager 1,600
Power generation Eﬁsnttr]aﬁ;nenca and Enterprise architect 2,200
Financial services UK Head of CRM solutions 3,500
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Financial Summary Benefits (Three-Year)
$5.3M
$3.5M
Total
benefits
PV, $8.9M
Total costs $91.5K
— PV, $1.9M - - -
Reduced IT effort  Retired third-party Streamlined
Initial Year 1 Year 2 Year 3 applications  business processes

Analysis Of Benefits

QUANTIFIED BENEFIT DATA AS APPLIED TO THE COMPOSITE

Total Benefits

PRESENT

REF. BENEFIT INITIAL  YEAR 1 YEAR 2 YEAR 3 TOTAL VALUE

Atr  Reduced IT effort $90,000 $738,000  $1,602,000 $1,890,000 $4,320,000  $3,504.861

gy  Retired third-party 30 $22,500 $45,000 $45,000 $112,500 $91,454
applications

cy ~ Streamlined business $0 $362,578  $1,885406 $4568484 $6.816469  $5320,173
processes

Total benefits (risk-adjusted) ~ $90,000 $1,123,078 $3,532,406 $6,503,484 $11,248,969 $8,916,488

(Forrester, 2018)
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G&JPepsi

by Channel by Category by Company

n &

Display lrends

Display Location

29 %
- 28% 24% ™

27% o
20%

W% 2 % 3% %
0% 2% 0% 26%
20%

76%
mE e R e

by Package

La creacion en PowerApps ayudd al equipo a evitar obstaculos que podrian surgir al

desarrollar sin desarrolladores profesionales. Con

los sistemas de nube ya

implementados, han podido apoyarse principalmente en solo dos miembros del equipo

que pueden crear aplicaciones. Incluso sin aumentar el personal, las aplicaciones

estaban en funcionamiento en cuestién de semanas.
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