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RESUMEN

(Ururi, 2017) El concepto de Inteligencia de negocios comienza a surgir en 1996 cuando
Gartner Group, en uno de sus reportes, manifestd que “Se requiere intuicion para tomar
decisiones correctas” y que “las herramientas de reporte, consulta y analisis de datos
pueden ayudar a los usuarios de negocios a navegar a través de un mar de informacién para
sintetizar la informacién valiosa que en él se encuentra”. Con el paso del tiempo esta
categoria de herramientas y conceptos asociados se les llama "Inteligencia de Negocios". El
objetivo bdsico de la Inteligencia de Negocios por sus siglas en ingles Business Intelligence
es apoyar de forma sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar su
competitividad, facilitando la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Las necesidades de reporting y analisis de la informacién para la toma de decisiones en
todas las areas del negocio producen una creciente necesidad de obtencion de informes,
mas alld de las funcionalidades proporcionadas por las aplicaciones informaticas de uso
habitual.

Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de Business Intelligence pretendemos
convertir datos en informaciéon y a partir de la informacién ser capaces de descubrir
conocimiento
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ACRONIMOS

BSC Informe creado por la compaiiia donde se visualizan los indicadores claves y se analiza
el cumplimiento de los objetivos de las dreas de mercadeo, planeacién y ventas.
Datawarehouse Es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informacién de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis
desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta

Datamart Es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los
datos de un area de negocio especifica.

Analisys for Office Complemento de Microsoft Office creado por SAP para la visualizacién
de los reportes.

Transaccion Z Transacciones no estandar del ERP creadas mediante cédigo ABAP para suplir
una necesidad especifica del cliente.

ABAP Es un lenguaje de cuarta generacion, propiedad de SAP, que se utiliza para programar
la mayoria de sus productos. Utiliza sentencias de Open SQL para conectarse con
practicamente cualquier base de datos.

Work Process Son los procesos de trabajo que tiene configurado SAP y los cuales atienden
las peticiones de los usuarios o del propio sistema

ALV (ABAP list viewer) Objeto de visualizacidon de informacién en SAP

SLT Es la solucién ideal para todos los clientes de SAP HANA que necesitan fuentes de
replicacion de datos en tiempo desde SAP ERP o sistemas que no son de SAP a SAP HANA
BI (Business Intelligence) es un concepto, no es una herramienta, el mundo Bl para SAP se
conforma de productos propios de SAP, estos son: SAP-BW, SAP-HANA y SAP-BO.

SAP-BW (Business Warehouse): Es un Application server que tiene varios componentes,
como, por ejemplo: bodega de datos, mineria de datos, desnormalizacién, integracién con
otras plataformas, web services, API’s, desarrollos a la medida, seguridad de autenticacion,

seguridad de roles y perfiles, mineria de datos maestros desde el ERP, disefio de Queries



ITM INFORME FINAL DE Codigo | FDE 089
& Version 03
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22

dinamicos, modelamiento por medio del lenguaje ABAP y todo este producto llamado SAP-
BW viene instalado en un servidor dedicado.

SAP-BO (Business Object): Es un Application server, basicamente es una plataforma que te
permite publicar reportes construidos con diferentes herramientas de escritorio para el
disefio y desarrollo

SAP-HANA (High performance Analytic Appliance): Es un producto que se conforma de dos
grandes partes: Una es el RDBMS (Relational Database Management System) o motor de

base de datos y el otro es XS (eXtended application Services).
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1. INTRODUCCION

Las empresas cada vez necesitan mas y mejores datos para trabajar y tomar decisiones
adecuadas para su negocio, pero la manipulacién de datos a gran escala y de manera rapida
es un limitante, los proyectos de Business intelligence son en gran medida la solucién para
lograr el procesamiento de datos y generar informacién de valor en cuestién de minutos
(Vercellis, 2009)

En la empresa Linea Directa SAS se vienen presentando dificultades en la entrega de
reportes relevantes para la toma de decisiones como lo es el BSC de la compafiia; algunas
de las dificultades son las siguientes: no se tiene la informacion en tiempo real, diferentes
fuentes de datos, manipulacién alta de los datos para la construccién de los informes ya
que los usuarios se valen de herramientas como Excel para la generacién de estos; entre
otros.

Actualmente se tiene el reporte BSC en SAP-ERP construido como transaccién Z mediante
lenguaje ABAP. Este reporte es ejecutado en linea segun parametros de ingreso del usuario.
Su tiempo aproximado de ejecucion es de 20-40 minutos los cuales dependen de que tanta
historia o a que nivel requiere visualizar el usuario la informacién; ya sea por Marcas o a
nivel global de la compaiiia.

Por tener una ejecucion en linea esta transaccion consume gran cantidad de recursos de
maquina cada vez que es ejecutado por un usuario; en el dia a dia la ejecucién en paralelo
lo pueden realizar 2 y 3 personas generando bloqueo entre ellas mismas o a transacciones
operativas realizadas por otros usuarios.

El programa ABAP ejecuta toda la légica del reporte, recuperado informaciéon de 14 tablas
de la base de datos del ERP; adicional realiza cdlculos en linea lo que la vuelve una
transaccién demorada si el volumen de registros es grande.

Unos de los puntos a mejorar es el performance el cual utiliza varios work process
consumiendo recursos requeridos para otros procesos de lectura-escritura en el BD del ERP
para los procesos productivos y de ventas de la compania

Otro punto por mejorar es la logica utilizada actualmente; el programa ABAP ya se ha
modificado tantas veces que el soporte a la légica es casi imposible (no existe
documentacidn técnica y funcional actualizada) y esto provoca datos errdneos.

Y por ultimo el reporte no ofrece indicadores, desde el ERP se visualiza en un reporte ALV
y el usuario lo que hace es descargar la informacién y construir unas tablas dindmicas para
posteriormente crear plantillas con la informacion relevante y enviarlo por correo a las
directivas y personas interesadas en el proceso, pero este proceso de construccién que
realiza el usuario es muy dispendioso (toda una mafiana descargando informacién de las
diferentes fuentes de datos) y se debe realizar diariamente para validar el comportamiento
de la ventas diarias para tomar acciones de ser necesario.
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OBIJETIVOS
General

Disefiar e implementar una solucién Bl para los usuarios de las areas de ventas,
mercadeo y planeacién que les permita tener informacion de manera oportuna para
la construccidn de reportes y analisis de datos, mediante herramientas tecnolégicas
enfocadas en la Inteligencia de negocios.

Especificos

Tener una sola fuente de datos para las diferentes marcas y canales de venta
Proveer Informacion actualizada e histérica de los diferentes indicadores
estratégicos

Liberar recursos al ERP y evitar una posible caida por falta de ellos.

Disminuir tiempos operativo del usuario en la construccién del BSC a nivel de
compainiia

Desarrollar una herramienta para la integracion de informaciéon y entrega de
reportes organizados en tiempo real en las dreas (Demanda, Mercadeo, Ventas)
Suministrar herramientas para la generacién de KPIs, tableros de control para el
analisis de informacidn histérica
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2. MARCO TEORICO

En las empresas actuales se hace necesario el andlisis de la informacién desde diferentes
fuentes o tipos, esto sin embargo auln es un paradigma para ellas, es por eso que dentro de
nuestro medio existen ya técnicas para ello enmarcadas en lo que conocemos como
Business Warehouse (BW), las cuales permiten la integracién, andlisis y alto desempefio de
los datos por medio de unos repositorios llamados datawarehouse, los cuales por medio de
datamart hacen mas facil la consulta de los datos ordenados homogéneamente. Sin
embargo, como esta informacidon queda almacenada debe salir en forma de reportes que
sean facilmente leidos y entendidos por los usuarios es ahi donde debemos usar una
herramienta como lo es Analisys for Office para graficar y mostrar dicha informacién.

Segun (BSGrupo, 2015) describe que hay otras tecnologias adoptadas para una buena
utilizacidn de los datos, la cual es utilizada por SAP que funciona mediante la computacién
en memoria (IMC), la cual carga datos en la RAM en lugar de hacerlo en bases de datos
hospedadas en discos. Esto elimina los requisitos de transaccién de E/S y ACID de las
aplicaciones OLTP y acelera exponencialmente el acceso a los datos, ya que los datos
almacenados en RAM estan disponibles instantdneamente, mientras que aquellos
almacenados en discos estan limitados por las velocidades de red y de disco. La
computacién en memoria puede almacenar en caché grandes cantidades de datos (que
permite tiempos de respuesta extremadamente rapidos) y almacenar datos de sesion, lo
cual puede contribuir a lograr un rendimiento éptimo.

Bases de datos in memory:

v/ SQL Server Analysis Services Tabular (Base de datos en memoria de la empresa
Microsoft)

IBM dashDB (Base de datos en memoria de la empresa IBM)

IBM Informix Warehouse Accelerator (Base de datos en memoria de la empresa
IBM)

SAP Hana (Base de datos en memoria de la empresa SAP)

WebDNA (Base de datos en memoria de la empresa WebDNA Corporation)
AeroSpike (Base de datos en memoria de la empresa AeroSpike Company)

Altibase (Base de datos en memoria de la empresa Altibase Corporation)

Apache Geode (Base de datos en memoria de la empresa Apache Software
Foundation)

BigMemory (Base de datos en memoria de la empresa Terracotta Inc.)

DB2 BLU (Base de datos en memoria de la empresa IBM)

NN NN

<S
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v Ehcache (Base de datos en memoria de la empresa Terracotta Inc.)
v' EXASolution (Base de datos en memoria de la empresa EXASOL)
v" InMemory.Net (Base de datos en memoria de la empresa InMemory.Net)
v' Kognitio Analytical Platform (Base de datos en memoria de la empresa Kognitio

Limited)

SQLite (Base de datos en memoria de la empresa SQLite)

MonetDB (Base de datos en memoria de la empresa CWI)

Oracle 12c (Base de datos en memoria de la empresa Oracle)
Polyhedra (Base de datos en memoria de la empresa ENEA AB)
SafePeak (Base de datos en memoria de la empresa SafePeak Tech)
Tarantool (Base de datos en memoria open source)

TimesTen (Base de datos en memoria de la empresa Oracle)

Scuba (Base de datos en memoria de la empresa Facebook)

VoltDB (Base de datos en memoria de la empresa VoltDB inc)
Hazelcast (Base de datos en memoria de la empresa Hazelcast Team)
SolidDB (Base de datos en memoria de la empresa Unicom Global)

SN N N N N N N SR NRN

Big Data es un drea de investigacién que recibe considerable atencidn en la actualidad. Las
cantidades de datos generados y almacenados en las organizaciones se han expandido en
corto tiempo, en consecuencia, de este crecimiento las empresas se han encontrado con
grandes desafios para la extraccidén y analisis de sus datos.

Una de las herramientas usadas en el mercado es SAP Hana la cual esta especializada en
diferentes tipos de andlisis en tiempo real, como lo son, almacenamiento de datos, analisis
predictivo y analisis de texto. Ademas, SAP Hana también estd especializada en tres
categorias de aplicaciones en tiempo real, aceleradores de procesos centrales, aplicaciones
de optimizacion de planificaciéon y aplicaciones de deteccion y respuesta. (Yagoob,
TargioHashema, Gania, & Mokhtara, 2016)

SAP HANA es una "reinvencién" de la base de datos, basada en 30 afios de mejoras
tecnolédgicas, investigacién y desarrollo. Permite la creacidn de aplicaciones que no son
posibles en RDBMS tradicionales y la renovacion de aplicaciones existentes como SAP
Business Suite. (Appleby, 2014)

11
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En conferencia realizada en Brisbane, QLD, Australia personal experto en SAP de diferentes
paises realizan un andlisis de la arquitectura, funcionamiento, objetivos y desafios de SAP
HANA donde exaltan las bondades en el procesamiento de consultas distribuidas y los
cambios adquiridos frente a la arquitectura tradicional de una base de datos.

(Lee, y otros, 2013) En oposicién a la arquitectura tradicional de un sistema de base de
datos, la base de datos SAP HANA adopta un enfoque diferente para proporcionar soporte
para una amplia gama de tareas de administracién de datos. Por ejemplo, el sistema esta
organizado en una forma centrada en la memoria principal para reflejar el cambio dentro
de la jerarquia de la memoriay para proporcionar de manera consistente un alto
rendimiento sin ninguna interaccion lenta en el disco.

Completamente transparente para la aplicacién, los datos se organizan a lo largo de su ciclo
de vida en formato de columna o fila, proporcionando el mejor rendimiento para las
diferentes caracteristicas de la carga de trabajo. Las cargas de trabajo transaccionales con
una alta tasa de actualizacién y consultas puntuales se enrutan contra un almacén de
filas; las cargas de trabajo analiticas con escaneos de rango sobre grandes conjuntos de
datos son compatibles con estructuras de datos orientadas a columnas. Ademas de un alto
rendimiento de escaneo sobre columnas, la representacién orientada a columnas ofrece un
alto potencial de compresién que permite almacenar incluso grandes conjuntos de datos
dentro de la memoria principal del servidor de la base de datos. Los desarrollos recientes
en el sector del hardware permiten econdmicamente tener servidores listos para usar con
2 TBby de DRAM. El enfoque centrado en la memoria principal, por lo tanto, invierte el
paradigma arquitectonico cldsico: mientras que los sistemas tradicionales centrados en
disco intentan adivinar los datos calientes que se almacenan en la memoria principal, el
enfoque de SAP HANA tiene todo por defecto en la memoria principal; solo los datos "frios",
generalmente determinados por reglas de negocio complejas y no por estrategias de
reemplazo de grupos de bufer que funcionen sin ningiin conocimiento del dominio de la
aplicaciéon y los objetos comerciales correspondientes, se pueden organizar en las
infraestructuras del disco. Esto permite a SAP HANA admitir bases de datos muy grandes en
términos de una gran cantidad de tablas y volUmenes de datos suficientes para atender a
todos los clientes de SAP con aplicaciones existentes y futuras.

El objetivo general del enfoque de la base de datos SAP HANA consiste en escalar un nimero
razonablemente grande de nodos sin sacrificar el rendimiento general del sistema y todas
las garantias transaccionales bien conocidas, es decir, las propiedades ACID.

Los desafios centrales de la base de datos se pueden clasificar en cuatro categorias
principales: distribucion de datos, administracion de transacciones distribuidas,
12
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administracion de metadatos distribuidos y optimizacién y ejecucion de consultas
distribuidas.

2.1 Caracteristicas de la inteligencia de negocios en memoria
La siguiente seccidn fue extraida de articulo donde se describe la importancia de Bl en una
empresay en especial se centra en SAP HANA que es la base de datos que utilizaremos para
este trabajo

(IVAN, 2014) La inteligencia de negocios se convierte en una estrategia clave para la mayoria
de las grandes organizaciones buscando lograr una ventaja competitiva. Por lo tanto, las
organizaciones comenzaron a convertir datos en conocimiento, dando forma a informacién
correcta en cortos periodos de tiempo. Por lo tanto, el desarrollo del drea Bl dentro de las
organizaciones se convierte en un elemental concepto para la mayoria de los gerentes con
el fin de aumentar esta funcion dentro de los negocios y evaluar sus actuaciones utilizando
herramientas de Bl y aplicaciones de almacenamiento de datos. Se demostrd hasta ahora
que organizaciones que hacen uso de herramientas de Bl en su operacién a nivel de decision
son mas competitivo y puede evaluar el negocio en una forma mas realista. Si nosotros
analizamos mas a fondo este tema, podemos darnos cuenta de que esto es una causa de la
evolucidn cibernética global con respecto a la industria de la informatica. El tiempo se
convirtié en un recurso que debe ser optimizado, racionalizado y controlado dentro de una
organizacidn. Por lo tanto, teniendo herramientas que pueden ayudar a tomar decisionesy
administrar los recursos humanos podria ser otra ventaja para crecer en un ambiente
competitivo. Dando el hecho de que este concepto de optimizar actividades dentro de las
organizaciones se vuelve cada vez mds popular, expertos centran su atencidn a definir y
explicar caracteristicas mdas importantes con el alcance final de mejorar, demostrar y
también desarrollar alin mas esta industria del mercado.

Tomando una gran vision general de la mayoria de las caracteristicas esenciales, se puede
delimitar las siguientes tres caracteristicas:

- FAacil uso: Los usuarios finales pueden usar Bl facilmente ya que se entregan
informes bastante naturales que ayuda a interpretar datos, teniendo en la mayoria
de los casos, la posibilidad de hacer drill-down. El resultado final de la herramienta
de Bl es en la mayoria de los casos, muy facil de interpretar y gestionar como
informacién final en la toma de decisiones.

- Flexibilidad: Esto significa que las herramientas Bl pueden ser accedidas y utilizadas
en multiples tipos de sistemas operativos. La flexibilidad también estd cubierta en la
propiedad configurable de la mayor parte de los informes y herramientas Bl

13
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- Seguridad de los datos: Se tiene servidores para almacenar Business Objects los
cuales son encriptados en la base de datos para asegurar la informacion relacionada
con directorios, informes, usuarios etc. Grandes proveedores de herramientas Bl
utilizan servicios especializados para generar algoritmos de encriptacién para
cumplir este gran requisito.

2.2 Inteligencia empresarial en memoria

La inteligencia de negocios en memoria incorpora un alto rendimiento por proporcionar
beneficios importantes como: acelerar analisis con el modelado de datos cambiando de
obligatorio a la actividad opcional, reducir significativamente los ciclos de planificacién por
procesamiento y calculos en memoria. Business Intelligence (Bl) en memoria hace
referencia a Software de Business Intelligence que utiliza base de datos en memoria (IMDB).
"Necesitas al menos ocho horas actualmente antes de que los datos estén disponibles en
las herramientas de Bl asociadas con ERP ", dijo Klein de SAP. Mientras que en la memoria
Bl se reduce este retraso de horas a pocos segundos " Las bases de datos en memoria
prometen un analisis mas rapido de grandes cantidades de datos. Las bases de datos en
memoria son el futuro de Business Intelligence, lo dicen expertos como Wolfgang Martin
de Wolfgang Martin Team y Ridiger Spies, vicepresidente de IDC Europa Central y no solo
ellos estaban viendo el gran potencial de la nueva tecnologia con las caracteristicas de
negocio analitico y operacional.

2.3 El papel de Business Warehouse en SAP HANA en el futuro de los negocios
Inteligencia

Hoy en dia las compainiias se encuentran evolucionando a compafiias inteligentes, es decir,
disponen de nuevas herramientas tecnolégicas para el analisis de datos en tiempo real,
teniendo una arquitectura mas simple e infraestructura mas robusta que permite
procesamiento en paralelo, técnicas de compresion Utiles para mantener mas datos en
menos memoria, almacenamiento en columnas vy filas donde se puede acceder a los datos
a una velocidad increible y la escalabilidad de los recursos fisicos son caracteristicas que
posee SAP HANA para apoyar las compaiiias inteligentes. (IVAN, 2014)

14
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llustracion 1. Capacidades claves SAP HANA

SAP Business Warehouse (SAP BW) es el almacén de datos de SAP utilizado como base para
la presentacion de informes y la planificacion. Su objetivo principal es hacer que la
recoleccidn, combinacidn y consumo de datos sea lo mas facil posible. Esta recoleccién de
datos puede hacerse tanto desde los demds mddulos de SAP (FI, SD, MM, PM, etc), como
de otros sistemas y archivos que utilice la empresa. (SAP, 2015)

Segun (Admin, 2012) se han encontrado casos con pésimo rendimiento de los sistemas SAP
BW y en los que el usuario sélo dice que el sistema SAP BW va fatal y que no lo utiliza porque
con ese rendimiento no le saca partido.

En la mayoria de los casos los motivos de esta falta de rendimiento es consecuencia de tres
motivos:

1. Mal diseiio del modelo, que muchas veces estd ocasionado por nuevos
requerimientos solicitados por el usuario, una vez construido y para evitar rehacerlo
todo, se arregla como se puede.

2. Modelos con alta cardinalidad en sus dimensiones, que por mucho que el consultor
advierta al usuario, son dimensiones necesarias en los informes. Esto hace bajar el
rendimiento de forma considerable en la ejecucion de los informes.

3. Mal mantenimiento del sistema, ya que es comun no eliminar las PSA’s, no agregar
los cubos, el mal uso o simplemente no uso de los agregados, etc.

Pero ha llegado SAP HANA con su BBDD columnar y en memoria, que permite modelar los
cubos sin preocuparse de las habituales técnicas de disefio, para obtener un buen
performance del modelo y para el cual no hay que utilizar agregados, ya que este tipo de
BBDD no requiere de indices.
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Esto va a permitir migrar modelos actuales de SAP BW corriendo bajo una BBDD tradicional
a SAP BW corriendo bajo SAP HANA, consiguiendo disminuir el tamafio de la BBDD y
mejorando el performance sin apenas hacer nada, aunque serd necesario migrar los
modelos de los cubos, ya que, con SAP HANA, desaparecen las SID Tables.

Classic BW HANA Optimized
Star Schema Star Schema
ne
4 13
“ "7 " om B n"
1<}
B . :
m E-. ol
5 [l =il
- Wy
6 n,
L] a
Legend:
m facts
m dimensions
m characteristics
m attributes + hierarchies

llustracion 2. Comparacion de un clasico SAP BW y SAP HANA

Que SAP HANA sea el nuevo paradigma en BBDD, no quita que haya que seguir
manteniendo unas reglas bdsicas a la hora del disefio, pues un mal disefio puede hacer
ocupar mas espacio de la cuenta y en modelo de licenciamiento de SAP HANA es por
volumen de informacién, lo que impacta directamente en el coste de infraestructura.

2.4 Herramientas de Visualizacion
Conociendo el hacer de cada drea y evaluando las herramientas que se maneja en el dia a dia, se
evaltan las herramientas de visualizacion que tiene la suite de SAP y su compatibilidad con
herramientas de terceros; para LINEA DIRECTA se decide entregar para la generacién de data SAP
Analysis for Office por su compatibilidad de Microsoft Excel la cual es la herramientas mds utilizada
actualmente en la compafia y para la visualizacion de los cuadros de mando y KPIs utilizaremos
SAP Design Studio por su autogestion y multiples graficas para reportes gerenciales.
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Las siguientes herramientas son las entregadas por SAP BI:

SAP HANA asegura compatibilidad con la plataforma SAP BusinessObjects Bl Enterprise la
cual incluye a Lumira, Design Studio, Analysis for Office, Web Intelligence y Crystal Reports.

- SAP Lumira (Garmendia, 2016) Permite que los usuarios de negocio accedan,
transformen y visualicen datos de cualquier tamafio bajo un modelo de self-service.
La herramienta prioriza la simplicidad de su interfaz, mostrando sélo la
funcionalidad que es relevante para cada momento, y el buen nivel de las
presentaciones de datos, que permiten a los usuarios realizar andlisis de forma
rapida e intuitiva, sin necesidad de desarrollar scripts.

La interfaz de SAP Lumira se basa en drag-and-drop, un formato con el que es facil
familiarizarse, y con unos pocos clicks se pueden agregar, combinar y visualizar
varias fuentes de datos. En este sentido, no es necesaria una formacién al uso para
empezar a usar Lumira, unos conceptos basicos de navegacion y funcionalidad es
suficiente para empezar a trabajar con Lumira.

—r — [ ..
= o
Revenue and Margin bry City and Retaller
| —— - -
e
e EEE—
; - =
l
? - .
o ¥ e [S)

- s P |

llustracidon 3. Sap Lumira

- SAP Design Studio La herramienta de SAP para la elaboracion de Cuadros de mando
es Design Studio, la cual forma parte de las herramientas de Business Objects Bl y
esta accede a los datos a través de una conexion directa con SAP Business
Warehouse, SAP HANA o SAP Business Objects Bl. Ayuda a crear visualizaciones de
los datos, cuadros de mando y aplicaciones de Bl en base a los requisitos exactos de
los encargados de la toma de decisiones. Facilita a los usuarios digerir enormes
cantidades de informacién, comprender las causas profundas, y obtener una visién
global de la situacién de la empresa.

17


https://orekait.com/blog/wp-content/uploads/2015/12/sap-lumira-caracteristicas-generales-e1451490664157.png

INFORME FINAL DE
TRABAJO DE GRADO

ATM

Institucion Universitaria

Cddigo

FDE 089

Version

03

Fecha

2015-01-22

SoNency
& Uuisty g, CashFlow S0 Leverape (3) Return on Investment
3.2 $11,639 0.5 21%
Current Ratio Cash Flow Debt Em RO
-3
Desrec ind. Awg Ths Morth Thes Csanter Desrez Ina. Awg Last Year Ths Momh
- 7 - 3 - 6% - 3.0% - 07 - 1 - 2.7% - 38%
Profitability Revenue by Profit Center
Revenue
n on cp
r o~ M
Py p
° & i 5
- ace
Operating Income
an o co
™ < - 2"
- 1.5M
o ‘ 10  Growt o
E A 30 asn Performance
BT Expen come come
- In Net In No of Days AP
Revenus Trend
16 a | 0 days 7T% Working Capital
W ~ Spack peie Value
os
Accounts
Payab $46,780
koc-u Mar-14 May-14 S Ad-14 Sep-i4 o Nov-1e No Of Days AR ? -
ret-14 Apr-14 -14 Aug-14 -14 A
e i Recovasie $40,995

llustracion 4. Cuadro de mando en - SAP Design Studio

75 days

- Analysis for Office Es un complemento que al instalarlo en cada ordenador del
usuario se acopla a las cintas de menu de Excel y PowerPoint. Este componente
permite realizar anadlisis multidimensional sobre fuentes de datos OLAP, tales como
consultas e infoproviders SAP BW, cubos MS SSAS y SAP HANA Database.

llustracion 5. Analysis for Office en Excel
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- Web Intelligence Es una potente herramienta de Query y Analysis, y también de
reporting, que saca todo el partido a las capas semanticas (Universos) de SAP
BusinessObjects, ademds de poder acceder a otras fuentes de datos, como
Microsoft Excel, ficheros de texto, o soluciones SAP. Ofrece a los usuarios
empresariales acceso de autoservicio, la presentacion de informes ad hoc y analisis
intuitivo a través de fuentes heterogéneas, por lo que puede convertir los datos en
informacién procesable en la Web, el escritorio, o un dispositivo maévil.
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llustracion 6. SAP Web Intelligence

- Crystal Reports Es una aplicacién de inteligencia empresarial utilizada para disefiar
y generar informes desde una amplia gama de fuentes de datos (bases de datos).
Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una versién OEM de
Crystal Reports como una herramienta de propdsito general para
informes/reportes. Crystal Reports se convirtio en el escritor de informes estandar
cuando Microsoft lo liberé con Visual Basic.
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3. METODOLOGIA

Siguiendo la dinamica de trabajo de la compafia LINEADIRECTA la cual se basa en
metodologia agil; seleccionamos la metodologia Rapid Warehousing Methodology

(Ing. Eric Ismael Leonard Brizuela, 2013) La cual es una metodologia propuesta por SAS
Institute. Esta metodologia es iterativa y esta basada en el desarrollo incremental de
almacén de datos dividido en cinco fases como se puede apreciar a continuacién.

llustracion 7. Fases de la metodologia Rapid Warehousing Methodology.

- Definicion de los objetivos: Se definird el equipo de proyecto, el alcance del sistema
y cuales son las funciones que el almacén de datos realizard como suministrador de
informacién de negocio estratégica. Se definiran asi mismo, los parametros que
permitan evaluar el éxito del proyecto.

- Definicion de los requerimientos de informacién: Se analizara las necesidades y se
definiran los requerimientos de informacion.

- Disefio y modelizacion: Se identificaran las fuentes de los datos (sistema
operacional, fuentes externas entre otros) y las transformaciones necesarias para, a
partir de dichas fuentes, obtener el modelo ldgico de datos del almacén de datos.
Este modelo estard formado por entidades y relaciones que permitiran resolver las
necesidades de negocio de la organizacion.

- Implementacion: Se realizard la extraccién y carga de los datos, asi como la
explotacién del almacén de datos para su uso por parte de los usuarios finales.
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- Revision: Después de implantarse, se debe realizar una revisiéon del almacén de

datos planteando preguntas

que permitan, después de los seis o nueve meses

posteriores a su puesta en marcha, definir cudles serian los aspectos a mejorar o
potenciar en funcion de la utilizacidon que se haga del nuevo sistema.

La siguiente tabla nos muestra cada
actividades respectivas en cada fase:

una de las fases de implementacién desglosando sus

FASES

ACTIVIDADES

1.1 Justificacidn del Proyecto

1. Definicién de Objetivos

1.2 Seleccién de Objetivos Estratégicos

1.3 Acta de Constitucién del Proyecto

2. Definicion de requerimientos de
informacion

2.1 Conocer proceso actual

2.2 Documentar requerimientos

3.1 Modelamiento de arquitectura para la integracién de
los diferentes sistemas o fuentes de datos externas

3.2 Diseio del modelo fisico

3. Diseio y Modelizacién

3.3 Definicién del modelo légico

3.4 Extraccion y carga de datos

3.5 Construccion del reporte

4.1 Definir las Herramientas de visualizacion

4. Implementacion

4.2 Ejecutar el Plan de Prueba

4.3 Entrega de producto final

5. Revision

5.1 Capacitacién en el uso de la herramienta

5.2 Soporte post Implementacion
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Después de tener clara la metodologia a utilizar se realizdé cada una de las fases con sus

actividades respectivas

1. Definicion de Objetivos

Actividad 1.1 Justificacién del Proyecto
En esta Actividad se realiza reunién con los usuarios finales y lideres funcionales para
detallar los motivos por los cuales se debe realizar el desarrollo, listar los problemas que se
pretenden resolver con su implementacién y exponer los beneficios que se conseguirdn,
con esto, se pretende entender y evaluar las necesidades propias de la organizacién para
una mejor toma de decisiones

Nombre del proyecto:

Implementacidn solucién Bl para el reporte BSC de LineaDirecta

Version:| Fecha:

1.0 01 de Julio de 2018

Motivos de inicio del proyecto

1 Mejorar el proceso para la toma de decisiones

Establecer indicadores que permitan analizar el comportamiento de
la venta y el producto

3 Disminuir la operatividad de los usuarios y manipulacién de datos

4 Tener informacién en linea y con una sola fuente de informacién

Justificacion:

Actualmente los indicadores claves de la compafiia son construidos por cada
area segln su necesidad, extrayendo la informacidn de diferentes fuentes de
datos para luego agruparlos y mostrar unos resultados a las directivas.

Como cada 4rea toma la informacién de fuentes diferentes y es manipulada por
varias personas estos resultados pueden ser distorsionados y muchas veces no
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estar listo en el momento oportuno. También es necesario centralizar la fuente
de datos para hacer analisis del comportamiento del producto y venta con
informacidn histérica y con esto poder proyectar capacidades y estrategias de
marketing para futuras campaiias

Beneficios:

Tener una sola fuente de datos para las diferentes marcas y canales de
venta

Proveer Informacion actualizada e historial de los diferentes indicadores
estratégicos

Liberar recursos al ERP y evitar una posible caida por falta de ellos.
Disminuir tiempos operativo del usuario en la construccién del BSC
Desarrollar una herramienta para la integracién de informacion y
entrega de reportes organizados en tiempo real en las dreas (Demanda,
Mercadeo, Ventas)

Firma

responsabilidad:

de

Actividad 1.2 Seleccién de Objetivos Estratégicos

Con ayuda de los usuarios finales se define el alcance y objetivos que debemos cumplir

desarrollando esta solucion.

El alcance del proyecto es limitado hasta la entrega de la herramienta a las areas de ventas,

demanda y mercadeo

1. Desarrollar una herramienta para la integracién de informacién y entrega de
reportes organizados en tiempo real en las areas (Demanda, Mercadeo, Ventas)
2. Mejorar los procesos de las areas de ventas, demanda y mercadeo para que sean

areas con procesos mas analiticos y predictivos y menos operativos

3. Crearindicadores y tableros de mando que faciliten el trabajo en el dia a dia de las

areas de ventas, demanda y mercadeo
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Actividad 1.3 Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del proyecto:

Implementacién solucion Bl para el reporte BSC de LineaDirecta
Version: Fecha:

1.0 01 de Julio de 2018
Patrocinador del | LineaDirecta SAS
proyecto:

Presupuesto asignado:

Objetivos estratégicos a apoyar:

e Desarrollar una herramienta para la integracion de informacion y entrega de
reportes organizados en tiempo real en las dreas (Demanda, Mercadeo, Ventas)

e Mejorar los procesos de las areas de ventas, demanda y mercadeo para que sean
areas con procesos mas analiticos y predictivos y menos operativos

e Crear indicadores y tableros de mando que faciliten el trabajo en el dia a dia de las
areas de ventas, demanda y mercadeo

Equipo de trabajo:

Nombre Cargo

Sofia Ruiz Directora de
planeacion

Ana Mesa Directora Mercadeo

Juan Ldpez Director ventas vy
distribucién

Sandra Restrepo Lider Funcional

Samuel Mufioz Lider Técnico
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Roles del Equipo de trabajo:

Nombre Rol a desempeiiar dentro del proyecto

Directores v Validar los entregables relacionados con su drea especifica.

v’ Participar activamente en la toma de las decisiones.

v’ Participar activamente en los procesos involucrados dentro de su
area de conocimiento.

Aportar con informacidn relacionada a su area estratégica.
Lider Dirigir conversaciones con directores
funcional Documentar requerimientos

Validar todos los entregables

Lider técnico Desarrollar todas actividades técnicas requeridas

Documentacion técnica

ASANENENENENEN

Capacitar en las herramientas que se les entregue a los usuarios
finales

Firma de responsabilidad:

2. Definicion de requerimientos de informacion

Actividad 2.1 Conocer proceso actual

En esta actividad se realizaron reuniones con los lideres de negocio de las areas de
mercadeo, demanda y ventas para conocer el proceso actual que realizan cada vez que
requieren generar el informe BSC de cada marca

Paso a paso

1. Seingresa al ERP y se ejecuta una transaccién por el rango de campanas a analizar y
por marca; tiene un tiempo promedio de ejecucién de 40 minutos el resultado es
exportado a Excel.

2. Seingresa al sistema de facturacion (Osiris) y se realizar la consulta de las ventas de

las campafias requeridas por referencia y zona

Se exporta la informacién a Excel de las ventas

4. Se unen estas dos fuentes de datos y por medio de férmulas y busquedas en Excel
se obtienen varios indicadores claves del negocio como lo son:

OP (orden promedio), NPU (neto por unidad), UPR (unidades por representante);
venta total, NS (nivel de servicio), total de pedidos realizados por campafia, margen
real entre otros.

w
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5. Setiene un modelo en Excel formado por macros y funciones para recrear el paso a
paso y tener las tablas dinamicas actualizadas

PARA ACTUALIZAR:

2. BORRAR, COPIA Y PEGAR LA

CAMPARNA EN HOJA 1. BD Y

ARRASTRAR FOMULAS

llustracion 8. Modelo de Excel del area de Planeacidn

6. Se copia y pega la plantilla resumen en un correo que es enviado a lista distribuida

de correos
CAT | PRESUPUESTO | TOTALVENTA | %CUMPLIM| TOTAL PEDIDAS. TOTAL DESP. NS |Margen ejecutado | % MARGEN | OP Ejecutado. [CONT / OP| NPU UPR CAT _ [TOTAL PEDIDOS | ZONAS FACTU | Cta Pag. | Cta REF.
201711) $ 17,208,112,327| § 14,660,108,480 85% 678,334 25,822 92.26%| $8,338,501,749) 56.88%)  5381,000| §216,767|5 21,612 1758 38,468 90 111 249
201712| § 15,584,763,931| § 16,036,265,175 103% 743,799 696,227 |93.60%| $8483001173 5200%|  $ 404977 §214251|521,560) 1877 3959 9 10 | 20
201713| § 17,711,861,454 § 15,597,506,009) 88% 724123 661,043 |91.29%| $8,386,530,976) 56.97%)  §389,519] §221,025|5 21,540) 1805 40,043 90 111 24
201714| § 17,302,714,574| § 15,739,296,172 0% 502,504 640408 | 02.48%| $8826120072| 56.08%|  §377.405] §211,638/$ 22,728 1659 AR 10 | 25
201715| § 17,015,005,552 § 15,937,969,580) 943 697,450 656,786 | 94.17%| $9,154051,231) 57.44%|  $384,131) 52206285 22,852 16.78 41,491 92 111 236
201716] § 18,564,313,373| § 15,243,504,184) 82% 658,898 620,628 | 94.19%| §8,627,561,762 56.60%)  § 362,345 §205,081)5 23,135 1562 42,069 9 112 240
201717| § 16,797,881,054 § 16,996,099,629) 101%| 746,655 707,993 | 94.82%| $8,905,372,851) 52.40%|  $425,200] §222,790|6 22,763 1865 39972 97 111 220
201718| § 12,851,950,893 § 10,053,600,471) 78% 436,539 410,233 | 93.07%| §5,735,980,734) 57.05%| 5301683 §172,123|5 23,030 1309 33315 97 110 m

llustracion 9. Plantilla del BSC enviada por correo

En estas sesiones también se recogen las expectativas y resultados que los usuarios esperan
tener con laimplementacion del BSC en SAP HANA como lo son: bajar la operatividad, evitar
errores humanos, informacidn en linea, confiabilidad de los datos, cero manipulaciones en
Excel, enviar correo automatico a la gerencia una vez por semana con el resumen de los
indicadores.
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Actividad 2.2 Documentar requerimiento

La necesidad principal de la compaiiia es poder ejecutar el reporte BSC de forma rapida, con
informacién confiable desde una herramienta que les permita construir los diferentes
reportes e indicadores estratégicos minimizando la carga operativa y optimizando el analisis

de los usuarios.

Lo primero que se realiza después de tener la contextualizacion del proceso es realizar un
trabajo en conjunto con el equipo ABAP, (lenguaje en que esta hecho el actual reporte BSC
en el ERP) para determinan cudles son las tablas fuentes que se usan desde el ERP en la

transaccion Z; esta misma actividad se realiza en los otros sistemas NO SAP

|ZPP_BSC

x | > lse

=2 sEk_J 2 3]

Objeto
~ [== ZPP_BSC
~ [£= Estruct.Dictionary

- J_3AMAD
+ 1_3AMSEA
* MARA
- MEAN
* MVKE
- ZAFS_CAT_STOCK
+ ZAFS_DIF_ABA
+ ZAFS_DIF_MANU
= ZAFS_DIF_TOTAL
- ZAFS_ESTATUS
- ZAFS_EST_EVA
+ ZAFS_LEADER_LIST
* ZAFS_OCURRENCIA
+ ZAFS_RESULTADOS
* ZAFS_TEM_VENTA
- ZAFS_UBIC_CAT

llustracion 9. Tablas ERP SAP

Descripcion
Balance Score Card

AFS Maestro materiales: Datos adicionales
AFS Maestro materiales temporada
Datos generales material

MUumeros de artic. europeos del material
Datos de ventas para el material
Categorias de Stock

Dificultad Abastecimiento

Dificukad Manufactura

Formula Dificultad Total

Estatus

Estrategia de Evacuacion

Leader List

Ocurrencias

Resultados Planificacion

Temporada de Venta

Ubicacion Catalogo
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Fuentes externas

| J dwh_master
= | HoRUS
[ Diagramas de base de datos
[ Tablas (filtrada)
[ Wistas
[ Sindnimos
[ Programacian
[ Service Broker
[ Almacenamiento
1 Sequridad
[ LoALDITOR,
= | LDPECIDOS
[ Diagramas de base de datos
[ Tablas (filrada)
= [ “iskas (Filtrado)

[ vistas del sistema
dbo.C_CampariaFacturadas
dbo.C_FacturadosMoEnviados
dbo. C_FacturasPorkit
dbio, C_MvboFac

rLipe:
= [ Columnas

=] Histo_campafia {charf 183, MULL)
=] Histo_zona {charf10), NULL)
=| Histo_nit {char{20), MULL)
=] Histo_cantidadp {numerici 18,00, MULL)
=] Histo_cantidaddesp {numerici 13,0), MULL)
Z] subtotal (numeric(37,0), NULL)
=1 Histo noedido fchar(18), MULLY

llustracion 10. Tablas Sistema de Facturacion

INV INVENTARIO

Concatenar CAM:AN MUNDO CAT:;GEIR CDL:HN FILA TOTAL TOTAL CON

- - v - - v | SINW . WP -

20160 Mujer EXTERIOR 2071607 Muijer EXTERIOF 1] 16 584,832 895,584
20160 nterior INTERIC 201607 Muijer INTERICH 1] 32 hR4.EE2 095554
20160 nterior INTERIC 2071607 Mujer ROP&DE L 1] 80 G84.832 095534
20160 Hormbre EXTEF 201601 Hormbre EXTERIOF 1] 43 GB4.832 095,534
2060 Rterior IMTERIC 201601 Hornbre IMTERIOR 0 B4 B24.032 095524
20160 nterior INTERIL 201601 Hormbre ROFPADE L o 98 584832 896,584
20MB02Muijer EXTERIL 2MB02 Mujer EXTERIOF -4| 18! 744133 963657
201602 nterior INTERI 2MB02 Mujer INTERIOH -4 744133 963657
20602 nterior INTERI 2MB02 Mujer ROP&DE L -4 20 V44739 963657
201602Hormbre EXTEF 2MB02 Hommbre  EXTERIOF -4 48 744199 969,657
201602 nterior INTERI 2602 Hornbre  INTERIOH -4 B4 744133 963657
201602 nterior INTERI 2MB02 Hormbre  ROPADE L -4 V447133 963 657
201603Mujer EXTERIL 2MB03 Mujer EXTERIOF - 1B 7738 977 e7D
201603 Interior INTERI 2MB03 Mujer INTERICH -8 32 Fr3E3S 577 578
2016031 nterior INTERI 2603 Muijer ROP&DE L -8 80 FFAEZS 977 578
201603Hormbre EXTEF 2MB03 Hormbre  EXTERIOR -8 43 73 977 578
2016031 nterior INTERI 2MB03 Hornbre  IMTERIOH -8 B4 773N 77 578
201603 Interior INTERI 2ME03 Hormbre  ROPADE L -8 98 773825 577 578
201604huijer EXTERIL 2604 huijer EXTERIOF -12 16 E33464 506,354
201604Interior INTERI 2MB04 Mujer INTERIOH -12 32 BRI.464 906,334
201604 Interior INTERI 2MB04 Mujer ROP&DE L -12 80 G23.454 396,334

# CAMPARAS SIN # CAMPARAS CON

YiP

-

310,752
310,752
310,752
310,752
310,752
310,752
225,453
225,453
225,453
225,458
225,458
220,453
202,753
203,753
203,753
203,753
203,753
203,753
296920
296920
296920

WIP

llustracion 11. Base de datos en Excel del inventario por campaiia

197
157
157
157
197
197
220
2.20
2.20
220
220
2.20
202
202
202
202
202
202
154
154
154

WP

a0
a0
am
am
am
a0
2.86
2.86
2.86
2.86
2.86
2.86
255
255
255
255
2.55
255
220
220
220
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llustracion 12. Base de datos en Excel de informacion comercial
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. . PED PED PED REAL | PED REAL
Etiquetas de fila PPTO | PROYE ED1 ED2 ACTIVAS ZONAS FACTURADAS
- | INI |CTADO
201701 23934 23750 2221 22601 34,659 68
201702 26087 26881 2137 23742 33,159 68
201703 28930 29629 1601 26757 34,653 71
201704 31586 31173 2042 29690 37,373 78
201705 33591 32283 2046 30278 39,630 86
201706 34728 34244 2408 31429 41,554 90
201707 33941 34100 2435 31197 42,313 20
201708 35085 35409 2580 33240 43,948 90
201709 34906 35310 2419 32481 44,656 920
201710 36026 36026 2763 35005 45,889 90
201711 36982 37115 2887 35581 46,649 90

Una vez se identifican todas las tablas se procede a especificar cada uno de los campos del

reporte con su fuente y calculo, en total el reporte contiene 133 campos

Ejemplo:

TABLA CALCULO CALCULO ZAFS_LEADER_LIST CALCULO CALCULO

CAMPO ( mbew-bwpsl / mbew- zpre_sug = zpre_sug + ( ZPRE_ESP zpre_esp * ( 100 - Con elcampo ZPRE_ESP ir a la tabla
bwpei ) * 100 e_s_komv_no_afs-kwert * zdesc_ase ) / 100 ZPP_RANGO_PRECIO y concatener

100) INFERIOR-SUPERIOR donde el
precio especial se encuente
REPORTE
Ejemplo 6,368.09 22 053.00 9,999 7,499[5000 - 9999

llustracion 12. Ejemplo documentacién funcional

3. Diseno y Modelizacién

Con el input generado en la fase anterior el equipo técnico realiza las definiciones, disefios

y documentacién de los modelos y arquitectura requeridos para la construccién del reporte

en SAP HANA, estrategias para la extraccidon y carga de datos, entrega de sabana de datos 'y

pruebas funcionales

Actividad 3.1 Modelamiento de arquitectura para la integracion de los diferentes sistemas

o fuentes de datos externas

Se utilizara una arquitectura Hibrida para el desarrollo de este proyecto:

/\'
N
I‘

:

RFC
Connection

DB

U

Connectiofi

Application table

(HC

SAP HANA system

SAP source system

SAP LT Replication Server

llustracion 13. Arquitectura propuesta para el proyecto

BW-BO

(

SAP HANA system
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Este tipo de arquitectura ofrece las siguientes ventajas:

- Combina los procesos, los datos y los metadatos de SAP BW y SAP HANA nativo,
brindando la mejor capacidad de ambos mundos para ganar flexibilidad y
conocimiento

- SAP HANA 'y SAP BW entregan herramientas integradas para administrar escenarios
combinados de extremo a extremo, incluidos el modelado, los mecanismos de
transporte y las interfaces de consumo.

- La base de datos SAP HANA es el tiempo de ejecucidon central para los procesos de
creacion de informes y almacenamiento de datos, y ofrece el mejor rendimiento y
escalabilidad de su clase.

Actividad 3.2 Disefo del modelo fisico

Con las tablas del ERP replicadas en SAP HANA, se debe definir una arquitectura de
modelamiento, seguridad y consumo de servicios. Especificamente para este escenario se
utilizara la siguiente arquitectura de modelamiento:

Bl Clients

SAP BW

Analytic Engine
| swavey SAP SIAMA
| CompositeProvider |

- I . l

Data Warehousing

Data Acquisition

Sources

llustracion 14. Modelo Fisico SAP HANA
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El HANA Modeler es utilizado para construir las vistas calculadas, estas vistas calculadas son

objetos que pueden compilar légica usando los datos replicados desde el ERP, esta ldgica
puede estar construida por dos tipos de modelamiento, grafico o script. En este proyecto
se usd principalmente el tipo grafico, pero también el tipo script para realizar légica

compleja.

Las vistas calculadas de SAP HANA son integradas en SAP BW a través de un Composite

Provider, de esta manera usamos dos servidores para separar las capas de la solucidn. Es

decir:

e En SAP HANA tenemos los datos y todo el modelamiento o légica, donde realizamos

los calculos y busquedas.

e En SAP BW tenemos la seguridad, asignacion de autorizaciones y segmentacién de

roles. Ademads, nos sirve como cache de los datos. Todo esto lo hace el composite

provider.

e Pero no es el composite provider el que se expone y consume el usuario final, sino

gue se crea un Query en el mismo SAP BW que es el objeto visto por el usuario final.

Entonces, el flujo basico de la arquitectura es: Vista Calculada -> Composite provider ->

Query -> Usuario final.
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[m]
BW ©
o

Detalle BSC
ZCP_BSC_DET

_______ O — = — = = = = — —

BSC Detalle
ZCP_BSC_DET_Q001

1

Be-cmmmmoDe-m-----0

HAMA Calculation VWiews: 7OV _BSC_LEA, 7OV _BSC_RES,
ZOW_BSC_I3AMADKA, ZOW_BSC_MBEW

SLT Tablas : ZAFS_LEADER_LIST, ZAFS_RESULTADOS,
J_3AMADKA, MBEW

llustracion 15. Modelo Fisico proyecto

Actividad 3.3 Definicion del modelo légico
Se utilizaron objetos tipo calculation view para realizar todo el modelamiento légico; dentro de estas

vamos a encontrar nodos de proyeccién donde se mapean las tablas fisicas y nodos de relacion para

realizar las busquedas relacionales

.| Semantics
)|
~ 11" Aggregation
< dan 4
ks
)

=\ Join_a
«QJoin 2
0" Aaareaation

////r \

~'00° Aggregation
« Proiection 2

“Wyoin2 @
«WJoin 1
. :J7CV BSC .

1
H Join_1 @

« = Proiection 1
»::4ZCV BSC C.

i
“ Projection_1|

il

“CON
SCEN
“cop

“COoD
“cob

“COD

q “CATFGORIA
“CoD CAM
“CATALOGO

il 1=eCOIOR CATAIOGO
“EDICION
“PAGINA

‘L CoD

-

Y] Nip)
19 CON

llustracion 15. Modelo Légico

“MATERIAL COUNT
“MANDT
CENTR

“ORG VTA
1=eTIPO VENTA

§
s
=4
ACs
>
—

“COD MUNDPO
LINDO

“VAIOR MATRI7
fe@FANTT
= @ MATFRIAI

PP.BSC::ZCV_BSC DETALLE
MATERIAL ...
MANDT
CENTRO COD_CENTRO
(0]

ORG VTA

TIPO_VENTA
CANAL

CATFGORIA

LA L
COD MP
CATALOGO
COLOR CAT
EDICION

PAGINA

COD MATE...

p

MATERIAL

AD MFDIDA
TIPO_MATFRIAI
MATFRIAI

CENTRO
COD ORG V...
L "\
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Segun (SAP, 2014) Un Composite Provider es el objeto nativo de SAP BW que nos permite
consumir las vistas calculadas de SAP HANA desde SAP BW. Es el objeto interfaz entre las
vistas calculadas de SAP HANA y el Query del usuario final. A continuacidn, se muestra como

en el composite provider se mapea los campos que vienen de SAP HANA para consumirlos

desde el Query.

5 Scenario: ZCP_BSC_RES

Source
wut
Union

=4ZCV_BSC._.. |
calculationview
7CV BSC

MATERIAL] COD_MATERIAL

\] EDICION

VIP_ED] INVSINWIP_ED

Target

1] ZCV_BSC_RESUMEN (15+37 -
Non-Grouped Fields (15+37)
ACTIVAS
ACTIVAS_ED
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD_ED
CAMCONWIP
CAMCONWIP_ED
CAMSINWIP
CAMSINWIP_ED
CATALOGO
Catdlogo Numérico
COD_CANAL

T

COD_ORG_VTA

CONT_OP_EJE_CAMP
COUNT_MAT D1
COUNT_MAT ED2

INVCONWIP
INVCONWIP_ED
P INVSINWIP —

B R B R B B R B B B B B B B B R B B B R B R R

MANDT M

llustracion 16. Composite Providers

Actividad 3.4 Extraccidn y carga de datos
El proceso de extraccién y replica de los datos desde SAP vy las diferentes fuentes de datos

= * 100%

EN] PORC_MARGEN (0+1)

PU] NPU (0+1)

1P] PORC_CUMP (0+1)

MATERIAL_COUNT (0+1

NUM| Catalogo Numérico (0+1

PRESUPUESTO (0+1
PAGINA (0+1
# Ref (0+1
VENTA_ED2 (0+1
1] VENTA_ED1 (0+1
UPED1 (0+1

D2] UPED2 (0+1,

UNDESPED2 (0+1
D1] UNDESPED1 (0+1;
ZPRE_FAC (0+1
_0] PRESUPUESTO_ED
ACTIVAS (0+1
)] ACTIVIDAD (0+1)
ZONAS (0+1
INVSINWIP (0+1
P] INVCONWIP (0+1
CAMSINWIP (0+1
P] CAMCONWIP (0+1

se realiza mediante SLT (Es la primera herramienta ETL de SAP que le permite cargar y

replicar datos en tiempo real o programar datos desde el sistema fuente y el sistema no

fuente en la base de datos SAP HANA.) que se conecta al ERP por medio de una conexién

RFC para extraer los datos y llevarlos a la base de datos SAP HANA en tiempo real; cada que

ocurre un evento de insert, update o delete en las tablas origen se actualizan las tablas en

SAP HANA.

34



.2 Cddigo FDE 089
-JTM INFORME FINAL DE Version 03
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22
ERP
. SLT (Insert, Update,
| oB2 Delete) jl HANA
] o
| i
| ; SE1EH
| sur X __ j
C D“M“"‘ J

llustracion 17. Esquema de Replicacion ERP-SAP HANA

Actividad 3.5 Construccion de reporte

Después de realizar las actividades de modelamiento légico y carga de datos, se construye el Query
que sera consumido por el usuario final

Sheet Definition: ZCP_BSC_DET Q001 - BSC Detalle - Query Weolkd x
Columns O Properties
“ 1M Key Figures e General £ Conversion| / Calculations
X [4ZCP_BSC_DET-COSTLL] COSTLL £
General
¥ STPR] COSTPR
¥ £G] PRE_REG Technical Name:
& PRE_ESP Description: (2l
E DESC_ASE
¥ C] ZPRE_FAC
Eia . DRE CLIn =
Constant Selection
Rows
L [0PL COD_CENTRO = Constant Selection
yd £ CENTRO Display
£ COD_ORG_VTA - — Always Show - |
y 7 TA] ORG_VTA
x COD_TIPO_VENTA Highlight Normal ay -4
£ TAI TIPO_VENTA Number of Decimal Places: <value unknown -z
r NN] COD_CANAL
o} £ON MARCA S Scaling Factor: <value unknown — 1/
e Change Sign K 3 &
K RI| COD_CATEGORIA “ Node Status:
r CATEGORIA
B COD_CAMP Selection Details
r LO] COLOR_CATALOGO 4 # [IKYFNM) Key Figures P Edit.
r IA] PAGINA 5 (4700 B cosTiL Bl
yd L] COD_MATERIAL
r

Descripcién Catélogo

llustracion 18. Query

Este ultimo nos permite definir los pardmetros de ingreso, dimensiones o caracteristicas,
medidas y KPIs. Se tendrd una sabana de datos con los 133 campos que conforman el
reporte en SAP; adicional se tendrdn unas vistas y graficas resumidas con los KPIs que cada
area definié:

KPls

Planeacién
- Cantidad de unidades agotadas por campaiia y marca del ultimo ano
- Porcentaje Nivel de servicio por marca y campana del dltimo afio
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- Porcentaje unidades agotadas por unidad de negocio y Marca del ultimo afio

Mercadeo

- Promedio de UPR (unidades pedidas por representante) por tipo de producto, marca

y campafa

- Porcentaje de Margen promedio de rentabilidad el ultimo afio por campafiia

Ventas

- Numero de pedidos promedio por campafia de los ultimos 2 afios por marca

- Venta neta por campana y marca del dltimo afio

- Resultado de presupuesto vs ventas netas por campafia y marca

4. Implementacion

Actividad 4.1 Definir las Herramientas de visualizacion

Después de analizar todas las herramientas que ofrece SAP BO para la visualizacién de la

informacién decidimos implementar el modelo en dos herramientas:

Analysis for Office: En este visualizaremos la sabana de datos por medio de integracién de
Query construido y Excel donde se tendran los 133 campos definidos con cada uno de sus

calculos.

Para segmentar la informaciéon desde Excel nos solicita unos pardmetros de ingreso; donde

podemos filtrar por marca, canal, material, campafia entre otros

# Solicitudes de entrada
| Variante de uso Grabar el documento en el servidor para permitir el uso de variantes
Resumen de solicitudes de entrada Especificar valor para solicitudes de entrada

Q BSCR - Query

BSC Resumen - Query
| . Organizacién de ventas
Organizacién de ventas: Org.ventas PCF#
Canal: Venta Directa 2
BSC Detalle - Query
Canal
Centro (opciones seleccién, opcional): #

Organizaci6on de ventas: Org.ventas Car *

Canal: Venta Directa v |3 BSC Detalle - Query
Tipo de Venta: ?
Centro (opciones seleccién, opcional)
Marca:
Mundo: - Organizacién de ventas
Catalogo: 201806 ®
Edici6n:
Material: L Canal

Visualizar v

Co12

10

Co11

10

)

&) [&] |

<

&)

¢

m

OK Cancelar

36



Codi FDE 089
™™ INFORME FINAL DE -

Version 03
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22

llustracion 19. Pardmetros de Ingreso del Reporte

Luego se presenta los resultados de la siguiente manera:

Archivo Inicio  Insertar  Dis agi Férmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos JENMEIVSEM Analysis Design

?' W Deshacer ~ e 'l GLYY <2 Elementos ~ ] Nuevo comentario

= f : = [2] Medidas ~
Actualizar Solicitudes  Filtro Clasificar Jerarquia 5] Totales ~
todo ~ deentrada~ -~ = >
Fuente de datos Acciones Analisis de los datos Visualizar Coment.
Al ® fr | 'CATALOGO
A | B C D E F G - —
1 [catatoo  lpresupuesto o |vewta |% Cumple |UN PEDIDAS __|UN DESP |pore_ns | Analisis
4

2 (201411 0.00 3,348,508,533.00 0.00 186,717.00 175,481.00 3.98 Nk [ Fastsnn~ iy
3 201412 0.00 3,855,361,841.00 0.00 184,909.00 155,775.00 84.24
4 201413 0.00 4,044,024,359.00 0.00 199,141.00 177,170.00,  88.97 Bisaar
5 201414 0.00 4,428,322,412.00 0.00 219,838.00 197,833.00 89.99
6 201415 0.00 4,722,991,564.00 0.00 242,936.00 185,840.00 76.50 @  Fuente de datos i Columnas
7 [201416 0.00 4,635,794,212.00 0.00 220,815.00 173,404.00 78.53 & BSC Resumen - Query |5 Medidas
8 (201417 0.00 4,630,760,176.00 0.00 214,984.00 173,935.00 80.91 & Medidas PRESUPUEST
9 (201418 0.00 2,987,006,936.00 0.00 164,748.00 140,820.00 85.48 = CATALOGO VENTA
10 (201501 0.00 3,070,353,102.00 0.00 163,398.00 150,304.00 91.99 ® COD_CANAL % Cumple
11 [201502 0.00 3,899,939,398.00 0.00 195,852.00 181,975.00 92.92 # COD_ORG_VTA | UN PEDIDAS
12 201503 0.00 4,477,342,960.00 0.00 232,540.00 221,636.00 95.31 UN DESP
13 (201504 0.00 4,494,854,655.00 0.00 238,345.00 223,731.00 93.87 PORC_NS
14 (201505 0.00 5,375,058,756.00 0.00 255,994.00 241,569.00 94.37 $ Margen
15 (201506 0.00 7,081,147,927.00 0.00 387,784.00 363,450.00  93.73 - PORC_MARQ
16 [201507 0.00 5,268,860,118.00 0.00 266,667.00 253,514.00 95.07 OP Campaia
17 [201508 0.00 7,239,234,434.00 0.00 321,025.00 295,934.00 92.18 CP Campana
18 (201509 0.00 6,286,265,589.00 0.00 316,438.00 277,666.00 87.75 NPU
19 201510 0.00 7,674,944,997.00 0.00 361,753.00 321,048.00 88.75 UPR Cat
20 201511 0.00 7,625,383,391.00 0.00 374,359.00 333,933.00 89.20 8 Lineas
21 201512 0.00 7,696,034,796.00 0.00 367,704.00 327,642.00 89.11
22 01513 0.00  6,790,439,808.00 000  329,442.00|  294,214.00) 89.31 & CATALOGO
23 201514 0.00 7,834,189,122.00 0.00 381,128.00 351,446.00 92.21
24 201515 0.00 8,529,548,898.00 0.00 379,102.00 346,881.00 91.50 7 = S
28 nicie 000 9275111 64500 nonl 42035500 36491900 gea1ll Y . Filtrn da fand

Hojal | Hoja3 ©) < » Analisis | Informacién | Componentes | Re

llustracidon 20. Resultado de la consulta en Analysis for Office

Design Studio: Utilizaremos esta herramienta para ilustrar y presentar los KPIs de cada area
de manera que facilite su comprensiéon e interpretacion para el analisis y la toma de

decisiones.

KPIs Area de Planeacion
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Unidades agotadas X Campafia i G
————TTY |
« U -
INDICADORES 0.000 1
e - CaruEL
u EJE DE VALORES Losun
TOT_UN_AGO_CAMP PAGIFIGA
P 120,000
o - 100,000 {
o -~
0000
>
DIMENSIONES
EJE DE CATEGORIA bl
CATALOGO
COLOR DE LEYENDA
MARCA T w0000 |
xm:-I
o N | | n || || | | | | oS me | . || I_ ]
201301 | 201802 | 201503 | 20804 | 201805 | 201805 | 201807 | 201808 | 201809 | B0 | 20181 | 201812 | 21813 | 20014 | 01815 | 201818 | 20187 | 201818

llustracion 21. Unidades agotadas por campana y marca del ultimo afio

Con este KPI la compafiia puede medir cual marca es la que genera mayor agotados por
campafia y asi generar estrategias desde las dreas de mercadeo y planeacién para disminuir
estas cantidades, la meta a cumplir es definida por cada marca segin su numero de
unidades vendidas por campafia.

BSC Resumen - Query i ®
Meostrar drea de filtro  Filtros (2) - =]
« @ 0 =
INDICADORES
Org.ventas Carmel 201801
EJE DE VALORES 201802

201803
PORC_NS 201804

201805

201808

201807

~ 201808
201809

201810

~ 201811
201812

201813

201814

Org.ventas PCFK 201801
% 201802
no v 201303

W o e

201804
201805
201806
201807
201808
201809
201810
201811
COLUMNAS TRELLIS 01812

201813
FILAS TRELLIS 201814

Org.Ventas Loguin 201801

COD_CRG_VTA el

201803

EJE DE CATEGORIA 201804
70 20 a0

@

COD_ORG_VTA

DIMENSIONES

201805
CATALOGO 201806
201807

COLOR DE LEYENDA 201308
201809

201810

201811

201812

201813

100

llustracion 22. Nivel de servicio por marca y campafia del ultimo afio
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Con este KPI la compaiiia pretende medir la efectividad de la campafia por marca segun las
unidades pedidas vs las despachadas; el % objetivo de cada marca es tener un NS entre 97
y 98 % para cada campaiia. Si el NS de una camparia esta por debajo del 90 % se activa una
alerta a nivel gerencial que conlleva a un analisis exhaustivo de todos los procesos del

negocio.

INDICADORES

m EJE DE VALORES

TOT_UN_AGO_CAMP

< >
DIMENSIONES
EJE DE CATEGORIA

MARCA_T

COLOR DE LEYENDA
CATEGORIA

300,000

Il—l —
CARMEL

LoGUIN

PACIFIKA

llustracion 23. Unidades agotadas por unidad de negocio y Marca del dltimo afio

Con este KPI la compaiiia puede enfocarse en la marca y unidad de negocio que mas esta

teniendo agotados; definiendo estrategias puntuales para los productos que pertenecen a

estas unidades de negocio. Con este analisis el area de planeacidon y mercadeo pueden

enfocarse en los productos puntuales que tienen mayor cantidad de agotados para activar

alarmas hacia los demas procesos sabiendo la causa raiz del agotado; dentro de algunas

causas de agotados puede ser problemas en la produccidn, una subestimacion del producto

(se vendio mas de lo que se estimd), temporada de venta, zonas de venta entre otras.
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KPIs Area de Mercadeo

Unidades pedidas por representante i®

Mostrar &reade fivo  Fitres (3) il &
e wn =

@ CARMEL
LOGUIN
PACIFIKA

BRASIER CAMISETA JEAN

PANTALON

llustracion 24. UPR (unidades pedidas por representante) por tipo de producto, marca y
campafa 2017
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llustracion 25. UPR (unidades pedidas por representante) por tipo de producto, marca y
campafa 2018

Con la llustracion 24 y 25 se puede visualizar el comportamiento de cada tipo de producto
por marca, con el fin de optimizar el surtido para futuras campafias y monitorear el
comportamiento de la venta en campafas actuales donde si es necesario para rentabilizar
el catdlogo se hacen cambios segun la demanda registrada hasta el momento; con este tipo
de informacién las areas de mercadeo y planeacién pueden analizar varios afios
proyectando las unidades a producir y numero de referencias a incluir en el catdlogo segun
el comportamiento histérico.

41



i/ Cadigo FDE 089
-dTM INFORME FINAL DE Ve rs?é - 03
Institucion Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22
Mostrar area de fitro fmms(?)- el
« LI -
m /f“\/**ﬂ\/,/-— - =
[ 0
ﬁ -
.

201801 201802 201803 201804 201805 201808 201807 201808 201809 201810 20811 01812 201813 201814

llustracion 26. Margen promedio de rentabilidad del Ultimo afio por campaia

Uno de los KPIs claves de la compafiia por marca y campafiia es el margen, el cual mide la
rentabilidad segun los costos y precio de venta de cada producto exhibido en el catalogo.
La meta por catdlogo es tener un margen global mayor o igual al 57%; este dato es que el
mide las ganancias por unidad vendida en cada campafiia y marca.

KPIs Area de Ventas

« e wnE

INDICADORES
carveL I
EJE DE VALORES

TOTAL_PED_CAMP

Q
Locu I |

MARCA T

|
|
DIMENSIONES

COLUMNAS TRELLIS

a
paciFic I -

FILAS TRELLIS
MARCA_T

EJE DE CATEGORIA
(Indicadores)
CATALOGO I

201601 201602 201603 201604 201605 201606 201607 201608 201600 201610 201611 201612 201613 201614 201615 201616 201617 201618

llustracion 27. Niumero de pedidos por campafia y marca ano 2016
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INDICADORES CARMEL_

EJE DE VALORES
TOTAL_PED_CAMP

'-\
3
£ ]
DIMENSIONES _
COLUMNAS TRELLIS 0 e s |
paciFica
FILAS TRELLIS
MARCA_T |
EJE DE CATEGORIA -
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CATALOGO _
COLOR DE LEYENDA 0
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llustracion 28 Numero de pedidos por campaia y marca afio 2017

« ® 0
INDICADORES

EJE DE VALORES
TOTAL_PED_CAMP

)

MARCA T

DIMENSIONES

COLUMNAS TRELLIS

0
pacriA SN
FILAS TRELLIS

MARCA_T

EJE DE CATEGORIA
(Indicadores)
CATALOGO

COLOR DE LEYENDA 0
201801 201802 201803 201804 201805 201806 201807 201808 201808 201810 201811 201812 201813 201814 201815 201816 201817 201818

llustracion 29. Numero de pedidos por campafia y marca afio 2018

Con este indicador varias dreas de la compafiia (almacenamiento, despacho, facturacion,
transporte) pueden proyectar y controlar sus capacidades segun el area, (personas,
recursos informaticos, espacios, horarios etc.) sabiendo el comportamiento histérico de las
campanas y sus temporadas de facturaciéon pueden proyectar recursos y no presentar
cuellos de botella en las temporadas pico. También sirve de insumo al drea comercial para
analisis del comportamiento de las asesoras por campafia donde se mide si se cumplié o no
el objetivo de nimero de pedidos estimados por campafia (este objetivo siempre es
diferente por marca segun su antigliedad y posicionamiento en el mercado) /lustracion
27,28y 29
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DIMENSIONES

EJE DE CATEGORIA
CATALOGO

COLOR DE LEYENDA
COD_ORG_VTA

0
201701 201702 201703 201704 204705 201706 201707 201708 201708 201740 201711 204712 201743 201744 201715 201716 201717 201748

llustracion 30. Venta neta por campana y marca 2017

@ Org ventas Carmel
@ Org Ventas Loguin
Org ventas PCFK

[ IlllIlIIIIII‘I|I|III|I|lI- |

201801 201802 201803 201804 201805 201806 201807 201808 201809 201810 201811 201812 201813 201814

llustracion 31. Venta neta por campaiia y marca 2018

Con esta informacidn se puede analizar el crecimiento o decrecimiento que ha tenido las
marcas a nivel de ventas S, esta informacion es relevante para las dreas de mercadeo en su
trabajo de optimizar la propuesta de valor de la marca y para comercial en su proceso de
nombramientos de nuevas asesoras si los resultados son negativos.
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llustracion 32. Presupuesto vs ventas netas por campafia y marca 2017

llustracion 33. Presupuesto vs ventas netas por campafia y marca 2018

Con este indicador se evalta si la marca cumplié el objetivo de venta propuesto y
proyectado por el drea comercial, este indicador se genera cada 28 dias cuando se cierra la
campana de cada marca, con este dato las areas de planeacién y ventas sensibilizan los
presupuestos futuros segun los resultados obtenidos.

Actividad 4.2 Ejecutar el Plan de Prueba
El plan de pruebas que se ejecuta para este proyecto es comparar los datos que se generan
en la sabana de datos que se ejecuta por Analysis for Office contra los datos que se
visualizan por la transaccién del ERP SAP.
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Se realiza esta validacidon de los datos con 1 material de cada marca; para la primera muestra

se evalua el 100% de los campos (133 campos) y para las siguientes muestras campos

aleatorios.

Prueba campos aleatorios

Se ejecuta la transaccion en el ERP filtrando la campafia 201801 para las 3 marcas y se

filtran un material de cada uno para validar algunos datos aleatorios

Val.categ. Marca Catalogo|Material _ Valor matriz Texto breve material Ocurrenc_|Pre.Fac. UPR.Pr.Cam |PProyCom_| UPR.Ej.Dia U.Desp.ED2|UPR Cat TotPedCamp
PCFK1 PACIFIKA 201801 500423 L BL POLO MANGA CORTA REGULAR 29,999 0.010 33,525 0.008 163  0.006 25,851
PCFK1 201801 500423 M BL POLO MANGA CORTA REGULAR 29,999 0.014 33,525 0.015 281 0.010 25,851
PCFK1 201801 500423 S BL POLO MANGA CORTA REGULAR 29,999 0.008 33,525 0.010 130 0.004 25,851
PCFK1 201801 500423 XL BL POLO MANGA CORTA REGULAR 29,999 0.005 33,525 0.003 103 0.004 25,851
LGIN1 LOGUIN 201801 530862 L GR33 CHAQUETA MANGA LARGA NUEVO 48,749 0.011 10,906 0 190 0.018 12,266
LGIN1 201801 530862 M GR33 CHAQUETA MANGA LARGA NUEVO 48,749 0.015 10,906 0 301 0.028 12,266
LGIN1 201801 530862 S GR33 CHAQUETA MANGA LARGA NUEVO 48,749 0.010 10,906 0 176 0.016 [ 12,266]
LGIN1 201801 530862 XL GR33 CHAQUETA MANGA LARGA NUEVO 48,749 0.008 10,906 0 139 0.013 12,266
CRMLLT  CARMEL 201801 530568 103356 FALDA CORTA NUEVO 29,999 0.015 57,376 0.010 445  0.009 47,607
CRML1 201801 530568 123356 FALDA CORTA NUEVO 29,999 0.009 57,376 0.007 265  0.006 47,607
CRML1 201801 530568 143356 FALDA CORTA NUEVO 29,999 0.007 57,376 0.005 243 0.005 47,607
CRML1 201801 530568 6 3356 FALDA CORTA NUEVO 29,999 0.010 57,376 0.009 367 0.007 47,607
CRML1 201801 530568 8 3356 FALDA CORTA NUEVO 29,999 0.018 57,376 0.011 550 0.011 47,607
llustracion 34. Informacidn extraida del ERP SAP

COD_MARCA |MARCA_T |CATALOGO |[COD_MATERIAL VALOR_MATRIZ | ZPRE_FAC | UPRPRYCAMP | PEDPROYCOMCAMP | UPREJECDIARIA | UNDESPED2 | UPR_CATALOGO | TOTAL_PED_CAMP
PCFK1 PACIFIKA (201801 00423 POLO MANGA CORTA L BL 29,999 0.010 33,525 0.008 163 0.006 25,851
PCFK1 PACIFIKA (201801 00423 POLO MANGA CORTA M BL 29,999 0.014 33,525 0.015 281 0.010 25,851
PCFK1 PACIFIKA (201801 00422 POLO MANGA CORTA S BL 29,999 0.008 33,525 0.010 130 0.004 25,851
PCFK1 PACIFIKA [201801 00423 POLO MANGA CORTA XL BL 29,939 0.005 33,525 0.003 103 0.004 25 851
LGIN1 LOGUIN 01801 30862 CHAQUETA MANGA LARGA |L GR33 48,749 0.011 10,906 190 0.018 12,266
LGINT LOGUIN 01801 30862 CHAQUETA MANGA LARGA |M  GR33 48,749 0.015 10,906 301 0.028 12,266
LGIN1 LOGUIN 01801 30862 CHAQUETA MANGA LARGA |S GR33 48,749 0.010 10,906 176 0.016 12,266
LGIN1 LOGUIN 01801 30862 CHAQUETA MANGA LARGA |XL GR33 48,749 0.008 10,906 - 139 0.013 12,266
CRML1 CARMEL 01801 30568 FALDA CORTA 103356 29,939 0.015 57,376 0.010 445 0.009 47,607
CRML1 CARMEL 01801 30568 FALDA CORTA 123356 29,999 0.009 57,376 0.007 265 0.006 47,607
CRML1 CARMEL 01801 30568 FALDA CORTA 143356 29,999 0.007 57,376 0.005 243 0.005 47,607
CRML1 CARMEL 01801 30568 FALDA CORTA 6 3356 29,999 0.010 57,376 0.009 367 0.007 47,607
CRMLL CARMEL 01801 30568 FALDA CORTA 8 3356 29,999 0.018 57,376 0.011 550 0.011 47,607

llustracion 35. Informacidn ejecutada por Analysis for Office

Con estas pruebas se corrobora que toda la informacién que se encuentran el ERP existe

también en SAP HANA y ademas que los calculos de los campos sean correctos.

Se mide también el tiempo de ejecucion de las dos fuentes de datos, dando como resultado

una mayor velocidad desde Analysis for Office

Actividad 4.3 Entrega de producto final

En esta actividad se agenda una reunion con los directores de las areas de planeacién,

ventas y mercadeo, lider funcional y lider técnico donde se hace entrega de las

herramientas y se definen los usuarios finales a capacitar.
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Se realiza un acta de entrega formal del requerimiento y se atienten inquietudes generadas
por el equipo.

Se realiza una prueba en vivo con los dueifios del proceso del funcionamiento de las
herramientas y se validan conjuntamente nuevamente los datos.

5. Revision

Actividad 5.1 Capacitacion en el uso de la herramienta
Se realiza capacitacion de las dos herramientas de visualizacién a los usuarios finales donde
participan las siguientes personas:

- Planeacién, director y planner de cada marca

- Mercadeo, jefes de linea y profesionales de mercadeo

- Ventas, director de ventas y distribucidn y analistas de facturacion.
Las herramientas Analysis For Office y Design Studio son muy intuitivas, fueron creadas por
SAP para mejorar la experiencia de usuario, ademas de la capacitacién se realizard manual
de usuario con los pasos minimos para trabajar con las herramientas.

Analysis for office:
En la pestafa Analysis de Excel, se manipula toda la herramienta, consultar un Query por
este medio es basicamente asi:

1. En la pestaiia Analysis, insertar una fuente de datos:

= 5 Librol - Exca
Archivo  Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Complen entos [AREIVSSE An; lysis Design
¥  Nuevo comepifio
Insertar fuente
de datos -
¥ BSC Detalle - Query [BPL] Analisis de los datos Visualizar Coment.

¥ BSC Resumen - Query [BPL]

¥ Asignacion de necesidades [BDL]

¥ Asignacion de necesidades [BPL] E F G H I J
¥ Iva asumido [BDL]

¥ Inventario [BPL]
+
¥
¥
+

Query entrada de mercancia WM [BDL]
Query entrada de mercancia WM [BPL]
Premios trade transporte [BPL]

Seleccionar fuente de datos para anlisis... @

o Seleccionar fuente de datos para definir formulas...

(e}

10
11

llustracion 36. Paso 1 Conexion fuente de datos
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2. Seleccionar el servidor donde se encuentra el Query, para nuestro caso es SAP BW

H

Archivo

U

Inicio  Insertar

Disefio de pagina

Formulas  Datos

Revisar

ibro1

Vista Programador Complementos [RENES

* s
Nuevo comentario

Samuel Emesto Mufioz (

Qu

ata Manager

Insertar fuerta ‘ ‘| 44 seleccionar fuente de datos
de datos ~
P Visualiza conexiones  Sistema local
Descripcion
Al .
n 3 J 0 1.PRODUCTIVO CANAL
1 10. ERP PRECAMPANA (C1S)
1 ) 3 11. PRODUGTIVO INTERNET
2 0 12. DESARROLLO INTERNET
3 ) 13. PREPRODUCTIVO-INTERNET
4 0 14. PI PRODUCCION INTERNET
5 0 2. DESARROLLO CANAL
9 3. PREPRODUCTIVO CANAL
6 0 4P| PRODUCCION CANAL
7 ) 5. BW_PRODUCTIVO CANAL
8 06 BW DESARROLLO CANAL
9 0 7 PI DESARROLLO CANAL
0 8. PI DESARROLLO INTERNET
10 09 BW_PRODUCTIVO_INTERNET <:
11 ) HANA DESARROLLO
12 0 HANA PRODUCTIVO
13
14
15

llustracion 37.

Nombre técnico

Informacion oculta

Paso 2 Seleccion de servidor

3. Autenticaciéon en SAP BW; como se mencioné en la arquitectura, SAP HANA es
nuestra capa de datos y desarrollo y SAP BW nuestra capa de seguridad, por lo que
el usuario final deberd tener una cuenta creada en SAP BW con su rol y

autorizaciones.

= A
" Seleccionar fuente de datos

Visualiza conexiones Sistema local

4
fiii

Descripcion
i ]
0 1. PRODUCTIVO CANAL

0 10. ERP PRECAMPANA (C15)

Nombre técnico

0 11. PRODUCTIVO INTERNET
0 12. DESARROLLO INTERNET

% Entrada al sistema 9. BW_PRODUCTIVO_INTERNET (M2

0 13. PREPRODUCTIVO-INTERNET
0 14.PI PRODUCCION INTERNET
0 2. DESARROLLO CANAL

0 3. PREPRODUCTIVO CANAL

0 4. PI PRODUCCION CANAL

0 5.BW_PRODUCTIVO CANAL

0 6. BW DESARROLLO CANAL

0 7.PI DESARROLLO CANAL

0 8 PI DESARROLLO INTERNET
8 9. BW_PRODUCTIVO_INTERNET
0 HANA DESARROLLO

O HANA PRODUCTIVO

SAP Analysis for Microsoft Office

Mandante -

Usuario [ ]
Clave de accesg  #ssssssss |
Idioma es

Cancelar

llustracion 38. Paso 3 Autenticacidn
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4. Seleccionamos el Query e ingresamos los parametros de ingreso.

S — haleniniid PR Frrren

o, 3
‘@1 Seleccionar fuente de datos

| Bl.'lsqueda| Area |R0\ |Aleas de trabajo

4 Descripcion

D Business Content optimizado SAP HANA
-@ Business Information Warehouse

-@ Contabilidad Administrativa

= © Contenido Z-Desarrollos

- Estado de cadenas de BW

=2 Modelos Z desde Hana SLT

B3 Objetos modulo CO

F 3 Objetos modulo MM

FI-£2 Objetos modulo PP

H» Ciclos del WIP

[ » Contingencia LQUA

- » Contingencia reporte WIP

- Inventario en proceso

D Objetos del Médulo BSC Digital
= Objetos Médulo BSC

[H-w BSC Detalle

- BSC Resumen
iR

H» Unidades pendientes
-0 Objetos modulo SD
-0 Objetos modulo WM
- Objetos para calidad de datos
- Presupuestos
- Resultados

[H. 55 antant tAnninn

4| i

llustracion 39. Paso 4 Seleccidon del Query

# Solicitudes de entrada

£ Variante de uso Grabar el documento en el servidor para permitir el uso de variantes
Resumen de solicitudes de entrada Especificar valor para solicitudes de entrada

Q BSCR 1 - Query

BSC Resumen - Query
o Organizacién de ventas = v| (011
Organizacién de ventas: Org.ventas Carme *

Canal: Venta Directa »

Canal = v| 10

Visualizar +

llustracion 40. Seleccion de pardmetros de ingreso

F & &)

&) &

Ca nce‘ar
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La navegacién en el reporte es muy simple, puesto que se asemeja al

funcionamiento de una tabla dinamica de Excel. Para el usuario sera muy facil

familiarizarse con esta herramienta ya que conocen el manejo de una tabla dindmica

en el Excel.

Visualizar

Columnas

@ Medidas

Lineas

# COD_CENTRO
® CENTRO
# COD_ORG_VTA
2 ORG_VTA

Filtro de fondo

Anélisis | Informacion | Componemtes | Reglas de disefio | Coi 4 v

= W Deshacer - (75 T s Elementos - 7 INuevo comentario
+ 2| Medidas -
Actualizar Salicitudes Filtro Clasificar Jerarquia =
todo - deentada~ - . . Z ] Totales -

Fuente de detos Acdiones Andlisis de los datos Visualizar Coment Planificacion

D10 f ‘Org.ventas Carmel
A B C D E F G H I - P
1 COD_CENTRO|CENTRO [COD_ORG_VTA|ORG_VTA COD_TIPO_VENTA | TIPO_VENTA con_canat [cop_marca|uarca| | Analisis
2 cott Operaciones [CO11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRMLL CARMEL Vista para: | BSC Detalle - Query
3 cott Operacianes |cO11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRMLL CARMEL
4 cott Operacianes |cO11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRMLL CARMEL fuscar
5 coit Operacianes |cO11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRMLL CARMEL ®  Fuene dedatos
6 coil Operacianes |cO11 Org.ventas Carmel [001 Catdlogo 10 CRMLL CARMEL
£ BSC Detalle - Query 2
7 [coit Operacianes |cO11 Org.ventas Carmel [001 Catdlogo 10 CRMLL CARMEL © Medidas
8 |coi Operacianes |cO11 Org.ventas Carmel [001 Catilogo 10 CRMLL CARMEL |
9 coi Operacianes |cO11 Org.ventas Carmel [001 Catdlogo 10 CRMLL CARMEL . [
10 [co11 Operaciones [CO11 Org.ventas Carmel [0D1 Catélogo 10 CRML1 CARMEL ® CARL
11 coii Operaciones [CO11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRML1 CARMEL ¢ cari0
12 co11 Opet CO11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRML1 CARMEL : z::i;
13 co11 Opes co11 Org.ventas Carmy Catalogo 10 CRML1 CARMEL o care
14 co11 Opes co11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRML1 CARMEL ® CAR3
15 co11 Opet iones |CO11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 10 CRML1 CARMEL ® CAR4
16 co11 ‘Ulea(lmles CO11 Org.ventas Carmel ’ou Catalogo 'm (CRML1 CARMEL # CARS
17 co11 |operaciones [cot1 Org.ventas Carmel 001 Catalogo fo CRML1 CARMEL B CARE
18 cot1 |operaciones [cot1 Org.ventas Carmel [001 Catalogo 1o CRMLL CARMEL ¢ canz
19 cot1 |operaciones [cot1 Org.ventas Carmel 001 Catalogo 1o CRMLL CARMEL z':::
20 [coit |operaciones |cot1 Org.ventas Carmel [001 Catalogo [0 CRMLL CARMEL o CATALOGO
21 coit |operaciones |co11 Org.ventas Carmel [001 Catalogo fio CRMLL CARMEL * CATEGORIA
22 cotl |operaciones [co11 Org.ventas Carmel 001 Catalogo o CRMLL CARMEL | »  ® CENTRO A
Hojal | Hoja3 | (&

s 19 HB

llustracion 41. Visualizacidn del reporte en Analysis for Office

1 + 100%

Al lado derecho tendremos el drea de analisis, donde el usuario podra navegar con las

medidas y las dimensiones o caracteristicas. EL usuario podra modificar el libro para

personalizarlo y guardarlo en su equipo local; al volverlo abrir no perdera sus propiedades

personalizadas por el usuario. De esta manera el usuario contara con todo el detalle del

modelo construido.

Design Studio: Para acceder SAP BO Launchpad se debe contar con la URL y realizar la

autenticacion por medio del navegador, segun las buenas practicas de SAP, el navegador

por preferencia debe ser Internet Explorer de Microsoft.
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1. Autenticacién a la plataforma de lanzamiento:

m}l P https/ /oot O - & C I P Plataforma de lanzamiento d... ‘ ‘ - - .

SAP BusinessObjects

Plataforma de lanzamiento de Bl

Introduzca la informacion de usuario y haga clic en "Iniciar
sesién”.

Si no estd seguro de la informacion de la cuenta pdngase en contacto con
el administrador del sistema.

Sistema:
Sistema SAP:
Cliente SAP:;

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Autenticacion: | SAP v

llustracion 42. Paso 1 Autenticacion SAP BO

2. Una vez en la plataforma se debe saber la ubicacién del reporte que se quiere

visualizar:

m # https. I - O /o1t © - @ C | P BSC - Analysis Application
— E—

envenico: [N | #o'cacones v Preferencias Mend Ayidaw | Cemar sesién

®
Pagina principal | Documentos | BSC - Ar ication Cargando...
4gina principal nal rgand
~ Mis documentos vistos recientemente ~ 0 mensajes no leidos en mi bandeja de entrada = Mis aplicaciones
Sin mensajes no leidos (]
u.n
HH
228
3H
~ Mis documentos ejecutados recientemente ~ 0alertas no leidas ;
Sin documentos ejecutados recientemente Sin alertas no leides
m Y [+

llustracion 43. Paso 2 Busqueda de reporte SAP BO

3. Las herramientas de analisis creadas por SAP son muy intuitivas para el usuario y
adicional auto gestionables, es decir, no depende del analista del area de sistemas
para que los usuarios puedan crear sus reportes, KPIs, infografias entre otras.
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£ - @& G| P BSC - Analysis Application

T
Pagine parcpal  Documentss | BSC - Analysis Apphc.

COLUMNAS

llustracion 44. Visualizacion de informacion en SAP BO

En la parte izquierda contamos con las medidas y dimensiones o caracteristicas. Luego

tenemos los controles graficos que nos permiten explorar diferentes maneras de

interpretar la informacidn.

Actividad 5.2 Soporte post Implementacion

Después de tener los reportes en ambiente productivo, usuarios capacitados y con las

herramientas en sus equipos, se procede a realizar una divulgacién mediante correo

informativo donde se les comunica que: en caso algun incidente o inconvenientes bien sea

de datos o herramienta deben enviar un correo a 311@lineadirecta.com.co los cuales

escalan los incidentes a los lideres funcionales dependiendo el caso y estos a su vez trabajan

en conjunto con las areas de infraestructura y Bl para darle una pronta solucién al usuario.
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4.RESULTADOS Y DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos, se determina la importancia que tiene el area de TI
en la mejora del proceso de negocio, ya que brinda herramientas de éptimo rendimiento y
con resultados que apalancan los objetivos estratégicos de la compaiiia

Durante las sesiones de trabajo con los usuarios finales fue muy evidente toda la
operatividad que hoy se maneja en la compaiiia y la necesidad de explotar al maximo todas
las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta para la analitica de datos; aunque los
reportes solo se realizaron para 3 areas, son mas las dreas que pueden sacar provecho a
estos entregables.

De acuerdo con los indicadores creados es posible determinar que la sabana de datos del
BSC, permite la gestién y administracién de la informacidn, y a su vez, permite medir el
rendimiento y crecimiento de cada una de las areas de negocio

Las herramientas utilizadas en el proyecto fueron bien recibidas por los usuarios ya que son
muy intuitivas, colaborativas y auto gestionables por lo cual se tiene una probabilidad muy
alta que sean los usuarios finales los que generen nuevos indicadores o reportes gerenciales
sin necesidad de tener una persona de Tl presente

Por lo anterior, se puede determinar que, de acuerdo con la informacién recolectada, la
experiencia con los usuarios y la ejecucion de los objetivos del proyecto, la compaiiia debe
dar mayor enfoque vy visibilidad a el area de BI, disminuyendo las transacciones Z del ERP
las cuales en un futuro pueden generar riesgos altos en un proceso de actualizacién del ERP.
Ahora bien, estos programas Z deben ejecutarse en armonia con la logica estandar con la
gue viene el ERP. El riesgo de esta mezcla es cuando se realiza un parchado o actualizacién
del ERP y esta légica a la medida no es compatible con la nueva légica estandar
implementada, generando problemas graves en la transaccionalidad.

Por lo que es una mala practica y un riesgo llenar el ERP de programas Z dejando de usar los
programas estandar.

Las transacciones Z dentro del ERP son programas hechos por desarrolladores de la

compaiiia, es decir, que es légica implementada a la medida, esto sucede cuando el ERP no
contempla una funcionalidad puntual del negocio.
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5.CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y

TRABAJO FUTURO

CONCLUSIONES

El presente trabajo ha demostrado que existe gran cantidad de informacién en las
bases de datos de LineaDirecta que actualmente no esta siendo aprovechada en
toda su dimension.

Los KPIs implementados permiten gestionar la informacién de forma rdpida, vy
oportuna en las areas Core del negocio, para la toma de decisiones, que beneficien
a toda la compaiiia.

Los procesos de Inteligencia de Negocios brindan importantes beneficios enfocados
a la creacién de conocimiento por medio de la informacion suministrada de los
datos. Por ello, las organizaciones optimizan la utilizacion de sus recursos, controlan
el cumplimiento de sus procesos y metas, obteniendo mejores resultados.

Las nuevas tecnologias y herramientas de la Inteligencia de Negocios permiten a las
organizaciones poder extraer, trasformar y analizar la informacién siendo mas
proactivas y agiles al momento de evaluar los resultados.

El uso de herramientas sencillas y autogestionables proporciona a los usuarios una
apertura al cambio e iniciativas de mejoras en sus procesos de negocio.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que desde las areas se creen mas indicadores con la herramienta SAP
BO que contribuyan a la generaciéon de informacion relevante para la compafiia

Se recomienda que las herramientas de Analysis y SAP BO sean replicadas en las
demads areas de la companiia y que se tenga un entrenamiento sobre estas con una
persona de TI.

Se recomienda contemplar otras areas de la compafiia que puedan nutrirse con la
informacién de esta sabana de datos antes de crear nuevos Querys
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El proyecto ha sido de gran satisfacciéon e impacto dentro de las dreas como marketing,
ventas y planeacion por lo cual la compaiia debe capacitar a sus lideres técnicos y
funcionales para estar a la vanguardia de todo lo relacionado con el mundo Bl y de ellos
depende potencializar SAP HANA que es el producto con el cual la compaiiia cuenta.

En corto plazo intervenir las dreas de logistica, abastecimiento, produccién para realizar el
mismo proceso plasmado en este trabajo y asi identificar las oportunidades de mejoras
tanto en lo operativo con en recursos del ERP y optimizacidn de procesos de negocio.

Como proyecto a mediano plazo es construir un cuadro de mando en tiempo real
(dashboard) de toda la cadena de abastecimiento donde cada area pueda ver en tiempo
real su rendimiento, productividad y eficiencia segln criterios establecidos por la compaiiia.
Para este proyecto se involucrardn las dreas de: desarrollo de producto, mercadeo,
planeacion, compras, logistica, produccién y transporte.
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