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RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como finalidad identificar los procesos que se llevan a cabo en el
area de archivo de la empresa Conduantioquia y poder determinar cdmo estos procesos podian ser
intervenidos de una manera eficiente, mediante la implementacidon de un sistema de gestion
documental, el cual permitiera a través de la utilizacién de las diferentes técnicas y normas
estandarizadas y de buenas prdacticas para el manejo de la documentacién, generar una
optimizacidn tanto en tiempos de trabajo como en el consumo de materiales y asi mismo poder
establecer cual es el flujo correcto que se debe llevar en el manejo de la documentacion y la
informacidn recopilada desde el inicio hasta el final del proceso, en el cual se genera toda la
documentaciéon que se deposita finalmente en el area de archivo de la empresa.

Para dar cumplimiento a este objetivo se tuvo en cuenta las diferentes etapas de la ingenieria del
software, pasando desde una etapa de analisis donde se realizaron entrevistas, visitas y consultas,
hasta las etapas de disefio, implementacién y pruebas, donde se realizaron los disefios de casos de
uso, diagramas de secuencia y modelado de base de datos, hasta la implementacion final de sistema
y sus respectivas pruebas de funcionamiento, todo esto utilizando diferentes herramientas de
desarrollo aportadas por cada uno de los integrantes del grupo de desarrolladores del sistema.

Los resultados mostraron que la implementacién del sistema permitié dar solucién a los diferentes
problemas encontrados tanto en el momento de identificar la necesidad de la empresa, como en la
etapa de analisis donde se pudo realizar una especificacién mas a fondo de los problemas a
intervenir. Permitiendo concluir de esta forma la importancia de implementar los sistemas de
gestién documental en las dreas de la empresa que requieran la manipulacidn y un control especifico
en el flujo de documentos, sobre todo si estos constituyen un factor importante en el
funcionamiento del dia a dia para la empresa.

Palabras clave: Gestion documental, ingenieria de software, implementacion,
documentacion.
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1. INTRODUCCION

1.1 Generalidades

Desde hace varios afios, en las organizaciones se le viene dando gran importancia a las areas
encargadas de la manipulacidn de la informacién, ya que dicha informacién y el analisis de la misma,
es algo que cada dia toma mas importancia. Precisamente al considerar la informacién contenida
en dichos documentos como uno de los pilares mas importantes para el continuo crecimiento.

Es por este motivo que en la actualidad y aprovechando tantas herramientas tecnolégicas, se han
ido desarrollando diferentes sistemas que permiten manipular la informacidon contenida en los
documentos. Es alli donde aparecen los sistemas de gestion documental (SGD), los cuales estan
conformados por una serie de técnicas que son utilizadas para llevar una administracién y un control
eficiente del flujo de los documentos de cualquier organizacién. Dichos SGD suelen permitir tareas
gue van desde el almacenamiento de informacion o la recuperacion de documentos extraviados por
error, hasta poder realizar un andlisis que permita a la empresa una toma de decisiones o un
almacenamiento seguro de la informacién.

Estos SGD, responden a una gran problemdtica que se ve en la actualidad en la gran mayoria de
organizaciones, ya que se estan saturando de papeleria que se tiene de forma fisica y que implica
generar gastos extra, tanto en papel como en los espacios adecuados para su almacenamiento y
manipulacion, ademds de generar gran cantidad de inconvenientes a la hora de su utilizaciéon por
parte del personal encargado de dichas funciones, ya que muchas veces se pueden extraviar
documentos o no saber su ubicacién exacta.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Llevar a cabo el disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de gestion documental, el cual
permitira dar solucion al manejo del area de archivo para la academia de conduccidn
Conduantioquia.
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1.2.2 Especificos

e Realizar el levantamiento de requerimientos contemplando los diferentes diagndsticos y
analisis que permitan definir los diferentes tipos de documentos que se generan
diariamente.

e Realizar el disefio de un sistema de gestion documental basado en el lenguaje de modelado
unificado UML.

e Desarrollar un sistema de gestion documental utilizando la plataforma Visual Studio .Net
de Microsoft, mediante el disefio y el modelado antes realizados.

e Realizar pruebas de software para garantizar el correcto funcionamiento de los médulos y
procesos que componen el sistema, asi mismo que estén bajo las normas que rigen para
dichos sistemas.

1.3 Organizacion de la tesis

La realizacidn de este proyecto surgio debido a la identificacion de una problematica al interior de
la empresa en la cual labora uno de los autores de este trabajo, donde se pudo detectar que algunos
procesos relacionados con el manejo de la documentacion en el area de archivo no se estaban
realizando de la mejor manera, lo cual estaba afectando considerablemente la produccion y el
funcionamiento de la empresa. Debido a lo anterior, se planted la posibilidad de implementar un
sistema de gestidon documental, que permitiera la optimizacidén de estos procesos.

Para el desarrollo del proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes capitulos, para garantizar un
planteamiento coherente sobre la problematica a tratar y la forma adecuada de abordarla iniciando
asi con el capitulo 1 donde se da una mirada general al problema y su justificacién, presentando
también cuales seran los objetivos, alcances del proyecto y como debe ir organizado.

En el capitulo 2 se aborda el marco tedrico, el cual soporta los conceptos necesarios para poder
conocer cdmo se han desarrollado los objetivos y como se relacionan con los datos del problema a
tratar. En el capitulo 3 se muestra la metodologia y las etapas que fueron abordadas para la
realizacion del proyecto. En el capitulo 4 son presentados los resultados obtenidos. Finalmente, en
el capitulo 5 se exponen las conclusiones y el planteamiento del trabajo a futuro donde se analizan
las posibilidades de investigacidon y mejoramientos sobre la problematica abordada.
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1.4 Alcance del proyecto

Disefiar un prototipo de un sistema de gestidn documental para la empresa Conduantioquia, el cual
inicia con la realizacién de un diagndstico, para identificar cual es el estado actual y las necesidades
en materia de gestién documental con que cuenta la empresa, a través de la intervencién de un
equipo de trabajo encargado de formular los objetivos y estrategias que permitan la definicién de
recursos para poder administrar y modernizar las metodologias relacionadas al cdmo se llevan a
cabo los procesos vinculados con la gestidn documental al interior de la empresa, principalmente
en el drea de archivo.

2. MARCO TEORICO

En el desarrollo de un sistema de gestion documental se pueden abordar distintos conceptos entre
los cudles estan: Documentos, Bases de datos, Ingenieria del software, Desarrollo de software y
Sistemas de informacion. Los cuales al ser empleados de la manera coherente y oportuna, permiten
mantener una integridad y trazabilidad. A continuacion resaltamos las principales caracteristicas a
tener en cuenta para su correcta implementacion.

2.1 Sistema de informacion:

Se puede definir un sistema de informacién como: “un sistema que reune, almacena, procesa y
distribuye conjuntos de informacion entre los diferentes elementos que configuran una
organizacion, y entre la organizacion misma y su entorno.” (Pastor i, 2002, p.7).

Una definicion mds completa acerca de lo que se conoce como un sistema de informacién, segun
De la fuente (2004) es: “El conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa.” (p.35).

Cuando se habla del conjunto de elementos que interactdan entre si en un sistema de informacién,
se hace referencia no solo al equipo de computo ya que este puede no siempre estar disponible.
También pueden ser el recurso humano, que es el usuario de la compaiiia y los datos o informacion
que es utilizada por el sistema como fuente para que el usuario obtenga el resultado esperado de
acuerdo a las reglas establecidas.
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Basados en esta definicion podemos identificar cuatro actividades basicas realizadas en un sistema
de informacion:

e Entrada de informacion: es el proceso en el cual el usuario ingresa la informacién que
requiere.

e Almacenamiento de informacion: Se puede realizar por medio de una computadora o
documentos fisicos para conservar la informacién.

e Procesamiento de la informacidon: Permite la transformacion de los datos fuente, en
informacién que podemos utilizar para la toma de decisiones.

e Salida de informacién: Es la capacidad del sistema de informacidn para producir la
informacién procesada o visualizar los datos esperados por el usuario desde la entrada de la
informacién.

Una representacion de la forma en que se integran todos los componentes de un sistema de
informacidn lo podemos ver en la siguiente ilustracién.

Sistema de Informacion

u;\\>
SW- Progr&m\

llustracion 1: Representacion sistema de informacion

2.2 Documento:

Los documentos constituyen aquel medio que nos permite ilustrar algun tipo de informacién de la
cual se espera tenga algun tipo de utilidad, tanto para quien lo realiza como para otras personas,

10
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facilitando asi el flujo de informacidn y ayudando a la comunicacién. Estos los podemos encontrar
tanto fisicos como digitales.

Una definicidon dada por Chamorro (2014), dice que un documento “Es un testimonio material de un
hecho o acto realizado en el ejercicio de sus funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas,
publicas o privadas, registrado en una unidad de informacion en cualquier tipo de soporte (papel,
cintas, discos magnéticos, fotografias, etc.)”. Lo que se puede interpretar con esta definicidn es que
los documentos sirven como un soporte escrito para cualquier tipo de accidén que se realice, sea en
lo cotidiano o dentro de las labores llevadas a cabo en una compaiiia.

Otra definicion de documento se puede referenciar en Guzman & Verstappend (2002), quienes
dicen que un documento se puede definir como la informacién que esta contenida en algo. Estos
pueden ser textuales o no textuales. Donde los textuales los podemos describir como material
escrito como por ejemplo: libros, periddicos, catdlogos, entre otros y documentos no textuales
definidos por que contienen informacidon pero presentada de una forma diferente, como por
ejemplo: fotografias, mapas, video grabaciones, entre otros.

Con base en esto, los documentos pueden clasificarse en libros, publicaciones periddicas, tesis,
bibliografias, catdlogos, bases de datos y repositorios.

Otra perspectiva que se puede dar acerca de la definicién de lo que se conoce como documento, se
otorga desde un punto de vista archivistico donde se define que “el documento es cualquier
testimonio material, escrito, grdfico, audiovisual o legible por mdquina, que posee una informacion,
que ha sido producido en funcion de las actividades de una entidad y se custodia con una finalidad
administrativa, juridica o cientifica-cultural.” (Alvarado, 2007, p.7)

Resumiendo, los documentos pueden servir de soporte, en caso de alguna eventualidad que pueda
presentarse, también, dejan constancia del cumplimiento de las labores y procesos estipulados por
la compafiia y los cuales requieren un seguimiento a su trabajo realizado.

Entendiendo la relevancia que adquieren los documentos dentro de una compafiia, se sabe lo
importante que es la informacién contenida en todos y cada uno de los documentos que a diario se
genera en las empresas y de ahi el hecho de pretender que toda la informacién se almacene,
clasifique y centralice en un sistema en el cual se pueda tener acceso a estos documentos de forma
rapida y segura. Ademas de no correr riesgos de perdida de la informacion.

En un sistema de gestién documental, se puede almacenar todo tipo de documento, desde una
imagen hasta un documento de Word, Excel o PDF. Ya que los sistemas de gestién documental
ademas de sus funciones de lectura y extraccion de la informacion contenida en los documentos,
también sirve de repositorio de documentos.

11
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En la siguiente ilustracion podemos observar algunos de los formatos que se pueden considerar
como documentos importantes en la implementaciéon de los sistemas de gestion documental,
teniendo claro ya que hablar de documentos no implica archivos que manejan texto solamente.

- N
- //& o -
a > s Q.

o - ,
m.‘u @uﬂo oy - @
Ps -

m_

llustracion 2: Tipos de documentos utilizados en la gestion documental

2.3 Sistema de Gestion Documental

Se puede definir segin Landa (2002)

Un sistema de gestién documental es la parte del sistema de informacidon de la empresa
desarrollada con el propdsito de almacenar y recuperar documentos, que debe estar disefiada
para coordinar y controlar todas aquellas funciones y actividades especificas que afectan a la
creacion, recepcion, almacenamiento, acceso y preservacion de los documentos,
salvaguardando sus caracteristicas estructurales, y contextuales, y garantizando su autenticidad
y veracidad.

Cabe recalcar que la gestion documental es un grupo de instrumentos informaticos creados con el
fin de manejar mejor los documentos cumpliendo con las necesidades a corto, mediano y largo
plazo, este tipo de gestion cumple con unas caracteristicas especificas:

12
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e Evolucion constante de acuerdo a los cambios organizacionales.
e Darrespuesta a las necesidades y problemas que se presenten dentro de la organizacién.
e Debe ser un complemento de los soportes con lo que contaba la empresa.

Otra definicion de sistemas de gestion documental, nos la dice Onegolive (2013): “La misién
principal de un sistema de gestion documental es el rastreo, almacenamiento y organizacion de
documentos”.

Esto con el fin de que al momento de ser requerida la informacidn almacenada, se pueda obtener
de forma 6ptima y eficiente su contenido, ofreciendo al usuario medios de almacenamiento,
seguridad y capacidad de recuperacion. Garantizando la integridad de los documentos, evitando
pérdidas o deterioros de los mismos y lo mds importante en cuanto a seguridad se
refiere, restringiendo el acceso a la documentacion solamente para las personas autorizadas. Lo que
permite que se sepa en todo momento que usuario de la compafiia realiza una accion.

Como lo describe Rodriguez (2013), partiendo de una problematica donde exigen a las entidades
publicas contar con un sistema donde cualquier ciudadano pueda realizar busquedas de la
informacidn de forma veraz y oportuna, teniendo la posibilidad de descargar archivos de diferente
indole y realizar flujo de trabajo con ellos.

Un caso de éxito en implementacion de sistemas de gestion documental, como nos referencia
MyPartnersap (2012), se encontré a mediados del 2011 con la empresa EDUARDONO. Esta empresa
logré estandarizar sus procesos internos por medio de workflow y Smartforms, y asi mejorar en
cuanto a la agilidad en los tramites de sus facturas y demds documentos. De igual forma que
lograron implementar un complemento que les permitié radicar de forma automatica dichas
facturas y garantizar una mayor trazabilidad de la informacién de ventas relacionada.

Otro caso de éxito segun se evidencia en Atsgestion (2014), a finales del 2010 la empresa
COLFONDOS empieza a implementar un sistema de gestion documental por medio de una alianza
con la empresa ATS, se pudo llevar a cabo la virtualizacién de los documentos y el acceso en linea
de mas usuarios gracias a la disponibilidad de la informacién en la nube. Es gracias a este proceso
gue COLFONDOS pudo ahorrar mas de 40% que en el proceso tradicional de gestion documental y
asi ser reconocido como mejor proyecto en el 2012.

También se puede destacar como afirma lygsa (2012), el caso de la empresa BRINKS DE COLOMBIA
S.A, la cual implementd un sistema de gestion documental desde el afio 2007. Esto trajo para la
empresa grandes beneficios como reducir costos de almacenamiento de activos, optimizacidn de
espacios, acceso agil y oportuno a la informacion y lo mds importante que garantizé la seguridad y
trazabilidad de dicha informacion.

Teniendo en cuenta las definiciones y los casos de éxito anteriores, en la siguiente ilustracion

podemos observar cémo se relacionan los conceptos bdsicos que se deben tener claros para realizar
una buena implementacion de los sistemas de gestion documental.

13
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Conceptos relativos a los procesos de gestion documental

Documento |fomd Registro  |omd el Disposicion fad Conservacion

7l

frT—— r N

- Clasificacion - Destruccion Conservacion
C———— C——
 S——— i

| Indexacion “{ Transferencia Migracion
e—— A ———

IS0 30300:2011

llustracion 3: Conceptos bdsicos para la gestion documental

2.4 Tipos de sistemas de gestion documental

En su presentacidn sobre gestion documental Pefiaranda (2014), muestra un enfoque sobre algunas
de las posibilidades que ofrecen dichos sistemas de gestidon documental de la siguiente forma:

e Sistema de Gestion de Contenidos: Permiten la utilizacién de diversas caracteristicas como
manejo de bases de datos y administracién de informacion, pero la caracteristica que mejor
los define, es porque son empleados principalmente en su implementacién desde la web.

e Gestion del Conocimiento: Para las organizaciones hacen parte de los activos intangibles, y
tienen que ver principalmente en el cdmo se recibe, se estructura y se transmite el
conocimiento. Por lo cual podemos identificar que su enfoque tiende a tener como
herramienta principal el aprendizaje organizacional.

e Bases de Datos Documentales: se puede encontrar correspondencia entre los registros y los
diferentes tipos de documentos sean: publicacion, documento audiovisual, grafico, un
archivo etc. Todos enmarcados dentro de un margen de organizacidn que permite
mantener una alta trazabilidad y disponibilidad de la informacion.

2.5 Proyecto de gestion documental

Como lo expresa Onegolive (2013). Realizar la implementacién de un sistema de gestidn
documental adecuada requiere de una identificacién de necesidades correcta. Para lo cual hay
algunos aspectos a tener en cuenta como lo pueden ser:
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e Cuales son los tipos de documentos que circulan en la empresay que jerarquias existen
entre ellos.

e Cual es el grado de digitalizacion que se desea lograr.

e Determinar cuales herramientas de manipulacidon de documentos se desean integrar.

e Definir cual es el volumen de los distintos tipos de documentos que se manejan en la
empresa y como son utilizados por cada tipo de usuario.

Una vez determinadas las necesidades, es necesario elegir la herramienta o producto que servira de
soporte al sistema de gestidon documental. En base a esto, al volumen y a la complejidad del sistema,
se determinara la infraestructura necesaria (hardware y software) para poner en marcha el sistema.
Una vez implantado, el manejo de este tipo de herramientas suele ser bastante sencillo, por lo que
los gastos de formacion no suelen ser muy abultados.

La siguiente ilustracién nos muestra un ejemplo de cémo podria manejarse un proyecto de gestion
documental utilizando como herramienta central Microsoft SharePoint la cual proporciona
caracteristicas completas para la administracion de contenidos, implementa procesos empresariales
y proporciona acceso a informacion esencial para los objetivos y procesos organizativos.
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S U
SPS—
%
[ ]

@-
—
N

2

'CZb.E?

llustracion 4: Definicion estructura proyecto gestion documental en SharePoint

2.6 Normas de calidad en la Gestion Documental
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Es importante saber que los sistemas de gestién documental, estan regidos por unas normas, las
cuales, debido a la manipulacién de documentos y de informacidn dentro de los sistemas, tienen el
objetivo de garantizar la originalidad de los mismos. Es por esto, que a continuacién se mencionan
algunas de estas normas.

Segln Tbs-telecon (2015), la definicién de la norma ISO 15489 dice que “los documentos de archivo
deben ser auténticos, completos, no modificados y se tienen que poder utilizar y acceder. Los
documentos deben tener metadatos que definan y categoricen la informacion del documento y
también tiene que quedar registrado la auditoria y los procesos que se realizan con el documento”.

Esta norma, permite tener una referencia y una guia de como debe llevarse los procesos de gestion
documental desde el punto de vista administrativo y con el objetivo de poder asegurar que la

informacidn sea oportuna.

Russo (2009), afirma que “Esta norma sdlo trata la documentacion activa, por lo tanto no se ocupa
de los archivos de documentos de cardcter histdrico. Asi como tampoco trata aspectos sobre las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la gestion documental.” (p.30)

e Beneficios de la norma ISO 15489: Los beneficios de la aplicacién de esta norma se
fundamentan en permitir un alcance muy amplio ya que tanto los procesos y el manejo de
la informacidn de las empresas se realizaran de una manera mas eficaz. Dando cabida a la
reduccion de costos y ahorros en tiempos y demas procesos.

2.7 Ingenieria de software

El desarrollo de un sistema de gestion documental implica que se tengan en cuenta los aspectos
principales de ingenieria del software y por esta razén a continuacidon encontraremos algunas
definiciones que permiten tener una vision mas profunda sobre estos diferentes aspectos.

Segun Pressman (2002), se puede definir la ingenieria del software como un conjunto de
conocimientos y habilidades puestos a disposicion para establecer lineamentos y metodologias con
el fin de obtener un software rentable y que sea operable en diferentes ambientes.

Al hablar de ingenieria de software implicitamente se hace referencia al producto que se piensa
obtener y los procesos con los que se va a trabajar.

Conforme a la definicidn planteada, se puede decir que, un producto es el resultado final del disefio
y construccién de software que tiene cddigos que se ejecutan dentro de una computadora, dando
solucidn a una necesidad especifica.
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Como factor importante para la ingenieria del software esta lo que se conoce como el proceso del
software. Para lo cual se puede decir que un proceso es un conjunto de actividades o tareas que se
ejecutan para obtener un resultado final. En el contexto de ingenieria de software un proceso no es
algo rigido, sino mas bien un conjunto de actividades adaptables que le permite al equipo de trabajo
encargado del software elegir las tareas que mejor les convengan con el fin de obtener un software
de alta calidad.

Una estructura general en un proceso de desarrollo de software se puede componer de cinco
actividades basicas: Comunicacion, Planeacion, Modelo, Construccion, Despliegue, Seguimiento y
control.

2.8 Bases de Datos

Gran parte de la importancia de los sistemas de gestion documental se centra en la aplicabilidad y
bondades que ofrecen las bases de datos.

Una definicion que se destaca acerca de base de datos, es la mencionada por Marqués (2011), donde
describe las bases de datos como “un conjunto de informacion o datos que estdn organizados de
forma estructurada, controlando la duplicidad y la integridad de la informacion que es
almacenada.” (Marqués, 2011, p. 2)

Existen herramientas especializadas para llevar el control y gestidon de una base de datos. Estas
herramientas son conocidas como sistemas de gestion de bases de datos (SGBD).

Se puede definir los sistemas de gestion de bases de datos de la siguiente manera: “Los sistemas de
bases de datos se disefian para almacenar grandes cantidades de informacion. La gestion de los
datos implica tanto la definicion de estructuras para el almacenamiento de la informacién como la
provision de mecanismos para la manipulacion de la informacion. Ademds, los sistemas de bases de
datos deben proporcionar la sequridad de la informacion almacenada, en caso de caidas del sistema
o intentos de accesos sin autorizacion. Si los datos estdn compartidos por varios usuarios, el sistema
debe evitar posibles resultados anomalos”. (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002, p.14)

Entre las principales ventajas que proporciona un SGBD, tenemos, el hecho de manejar un lenguaje
estructurado mediante el cual los usuarios pueden disefiar sus bases de datos, definiendo tipos de
datos y restricciones de seguridad segun sus necesidades.

Una de las caracteristicas principales de las bases de datos es su alto nivel de abstraccion al ocultar
las caracteristicas sobre el almacenamiento fisico. Los modelos de datos son el principal elemento
para poder realizar la abstraccién de los datos. Un modelo de datos se puede definir como un
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conjunto de elementos que sirven para describir la estructura de una base de datos, dicho de otra
forma es la relacidén que tienen los datos entre si y las restricciones sobre ellas.

En el marco de lo que es una base de datos, se destaca también que existen diferentes tipos de
bases de datos como por ejemplo: Bases de datos relacionales, bases de datos no relacionales, bases
de datos objetuales, almacenamiento de datos y consultas, gestidn de transacciones, arquitecturas
de sistemas de bases de datos, entre otras.

En la siguiente ilustracién podemos observar algunos de los gestores de bases de datos, hojas de
calculo y archivos planos mas importantes y utilizados en la actualidad gracias a sus capacidades
para gestionar altos volumenes de informacién como lo demanda el dia a dia de las grandes
empresas a nivel mundial.

ORACLE 2=

Microsoft®

SQL Server
n Firebird / InterBase

o VisualFoxPro  pgsols

B Windowsupdate.log - Notepad. E =10] xJ

LIIANIT 1 Xoxls
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)

A Micro Focus Company

COBOL

PROGRAMMING

llustracion 5: Gestores de bases de datos y archivos planos mds utilizados en la actualidad.

2.9 Pruebas de Software

El desarrollo de software estd ligado de forma directa con varias metodologias y procesos, que
hacen que al final del desarrollo se puedan obtener los resultados deseados. Uno de estos procesos
se conoce como pruebas de software, las cuales son un proceso vital que permite verificar y revelar
la calidad de un producto antes de la puesta en marcha.

Para entender mejor las pruebas de software, se debe comprender como objetivo principal de la
validacién y verificacidn, el comprobar que el sistema estd hecho para un propdsito, es decir, que el
sistema debe ser lo suficientemente bueno para su uso previsto. Ademas para lograr esto es
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necesario conocer 3 factores importantes que son: El propdsito o funcidon del sistema, Las
expectativas del usuario y el entorno de mercado actual. (Cibertec, 2012)

Es muy importante saber que estas pruebas estan apoyadas en diferentes métodos y herramientas
como son:

Pruebas de integracién: Permite probar el funcionamiento de los mddulos desarrollados trabajando
en conjunto.

Pruebas de humo: Son pruebas rapidas que se realizan sobre aspectos funcionales, no tienen como
finalidad encontrar bugs, sino garantizar que la funcionalidad bdsica del software se encuentre
estable.

Pruebas de validacion: Se realiza sobre el software cuando se encuentra en estado funcional, para
comprobar que cumple con los requerimientos establecidos en el momento de su planeacion.

Pruebas de funcionalidad: Permiten asegurar el trabajo apropiado de los requisitos funcionales
como lo son: entrada de datos, procesamiento y obtencion de resultados.

2.10 UML (Lenguaje unificado de modelado)

Hablar de desarrollo de software trae consigo un sin nimero de procesos, que se hacen
indispensables a la hora de iniciar cualquier proyecto. Dentro de estos procesos se encuentra la
aplicabilidad e importancia que tiene la utilizacidon del lenguaje de modelado unificado (UML), el
cual permite seguir una serie de estandares y normas que van guiando hacia el cémo se debe disefiar
y representar algo.

Una definicion mas acertada de UML nos dice que “UML es un lenguaje de modelado y no un
meétodo. Es la notacidn principalmente grafica de que se valen los métodos para expresar los disefios.
El proceso es la orientacion que nos dan sobre los pasos a seguir para hacer el disefio”. (Fowler &
Kendall, 1997, p.1).

Otra forma mas precisa para describir lo que realmente significa UML “Es un lenguaje de modelado
visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Se usa para entender, disefiar, configurar y controlar la informacion sobre tales sistemas”.
(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000, p.3).

UML no precisamente define un proceso de forma estandar, sino que esta pensado para ser Gtil en
procesos de desarrollo iterativo, permitiendo asi, dar apoyo a la mayoria de los desarrollos que se
pretendan realizar bajo las caracteristicas de programacion orientada a objetos.
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Los objetivos principales de UML son: no tener propietario y estar pensado en comun acuerdo con
la comunidad encargada de la parte informatica, es un lenguaje de modelado de propésito general
gue puede ser usado por todos los modeladores, y sobre todo pretende poder abordar todo los
problemas de los desarrollos actuales. De igual forma permite identificar algunas de sus areas
conceptuales que suelen agruparse de la siguiente manera: Estructura estatica, comportamiento
dindmico, construcciones de implementacion, organizacidon del modelo y mecanismos de extension.

3. METODOLOGIA

Para el correcto desarrollo de este proyecto, la ejecucién del mismo fue organizada mediante 5
etapas o fases principales. Estas etapas fueron definidas de tal forma que permitieran el
cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto de una manera secuencial. Las etapas que
se describen a continuacion surgen a partir del modelo de desarrollo de software en cascada, en
el cual cada etapa contiene un conjunto de metas definidas y las actividades que se deben realizar
para lograr el cumplimiento de esas metas para cada etapa, convirtiéndose en un proceso continuo

de codificar y al mismo tiempo corregir los errores que se vayan presentando.

Requisitos 7

Diseno -
Implementacion ?

Verificacion |

Maintenimientc

Grdfico 1: Ciclo de vida del proyecto

El Grafico 1, representa las etapas principales de un ciclo de vida de software de tipo cascada, con
el cual se puede definir una secuencia de actividades para cada una de las etapas y posteriormente
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mediante la definicion de puntos de revision establecidos poder realizar un seguimiento, etapa por
etapa, es decir realizando el desarrollo de una etapa, con su respectivo seguimiento y correcciones,
para poder avanzar a la fase siguiente y evitar asi la mayor cantidad de reprocesos.

3.1 Metodologia propuesta

La metodologia de desarrollo de este proyecto estuvo conformada por un conjunto de etapas
principales basadas en las etapas de desarrollo de un sistema de informacién. A continuacion se
describen las mismas.

3.1.1. Etapa 1: Analisis

Entre los objetivos principales de esta etapa se tienen: identificar de forma acertada las necesidades
del cliente, que viabilidad ve el cliente en el sistema, realizar un seguimiento de condiciones técnicas
y establecer tiempos adecuados para las entregas.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado es indispensable partir de la necesidad de realizar una
serie de actividades que permitan conocer y detallar a fondo cada uno de los procesos y como se
adaptaran en el nuevo sistema. Algunas de las actividades mas importantes a realizar en esta etapa
serd el desarrollo conjunto de aplicaciones, conocido también como (JAD), en el cual se realizaran
varias sesiones con usuarios lideres de los diferentes procesos. La idea de estas sesiones es
aprovechar al maximo la dinamica del trabajo en equipo entre ambas partes para buscar una mejor
compresion de las necesidades y procesos. Otra actividad principal es la organizacidn de entrevistas,
estas se realizardn para obtener informacién cualitativa como descripciones y opiniones de los
procesos en general. Para poder realizar esta actividad es indispensable llevar a cabo una redaccion
y documentacién muy detallada de toda la informacidn recopilada en dichas entrevistas.

Ademas es primordial realizar un estudio de la documentacion interna de la empresa, donde se
recopilaran manuales, reportes, material audiovisual y cualquier otro documento que la empresa
pueda brindar, que pueda servir como introduccion al negocio y sus respectivos procesos. Estas
actividades han de permitir obtener una definicién acertada de cudles son los requerimientos
funcionales y no funcionales que han de servir como base para lograr el posterior disefio e
implementacion del sistema.

También durante esta etapa de analisis se ha de indagar por la parametrizacion que se debe realizar
para cada usuario y definir los perfiles o roles de acuerdo a las funciones que se tengan. Se busca
conocer en profundidad las reglas de negocio de la empresa, los flujos que debe realizar cada
proceso y los documentos que entran y salen de cada uno de ellos, de esta manera se puede
documentar toda la logica y trazabilidad de cada proceso, a la vez que se visualiza la estructura que
deben tomar los datos y la arquitectura e infraestructura que se debe seguir para una buena
implementacion.
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3.1.2 Etapa 2: Disefio

Luego de realizar el andlisis se debe afrontar la etapa de diseio, en la cual el principal objetivo es
llegar a una representacion del sistema mediante una buena interpretacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales definidos con anterioridad en la etapa de analisis. Esta etapa de disefo
estd apoyada en la utilizacién del lenguaje de modelado unificado UML, el cual permite un enfoque
profundo para especificar, visualizar, construir y documentar todos los componentes de un sistema
desarrollado bajo el paradigma orientado a objetos, también permite la representacién de partes
del sistema mediante la implementacidon de diagramas de casos de uso, diagramas de clases,
diagramas de secuencia, diagramas de implementaciones entre otros.

El disefio ha de ser desarrollado de forma tal que se convierta en una guia, la cual se pueda leer y
comprender de una manera facil a la hora de realizar la codificacién, implementacion y las pruebas
respectivas sobre todos los requerimientos recopilados en la etapa de analisis. Teniendo claro dicho
objetivo, el disefio ha de ser desarrollado siguiendo algunos procesos que son fundamentales y que
se han de abordar como son:

Disefio de datos: Permite transformar todo el modelo de informacién en estructuras de datos
necesarias, es aca donde se podran obtener los diferentes diagramas de entidad - relacién y todo el
contenido en detalle que es representado en el correspondiente diccionario de datos mediante el
cual se puede tener un listado organizado de entradas, salidas y flujos.

Disefo de arquitectura: Permite definir cada uno de los elementos que estructuran el programay
como se relacionan entre si, este proceso puede ser apoyado por patrones de disefio los cuales
permiten un nivel mayor de abstraccion de los datos y definen las restricciones de como deben ser
utilizados.

Disefo de interfaz: Define como se relaciona el sistema con los elementos que lo conforman, con la
forma como funcionay con los usuarios que lo utilizan, se basa en tomar en cuenta cuidadosamente
las caracteristicas, disefios preliminares y posteriormente realizar ajustes en base a los
requerimientos establecidos durante la etapa de analisis.

Lo anterior tiene como finalidad elaborar un disefio que garantice un sistema de calidad, el cual
posteriormente ha de permitir llevar una trazabilidad coherente de los diferentes modelos que se
pretenden desarrollar. Para esto, también se debe tener en cuenta realizar diferentes revisiones
técnicas a medida que se va avanzando en las diferentes etapas que permitan encontrar posibles
errores o defectos en los médulos de disefio y verificar que estos disefios cubren los requerimientos
propuestos.

3.1.3 Etapa 3: Implementacion
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La etapa de implementacidn del sistema, es el proceso en el cual se convertird la especificacion
funcional en un sistema. En esta etapa se desarrollara el software con base en el andlisis y el disefio,
con el fin de que la implementacidn sea consistente con los requerimientos ya planteados.

Como parte importante de esta fase, se cubrirdn aspectos como lo son la eleccidn de las tecnologias
a utilizar, el lenguaje de programacion, la herramienta IDE (Ambiente de Desarrollo Integrado) y la
metodologia a utilizar durante el desarrollo.

Para los aspectos de tecnologia a utilizar, lenguaje de programacion y la herramienta, se
aprovecharan los conocimientos en desarrollo de aplicaciones adquiridos durante los estudios,
ademas de los conocimientos de las herramientas sobre los cuales trabajamos en la universidad.

Para elegir la metodologia de desarrollo a utilizar en la etapa, se tendrdn en cuenta principalmente
las metodologias agiles, debido al tiempo que se tiene para la implementacion y con el fin de aplicar
sus conceptos para obtener los mejores resultados.

Dentro de esta fase, se trabajara también en el desarrollo de la documentacidn que sera entregada
a los usuarios, para servir de guia en cuanto al manejo del software.

3.1.4 Etapa 4: Pruebas

En la etapa de pruebas se estudian las fases de analisis y disefio, con el objetivo de verificar que el
sistema cumpla con los requerimientos planteados.

Durante el desarrollo de cada una de las interfaces del sistema, es tarea del desarrollador realizar
las pruebas de verificacion, en las cuales se debe garantizar el funcionamiento adecuado del médulo
desarrollado.

Partiendo de esta definicion, se toman los requerimientos y se evalla si el producto final responde
adecuadamente a lo esperado mediante las pruebas.

El tipo de prueba a utilizar serd el de navegacién de la aplicacién. En el cual se recorre las paginas,
se asume el rol de usuario y se realizan las acciones de ingresar informacién, eliminar informacién,
accionar los botones del sistema y demas, con el fin de probar las funcionalidades completas y evitar
al maximo los errores.

En caso que se detecte algun error en cualquiera de las interfaces desarrolladas, se solucionaran
dichos errores para poder asi determinar cuando el sistema se encuentra listo para entrar en su
etapa de completa operacion.
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3.1.5 Etapa 5: Seguimiento y ajustes

Esta etapa esta orientada para realizar mediante la repeticidn de las pruebas iniciales la verificacion
de que el sistema sigua respondiendo de una manera adecuada o si por el contrario se detectan
algunas fallas, ya sean generadas a partir de la entrada en funcionamiento del sistema o que se
hayan pasado por alto en la etapa inicial de pruebas, ademas de establecer posibles mejoras para
el sistema ya en su estado de produccion.

4. DESARROLLO DEL SISTEMA
IMPLEMENTANDO LA METODOLOGIA
PROPUESTA

El desarrollo del sistema de gestién documental para la empresa Conduantioqua fue desarrollado
conjuntamente entre la empresa, los integrantes del grupo del trabajo de grado y el
acompanamiento del asesor, quien estuvo pendiente desde el proceso de andlisis realizando los
respectivos seguimientos hasta la parte de la entrega de la documentacién correspondiente a los
diferentes procesos y etapas definidas para iniciar la ejecucidn, de igual forma la contribucién por
parte de la empresa permitiendo realizar las entrevistas pertinentes tanto a los jefes como a las
personas encargadas de los diferentes procesos a intervenir, a la vez que facilitaron la
documentacién interna para el analisis y asi poder comprender mas sobre la actividad de la empresa
y laimportancia de la implementacion del sistema. Por parte de los integrantes del grupo de trabajo
de grado, se aporto el tiempo y la dedicacién para llevar a cabo el proyecto satisfactoriamente en
cada una de sus etapas, manteniendo una comunicacién y seguimiento constante tanto con el
asesor como con la empresa.

4.1 Levantamiento de requerimientos

Para realizar el levantamiento de los requerimientos se tuvo en cuenta el desarrollo de las
actividades propuestas como entrevistas, consultas en libros, internet, utilizaciéon del desarrollo
conjunto de aplicaciones, ademas de hacer visitas frecuentes para observar cdmo se ejecutaban los
procesos dia a dia, todo esto partiendo de los siguientes objetivos definidos por el equipo de trabajo
de grado, planteados como la base para obtener la informacidn que sirviera de punto de partida,
para entender cual debia ser el enfoque principal para desarrollar el sistema:

24



Y/ Cédigo FDE 089
’I’M INFORME FINAL DE TRABAJO DE Versic 01
GRADO ersion
Institucién Universitaria Fecha 2013-09-16

e Especificar cuales son los procesos y las actividades realizadas, asi como el orden en que
deben ser ejecutadas.

e Establecer si se requiere realizar controles de seguridad y poder definir los parametros de
accesibilidad y administracidn de perfiles.

e Comprender como se da el flujo y el manejo de los procesos internamente.

e Establecer si los procesos ejecutados requieren que se garantice la trazabilidad para su
correcto funcionamiento.

e Establecer posibles riesgos que pongan en juego la funcionalidad del sistema y de igual
forma la seguridad de los procesos y la documentacion.

e Definir la metodologia de desarrollo que serd implementada para llevar a cabo la
realizaciéon del sistema.

e Definir cuales son las herramientas mas idéneas para llevar a cabo el desarrollo del
sistema.

e Estimar el tiempo para el diseiio e implementacion del sistema.

e Definir los pardmetros para realizar el seguimiento y soporte del sistema.

e Definir las plataformas de hardware y software sobre las que se ejecutaran el Sistema de
Gestién Documental.

4.2 Reuniones internas

El principal objetivo de las reuniones internas era poder involucrar a los diferentes actores que
iban a interactuar con el sistemay poder conocer como se realizaba la ejecucion de los procesos,
asi como generar un espacio en el cual se pudiera obtener una base de ideas que aportaran para
la identificacion de requisitos y la definicién del alcance que el sistema debia tener, buscando
también encontrar los posibles retos y problemas que se pudieran presentar para lograr disenar
una metodologia y una serie de acciones correctivas a seguir en dichas situaciones.

Estas reuniones se realizaron durante el horario laboral normal de la empresa, siguiendo una
periodicidad de 2 veces por mes en horas de la tarde, algunos de los resultados de las reuniones
fueron los siguientes:
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Se definieron las personas que iban ser las encargadas de suministrar la informacion
necesaria para el levantamiento de los requerimientos, ya que eran las personas que
dia a dia se encargaban de ejecutar los diferentes procesos y podian brindar una
informacidn detalla de cémo se estaban realizando, ademds de poder detallar los
diferentes aspectos de mejora que se buscaba con la implementaciéon del sistema.

Las personas elegidas fueron: El auxiliar de archivo y el Jefe de archivo, el auxiliar es el
encargado de realizar los procesos relacionados con toda la recopilaciéon y
almacenamiento de los documentos y toda la informacidn alli contenida, por su parte
el jefe de archivo es el encargado de dar la ultima verificacidn al proceso y confirmar si
todo se realizé de acuerdo a lo estipulado y proceder con el almacenamiento final o por
el contrario si hay alguna correccién por realizar debe proceder con su devolucién y
posterior verificacion.

Se analizaron los recursos en relacidon a infraestructura, tanto en software como en
hardware con los cuales contaba la empresa y en los que se iba a implementar el
sistema, se hallaron la disponibilidad de 1 computador de escritorio con sistema
operativo Windows 7, memoria RAM de 4 GB, disco duro de 500 GB y un procesador
Intel core 2 duo, 1 computador de escritorio con sistema operativo Windows server
2008 standard, memoria RAM de 2 GB, disco duro de 300 GB y un procesador Intel core
2 duo, el cual hace la funcidn de servidor para conexién remota mediante vpn. También
se encontraron 2 portatiles con sistema operativo Windows 7, memoria RAM de 4 GB,
disco duro de 300 GB y un procesador Intel core i3.

Se verificd la definicion del alcance del sistema y quienes iban a ser los actores
encargados de interactuar con él.

Ver anexo 57: Acta de reuniones y visitas.

4.3 Entrevistas

La realizacién de las entrevistas tuvo como finalidad comprender mejor como era el flujo de los

procesos del drea en la cual se iba a realizar la implementacion del sistema y poder recopilar asi

informacidn relevante para posterior andlisis y definicion de requerimientos, que garantizaran

un sistema funcional y de calidad.

Para llevar a cabo las entrevistas se realizé un seguimiento a los procesos internosy se realizaron

indagaciones a las personas que mas conocian estos procesos, sobre los cuales se iba a realizar

la intervencién con el sistema, de esta forma se procedid a consultar en internet vy

posteriormente se analizd la informacion recopilada durante las visitas iniciales para identificar
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el flujo diario de los procesos y asi establecer una cantidad de preguntas que fueran coherentes
para poder obtener informacidn precisa y util para los requerimientos del sistema.

Para la realizaciéon de las entrevistas, se tuvieron en cuenta solo 2 personas como actores
principales, el jefe de archivo y el auxiliar de archivo, ya que son las personas que en su totalidad
conocian los procesos y eran para quienes finalmente estaba dirigido la implementacidn del
sistema. Las entrevistas se disefiaron con 10 preguntas, las cuales fueron seleccionadas después
de filtrar una serie extensa de preguntas, pero que en definitiva no aportaban a la informacion
relevante o simplemente era informacién que ya se habia podido detectar en las diferentes
visitas realizadas a la empresa.

Para la entrevista se plantearon las siguientes preguntas con el fin de obtener informaciéon mas
detallada y que es de utilidad para la definicién de los requerimientos principales y enfocados
en la actividad de la empresa.

e (iQué procesos se realiza normalmente con la documentacién desde que se crea
una solicitud hasta su disposicién final?

e (Qué tipos de documentos se manejan generalmente?

e (Quiénes tienen acceso a la documentacion tanto procesada y pendiente por
procesar?

e (Hay procesos que requieran que varias personas los realicen?

e (Como se realiza el proceso de almacenamiento, consulta y/o modificacion de los
documentos?

e (Serequiere algun conocimiento o utilizacién de herramientas informaticas?

e (Es necesario mantener una trazabilidad de la documentacion procesada?

e (Se realiza alguna verificacion de la documentacion recibida?

e (Hay alguna documentacion legal o institucional que defina los procedimientos
como deben ser ejecutados?

e (Hay algun plan de contingencia definido para el manejo de la documentacion?
Ver anexo 1: Entrevista auxiliar archivo.

Ver anexo 2: Entrevista jefe archivo.
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4.4 Visitas y analisis de los procesos.

Se programaron un serie de visitas, algunas con la finalidad de reuniones con los lideres y las
personas encargadas de los procesos y las otras con la intencion de realizar una verificacion de
cémo se ejecutaban los procesos diariamente, ademds de analizar la documentacién interna de
la empresa donde se pudiera encontrar informacién de cdmo se llevaban a cabo dichos procesos
y si existia un documento que definiera como era la forma correcta de ejecutarlos y asi poder
tener una vision mds amplia de que podia y que no podia ser tenido en cuenta a la hora de
realizar el levantamiento de los requerimientos, para poder definir un alcance de proyecto
adecuado dentro de los limites permitidos.

Se puede concluir que las visitas fueron de gran importancia, ya que se pudo disefiar y definir el
flujo que se tendria para la implementacidén, ademas permitieron identificar las condiciones y
recursos con los que contaba la empresa, se lograron identificar las personas mas idéneas para
realizar el acompafamiento y entrega de informacién relevante para el desarrollo y se
definieron una serie de requerimientos de gran importancia para garantizar la integridad del
sistema, algunos de estos requerimientos se obtuvieron como resultado de la realizacién de las

entrevistas al personal seleccionado para hacer el acompafiamiento a la evolucidn del sistema.
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V\Nouhcaadn

) . ]NOXIfICaCIdH
Tipo de Tramite Notificacion .

Recepcién carga Archivo revisa  No Ejecutar

examen tedrico Licencia Ejecutar solicitud iNo!lﬁ o
Examen
1 Vi l.d s
Notificacion, | alidacion

Notificacion, J

i z <«
f=vise » Recepciéncarga _ Recepcién carga
Notificacon, - | (L EABMEN tedrico  Aprobado examen practico cramenvalidacidan |
Notificacion, | Notificacion, |
Notificacion, Rechazados | 1 ]
o ecutar | Jefe Archivarevisa | "2 |apronads (" Archivorevisa | Recharado Archivorevisa _ {
e . probado | recazado |
v sxamenes examen practico J examen validacign  Rechazado
} ' | Aprobado i robado |
Notificacién, ‘ G Notificacion, J
Recepciéncarga Aprobado | Jefe Archivo revisa Rechazado |
hoja RUNT Neiicist ‘ examen validacién
Notificacion, | ‘ No Ejecutar
Rechazada | Gerenterevisa  Aprobada Recepcion Jefe Archi i x .
r———
hoja RUNT  \ ccacion. finaliza solicitud  \oyiicacion. finaliza solicitud

i No Ejecutar

Notificacién, Notificacién, l

Grdfico 2: Flujo del Sistema

28



Y/ Cédigo FDE 089
’I’M INFORME FINAL DE TRABAJO DE Versic 01
GRADO ersion
Institucién Universitaria Fecha 2013-09-16

En el grafico 2, se puede observar el diseno definido como el flujo que se debe realizar para llevar
a cabo la totalidad de los procesos que se realizan desde el inicio con la recepcién de los
documentos, hasta su terminacidon donde paso a paso se van adicionando elementos y sus
respectivas revisiones. El disefio de este flujo se llevd a cabo gracias a la informacién y aprobacién
del personal del drea de archivo asignado para acompafiar en el desarrollo del sistema.

Los siguientes requerimientos surgen luego de realizar el analisis de las respuestas e informacion
recopilada mediante las entrevistas hechas al personal de la empresa. El analisis fue realizado
recopilando la informacién suministrada por la empresa en las visitas y documentos, a la vez que
se tomaron patrones para identificar las necesidades puntuales de acuerdo a las respuestas
entregadas por los entrevistados. Verificando cada una de las preguntas y sacando la informacion
similar de cada una, entre todos los encuestados, de esta forma se podia tener un panorama mas
claro y amplio de los requerimientos, Donde se observa que el factor principal es la falta de
seguridad en algunos de los flujos de informacion.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
e El sistema debe permitir (Ingreso, actualizacion, eliminacion y consulta) de los
documentos por medio de solicitudes.

e El sistema debe manejar diferentes formatos para guardar imagenes (JPEG, PNG).
Ademas de permitir cargar informacién adjunta a las solicitudes como archivos de texto,
Pdf, Word y Excel.

e El sistema debe validar mediante autenticacion por medio de usuario y contrasefia, el
ingreso al sistema de los actores que van a interactuar con él. Para los cuales se definen
cuatro roles que seran: Administrador, secretaria, archivo, gerente. Cada uno con sus
respectivos permisos segun las actividades desempefadas.

e Elsistema de tener como identificadores principales para realizar la radicacidn, el ingreso
del nimero de documento, el folio y el nimero de folder correspondiente a su respectivo
documento fisico.

e El sistema debe permitir buscar documentos deseados mediante métodos de busqueda
eficientes por radicado, documento, folio, nombre o apellidos.

e El sistema debe permitir incluir observaciones por parte del responsable al momento de
realizar la revisién de la documentacién adjuntada.

e El sistema debe permitir confirmar si los documentos han sido revisados y quien ha sido
el usuario encargado de esa revision.

e El sistema debe permitir reenviar un mensaje de notificacion si un proceso fue realizado
de forma incorrecta, al area encargada de dicho proceso para su correccion.

Tabla 1: Requerimientos funcionales
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
e Elsistema debe cumplir con los pardmetros descritos en el documento legal interno que
establece el procedimiento para el manejo de la informacién de la empresa (Ver Anexo).

e El sistema debe establecer el flujo de la documentacidn desde la creacién de la solicitud,
hasta su finalizacidon, cumpliendo todas las revisiones establecidas en el proceso y
definidas segun su estado.

e El sistema debe mantener una referencia entre los documentos digitalizados radicados y
los documentos fisicos.

e El sistema debe permitir un manejo intuitivo por parte de los usuarios que no tengan
muchos conocimientos en informatica.

e El sistema debe generar alertas para evitar la omisién o demora en la revisién de la
documentacion durante el flujo de la misma.

Tabla 2: Requerimientos no funcionales

Ver anexo 56: Acta de reuniones y visitas.

4.5 DISENO

En esta etapa de disefio se buscé llegar a una representacion acertada del sistema a desarrollar
mediante una buena interpretacion de los requerimientos y la informacién recopilada en la
etapa del analisis a través de las diferentes actividades como reuniones, visitas y entrevistas
realizadas al personal de la empresa. Esta etapa fue apoyada en la utilizacién del lenguaje de
modelado unificado (UML), utilizando la herramienta StarUML la cual permitié darle un enfoque
mas profundo para especificar, visualizar, construir y documentar los componentes de un
sistema de desarrollo bajo el paradigma orientado a objetos, de esta manera se llegd a la
representacién de partes del sistema mediante la implementacidn de diagramas de casos de
uso, diagramas de clases, disefio de base de datos y diagramas de secuencia.

La eleccion de este tipo de diagramas obedece al andlisis de los requerimientos definidos en las
etapas anteriores, ya que se pudo llegar a la conclusion que estos brindaban las facilidades y
ventajas necesarias que permitian cumplir a satisfaccion con todos los requerimientos
planteados. Algunas de las ventajas que pudimos encontrar en el desarrollo de los diferentes
diagramas realizados son las siguientes:

e Extraer los requerimientos del sistema y de los usuarios.
e Centrar los esfuerzos en las actividades principales a desarrollar.
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e Poder entender las intenciones de los usuarios.

e Lograr un sistema realmente enfocado en solucionar los problemas de los usuarios.

e Facilidad para detectar las dificultades implicitas del sistema.

e Facilidad para realizar los cambios desde la etapa inicial del sistema.
e Posibilidad de representar las interacciones en funcién del tiempo.

e Evitar la duplicidad de la informacion.

e Garantizar la integridad de la informacién.

e Disefiar los componentes del sistema.
e Proteccion de datos.
e Representacién de las clases del sistema.

4.5.1 Casos de uso

El disefio de los casos de uso se realizd como resultado de la revisién y verificacion de los

requerimientos que se definieron durante la etapa de andlisis y con los cuales se buscd

interpretar como debia ser la interaccidn entre los diferentes actores y el sistema. Para realizar

estos disefios se tuvo en cuenta la utilizacién de la herramienta StarUML que segln Jotatsu

(2006), es una herramienta especializada para el modelamiento de software, la cual permitid

llegar a una forma grafica muy clara y precisa de lo que se queria mostrar en el requerimiento y

posteriormente en los caso de uso como podemos ver a continuacion.

Sistema

-
]é Administrar Solicitud

Archivo /
Consultar Solicitud

Actualizar Solicitud

Eliminar Solicitud
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Grdfico 3: Caso de uso Administrar Solicitud

Como se observa en el Grafico 3, se realiza el disefio utilizando la herramienta StarUML basados

en la interpretacion del caso de uso correspondiente a la funcién del encargado del area de

archivo y su flujo de procesos para realizar la administracion de las solicitudes, en las cual

podemos observar como actor principal el area de archivo, quien tiene la opcidn de administrar

solicitudes y esta administracion le permite realizar acciones definidas como consultar,

actualizar o eliminar una solicitud segun sea el caso requerido.

Caso de Uso Administrar Solicitud
Actores Auxiliar archivo, Jefe Archivo
Funcion Consultar, actualizar o eliminar informacién de la tabla de solicitudes por

medio de la opcién de Administrar Solicitudes.

Precondiciones

El usuario con el perfil de Archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al archivo la opcidn de consultar la informaciéon en detalle
de una solicitud previamente creada.

Se permite al archivo la opcién de actualizar informacion para una
solicitud ya creada.

Se permite al archivo la opcién de eliminar una solicitud creada.

Los cambios realizados a las solicitudes, de acuerdo a la accidn
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.

Curso Normal

10.
11.

12.

El archivo ingresa de forma correcta al sistema ingresando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil Archivo.

El archivo ingresa a la opcion de Administracidn de Solicitudes.

El sistema despliega la informacidn de las solicitudes asignadas al
perfil de archivo en el dltimo mes para su validacion.

El archivo selecciona la opcién Consultar para la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud y habilita los campos que
son modificables.

Se visualiza la opcion Guardar, con el fin de que el usuario archivo
almacene los cambios realizados en la solicitud consultada.

El archivo selecciona la opcidn eliminar en la solicitud deseada.

El sistema pide confirmacion del usuario para realizar la accion.

La solicitud seleccionada se elimina de forma correcta.

La informacion queda actualizada en el sistema de acuerdo a la
accion realiza por el archivo.

El archivo sale del sistema seleccionando la opcién Cerrar Sesidn.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.
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el proceso actual.

1. Elsistemaindica que se digitd informacion de forma incorrecta o falta
informacidn por ingresar durante la realizacidn del proceso.
e Falla el sistema al guardar Cambios
1. Elsistema indica por medio de una alerta que se generd un error en

Tabla 2: Descripcion Caso de uso Administrar Solicitud

En la tabla 2, se detalla paso a paso como es el proceso realizado para que el usuario del drea de

archivo lleve a cabo la respectiva ejecucion del proceso de administrar solicitud partiendo del diseio

realizado anteriormente en el Grafico 1, esta tabla realiza un detalle de los procesos ejecutados

definiendo cuales son las funciones, las precondiciones, las garantias de éxito, cual es el curso

normal que se debe llevar durante el proceso, si este es ejecutado correctamente o las medidas que

se deben tomar si en cualquiera de los casos se presentara un curso alterno, el cual es interpretado

como en error o falla en el sistema y debe tomar unas medidas para ser corregido.

A continuacidn se citan los 46 casos de uso realizados para el sistema de Conduantioquia, los cuales

describen el proceso y la interaccion que los diferentes usuarios realizan en el sistema. Estos casos

de uso pueden ser consultados en la seccién de anexos segun se presentan en la tabla 2.

Nombre Caso de Uso Actor Anexo
CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA ADMINISTRADOR. Administrador Anexo3

CASO DE USO CREAR CARGO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 4

CASO DE USO CONSULTAR CARGO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 5

CASO DE USO ACTUALIZAR CARGO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 6

CASO DE USO ELIMINAR CARGO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 7

CASO DE USO CREAR CATEGORIA ADMINISTRADOR Administrador Anexo 8

CASO DE USO CONSULTAR CATEGORIA ADMINISTRADOR Administrador Anexo 9

CASO DE USO ACTUALIZAR CATEGORIA ADMINISTRADOR Administrador Anexo 10
CASO DE USO ELIMINAR CATEGORIA ADMINISTRADOR Administrador Anexo 11
CASO DE USO CREAR ESTADO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 12
CASO DE USO CONSULTAR ESTADO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 13
CASO DE USO ACTUALIZAR ESTADO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 14
CASO DE USO ELIMINAR ESTADO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 15
CASO DE USO CREAR USUARIO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 16
CASO DE USO CONSULTAR USUARIO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 17
CASO DE USO ACTUALIZAR USUARIO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 18
CASO DE USO ELIMINAR USUARIO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 19
CASO DE USO CONSULTAR INSTRUCTIVO ADMINISTRADOR Administrador Anexo 20
CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA SECRETARIA Administrador Anexo 21
CASO DE USO CREAR SOLICITUD SECRETARIA Administrador Anexo 22
CASO DE USO CONSULTAR SOLICITUD SECRETARIA Secretaria Anexo 23
CASO DE USO ACTUALIZAR SOLICITUD SECRETARIA Secretaria Anexo 24
CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA ARCHIVO Archivo Anexo 25
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CASO DE USO ADMINISTRAR SOLICITUD ARCHIVO Archivo Anexo 26
CASO DE USO CONSULTAR SOLICITUD ARCHIVO Archivo Anexo 27
CASO DE USO ACTUALIZAR SOLICITUD ARCHIVO Archivo Anexo 28
CASO DE USO ELIMINAR SOLICITUD ARCHIVO Archivo Anexo 29
CASO DE USO ADMINISTRAR REPORTES ARCHIVO Archivo Anexo 30
CASO DE USO CONSULTAR REPORTES GERENTE Gerente Anexo 31
CASO DE USO GENERAR REPORTES GERENTE Gerente Anexo 32
CASO DE USO IMPRIMIR REPORTES GERENTE Gerente Anexo 33
CASO DE USO CONSULTAR INSTRUCTIVO ARCHIVO Archivo Anexo 34
CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA GERENTE Gerente Anexo 35
CASO DE USO ADMINISTRAR SOLICITUD GERENTE Gerente Anexo 36
CASO DE USO CONSULTAR SOLICITUD GERENTE Gerente Anexo 37
CASO DE USO ACTUALIZAR SOLICITUD GERENTE Gerente Anexo 38
CASO DE USO ELIMINAR SOLICITUD GERENTE Gerente Anexo 39
CASO DE USO CONSULTAR PERFIL GERENTE Gerente Anexo 40
CASO DE USO CONSULTAR CARGO GERENTE Gerente Anexo 41
CASO DE USO ADMINISTRAR REPORTE GERENTE Gerente Anexo 42
CASO DE USO CONSULTAR REPORTES GERENTE Gerente Anexo 43
CASO DE USO GENERAR REPORTES GERENTE Gerente Anexo 44
CASO DE USO IMPRIMIR REPORTES GERENTE Gerente Anexo 45
CASO DE USO CONSULTAR INSTRUCTIVO GERENTE Gerente Anexo 46

Tabla 3: Diagramas de Casos de uso.

4.5.2 Diagramas de secuencia

La elaboracién de los diagramas de secuencia fueron realizados con la finalidad de dar un poco mas
de profundidad a la informacidn extraida de los casos de uso definidos anteriormente, ya que con
estos diagramas se pudo analizar mejor como era la comunicacidn que se da entre los diferentes
actores y objetos del sistema a la vez que se identifican los diferentes mensajes y funciones que se
van ejecutando paso a paso. El disefio de los diagramas de secuencia estuvo soportado en la
herramienta Visio de Microsoft.

Estos diagramas de secuencia muestran el comportamiento de los diferentes objetos y la
comunicacion que tiene con otros a lo largo de un tiempo definido dentro del proceso, a la vez que
se puede percibir la seguridad que se realiza en cada uno de los niveles afectados en el diagrama,
siendo este el pilar fundamental para la implementacién, ya que en cada uno de los niveles del
diagrama se realizan validaciones de tipo usuario, datos y restricciones propias segun la regla de
negocio, aumentando la seguridad y la integridad de la informacién.

34



Y/ Cédigo FDE 089
’I’M INFORME FINAL DE TRABAJO DE Versic 01
GRADO ersion
Institucién Universitaria Fecha 2013-09-16

Por otro lado el disefio realizado en los diagramas de secuencia permite tener una mayor visién de
los mddulos y de los flujos de datos para tener mas claridad a la hora de realizar modificaciones o
agregar nuevas funcionalidades a un proceso especifico.

Un ejemplo lo podemos encontrar a continuacion:
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Grdfico 4: Diagrama de secuencia ingresar al sistema

El grafico 4, representa el disefio del diagrama de secuencia correspondiente al caso de uso ingresar
al sistema, este diagrama fue disefiado utilizando la herramienta Visio de Microsoft el cual seguin
obs-edu (2014), es un programa de dibujo vectorial creado especificamente para crear gran cantidad
de graficos y diagramas. La intencidn del diagrama de secuencia es mostrar cémo se da la interaccién
entre el actory las diferentes capas del sistema desde el momento en que ingresa hasta el momento
en que recibe la respuesta del sistema, la cual puede ser efectiva o errénea ya que cada capa del
proceso cuanta con sus respectivas validacidén para el manejo de informacién que se recibe y se
entrega como respuesta.

En la siguiente tabla se muestran los 6 diagramas de secuencia disefiados para el sistema
Conduantioquia, realizando una breve descripcién de los procesos que intervienen vy la interaccién
que puede existir entre las diferentes clases y capas del proceso.

Diagrama de Secuencia Descripcion Anexo
DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESAR Este diagrama muestra la Anexo 47
AL SISTEMA interaccion de objetos a la hora
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de ingresar al sistema y como
este va realizando sus respectivas
validaciones de seguridad tanto a
nivel de cliente como de servidor,
validando caracteres, el usuario
entre otros vy el flujo que se
activa a partir que el usuario
digita la informacion requerida
para ingresar al sistema, ya sea
para el flujo informacidn correcta
o el flujo de informacién errénea

DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAR
REPORTES

Este diagrama de secuencia
representa el proceso que deben
realizar los diferentes usuarios
para poder generar reportes en la
aplicacion. Partiendo desde que el
usuario ingresa los parametros de
busqueda por medio de una
interfaz frontEnd y desde la
interfaz se realizan una serie de
validaciones (lado cliente)
verificando los parametros
ingresados, si la validacion es
incorrecta informa al usuario
sobre la novedad , de lo contrario
activa el flujo donde realiza las
respectivas consultas hasta
retornar la informacién requerida
por el usuario o devolver alguna
clase de error

Anexo 48

DIAGRAMA DE SECUENCIA
ADMINISTRAR CARGO.

Este diagrama de secuencia
representa el proceso que deben
realizar los diferentes usuarios
para poder administrar cargos en
la aplicacidn, realizando el CRUD
correspondiente, donde el usuario
debe ingresar la informacion
basica del cargo para ser
ingresado, el sistema realiza sus
respectivas validaciones tanto
cliente como servidor e informa al
usuario si  encuentra alguna
novedad. De igual forma el usuario
puede buscar un cargo por varios
filtros y el sistema retorna la
informacion deseada o un
mensaje de error dado el caso, a
partir de la informacion retornada
el usuario podrda modificar el
registro o eliminarlo

Anexo 49

DIAGRAMA DE SECUENCIA
ADMINISTRAR PERFIL

Anexo 50

DIAGRAMA DE SECUENCIA
ADMINISTRAR SOLICITUD

Este diagrama de secuencia
muestra el flujo que debe realizar
un usuario a la hora de

Anexo 51
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administrar solicitudes,
realizando los CRUD,

restricciones propias.

personas involucradas, si

guardado.

parametros ingresados.

encontrada.

desde que el usuario cuando va
agregar un nueva Solicitud
ingresa la informacion requerida
por medio de una interfaz
frontEnd vy desde la interfaz se
realizan una serie de validaciones
(lado cliente)de tipo de datos y

Sila validacion es incorrecta el
sistema muestra un mensaje
indicando el error sobre el campo
indicado , pero si es correcta
realiza todo el proceso de
jerarquias de clases hasta
ejecutar el procedimiento
Guardar Solicitud, en este se
verifica que la solicitud ya no
exista y guarda la informacion en
las tablas indicadas , devuelve un
cero si realizo correctamente la
transaccion, el sistema traduce
esto a “ Solicitud almacenado
exitosamente” y activa el flujo de
trabajo enviando correos a las

devuelve un uno el sistema
retorna un mensaje indicando
que la Solicitud no pudo ser

Si el usuario desea buscar una
Solicitud ya existe, ingresa los
parametros a buscar por medio
de una interfaz frontEnd y desde
la interfaz se realizan una serie de
validaciones (lado cliente) a los

Sila validacion es incorrecta el
sistema muestra un mensaje
indicando que la solicitud no fue
encontrada, pero si es correcta
realiza todo el proceso de
jerarquias de clases hasta
ejecutar el procedimiento
Consultar Solicitud, en este se
realizan las consultas necesarias
segun los pardmetros ingresados
y devuelve la informacion
asociada a la solicitud buscada, si
devuelve un uno el sistema
retorna un mensaje indicando
que la solicitud no ha sido
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTAR | Si el usuario desea consultar el Anexo 52
INSTRUCTIVO instructivo, ingresa los

parametros a buscar por medio
de una interfaz frontEnd y desde
la interfaz se realizan una serie de
validaciones (lado cliente) a los
parametros ingresados y
restricciones propias.

Sila validacién es incorrecta el
sistema muestra un mensaje
indicando que el instructivo no
fue encontrada, pero si es
correcta realiza todo el proceso
de jerarquias de clases hasta
ejecutar el procedimiento
Obtener Instructivo, en este se
realizan las consultas necesarias
segun los pardmetros ingresados
y devuelve la informacion
asociada al instructivo buscado,
si devuelve un uno el sistema
retorna un mensaje indicando
que el instructivo no ha sido
encontrado.

Tabla 4: Diagramas de Secuencia

4.5.3 Diagrama de base de datos

El diagrama correspondiente a la de base de datos, se definid y posteriormente se disefid, luego de
realizar el andlisis de los requerimientos y los diferentes casos de uso disefiados, el disefio fue
realizado con SQL Server 2012 el cual segun uptodown (2014), es un sistema para administracion de
bases de datos de Microsoft que representa una alternativa a diferentes opciones que se
encuentran en el mercado como la de Oracle, la utilizacion de este nos permitié cubrir las
necesidades planteadas para poder garantizar la integridad de la informacién que el sistema
requeria, permitiendo definir las diferentes entidades y como era la relacién que se tenian entre
ellas.

En el diagrama utiliza un modelo Entidad — Relacidon ya que permite una mejor integridad,
estabilidad de datos, una escalabilidad importante a la hora de realizar actualizaciones o mejoras al
sistema sin verse perjudicado.

Estas tablas que se pueden observar en el diagrama nacen del analisis de los requerimientos donde
se pudo concluir que la mayoria de objetos analizados, eran entidades fuertemente tipadas, las
cuales contaban con sus propios atributos y comportamientos y para una mayor integridad era
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necesario que estas entidades fueran tablas independientes haciendo restricciones y relacion a
otras entidades seglin reglas de negocio establecidas en los requerimientos principales

SCA_PARAMETROS
SF“-"GI'F_'C"C'G"E # ParnCodige SCA_CARGO_USUARIO
# MeotvCodige Par_vMombre Cxl)_Car_nkd
MNot_vMenzaje Par_vWalor U Usu i
SCA_CARGO
SCA_ACTIVIDAD % Carnkd
% Actnld 5 Car_vDescripcion SCA_USUARIOS
Act_vDescription 7 Usu_rid
Usu_vllsuario

Usu_vMombreCompleto

Usu_wComreo
Usu_dtFecha{rescion
SCA_ACTIVIDAD _CARGO ) )
U=u_ditFecitimolng
SCA_ACCION_ACTIVIDAD Lo AxC_Act_nkd
Axf_Aco_nid AxC_Cair_nid
AxA_Act nkd
SCA_ACCION
% Acc_nid

Acc_wDescripdion

Grdfico 5: Diagrama Base de datos

En el gréafico 5, se muestran algunas de las tablas principales que conforman el disefio de la base de
datos, este disefo estuvo orientado a que se garantizara la integridad de la informacidn y lograr que
la informacidon se mantuviera siempre disponible y permitiendo que el sistema se mantuviera
funcional, ya que el modelo de datos es el encargado de almacenar y entregar la informacidn
requerida para los diferentes procesos, lo que hace que este modelo sea pieza fundamental de gran
cuidado para el buen funcionamiento del sistema por lo que se utilizé la herramienta SQL Server, ya
que es uno de los mejores motores de bases de datos que se pueden encontrar. Para mayor detalle
del modelo de base de datos, el diccionario de datos y las demas tablas que lo conforman, pueden
ser encontrados en la seccién de anexos en los numerales 53 y 54,
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4.5.4 Diagrama de clases
El disefio del diagrama de clases tuvo como finalidad mostrar tanto lo que el sistema podia hacer,
como la forma en que podia ser desarrollado, teniendo en cuenta todos los procesos y funciones
definidos desde la etapa de andlisis de la informacién, teniendo en cuenta el levantamiento de
requerimientos y los respectivos disefios de casos de uso, diagramas de secuencia y por ultimo el
diseino de la base de datos.

Para realizar este diagrama de clases se tuvo en cuenta una arquitectura de 3 capas definidas de la
siguiente manera: Capa presentacién encargada de recibir y presentar la informacién al usuario
final, la capa de negocio encargada de realizar la Iégica en relacién a las reglas que deben cumplirse
comunicandose con la capa de presentacion para recibir y devolver las solicitudes y con la capa de
datos para solicitar el almacenamiento o recuperacion de informacién segun sea el caso y la capa
de datos, que es donde residen todos los datos que el sistema contiene y es la encargada de acceder
a los mismos para almacenarlos o para mostrarlos conforme se realizan las peticiones desde la capa
de negocios. Ademas de estas 3 capas se utiliza el patron de disefio FACADES. Segun Pavon (2004),
el patrén facade es aquel que mejor simplifica el acceso a objetos, minimizando las comunicaciones
y las subdependencias entre clases.

Otra definicidon importante la podemos encontrar en Blanco (2014), donde lo describen como una
interfaz Unica y facil de manejar ocultando la complejidad de las subclases.

Es por esto que se escoge Facade como arquitectura ya que nos permite disminuir la complejidad
del sistema mediante una interfaz mucho mas sencilla y reutilizable, que proporciona un acceso
Unico y simplificado a las clases de regla de negocio evitando instanciar multiples objetos de estas
clases en el FrontEnd del proyecto y minimizando las dependencias, ayudando a una mejor
seguridad en las diferentes etapas del proyecto. Y una mayor seguridad e integridad de la
informacidn. Por su parte le permitira a los diferentes desarrolladores del proyecto un manejo mas
simple de los objetos que se utilicen, esto ayuda que a la hora de hacer mantenimiento a la
aplicacion va hacer mas éptimo y se centrara en los objetos especificos sin necesidad de tocar otras
subclases vy sobre todo se van a obtener grandes beneficios a la hora de realizar nuevas
funcionalidades o médulos ya que empezara como un subsistema a parte donde al final se integrara
con la fachada sin importar la forma en que estan hechos los médulos actuales
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Grdfico 6: Diagrama de clases

Como se observa en el Gréfico 6, se realizo el disefio del diagrama de clases utilizando Visual Studio
2013, segun lo define Microsoft en Visual Studio (2016), es una coleccidn de herramientas completa
para desarrolladores, disefiada para ayudar en la creacion de aplicacidon tanto para plataforma
Microsoft como para otras plataformas. Esta herramienta nos permitio llegar al detalle, al plasmar
las entidades o clases que conformaban la base del sistema y asi poder definir a cada clase sus
diferentes propiedades, métodos y la forma en que se relacionaban con las demas clases o capas
del proyecto. Para mayor detalle del diagrama de clases y las demas entidades y capas que lo
conforman, pueden ser encontrados en la seccién de anexos en el numeral 54.

4.6 IMPLEMENTACION

En esta etapa se realizé el proceso en el cual se llevé a cabo la elaboracidn del prototipo funcional
del sistema, desarrollandolo bajo el esquema de analisis y disefio antes propuestos con la finalidad
de que la implementacién fuera consistente con los requerimientos planteados. Como parte
importante de esta etapa se definieron aspectos como la eleccidn de las tecnologias a utilizar, el
lenguaje de programacion, la herramienta IDE (Ambiente de Desarrollo Integrado) y la metodologia
a utilizar durante el desarrollo.

Teniendo en cuenta estos aspectos se aprovecharon los conocimientos en desarrollo de aplicaciones
adquiridos durante los estudios, ademas de los conocimientos de las herramientas sobre los cuales
se habia trabajado en la universidad. Dentro de esa fase se trabajé también en el desarrollo de la
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documentacion que iba a ser entregada a los usuarios, para servir de guia en cuanto al manejo del
software.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron las siguientes herramientas:

IDE Visual Studio 2013
Lenguaje CH
Framework 4.5

Complementos | Telerik2012
Jquery
CSS3
HtmI5

Tabla 5: Herramientas de desarrollo

En la tabla 5 podemos observar las herramientas con las que se llevd a cabo toda la estructuracion
del sistema en relacién a las capas que lo iban a conformar, como son: Capa de acceso a datos, cada
de negocios y capa de presentacién.

Por otro lado las herramientas utilizadas para la gestion y manipulacion de datos fueron las
siguientes:

IDE SQL Management Studio 2012 — Services park2

Complementos | SQL Server Profiler 2012

Tabla 6: Herramientas de base de datos

Como se muestra en la tabla 6, se utilizé SQL Server 2012, Como motor de base de datos, en el cual
se realizé el modelo de base de datos que soporta toda la informacién que hace parte del flujo del
sistema, ademas de los diferentes procedimientos almacenados y consultas requeridas para su
correcto funcionamiento.

Como plataforma se utilizd6 Windows 7, ya que permitia gran compatibilidad con las herramientas
de desarrollo y base de datos al ser todos productos de Microsoft.

A continuacién se relacionan fragmentos de cédigo e imagenes de formularios que representan
parte importante de la base con la cual esta desarrollado el prototipo del sistema.
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private bool ValidarUsuario()
1
try
i
bool bAutorizado = false;
UtilidadAutenticar uAutenticar = new UtilidadAutenticar(Request.LogonUserIdentity.Name.ToString());
if (uAutenticar.autenticar() == true)
i
Session["oclutenticar™] = uvAutenticar;

DataTable dtEstado = new DataTable();]

f/recupera query string del cddigo de la sclicitud
int IdSolicitud = int.Parse(Request.QueryString["Solicitud”].ToString());

//Instacia clase de la solicitud
entidadsSolicitud eSolicitud = new entidadSolicitud();
entidadUsuaric eUsuario = new entidadUsuario();

eSolicitud.Consultar(IdSolicitud);

//Recorre roles
for (int i = @; i « uAutenticar.Roles.Length; i++)

{

//Lista estado validos por rol
dtEstado = eUsuaric.LlistarEstado_Rol(uAutenticar.Roles[i].ToString());
if (dtEstado.Rows.Count != @)

i
//recorre estado validos del rol
foreach (DataRow drItem in dtEstado.Rows)
1
//51 el estade de la sclicitud es wvalido para un rol de usuario est autorizado
if (drItem["Id"].ToString() == eSolicitud.Estado.ToString())
{
bAutorizade = true;
h
}
}

Grdfico 7: Validacion de usuario

En el grafico 7, podemos visualizar el cédigo que se encarga de gestionar la seguridad que tiene la
aplicacion para realizar las diferentes solicitudes, el sistema verifica que el rol del usuario sea un rol
valido para las solicitudes y valida las operaciones que este rol puede hacer dentro del proceso de
solicitudes, habilitando los controles y procesos necesarios.
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private void DescargarTerminado()

{

try
{

//recupera query string del cddige de la sclicitud
int Idsolicitud = int.Parse(Request.QueryString[“Solicitud"].ToString());

entidadSolicitud eSolicitud = new entidadSclicitud();

if (eSolicitud.Consultar(IdSolicitud) == true)

string RutaArchivo = UtilidadParametros.Parametros.Consultar("Url_RutaArchive™);

wy

RutaArchive = Rutafrchive + eSolicitud.Codigo.ToString() + "\\";
string NombreArchive = eSelicitud.ArchiveTerminar;

//Crea una instancia para cargar las imagenes
FileStream fsArchive = new FileStream(RutaArchive + NombreArchive, FileMode.Open,

//Crea instancia donde se almacena la imagen
BinaryReader brArchivo = new BinaryReader(fsArchivo);

//Declara el arreglo binario
byte[] bArchive = new byte[fsArchivo.Length];

//Ingresar Imagen
brArchivo.Read(bArchivo, @, int.Parse(fsArchivo.Length.ToString()));

//Cierra el objeto
brArchive.Clese();

FileAccess.Read);

}

//Cierra el objeto
brarchivo.Close();

//Cierra el objeto
fsArchivo.Close();

//Descargar Archivo

Response.Clear();

Response.AddHeader("Pragma”, “public™);

Response.AddHeader ("Expires™, "@"});
Response.AddHeader("Cache-contrel™, "no-cache"};
Response.AddHeader ("Content-Type”, "application/force-download"};
Response.ContentType = "application/octet-stream™;

Response.AddHeader ("Content-disposition™, “"attachment; filename=" + NombreArchive);

Response.AddHeader("Content-Transfer-Encoding”, “binary™);
Response.BinaryWrite(bArchivo);

Response.Flush();

//Response.Close();

Response.End();

catch (Exception ex)

{

mediante

Paneles("Exception™);
lblMensaje.Text = ex.Message.ToString();

Grdfico 8: Descargar Solicitud terminada

conjuntos

En el grafico 8, se puede observar el método llamado DescargarTerminado que permite a los
usuarios previamente autorizados a descargar los archivos adjuntos de una solicitud terminada,
esto es posible utilizando los complementos de system.io que permite el manejo de archivos

binarios.

44



1/ Codi FDE 089
ATM INFORME FINAL DE TRABAJO DE |90

. Version 01
Institucién Universitaria GRADO Fecha 2013-09-16

En este método se captura el cddigo de la solicitud con la que se esté trabajando en el momento y
se recorren los archivos que se encuentren amarrados a esa solicitud.

--Crea Solicitud
IF (@vOpcion="G' BEGIN

IF NOT EXISTS (SELECT 1 FROM SCA_SOLICITUD WHERE Sol _nId = @nId)
BEGIN

INSERT INTO [dbo].[SCA SOLICITUD] ([Sel Usu nId],[Sel vNumSolicitud],[Sel vRadicado],[Sel vFelder],

[S0l Tra_nId],[Sel Cat nId],[Sel_Est nId],[Sol_dFechaInscripcien],[Sel dFechaCierre],[Sol_Tip nId],
[Sol_vhumIdentificacion],[Sol vNombres],[Sel vApellidos],[Sel dFechaNacimiento],[Sel vCorres],

[Sel wDireccion],[Sel vTelefonoFije],[Sel vCelular],[Sel_Ciu nId],[Sol _vArchivoIdentificacion],

[Sel_dFechaExamenTeorico], [Sol_vComentaricExamenTeorico], [Sol_bCumpleExamenTeorice], [Sol_vArchivoExamenTeorico],

[Sel dFechaExamenPractico], [Sol vComentarioExamenPractico],[Sol bCumpleExamenPractico],[Sol vArchivoExamenPractice],
[Sol_vhumCertificadoRunt],[Sel _dFechaExpedHojaRunt],[Sel dFechaHojaRunt],[Sol_vComentarioHojaRunt], [Sol_bAprobadoHejaRunt],
[Sol_vArchivoHejaRunt], [Sol _dFechaValidacion],[Sel vComentaricValidacion],[Sol_bCumpleValidacien],[Sol vArchivoValidacion],
[Sol_vArchiveTerminado],[Sol_bTerminado])

VALUES ((@Usu_nId,@vNumSolicitud,@vRadicado,@vFolder,@Tra_nId,@Cat_nId,@Est_nId,@dFechalnscripcion,@dFechaCierre,@Tip_nId,
fivNumIdentificacion,@vNombres,@vApellides,@dFechalacimiento, @vCorreo, @vDireccion, @vTelefonoFijo, @vCelular, @Ciu_nId,
fivArchiveIdentificacion,@dFechaExamenTeorico, @vComentarioExamenTeorico, @bCumpleExamenTeorico, @vArchivoExamenTeorico,
{idFechaExamenPractice, @vComentarioExamenPractico, @bCumpleExamenPractico, @vArchivoExamenPractico, @viumCertificadoRunt,
{idFechaExpedHojaRunt, @dFechaHojaRunt, @vComentaricHojaRunt, @bAprobadoHojaRunt, ivArchiveHojaRunt, @dFechaValidacion,
{ivComentaricValidacion,@bCumpleValidacion,@vArchivovalidacion,@ArchivaTerminado, @hTerminado)

END

--Retorna Mensaje
SELECT @@IDENTITY [nId], 'La solicitud se ha almacenado correctamente.’ [Mensaje]
END

--Actualira Solicitud
IF [@wopcion="A" BEGIMN

SELECT
EMD
--Consulta Proximo Codigo
IF ([@wopcion="CM"
BEEGIM
SELECT ISNULL{MAX(Sol nId),@&) + 1 nID FROM SCA SOLICITUD
EMD»
-—-Consulta informacidén de la scolicitud
IF [@wopcicon="C"' BEGIN
SELECT

EMD»

EMND

Grdfico 9: Gestionar Solicitudes

El cddigo que se aprecia en el grafico 9, representa el procedimiento almacenado que permite
realizar las diferentes acciones como lo son: Crear, Actualizar, Consultar las solicitudes de los
usuarios.
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Formate para la selicitud de Servicies
FORMATO PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS ISOLICTTUD NOMERO: 0006
eha Solicitud: 2016-03-14
Tramite: Curso de conduccidn moto M
Tips de Tdentificacitr C.C - Cédula de Ciudadania N
123213213
Camilo
Rendon
1990-03-01
Comes: camilo@gmail.com
Categoeda: A2 - Motocicletas y mototriciclos de cualquier dlindraje. M
calle 56 ¢
C0 - Colombia v
AN - Antioguia .
GIR - Girardota M
32423
Celar: 4545654654

Curso manejar moto

Fiujo_ConduAntioguia.png
Tamaamnma dd wdi A5

Erviar

Grdfico 10: Formulario Crear Solicitud

El grafico 10, muestra el formulario en el cual se gestiona la creacién de las solicitudes en la etapa
inicial, en la cual solo se diligencian los datos personales del usuario que desea tomar el servicio en
la empresa.

q"%—@g‘gz’\

TR Ovma ) CONFIGURACION DEL SISTEMA

CENTRO DE ENSENANIA AUTOMOVILISTICA

Usuarios

Usuario:

Nombre Completo:

Cargo: —Todos— v

A Y
Usuario Nombre Completo Email Cargo

& jsaueta Juan Sebastian Zuleta Marin  sebastianzg1@hotmail.com  Administrador =
& alopez Arley Lopez alopez@gmail.com Recepeion =
& emarin Elmer Marin Traslavifia emarin@hotmail.com Jefe de Recepcion ®

)
Grdfico 11: Administrador de usuarios internos
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Usuarios
Configuracion de Usuario
Cddigo Usuario: 1
Usuario: ljszuleta
Nombre Completo: Juan Sebastian Zuleta Marin
Correo sebastianz91@hotmail.com
Usuario =]
& jszuleta caroe: Administrador - istrador x
? a\opez Contrasefia ssssae oo ‘
& emarin le Recepcién x

.

Grdfico 12: Configuracion usuario

En los graficos 11y 12 respectivamente se puede observar el administrador de usuarios internos de
la empresa, donde se definen quienes son las personas que han de interactuar con el sistema y
cuales son los diferentes roles y actividades que cada uno podra realizar, luego de su respectiva

creacidon y autenticacién en el sistema.
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/// <returns»</returns>
private bool CargarArchivao()
{
try
{
NombreArchivo = "";
if (fuArchivoAdjunto.FileName.Length !'= 0)
{
if (fuhrchivoAdjunto.PostedFile,ContentLength / < )
{
atring RutaBrehivo = "D:\\Eztudio\\Archivas\\":
string strDatos = string.Empty;
if (!'Directory.Exists(RutaArchive + lblCodigo.Text.ToString()))
Directory.CreateDirectory(Rutahrchivo + 1blCodigo.Text.ToString()):
arrayExtension = fuArchivoAdjunto.FileName.3plit('.');
Extension = arrayExtension[arrayExtension.Length - 1];
Nombre = arrayExtension[C] + "_" + DateTime.Now.Day + "_" + DateTime.Now.Month + "_" + DateTime.Now.Year + "_" + DateTime.Now.Hour + "_" +
DateTime.Now.Minute + "_" + DateTime.Now.Second;
NombreArchivo = Nombre + "." + Extension;
string atrRutaTemp = Rutalrchivo + lblCodigo.Text.ToString() + "\\" + NombreArchivo;
fuArchivoAdjunto.SaveAs (strRutaTemp) ;
}
else
{
mensajedlerta("El archivo excede el tamafio permitido."):
}
1
else
{
mensajeAlerta("Debe seleccionar un archivo."):
}
return true;
}
catch (Exception Ex)
{
mensajedlerta("Se ha prese o el siguiente error en la aplicacién: " + Ex.Message.ToString()):

return false:

Grdfico 13: Carga de archivos
El cddigo presentado en el grafico 13, muestra la forma en la cual se realiza la gestion para la carga
de los diferentes archivos que a lo largo del proceso se deben ir afiadiendo a las solicitudes para

poder obtener al final del proceso la solicitud con sus respectivos anexos que soportan que esta ha
sido terminada de manera satisfactoria.
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= T . .
- o= TRAMITES ¥ SERVICIOS

Mis Sclicitudes Pendientes

- Todos-- B ~Todos-—
\

Nrode  Nimero Solicitud  Radicado  Folder  Tipo  Idenfificacion Nombre Cliente Correa Cliente Cédigo Tramite Cédigo  Categoria Cédigo

Solicitud Id  Cliente Tramite Categoria Estado
& 5 PDTE PDTE PDTE CC 3434234 Elmer Marin elmer@hotmail.com 1 Licencia de 1 A2 Motocicletas y 1

conduccion mototriciclos de
cualquier ciindraje.

& 2 PDTE PDTE PDTE CC 1128387899 Alejandro Lopez arley@gmail. com 1 Licencia de 1 A2 Motocicletas y 1

conduccion mototriciclos de
cualquier ciindraje:

Grdfico 14: Solicitudes pendientes

En el grafico 14, podemos observar el formulario en el cual se pueden consultar cuales son las
solicitudes que se encuentran pendientes por finalizar, estas son filtradas por tipo de servicio y por
el usuario a quien este asociada la solicitud.
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Solicitud Nro: Fecha Solicitud:
Tipo Servicio: Tipo Actividad:
Zona de
Servicio:
Centro Costo: U‘b?:acién
Fisica:
Grupo
Funcional Descripcion:
(Area):
Nombre
Completo: Correo:
Estado: Condicion
Insegura:

Archivo
Creacion: b+ r\n.:-r'-“g-rr
Prioridad: Accion:
Comentario S

I Cotizacion
e Inicial: o Descargar
Inicial:
Cotizacion
Inicial.:
Cumple: Aprobado:
Comentario
Aprobado:
Cotizacion —
FII'I-aI: \:" r\n.:-r!“;lrr Ll Fll'lal.
Cotizacion
Terminada:
Solicitud Fecha
Terminada: Finalizacion:

Grdfico 15: Reporte Final Solicitud

Calificacion del Revisor

Calificacion del Proveedor

En el Grafico 15 se puede observar una captura de pantalla del formulario en el cual serd mostrada

la informacidn de las solicitudes que se encuentren en estado finalizado, en estas se puede ver tanto

la informacidn del usuario como también la posibilidad de descargar los archivos relacionados con

las cotizaciones asociadas al servicio.
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--ELIMINAR TRAMITE
IF @opcion="D"
BEGIN

--VALIDA QUE EL TRAMITE EXISTA
IF EXISTS(SELECT 1 FROM SCA_TRAMITE WHERE Tra_nId = @Codigo)

BEGIN
--VALIDA QUE EL TRAMITE NO ESTE ASTGNADO A UMA SOLICITUD ACTIVA
IF MOT EXISTS (SELECT 1 FROM SCA_SOLICITUD INNER JOIN SCA_TRAMITE ON Sol_Usu_nId = Sol_Tra_nId WHERE Tra_nId = @Codigo AND Sol_Est_nId <> 13)
BEGIN

--DESACTIVA EL TRAMITE
UPDATE SCA_TRAMITE
SET Tra_bactive = 8

WHERE Tra_nId @Codigo
SELECT 'OK' [ESTaD0], 'El tramite se ha eliminado correctamente.’' [MENSAIE]
END
ELSE BEGIN
SELECT 'NoCK® [ESTADO], ‘ELl tramite se estd utilizando en solicitudes actiwas actualmente.® [MENSAJE]
END
END
RETURN
END
END
--GUARDA TRAMITE
IF @opcion="'&"
BEGIN

--VALIDA QUE NO EXISTA UN TRAMITE CON LA MISMA DESCRIPCION
IF NOT EXISTS (SELECT Tra_wvDescripcion FROM SCA_TRAMITE WHERE Tra_wDescripcion = @Tramite)
BEGIN
--INSERTA EL TRAMITE
TRAMITE(Tra_vDescripcion, Tra_bactiva)

INSERT INTO SC
VALUES (ETrami
END

SELECT 'oK' [Estade], 'El trémite fue almacenadc correctamente.' [Mensaje]
RETURN

END

Grdfico 16: Gestion de tramites

El grafico 16, muestra la captura de pantalla correspondiente al procedimiento almacenado que
permite controlar las acciones de creacidn y eliminacién de los diferentes servicios que ofrece la

empresa.
Trimites
Codigo Tramite  Tramite
4 Licencia de conduccion x

rd Examenes x

Grdfico 17: Formulario tramites

En el gréfico 17, se observa la imagen del formulario en el cual se crean y se listan los diferentes

servicios o tramites que ofrece la empresa.
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—a
Il = ¥y
Fs e 2 2 I
S

CENTRO DE ENSERANZA AUTOMOVILISTICA

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Cargos

Codigo Cargo

LT TR T Y

Carge:

Cargo
Recepcion
Archivo

Jefe de Archivo

Jefe de Recepcidn

Administrador

=

Grdfico 18: Administrador de cargos

El grafico 18, permite visualiza la captura de pantalla del formulario que permite realizar la gestiéon

de los cargos y roles que pueden ser asignados al personal interno de la empresa que seran los

encargados de realizar la gestién de las solicitudes en el sistema.

En la siguiente tabla se muestran algunos elementos correspondientes a la implementaciéon del

software.

Nombre Descripcién Anexo

Inicio de sesidn Formulario inicial, donde el sistema valida que el Anexo 56
usuario y contrasefia digitadas sean validos y que el
usuario tenga asignados los permisos y roles
correspondientes

Validacion inicio de sesién El sistema valida la informacién ingresada por el Anexo 57
usuario y muestra los mensajes de error
correspondientes.

Menu de configuracién Este formulario es el Home para los usuarios con Anexo 58
permisos de administrador donde tendrd acceso a
los formularios de parametrizacién

Configurar Usuario Formulario donde se realiza la administracién de los | Anexo 59
usuarios, creando nuevos usuarios, modificAndolos o
eliminandolos a la vez que se le asignan el rol y el
tipo de permisos.

Configurar Tramites Este formulario permite realizar la administracion Anexo 60
correspondiente para los tipos de tramites

Configurara un nuevo Tramite Permite ingresar un nuevo tramite registrando la Anexo 61

informacidn requerida para esto.
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Configurar Cargo Formulario encargado de realizar la administracién Anexo 62
de cargos, el cual permite realizar de forma gréfica el
CRUD.

Consultar Cargo Permite realizar la consulta de un cargo segun el Anexo 63

filtro de la busqueda, retornando la informacidn del
cargo buscado en una grid o tabla para
posteriormente realizar operaciones con este
registro.

Modificar Cargo Luego de realizar la busqueda y el retorno de Anexo 64
informacidn correspondiente a un cargo especifico el
usuario selecciona el cargo y actualiza la informacién

4.7 PRUEBAS

Esta etapa estuvo desarrollada, partiendo del seguimiento realizado en las fases de andlisis y disefio,
con el objetivo de validar el cumplimiento de todos los requerimientos que fueron planteados al
inicio del proyecto. Durante la fase de implementacion, cada uno de los desarrolladores, r estuvo a
cargo de la realizacién de las pruebas de verificacion, en las cuales se garantizé el funcionamiento
adecuado de cada uno de los mddulos que fue desarrollado.

Las pruebas fueron implementadas y ejecutadas, aplicando las metodologias de pruebas unitarias,
pruebas de humo y pruebas de rendimiento. Estas pruebas fueron fundamentales para garantizar
el funcionamiento correcto en cada médulo desarrollado.

Dentro de las pruebas realizadas se encuentra la verificacion de las acciones basicas de los
formularios, ingresar, consultar, editar y eliminar informacidn, accionar los botones del sistema y
validar que cumplan con su definiciéon, con el fin de revisar las funcionalidades completas y evitar al
maximo los errores. En caso de reportarse algin incidente en una de las funcionalidades, este debia
ser reportado al desarrollador encargado para su inmediata correccion. Garantizando asi que todos
los incidentes encontrados en las pruebas fueran verificados y solucionados.

4.7.1 Pruebas de carga o rendimiento

Para la realizacion de estas pruebas se implementa un proyecto de tipo Web Performance and
Load Test de Visual 2013, ya que este tipo de proyecto proporciona un amplio nimero de
caracteristicas y pardmetros que pueden ser utilizados de forma facil e intuitiva, permitiendo
realizar pruebas de alto nivel. A diferencia de otros sistemas de pruebas los cuales requieren de
una configuracion mds extensa para su funcionamiento, como lo es Jmete.
(http://imeter.apache.org/ )
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Jmeter es un programa gratuito de apache, e cual brinda la posibilidad de realizar pruebas de
rendimiento a sitios web. Muchas de las configuraciones para este programa, se pueden hacer por
medio de una herramienta tipo wizar en una interfaz de usuario y es necesario configurar minimo
un proxy en el navegador web para que funcionen dichas pruebas. Pero las configuraciones mas
robustas para el funcionamiento de este programa, se deben realizar por medio de comandos en
la consola cmd.
Es por esta razén que se decide trabajar con el proyecto de tipo Load Test que tiene visual Studio,
ya que su configuracién es mucho mds fécil. Las pruebas de carga o también conocidas como
pruebas de rendimiento permiten grabar la secuencia de uno o varios procesos capturando los
diversos pardmetros que se ingresen y los movimientos que se hagan en la pantalla para
posteriormente simular ese proceso n cantidad de veces durante un tiempo determinado.

Esta clase de pruebas estdn clasificadas dentro de las pruebas no funcionales, ayudan a determinar
la rapidez con que se ejecutan funciones y procesos dentro del sistema, disminuyendo asi los
posibles cuellos botella en rendimiento y la inestabilidad del mismo.

Carga masima de usuarios 24 24 24

Pruebas por segunda o 01 o1 Pruebas de targa
Pruebas no superadas 3 4 2 -E,g

Tiempo promedia dela prusba en segundos 124 .3 125 gg

Tranzacciones por sequndo u] 0 1] 40

Promedia Tiempa de transaccidn en sequndaos u] o 1] gg

Paginas por segunda 017 0.23 0,13 12

Tiempa promedia de la pagina en segundas 214 215 zM :

Salictudes por sequnda 023 025 027

Error de solicitudes [u] 0 o

Porcertaje de sclicitudes almacenadas encaché 0 u] 1]

Promedio Tiempo de respuesta en segundos 21 2 23

Promedio Longitud del conterido (bytes) o 0 a Series1 Series? Series3

Grdfico 19: Informacion general de las pruebas de carga.

En el grafico 19, se puede observar la ejecucion de las pruebas de carga, para las cuales se toman
como muestra los resultados de 3 ejecuciones, cada una de estas pruebas se realizé teniendo en
cuenta los mismos pardmetros de entrada como lo son: cantidad de usuarios, tiempo de ejecucidn,
plataforma de navegacidn y servidores para pruebas.

e Cantidad de usuarios de carga: 24

Este pardmetro indica la cantidad de usuarios o tareas simultaneas que el sistema va
simular, realizando cargas paulatinamente.

Se realiza la configuracion para 24 usuarios, ya que se pretende simular el proceso de

solicitudes en un lapso de 2 horas donde normalmente en este tiempo se estan
atendiendo un promedio de 24 usuarios.
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¢ Tiempo de ejecucion: 5 minutos

Este parametro indica el lapso de tiempo que el sistema va estar ejecutando la actividad y
cargo usuarios al pasar los minutos, la actividad que se va a repetir va ser la generacién de

solicitudes.

Se configura las pruebas para una ejecucién de 5 minutos ya que es el tiempo promedio

que se tarda en diligenciarse toda la solicitud.

e Plataforma de navegacion: Internet Explore 11

Durante las pruebas se configura la plataforma de Internet Explorer 10 para la simulacion
del proceso, debido que es la plataforma por defecto que se utiliza en la empresa

Conduantioquia.

e Se utilizaron dos servidores:

o Atenas para la aplicacion
o ShareDB para la base de datos

Vale la pena aclarar que los nombres de los servidores son instancias del localhost configuradas en
el hosts del sistema, en este archivo es donde se asocian nombres de dominios o nombres
particulares a una direccién IP, para permitir realizar las diferentes pruebas de una forma mas rapida

y eficiente.

# localhost name resolutiomn is handled within DNS itself.

# 1922.1e8.12.120 http: =s=23
# EE localhaost
#192.168.13.10 bancolombia.com

ErTM

192 .168.12.120 ATEMLS
192 .168.12.120/5QL2012 SHAREDSB

#5E
122.1e82.13.31
192 .168.13 .29
#¥Exito
10.2.100.61
127.0.0.31

inmtranet
Draga

portalwiwva

FMUM

17Z2.10.1.150 SEVHMVHXTMOZ
172.10.1.118 mvmskh2 01
172.10.1.99 mvImsSwWwS T3
172.10.1.82 mvmEwe 1l S
17Z2.10.1.87T mvTSwe 1l 2
172.10.1.98 mvmsSwWwa03
172.10.1.5%9 ovTosSwW 904
A7F72.10.1.127 mvmsTw a0 s
A72.10.1.31 mvmsSwa09
#172.10.1.96 mwISwW4 34
172.10.1.138 mvTnsSwWwa3 34
172.10.1.2049 PDEL
172.10.31.71 MVHMSWTOL
172.10.1.135 MVHSWT1E

gestionarreguerimientos.app pra.ggrupo—exito.
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Grdfico 20: Configuracion del archivo Host

En el grafico 20, se presenta la configuracién del archivo hosts del sistema donde se configuraron

los servidores ATENAS y SHAREDB, para la ejecucidn de las diferentes pruebas en el sitio de la

aplicacién.

Load Test Summary
Test Run Information

Laad kest name

Description

Ehark time

End time

‘warm-up duration

Duratian

Cantraller

Mumber of agents

Run zettings uzed

Orerall Results

Mo Uzer Load

Tezkaties

Tests Failed

Avg. Test Time [Fec)
Tranzactions{Eec

Avg. Tranzaction Time [zec)
FagesiEec

Avg. Page Time [sec)
Requests!ec

Requests Failed

Requests Cached Percentage
Avg. Response Time [Fec)
Ay, Content Length [bytes)

Grdfico 21: Tiempos de respuesta promedio en la ejecucion de pruebas de carga.

LoadZalizitudesy2

101042016 14:52
10/04/2016 14:57
Q:00:00

0:05:00

Lecal run

1

Run Zettings1

oo o o O

16,3
2,35
a2.8
166
27,8
0.3
13,155

El grafico 21, nos permite observar los resultados obtenidos luego de la ejecucién de las

respectivas pruebas, estos representan el promedio obtenido entre las diferentes pruebas que se

realizaron y a que arrojaron en su mayoria unos tiempos que promediados de la siguiente manera:

Promedio de tiempo en segundo: 0,91

Promedio de tiempo por pagina en segundo: 2,35

Estos tiempos corresponden al tiempo de carga de las solicitudes y al tiempo en cargar las

diferentes pdginas de la aplicacidn respectivamente.
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Key Statistic: Top 4 Slowest Pages
URL (Link to Mare Details)
http://atenas:85/Paginalogin.a...

http:/fatenas:85/5clicitud frmSolicitud...

http://atenas:85/Sclicitud frmDetallesSolicitud....

http:/fatenas:85/Sclicitud/frmFlujo....

952; Page Time [zec)
7.4
B.75
9.79
5,65

Grdfico 22: Tabla con el top de pdginas mds lentas en el proceso de carga durante las pruebas.

El gréfico 22, muestra los tiempos de respuesta en segundos que tardo cada pagina en responder,

utilizando como puerto de salida el 85, que se encuentra configurado en el servidor ATENAS, de esta

prueba se puede observar como la pagina de inicio de la aplicacion es la mds lenta con un tiempo

de 17,4y el flujo del sistema es la pagina con el tiempo de carga mas rdpido éptimo en 5.68 segundo.

& Page Results
URL [Link to Mare Dietails)

http://atenas:85/5olicitud/Paginalogin.aspx {GET}
http://atenas:85/3olicitud/frmSolicitudes.azpx {GET}
http://atenas:85/5olicitud frmDetallesSelicitud aspx {GET
http://atenas:85/default aspx

http://atenas:85/5olicitud frm5olicitudes aspy (POST]
http://atenas:85/5olicitud/frmDetallesSolicitud.aspx {POST}
http://atenas:85/default aspx

http://atenas:85/5olicitud frmFluio.aspx {GET}
http://atenas:B5/Solicitud/frmFlujc.aspx {POST}

http://atenas:B5/3olicitud/aiaxpro/core.ashy

http://atenas:85/5clicitud/ajaxpro/converter ashx

http://atenas:85/50licitud/aiaxpro/prototype ashy
http://atenas:B5/5olicitud /aiaxpro/ms.ashy
http://atenas:85/50licitud/Telerik Web.Ul.WebResource.axd

Aug. Page Time

Senario Test (s00]
Rarmal LoadSolicitudesy2 976
Nomal LoadSolicitudesV2 336
Maomal LoadSoliciudesy2 23
Parmal Load3alicitudesy2 136
Momal LoadSoliciudesy2 132
Rarmal LoadSolicitudesy2 107
Nomal LoadSolicitudesV2 085
Maomal LoadSoliciudesy2 053
Parmal Load3alicitudesy2 037
Momal LoadSoliciudesy2 nzi
Rarmal LoadSolicitudesy2 022
Nomal LoadSolicitudesV2 021
Maomal LoadSoliciudesy2 0
Momal LoadSoliciudesy2 015

Grdfico 23: Tiempo promedio de cada pdgina y cantidad de veces que ingresan en cada una, durante

las pruebas.

El grafico 23, permite observar el tiempo promedio (Avg. Page Time) de carga por cada paginay el
numero (Count) de veces que estas interactlan a lo largo del proceso con el sistema.
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Grdfico 24: indicadores de procesos en ejecucion de pruebas.

e (Carga de usuarios [ ]
e Paginas por segundo [l
e Tiempo promedio de paginas [l

e  Errores por segundo [Jj

Violaciones de umbral por segundo

La grafica 24, muestra los diferentes indicadores que son considerados por el sistema durante la
ejecucién de las pruebas y sobre los cuales este realiza el seguimiento a su comportamiento para
arrojar un grafico de tendencia que permite tener una idea de como se estd comportando la
aplicacion y que tan estable se encuentra para poder tomar los correctivos pertinentes de
observarse un comportamiento extrafio durante la ejecucion.

Page Response Teme

|«

=
20
15

o0 0:20 0:20 0:30 030 050 1400 150 2400 2:50 3400 350 4:00 5 400

Grdfico 25: indicadores de tiempos de respuesta de acuerdo a usuarios ingresados.

En el gréfico 25, podemos observar como se da la relacion entre el tiempo de ejecuciony la
cantidad de usuarios que van a ser ingresados al sistema, se puede apreciar que en el ultimo
tramo del periodo de ejecucién entre los minutos 3:50 a 5:00 fue donde se ingresd la mayor
cantidad de usuarios.
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Luego de realizar la ejecucion y analisis de los resultados obtenidos en cada uno de los escenarios
se puede concluir que no se presenta mayor grado de degradacion en los tiempos de respuestas
para las funcionalidades evaluadas.

e El sistema se muestra estable para periodos elevados de tiempo, asegurandose estabilidad
en el consumo de recursos y la carga en el servidor de Base de datos durante la ejecucion
de los escenarios configurados.

e Durante la ejecucion no se observd ningln pico en los tiempos de respuesta, obteniendo
un 0% de errores en las transacciones ejecutadas.

e Elsistema garantiza que en entornos similares al utilizado durante la prueba, se asegura que
para un numero de usuarios concurrentes similar a 24, los tiempos medios de respuesta son
inferiores a 1 segundo.

4.7.2 Pruebas de humo y funcionalidad

Se realizaron diferentes pruebas de humo y funcionalidad con la finalidad d realizar un test rapido
gue permitiera asegurar las funciones bdsicas del software basados en los requerimientos
levantados.

Pararealizar estas pruebas se tuvieron en cuenta los médulos de usuarios, estados, trdmites, Cargos
y solicitudes. Durante el proceso de verificacién de las funcionalidades en los diferentes formularios
se encontraron algunos bugs en cuanto a integridad y cédigo que fueron resueltos en la segunda
iteracion de las pruebas de humo.

Para mayor detalle de las pruebas de humo realizadas y sus resultados, pueden ser encontrados en
la seccidn de anexos en el numeral 65

Luego de realizar las pruebas de humo con sus respectivas correcciones se llegan a las siguientes
conclusiones

e Se pudo establecer que los mddulos evaluados en las pruebas cumplen con las
funcionalidades requeridas segln casos de uso y requerimientos levantados.

e Se evidencia la estabilidad e integridad del sistema en cualquier punto de los diferentes
procesos evaluados.

e Se observa que las interfaces utilizadas en estos mdédulos evaluados se vuelven intuitivas y
amigables para el usuario final.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de haber ejecutado el primer prototipo del sistema de gestién documental para la empresa
Conduantioquia, se pone en evaluacién por parte de los usuarios, mediante la fase final de
integracién y adaptacion del sistema. En esta fase los usuarios interactuaron con el sistema y
empezaron a realizar sus actividades cotidianas en él. Después de un tiempo en evaluacion por parte
del usuario se pudo realizar un analisis mostrando los siguientes resultados.

5.1 Control a duplicidad de informacion y ahorro en almacenamiento
fisico.

El sistema permite realizar el seguimiento a los usuarios que se encuentran realizando varios
tramites al tiempo en la empresa, teniendo en cuenta esto como factor importante ya que se puede
llevar un control de los tramites realizados, debido a que en ocasiones se presentaba doble
certificacidon para una misma categoria, esto era permitido puesto que no habia ningun tipo de
control sistematizado, por lo cual era necesario una doble gestion, que se podia traducir en gasto
innecesario de papeleria y desperdicio de tiempo ya que se debia diligenciar una solicitud completa
por cada categoria requerida. De igual forma, fisicamente cada una de estas solicitudes
representaba un paquete de informacién completamente diferente que requeria un espacio en la
correspondiente infraestructura destinada para el archivo de la empresa.

Nro de Numero Solicitud Radicado Folder Tipo Identificacion Nombre Cliente Correo Cliente Codigo Tramite
Solicitud Id Cliente Tramite
g PDTE PDTE PDTE c.c 15223776 Carlos Manuel Perez  carlosm@hotmail.com 1 Licencia de
Gomez conduccion
T PDTE PDTE PDTE G.C 15323776 Carlos Manuel Perez  carlosm@hotmail.com 3 Curso de conduccion
Gomez moto

Grdfico 28: Reporte tramites en proceso para un mismo usuario.
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5.2 Autenticacion, validacion de usuarios y permisos para ingreso al
sistema

Se integra al sistema la respectiva funcionalidad de validacién de usuarios, la cual logra brindar la
seguridad considerada para el sistema, puesto que se definieron los diferentes roles y permisos,
esto con la finalidad de garantizar un manejo trasparente de la informaciéon y realizar un
seguimiento adecuado de quienes son las usuarios realmente encargados de intervenir los procesos
relacionados con el manejo de las solicitudes.

alejandrolopez

La direccidn de correo electranico y la
contrasefia que has introducido no coinciden.

Iniciar Sesion

Grdfico 29: Modulo de autenticacion para los usuarios del sistema.

En el grafico 29, se puede observar la pagina de inicio del aplicativo mediante la cual se realiza la
autenticacién de los usuarios autorizados para interactuar con el sistema.

5.3 Contar con la informacion de forma oportuna, veraz y en cualquier
momento

Luego de la puesta en marcha del sistema, y realizar varias validaciones, como integridad en la
informacidn, carga de archivo y el almacenamiento de los mismo, se pudo obtener que gracias al
sistema implementado, la perdida de informacién , documentos extraviados y deteriorados se
reducen significativamente un 98% , dando un margen de error técnico de 2% por eventualidades.
Anteriormente era comun encontrar solicitudes que no contaban con documentos asociados o estos
se encontraban en un alto grado de deterioro, ocasionando que la informacion solicitada no fuera
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oportuna y muchas veces no fuera veraz.

Con el nuevo sistema la informacion de una solicitud con sus documentos asociados estaran
almacenados en un servidor, permitiéndole al usuario consultar la informacidn de una solicitud en
cualquier momento de forma oportuna y veraz mostrando los documentos asociados.

Perdida de Informaciony
documentos deteriorados.

2%

B Perdidainformacion-
Manual

B Perdidalnformacion-
Siste matizada

Grdfico 30: Estadistica de datos perdidos gestionados de forma manual contra los datos perdidos
gestionados de forma sistematizada.

5.4 Automatizacion del proceso

En comparacién con el proceso actual realizado en la empresa, se cuenta con una nueva plataforma
tecnoldgica la cual da unvalor agregado y se evitara el manejo de la papeleria ya que serd un proceso
automatizado que brindara mayores facilidades a los empleados en la realizacion del proceso en el
dia a dia.
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Grdfico 31: Imagen del formato principal para diligenciar una solicitud de forma tradicional.
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Grdfico 32: Resultado del examen tedrico realizado a los alumnos generado por un software e

impreso para almacenar de forma fisica en un archivador.
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%’7{% TRAMITES Y SERVICIOS

CENTRO DE ENSERANZA AUTOMOVILISTICA|

Nimero

Solicitud: 1 Solicitud: 12599

Radicada: 15002 Folder: 136988

Identificacién -

Cliente: 12345678

Nombre Cliente:  Juan Sebastian Zuleta Marin recha 11/12/1991 12:00:00 3. m
Nacimiento: nnid U - -

Direccién: Calle 1 Correo: juan@hotmail.com

Teléfano: 4445566 Celular: 3212589632

Tramita: Licencia de conduccién (Categoria: Motocicletas y mototriciclos de cualquier cilindraje.

Estada: Pendiente por Revisién Archivo Fecha Creacién: | 10/03/2016 12:00:00 3. m.
Observacidn

Examen Tedrico:  PruebaExamenTeorico.txt | g Descargar Examen Tedrico:

Observacidn
PruebaExamenPractico.txt ¢ Descargar Examen Prueba Archivo
2 Practico:

Examen
Préctica:

. ob: .
Hoja Runt: PruebaHojaRunt.txt | ¢ Descargar servacion

pesemial Hoja Runt: Prueba

Exe 8 Observacién
men PruebaExamenvalidacion.bxt | ¢ Descargar Examen Prueba

Validacién: peeculin Validacién: v
Grdfico 33: Formato final disposicion de los documentos.

Como se observa en el grafico 33, se tiene una notable mejora en el proceso al ser automatizado,
evitar el papeleo y la escritura a mano de cada una de las solicitudes, ya que se evidencia como se
puede diligenciar la solicitud y al mismo tiempo ir agregando los diferente anexos que conforman
todo el tramite para los usuarios.

6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
TRABAJO FUTURO

6.1 Conclusiones y recomendaciones

e Al dar por terminado el proceso de desarrollo e implementacién del sistema de gestién
documental, podemos destacar que se ha cumplido con el alcance propuesto en el objetivo
general, ya que se logrd realizar un sistema que brinda una solucién adecuada a las
necesidades identificadas para el area de la empresa que requeria ser intervenida, de igual

forma se logré generar un serie de conocimientos que sirven como base para futuras
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implementaciones y para seguir buscando mejorar la aplicacién de los sistemas de gestidn

documental.

Realizar un buen levantamiento de requerimientos apoyado en unos procesos de
recoleccion de la informacion, fue fundamental para el desarrollo del sistema de gestidn
documental, ya que estos fueron el punto de partida para conocer los diferentes procesos
gue requerian ser intervenidos y poder definir un alcance para la implementacién del

sistema.

La realizacion de los diferentes modelos utilizando UML y la definicidn de las herramientas
de desarrollo para llevar a cabo la implementacidn del sistema fue de gran importancia, ya
que gracias a estas se pudo obtener una idea mas clara de como debian ser abordadas las
diferentes etapas para el desarrollo hasta llegar a la etapa final de entrega del sistema
comenzando en los disefios de casos de uso hasta la codificacién y puesta en

funcionamiento.

Con el constante desarrollo e innovacidon de las tecnologias utilizadas en las
implementaciones de software, es deseable tener un modelo no dependiente de
mecanismos, métodos y plataformas especificas, adecuandolo a necesidades y ambientes
particulares. Si bien se han utilizado conceptos de paradigmas como el de desarrollo
orientado a objetos o sistemas en tiempo real, el modelo ha buscado generalizarse para que

su interpretacion pueda hacerse segln condiciones singulares de los problemas a tratar

El disefio de un sistema de gestidon documental requiere de un buen proceso de analisis, ya

qgue son sistemas complejos que estan propuestos para intervenir en diferentes puntos

estratégicos pasando desde lo tecnoldgico, hasta lo administrativo y operativo segun sea la
necesidad, por esta razén se requiere realizar un andlisis a fondo de las necesidades y

problematicas a intervenir.

Con la implementacién del sistema se espera poder obtener mejoras diferenciadoras tanto

en los procesos documentales como en los flujos y organizacidn ya que la forma en que eran
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levados estos procesos no permitian garantizar una trazabilidad y aseguramiento de

integridad.

e Es importante realizar un seguimiento continuo a la operacién del sistema, ya que los
diferentes procesos integrados pueden ser susceptibles a cambios, lo que puede implicar
modificaciones en el funcionamiento y perdida de integridad operativa del area para el cual
ha sido desarrollado el sistema comprometiendo asi la confiabilidad de los procesos y como

consecuencia traer repercusiones en el funcionamiento interno de la empresa.

e Es recomendable contar con informacion detallada de todos los procesos que se llevan
tanto al interior como de forma externa de la empresa y del drea encargada del manejo de
la documentacidn, de igual forma tratar que la recepcion y entrega de documentacién se
lleve a cabo de forma centraliza para lograr tener una mejor disposicidon de los documentos

tanto en organizaciéon como en flujos y tiempos de respuesta.

6.2 Trabajo futuro

e Adaptar el sistema para que permita integrar diferentes funciones en las demas areas de la
empresa, extendiendo la funcionalidad para que no solo el area de archivo este
sistematizado sino lograr que las demds dreas queden de igual forma sistematizadas y que
toda la informacién de la empresa pueda ser administrada de una manera centralizada.

e Estudiar herramientas y metodologias que permitan realizar una integracién tanto de los
desarrollos como de la arquitectura implementada, con tecnologia basada en la nube (cloud

computing) para mejorar procesos de almacenamiento y rendimiento del sistema.
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APENDICE

ANEXO 1: ENTREVISTA AUXILIAR ARCHIVO
Nombre usuario: Vanesa Rua
Cargo: Auxiliar de Archivo

1. ¢Qué procesos se realiza normalmente con la documentaciéon?

R// Se recibe la informacion de la persona por medio de una solicitud y la copia de su documento
de identidad, se agenda la cita para los examenes tedricos y después para los practicos, luego de
aprobados los exdamenes y corroborada la informacion que toda este bien, se realiza la
certificacidn de la persona.

2. ¢Qué tipos de documentos se manejan generalmente?
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R// Se manejan fotocopias o impresiones con los formatos establecidos para poder recopilar la
informacidn y la foto que en algunas ocasiones las envian por correo.

3. ¢éComo se realiza el proceso de almacenamiento, consulta y/o modificacion de los
documentos?

R// las solicitudes estan enumeradas y ordenadas por medio de un consecutivo, y cuando se
completa todos los documentos requeridos para cada usuario, se ingresa a un folder enumerado
también y se guarda en el archivo de la empresa, es muy importante tener en cuenta la revision de
todos los documentos antes para verificar que si estén diligenciados completamente para poder
enumerarlos y enfoldarlos.

4. ¢Quiénes tienen acceso a la documentacion tanto procesada y pendiente por procesar?

R// Los documentos se manejan desde que lo reciben en recepcién, hasta terminar su proceso en
el drea de archivo, en ocasiones es requerida por las mismas dreas para verificar informacion o por
el area administrativa en casos de alguna revision.

5. ¢Se realiza alguna verificacion de la documentacidn recibida?

R// Si, se realizan dos revisiones, cuando se va haciendo cada proceso por parte de un érea
encargada, el area que recibe para continuar el siguiente proceso verifica que todo esté bien y de
igual forma al final de todo se realiza una ultima revisién pero ya con todos los documentos
terminados para mirar si ya se puede almacenar o si se encuentra alguna inconsistencia.

6. ¢Hay procesos que requieran que varias personas lo realicen?

R// Si, en algunas ocasiones cuando hay mucha saturacién se requiere de varias personas para
poder llevar a cabo los procesos, también se presenta que se le pide a alguna adrea de la empresa
apoyar las labores de otras areas.

7. ¢éHay alguna documentacion legal o institucional que defina los procedimientos como
deben ser ejecutados?

R// Hay uno que se utiliza pero es mas que todo sobre el control de los documentos (PC-01
CONTROL DE DOCUMENTOS). Pero este no especifica cémo se deben realizar los procesos solo
define cuales son los formatos que se deben utilizar y como de debe ser manejada la informacion
alli contenida, mas no el paso a paso de como realizar las actividades.

8. ¢Se requiere algun conocimiento o utilizacion de herramientas informaticas?

R// Es importante manejar al menos las herramientas de office, pero lo que se requiere
normalmente es muy bdasico ya que la mayoria de documentos se llenan de forma manual al igual
que las revisiones.
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9. ¢Es necesario mantener una trazabilidad de la documentacién procesada?

R// Es muy importante ya que hay un documento que por cuestiones de auditorias debe tener la
firma del usuario lo que obliga a mantenerlo en formato fisico, de igual forma hay una serie de
procesos que van dependiendo unos de otros para poder continuar, también en ocasiones se deben
mover los documentos de un drea de la empresa para otra, por lo que es importante poder tener
un control de quien ha sido el ultimo encargado para evitar que se pierdan o se traspapelen.

10. ¢Hay algun plan de contingencia definido para el manejo de la documentacion?

R// No, no hay ninguno definido ya que la mayoria de los documentos son manejados en formatos
fisicos, lo Unico que se hace es guardar algunas cosas que se hagan en el computador en memorias
USB, pero normalmente no se utiliza ningun plan para el cuidado de los documentos.

Firma Entrevistado: a/a Fer /i’ veancza yug

ANEXO 2: ENTREVISTA JEFE ARCHIVO
Nombre usuario: Camilo Renddén
Cargo: Jefe de Archivo, Asesor

1. ¢Qué procesos se realiza normalmente con la documentacién?

R// Se reciben las solicitudes de los usuarios, se les asigna un consecutivo para después poderles
dar la cita para realizar sus exdmenes correspondientes, después de terminar estos procesos se
entrega toda la documentacion recolectada al drea de archivo para poderlas verificar y archivar.

2. ¢Qué tipos de documentos se manejan generalmente?

R// La mayoria son formatos que estan impresos para que el usuario los diligencie, hay algunos
que se generan luego de ser ingresados en la plataforma que se maneja en la empresa y
posteriormente se imprimen los certificados que normalmente son en pdf y también es importante
las fotos que nos envian en formatos de imagenes.

3. ¢éCAmo se realiza el proceso de almacenamiento, consulta y/o modificacion de los
documentos?
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R// El almacenamiento se hace en folder que contienen la informacion de muchos usuarios, las
consulta y modificaciones si es el caso se ubica en su respectivo folder el cual debe estar enumerado
al igual que las solicitudes que diligenciaron los clientes para poderlas identificar.

4. ¢Quiénes tienen acceso a la documentacion tanto procesada y pendiente por procesar?

R// La procesada normalmente es el area de archivo, pero todo empieza en recepcidn, quienes son
los encargados de iniciar los procesos, en algunas ocasiones es requerida para revisiones de
auditorias.

5. ¢éSe realiza alguna verificacion de la documentacion recibida?

R// Toda la informacidn es verificada cada que va avanzando en algln proceso y también al final el
area de archivo debe realizar una ultima revisidn antes de archivarla.

6. ¢Hay procesos que requieran que varias personas lo realicen?

R// Si, debido a que en algunas ocasiones se requiere la colaboracion de otras areas para evitar que
se represen solicitudes y también las revisiones son hechas por varias personas.

7. ¢éHay alguna documentacion legal o institucional que defina los procedimientos como
deben ser ejecutados?

R// Hay documentos donde se mencionan los formatos principales para el control de la
documentacion recibida asi como el manejo de la informacidn que contienen, pero especificamente
no habla de un estandar o de un orden que se deba llevar para ejecutar las actividades realizadas.

8. ¢Se requiere algun conocimiento o utilizacion de herramientas informaticas?

R// Es necesario porque hay que interactuar con algunas plataformas en las que se debe almacenar
informacidn de los usuarios, de igual forma el manejo basico de las herramientas de documentos
como Word y Excel.

9. ¢Es necesario mantener una trazabilidad de la documentacion procesada?

R// Si porque es necesario hacer un seguimiento del estado en el que se encuentra cada solicitud y
sus respectivos anexos posteriores.

10. ¢Hay algun plan de contingencia definido para el manejo de la documentacién?
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R// Como casi todo se maneja de forma manual, es mas dificil tener contingencia de la informacion,

lo que se procura es mantener bien guardada y asegurada el area de archivo que es donde reposan

todos los documentos fisicos con la informacion de los usuarios.

Firma Entrevistado: CGM‘-]!':' \le“f}'c-*"‘t \2*-:}&5

ANEXO 3: CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA ADMINISTRADOR.

Sistema

Administrador

Ingresar al Sistema
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Caso de Uso Ingresar al Sistema
Actores Administrador
Funcién El usuario con el perfil de administrador ingresa al sistema por medio de su

usuario y contrasefia, los cuales son validados en la tabla usuarios de la base
de datos.

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el perfil de administrador.
e El administrador debe tener un usuario y contrasefia validos. Los
cuales son requeridos para acceder al sistema.

Garantia de
Exito

e Seingresa al sistema y se visualiza las opciones de menu de
configuracién del sistema.

Curso Normal

1. El administrador ingresa a la pdgina de inicio de sesidn del sistema,
donde se visualizan los campos usuario y contrasena.

El usuario digita su usuario y contrasefia asignados.

El usuario selecciona la opcidn ingresar.

El sistema realiza la validacién de la informacidn ingresada.

Se visualizan las opciones habilitadas para el perfil administrador.

Curso Alterno

Usuario o contrasefia no validos.
El sistema indica que se digitd el usuario o la contrasefia de forma
incorrecta y se rechaza el ingreso.

poelu s W

ANEXO 4: CASO DE USO CREAR CARGO ADMINISTRADOR

/“"fﬁ
,;/% e Administrar Cargos

Administrador

Sistema

<<i3xte nd>»
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Caso de Uso Crear Cargo
Actores Administrador
Funcién Crear un nuevo cargo en el sistema por medio de la opcién de Administrar

Cargos.

Precondiciones

e Elusuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

e Se permite al usuario la opcién de crear un nuevo cargo en el
sistema.

Curso Normal

1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

3. Elusuario ingresa a la opcién de Administrar Cargos.

4. Elsistema despliega la informacion de los cargos existentes.

5. El usuario selecciona la opcién Nuevo para crear un nuevo cargo en
el sistema.

6. El usuario digita la informacién requerida para crear el nuevo cargo.

7. Elusuario selecciona la opcidn Guardar.

8. Elsistema almacena la informacién del cargo e informa por medio de
una alerta que el cargo fue creado exitosamente.

9. Elsistema regresa a la vista principal con la informacién de todos los
cargos existentes.

10. El usuario sale del sistema seleccionando la opcidon Cerrar Sesién.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digitd informacion de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacion del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.

ANEXO 5: CASO DE USO CONSULTAR CARGO ADMINISTRADOR
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)
T B | oy
Administrador .
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Caso de Uso Consultar Cargo

Actores Administrador

Funcion Consultar la informacién de la tabla de cargos por medio de la opcidn de

Administrar Cargos.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesidon
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcidn de consultar la informacién en detalle
todos los cargos existentes.

Curso Normal

ou kW

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Cargos.

El sistema despliega la informacién de los cargos existentes.

El usuario selecciona la opcion consultar sobre el cargo deseado.

El sistema consulta el detalle del cargo y habilita los campos que son
modificables.

Se visualiza la opcion Regresar, con el fin de que el usuario retorne a
la vista principal donde estdn todos los cargos existentes.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Falla el sistema al consultar el cargo
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error
realizando la consulta del cargo.

ANEXO 6: CASO DE USO ACTUALIZAR CARGO ADMINISTRADOR
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Sistema

A~

Administrador

e e T o o T
Administrar Cargos

«extend>

Actualizar Cargo

Caso de Uso Actualizar Cargo
Actores Administrador
Funcién Actualizar informacién de los cargos por medio de la opcién de Administrar

Cargos.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcién de actualizar informacién para los
cargos ya creados.

Curso Normal

o ukWw

© N

10.

11.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Cargos.

El sistema despliega la informacidn de los cargos existentes.

El usuario selecciona la opcidn consultar sobre el cargo deseado.

El sistema consulta el detalle del cargo y habilita los campos que son
modificables.

El usuario digita la informacién que se va a actualizar para el cargo.
El usuario selecciona la opcion Guardar.

El sistema almacena la informacidn del cargo e informa por medio de
una alerta que el cargo fue actualizado exitosamente.

El sistema retorna a la vista principal donde se visualiza los cambios
realizados y se listan nuevamente todos los cargos existentes en la
aplicacion.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcién Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digitd informacién de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacion del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.
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ANEXO 7: CASO DE USO ELIMINAR CARGO ADMINISTRADOR

Administrador

Sistema

o S
( Administrar Cargos

kextend»

Eliminar Cargo

Caso de Uso Eliminar Cargo
Actores Administrador
Funcion Eliminar informacion de la tabla de cargos por medio de la opcién de

Administrar Cargos.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesidon
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcién de eliminar la informacién en detalle
de un cargo existente.

Curso Normal

ou kW

N

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Cargos.

El sistema despliega la informacién de los cargos existentes.

El usuario selecciona la opcion eliminar sobre el cargo deseado.
El sistema despliega un mensaje de confirmacién para la accion
eliminar.

Si la respuesta es afirmativa el sistema elimina el cargo y despliega
una alerta indicando que el cargo fue eliminado correctamente.
Si la respuesta es negativa la informacion se conserva.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

= e | ®

Falla el sistema al eliminar el cargo
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error al
momento de eliminar el cargo.
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ANEXO 8: CASO DE USO CREAR CATEGORIA ADMINISTRADOR

Administrador

Sistema

Administrar Categorias

«extend»
3

Caso de Uso Crear Categoria
Actores Administrador
Funcién Crear una nueva categoria en el sistema por medio de la opcidn de

Administrar Categoria.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcién de crear una nueva categoria en el
sistema.

Curso Normal

;W

10.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Categoria.

El sistema despliega la informacidn de las categorias existentes.

El usuario selecciona la opciéon Nuevo para crear una nueva categoria
en el sistema.

El usuario digita la informacién requerida para crear la nueva
categoria.

El usuario selecciona la opcion Guardar.

El sistema almacena la informacidn de la categoria e informa por
medio de una alerta que fue creada exitosamente.

El sistema regresa a la vista principal con la informacion de todas las
categorias existentes.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digitd informacién de forma incorrecta o
falta informacién por ingresar durante la realizacién del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.
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ANEXO 9: CASO DE USO CONSULTAR CATEGORIA ADMINISTRADOR
Sistema

O

;E Administrar Cate@
Administrador

e

«extend» !

C Consultar Categoria

Caso de Uso Consultar Categoria
Actores Administrador
Funcion Consultar la informacién de la tabla de categorias por medio de la opcion de

Administrar Categorias.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesidon
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcién de consultar la informacién en detalle
todas las categorias existentes.

Curso Normal

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Categorias.

El sistema despliega la informacidn de las categorias existentes.

El usuario selecciona la opcidn consultar sobre la categorias deseada.
El sistema consulta el detalle de la categoria y habilita los campos
gue son modificables.

Se visualiza la opcidn Regresar, con el fin de que el usuario retorne a
la vista principal donde estdn todas las categorias existentes.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Falla el sistema al consultar la categoria
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error
realizando la consulta de la categoria.
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ANEXO 10: CASO DE USO ACTUALIZAR CATEGORIA ADMINISTRADOR

=D

o

Administrador

Sistema

Administrar Cate@

AN

«extends

Caso de Uso Actualizar Categoria
Actores Administrador
Funcién Actualizar informacién de las categorias por medio de la opcién de

Administrar Categorias.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcion de actualizar informacién para las
categorias ya creadas.

Curso Normal

10.

11.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Categorias.

El sistema despliega la informacidn de las categorias existentes.

El usuario selecciona la opcidn consultar sobre la categoria deseada.
El sistema consulta el detalle de la categoria y habilita los campos
qgue son modificables.

El usuario digita la informacién que se va a actualizar para la
categoria.

El usuario selecciona la opciéon Guardar.

El sistema almacena la informacidn de la categoria e informa por
medio de una alerta que fue actualizada exitosamente.

El sistema retorna a la vista principal donde se visualiza los cambios
realizados y se listan nuevamente todas las categorias existentes en
la aplicacion.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digitd informacién de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacidn del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.
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ANEXO 11: CASO DE USO ELIMINAR CATEGORIA ADMINISTRADOR

P

x

Administrador

Sistema

Administrar Categorias

«extend»:

Caso de Uso Eliminar Categoria
Actores Administrador
Funcién Eliminar informacion de la tabla de categorias por medio de la opcién de

Administrar Categorias.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcion de eliminar la informacién en detalle
de una categoria existente.

Curso Normal

oukWw

~

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Categorias.

El sistema despliega la informacidn de las categorias existentes.
El usuario selecciona la opcion eliminar sobre la categoria deseada.
El sistema despliega un mensaje de confirmacién para la accidén
eliminar.

Si la respuesta es afirmativa el sistema elimina la categoria y
despliega una alerta indicando que fue eliminada correctamente.
Si la respuesta es negativa la informacion se conserva.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

= e ®

Falla el sistema al eliminar la categoria
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error al
momento de eliminar la categoria.

ANEXO 12: CASO DE USO CREAR ESTADO ADMINISTRADOR
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__ Crear Estado

Caso de Uso Crear Estado
Actores Administrador
Funcion Crear un nuevo estado en el sistema por medio de la opcion de Administrar

Estados.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesidon
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opciéon de crear un nuevo estado en el
sistema.

Curso Normal

10.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcién de Administrar Estados.

El sistema despliega la informacién de los estados existentes.

El usuario selecciona la opcidon Nuevo para crear un nuevo estado en
el sistema.

El usuario digita la informacién requerida para crear el nuevo estado.
El usuario selecciona la opcion Guardar.

El sistema almacena la informacion del estado e informa por medio
de una alerta que fue creado exitosamente.

El sistema regresa a la vista principal con la informacidn de todos los
estados existentes.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digité informacién de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacion del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.

ANEXO 13: CASO DE USO CONSULTAR ESTADO ADMINISTRADOR
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Administrador

Sistema

Administrar Estados

a
« e:'x tend>»

< Consultar Estado >

p’/

Caso de Uso Consultar Estado
Actores Administrador
Funcién Consultar la informacién de la tabla de estados por medio de la opcién de

Administrar Estados.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcién de consultar la informacion en detalle
todos los estados existentes.

Curso Normal

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcion de Administrar Estados.

El sistema despliega la informacién de los estados existentes.

El usuario selecciona la opcidn consultar sobre el estado deseado.
El sistema consulta el detalle del estado y habilita los campos que
son modificables.

Se visualiza la opcion Regresar, con el fin de que el usuario retorne a
la vista principal donde estan todos los estados existentes.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Falla el sistema al consultar el estado
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error
realizando la consulta de los estados.
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ANEXO 14: CASO DE USO ACTUALIZAR ESTADO ADMINISTRADOR

Sistema

I < Administrar Estados

Administrador

«extends
Caso de Uso Actualizar Estado
Actores Administrador
Funcion Actualizar informacién de los estados por medio de la opcidn de Administrar
Estados.
Precondiciones e El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesion
con sus respectivas credenciales de forma correcta.
Garantia de e Se permite al usuario la opcidn de actualizar informacién para los
Exito estados ya creados.
Curso Normal 1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

credenciales validas.
2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

3. Elusuario ingresa a la opcién de Administrar Estados.

4. Elsistema despliega la informacion de los estados existentes.

5. Elusuario selecciona la opcidn consultar sobre el estado deseado.

6. Elsistema consulta el detalle del estado y habilita los campos que
son modificables.

7. Elusuario digita la informacién que se va a actualizar para el estado.

8. Elusuario selecciona la opcién Guardar.

9. Elsistema almacena la informacién del estado e informa por medio
de una alerta que fue actualizado exitosamente.

10. El sistema retorna a la vista principal donde se visualiza los cambios
realizados y se listan nuevamente todos los estados existentes en la

aplicacion.
11. El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesién.
Curso Alterno e Valida informacién ingresada.

El sistema indica que se digité informacién de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacidn del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.
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Sistema
O

Administrador

«exte E‘\d»

Caso de Uso Eliminar Estado
Actores Administrador
Funcién Eliminar informacion de la tabla de estados por medio de la opcidn de
Administrar Estados.
Precondiciones e El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.
Garantia de e Se permite al usuario la opcién de eliminar la informacidn en detalle
Exito de un estado existente.
Curso Normal 1. Elusuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

credenciales validas.
2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.
El usuario ingresa a la opcion de Administrar Estados.
El sistema despliega la informacién de los estados existentes.
El usuario selecciona la opcion eliminar sobre el estado deseado.
El sistema despliega un mensaje de confirmacién para la accidn
eliminar.
Si la respuesta es afirmativa el sistema elimina el estado y despliega
una alerta indicando que fue eliminado correctamente.
Si la respuesta es negativa la informacion se conserva.
El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.
Falla el sistema al eliminar el estado
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error al
momento de eliminar el estado.

oukWw

~

Curso Alterno

= e 1o ®

ANEXO 16: CASO DE USO CREAR USUARIO ADMINISTRADOR
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Administrador

Sistema

Administrar Usuarios

«extend»

( Crear Usuario

Caso de Uso Crear Usuario
Actores Administrador
Funcién Crear un nuevo usuario en el sistema por medio de la opcién de Administrar

Usuarios.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al administrador la opcidn de crear un nuevo usuario en
el sistema.

Curso Normal

;W

10.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcion de Administrar Usuarios.

El sistema despliega la informacién de los usuarios existentes.

El usuario selecciona la opcidon Nuevo para crear un nuevo usuario en
el sistema.

El usuario digita la informacién requerida para crear el nuevo
usuario.

El usuario selecciona la opciéon Guardar.

El sistema almacena la informacidn del usuario e informa por medio
de una alerta que fue creado exitosamente.

El sistema regresa a la vista principal con la informacién de todos los
usuarios existentes.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digitd informacién de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacidn del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.

ANEXO 17: CASO DE USO CONSULTAR USUARIO ADMINISTRADOR
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= Sistema

O
Administrador

4:<e:7<tend>>

Consultar Usuario

Caso de Uso

Consultar Usuario

Actores

Administrador

Funcion

Consultar la informacién de la tabla de usuarios por medio de la opcién de
Administrar Usuarios.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al administrador la opcidn de consultar la informacion en
detalle todos los usuarios existentes.

Curso Normal

oukWw

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcion de Administrar Usuarios.

El sistema despliega la informacién de los usuarios existentes.

El usuario selecciona la opcidn consultar sobre el usuario deseado.
El sistema consulta el detalle del usuario y habilita los campos que
son modificables.

Se visualiza la opcidon Regresar, con el fin de que el usuario retorne a
la vista principal donde estan todos los usuarios existentes.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Falla el sistema al consultar el estado
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error
realizando la consulta de los usuarios.
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ANEXO 18: CASO DE USO ACTUALIZAR USUARIO ADMINISTRADOR

Administrador

Sistema

Administrar Usuarios

« e%te nd>»

5 Abattzad Douite =%

Caso de Uso Actualizar Usuario
Actores Administrador
Funcién Actualizar informacién de los usuarios por medio de la opcidn de Administrar

Usuarios.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al administrador la opcidn de actualizar informacién para
los usuarios ya creados.

Curso Normal

oukWw

o N

10.

11.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcion de Administrar Usuarios.

El sistema despliega la informacién de los usuarios existentes.

El usuario selecciona la opcidn consultar sobre el usuario deseado.
El sistema consulta el detalle del usuario y habilita los campos que
son modificables.

El usuario digita la informacién que se va a actualizar para el usuario.
El usuario selecciona la opciéon Guardar.

El sistema almacena la informacidn del usuario e informa por medio
de una alerta que fue actualizado exitosamente.

El sistema retorna a la vista principal donde se visualiza los cambios
realizados y se listan nuevamente todos los usuarios existentes en la
aplicacion.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digitd informacién de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacidn del proceso.
Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.
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ANEXO 19: CASO DE USO ELIMINAR USUARIO ADMINISTRADOR

X

Administrador

Sistema

B T 4

_  _«=extend>» _
Eliminar Usuario

Caso de Uso Eliminar Usuario
Actores Administrador
Funcién Eliminar informacion de la tabla de usuarios por medio de la opcidn de

Administrar Usuarios.

Precondiciones

El usuario con el perfil de administrador debe haber iniciado sesién
con sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al administrador la opcidn de eliminar la informacién en
detalle de un usuario existente.

Curso Normal

oukWw

~

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil administrador.

El usuario ingresa a la opcion de Administrar Usuarios.

El sistema despliega la informacién de los usuarios existentes.

El usuario selecciona la opcidon eliminar sobre el usuario deseado.
El sistema despliega un mensaje de confirmacién para la accidén
eliminar.

Si la respuesta es afirmativa el sistema elimina el usuario y despliega
una alerta indicando que fue eliminado correctamente.

Si la respuesta es negativa la informacion se conserva.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

= e ®

Falla el sistema al eliminar el estado
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error al
momento de eliminar el usuario.
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ANEXO 20: CASO DE USO CONSULTAR INSTRUCTIVO ADMINISTRADOR

Caso de Uso Consultar Instructivo
Actores Administrador
Funcién Consultar el instructivo del sistema

Precondiciones

El administrador debe iniciar sesidon en el sistema.

Debe existir un valor de definicién de instructivo en la base de datos.

Garantia de
Exito

Se ingresa al sistema y se visualiza las opciones de menu habilitadas
de acuerdo al perfil administrador.
Se ingresa a la opcidn consultar instructivo en el menu de ayudas.

Curso Normal

N

El administrador ingresa al sistema.

El sistema despliega las opciones de menu de acuerdo al perfil
administrador.

El usuario elige la opcidn consultar instructivo.

El sistema trae la informacion solicitada por el usuario.

El usuario verifica la informacién de su interés.

El usuario sale del proceso consultar instructivo.

Curso Alterno

Poelou s w

= e

Usuario o contrasefia no validos.

El sistema indica que se digito el usuario o la contrasefia de forma
incorrecta y se rechaza el ingreso.

Falla el sistema al generar la consulta.

El sistema no puede obtener la informacién de la base de datos y
envia un mensaje de error al no poder referenciar la solicitud del
usuario.
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ANEXO 21: CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA SECRETARIA

Caso de Uso Ingresar al Sistema
Actores Secretaria
Funcion El usuario ingresa al sistema por medio de su usuario y contrasefia, los cuales

son validados en la tabla usuarios de la base de datos.

Precondiciones

e El usuario debe ser una persona que sea empleado de
Conduantioquia y que se encuentre registrado en el sistema.

e La persona debe tener un usuario y contrasefia validos requeridos
para acceder al sistema.

Garantia de
Exito

e Seingresa al sistema vy se visualiza las opciones de menu habilitadas
de acuerdo al perfil ingresado.

Curso Normal

1. El usuario ingresa a la pagina de iniciar sesion, donde se visualizan
los campos usuario y contrasenfa.

El usuario digita su usuario y contrasefia asignados.

El usuario selecciona la opcidn ingresar.

El sistema realiza la validacion de la informacion ingresada.

Se visualizan las opciones habilitadas para el perfil secretaria.

Curso Alterno

Usuario o contrasefia no validos.
El sistema indica que se digitd el usuario o la contrasefia de forma
incorrecta y se rechaza el ingreso.

Poelun s W
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CASO DE USO ADMINISTRAR SOLICITUD SECRETARIA

O

Secretaria

W ==

Crear Solicitud Consultar Solicitud C Actualizar Solicitud Eliminar Solicitud >

Sistema

Administrar Solicitud

ANEXO 22: CASO DE USO CREAR SOLICITUD SECRETARIA

Caso de Uso Crear Solicitud
Actores Secretaria
Funcion Crear nueva solicitud en el sistema

Precondiciones

La secretaria debe iniciar sesién con credenciales validas

Garantia de
Exito

Se crea la nueva solicitud de acuerdo a los requerimientos del cliente

Curso Normal

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

El sistema despliega la opcién de menu Solicitud.

El usuario ingresa a la opcion.

El usuario digita la informacién requerida para la creacion de la
solicitud.

El usuario selecciona la opcién Guardar.

El sistema realiza la validacién la informacion.

El sistema guarda la nueva solicitud y se visualiza una alerta
indicando que se guardd la informacién correctamente.

El sistema regresa a la pagina principal.

Curso Alterno

Valida informacién o parametros ingresados.

El sistema indica que se digit6 informacion errada durante el
proceso.

Falla el sistema al guardar la solicitud

El sistema indica que se generd un error en el proceso actual
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ANEXO 23: CASO DE USO CONSULTAR SOLICITUD SECRETARIA

Caso de Uso Consultar Solicitud
Actores Secretaria
Funcién Consultar la informacién de las solicitudes existentes y que estan pendientes

de revision por el perfil secretaria, por medio de la opcidon de Mis Solicitudes
Pendientes.

Precondiciones

El usuario con el perfil de secretaria debe haber iniciado sesién con
sus respectivas credenciales de forma correcta.

El usuario debe haber elegido la opcién de menu Mis Solicitudes
Pendientes.

Garantia de
Exito

Se permite al archivo la opcién de consultar la informacién en detalle
de una solicitud previamente creada y que esta pendiente de
revisién por la secretaria.

Curso Normal

o

10.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil secretaria.

El usuario ingresa a la opcidén de Mis Solicitudes Pendientes.

El usuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le
permitan encontrar la solicitud deseada.

El usuario elige la opcidén consultar.

El sistema despliega la informacidn de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de secretaria para su validacion.

El usuario selecciona la opcidn Consultar sobre la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud.

Se visualiza la opcién regresar, con el fin de que el usuario secretaria
pueda regresar al listado de las solicitudes consultadas.

El usuario sale de la opcién consultar y regresa a la vista principal de
Mis Solicitudes Pendientes.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica por medio de una alerta que se digité informacién
de forma incorrecta o falta informacion por ingresar durante la
realizacion del proceso.

No se encuentra informacidn para los filtros seleccionados

El sistema indica por medio de una alerta que no se encontré
informacidn para los criterios de busqueda establecidos.
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ANEXO 24: CASO DE USO ACTUALIZAR SOLICITUD SECRETARIA

Caso de Uso Actualizar Solicitud
Actores Secretaria
Funcidn Actualizar informacién de solicitudes por medio de la opcién de Mis

Solicitudes Pendientes.

Precondiciones

e El usuario con el perfil de secretaria debe haber iniciado sesién con
sus respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

e Se permite al usuario la opcién de actualizar informacidn y aprobar o
rechazar una solicitud ya creada y que este pendiente de revisidn por
su perfil.

e Los cambios realizados a las solicitudes de acuerdo a la accién
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.

Curso Normal

1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

credenciales validas.

1. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil secretaria.

2. Elusuario ingresa ala opcion de Mis Solicitudes Pendientes.

3. Elusuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le
permitan encontrar la solicitud deseada.

4. Elusuario elige la opcidn consultar.

5. Elsistema despliega la informacién de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de secretaria para su validacion.

6. El usuario selecciona la opcién Consultar sobre la solicitud deseada.

7. Elsistema consulta el detalle de la solicitud.

8. Sevisualiza las opciones de Aprobar y Rechazar, con el fin de que el
usuario secretaria pueda actualizar la informacién y el estado de la
solicitud.

9. Elusuario elige la opcion Guardar.

10. El sistema regresa a la vista principal de busqueda e indica al usuario
por medio de una alerta que la solicitud fue actualizada
correctamente.

Curso Alterno

e No se encuentra informacion para los filtros seleccionados

1. Elsistema indica por medio de una alerta que no se encontré
informacién para los criterios de busqueda establecidos.

e Valida informacién ingresada.
El sistema indica que se digitd informacion de forma incorrecta o
falta informacién por ingresar durante la realizacidn del proceso.

e Falla el sistema al guardar cambios
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error
en el proceso de actualizacion.
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ANEXO 25: CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA ARCHIVO

Caso de Uso Ingresar al Sistema
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcion El usuario con el perfil de archivo ingresa al sistema por medio de su usuario

y contrasefia, los cuales son validados en la tabla usuarios de la base de
datos.

Precondiciones

e El usuario debe ser una persona que sea empleado de
Conduantioquia, que se encuentre creado en el sistema y tenga
asignado el perfil de Archivo.

e Elempleado debe tener un usuario y contrasefia validos. Los cuales
son requeridos para acceder al sistema.

Garantia de
Exito

e Seingresa al sistema y se visualiza las opciones de menu habilitadas
de acuerdo al perfil de archivo.

Curso Normal

2. Elempleado con el perfil archivo ingresa a la pagina de inicio de
sesion del sistema, donde se visualizan los campos usuario y
contrasefa.

3. Elempleado digita su usuario y contrasefia asignados.
4. El empleado selecciona la opcidén ingresar.
5. Elsistema realiza la validaciéon de la informacién ingresada.
6. Se visualizan las opciones habilitadas para el perfil correspondiente
del actor.
Curso Alterno e Usuario o contrasefia no validos.
2. Elsistema indica que se digitd el usuario o la contrasefia de forma

incorrecta y se rechaza el ingreso.
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ANEXO 26: CASO DE USO ADMINISTRAR SOLICITUD ARCHIVO

Sistema

Administrar Solicitud

X

Archivo / \
Actualizar Solicitud
Caso de Uso Administrar Solicitud
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcion Consultar, actualizar o eliminar informacién de la tabla de solicitudes por

medio de la opcién de Administrar Solicitudes.

Precondiciones

El usuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcién de consultar la informacion en detalle
de una solicitud previamente creada.

Se permite al usuario la opcién de actualizar informacién para una
solicitud ya creada.

Se permite al usuario la opcién de eliminar una solicitud creada.

Los cambios realizados a las solicitudes, de acuerdo a la accidon
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.

Curso Normal

10.
11.
12.

13.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil archivo.

El usuario ingresa a la opcion de Solicitudes.

El sistema despliega la informacidn de las solicitudes asignadas al
perfil de archivo en el dltimo mes para su validacion.

El usuario selecciona la opcién Consultar para la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud y habilita los campos que
son modificables.

Se visualiza la opcién Guardar, con el fin de que el usuario almacene
los cambios realizados en la solicitud consultada.

El usuario selecciona la opcion eliminar en la solicitud deseada.

El sistema pide confirmacion del usuario para realizar la accion.

La solicitud seleccionada se elimina de forma correcta.

La informacion queda actualizada en el sistema de acuerdo a la
accion realizada por el archivo.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.
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1. Elsistema indica que se digité informacién de forma incorrecta o
falta informacién por ingresar durante la realizacion del proceso.

e Falla el sistema al guardar cambios

14. El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en

el proceso actual.

ANEXO 27: CASO DE USO CONSULTAR SOLICITUD ARCHIVO

Sistema

K e SO St

/_ﬂ_’_’_’_——x
Consultar Solicitud

Caso de Uso Consultar Solicitud
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcién Consultar la informacidn de las solicitudes existentes y que estan pendientes

de revisidn por el drea de archivo, por medio de la opcién de Mis Solicitudes

Pendientes.

Precondiciones

e El usuario con el perfil de Archivo debe haber iniciado sesién con sus

respectivas credenciales de forma correcta.

e Elusuario debe haber elegido la opcidon de menu Mis Solicitudes

Pendientes.

Garantia de
Exito

e Se permite al archivo la opcidn de consultar la informacién en detalle
de una solicitud previamente creada y que esta pendiente de

revisiéon por el archivo.

e Los cambios realizados a las solicitudes, de acuerdo a la accidon
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.

Curso Normal

11. El archivo ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

credenciales validas.

12. El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el

perfil archivo.

13. El usuario ingresa a la opcidn de Mis Solicitudes Pendientes.
14. El usuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le

permitan encontrar la solicitud deseada.
15. El usuario elige la opcién consultar.
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16.

17.
18.
19.

20.

El sistema despliega la informacidn de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de archivo para su validacién.

El usuario selecciona la opcion Consultar sobre la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud.

Se visualiza la opcién regresar, con el fin de que el usuario archivo
pueda regresar al listado de las solicitudes consultadas.

El usuario sale de la opcidn consultar y regresa a la vista principal de
Mis Solicitudes Pendientes.

Curso Alterno

Valida informacidn ingresada.

El sistema indica por medio de una alerta que se digité informacion
de forma incorrecta o falta informacién por ingresar durante la
realizacion del proceso.

No se encuentra informacidn para los filtros seleccionados

El sistema indica por medio de una alerta que no se encontrd
informacidn para los criterios de busqueda establecidos.

ANEXO 28: CASO DE USO ACTUALIZAR SOLICITUD ARCHIVO

/”"_",——\

Sistema

>

//—‘\

Caso de Uso Actualizar Solicitud
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcidn Actualizar informacién de la tabla de solicitudes por medio de la opcién de

Mis Solicitudes Pendientes.

Precondiciones

El usuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al archivo la opcién de actualizar informacion y aprobar o
rechazar una solicitud ya creada.

Los cambios realizados a las solicitudes de acuerdo a la accién
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.

Curso Normal

1.

credenciales validas.
11. El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

perfil archivo.
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12. El usuario ingresa a la opcién de Mis Solicitudes Pendientes.

13. El usuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le
permitan encontrar la solicitud deseada.

14. El usuario elige la opcién consultar.

15. El sistema despliega la informacidn de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de archivo para su validacion.

16. El usuario selecciona la opcién Consultar sobre la solicitud deseada.

17. El sistema consulta el detalle de la solicitud.

18. Se visualiza las opciones de Aprobar y Rechazar, con el fin de que el
usuario archivo pueda actualizar la informacién y el estado de la
solicitud.

19. El archivo elige la opcién Guardar.

20. El sistema regresa a la vista principal de busqueda e indica al usuario
por medio de una alerta que la solicitud fue actualizada
correctamente.

Curso Alterno e No se encuentra informacidn para los filtros seleccionados

2. Elsistema indica por medio de una alerta que no se encontré
informacién para los criterios de busqueda establecidos.

e Valida informacién ingresada.

El sistema indica que se digitd informacion de forma incorrecta o
falta informacién por ingresar durante la realizacidn del proceso.

e Falla el sistema al guardar cambios
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error
en el proceso de actualizacion.

ANEXO 29: CASO DE USO ELIMINAR SOLICITUD ARCHIVO

Sistema

—
i) | < Administrar Solicitud

/”’—’_-___x
< Eliminar Solicitud >

S EhminarSolicited 2

Caso de Uso Eliminar Solicitud
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcidn Eliminar informacion de la tabla de solicitudes por medio de la opcidn de Mis
Solicitudes Pendientes.
Precondiciones e Elusuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.
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Garantia de e Los cambios realizados a las solicitudes, de acuerdo a la accidon
Exito seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.
Curso Normal 1. El archivo ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

credenciales validas.

3. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
usuario.

4. Elusuario ingresa a la opcién de Mis Solicitudes Pendientes.

5. Elusuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le
permitan encontrar la solicitud deseada.

6. Elusuario elige la opcion consultar.

7. Elsistema despliega la informacion de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de archivo para su validacion.

8. El usuario selecciona la opcion Consultar sobre la solicitud deseada.

9. Elsistema consulta el detalle de la solicitud.

10. El usuario elige la opcién eliminar solicitud.

11. El sistema pide confirmacion al usuario para realizar la accion.

12. La solicitud seleccionada se inactiva de forma correcta.

13. El sistema regresa a la vista principal de busqueda e indica al usuario
por medio de una alerta que la solicitud fue inactivada
correctamente.

Curso Alterno e No se encuentra informacidn para los filtros seleccionados

El sistema indica por medio de una alerta que no se encontrd

informacidn para los criterios de busqueda establecidos.

Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en

el proceso actual.

ANEXO 30: CASO DE USO ADMINISTRAR REPORTES ARCHIVO

Sistema

o~
i% Administrar Reporte

Archivo / \

P
Generar Reporte C Imprimir Reporte

Consultar Reporte }

Caso de Uso Administrar Reportes
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcidn Realizar consultas de las solicitudes existentes de acuerdo a los criterios de
busqueda establecidos.
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Generar reportes e imprimir la informacién de acuerdo a la consulta

realizada.
Precondiciones e El usuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.
Garantia de e Se consulta de forma correcta la informacion de las solicitudes de
Exito acuerdo a los filtros de busqueda seleccionados.

e Se permite generar la informacion del reporte en formato Excel de
acuerdo a la consulta realizada previamente.

e Se permite imprimir la informacién del reporte de acuerdo a la
consulta realizada previamente.

Curso Normal 1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el

perfil archivo.

El usuario ingresa a la opcién de Reportes.

4. Elsistema despliega los filtros sobre los cuales el usuario realizard la
busqueda eficiente de la informacion requerida.

5. El usuario selecciona la opcidn consulta.

6. Elsistema consulta la informacién de las solicitudes de acuerdo a los
criterios seleccionados.

7. Elusuario selecciona la opcién para consultar el detalle de la
solicitud deseada y se visualiza en pantalla.

8. Elsistema despliega la opcidon de Generar Excel y la opcion de
Imprimir tanto en la vista principal de la busqueda para todas las
solicitudes como en el detalle de cada solicitud consultada.

9. Elusuario selecciona la opcidon Generar Excel.

10. El sistema genera en Excel la informacion resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.

11. El usuario selecciona la opcién Imprimir.

12. El sistema Imprime la informacion resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.

13. El usuario sale del sistema seleccionando la opcidon Cerrar Sesién.

w

Curso Alterno e Validar filtros seleccionados para la busqueda.

1. Elsistemainforma por medio de una alerta que no existe
informacién de solicitudes para los criterios de busqueda
establecidos.

Error al Generar en Excel

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un
inconveniente al momento de generar en Excel la informacidn
consultada.

Error al Imprimir Reporte

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un
inconveniente al momento de imprimir la informacidn consultada.
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ANEXO 31: CASO DE USO CONSULTAR REPORTES GERENTE

Sistema

Gerente
/”‘—’—.x
< Consultar Reporte >
__ Consultar Reporte
Caso de Uso Consultar Reportes
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcion Realizar consultas de las solicitudes existentes de acuerdo a los filtros

establecidos.

Precondiciones

El usuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

El usuario con perfil de archivo debe haber elegido la opcidn de
menu Reportes.

Garantia de
Exito

Se consulta de forma correcta la informacion de las solicitudes de
acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados.

Curso Normal 1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.
2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil archivo.
3. Elusuario archivo ingresa a la opcién de Reportes.
4. Elsistema despliega los filtros sobre los cuales el usuario realizard la
busqueda eficiente de la informacion requerida.
5. El usuario selecciona la opcion Consulta.
6. Elsistema despliega el listado de solicitudes de acuerdo a los
criterios de busqueda.
7. Elusuario selecciona la opcidn Consultar sobre la solicitud deseada.
8. Elsistema consulta el detalle de la solicitud seleccionada y se
visualiza en pantalla.
9. Sevisualiza la opcién regresar, con el fin de que el usuario pueda
regresar a la vista principal.
10. El usuario sale de la opcidn Reportes.
Curso Alterno e Validar filtros seleccionados para la busqueda.
1. Elsistemainforma por medio de una alerta que no existe

informacién de solicitudes para los criterios de busqueda
seleccionados.
Error del sistema al obtener la informacion.
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1. Elsistema informa por medio de una alerta que se generd un error
al obtener la informacidn consultada.

ANEXO 32: CASO DE USO GENERAR REPORTES GERENTE

Sistema

) Administrar Reporte
i B =

Gerente
Caso de Uso Generar Reportes
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcién Generar reportes de las solicitudes existentes de acuerdo a los filtros
establecidos.
Precondiciones e Elusuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.
e El usuario con perfil de archivo debe haber elegido la opcién de
menu Reportes.
Garantia de e Se permite generar la informacién del reporte en formato Excel de
Exito acuerdo a la consulta realizada previamente.
Curso Normal 1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

credenciales validas.

2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil archivo.

3. Elusuario ingresa a la opcién de Reportes.

4. Elsistema despliega los filtros sobre los cuales el archivo realizara la
busqueda eficiente de la informacion requerida.

5. El usuario selecciona la opcidn Consultar.

6. Elsistema despliega el listado de solicitudes de acuerdo a los
criterios de busqueda.

7. Elusuario tiene la opcion de generar Excel con el listado de
solicitudes consultado.

8. Elusuario ingresa al detalle de una solicitud por medio de la opcidn
consultar, en la solicitud deseada.

9. Elusuario tiene la opcion de generar Excel con el detalle de la
solicitud consultada.

10. El usuario selecciona la opcién generar Excel.

11. El sistema genera en Excel la informacidn resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.
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12. El usuario sale del sistema seleccionando la opcién Cerrar Sesidn.

Curso Alterno

1.

Validar filtros seleccionados para la busqueda.

El sistema informa por medio de una alerta que no existe
informacidn de solicitudes para los criterios de busqueda
seleccionados.

Error al Generar en Excel

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un
inconveniente al momento de generar en Excel la informacion
consultada.

ANEXO 33: CASO DE USO IMPRIMIR REPORTES GERENTE

Sistema

S
Gerente
S
< Imprimir Reporte >
< imprimir Reporte
Caso de Uso Imprimir Reportes
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcidn Imprimir reportes de las solicitudes existentes de acuerdo a los filtros

establecidos.

Precondiciones

El usuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

El usuario con perfil de archivo debe haber elegido la opcidn de
menu Reportes.

Garantia de
Exito

Se permite imprimir la informacién del reporte de acuerdo a la
consulta realizada previamente.

Curso Normal

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil archivo.

El usuario ingresa a la opcién de Reportes.

El sistema despliega los filtros sobre los cuales el archivo realizard la
busqueda eficiente de la informacién requerida.

El usuario selecciona la opcion Consultar.

El sistema despliega el listado de solicitudes de acuerdo a los
criterios de busqueda.

El usuario tiene la opcién de imprimir el listado de solicitudes
consultado.
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8. Elusuario ingresa al detalle de una solicitud por medio de la opcidn
consultar, en la solicitud deseada.

9. Elusuario tiene la opcién de imprimir el detalle de la solicitud
consultada.

10. El usuario selecciona la opcién Imprimir.

11. El sistema imprime la informacidn resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.

12. El usuario sale del sistema seleccionando la opcién Cerrar Sesidn.

Curso Alterno e Validar filtros seleccionados para la busqueda.

2. Elsistema informa por medio de una alerta que no existe
informacidn de solicitudes para los criterios de busqueda
seleccionados.

e Error al Imprimir

13. El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un

inconveniente al momento de imprimir la informacidn consultada.

ANEXO 34: CASO DE USO CONSULTAR INSTRUCTIVO ARCHIVO

Caso de Uso Consultar Instructivo
Actores Auxiliar archivo, Jefe archivo
Funcion Consultar el instructivo del SGD.

Precondiciones

El usuario con el perfil de archivo debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se consulta de forma correcta el instructivo del SGD.
Se permite descargar el instructivo.

Curso Normal

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil archivo.

3. Elusuario ingresa a la opcién de Consultar Instructivo.

4. Elsistema despliega el instructivo y se habilita la opcién para
descargarlo.

5. El usuario selecciona la opcion Descargar.

6. Elsistema descarga en el formato original el instructivo del sistema.

7. Elusuario archivo sale del sistema seleccionando la opcién Cerrar
Sesion.

Curso Alterno e Usuario o contrasefia no validos.
2. Elsistema indica que se digitd el usuario o la contrasefia de forma

incorrecta y se rechaza el ingreso.

Falla el sistema al generar la consulta.

El sistema no puede obtener el instructivo y se visualiza una alerta
indicando que no se pudo consultar el instructivo.

Falla la descarga del instructivo.

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un
inconveniente al momento de descargar el instructivo.
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Consultar Instructivo

Actualizar Solicitud
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Administrar Solicitud

Generar Reporte
Imprimir Reporte

ANEXO 35: CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA GERENTE

Caso de Uso Ingresar al Sistema
Actores Gerente
Funcion El usuario con el perfil de gerente ingresa al sistema por medio de su usuario

y contraseiia, los cuales son validados en la tabla usuarios de la base de
datos.

Precondiciones

e El usuario debe ser una persona que sea empleado de
Conduantioquia y tenga asignado el perfil de Gerente.

e El gerente debe tener un usuario y contrasefia validos. Los cuales son
requeridos para acceder al sistema.

Garantia de
Exito

e Seingresa al sistema y se visualiza las opciones de menu habilitadas
de acuerdo al perfil de gerente.

Curso Normal

1. Elusuario ingresa a la pdagina de inicio de sesidn del sistema, donde
se visualizan los campos usuario y contrasefa.

El gerente digita su usuario y contrasefia asignados.

El gerente selecciona la opcidn ingresar.

El sistema realiza la validacién de la informacién ingresada.

Se visualizan las opciones habilitadas para el perfil correspondiente
del actor.

vk wnN

Curso Alterno

Usuario o contrasefia no validos.
3. Elsistema indica que se digito el usuario o la contrasefia de forma

incorrecta y se rechaza el ingreso.
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ANEXO 36: CASO DE USO ADMINISTRAR SOLICITUD GERENTE

Sistema
[
Administrar Solicitud
Gerente
Caso de Uso Administrar Solicitud
Actores Gerente
Funcion Consultar, actualizar o eliminar informacién de la tabla de solicitudes por
medio de la opcién de Administrar Solicitudes.
Precondiciones e El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesidon con sus

respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al usuario la opcién de consultar la informacion en detalle
de una solicitud previamente creada.

Se permite al usuario la opcién de actualizar informacién para una
solicitud ya creada.

Se permite al usuario la opcién de eliminar una solicitud creada.

Los cambios realizados a las solicitudes, de acuerdo a la accidon
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.

Curso Normal

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

El usuario ingresa a la opcién de Solicitudes.

El sistema despliega la informacidn de las solicitudes asignadas al
perfil de gerente en el Ultimo mes para su validacion.

El usuario selecciona la opcién Consultar para la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud y habilita los campos que
son modificables.

Se visualiza la opcién Guardar, con el fin de que el usuario almacene
los cambios realizados en la solicitud consultada.

El usuario selecciona la opciéon eliminar en la solicitud deseada.
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9. Elsistema pide confirmacidn del usuario para realizar la accidn.

10. La solicitud seleccionada se elimina de forma correcta.

11. La informacién queda actualizada en el sistema de acuerdo a la
accién realizada por el usuario.

12. El usuario sale del sistema seleccionando la opcién Cerrar Sesidn.

Curso Alterno Valida informacidn ingresada.

El sistema indica que se digité informacién de forma incorrecta o
falta informacidn por ingresar durante la realizacidn del proceso.

e Falla el sistema al guardar cambios

7. Elsistema indica por medio de una alerta que se generd un error en

el proceso actual.

ANEXO 37: CASO DE USO CONSULTAR SOLICITUD GERENTE

Sistema

) el R
i R Administrar Solicitud
—ll . Administrs F_'_”/
Gerente
S e s e
Caso de Uso Consultar Solicitud
Actores Gerente
Funcién Consultar la informacidn de las solicitudes existentes y que estan pendientes

de revision por el gerente, por medio de la opcidén de Mis Solicitudes
Pendientes.

Precondiciones

El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

El usuario debe haber elegido la opcién de menu Mis Solicitudes
Pendientes.

Garantia de
Exito

Se permite al gerente la opcidn de consultar la informacién en
detalle de una solicitud previamente creada y que esta pendiente de
revisiéon por el gerente.

Los cambios realizados a las solicitudes, de acuerdo a la accidon
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.

Curso Normal

El gerente ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

El usuario ingresa a la opcién de Mis Solicitudes Pendientes.
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4. Elusuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le
permitan encontrar la solicitud deseada.

5. El usuario elige la opcién consultar.

6. Elsistema despliega la informacion de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de gerente para su validacién.

7. Elusuario selecciona la opcién Consultar sobre la solicitud deseada.

El sistema consulta el detalle de la solicitud.

9. Se visualiza la opcién regresar, con el fin de que el usuario pueda
regresar al listado de las solicitudes consultadas.

10. El usuario sale de la opcidn consultar y regresa a la vista principal de
Mis Solicitudes Pendientes.

Curso Alterno e Valida informacién ingresada.

El sistema indica por medio de una alerta que se digitd informacion

de forma incorrecta o falta informacién por ingresar durante la

realizacion del proceso.

No se encuentra informacion para los filtros seleccionados

El sistema indica por medio de una alerta que no se encontrd

informacidn para los criterios de busqueda establecidos.

©

ANEXO 38: CASO DE USO ACTUALIZAR SOLICITUD GERENTE

Sistema
O B T S TR S
Gerente
< Actualizar Solicitud >
< Actualizar Solicitud
Caso de Uso Actualizar Solicitud
Actores Gerente
Funcién Actualizar informacién de la tabla de solicitudes por medio de la opcién de
Mis Solicitudes Pendientes.
Precondiciones e Elusuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.
Garantia de e Se permite al gerente la opcidn de actualizar informacién y aprobar o
Exito rechazar una solicitud ya creada.
e Los cambios realizados a las solicitudes de acuerdo a la accién
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.
Curso Normal 1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.
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10.
11.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

El usuario ingresa a la opcion de Mis Solicitudes Pendientes.

El usuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le
permitan encontrar la solicitud deseada.

El usuario elige la opcién consultar.

El sistema despliega la informacidn de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de gerente para su validacion.

El usuario selecciona la opcién Consultar sobre la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud.

Se visualiza las opciones de Aprobar y Rechazar, con el fin de que el
usuario pueda actualizar la informacién y el estado de la solicitud.

El gerente elige la opcién Guardar.

El sistema regresa a la vista principal de busqueda e indica al usuario
por medio de una alerta que la solicitud fue actualizada
correctamente.

Curso Alterno

e No se encuentra informacidn para los filtros seleccionados

1. Elsistema indica por medio de una alerta que no se encontré
informacién para los criterios de busqueda establecidos.

e Valida informacién ingresada.
El sistema indica que se digitd informacion de forma incorrecta o
falta informacién por ingresar durante la realizacidn del proceso.

e Falla el sistema al guardar cambios
El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error
en el proceso de actualizacion.

ANEXO 39: CASO DE USO ELIMINAR SOLICITUD GERENTE

Sistema

Administrar Solicitud

Eliminar Solicitud

< Etiminar Soficitud

>

Caso de Uso Eliminar Solicitud
Actores Gerente
Funcidn Eliminar informacion de la tabla de solicitudes por medio de la opcidn de Mis

Solicitudes Pendientes.

Precondiciones

El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesidén con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Los cambios realizados a las solicitudes, de acuerdo a la accidn
seleccionada, se registran correctamente en la base de datos.
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Curso Normal

1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

2.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
usuario.

El usuario ingresa a la opcion de Mis Solicitudes Pendientes.

El usuario selecciona de los filtros de busqueda, los criterios que le
permitan encontrar la solicitud deseada.

El usuario elige la opcién consultar.

El sistema despliega la informacidn de las solicitudes de acuerdo a
los filtro de busqueda seleccionados y que estén asignadas al perfil
de gerente para su validacion.

El usuario selecciona la opcién Consultar sobre la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud.

El usuario elige la opcién eliminar solicitud.

. El sistema pide confirmacidn al usuario para realizar la accion.
. La solicitud seleccionada se inactiva de forma correcta.
. El sistema regresa a la vista principal de busqueda e indica al usuario

por medio de una alerta que la solicitud fue inactivada
correctamente.

Curso Alterno

No se encuentra informacién para los filtros seleccionados

El sistema indica por medio de una alerta que no se encontré
informacidn para los criterios de busqueda establecidos.

Falla el sistema al guardar cambios

El sistema indica por medio de una alerta que se generd un error en
el proceso actual.

ANEXO 40: CASO DE USO CONSULTAR PERFIL GERENTE

Caso de Uso Consultar Perfil
Actores Gerente
Funcidn Consultar los diferentes perfiles existentes y habilitados en el sistema.

Precondiciones

El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al gerente la opcién de consultar la informacién en
detalle de los perfiles existentes.

Curso Normal

El gerente ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

El gerente ingresa a la opcidn de Perfiles.

El sistema despliega la informacién de todos los perfiles existentes
actualmente.

El gerente selecciona la opcidn Consultar para el perfil deseado.
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6. Elsistema consulta el detalle del perfil seleccionado y se deshabilitan
las acciones en la pagina ya que el perfil gerente no puede realizar
modificaciones en la informacién de perfiles.

7. El gerente verifica la informacidn de su interés.

8. El gerente sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno e Falla el sistema al realizar la consulta.
1. Elsistema no puede obtener la informacidn desde la base de datos

para el perfil seleccionado y se visualiza una alerta indicando las
fallas que se presentaron al momento de realizar la consulta.

ANEXO 41: CASO DE USO CONSULTAR CARGO GERENTE

Caso de Uso Consultar Cargo
Actores Gerente
Funcion Consultar los diferentes cargos existentes y habilitados en el sistema.

Precondiciones

El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se permite al gerente la opcién de consultar la informacidon en
detalle de los cargos existentes.

Curso Normal 1. El gerente ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

3. Elgerente ingresa a la opcion de Cargos.

4. Elsistema despliega la informacion de todos los cargos existentes
actualmente.

5. El gerente selecciona la opcion Consultar para el cargo deseado.

6. Elsistema consulta el detalle del cargo seleccionado y se deshabilitan
las acciones en la pagina ya que el perfil gerente no puede realizar
modificaciones en la informacion de cargos.

7. El gerente verifica la informacion de su interés.

8. El gerente sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno e Falla el sistema al realizar la consulta.
1. Elsistema no puede obtener la informacidn desde la base de datos

para el cargo seleccionado y se visualiza una alerta indicando las
fallas que se presentaron al momento de realizar la consulta.
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ANEXO 42: CASO DE USO ADMINISTRAR REPORTE GERENTE

Sistema
b T ——
Gerente
Caso de Uso Administrar Reportes
Actores Gerente
Funcién Realizar consultas de las solicitudes existentes de acuerdo a los criterios de
busqueda establecidos.
Generar reportes e imprimir la informacién de acuerdo a la consulta
realizada.
Precondiciones e Elusuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.
Garantia de e Se consulta de forma correcta la informacion de las solicitudes de
Exito acuerdo a los filtros de busqueda seleccionados.

e Se permite generar la informacion del reporte en formato Excel de
acuerdo a la consulta realizada previamente.

e Se permite imprimir la informacion del reporte de acuerdo a la
consulta realizada previamente.

Curso Normal 1. El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

3. Elusuario ingresa a la opcién de Reportes.

4. Elsistema despliega los filtros sobre los cuales el usuario realizard la
busqueda eficiente de la informacién requerida.

5. Elusuario selecciona la opcidn consulta.

6. Elsistema consulta la informacién de las solicitudes de acuerdo a los
criterios seleccionados.

114



Y/ Cédigo FDE 089
’I’M INFORME FINAL DE TRABAJO DE Versic 01
GRADO ersion
Institucién Universitaria Fecha 2013-09-16

7. Elusuario selecciona la opcién para consultar el detalle de la
solicitud deseada y se visualiza en pantalla.

8. Elsistema despliega la opcidon de Generar Excel y la opcion de
Imprimir tanto en la vista principal de la bisqueda para todas las
solicitudes como en el detalle de cada solicitud consultada.

9. Elusuario selecciona la opcién Generar Excel.

10. El sistema genera en Excel la informacidn resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.

11. El usuario selecciona la opcién Imprimir.

12. El sistema Imprime la informacién resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.

13. El usuario sale del sistema seleccionando la opcidon Cerrar Sesién.

Curso Alterno e Validar filtros seleccionados para la busqueda.

El sistema informa por medio de una alerta que no existe

informacidn de solicitudes para los criterios de busqueda

establecidos.

Error al Generar en Excel

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un

inconveniente al momento de generar en Excel la informacion

consultada.

Error al Imprimir Reporte

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un

inconveniente al momento de imprimir la informacidn consultada.

ANEXO 43: CASO DE USO CONSULTAR REPORTES GERENTE

Sistema

Liz’ Administrar Reporte
e B o

Gerente
Caso de Uso Consultar Reportes
Actores Gerente
Funcion Realizar consultas de las solicitudes existentes de acuerdo a los filtros
establecidos.
Precondiciones e El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.
e El usuario con perfil de gerente debe haber elegido la opcién de
menu Reportes.
Garantia de e Se consulta de forma correcta la informacidn de las solicitudes de
Exito acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados.
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Curso Normal

10.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

El usuario gerente ingresa a la opcién de Reportes.

El sistema despliega los filtros sobre los cuales el usuario realizara la
busqueda eficiente de la informacion requerida.

El usuario selecciona la opcién Consulta.

El sistema despliega el listado de solicitudes de acuerdo a los
criterios de busqueda.

El usuario selecciona la opcion Consultar sobre la solicitud deseada.
El sistema consulta el detalle de la solicitud seleccionada y se
visualiza en pantalla.

Se visualiza la opcidn regresar, con el fin de que el usuario pueda
regresar a la vista principal.

El usuario sale de la opcidn Reportes.

Curso Alterno

Validar filtros seleccionados para la busqueda.

El sistema informa por medio de una alerta que no existe
informacidn de solicitudes para los criterios de busqueda
seleccionados.

Error del sistema al obtener la informacion.

El sistema informa por medio de una alerta que se generd un error al
obtener la informacidén consultada.

ANEXO 44: CASO DE USO GENERAR REPORTES GERENTE

Sistema
QO Administrar Reporte
jt S
Gerente
/"”_’_'ﬁ
< Generar Reporte >
____Generar Reporte __—
Caso de Uso Generar Reportes
Actores Gerente
Funcién Generar reportes de las solicitudes existentes de acuerdo a los filtros

establecidos.

Precondiciones

El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesidén con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

El usuario con perfil de gerente debe haber elegido la opcién de
menu Reportes.
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Garantia de
Exito

Se permite generar la informacién del reporte en formato Excel de
acuerdo a la consulta realizada previamente.

Curso Normal

10.
11.

12.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

El usuario ingresa a la opcién de Reportes.

El sistema despliega los filtros sobre los cuales el archivo realizard la
busqueda eficiente de la informacidn requerida.

El usuario selecciona la opcion Consultar.

El sistema despliega el listado de solicitudes de acuerdo a los
criterios de busqueda.

El usuario tiene la opcidn de generar Excel con el listado de
solicitudes consultado.

El usuario ingresa al detalle de una solicitud por medio de la opcién
consultar, en la solicitud deseada.

El usuario tiene la opcién de generar Excel con el detalle de la
solicitud consultada.

El usuario selecciona la opcidn generar Excel.

El sistema genera en Excel la informacidn resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Validar filtros seleccionados para la busqueda.

El sistema informa por medio de una alerta que no existe
informacidn de solicitudes para los criterios de busqueda
seleccionados.

Error al Generar en Excel

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un
inconveniente al momento de generar en Excel la informacion
consultada.

ANEXO 45: CASO DE USO IMPRIMIR REPORTES GERENTE

Sistema
(le Administrar Reporte
i I
Gerente
TS
< Imprimir Reporte >
. MPIIIME Iteporte: o
Caso de Uso Imprimir Reportes
Actores Gerente
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Funcién

Imprimir reportes de las solicitudes existentes de acuerdo a los filtros
establecidos.

Precondiciones

El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

El usuario con perfil de gerente debe haber elegido la opcidn de
menu Reportes.

Garantia de
Exito

Se permite imprimir la informacién del reporte de acuerdo a la
consulta realizada previamente.

Curso Normal

10.
11.

12.

El usuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus
credenciales validas.

El sistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

El usuario ingresa a la opcion de Reportes.

El sistema despliega los filtros sobre los cuales el archivo realizard la
busqueda eficiente de la informacion requerida.

El usuario selecciona la opcién Consultar.

El sistema despliega el listado de solicitudes de acuerdo a los
criterios de busqueda.

El usuario tiene la opcidn de imprimir el listado de solicitudes
consultado.

El usuario ingresa al detalle de una solicitud por medio de la opcidn
consultar, en la solicitud deseada.

El usuario tiene la opcién de imprimir el detalle de la solicitud
consultada.

El usuario selecciona la opcion Imprimir.

El sistema imprime la informacion resultante de la consulta
previamente realizada por el usuario.

El usuario sale del sistema seleccionando la opcidn Cerrar Sesion.

Curso Alterno

Validar filtros seleccionados para la busqueda.

El sistema informa por medio de una alerta que no existe
informacidn de solicitudes para los criterios de busqueda
seleccionados.

Error al Imprimir

El sistema informa por medio de una alerta que se presenté un
inconveniente al momento de imprimir la informacidn consultada.

ANEXO 46: CASO DE USO CONSULTAR INSTRUCTIVO GERENTE

Caso de Uso Consultar Instructivo
Actores Gerente
Funcion Consultar el instructivo del SGD.

Precondiciones

El usuario con el perfil de gerente debe haber iniciado sesién con sus
respectivas credenciales de forma correcta.

Garantia de
Exito

Se consulta de forma correcta el instructivo del SGD.
Se permite descargar el instructivo.
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Curso Normal 1. Elusuario ingresa de forma correcta al sistema digitando sus

credenciales validas.

2. Elsistema despliega el menu con las opciones habilitadas para el
perfil gerente.

3. Elusuario ingresa a la opcién de Consultar Instructivo.

4. Elsistema despliega el instructivo y se habilita la opcidn para
descargarlo.

5. El usuario selecciona la opcién Descargar.

6. Elsistema descarga en el formato original el instructivo del sistema.

7. Elusuario gerente sale del sistema seleccionando la opcién Cerrar
Sesidn.

Curso Alterno e Usuario o contrasefia no validos.

El sistema indica que se digité el usuario o la contrasefia de forma
incorrecta y se rechaza el ingreso.

Falla el sistema al generar la consulta.

El sistema no puede obtener el instructivo y se visualiza una alerta
indicando que no se pudo consultar el instructivo.

Falla la descarga del instructivo.

El sistema informa por medio de una alerta que se presentd un
inconveniente al momento de descargar el instructivo.

119



. Cadigo FDE 089
|"jm INFORME FINéAFL_ADDEOTRABAJO DE ersion o1
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16
ANEXO 47: DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESAR AL SISTEMA
Ingresartogin{) E E
N :‘, ValidarDatos() E
T fi,e_: r:" —————————— ValidarUsuario() E
'
'
i
E GetUsuariof)
i i
;l

) :-i‘ o

nvoca el Home.

- FnValUsuariof)
Sl =8
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ANEXO 48: DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAR REPORTES

I | | |
I | | |
I IngresarParametros I | |
s | |
g I :
, ValidarDatos() | |
-7 I I
i o | |
Mensaje de Error ; |
K —————— e - | |
GenerarReporte() | |
4 |
=) = |
: : GetReporte() :
1 I (!
I |
I | Usp_GenerarReportes
I | Retorna informacion
| FE et e R e R e R SR
: | Retorna
| . e R R e e e e e e
i Mustra Reporte _ > Valida Informacion

Manda a imprimir

|
|
|
|
R
- ‘
_ Valida Informacion
Generalmpresion
|
|
1

_________________4:](___
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ANEXO 49: DIAGRAMA DE SECUENCIA ADMINISTRAR CARGO.

Il IngresarNuevoCargol) 1

Mensaje de Error

‘Usp_ConsultarSolicitud
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ANEXO 50: DIAGRAMA DE SECUENCIA ADMINISTRAR PERFIL
IngresarNuevoPerfil(} : : :
— | 1
:\ ValidarDatos{) : :
—— 1 I
Mensaje de Frror 1 |
______________________ 1 |
NuevoPerfil{) 1 |
I
I
] NuevoPerfil{) )
1
_i Retorna informacion

 Usp_GuardarPerfil

> Usp_ConsultarSolicitud
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ANEXO 51: DIAGRAMA DE SECUENCIA ADMINISTRAR SOLICITUD

H IngresarNuevaSalicitud()

Muestra informacion

Modificalnformacion

~
Y WalidarDatos{}
-

NuevaSolicitud()

ailda Informacior

‘BuscarSolicitud()

Retorna

Validalnfarmacion.

sp_ModificarSolicitud
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ANEXO 52: DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTAR INSTRUCTIVO
IngresarParametros
\\, ValidarDatos()
Mensaje de Error &
Consultarinstructivo
Getinstructivo()

.____*_._..._._.._..._

Mustra Instructivo

Retorna ‘

> Valida Informaclon

Retorna informacion

Usp_Obtenerlnstructivo
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SCA_NOTIFICACIONES

% Not_vCodigo
Not_vhkienzsje

SCA_PARAMETROS

% Par_nCodigo
Par_vMambre

Par_wWalor

SCA_ACTIVIDAD

% Ac_nid
Act_vDesoripdion

SCA_CARGO

% Carnid
Car_vDescripdion

Fecha 2013-09-16

SCA_CARGO_USUARIO

Cxll_Car_nid
Cxl_Usu_nid

SCA_ACCION_ACTIVIDAD

AP _Ace nid
AxA_Act_nkd

SCA_ACTIVIDAD_CARGO

AxC_Act_nkd
Al _Carnld

SCA_ACCION

T Accnid
Acc_wDescripdion

SCA_USUARIOS

% Usu_nkd
Usu_vllsuario
Usu_vMombreCompleto
Usu_vComeo
Usu_dtFechaCreacon
Usu_dtFecitimoling




ANEXO 54: DICCIONARIO DE DATOS

[
x
DICCIONARIO_DE_
DATOS.xIsx
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SCA_SOLICITUD
§ Selrid SCA_CIUDAD
SCA_DOCUMENTO A | Gt
8 Doc it h Sl yNumSaictud o | CuvCodigo
pesselne Sol_vRadicado Ciu_vDescription
Doc_vMomArchivo e e
o Saol_Tra_nid
Sol_Cat_nid ﬂ
Sol_Est_nid
SCA.TRAMITE Sol_dFechainscripdion SCA_DEPARTAMENTO
| T - Sol_dFechaCene ¥ Depnid
Tra_vDesoription o T ep oz
Sol_vMumidentificacion Dep_vDesoripoion
Sol_vMombres Dep_Pai_nid
SCA_TIPOIDENTIFICACION
9 Tipnid Sol_ vApeliidos
TipCodigo Sol_dFechaMadimiento
Tip_vDescripcion SolwCoreo
Saol_vDireccon
Sol_vTelefonoFjo SCA_PAIS
SCA_CATEGORIA iSo— | PO % Paind
9 Catrid Sol Ciunig A Pl vCodign
CatvCodigo Sal_vArchivoldentificacion Pai_vDescripdon
Cat_Descripion Sal_dFechaExamenTecrico
Saol_wComentarioExamen...
Saol_bCumpleExamenTeor_ Sm_ES'ADOS
Sal_vArchivoExamenTeori_ % Estnid
Sol_dFechaExamenPractico Est_vNaomibre
Sol_wComentarioExamen_ Est_vDescripdion
Sol_bCumpleExamenPrac_.
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ANEXO 55: DIAGRAMA DE CLASES

DiagramaClases.xIsx

ANEXO 56: FLUJO DE TRABAJO

Recepcién crea
solicitud

|Nonh:a:rén
|Nol|ﬁ:amdn

= Archivo revisa Mo jecutar

€ = ) : :
= Licencia Ejecutar solicitud JNo!lllc
Examen
M Validacion

Notificacién, |

Tipo de Tramite Notificacion

| Rechazado = Archive revisa én carga Re .o -—
Notiicacion, ) <| CERABRIICOICIND "> examen préctico examen validacién
Notificacién, | Notificacién, |
Notificacién, | Rechazados ‘ )
No Ejecutar_| Jefie Archivorevisa | Vo'  aprobado | Archivo revisa  Rechazado PR |
—— ez |
Exaraenes examen practico ‘ examen validacién Rechazado
Aprobado ;
Notificacién, ‘ Aprobade | tificacién. |
én carga Aprobado | Jefe Archivo revisa  Rechazado |
hoja RUNT Notificacidn) ‘ examen validacién |
Notificacion, l l ‘ ‘ No Ejecutar
Rechazada | Gerenterevisa  Aprobada peié Jefe Archive  Terminada
hoja RUNT Notificacién finaliza solicitud  \ouificacion | finaliza solicitud

No Ejecutai ’
Notificacion ‘ Jecutar Notificacién,
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ANEXO 57: ACTAS DE REUNIONES Y VISITAS

"

ACTAS DE REUNION

CODIGO: FR-07

VERSION:00

15/11/2011

FECHA VIGENCIA:
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ACTAS DE REUNION
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VERSION:00
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1511722011
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ANEXO 58: INICIO DE SESION

ontrasefia
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Institucion Universitaria

INFORME FINAL DE TRABAJO DE
GRADO

Cddigo FDE 089
Version 01
Fecha 2013-09-16

ANEXO 59: VALIDACION INICIO SESION 1:

‘ isuar

Rellene este campo.

Eibam e

Iniciar Sesion

£ Olvidaste t0 contrasefia?

ANEXO 60: MENU DE CONFIGURACION

CONFIGURACION DEL SISTEMA
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ANEXO 61: CONFIGURACION USUARIO

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Usuarios

Usuario
& jszuleta
& alopez

& emarin

Usuario:
Nombre Completo:

Cargo: —Todos—

Nombre Completo
Juan Sebastian Zuleta Marin
Arley Lopez

Elmer Marin Traslavifia

ANEXO 62: CONFIGURACION TRAMITES

CEMTRO DE ENSERANZA AUTOMOVILISTICA

ALY
Email
sepastianz91@notmail.com

alopez@gmail. com

emarin@hotmail.com

~

cargo
Administrador
Recepcion

Jefe de Recepcion

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Tramites

de conduccion

coédigo Tramite Tramite
£ 1 Licencia
& 2 Examenes

(")}

ANEXO 63: CONFIGURAR NUEVO TRAMITE

Usuarios

Usuario
& jszuleta
&  alopez

& emarin

Usuario:

Nombre Completo:

Carge: —Todos—

~

Nombre Completo
Juan Sebastian Zuleta Marin
Arley Lopez

Elmer Marin Traslavifia

Email

sebastianz91@hotmail.com

alopez@gmail.com

emarin@hotmail.com

[&]

cargo
Administrador
Recepcion

Jefe de Recepcion

134




ATM

Institucion Universitaria

INFORME FINAL DE TRABAJO DE
GRADO

Cddigo

FDE 089

Version

01

Fecha

2013-09-16

ANEXO 64: CONFIGURAR CARGO

Cargos

Codigo Cargo
1

YVHHR

(SR SN VR )

Cargo:

Cargo

Recepcion
Archivo

Jefe de Archivo
Jefe de Recepcion

Administrador

—

ANEXO 65 CONSULTAR CARGO

Cargos

Codigo Cargo

1

YR K

LS B S - B )

Cargo:

Cargo

Recepcion
Archivo

Jefe de Archivo
Jefe de Recepcion

Administrador

—

ANEXO 66: MODIFICAR CARGO

Cargos

Codigo Cargo
1

LI IR TR Y

Cargo:

Configuracion de Cargos

Cédige Cargo:1

Cargo: Recepcion
="
=S
OIS T oT
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1/ Codigo FDE 089
-JTM INFORME FINAL DE TRABAJO DE |~ 'g ol
GRADO ersion
Institucion Universitaria Fecha 2013-09-16

FIRMA ESTUDIANTES //a’/ 4//0”/0 /;;z .

i d Lm#\ VPomD
ﬁéas)an Zo/e‘fd

FIRMA ASESOR .,4"% =

FECHA ENTREGA: /341/20/6

FIRMA COMITE TRABAJO DE GRADO DE LA FACULTAD >4

RECHAZADO___ ACEPTADO ACEPTADO CON MODIFICACIONES

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:

FIRMA CONSEJO DE FACULTAD

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:
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