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RESUMEN

Jordao S.A.S es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucién de insumos para la
confeccion de materiales como plastico y zamak? el proyecto que se realiza en la empresa
tiene un enfoque maés detallado en la seccion de zamak.

Jordao S.A.S hasta el mes de agosto del 2014 no contaba con un programa de
mantenimiento preventivo. Tanto el mantenimiento preventivo no existia en la empresa
como la administracion de todos los recursos que permiten mantener en buen
funcionamiento las méaquinas en su proceso critico de largas jornadas de trabajo han
constituido el objetivo principal del proyecto de la practica que presento a continuacion.

Para el desarrollo del proyecto fue necesaria la realizacion de tareas previas que
construyeron el andamiaje del proceso para administrar los recursos de la empresa.

Entre las tareas previas se disefidé un programa en Excel que controla los tiempos de
mantenimiento y movimientos de los repuestos. Se cred una base de datos para el inventario
de los repuestos de las maquinas de inyeccion. Esta informacion se compilo en un software
administrador de mantenimiento (AM), que permite obtener un mejor manejo y control de
los movimientos de las partes o repuestos de las mismas, tanto en el area de zamak como en
plasticos. Se suma a estas tareas la elaboracion de la programacion de mantenimientos
preventivos, predictivos y acompafiamiento técnico en los mantenimientos correctivos y
preventivos.

Durante la realizacion del proyecto la empresa se ha visto beneficiada en procesos como:

e En la administracion de los repuestos que se han tenido que destinar en el proceso
de mantenimiento preventivo o correctivo

e En la pronta entrega de la maquinas en reparaciones al departamento de produccién.

e En el Control del stock de los repuestos necesarios para la correcta operacion de las
maquinas y la agilizacion del proceso de compras con el proveedor extranjero.

e En mejoras del uso adecuado de los repuestos, ya que con el check list que se realiza
cada 40 horas (ver figura 1) se redujo notoriamente el consumo de ciertos repuestos,
que antes se gastaban en cantidades mayores.

L Ver seccién 2.5.
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NMANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA 40 HORAS

ZAMACK 2
0K No OK

DESCRIPCION

Verificar indicador de presidn y temperatura

Limpieza y operacion adecuada de los micros de seguridad de las puertas

Limpiar maguinay caja de control

Verificar fugas en el sistema hidraulico

verificar nivel de fluido hidrdulico en el tangue.

Verificar el nivel de aceite molde y funciones

Pilotos y sefializacion de alarmas o puesta en marcha

Verificar Presion acumuladores de nitrégeno

Verificar estado de la boguilla de inyeccién

Engrase de las articulaciones y ejes del cuello de ganso

Revisar ajuste de sensores
Cambiar filtro de lubricacion de aire si este desciende de 15psi o 1bar
Observaciones

Pendientes (lista de repuestos, partes o trabajos
Comentarios (Breve detalle del proceso realizado)
Fecha
Tiempos T. inicial | |T. fina‘
Responsable

Figura 1. Formato de mantenimiento preventivo cada 40 horas.
Fuente: Elaboracion Propia

La comunicacion directa con el fabricante de las maquinas inyectoras de zamak, ha
permitido resolver eficiente y efectivamente las fallas que presentan las maquinas durante el
proceso de operacion.

También es importante sefialar que no se ha podido establecer una cultura de registro de
informacion continua que alimente el software, el inventario y el programa de Excel por
parte del personal auxiliar de mantenimiento. Esta situacion impide que los informes del
software arrojen datos acertados que permitan aprovechar al maximo los datos adquiridos
durante el proceso de mantenimiento

La capacidad del software adquirido por la empresa también esta siendo desaprovechada en
indicadores y resultados financieros. Cuando no se alimenta informacién solicitada al
departamento de compras nacionales y nGmina de la empresa, se pierde el costo total de la
operacion en mantenimiento.
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ACRONIMOS

AM Administrador de Mantenimiento.
OT Orden de Trabajo

SS Solicitud de Servicio.

AD Administracién

CA Caracteristicas

CC Centro de Costo

CR Centro de Responsabilidad
EQ Equipos

FIP Fecha de Inicio del Periodo
FUG Fecha de tltima Generacién
PA Paros y Averias

HI Historia de Mantenimiento
HH Horas Hombre

IE Infraestructura

KX Kardex de Almacén

OF Oficios

PM Programas de Mantenimiento
RP Repuestos

RE Responsable

TM Tipo de Mantenimiento

TT Tipo de Trabajo

UF Ubicacion Fisica

CMMS Computerized Maintenance Managment Software
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1. INTRODUCCION

1.1 Generalidades.

En la empresa Jordao S.A.S aunque se reconocia la necesidad de estar al tanto de toda la
informacion en el funcionamiento de las méaquinas de procesos importantes, no se contaba
con un sistema de registros para la administracion de los recursos y procedimientos.

Con esta practica profesional se dio inicio a la realizacion de un programa de tareas que
dieran respuesta a la administracion de estos recursos y que garantizaran el mejor
funcionamiento y desempefio de las maquinas inyectoras de plastico y Zamak. Estas tareas
iniciales y que sostienen el desarrollo y aplicacion de esta préactica son:

Valoracion de informacion de la bitacora entregada por los auxiliares de
mantenimiento:

La administracién de los recursos y de los procedimientos de las actividades de
mantenimiento parte de la clasificacion de los componentes segun su funcionalidad
(eléctrica 0 mecénica) y el lugar donde se encuentren (Almacén general de la Empresa o
Seccion de Mantenimiento). Este proceso es llevado a cabo segun la retroalimentacion
de un formato de mantenimiento (ver figura 9). En el formato se registra informacién
sobre la persona que realizara el mantenimiento, la descripcion del mantenimiento, el
nombre y el nimero del repuesto y el tiempo destinado en la accion. Esta informacion
alimenta el software AM o programa de Excel.

Revision del inventario.

Cualquier tipo de movimiento de los componentes debe contar con una ficha de
procedimiento que permite tener un registro que va desde la salida del Almacén hasta su
uso final. Este proceso permite estandarizar los trabajos técnicos, los inventarios, y el
uso adecuado de los repuestos asi como tener claridad de los registros consignados en la
base de datos

Elaboracion de la cotizacion a proveedor externo o requerimiento de fabricacion al
taller interno.

Cuando es una cotizacion al proveedor externo esta se realiza en ingles ya que todo lo
relacionado con estas maquinas es en idioma extranjero, independientemente de la
urgencia de adquisicion del repuesto, se lleva a cabo un procedimiento de cotizacién a
Canada pais fabricante de la maquina segin su manual.

Es muy importante denotar que la cotizacion con el proveedor externo esta sujeta al uso
del idioma inglés. La empresa adolece de personal bilingle que lleve a cabo esta tarea.
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Cuando es un requerimiento al taller interno se realiza una solicitud del catalogo interno
0 se realiza su fabricacion segun muestra.

Demostracion del uso adecuado de los repuestos

Para mostrar el uso adecuado de un repuesto, se cuenta con la informacion recibida por
la empresa fabricante (capacitacion en Colombia en el manejo de las méaquinas
suministradas y el uso adecuado de sus partes y apoyo virtual) Hay dos requerimientos
importantes para tener en cuenta en su instalacion: fuerza y posicionamiento del
repuesto.

Seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo

Se realizaron programas de mantenimiento preventivo con el apoyo de los manuales del
fabricante, a partir de esto se realiza un despliegue de tareas a realizar en el
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta las jornadas de trabajo a las que estan
expuestas las maquinas ya que el fabricante recomienda ciertos periodos de tiempo para
una operaciéon normal de 8 horas diarias y la empresa Jordao S.A.S. tiene una operacion
constante de 24 horas diarias. Por esta razon los formatos que describen las actividades
de mantenimiento fueron modificados. Se realizé un formato por cada maquina donde se
distribuyen actividades por periodos de tiempo diario, semanal, mensual, trimestral,
semestral y anual. Se muestran las siguientes figuras como ejemplos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMAMNAL

ZAMACK 2
OK N. OK

DESCRIPCION

Ajuste de tornillos del cuello de ganzo
Lubricar puntos manuales

Aplicar aceite y grasa a las superficies expuestas a la corrosion

verificar la resistencia del calentador de la boguilla

Medir manualmente, con un pirometro, la temperaturadel crisol para
comparar la lectura del termocontrolador.

Separacion de la cristalizacion del corazdn de la boguilla

Observaciones

Pendientes (lista de
repuestos, partes o trabajos
faltantes)

Comentarios (Breve detalle
del proceso que fue realizado)

Fecha

H. inicial. H. Final

_Sordao

Responsable

Figura 2. Plan de mantenimiento semanal maquinas inyectoras de ZAMAK.
Fuente: Elaboracién propia

10
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DIARIO INYECTORA TOSHIBA
SECCION DESCRIPCION PROCEDIMIENTO CHECK

Si No

Verifigue la platina del limite de apertura.

Abra la puerta y verifique el recorrido.
Seguridad P ¥ 4

Verifigue gque la platina de la puerta ingrese en el gancha.
Presione los botones de cerrar y abrir. Verifigue gue la platina de limite no se
Seleccione operacién manual y abra la puerta de seguridad el tornillo 30mm. Verificar la seguridad eléctrica del
Presione cada uno de los botones. Chequear gue todos los botones de paro
Boquilla verifique el ajuste en las secciones de abrazadera y unidades de inyeccion. visualy auditivamente inspeccione la
Enfriamiento Enfriamiento de agua tuberia y ajuste verifigue gue no hay presencia de fugas
tornillos y tuercas visualmente verifique ajuste en tuercas y tarnillos Apreté correctamente sin exceder la

Prateccion de la Purga

Pendientes (lista de repuestos o faltantes en
maguina)

Comentarios (Breve detalle del proceso gue fue
realizada)

jorddo

Técnico responsable

Inicig Final

Figura 3. Mantenimiento preventivo diario en la maquina inyectora de plastico Toshiba.
Fuente: Elaboracién propia.

Seguimiento a variables de medicion metroldgica

Se realiza a las maquinas que estan sometidas a ciclos de trabajo continuos, a altos
esfuerzos, (asociados a altas temperaturas, altas presiones, entre otras variables de
trabajo) es importante este proceso de seguimiento porque influye directamente en el
rendimiento y vida util de los componentes.

Retroalimentacion del software administrador del mantenimiento (AM)
Implementado para el manejo del sistema de gestion de mantenimiento, permite evaluar,
controlar y atenuar los riesgos asociados a los tiempos muertos que interrumpen los
procesos de produccion.

El software controla la administracion de los componentes y sus acciones en funcion de
la correccidn de los problemas y sus acciones correctivas. Ademas ofrece resultados de
los indicadores de eficiencia que demuestran mediante tablas y graficos estadisticos el
estado real de los movimientos de la seccion de mantenimiento, esta informacion es muy
importante porque permite evaluar las fortalezas y debilidades del sistema de
informacion el cual podria alimentar un programa de mejoramiento interno y de
incremento del balance en el momento de evaluar el correcto funcionamiento de la
maquinaria en operacion.

Registro de novedades de la informacién en el programa de Excel.

La creacion de la base de datos en Excel (ver figura 4) permitio la entrada de los
registros para la posterior compilacion del software AM (Administrador de
Mantenimiento), este proporciona informacion de indicadores de eficiencia de los
procedimientos. Con estos datos se logra trabajar en la recuperacion y recoleccion de

11
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informacién para la proyecciéon del cronograma de actividades. También se hace un
manejo efectivo de los factores que afectan el buen desarrollo y desempefio de las
labores de mantenimiento y reducen los riesgos que pueden afectar el nivel de
produccion de las maquinas.

ContiolimaeUinalZamaldHs)

COMPONENTES DE L& MAQUINA INICIO
SEUMATICO CONSUMO
ENFRIAMIENTO TIEMPOS
INTERRUPTORES PROCESO DE COMPRAS INTERNACIONALES
INTYECCION SLAQUINA 24GNT #1
POZO FUNDENTE SAQUINA 24GNT #2
SEGURIDADES MAQUINA 24GNT #4
ESTRUCTURA GRAFICA DE CONSUMO
CRUCETA HOJA DE VIDA
= LINGOTERA SELLOS PARA CILINDROS
= CONTROL
4 HIDRAULICO

http://www.techmire.com/product/66nt/

Placa de referencia de la maguina |
serial |2010-662GNTR-1440|
L Maquina 66NT #3 ~ Maguina 24GNT #1 Maquina 24GNT #2 Maquina 24GNT #4 Neumatico Enfriamiento I‘J'ZEJ] <

Figura 4. Base de datos en Excel creada para el control de la inyectora de zamak
namero 3.
Fuente: Elaboracién propia

e Elaboracion de informe mensual del sistema de administracion de recursos
Es un informe que se realiza a partir de las graficas y datos que arrojan los programas de
Excel y el Software AM. Se espera que a partir de la entrega del informe la empresa
tome decisiones de acciones correctivas y preventivas pertinentes.

Esta préctica tuvo como propoésito la organizacion del sistema administrativo de las
maquinas de ZAMAK vy el disefio y ejecucion del programa de mantenimiento a las
maquinas Inyectoras de pléastico, actividad que la empresa llamaba como “patrullaje de
mantenimiento”

Este trabajo presenta un registro de las actividades que se deben realizar para la
administracion de recursos del area de ZAMAK vy la programacion de los mantenimientos
preventivos de las inyectoras de ZAMAK y de pléastico.

En la metodologia del proyecto se realiza de forma extensa la importancia y explicacion de
las tareas que se mencionaron anteriormente.

12
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1.2 Objetivos
1.2.1 General

Disefiar e Implementar un sistema de gestion administrativo y de mantenimiento en la
empresa JORDAO S.A.S. que permita el uso 6ptimo de los recursos en la utilizacion de cada
maquina.

1.2.2 Especificos

e Desarrollar un cronograma de actividades de mantenimiento para las maquinas
inyectoras de las areas de zamak y plastico.

e Implementar y maximizar el uso del software de mantenimiento en todas las areas
de la empresa

e Diseflar un programa en Excel que permita administrar el manejo y uso de los
repuestos de las maquinas inyectoras.

e Realizar un analisis y valoracion de los indicadores de eficiencia del proceso de
mantenimiento mediante graficos estadisticos.

e Analizar mensualmente los resultados de los repuestos de entrada y salida del area
de mantenimiento para obtener un mejor rendimiento y optimizacion de los recursos
en la compafiia y asi poder tomar decisiones respecto a las pérdidas de energia,
material y demas variables criticas en el proceso de produccién

e Proponer soluciones de factibilidad de implementacion de gestion de mantenimiento

preventivo y correctivo a partir de los requerimientos de planta y el analisis que
surge del programa administrador de los recursos.

13
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2. MARCO TEORICO

Una gestion de mantenimiento adecuada para maquinas es muy importante en cualquier
ambito del mantenimiento, ya que en su trayectoria implica el buen sostenimiento que se
evidencia en la eficiencia de su rendimiento. Es importante conocer y manejar una base de
datos de los recursos de un area especifica, al igual que manejar indicadores y métricas
mediante un software u otro tipo de programas que nos permitan evaluar el rendimiento de
un proceso o la administracion de los recursos. El software AM y un programa en Excel,
permite administrar los recursos y tiempos de los movimientos de un proceso de
mantenimiento, teniendo en cuenta los reportes, entradas y salidas de materias primas y la
parte técnica, en conjunto permiten mitigar los riesgos de paro de maquinaria y tomar
acciones correctivas para el buen desempefio y control de las mismas.

Actualmente en la empresa Jordao S.A.S se esta implementando el uso del software AM y
un programa en Excel para llevar un control de todos los movimientos que se realizan en el
departamento de mantenimiento, que anteriormente se tenia pero no se contaba con personal
calificado o instruido para el funcionamiento de este mismo.

2.1 Historia Jordao S.A.S.

Jordao S.A.S fue creada en abril de 1989 con el nombre de Jordao Ltda. Por los socios, el
sefior Carlos Mario Botero y el sefior Rui Manuel Jordao, quienes empezaron en una
pequefia bodega en Guayabal Antioquia, lugar donde desarrollaron algunos moldes,
incursionando en el mercado de insumos en plastico para confeccion, con algunos productos
como hebillas, viseras y broches, de esta manera innovando afio tras afio, Jordao fue
creciendo e incursionando no solo en el mercado nacional sino también el mercado
internacional al iniciar la exportacién de sus productos. Este crecimiento llevé a la empresa
en junio de 2000 al cambio de su razén social de Jordao Ltda. a una sociedad comercial
Ilamada “Jordao S.A”. En febrero de 2002, Jordao inaugurd en México su comercializadora,
abriendo de esta manera un mercado en un pais que brinda una gran oportunidad de
crecimiento. ElI 2006 fue un afio que partié en dos la historia de la empresa y marco su
futuro ya que la compafiia decide ampliar su portafolio de productos creando una nueva
linea, productos en zamak (linea metalica), una linea que implica mas procesos que el
plastico, sin embargo, el producto terminado es méas apetecido en el mercado de insumos
para confeccion, esta linea metalica ha tenido tal aceptacion que hoy en dia aporta el 45% de
la produccion total de la compaiiia. En agosto de 2010, la empresa decide pasar a ser una

14
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sociedad por acciones simplificadas “Jordao S.A.S.” siendo esta la razon social actual de la
compafiia. Jordao S.A.S., actualmente sigue creciendo e innovando nuevos productos en el
mercado, y buscando siempre estar a la vanguardia de la moda y la tecnologia.

Actualmente Jordao S.A.S., se encuentra situada en el municipio de Itagii, departamento de
Antioquia. Es una empresa 100% Colombiana, dedicada a la fabricacion y comercializacion
de insumos, de alta calidad y tecnologia, con una experiencia de mas de 20 afios en el
mercado de insumos para la confeccion.

Cuenta con modernas instalaciones, en las cuales labora un gran equipo de profesionales,
entre personal operativo y administrativo. Mantiene un alto sentido de compromiso y
responsabilidad en la elaboracién de los productos y la atencion de sus clientes.

Desde su fundacion ha adquirido el compromiso y la responsabilidad de estar a la
vanguardia tecnoldgica ofreciendo una gran variedad de referencias en una diversidad de
productos. Esto les ha permitido obtener reconocimiento y prestigio, manteniéndose
competitivos en el mercado.

La empresa es lider en el mercado nacional e internacional exportando a paises como:
México, Guatemala, Costa Rica, Puerto Rico, Honduras, Nicaragua, Salvador, Venezuela,
Ecuador, Pert y Chile.

2.1.1 Misién de Jordao S.A.S.

La misién de Jordao S.A.S. es disefiar, fabricar y comercializar insumos para la industria de
la confeccion, bajo los mas altos estandares de calidad, satisfaciendo las expectativas de los
clientes, mediante la capacitacion y estimulo permanente al recurso humano.

2.1.2 Vision de Jordao S.A.S.

La vision de Jordao S.A.S., es ser lideres en la fabricacion de insumos para la industria de la
confeccion, manteniendo un lugar preferencial en el mercado nacional e internacional,
logrando altos estandares de productividad.

Jordao S.A.S., es una empresa que se ha proyectado para permanecer y crecer en el medio,
partiendo de una solides interna, que le permite manejar una estructura interna por
Gestiones, entre las cuales estan: Gestion Humana, Gestion Comercial, Gestion Financiera,
Gestion Logistica, Gestion de Calidad, Gestion de Sistemas, Gestion de Mantenimiento,
Gestion de Produccion Zamak y Gestion de Disefio y Desarrollo.
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2.1.3 Politica de calidad de Jordao S.A.S.

La politica de calidad de Jordao S.A.S., se entiende como la carta de presentacion que tiene
la compafiia para dar a conocer lo que hace la empresa, como lo hace, qué desea lograr y
bajo que método trabaja para cumplir los objetivos.

Jordao S.A.S., es una organizacion cuyo objetivo principal es la fabricacion de insumos de
alta calidad, para la industria de la confeccion en el mercado nacional e internacional.

Jordao S.A.S., garantiza la calidad de los procesos a través de su mejoramiento continuo,
con personal de excelente calidad humana, altamente capacitado y reconocido en su trabajo.

Jordao S.A.S., mantiene una comunicacion constante con sus clientes internos y externos
para la satisfaccion y superacion permanente de sus necesidades (Jordao S.A.S., 2013).

2.2 Historia de los Computerized Maintenance Managment software (CMMS por sus
siglas en inglés)

Los CMMS (por sus siglas en inglés Computerized Maintenance Managment software)
proveen diferentes soluciones y brindan muchos beneficios en general en los programas de
mantenimiento. La creacion e implementacion de éstos se ha estado proyectando desde
1980, es dificil encontrar en este momento una compafiia donde no se use un paquete de
software de mantenimiento.

A través de la Gltima década las industrias no contaban con un software adecuado para
administrar el mantenimiento pero las compafiias han crecido y tienden a integrar procesos
dentro de sistemas unificados. Estos sistemas unificados brindan beneficios que tienen un
intervalo de crecimiento y eficiencia de flujo mucho méas profundo, reportan informacion
precisa en un tiempo real lo que permite hacer mas rapido y productivo el proceso de
administracion del departamento de mantenimiento. (http://commacmms.com/wp-
content/uploads/2014/02/RuiAlves.pdf)

2.2.1 Tipos de CMMS

2.2.1.1 Emaint
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Conocido por su flexibilidad, capacidades de personalizacion, facil uso y caracterizado por
entregar reportes sélidos, este partié de un CMMS. Entrega todas las facetas de organizacion
administrativa, de ordenes de trabajo, y requerimientos para el mantenimiento preventivo,
compras y control de interventoria, seguimiento a los costos y reportes de caracterizacion.
Tiene un amplio acceso con conexion a internet utilizando cualquier computador o
Smartphone. (http://www.softwareadvice.com/cmms/emaint-x3-profile/)

2.2.1.2 Maintenance Connection Software

Es un sistema de software para administrar el mantenimiento. La meta de este software en
general es facilitar la administracion de empresas con areas en el cuidado de la salud, de la
administracion gubernamental, del desarrollo energético y otras industrias especializadas,
optimizando los reportes y manejos de los costos de las diferentes operaciones.
(http://www.softwareadvice.com/cmms/maintenance-connection-profile)

2.2.1.3 SAP:

Fundada en 1994, SAP Latinoamérica y el Caribe (LAC) es hoy la compafila mas
importante en Enterprise mobile software, soluciones analiticas y aplicaciones; la mas
grande en soluciones “cloud” y es la empresa de base de datos de mas rapido crecimiento.

Con sede central en Miami, Estados Unidos, tiene presencia en todos los paises de la region.
SAP cuenta con méas de 15.000 clientes en América Latina y el Caribe, de todos los tamafios
y de todo tipo de industrias. (http://hectoryescas.blogdiario.com/1176213300/).

La integracion total de los moédulos ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones de
una empresa. Esta es la caracteristica mas importante del sistema SAP vy significa que la
informacion se comparte entre todos los mddulos que la necesiten y que pueden tener acceso
a ella. La informacién se comparte, tanto entre mddulos, como entre todas las areas.
(http://www.sap.com/latinamerica/about.html).

2.3 Principio del software de mantenimiento AM

El software AM (ver figura 5) tiene como principio preparar la entrada de los objetos de
Mantenimiento y su posterior administracion, donde su vision General son modulos de
interfaz de usuario, que contienen los siguientes subgrupos:
(http://www.guiadesolucionestic.com/soluciones-verticales/sector-industrial/sistemas-de-
gestion-de-mantenimiento-de-activos/759-am-administrador-de-mantenimiento)
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e Infraestructura, Tablas de Configuracion de Empresa y Tablas Generales.

e Administracién del Sistema, parametrizacion, valores por defecto y Perfiles de
usuario.

e Ademas parametrizacion del modulo opcional AMsi. (Nuevo componente)

e Reportes de Infraestructura y Administracion.

e Sistema de informacion para la Gestion Integral de Mantenimiento de Activos

(CMMS).

ADMINISTRADOR DE
MANTENIMIENTO

Figura 5. Emblema de software (AM) Administrador de mantenimiento.
Fuente: Manual del software administrador de mantenimiento

2.3.1 Alcances del AM

e Apoya el Ciclo Gerencial de Mantenimiento. Conduce a la reduccion del Costo Total
Anual de Mantenimiento, mejora en la conservacion de Activos y disminucién de
tiempos improductivos.

e Satisface los requerimientos de las normas 1SO9000 y QS9000 respecto a
Mantenimiento.

e Maés de 650 reportes adecuables.

e Mas de 400 instalaciones en Colombia, Pert, Ecuador, Venezuela, Panamg,
Honduras, México.

e Maneja indices de Seguimiento y de Gestion Clase Mundial: CMD.

e Interfaces con SAP, JD Edwards, MS-Great Plains, Peoplesoft y otros.

e MODULOS ADICIONALES:

AMsi: Solicitudes de Servicio por Internet/Intranet.
AMovil: Terminales Portatiles, computacion Mavil

2.3.2 MODULOS QUE INTEGRAN EL AM — Administrador de Mantenimiento

e Equipos (Ficha Técnica y HV de Activos).
e Almacén.

e Control de Pedidos.

e Combustibles.

e Programas de Mantenimiento.
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e Paros y Averias.

e Solicitudes de Servicio.

e OT Manuales y Automaticas.
e Historia de Mantenimiento.

2.3.3 MANUAL DEL AM.

El AM tiene un manual de instrucciones. (Manual de mantenimiento) donde muestra su
potencial de utilizacion y aplicaciones. Todo lo que se denota alli esta explicado paso por
paso y gréficamente, también, las interfaces que se pueden hacer en todos los médulos que
lo integran.

El manual usado en esta empresa y para este proyecto es de Noviembre 15 de 2008 y la
actualizacioén a la version 2.14.0. (Manual de mantenimiento del software administrador de
mantenimiento)

2.4 Excel.

Excel es un programa informatico desarrollado y distribuido por Microsoft Corp. Se trata de
un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus funciones
desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo.
(http://definicion.de/excel/)

La primera incursién de Microsoft en el mundo de las hojas de célculo (que permiten
manipular datos numéricos en tablas formadas por la union de filas y columnas) tuvo lugar
en 1982, con la presentacion de Multiplan. Tres afios mas tarde llegaria la primera version
de Excel.

Ante la demanda de una compafiia que ya comercializaba un programa con el nombre de
Excel, Microsoft fue obligada a presentar su producto como Microsoft Excel en todos sus
comunicados oficiales y documentos juridicos.

2.5 Zamak

Es el nombre comercial con el que se conoce a la aleacion compuesta principalmente por
zinc y aluminio y con menores cantidades de magnesio y cobre. Esta aleacion no ferrosa fue
creada en la década de 1920 por la empresa norteamericana New Jersey Zinc Company, que
le dio su nombre como un acrénimo aleman de los materiales que la componen (Zinc,
Aluminio, Magnesio, Cobre). Este material que nace de la fusion del zinc, el aluminio, el
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magnesio y el cobre, posee propiedades Unicas que lo convierten en un compuesto muy facil
de fundir, inyectar y colar, para fabricar piezas de gran tenacidad y resistencia al impacto.
(http://www.metalactual.com/revista/8/materiales_zamak.pdf/ Julio 16 del 2015 8AM).

2.6 TECHMIRE die casting solutions:

Compaiia Canadiense disefiadora de maquinas y repuestos de inyeccién de zamak. Son
fabricantes de moldes y de zamak en producto terminado. Es proveedora de la empresa
Jordao S.A.S desde el afio 2006.

La compafia TECHMIRE (ver figura 6) mantiene una atencion postventa y de fidelizacion
con la empresa Jordao S.A.S. que le ha permitido contar con asesoria y apoyo constante en
capacitacion, ademas de la eficiencia y eficacia en la entrega de los insumos requeridos para
asegurar la actividad constante de produccion.

TECHMIRE

die casting solutions

[ About Us Technology Products Services What's New ContactUs

Figura 6. Compafiia dedicada a la fabricacion de las maquinas inyectoras de zamak.
Fuente: http://www.techmire.com/
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3. METODOLOGIA

Para desarrollar el trabajo de grado se hizo necesario realizar una busqueda y estudio general
de las condiciones del departamento de mantenimiento de la empresa y un reconocimiento
de las condiciones del almacén de la empresa y la maquinaria con la que se cuenta. En esta
revision se encontro:

e la empresa no contaba con un procedimiento completo del programa de
mantenimiento (ausencia de formatos de mantenimiento, de programas de
mantenimiento preventivo y predictivo, hojas de vida de las maquinas
desactualizadas, imprecision en la estipulacion de tareas) ademas del mal uso que se
hacia de los repuestos.

e En el almacén no se encontro registro del inventario de los repuestos.

e Laempresa cuenta con un software A.M. que no estaba siendo utilizado.

Reconociendo el déficit en informacion y de las incipientes practicas de mantenimiento
general, se hizo necesario un reconocimiento detallado del manual de las maquinas
inyectoras de zamak y pléstico para tener una comprension del funcionamiento de las partes
que la componen y de su ciclo de vida.

Se realizd una base de datos de los principales componentes que se requieren en el momento
de hacer un mantenimiento o cambio de repuestos. A partir de este punto se ve la necesidad
de crear un programa de datos donde se puedan almacenar los registros de compras,
movimiento de repuestos, hoja de vida de las maquinas, tiempos de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Con esta informacion se generan graficas que muestran el estado de los procesos de

mantenimiento y que visualizan de forma mas detallada los datos acumulados mensualmente
(ver figura 7).
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Consumo de repuestos septiembre Gasto en repuestos Septiembre
gk 1 zamak 2 ===Zzmak 3 Naamakl Wzamak2 Wzamak3
5:::3:;?% Total de gasto:

10,766 USD
Repuesto de
mayor valor:
Cuello de ganso
Valor: 5,900
Repuesto
destacado: Anillo
para piston 1,252

Anilo para pistén 1,252
Cantidad: 12 Un.
Repuestos importados:
56 ftems

Repuestos nacionales:
19 tems

1709; 16%

v .| consumozamakl | total de gastos | Grafico comparative | Graficos zamak3 | Graficos Zamakl ... (+) [l )
Figura 7. Comparativo de consumo y gastos en la maquinas inyectoras de zamak.
Fuente: Elaboracion propia.

A la vez se da inicio a la utilizacion del software AM para la administracion de los procesos
de mantenimiento en la empresa (ver figuras 8 y 9).

Se disefian formatos y 6rdenes de trabajo para tener conocimiento de los tiempos, recursos
utilizados y el tipo de mantenimiento realizado en las maquinas.

Se capacita al personal técnico en el buen uso de estos recursos y se les hace hincapié en la
importancia de realizar adecuadamente estos procedimientos porque permiten la recoleccion
de la informacién y finalmente evaluar los indicadores de rendimiento, eficiencia, eficacia y
otros resultados positivos que arroja el software.
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Figura 8. Costo de mantenimiento distribuido por tipo de mantenimiento este se ve
reflejado solo en el costo de los repuestos que se compraron originales.
Fuente: Software de Mantenimiento AM

JORDAD 5.4 5,

am - Adminisrader de Martsnimisnto
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Figura 9. Se muestra que tipo de falla que presentaron las maquinas durante su operacion en
el transcurso de un afio. Fuente: Software de mantenimiento AM
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Ademas de las tareas realizadas que fueron explicadas en el apartado de generalidades
(seccion 1.1) se llevaron a cabo las siguientes:

3.1 Reconocimiento de las maquinas de inyectoras.

El primer paso para el reconocimiento de las maquinas de zamak se dio alimentando la base
datos de Excel tomando los manuales de las maquinas inyectoras de plastico y zamak.
(Ma2500ii, Injection Molding Machine, Instruction Manual, Ningbo Haitan Machinery Co.,
Ltd) (Sa2500, Injection Moulding Machine, Instruction Manual, Ningbo Haitian Huayuan
Machineryco., Ltd) (Roboshot Manual Del Usuario S-2000sib Serie, Maquina De Inyeccion
De Plasticos, Milarcron_Fnuc S-2000) (66ntr, Jordao, Manual De Instruccion, 2010-66zntr-
1440 Double Piston) (24ntx, Jordao, Manual De Instruccion, 2014-24zntx-1488, Piston
Double) (24zntx, Jordao, 2006,24gntx-1350, Double Piston) (24ntx, Jordao, 2005-24zgntx-
1275, Double Piston). Los manuales contienen el nombre, codigo de la pieza, cantidad de
repuestos y una descripcion del manejo de todas las partes de la maquina separadas por
secciones.

El segundo paso para realizar el reconocimiento detallado de las piezas y de las maquinas, se
realiza haciendo contacto con ellas, por esta razén se hace apoyo técnico al personal de
mantenimiento y se aplican conocimientos previos para realizar cambio de piezas,
reconociendo sus medidas, presiones y esfuerzos a los que estas estan sometidas.

También se realiza una capacitacién completa de la inyectora de zamak nimero 3 por parte
del Tecndlogo José Viera de la empresa TECHMIRE, esta se enfoco en:
e la parte mecanica donde se especificO como debe ser el ensamble y la revision de las
bielas y pasadores que contiene cada funcién de la maquina.

e Lainstalacion adecuada de los sensores que es una problematica en la empresa.

e La instalacion de los cilindros de inyeccion, seguridad y desplazamiento del cuello
de ganso.

e Asesoria en el uso adecuado del alimentador de lingotes.
3.2 Recoleccion de la Informacion.
La empresa Jordao S.A.S cuenta en el departamento de mantenimiento con una bitacora

donde se registra diariamente lo ocurrido en la planta durante el transcurso de las actividades
laborales competentes a dicho departamento.
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Se implementa un formato en Excel de acciones correctivas o trabajos realizados, al cual se
le asigna un campo donde se describe el insumo o repuesto utilizado para realizar dicha
accion. (Ver figura 10):

Ficha de mantenimiento

Nombre del mecénico Jordao
Tipo de mantenimiento -

Descripcion del mantenimiento

Nombre de |a pieza cambiada Cantidad
Numero de parte

Tiempos Nombre maguina Fecha

Inicial Final

Aprabacion del operador

Figura 10. Ficha de reporte del tipo de mantenimiento y repuesto consumido.
Fuente: Elaboracién Propia.

Con la aprobacion y revision del jefe de mantenimiento Franklin Gutiérrez, se procede a la
divulgacién e implementacion de este formato.

Debido a que la informacidn es constante se detallan cambios en el manejo del formato y se
procede a realizar mejoras o nuevas versiones con la aprobacion del Jefe de mantenimiento y
el Director de planta.

Utilizando el Software AM para la administracion se alimenta informacion de todas las
maquinas (ver figura 11) que se encuentran en la empresa Jordao S.A.S, esta informacion es
muy importante para controlar y tener conocimiento de los activos de la empresa.

Posteriormente se alimenta con otros datos:

e Se crean centros de costos por insumo.

e Se establece un listado de los operarios(as) de toda la empresa porgue estos deben ser
tenidos en cuenta en el momento que se hace la publicacion de un reporte en el dafio
de una maquina

e Seintroduce una lista de los procedimientos que se realizan a las maquinas.
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Se cuenta con un campo para la creacion de los repuestos (ver figura 12) de las

maquinas donde se ingresa toda la informacion que estos acarrean: fecha de compra,
costo del repuesto proveedor, clasificacion del uso del repuesto entre otros.

Desoripsién Serial nias nctivo Fijo  |Referencia  |Rel  |Clase Ubisasién Fisisa Cédigo CC  |Centrode C
BOMBA NIGUEL GRAFITO WO | Minguno FRODUCCION ZAMACK Ge0z FROGUCCION o
CALENTACOR DE GLICERINA 2013080001 NO  |Minguno PRODUCCION ZAMACK 0504 PRODUCCION |
CHILLER SHINI 2CA10040047 |CHILLER CHILLER SHINI |[ND  |Ninguns PRODUCCION ZAMACK os01 PRODUCCION |
Subgrups CHILLER SHINI NO  |Detiene el PRODUCCION ZAMACK g0t FRODUCCION
iraEq CHILLER THERMAL CARE 5452001851 o0z07 FY |Clawe o Ciitico |PRODUCCION ZAMACK 50z FRODUCCION
GHILLER 10 T.R 2cA13070013 0 TR MO Hinguno PRODUCCION ZAMAGK os0a PRODUCCION
CONTROL TEMPERATURA NIQUEL ESCNDZMTS Baito NO  Minguno PRODUCCION ZAMACK 502 PROCUCCION
e CONTROL TEMPERATURA COBRE ALCALIND | ESCNOZMTS Bafio MO Minguno PRODUCCION ZAMACK os02 PROCUCCION
Icaracteristions Controlables CONTROL TEMFERATURA NIQUEL FREE ESCNOZMTS... Bafie MO |Hingune PRODUCCION ZAMACK 50z FRODUCCION
Comentarios DESGRANADOR NO ol FRODUCCION ZAMACK 0503 FROBUCCION
imagen 1 DESGRANADOR NO il PRODUGCION PLASTICO o503 PRODUGCION
l‘;:‘"“::" 21 » EDIFICIO PRODUCCION ZAMACK MO [Hinguns PRODUCCION ZAMACK 0505 PRODUCCION
feitudes ESTUFA DE SECADD MO Minguno PRODUCCION ZAMACK o505 PROCUCCION
EXTRACTOR NO Mo afectasl  |PRODUCCION ZAMACK g0 FRODUCCION
HRENR | IMARTEARA PaMARL 50 e we lesen ERARIIEA AN ZaMa na ennnerinn T
»
lasociar Equipos
[actualizar Contadores Pag. [6  des =|
Exportar =
Importar Contadores
Actualizar | Etiminar | Huevo | Copiar ‘ Equipos
Repories Equipo |MZ-BOM.03 £Q-Raiz Mo [ Ruta [He - i
Descripeion | BOMBA NIQUEL GRAFITO
Estado [A-En operacidn ~
Reiniciar SESION
Serial
Salir
Cod. Barras Int ™
1o [PRODUCCION ZAMACK GALVA ~ Ubi. Fisica [PRODUCCION Z&AMALK. -
Modelo
Hinguno - Tipo
- Fabricante -
Encargado [SANTIAGD CA5TANEDAVILLE + Confiabilidad Subjetiva [100 Relacion | NO ¥

Fecha Arranque

Fecha Fin Garantia ~]

Fecha Compra 4]
—

Figura 11. Equipos creados en el software AM, a los cuales son cargadas todas las
operaciones de mantenimiento. Fuente: Software Am

Infrasstructura B Equipos

. e

Reiniciar SESION
Salir

Cod. Barras Int.

Unidades

Estado

Existencia Inventario [1

uni

LefleflefLe

uni

Cod. Barras Prov

R:
R:

un. Consumo |Unidades -

cia Prov 1
cia Frov 2

Referencia Prov 3

Figural2. Ingresos de repuestos e historial de repuestos que se destinan el proceso de
mantenimiento. Fuente: Software AM

3.3 Organizacion y Almacenamiento de los Repuestos.

almacén Cadigo Deseripeion Tipo Provesdor Casilla Refarancia  |Cant Actual  |Cant Ressn. | Cant. Dispon. |Valor Unitar
Almasen G001 AEBESTO Wo 700 000 100 100 .
Almacen 000z Conector trifasico a 220V 4 pines macho Ho 0.00 0.00 0.00 000 |
Almacen 000z Cablz %15 Ho 0.00 0.00 0.00 000 |
Subgrugo almacen o0 Cabla 1/0 AWE CU B0V 108°¢C Mo 0,00 0.00 0.00 0.00
ir a RP. Almacen ooos Tormilla Méx 15 oabeza tipa sombrilla Ho 1.00 0.00 100 100
Almacen 00 Manguara neumatioa 14" Ho 1.00 000 100 200
Almacen o007 Racor neumatico regulable 174" Ho 0,00 0,00 0,00 0,00
. Almacen 0oz Alwula universal PV 172" Ho 1.00 0.00 100 1200000
Carasteristicas
Comentarios Almacen 00 Guata para filtro Ho 1.00 0.00 100 4500.00
imagen 1 Almacen o010 Rele 24Vdo Ho 1,00 0,00 100 4500000
I Almacen o011 Rasorzzmm hidraulics Inventariado 0,00 0.00 0.00 0.00
[imventarie fisico Aimacen o012 Suwitch tres pociciones. Mo 0,00 0.00 0.00 0.00
almacen o013 Fitting grerass mads in Jordso Ho 0,00 0,00 0,00 0,00
et Almacen o014 Cable 315 Ho 1.00 0.00 1.00 180000
portar Al acan nntm o Mo A e ten o
limportar 4T v ]
Importar inventario fisico pao i ge s
(Cerrar Inventario =3 e
Reservas
Actualizar | muevo | copiar Repuestos
Solicitudes
Repuesto (0001 [Tipo [ 1o Inv Consultar en Corporative Clase
Descripcion |ASBESTO Interno
aimacen [Emazen =] (Costeo por loie
casila
Reportes
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La empresa Jordao S.A.S tiene dos almacenes para las maquinas de zamak, el primero es el
almacén donde llegan directamente todos los repuestos y es administrado por el sefior Diego
Alejandro Acosta.

El segundo almacén esta ubicado en el taller de mantenimiento con acceso constante a los
repuestos. En este almacén el programa de Excel cuenta con dos hojas: la primera describe
el inventario del almacén y la segunda contiene el inventario del almacén del taller de
mantenimiento para tener el control de cada uno de los repuestos.

En los dos almacenes se realiza un inventario de las piezas que hay disponibles y en buen
estado, algunas son de segunda mano.

Se realiza un proceso de re-embuje que consiste en colocarle bujes nuevos a la pieza o re-
encamisadas, en esta accidn se adecua nuevamente el cuello de ganso para que los pistones
de la maquina vuelvan a quedar estandar.

Con el inventario de piezas actualizado se busca mantener un stock minimo de repuestos en
el almacén del taller.

La empresa Jordao S.A.S cuenta con unas cajas y estanterias para almacenar repuestos,
aprovechando estos recursos procedo a realizar divisiones en las cajas para hacer una clara
separacion y marcacion de los repuestos. (Ver figural3, figural4)

Figura 13 Almacén del taller Departamento de mantenimiento, donde se clasificaron los
repuestos con nimero de parte, nombre en inglés y espafiol.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14. Clasificacién de los repuestos de las maquinas inyectoras de zamak.
Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Adquisicion de los Repuestos.

Las cotizaciones de los repuestos para las maquinas de zamak en la empresa Jordao S.A.S se
realizan de dos formas:

La primera es con una cotizacion a la compafila TECHMIRE del repuesto solicitado,
via correo electronico y en idioma Inglés.

El correo contiene una descripcién del repuesto y su ndmero, si es conocido. De lo
contrario, se procede a pedir el nimero de parte y la descripcion nombrando
especificaciones como presion, didmetro, ubicacién esta descripcion es porque todas
las partes no estan relacionadas en el manual de instrucciones o contienen un nimero
diferente dependiendo del modelo de la maquina. (Ver figura 15 y 16)
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Organizar por: Fecha

4 Hoy

Mas nuevo encima

~| RE: Quotation.

.4 Franklin Jovan Gutierrez Ciro 9:01 a....

RE: Quotation,

4 Ayer

% Franklin Jovan Gutierrez Cir

RE tation.

(=4 Franklin Jovan Gutierrez Cir

Quotation

4 martes

i3 Franklin Jovan Gutierrez

Cambio de Valvulas.

4 Lasemana pasada

(=4 Franklin Jovan Gutierrez

Reqt 1

£=4 Franklin Jovan Gutierrez

quotation

(=4 Tinalannetta’; ‘Lam
Quotation

(=4 ‘manuelospi
RV: Envic

Cira Martes...

Ciro Jueves..

Ciro Martes...

= | Auxiliar Mantenimiento

Viernes 27/03/2015 09:01 a.m.
Franklin Jovan Guberrez Cira

-
Good Morning

M.s Tina )
Please | have an important question about this cylinder (hyd.cyl..tog.b2.00s5.39r1.00ad-2h},
because each function has different piston rod{vastago), one is male and another is female

-then I need to know if this cylinder is complete with piston rod, or if the cylinder is the same

and only change the rod piston male and female, in the case that only change the rod piston

please attach this mail the reference of each one and a formal guotation only of male rod

piston, otherwise please send me the reference of each cylinder and a formal quotation only

of female cylinder, also the complete kit seals for that cylinder, with a quantity of 2 unit.

Thank you very much.

Have a good day.

De: Auxiliar Mantenimienta

Enviado el: Jueves, 26 de Marzo de 2015 12:00 p.m.

Para: Franklin Jovan Gutierrez Ciro

Asunto: RE: Quotation.

Hi Tina. =

£  Windows Desktop Search no esta disponible.

Figura 15. Solicitud de repuestos con preguntas especificas y descripciones de las
cotizaciones. Fuente: Elaboracion propia

Al recibir la cotizacién se cumple con una peticion de aprobacion a la directora de

Recursos Humanos. Una vez aprobada, se hace la requisicion a Compras Internas y
finalmente el departamento de Compras Internacionales realiza la compra.

El tiempo de llegada de los repuestos a la Empresa Jordao S. A. S. varia segun el
tipo de dafio que tiene la maquinay el precio de la factura.

e La segunda es haciendo una requisicion al taller de disefio y desarrollo interno de la
empresa Jordao S.A.S, donde se fabrican o reparan algunos repuestos de las

maquinas.

Esta requisicion se hace con un formato interno de la empresa (ver figura 17), luego
de una aprobacion de Recursos Humanos y la entrega posterior al taller de disefio y

desarrollo.

El tiempo para atender la requisicion de estos repuestos depende también del mantenimiento

o0 dafio que se haya presentado en la maquina.
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TECHMIRE tation
TECHMIRE A Divialen of Dynacast Ganada inc. Quo
Quotation No. 001479-00
Date: 05/03/2015
Quotation Valid Thru : 05/04/2015
To:
JORDAQ INSUMOS PARA LA CONFECC
CALLE 26
NO. 41-205
ITAGUI (ANTIOQUIA) MEDELLIN 055413 Terms : NET 30
Colombia
Attention : JUAN DAVID PEREZ Phone (115) 743-7292 Fax (115) 743-T377
LY Part ! Description ) Details ‘Quantity Quoted Unit Price Extended Price
001 | 201-1A0117-01 LM EA 200 34.2. 00000 Uss 684.0000
PLUNGER, INJECTION 1-5/8" WITH TENOMN
002 | 300-10113-01 U EA 2.00 31800000 UsSs  636.0000
PLUNGER SECURITY ASS'Y,1-1/4"
03| 300-10205-01 W EA 1.00 5,800.00000)| uss 5,200 000
GOOSENECK.1 S/8 VW-H STR.CTR.WO-FLG
Total ltems Price Uss 7.220.0000

Figural6. Cotizacion de repuestos al proveedor extranjero, esta se debe realizar en inglés.
Fuente: TECHMIRE die casting solutions

_Jordao \

GESTION TECNICA

Ne002

SOLICITUD DE SERVICIO Y/O FABRICACION

Fecha de Solicitud 20032015 | EQuipoMolde || Repuesto [ X | Insumo
Cual ?Fabricacion
Nivel de prioridad OaLto [ mEDIO [

SERVICIO SOLICITADO

Fabricar vastago para el cilindro de funcion inyectora 24NT.

Tres unidades

SERVICIO REALIZADO

Autorizado por
Solicitado Franklin G Area IMantenimiento
Recibido Area
Recibe a satisfaccion st [Ino  [Firma Fecha

OBSERVACIONES

“echa de entrega

“echa de Aprobacidn: 2015-02-13
evision: 03

Figural?7. Formato para solicitud de fabricacién de repuestos.
Fuente: Jordao S.A.S

3.5 Administracion de los repuestos y maquinas.

3.5.1 Uso de Excel.
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e Con la compilacion de datos que se dispuso en hojas de Excel e indagando sobre su
manejo y programacion se realiza un despliegue de hojas con informacién de cada
una de las maquinas inyectoras de zamak (ver figura 18)

La descripcion de cada maquina esta vinculada con links que ofrecen acceso a la
informacion de cada una de ellas y a los procesos relacionados con compras e
inventarios, esto permite que se integren en el proyecto de administracion de las
maquinas de zamak:

Control maguinas inyectoras TECHMIRE

=2
=
[=
s
=
=]
=
[y

Grafico de resultados mensuales

Vocabulario

’ | Inicio | Maquina66NT#3 | Maquina 24GNT#1 | Maquina 24GNT#2 | Maquina 24GNT#4 | Nei .. (¥) {

Figura 18. Control de movimiento de repuestos de las maquinas inyectoras de zamak. Se
muestra todo el contenido para su administracion.
Fuente: Elaboracion propia.

e Hoja de movimiento de repuestos: es donde esta consignada la informacion de cada
repuesto que se utilizé en cada maquina y la fecha y cantidad utilizada, ademas, el
precio de los repuestos y el valor total en el consumo mensual de repuestos. Por
Gltimo se deja consignada la procedencia del repuesto en caso de ser de segunda
mano. (Ver figural9).
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CODIGOD

ContielimeeUlinaizaimalid: i

DESCRIPTION DESCRIPCION FECHA CANTIDAD |VALOR MMTO

201-10533-9-01 |Ring, plunger, 1,629" x 3/16" Anillo para piston 1,629 25/08/2014 3 72
201-10533-5-01 |Ring, plunger @ 1-14" x1/8" 1,252 Anillo para piston 1,252 25/08/2014 & 120
203-00095-01 BULB, LIGHT, 24VDC FOR BEACON Bombillo para semaforo 29/08/2014 3 0|
201-00758-01  |Shaft, Guiding, 1" DIA. X 12" long Pasador largo 25/08/2014 1 88
201-00517-01  |Shaft, Fork Pasador del tenedor 25/08/2014 1 0|
98-M12x 75 Hex Head cap screw Tornillo cabeza hexagonal 25/08/2014 4 1]
98-M12x 75 Hex Head cap screw Tornillo cabeza hexagonal 25/08/2014 4 0
201-00262-1-01 |NOZZLE, INJECTION,NT,1/8" X 40MM Boguilla de injeccion 25/08/2014 1 110

Total gasto 280
201-10533-9-01 |Ring, plunger, 1,629" x 3/16" Anillo para piston 1,629 02/09/2014 3 72
201-10533-5-01 |Ring, plunger @ 1-14" x1/8" 1,252 Anillo para piston 1,252 02/09/2014, & 120
203-02051-01  |Thermocouple @1/8" x 12" Termocupla 04/09/2014 1 93
201-04962-01  |PIN,@ 3/4" x 125mm, TOGGLE 2x4 Pasador largo 2aNT 10/09/2014 1 121
300-10205-01  |GOOSNECK1, 5/8, W-H,STR,CTR,WO,PLG  |Cuello de ganso 11/09/2014 1 5300
201-10117-01  |Plunger injection, DIA. 1 5/8 Piston de injeccion 11/09/2014 1 342
300-10113-01  |Assembly, security plungler Piston de seguridad 11/09/2014 1 318
201-00262-1-01 |NOZZLE, INJECTION,NT,1/8" X 40MM Boguilla de injeccion 11/09/2014 1 110
EY P P [ walnnfanaa - o
[ Graficos zamak 4 consumo zamak 2 Conumos zamak 3 consumo zamak 1 | total de gastos . @® 1

Figura 19. Hoja de Excel donde se registra el movimiento de repuestos durante un
periodo mensual. Fuente: Elaboracién propia.

e Hoja de compras internacionales: esta hoja contiene la informacién del proceso de
adquisicion de los repuestos importados. Contiene la fecha de la cotizacion, el
numero de cotizacién, el codigo y el nimero de parte, el costo unitario y la cantidad
solicitada del repuesto.

Esta parte se sefiala con color amarillo para mostrar que hasta aqui llega el alcance
del proyecto de la préactica, en la siguiente parte sin color de la pagina se muestra lo
correspondiente al departamento de compras internacionales.

La informacion de este departamento contiene la cantidad aprobada, el numero de la
factura, la orden de venta y las fechas de compra y de llegada. (Ver figura 20).

Conmplias internaciomnales

05/08/2014(001341-00 | 300-04635-01 |CABLES, PROXIMITY SWITCH 106, 6|
05/08/2014(001342-00 | 300-03621-01 |PIN, INTERMEDIATE, LEVER AND ROD ASSY 136 4
05/08/2014(001342-00 | 201-04962-01 |PIN,@ 3/4" x 125mm, TOGGLE 2x4 121 4
05/08/2014(001341-00 | 201-00262-1-01|NOZZLE, INJECTION,NT,1/8" X 40MM 110 6| 6] 24137 |014666-00 | 06/10/2014| 09/10/2014
06/08/2014] flsh card for computer die casting machine 450 1f 1| 23762 |014420-00 06/08/2014|
19/08/2014|001352-00 | 201-04959-01 |LINK,DRAG,TOGGLE 24NTX 250 4] 4] 24127  |014640-00 03/10/2014] 09/10/2014
19/08/2014[001352-00 | 201-04960-01 |LINK,DRAG, TOGGLE 24NTX 201 4
19/08/2014|001353-00 | 201-01358-01 [COVER, GOOSENECK CENTERED NOZZLE 13 6|
19/08/2014/001353-00 | 201-10994-01 |BRACKET, CARTRIDGE HEATER, 2012 37| 6|
19/08/2014(001353-00 | 201-00514-01 (Fork 690} 1]
20/08/2014)001354-00 02-2040 _[KIT SEALS FOR ACCUMULATOR 266, 1| 6|
21/08/2014|001356-00 | 201-03188-01 |FLOAT,SWITCH,LUBRICATOR 219 1] 1] 24141 14524| 07/10/2014| 15/10/2014]
21/08/2014|001357-00 | 201-04953-01 [BUSHING, DIA19 mm x 27mm LG 114 10
21/na/amalnn1as7.nn MN1M28N2.N [RISHING 18mmn v 2Nmm 1R 7 nl
4 ¥ .| Hoja de vida Zamak 2 Hoja de vida Zamak 1 Compras internacionales Graficos zamak 2 . @ L]
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Figura 20. Compras internacionales, en las cuales se puede visualizar los items mas
importantes que se destancan de la compra. Fuente: Elaboracion Propia.

Hoja de vida de las maquinas: parte de la informacion contenida en la ficha técnica
de mantenimiento (seccién 3.2) (ver figura 10). En esta hoja se realiza el registro de
la ficha de mantenimiento y se registra la informacion en cada una de las maquinas
inyectoras, el registro debe estar completo y se va acumulando como la historia de
vida de la maquina evidenciando todas las actividades que se realizaron en cada
inyectora (ver figura 21)

Hojalcenvidalzalmralldiit

Ficha de mantenimiento

Nombre del mecénico

Anderson zapata

Tipo de mantenimiento

Correctivo

Descripcion del mantenimiento

Cambio de anillos pistdn injection and security

Nombre de la pieza cambiada

Ring, plunger, 1,629" x 3/16", Ring, plunger @ 1-14" x1/8" 1,252

MNumero de parte

Tiempos

Inicial |Fina|

12:00]

13:00|

Zamak 01

201-10533-9-01, 201-10533-5-01
Fecha

Aprobacion del operador

Santiago Castafieda

Ficha

de mantenimiento

Nombre del mecdnico

Nombre maguina
_Fordac

Anderson Zapata

Tipo de mantenimiento

Correctivo

Descripcion del mantenimiento

Cambio de bombillos en el seméaforo

Nombre de la pieza cambiada

BULB, LIGHT, 24VDC FOR BEACON

MNumero de parte

203-00095-01

TIEMPOS #1

Hoja de vida Zamak 3

Hoja de vida Zamak 2 Hoja de vida Zamak 1

Compras i .

Figura 21. Hoja de vida de las maquinas inyectoras de zamak.
Fuente: Elaboracion Propia
e Hoja de gréficas: para tener una visualizacién mas ilustrativa de los movimientos de
repuestos en el consumo por unidades y el gasto en compra de repuestos. (Ver figura
22)
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Glialljicas zalnaleiilt

Consumo de repuestos agosto

N
v
N
v

: AN / N\

ks N A o
% o
< kY o & & o

- 5 & ﬁ‘*“’%b &
« v .| totaldegastos | Grafico comparativo | Graficos zamak3 | Graficos Zamak 1 | Repuestos maquiné ... (¥) 1
Figura 22. Grafica de consumo de repuestos en la inyectora zamak 1.
Figura: Elaboracion Propia.
Hoja de tiempos: en este formato se ingresa la informacion de los tiempos utilizados
en los manteniminetos preventivos o correctivos. Aqui se registra la hora inicial y
final de actividad para revisar el comportamiento mensual de las labores de
mantenimiento y obtener los datos que alimentan las graficas de tiempos de
intervencion de las maquinas por parte del personal de mantenimiento (Ver figura

23).

ﬁ@[ﬁﬁ][@@ Utilizade
FECHA H.I. HF.  TOTAL H.L H.F. H.1. H.F. H.1. H.F. H.1. H.F. H.1. H.F.
-
3 1200 1300
=]
g 19:00 05:00
wn
™
A
-
=]
&0
i
a 08:50 03:40
™
=
-
o
o
g
o 11:00 13:30
o
10:00 13:30
o
o
o
H
" 17100 19:00

3 ‘ Estructura | Cruceta ‘ Lingotera | Control | Hidraulico | inventario | TIEMPOS #1 | Hojade .. (B ]

Figura 23. Tiempos destinados en mantenimiento en cada una de las inyectoras.
Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Usodel AM

Para la implementacion del software A.M. se recolectaron solicitudes de servicio (SS) con
los jefes de cada &rea en plastico y zamak, se defini6 con claridad la falla de la maquina y el
dominio del tiempo tanto el tiempo en que se realizé la solicitud del mantenimiento como en
el que se le dio respuesta.

Con estas solicitudes se realiza constantemente un inventario de los repuestos necesarios
para efectuar el mantenimiento en la maquina, los cuales pasaran a ser una orden de trabajo
(OT) (ver figura 24) donde se reparten como OT para zamak, OT para plastico y OT
pendiente por repuestos.

Ademas con la implementacion del software AM se comienza a tener un mejor reporte de
toda la informacion requerida con OTs, que permite ingresar presupuesto o gasto real (ver
figura 25), cantidad de repuesto utilizada y ubicacion del repuesto, esto para hacer un uso
mas eficiente y con mejores indicadores de los repuestos utilizados.

JORDOO 5.0 H. - =]

o4 DETALLE DE O RDEN DE T RO.EalD Fag.
20l 5mdma CFDEHADD PO VO CE LA T

oo oe THFRm D MG TID IS - 1% P oC bk O SO 10 30 | 2 D DL FricHicha: |

CeacApEl Ao OT: Topamm pramame gnskmin
Ceoon T [ &1 ('S :
m Ty M- =] = N LEIEH [EN TR TN Ty
e E:.. B.-“ e H.—.. e O e otie Cafk:  amevedaamiem
Tipo cxd Tidad: 8 -l Tawn
P T =
L Flecx: Seviad [ETRNEL] clla: 020 IMVECIODg loaraac
Croarrics” [ ') e S [ =l -
| “dedicléa: Fechoa: AWad-aE-10 Adedicldn: Fechs:

Vo et e

SeSTd FRe L
SdoTALERLLS ¥ FALF UASTOS ATrPRasS SOMCLFTOS
[ = CeaHpxitn == Fackn re—— vad a-

THEax | THEL [ THarm|arean
OO OB DB oo
ammn

am.wm1a3 UL AT G IEH A EH 18 b33 cvin booearoo aromma coe oo e

COMTRAL DR T I ras
Pechn v Ooaa cosoclén:  ancoadaas Qean: m1m
Fecha 7 Bore Dicio Traboan cra4a3 Hor: mim T oS 5 | A -0

Facko r Bosms Blo Teadmyn:  ama443 HoFa: acm Tismpe e Cuaclda | COVE BitdAd e [ [ a JTa= ]
Farbo Loowgs Rouipe: e Tempe koerded e Peal [COVEEVAMI] | 3 | e |
[ [ — e

FEDeGrOO aROIa sEOE IGYa renL =
= oo T=F I

Figura 24. OT que es catalogada por tipo de mantenimiento, tipo de trabajo (mecénico,
eléctrico, entre otros), presupuesto y repuesto, responsable, fechas y horas correspondientes
a cada paso de la actividad que se esta realizando. Fuente: software de mantenimiento A.M.
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OT: 2015123 Cambio de pasador Equipo: MZ-INY-02

Fasto Real (§) Mano Obra Maty Rep 0. Conceptos Walor lva Totales Real - Fpto.
Mecanico » 0,00 2492733 26 0,00 0,00 29273326 242733226
Eléctrico 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00
Instrumentacian / Electrénica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Walor lva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totales 0,00 248.733 .26 0,00 0,00 2492 733,26 24273326
Real - Ppto. 0,00 2492733 26 0,00 0,00 29273326 242733226

Exportar a XML... | Exportar a ASCIL... | Exportar a CSV... |

Ver Gasto Real de: Mano Obra
Mat y Rep
0. Conceptos

Gasto Real Histori

Figura 25. Pagina donde se ingresa la informacion de costo y uso de repuestos en las OT.
Fuente: Software de mantenimiento A.M.

3.6 Instalacion de los repuestos y operacion de la maquina

La etapa mas importante del proceso tiene que ver con que el mantenimiento que realice
el personal técnico u operativo debe ser guiado para lograr un éptimo recurso de los
repuestos que se consumen. Todos los repuestos que se le instalen a estas maquinas se
deben realizar aplicando un ajuste adecuado y respetando ciertos parametros

reconmendados por el fabricante.

Durante el proyecto siempre se realizd un apoyo al personal de mantenimento en la
instalacion de los nuevos repuestos para tratar de hacer un mejor montaje siguiendo las
recomendaciones del manual y la experiencia de los técnicos.

Para tratar de prolongar la vida util de los repuestos en especial de los sensores, se
realizan recomendaciones a los operadores y al jefe de zamak sobre el procedimiento
adecuado para el montaje de los sensores evitando dafios innecesarios.

De la operacion completa de maquinas inyectoras, el departamento de mantenimiento
no es responsable, pero si de lo que alli sucede en operacion de parametros despues de
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una labor de mantenimiento. Ademas de la operacién de la maquina dado el caso de que
haya que hacer algun movimiento mientras se realiza un mantenimiento.

El Técnologo Jose Viera realizo una visita a la empresa Jordao S.A.S en Noviembre del
2014 y capacitd en el proceso de operacion y mantenimiento completo de la maquina
zamak 3 serie 66NT. De las maquinas zamak serie 24NT no se enfatiz6 mucho pero se
realizd una lectura del manual para conocer los pararametros de operacion.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

El orden y la organizacién de todos los elementos constitutivos de una empresa siempre
seran primordiales en todos los &mbitos y mas en un departamento de mantenimiento, por
esta razon se comienza a trabajar en la recuperacion, recoleccion y proyeccion de repuestos
en las maquinas zamak.

En el proceso de administracion se encontraron muchos factores que influyen en el cambio
de los repuestos de las maquinas inyectoras. Se proponen acciones correctivas y preventivas
para las areas de mantenimiento no solo a partir de la realizacion de este proyecto sino
también a partir de la experiencia del Tecnélogo José Vieira de la compafiia TECHMIRE.

Las acciones correctivas y preventivas se proponen porque se observa mala operacion, ajuste
o disposicion de los repuestos por parte de los operarios o del personal de mantenimiento.
Ademaés, como ya se ha mencionado, la empresa Jordao S.A.S cuenta con un taller de disefio
y desarrollo al cual se le hacen solicitudes de fabricacion de repuestos ya que todas las veces
no se puede contar con la importacién y algunas de las piezas son exclusivas.

Con base en lo anterior, se ha considerado que la precisién en la fabricacion de repuestos, el
tipo de material y la dureza que se le aplica al repuesto muchas veces no es la misma que
tienen los repuestos originales por razones considerables en el pais, esto nos muestra una
baja duracién de los repuestos.

4.1 Implementacion de formatos.

Se implement6 un formato (ver figura 10) para la recoleccion de informacién de las
actividades realizadas en mantenimiento para cada maquina de la empresa Jordao S.A.S,
para tener un mejor registro de todas las actividades de mantenimiento, y que esta
herramienta permitiera una administracion del mantenimiento en forma precisa y clara.

Los formatos de mantenimiento son muy importantes bien sea para llevar registro de
actividades de mantenimiento, control de repuestos o utilizarla como hoja de vida de la
maquina.

Todas las empresas utilizan los formatos para apoyarse en los datos que muestran el buen o
mal desempefio de procesos y variables, inclusive en Jordao S.A.S tienen implementados
formatos en otras areas. Sin embargo, en un area tan importante para el registro y control de
la informacion como es en el area de mantenimiento donde es realmente pertinente el uso de
formatos por la cantidad de informacidn que se maneja no se contaba con ellos.
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Teniendo en cuenta que se esta hablando del departamento de mantenimiento que es
responsable de toda la planta, se encuentran limitaciones no solo en la utilizacién de los
formatos sino también en su implementacion.

La elaboracion esporadica e inconclusa del formato impide un comparativo con la misma
informacion que tienen registrada los operadores en las areas de produccion.

A pesar de la insistencia a los auxiliares de mantenimiento para que registren la informacion
correcta y puntualmente, no se ha logrado llegar a acuerdos.

4.2 Organizacion de los repuestos

Un buen inventario tiene muchos factores que influyen en €l, este comienza desde que se
realiza la requisicion del repuesto hasta su disposicion final en la méaquina, por ende esto
Ileva acarreado un sin numero de actividades y parametros que se deben seguir, para hacer
una organizacion real de los repuestos.

En este resultado como en todos los resultados del proyecto se debe contar con el respaldo
de la empresa Jordao S.A.S en los departamentos de compras nacionales e internacionales,
almacén de la empresa y del taller de disefio y desarrollo, primordialmente y mas importante
el departamento de mantenimiento, porque de estos departamentos se desprende toda la
informacion para realizar una buena administracién y organizacién de los repuestos que
sustentan el ingreso de la empresa Jordao S.A.S.

Una accion que da sentido al orden y a la organizacion es la que se realiza con las cajas para
guardar los repuestos. En estas cajas se realiza una separaciéon y clasificacion de los
repuestos (ver figura 26) con su respectivo nimero de parte, nombre en inglés y espafiol. El
orden logrado con los repuestos en estas cajas también ha permitido ser méas eficientes y
claros al momento de llenar el formato de mantenimiento (ver figura 10) y ha facilitado el
inventario de los repuestos en el almacén del taller ya que se realiza de forma mas didactica
y organizada.

Compras internacionales brindd un gran apoyo al desarrollo del proyecto de la préctica ya
que la sefiora Carol Colorado facilito la informacion requerida para completar la tabla de
Excel (ver figural9) donde se consignan los resultados de estas compras. La tabla resulta ser
muy eficiente ya que se ve reflejada la eficiencia de respuesta de la empresa Jordao S.A.S en
la compra de los repuestos. Aun asi se notan falencias en la aprobacion de la compra de los
repuestos y la cantidad que autorizan a comprar.
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Figura 26. Organizacion de repuestos denotados por nimero de parte nombre y su
traduccion al espafiol. Fuente: Elaboracion propia.

Un factor que se pretendia analizar es el tiempo de demora en la importacion, pero se
encuentra que no hay una consistencia en el tiempo de demora en importacion de los
repuestos puesto que esta varia dependiendo de la necesidad del repuesto o el costo.
También de estas compras internacionales se obtiene informacion de los costos de los
repuestos para anexar en el AM vy asi tenemos mas indicadores para realizar analisis de la
informacion de costos en mantenimiento (ver figura 27).

JORDAD S.A.S. am - Administrador de Mantenimiento

HIGCONC COSTOS DE MANTENIMIENTO POR Pag. 1
MANO DE OBRA, MATERIALES Y REPUESTOS, OTROS CONCEPTOS
We2EMS

Mano Obra 0.00
Materiales y Repuesto 24,653,438.03
Otros Conceptos 000

Costo de Mantenimiento
Mano de Obra, Materiales y Repuestos, Otros Conceptos

W ptreo Obra
W Mameriais y Repusstos
(nres Concaptos

Figura 27. Costo de mantenimiento en un periodo de 9 meses, todos los repuestos que
fueron utilizados son internacionales. Fuente: Software A.M.
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El departamento de compras nacionales no brindo apoyo al proyecto de la practica, pues es
un departamento dirigido por una sola persona, ademas es comprensible que tiene muchas
labores por realizar, sin embargo en el trascurso del proyecto se afiadieron algunos pocos
valores de repuestos, estos fueron conseguidos a través de informacion de facturas que
llegaban al taller de mantenimiento, no por informacion directa de la persona de compras
nacionales. Con estos costos se dio valor a algunos movimientos en el software AM para
asociarselos a algunas maquinas, pero esta informacion es incompleta para aplicar al analisis
mensual ya que es donde se realiza un andlisis completo.

El taller de disefio y desarrollo brinda informacion completa y respuesta oportuna a la
organizacion de los repuestos solicitados puesto que es un solo formato interno para este
procedimiento, en este departamento se insinud tener una informacion més real de los
repuestos, esto enfatizados en el valor que este acarrea. Se tomd entonces un registro del
pedido que se realizaba al taller (ver figura 28).

Reguisicionesyal tallel

Fecha de requisicidn Descripcidn de la solicitud Unidades  |fecha de entrega
06/05/2015 Insertar bujes de a las bielas de lamaquina 24 3 09/05/2015
08/04/2015 Fabricar stop especial para la maguina 24NT 4 26/05/2015
08/04/2015 Extraer prisioneros de la cruceta zamak 2 2 08/04/2015
27/02/2015 Fabricar bujes para Fork 3 15/03/2015
20/03/2015 Fabricar véstagos para los cilindros de funciones 24NT 3 10/03/2015
10/04/2015 Insertar bujes de a las bielas de la maquina 24 2 15/04/2015
07/04/2015 Rectificar cuadrante del cilindro de maguina 66NT 1 09/04/2015
02/11/2014| Fabricar pin intermediate lever 300-03621-01 4 15/12/2014|
02/11/2014 Fabricar pin shank 66 NT 300-03623-01 6 15/12/2014
10/12/2014| Reparar camisa golpeada a la entrada 66NT 1 10/12/2014|
27/03/2015 Fabricar esparrago para las funciones de maguina 66NT 3 15/04/2015
09/02/2015 Fabricar esparrago para las funciones de maguina 66NT 6 12/03/2015
10/03/2015 Fabricar arandelas para pasadores de la maguina 24NT 20 15/03/2015
09/02/2015 Fabricar tornillo de stop del sensor de funciones maguina 66NT 6 09/03/2015
27/02/2015 Fabricar tuerca para cilindro de funcién maquina 66NT 1 28/02/2015
17/03/2015|  Terminar de fabricar la rosca para los tornillos del ajuste de boquilla [ 18/03/2015
15/01/2015 Pin 3/4" x 125mm toggle 2x4 201-04962-01 4 01/02/2015
15/01/2015 Pin 3/4" ¥ 59mm toggle 2x4 201-04861-01 4 0/02/2015
15/01/2015 Pin 3/4" x 66mm toggle 2x4 201-04963-01 4 01/02/2015

4 » .| Repuestos maquinas 24NT | vocabulary | RESISTENCIAS PLASTICO Requisiciones al taller. | Im .. (3 [

Figura 28. Requisiciones al taller interno de Jordao S.A.S. Se tiene una discriminacion por
fechas de solicitud y entrega, descripcion del repuesto y cantidad. Fuente: Elaboracion
propia.

En el departamento de mantenimiento se contd con el apoyo de los auxiliares de
mantenimiento en ciertas cosas como en la clasificacion de los repuestos y mantener en
algunas ocasiones los repuestos organizados en las cajas que se dispusieron para esto,
ademas comunicacién asertiva con cada uno de ellos.
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Puesto que para la organizacion de los repuestos es indispensable contar con los auxiliares
en el momento de mantener las cajas que se dispusieron organizadas, se encuentran
dificultades porque no se ha incorporado como un habito necesario en el area.

Ademaés para tener un buen inventario de los repuestos que se tienen se espera contar con los
datos correctos para asegurar el control de lo que se usa, pero en muchos de los
mantenimientos que se realizan se utilizan repuestos y no se deja informe de ello afectando
el registro del inventario y por ende la organizacion de los repuestos.

4.3 Requisicion de los Repuestos

Se logra hacer una requisicion oportuna de los repuestos de importacién de las inyectoras de
zamak. En el instante en el que el técnico realiza la solicitud del repuesto, se procede a
enviar la cotizacion a TECMIRE para luego seguir con el proceso de su solicitud.

Esta requisicion arroja fortalezas y falencias en sentido que se tiene una informacién mas
rapida y precisa de los repuestos de importacion gracias al uso del inglés, y falencias por
parte del personal administrativo que tiene demoras en el tiempo de respuesta a la
aprobacion de los repuestos.

4.4 Implementacion del software AM
4.4.1 Manejo del software y proposicion de ideas.

La empresa Jordao S.A.S realiza la contratacion de un director de planta, el Ingeniero
mecanico Andrés Bautista, €l con muchas ideas de mejoramiento en el departamento de
mantenimiento también comenzd a hacer una inspeccion e interaccion con el AM
aprovechando los indicadores que este reporta.

Se comienza a buscar la forma de obtener la informacion més precisa de los procesos y tipos
de mantenimiento que se realizan en la empresa entonces asi surgio la idea de modificar el
formato de mantenimiento e implementar la impresion de las ordenes de trabajo (OT), estos
dos formatos se implementan con el fin de llevar un reporte completo de la informacion,
ademas de esto se procede a comparar con el reporte de los operarios de las maquinas los
tiempos que se estan manejando en el de paro de maquina, atencion de mantenimiento y
lapso de tiempo que toma realizar el mantenimiento, este comparativo se realizo por periodo
de tres o cuatro meses solamente ya que no se contd con el apoyo del personal de
mantenimiento al momento de registrar la informacion al formato de mantenimiento (ver
figura 10), ademas de esto el personal operativo de las maquinas inyectoras tanto de plastico
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como de zamak tampoco realizaba un reporte completo de las fallas que se presentaban
durante el proceso de operacion.

De esta manera, durante la realizacion del proyecto se encuentran este tipo de limitaciones
donde se presentaron por parte del practicante varias sugerencias para el mejoramiento de la
administracion del mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo al jefe de
mantenimiento, el Ingeniero Franklin Gutiérrez, al jefe de zamak Ingeniero Santiago
Castafieda y la directora de recursos humanos Sefiora Patricia Bustos, quienes son los
directos implicados en que el proceso de registro de formatos pueda ser mas claro y
completo. Segun los estandares de calidad en el departamento de mantenimiento la
optimizacion, codificacion y administracion de la informacion es esencial para llevar a cabo
el proceso de andlisis de indicadores de gestién de mantenimiento.

4.4.2 Organizacion con las érdenes de trabajo (OT)

El modulo de 6rdenes de trabajo (OT) representa el centro de actividades del departamento
de mantenimiento, en el moédulo OT las actividades se clasifican en: activas, pendientes de
ejecucion o ya ejecutadas. En la OT se recopila toda la informacion de la actividad de
mantenimiento que se va a realizar (Ver Figura 23). Para implementar esta actividad se
realizo la lectura del capitulo 11 del manual del AM donde esta recopilada la informacion
para operar el software adecuadamente. La ventaja mas grande que se logra con las OT es la
organizacion de las actividades porque también se cre6 una cartelera de publicaciones para
estas (Ver Figura 29), con el fin de que los técnicos tengan un mejor acceso a estas. También
se realizo la socializacion de la informacion que los tecnicos deben completar para mantener
actualizado su informe.

La creacion de las OT se obtiene de varias fuentes, por medio de una solicitud de servicio
(SS) que publicaba los jefes de produccion de cada area, también se hacen érdenes segun el
informe que presentan los técnicos en la bitacora u ordenes del jefe de mantenimiento a
partir de eso se determinaban las OT que quedaban pendientes por repuestos o por
ejecucion, por altimo, se reporta al jefe de mantenimiento de los pendientes que tenemos y
las dificultades que se presentan.
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Figura 29. Publicacion de 6rdenes de trabajo en el taller de mantenimiento, estas
distribuidas en OT para zamak, OT para plastico y OT pendiente por repuesto, ademas de
los programas de mantenimiento preventivo para zamak y plastico.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO

Se logra implementar el uso del software AM para consignar ahi los consumos de repuestos
y actividades de la maquina permitiendo con esto visualizar y analizar curvas de
comportamiento del departamento de mantenimiento ya que el software AM integra toda la
planta. Esta informacion se logré recolectar pero los resultados no fueron los mejores ya que
no se aplicaron acciones correctivas en frente a los resultados negativos que se encontraron
cada fin de mes.

Ademas se disefia e implementa un programa en Excel el cual resulta ser bastante didactico
y de facil comprension, este contiene toda la informacion de cada una de las maquinas de
zamak, y en cada una de estas maquinas se encuentra el consumo mensual con su respectiva
grafica tanto en unidades como en gasto monetario, las compras internacionales, los tiempos
y la hoja de vida. Estos dos procesos retinen un sistema de gestion administrativo que resulta
bastante Util y con una gran cantidad de informacion que puede ser utilizada para generar
indicadores de todos los procesos de mantenimiento que se realizan en la planta.

Los cronogramas de actividades se realizaron en el software de mantenimiento AM y en
tablas de Excel, pero la proyeccion de estos se realizd esporadicamente, ya que se ve
reflejada la necesidad de tener mas personal de mantenimiento para realizar estas
actividades. Se presenta otra adversidad como la disponibilidad de las maquinas, ya que
estas no estuvieron todo el tiempo en servicio, por esta razon no se podia tener acceso a
realizar el mantenimiento completo.

El programa disefiado en Excel controla todas las actividades de mantenimiento que la
empresa en la parte de las maquinas de zamak esta programando incursionando de esta
manera en todos los &mbitos de la produccion de zamak. Este programa se tratd de realizar
lo més préctico y facil posible para lograr una mejor comprension.

Con los datos y gréaficos que arrojo el AM y Excel se tuvo un andlisis constante por parte del
practicante, datos que fueron entregados en un informe a la sefiora Patricia Bustos (directora
de Gestion Humana), a lo cual no se dio respuesta ni retroalimentacion entonces, esta
actividad quedd inconclusa.

Luego se logré tener un analisis asertivo de los indicadores de mantenimiento que entrega el
software A.M. durante el periodo en que estuvo en el cargo de director de planta el ingeniero
Andrés Bautista, este fue un periodo no mayor a cuatro meses. El ingeniero por su parte
expreso ideas y propuestas de mejoramiento con los resultados de los indicadores a los
cuales también se hizo caso omiso por parte del departamento de mantenimiento. Los
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resultados se encuentran consignados en cada uno de los programas, pero estos no son
analizados por los directivos, dejando la impresion de no darle mucha importancia al
departamento de mantenimiento.

Mensualmente usando el programa en Excel se realiza un comparativo de los consumos y el
presupuesto que fueron destinados en cada una de las actividades de mantenimiento
preventivas 0 correctivas, ademas de esto se entregan conclusiones de la cantidad de
repuestos que fueron cotizados a la compafiia TECHMIRE mensualmente, esto se realiza
con el fin de obtener conclusiones de los repuestos que se cotizan y no se aprueban.
También se obtiene una medicion del tiempo que toman los repuestos en el proceso de
importacion o ser enviados desde Canadé hasta la empresa Jordao S.A.S.

Frente a cada situacion de mantenimiento que se presenta en la empresa Jordao S.A.S desde
mi conocimiento y capacitaciones recibidas por la Compafiia TECHMIRE se proponen ideas
de mejoramiento que fueron expresadas verbalmente al jefe de mantenimiento el ingeniero
Franklin Gutiérrez.

Como recomendacion se hace énfasis en los tiempos que son utilizados por los auxiliarles de
mantenimiento en las tareas que les son asignadas, ya que algunas de estas no toman el
tiempo que ellos realmente destinan. Para esto se considera tener en cuenta el registro de la
informacion que se ha propuesto en los formatos de mantenimiento que se disefiaron para
optimizar los procesos de mantenimiento. Esto es necesario ademas si la empresa Jordao
S.A.S tiene como proyeccion una certificacion en calidad lo cual es realmente necesario para
estandarizar los procesos de produccion y mantenimiento.

Otra recomendacion es realizar la programacion de los mantenimientos mensualmente en el
AM o en Excel sin importar cuantos de estos se puedan llevar a cabo porque este es un
indicador que ayuda a mejorar el rendimiento del departamento de mantenimiento ademas,
este indicador sirve para describir las debilidades que tiene la empresa y mostrar con
argumentos la necesidad de tener méas personal para realizar los mantenimientos preventivos
programados.

Entregar a tiempo las cotizaciones que se realizan a TECHMIRE al departamento de
comparas €s muy importante porque asi se va a poder tener un estimado de los tiempos de
demora del envio.

Se concluye ademés que hay poca claridad en la definicion de los manuales de cargo de
produccion, porque se espera que los empleados tomen decisiones que desconocen ante
diferentes funciones y tareas. Esto se ha valorado como falta de compromiso y sentido de
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pertenencia por la empresa, a lo cual se realizan sugerencias a cada jefe de area y la directora

de recursos humanos.

Por altimo podria agregar que se hace caso omiso a algunas de las indicaciones dadas por el
fabricante con respecto al manejo de las maquinas, para lo cual también se hace la
sugerencia y recomendacion tanto a los operadores como a los jefes de area de tomar
conciencia y realizar con sentido lo que se hace en el momento del mantenimiento, montaje

de moldes u operacion de las inyectoras.
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ANEXOS.

Listado de Anexos

Anexo A: Hoja de Vida Institucional
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DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos Juan David Pérez Arroyave
Lugar y Fecha de Nacimiento Medellin, 07 de Abril de 1991
Estado Civil Soltero

Cédula de Ciudadania 1.152.191.100

Direccién y Barrio : Calle 110A N° 632-14 Apt 201
Teléfonos, celular 4624168. 312-7629891
E-mail ; juan.david.p@hotmail.com

INFORMACION ACADEMICA

Terminé Estudios de Secundario en: Institucidn Educativa Presbitero Julio Tamayo
Estudiante de ingenieria en Electromecanica Nivel 9 Jornada mixta

Ha firmado Contrato de Aprendizaje anteriormente? Si X No

EXPERIENCIA LABORAL

EMPRESA CARGO TELEFONO TIEMPO JEFE
LABORADO INMEDIATO
HMV Operador y encargado de | 370 66 66 8 meses Juan Pablo Mesa
| Ingenieros mantenimiento
Cryogas Técnico en mantenimiento | 3 71 38 31 | 19 meses Mauricio Garzén
de equipos biomédicos ext. 137
Refrigeracion Técnico mantenimiento | 3217175083 4 meses Juan Esteban
H&H equipos de refrigeracion Cardona
para el transporte : ;
Formapress Tecnologo en Mantenimiento | 288 66 75 6 meses Jorge Mora
REFERENCIAS PERSONALES Y/O FAMILIARES
NOMBRE Y DIRECCION TELEFONOS PARENTESCO LABORA EN
APELLIDOS
John Alexander Casas Calle 103D N° 72 | 3147104421 Amigos Cryogas
Casas 77
Neiro Fabian Pérez El Salto (Gémez | 312714 09 25 Padre EPM
Plata)
Juan Esteban Cardona | Barrio Belén 3122109184 Amigos Refrimovil

FORMACION Y COMPETENCIAS
Describa conocimientos y habilidades en los siguientes aspectos. ; Cuales?
En informatica:
Cuento con buenos conocimientos de Excel, Word, PowerPoint. Poseo conocimientos basicos en
inventor, Matlab, step7.
Competencias en segunda fengua: (Marque E - exceiente, B - bueno, R - regular)
Idioma: Inglés lee B Escribe B Habia B

Otros estudios realizados (Cursos, Seminarios, Diplomados, etc.):

Perfil personal (cualidades y valores) ylo experiencias laborales significativas: Soy una persona
responsable, capaz de aprender, recibir instruccicnes y cumplir con normas y reglamentos de una empresa. Tengo
experiencia en el campo laboral, lo cual me pemmite trabajar en equipo y manejar una comunicacién adecuada.

|

Estudiante , Préaié\P ionales
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Nota: Sefior empresario, recuerde que el objeto de las Pricticas es que éstas se conviertan
en un-espacio de aprendizaje en el que el estudiante pueda realizar actividades que permitan
la aplicacion de los conocimientos teéricos adquiridos durante el proceso de formacion

académica en la tecnologia

FORMACION POR COMPETENCIAS

INGENIERIA: ELECTROMECANICA

1. OBJETO DE FORMACION DE LA INGENIERIA.

El objeto de formacién, del profesional en Electromecénica, son los SEMs
involucrados en la produccion de bienes y servicios, que son intervenidos por
el Tecndlogo desde el mantenimiento y el montaje y por el Ingeniero desde el
disefio, la gestién y la optimizacién.

2. Descripcioén de las competencias del saber o conocimientos basicos
de la tecnologia:

Elabora una pieza mecanica especifica, requerida en el montaje,
mantenimiento y/o reparacién de SEM’s, con el siguiente procedimiento:
e Aplica las normas de seguridad industrial

Elabora una pieza mecénica requerida en un montaje, mantenimiento y/o
reparacion de un SEM, con el siguiente procedimiento:

Organiza y maneja la informaciéon recolectada a través de simbolos,

graficos, planos, y diagramas

Analiza el circuito eléctrico a partir del método méas adecuado, para

determinar el valor de variables eléctricas como el voltaje, la corriente o Ia
potencia asociadas a un componente o grupo de componentes del circuito
en corriente alterna.

Determina la diferencia entre conductividad, resistividad y resistencia.
Diferencia los tipos de diodos

En un sistema proceso de produccién industrial:

e Conecta en estrella 0 en delta un motor trifasico

e Realiza el montaje de un sistema neumatico o hidraulico, teniendo en
cuenta las especificaciones de cada uno de sus componentes

Para sistemas electromecanicos:

» Realiza el calculo de los parametros de un controlador y realiza simulacién
para verificacion de la respuesta obtenida.

e Conoce los efectos nocivos que puede producir la electricidad por el uso,
instalacién 0 manipulacion inadecuado del recurso
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e Conoce los elementos que componen las instalaciones eléctricas

Frente al disefio y montaje de un accionamiento eléctrico, el estudiante:

Implementa la automatizacién mediante la técnica de I6gica cableada
Elabora un programa de automatizacion en un lenguaje especifico y simula
su comportamiento

3. Descripcién de las competencias del hacer profesional o las
habilidades para desempefiarse en una empresa:

e Operar adecuadamente los dispositivos de medicién de las variables de:
longitudes, que intervienen en los diferentes procesos de produccion.

e Seleccionar y emplear acertadamente sensores y transductores de las
variables de proceso, y determinar la técnica méas adecuada para la
medida, de acuerdo a la aplicacién especifica

e Conocer el funcionamiento de las maquinas de corriente directa como
motor y sus diferentes formas de conexion

» Implementar el montaje de sistemas neumaticos e hidraulicos, para resolver
problemas y optimizar procesos en el campo industrial

» Reconocer el significado de la seguridad y los riesgos eléctricos asociados
a una instalacién eléctrica

e Gestionar procesos de planeacién, programacién, ejecucion y control del
mantenimiento de equipos y herramientas con responsabilidad social,
técnica- econémica y ambiental.

e Desarrollar automatismos eléctricos cableados que permitan mejorar las

condiciones de operacion de los procesos productivos.

o En una empresa asignada disefar y programar planes de mantenimiento.
Identifica los diferentes tipos de mantenimiento Realiza la planeacién del
mantenimiento Planea el presupuesto, la gestién y elabora indicadores de
mantenimiento Evalla o disefia el sistemas de informacién para el
mantenimiento

e Conocer la diferencia entre una norma y una reglamentacion

Nota: Certifico que la informacién contenida en este formato tnico de Hoja de Vida es

cierta.

Jign  Devid Tevez 26/6s/2014

Firma del Estudiante

Fecha de elaboracion
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Anexo B: Guias de seguimiento 1,2,3y 4
o GUIA No. 1 Codigo | FDE 074
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Institucstn Lnivesszads DESEMPENO Fecha 2013-09-12
PRACTICA PROFESIONAL
Evaluacién diligenciada por la empresa
MODALIDAD:
Prictica Empresarial  [__| Prictica Laboratorio  [_]
Contrato de Aprendizaje  [X] Prictica Social =]
Nombres y apellidos: _Juan  Dagd  Teve2.  Awoy ave
Cédula: __{\52\N00 Camé: __ 13 "A506%
Teléfonos: 462 Ul (P 312 362 999
Programa: _&lectomeranita  1ngenicna
Inicio del contrato: m_w erminacion de contrato: zg_mip_m:,_
Empresa: :mdgg SA.9 Seclor Productivo:
Direccion: Lalle 26 Ao 41 - Pﬁ Teléfono: 31292 22
Coordinador en la emprcsa Anaela  Vatuicia B. Cargo:_Directora qn\wn H.
E - Mail: P20st05 @ Yordag' com. 0 Fecha: __ 03-09- 2014
Total horas semanales en la empresa:_ H%
Diligencie el siguiente campo con una de las dos opciones:
A. Informacion del teenblogo:
Funciones y/o actividades asignadas por la empresa: al estudiante
B. Informaci6én del Ingeniero:
Resumen ejecutivo: (Es un breve andlisis de los aspectos més importantes del proyecto,
describe el producto o servicio y sus beneficiarios, el contexto, los resultados esperados, las
necesidades de financiamiento y las conclusiones generales.)
Mmnishur los rewrsos para las magquinas |ny¢cbru5 de Tomack
por_medio e un piogruma en | que gumu}‘u el conlvol de los
rmvcdoﬁ may mos V minimes _plan kedos en curvas de incremen ™
Pare in formes mnsuahs fnnk aly m-k aJImmb}YDJ’lva Jonto e
consumo _ Cowip \nversion loqmmjo |u op)‘"ﬂl tucton d ‘os Yecursos ,
=3

Luqo i Qrcjcm{l z_ju:u"bi ‘l‘uVCUS JJ. Mcmkmmu«’o prcvcnbvus mu‘nchw
ot u”\mo 'reortuv vun_andlisis ACH o las M quinas , !oqmmclo Id

Jlsmmuuon di los a;rred-wo_s g [»yllos m;uc—\‘ts en los miquIn

Nota: Entregar a los 8 dias

risndOrdaos.a. Sy
ST .
(-7 Joan Dawid Peer A
W Estudiante
LR Es ZEATHR

Précticas profesionales [TM
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Evaluacidn diligenciada por la empresa

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL:
Préactica Empresarial Préctica Laboratorio I:l Contrato de Aprendizaje D

Practica Sccial [

Nombres y apellidos: Juan Daw c’ ?er (83 A‘Tw\{a Ve
Progréma:jtt{. £/ (LI'W meco Ny ’
Empresa: 30‘ chLO S, A-S Fecha: 7’/ 10 ’/ l’-i~

Para ¢| ITM es de gran importancia el proceso de formacién integral, igualmente ia valoracién que
ustedes como empresa realicen sobre el desempeiio de los estudiantes que participan en la dindmica

empresarial,

Valore con las siguientes categorias los factores enunciados:
|u

E = EXCELENTE, B=BUENO, A =ACEPTABLE, D=DEFICIENTE, NE=NOEVALUABLE
FACTORES A EVALUAR
Y AN e lon S SADeRSER U B AT T 3
E |B A |D |NE
Pensamiento critico X
Interéds, motivacion y compromiso con la practica X
Proactividad y creatividad en su puesto de trabajo b J5
Comunicacién asertiva ) )(
Puntuzlidad y cumplimiento )(
Presentacion personal ;
Adaptabilidad al puesto de trabajo -
Respero por los demds : i X
o : Saber Disciplinar =~ TN
Conocimientos basicos del programa a aplicar d
Autonomia )‘

o Deseo y capacidad de actualizar sus conocimientos X —
Capacidad de investigacion y aplicacion al puesto de trabajo X |
Manejo de los aplicativos internos de su puesto de trabajo x
Disefia estrategias para el mejoramiento de |0s procesos X
Conoce y comprende la normatividad de los proccsos?ﬁl?rcsarialcs | X

- . Saber hacer
Habilidad y flexibilidad para aceptar los cambios internos de Ia x
Organizacidn
Comprende ¢ interpreta las observaciones realizadas por el jefe X
inmediato para llevar a cabo las funciones
Recursividad = X
| Calidad del trabajo realizado - X
{ Capacidad de trabajo en equipo X
{ Respopsabilidad en las tareas encomendadas N

il & dac

Chordinador en la empresa Précticas Profesionales ITM

I Entregar al mes
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Evaluacion diligenciada por el Estudiante
MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL
Préctica Empresarial [ | Practica Laboratorio [__] Contrato de Aprendizaje [2K]
Practica Social [ ]
Nombres y apellidos: _)0Qn Dav ‘(\ Yeiea ’\“O!Q_\) ¢
Teléfonos: _ H24 322 0350 Up24itdH
Programa: Ao gl dchio meanita
Nombre de la empresa: lvb-((lqo 9A.5
Direccién: Teléfono: _332 Q222
Para fortalecer el proceso de aprendizaje interinstitucional (EMPRESA - ITM), le °
solicitamos a usted como estudiante su aporte sobre los siguientes aspectos:
E = EXCELENTE, B =BUENO, A =ACEPTABLE, D =DEFICIENTE
Ct;mo contribuye la practica profesional a la construccién de su proyecto de vida -
ara:
ITEMS E[B|A|D
Su desarrollo como persona ) X
Su proyeccion a futuro X
Fortalece sus relacicnes interpersonales X
Como contribuye la practica en su formacion profesional en cuanto a: } S
ITEMS E[B[A]D
Fortalece el desarrolio de sus competencias y el objelo de su
formacién profesional X 4l
Aplica sus conocimiento profesionales durante la realizacion de la 5
practica i atd sl
Las practicas profesionales fortalecen las actitudes y aptitudes
personales para actuar en el entorno laboral SC
Al finalizar su experiencia empresarial, considera que cumplid los )C
vbjetivos

FIRMA DEL ESTUDIANTE Juan  Davd  Pues

Fecha 0410% / 2019

aalonssne 22 [3]201s

Entregar a los 3 meses
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Evaluacion diligenciada por la empresa

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL
Practica Empresarial Préctica Laboratorio [__] Contrato de Aprendizaje [X]

Practica Social [_]

Nombres y apellidos: Yoan  Daid  Tevez Awe yave
Programa: _ Inaenienia  cleckiomecanica

Empresa: _J,mj,m SAS Fecha: _04/0F/20l5

Sclicitamos a usted evaluar en forma objetiva las funciones y actividades del practicante
para determinar su avance en la Empresa

[ E: Excelente B8: Bueno A: Aceptable D: Deficiente NE: No
LC:!{I’EGB?_IO:I5?_ Calificacionde40a 49 | Calificacibnde 30a 38 | Calificacibnde 1.0a29 | Evaluable

Seleccionar con una X

FACTORES A EVALUAR
Saber Ser
B A | D | NE
Pensamiento critico e
Interés, motivacion y compromigo con fa préactica

Proactividad y creatividad en su puesto de trabajo

Comunicacién asertiva
'l;umualidad y cumplimiento
Presentacién pe-r—so—naj
 Adaptabilidad al puesto de trabajo
Respeto por los demas

DX | XX m

] DX [N

Saber Disciplinar

Conocimientos basicos del programa a aplicar
Deseo y capacidad de actualizar sus conocimientos

Aulonomia

Ea;a:::d;d de inve;ligacbn y aplicacién al puesto de trabajo

Manejo de ios aplicativos internos de su puesto de trabajo

D[

<X

D;seha estrategias para el mejoramiento de los procesos
Conoce y comprende la normatividad de los procesos empresariales
Saber hacer
Habilidad y flexibilidad para aceptar los cambios internos de la x
Organizacién -
Comprende e interpreta las observaciones realizadas por el jefe
inmediato para llevar a cabo las funciones X

56



.2 Cadigo FDE 089
-JTM INFORME FINAL DE TRABAJO DE J
2 GRADO Version 01
Institucién Universitaria Fecha 2013-09-16
- ———————————————————
ir J Guia No. 4 Cédigo | FDE 077
- iTM EVALUACION FINAL DE LA PRACTICA [ Version |03
| testtucia Unherstara PROFESIONAL Fecha 2013-09-12
l Recursividad X
Calidad del trabajo realizado X
Capacidad de trabajo en equipo { X
Responsabilidad en las tareas encomendadas X
CALIFICACION
EVALUACION FINAL: Evalie de (1 a 5), el desarrollo o
NUMERO LETRAS

final de experiencia realizada por el aprendiz durante
el periodo laborado en la empresa. (Véase escala de
valoracion definida en la parte superior) 4

CUO :}Yp_'_ __J

Observaciones y Sugerentias para complementar la formacién del programa académico

al cual pertenece el estudiante

g)_c_g |a lmgg gy

‘o\ horu

Camo Svaerencies dibe  Coahwlur
N e) It co~ los cmeor‘mrvs
t.}uu"uv uwn glom de '}‘Lbu’!‘!}-

o

CvOl’ nador en la empresa

\»Pofcw oS00 22/30is

Pr*tlcas Profesionales ITM

Nota:

Esta evaluacion debe ser entregada a la
Oficina de Practicas un mes antes de
finalizar la experiencia en la empresa.

Solicite en la empresa una carta con Ia
constancia de la realizacion de Practicas
indicando fecha de Iniciacion vy

finalizacion.

ElITM agradece a la empresa la acogida que les brindaron a nuestros

estudiantes en el proceso de formacion integral.
Ademas ustedes contribuyeron en la proyeccién de nuestros jovenes para
actuar con autonomia académica y reconocer la trascendencia de la vida y

o

el trabajo.
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Anexo C: Contrato de aprendizaje o Convenio Interinstitucional de practicas académicas o
sociales
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Anexo D: Certificado Empresarial o carta de constancia de realizacion de la experiencia de
préactica.

_Jordao

INSUMOS PARA LA CONFECCION
WWw.jordao.com.co

Itaglii, 31 de Agosto de 2015

LA DIRECTORA DE GESTION HUMANA
CERTIFICA QUE

El sefior JUAN DAVID PEREZ ARROYAVE identificado con cédula de
ciudadania namero 1.152.191.100 de Medellin (Antioquia), realizé su practica
como aprendiz del programa INGENIERIA ELECTROMECANICA, en
nuestra empresa desde el 25 de Agosto de 2014, contrato que finalizé el 24
de Agosto de 2015.

Este certificado se expide para el ITM, cualquier informacién adicional con
gusto la atenderé.

Cordialmente,

_Sordaos.as.

Nit 800 077 1341
~
>
(/(/(/bu'

DIRECTORA GESTION HUMANA

Itagil (Ant

Conmulz

Medellir
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APENDICE
FIRMA ESTUDIANTES
FIRMA ASESOR Yanw) A.0z000c. 0.
FECHA ENTREGA: 26 de octubre de 2015
FIRMA COMITE TRABAJO DE GRADO DE LA FACULTAD
RECHAZADO ACEPTADO ACEPTADO CON

MODIFICACIONES

ACTA NO.

FECHA ENTREGA:

FIRMA CONSEJO DE FACULTAD

ACTA NO.

FEC HAENTREGA:
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