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Resumen

La investigacion, aborda las deficiencias en los procesos de sistematizacién escolar de
las instituciones de educacion basica del sector oficial de Medellin, las cuales carecen de
estandarizacién frente a los medios de recoleccion y almacenamiento de informacion,
dado que cada institucion educativa tiene su propio proceso implementado desde
lineamientos del Ministerio de Educacion, pero de acuerdo a los intereses de los

directivos docentes de cada institucion educativa.

Esta, tiene como objetivo principal proponer un modelo de sistematizacion escolar,
basado practicas de gestion del conocimiento, para ser aplicado en las instituciones
educativas oficiales del Nucleo Educativo 915.

La importancia de esta investigacion radica en que logra identificar las dificultades que
los maestros tienen a la hora de sistematizar sus practicas educativas, permite visibilizar
la relevancia de este proceso en la incidencia de garantizar la continuidad de procesos
escolares y facilita la generacién de conocimiento pedagoégico en las instituciones de

educacion basica.

El informe de la investigacion se presenta mediante un trabajo monografico que consta

de cuatro capitulos que alimentan de manera significativa el objetivo principal del trabajo

El capitulo uno muestra los componentes teéricos acerca de conocimiento, alli se
analizan varios modelos de gestién del conocimiento usados en el sector econémico con
el fin de revisar su pertinencia en el campo educativo. En este proceso se identifican
alrededor de diez modelos de gestién del conocimiento pero se priorizan tres, que de
acuerdo a lecturas que realizadas, se consideraron los mas pertinentes y que se
aproximan a la realidad académica. Estos son: el Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995),
el Modelo de Plaz (2003) y el Modelo Hexagonal (Lopera & Quiroz, 2013).

Vil



Contenido IX

El capitulo dos describe la metodologia implementada; investigacion tipo descriptiva y
enfoque mixto. Alli se podra ver el detalle, tanto de la poblacion donde se desarrollo la
investigacion, como también las diferentes etapas disefiadas; sus tiempos, los
instrumentos de recoleccién de informacion y la manera en que se realizé el analisis de

los resultados.

El capitulo tres permite realizar una caracterizacion de los docentes y avistar sus
particularidades. Alli se analizan las caracteristicas de la poblacion docente del nucleo
educativo: su formacion profesional, la manera de vinculacion laboral, la forma en que
sistematizan las practicas educativas y las dificultades que tienen para desarrollar dicho
proceso. Este capitulo también sefiala las percepciones que los maestros tienen del rol
de la escuela.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presenta el modelo de sistematizacion escolar, el
cual fue diseflado basandose en los hallazgos de la caracterizacién, en la bisqueda y
analisis de los modelos de gestién del conocimiento, para posteriormente ser presentado
al Nacleo Educativo 915 y a la Secretaria de Educacion de Medellin, con quienes se ha
adelantado conversaciones para ser desarrollado inicialmente en el nlcleo educativo,
analizar la incidencia, realizar ajustes e implementar en el resto de instituciones

educativas de la ciudad.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, Sociedad de la informacion, Sociedad

del conocimiento, Sistematizacion de experiencias, Educacion

Abstract

This research addresses the shortcomings in systematization processes of the
elementary education public schools of Medellin, which lack standardization in relation to

the means of collecting and storing information, given that each school has its own
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process implemented from guidelines of the Colombian Ministry of Education, but

according to each school principal’s interests.

Here, we intend to propose a systematization model, based on knowledge management

practices, and applied in public schools of the 915th School district.

This research is important to identify the difficulties teachers have in systematizing their
educational practices. It enables the possibility of visualizing the real importance of this
process into ensuring the continuity of school practices and easing the generation of

pedagogical knowledge in elementary schools.

The investigation report is presented through a four chapters monograph. Chapter one
shows the theoretical components about knowledge. Also, several models of knowledge
management used in economics, are analyzed in order to review their relevance in
education. In this process, about ten knowledge management models are identified, but
only the three most relevant are analyzed: the Nonaka and Takeuchi Model (1995), the
Plaz Model (2003) and the Hexagonal Model (Lopera & Quiroz, 2013).

Chapter two describes the methods used: descriptive and mixed approach researches.
There you can see in detail, the population where the research was developed, as well as
the three stages designed, their timing, the tools for data gathering and the way in which

the analysis of the results was carried out.

Chapter three looks at the results of teacher profiling. It identifies the characteristics of the

School district teaching population: professional training, labor entailment, the way they

X
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systematize educational practices and the difficulties they have in order to develop this

process. This chapter also points out teachers' perceptions about the role of schools.

Finally, chapter four shows the systematization model, which was designed based on
knowledge management models and presented to the 915th School district and to the
Office of the Secretary of Public Education of Medellin, to be initially developed in the
School district, and later, adjusted and implemented into other schools in the city

Keywords: Knowledge management, Information society, Knowledge society,
Systematization of experiences, Education
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Introduccioén

Con el objetivo de ampliar el patrimonio publico de la ciudad, a finales del 2013 el
Concejo de Medellin aprueba la fusion de UNE, empresa publica de telecomunicaciones,

con Millicom, transnacional con origen en Luxemburgo.

Con el dinero producto de la fusion se planeo la construccién de dos nuevos sistemas de
metrocables (uno hacia la Comuna 8y el otro hacia las comunas 5 y 6), un nuevo tranvia,
la construccion de dos ciudadelas universitarias, el proyecto Parques del Rio y la
construccion de Mova, Centro de innovacion del Maestro.

Con la construccion de Mova, la Secretaria de Educacion de Medellin buscaria fortalecer
la ya existente Escuela del Maestro (lugar donde se formaban los maestros de Medellin),
la cual estaba limitada a nivel de presupuesto e infraestructura, razén por la cual se toma
la decision de construir el Centro en la Nueva Zona Norte de la ciudad, conocida como el
Distrito de la Innovacion; un lugar donde se encuentra la Universidad de Antioquia, el
Planetario Municipal Jests Emilio Ramirez Gonzalez, el Jardin Botanico Joaquin Antonio
Uribe, el Parque Explora, el Museo Cementerio San Pedro, el Museo Pedro Nel Gomez,
Ruta N y el Parque Norte, solo por mencionar algunos aliados estratégicos. Esta
decisién se realizaria con el fin que los maestros se encuentren inmersos en un
ecosistema de conocimiento y de oferta cultural con el que no contaban en la Escuela del

Maestro.

El proyecto Mova fue asignado en el 2014, por parte de la Secretaria de Educacion de
Medellin a la Corporacion Parque Explora —que a la fecha se ha consolidado en el pais
como centro de divulgacién cientifica y tecnolégica— para que construyera un
documento, desde los intereses de los maestros, que plasmara la propuesta educativa, el
disefio arquitecténico y el modelo de gestion del Centro. Este proceso lo realizaria el

Parque Explora junto a la Universidad Pontificia Bolivariana y su Facultad de Educacion.

Uno de los objetivos de Mova seria visibilizar las practicas metodol6gicas y pedagégicas

de los maestros, dado el caso que en Medellin (y el pais) se ha desvirtuado el rol del
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docente. En ese proceso, el Parque Explora realiz6 una serie de encuentros con los
maestros para recoger percepciones de su quehacer docente y, asi, poder acceder a la
sistematizacion de las practicas educativas desarrolladas con estudiantes o demas
miembros de la comunidad educativa, de tal forma que se pudiesen estudiar, compartir
entre pares o simplemente mostrar a la ciudadania. Todo este proceso fue inutil porque
los maestros afirmaban no tener dicha evidencia, lo que es paraddjico pues es obligatorio
diligenciar un diario de campo.

Esto es una problematica, no por el hecho que no exista una evidencia de las practicas
escolares, sino porque, por un lado, el sistematizar dichas practicas sirve como
conservacion y garantia de que los procesos adelantados con los estudiantes tengan una
continuidad y, por el otro, que a partir de una correcta sistematizacion pueda surgir nuevo
conocimiento pedagogico sensible de ser replicado por otros maestros o agentes

educativos en otros contextos educativos de la ciudad.

Este punto es fundamental puesto que otro de los objetivos de Mova y la Alcaldia
Municipal es propiciar practicas de innovacién educativa. Estas practicas que la
Secretaria de Educacion quiere proponer, se fundamentan en la cooperacién entre
maestros, de modo que a partir del encuentro y la conversacion, surjan nuevas ideas
susceptibles de ser materializadas en nuevas practicas pedagdgicas y metodolégicas
(Secretaria de Educacion de Medellin, Corporacién Parque Explora, 2014). Es en este
punto donde toma fuerza la sistematizacion de practicas escolares, pues facilita la
comprension y comparacion de practicas metodologicas y pedagoégicas que los maestros

implementan con los estudiantes.

Asi que bien, surgen inquietudes tales como:

¢, Cudles son los factores que inciden en la falta de sistematizacion de los procesos
escolares en las instituciones oficiales de educacion basica de Medellin? ¢Cual es el
nivel de sistematizacion de los procesos escolares desarrollado por los maestros
pertenecientes al nucleo educativo 915 de Medellin? ¢(Como gestionar el conocimiento

de los profesores de cara a propiciar practicas de innovacion educativa?

20
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Para dar respuesta a estas preguntas, se trabajé con una poblacion de 605 maestros de
11 instituciones educativas pertenecientes al Nucleo Educativo 915. Se tomé una
muestra aleatoria simple para poblaciones finitas de 224 maestros (37% del total de la
poblacién), con quienes se aplica un instrumento (encuesta) con el fin de realizar una
caracterizacion en cuanto a los aspectos laborales, académicos y de nivel de

sistematizacion de préacticas escolares implementadas.

Este instrumento fue disefiado de tal forma que permite dar respuesta a dos de tres
objetivos especificos trazados en el trabajo de grado. El primero fue realizar una
caracterizacién de los maestros pertenecientes al Nucleo 915 en cuanto a los aspectos
laborales, académicos y de nivel de sistematizacion de practicas escolares
implementadas. El segundo analizar la incidencia de la formacion académica y la

vinculacién laboral de los maestros en la sistematizacion de los procesos pedagogicos.

Posteriormente se desarrolld6 un tercer objetivo especifico del trabajo de grado
materializado en la revision de distintos modelos de gestion del conocimiento que
pudiesen ser aplicables en el ambito de esta investigacion, para posteriormente
correlacionarlos con la caracterizacion de maestros y poder disefiar un modelo propio de
sistematizacion escolar, basado en dichas préacticas de gestion del conocimiento, el cual

es el objetivo principal de este trabajo monografico.

Con este contexto general y, sumado a que en Medellin existira un relevo generacional
considerable de maestros en los préximos 3 a 6 afios (pues asi lo ha manifestado la
Secretaria de Educacién y es avalado por los resultados de esta investigacion), existe un
interés personal (del investigador, pues su objeto de trabajo profesional es con maestros
de educacion bésica) e institucional (de la Secretaria de Educacion, inicialmente del

Nucleo Educativo 915), por gestionar el conocimiento de los maestros sobre su quehacer
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educativo, y que toda su experiencia no se pierda, por el contrario, que pueda trasegar e

incidir en las generaciones que continuaran con la labor inherente a la profesién docente.
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1.GENERACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO ;SON ADECUADOS LOS
MODELOS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA EL AMBITO
ESCOLAR?

La imprenta, una de las grandes invenciones producida en el Siglo XV por Johannes
Gutenberg, favorecio la masificacion de la alfabetizacion de la sociedad. A partir de alli,
se facilito la propagacion de datos e informacion que favorecieron diferentes posturas de
generacion de conocimiento; la religion, la politica, el arte, entre otros (Rheingold, 2005).
Pero no fue la imprenta la que gener6 el contenido que dio pie a la generacién de
conocimiento, fue el medio que lo propicié. Pues bien, en la sociedad contemporanea
existe una especie de imprentas que las personas tienen en sus hogares e incluso en sus
bolsillos. La tecnologia y su masificacién en la produccién —por parte de la industria— y
uso —en el caso de la sociedad civil— de los ordenadores y los celulares inteligentes,
han facilitado el acceso, la generacién y publicacién de informacion en diferentes medios

digitales, proceso que es comunmente conocido como la sociedad de la informacion.

En este sentido, el término “sociedad de la informacion” hace referencia a esta etapa en
el que las tecnologias facilitan la creacion y distribucién de la informacién, lo que ha
tenido gran repercusion en actividades sociales, educativas, politicas y econdmicas de
los paises (Olivé, 2012). Uno de los rasgos mas significativos de esta etapa es el
caracter colaborativo del conocimiento, donde se promueve la generacion y el

intercambio de conocimiento entre colectivos.
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En efecto, muchas organizaciones, tales como empresas, han propuesto el objetivo de
transferir conocimiento para incrementar su valor, mejorar sus procesos y productos e
innovar en el entorno. A este proceso algunos autores tales como Nonaka y Takeuchi

(1995) lo llamarian “Gestién del Conocimiento”.

Skandia, una empresa de origen sueco dedicada a la venta de seguros e inversiones
mobiliarios, es una de las primeras empresas en gestionar el conocimiento, proceso que
desarrollaron en 1997 (Edvinsson & Malone, 2003). El caso exitoso fue publicado en el
libro Intellectual Capital: Realising Your Company's True Value by Finding its Hidden
Brainpower (2003) y fij6 las bases para determinar el verdadero valor que incrementa una
organizacion realizando adecuadamente procesos de gestion del conocimiento. Otras
empresas como Xerox (tecnologia), Toyota (automdviles), BP British Petroleum
(Combustibles), Hewlett Packard (Tecnologia), Apple (Tecnhologia), Nike (Ropa
deportiva), Repsol (Energia) o Accenture (Consultoria y Capital Humano), son
organizaciones que también han implementado gestion del conocimiento de manera

exitosa en su entorno, dejando memoria sistematizada del proceso.

Pero ¢ Es posible gestionar el conocimiento en otros sectores ajenos a la produccion de
generacién de valor econdmico? ¢Se puede generar y trasmitir conocimiento en el

ambito de la educacién basica?

Partiendo de la premisa que educar es una practica en la cual hay involucrados proceso
gue pueden considerarse transferencia de conocimiento, es importante profundizar en los

desarrollos tedéricos que se han escrito sobre estos procesos.

Por esto, se hace necesario comprender diferentes nociones de conocimiento, gestion de
conocimiento y sistematizacion escolar, con el fin de comprender diferentes modelos de
gestion del conocimiento y cémo estos pueden incidir en la sistematizacién de los

procesos escolares de los maestros.
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1.1 Conocimiento como un activo transformador y

generador de desarrollo

El concepto de conocimiento tiene tanta historia como la filosofia misma, sin embargo,

este texto se centrara en la nocion organizacional de conocimiento.

Autores como De la Fuente (2004, pag. punto 4), definen el conocimiento como “todo
aquello susceptible de saberse o creerse acerca de un mundo real o ficticio”. Villoro
(2002, pag. 11) afirma que “el conocimiento es un proceso psiquico que acontece en la
mente de un hombre; es también un producto colectivo, social, que comparten muchos

individuos”.

Para Kracoff (2008, pag. 17) el conocimiento es una “informacién sutil y formidable,
personal y colectiva que se busca, atesora y se utiliza”. Cherif (2009) complementa la
idea planteada, afirmando que el conocimiento es uno de los raros bienes que se
multiplican, agrandan y enriquecen cuando se comparten, por lo que es importante

recopilar los conocimientos y ponerlos en constante conversacion.

Una de las posturas sobre el conocimiento mas influyentes es la de Gibbons et al. (1997),
quienes proponen una ruptura entre las formas de producir conocimiento, de tal modo
gue proponen una diferencia en los modos de dicha produccion; el Modo 1 y el Modo 2.
Para el Modo 1 de produccién del conocimiento (tradicionalista), los autores plantean que
se realiza bajo la especialidad en una tematica, es basado en disciplinas, la innovacion
es lineal en el sentido que se debe fundamentar teorias para luego aplicarlas y que hay
una rigurosidad cientifica por parte de pares académicos especializados en el tema, lo
gue le da un mayor control tedrico frente a las posturas. Por el contrario, plantean que el

Modo 2 de produccion de conocimiento vincula diferentes areas del conocimiento, es



SISTEMATIZACION ESCOLAR COMO MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE EDUCACION
BASICA DE MEDELLIN: ACERCAMIENTO AL NUCLEO EDUCATIVO 915

decir, es transdiciplinar y buscar fortalecer el trabajo en equipo por medio de la
interaccion de las personas y el conocimiento de éstas, se produce el conocimiento
amparados en contextos particulares, lo que permite una responsabilidad y reflexién
social y, que la innovacion es basada en el conocimiento. Igualmente, que el control se

hace por parte de la sociedad civil.

A su vez, Olivé (2012) plantea que el conocimiento se ha dotado de definiciones segun
sean los intereses; académicos, politicos o econdmicos. Esta Ultima es usada
constantemente para aquellas sociedades que basan su economia en la generacion de
conocimiento, donde su riqueza goza de gran contenido intelectual y aprovechan el
contenido tecnocientifico que desarrollan. Olivé llama a esto la sociedad de la
informacion.  Marrero, Nelson, Rubio & Carmona (2006, pag. 1) lo complementan
manifestando que
“En la sociedad de la informacion, el conocimiento es un recurso fundamental. El
conocimiento es un bien a producir y diseminar, asi como un elemento central para la
planificacién estratégica y de gestion. Como consecuencia, la gestion del conocimiento se
vuelve imprescindible para permitir la creacion, conservacion, organizacion y circulacion

de este activo, permitiendo lo que es llamado el aprendizaje organizacional’

En ese sentido, Canals (2003) sefiala la necesidad de generar entornos que faciliten las
condiciones ideales para que los conocimientos fluyan de mejor manera. Igualmente
afirma la importancia de tener claridad con lo que se comprende por conocimiento, en
contextos predeterminados, por lo que plantea el conocimiento como:
[...] todo lo que nosotros tenemos que nos ayuda a interpretar el entorno y, como
consecuencia, a actuar. Es importante entender el conocimiento no tan sélo como algo
que te permite interpretar, que te permite saber, sino como algo que tiene que darte la
posibilidad de poder actuar, y esto es lo que quieren las empresas cuando se dedican a la

gestion del conocimiento (pag. 2).
Es en este punto donde se puede relacionar el conocimiento con un proceso colectivo

gue trasciende mas alla del saber personal. Asi lo entendieron Gutiérrez-Rubi y Freire

(2013, péag. 40) al afirmar que en los primeros modelos de generacién de conocimiento
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[...] primaban la inteligencia individual que filtra y agrega, las practicas comunitarias se
orientan a la accion e inteligencia colectivas como herramientas de trabajo. Las nuevas
préacticas se orientan a problemas complejos e indefinidos en los que lo fundamental es la
puesta en comun, la deliberaciéon y el debate. O sea, procesos en los que se definen

incluso las preguntas relevantes.

Asi también lo comprende Kriger (2006) cuando sefiala que “el conocimiento, junto al
capital y el trabajo, es fundamental en el crecimiento de las compafiias”. Asimismo,
concede una relevancia crucial a la produccion de productos intensivos en conocimiento

y a los servicios basados en el conocimiento.

Como se ha evidenciado anteriormente, algunos autores plantean el conocimiento en
términos de nociones del entorno, lo susceptible de creerse o saberse, procesos
psiquicos, pero en Ultimas, varias posturas coinciden en que el conocimiento es individual
o colectivo, intergeneracional e interdisciplinar, que se puede atesorar y optimizar en la
medida que es compartido, lo que repercute en el aporte a diversos gremios;
académicos, industriales, entre otros, y que aporta considerablemente al desarrollo de

una region.

Por esta razén, el conocimiento no solo se puede gestionar para el crecimiento
economico de una empresa, sector o regién. El conocimiento enriquece procesos de

toda indole y jalona el desarrollo en cualquier area.

Para el caso del campo educativo, la gestién del conocimiento se presenta alrededor de
las teméaticas de la sociedad del conocimiento, el aprendizaje y la informacion (Minakata
Arceo, 2009), siendo influenciados por la economia naranja o economia del
conocimiento.

Por todo lo anterior, a continuacion se describen varios modelos de gestion del
conocimiento usados en el campo econémico, pero se analizaran los mas cercanos al
campo educativo con el fin de encontrar puntos en comun y particularidades que

permitan construir un disefio a la medida de la educacion bésica.
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1.2 Modelos de gestién del conocimiento que pueden

aplicarse al ambito educativo

Se han propuesto varios modelos de gestion del conocimiento desde que Nonaka y
Takeuchi (1995) propusieron el Modelo SECI para generar nuevo conocimiento a partir
de la transferencia de conocimientos tacitos a explicitos y viceversa. Algunos modelos
son: Modelo de KPMG y Andersen (1999), Modelo de Crossan et al. (1999); Modelo
MGPDS (2001); Modelo Skandia (2003); Modelo de Plaz (2003); Modelo Hexagonal

(2013), por mencionar algunos.

Modelo de KPMG y Andersen

KPMG es una transnacional de firmas de servicios de auditoria legal y juridica y

asesorias financieras y de mercadeo de negocios.

El modelo permite identificar e incrementar la capacidad de aprendizaje de una
organizaciéon. Alli se priorizan los conocimientos informales (tacitos!) y la cultura
organizacional, que cobija la flexibilidad horaria y de actividades (lo cual no aplica en los
maestros de educacion bésica), los diferentes sistemas de informacién que usa la
organizacion, el liderazgo de las directivas y la estructura de la cadena de valor
(Andersen, 1999). El fin ultimo de este modelo es la reduccion de costos, la optimizacion
el servicio al cliente, la generacion equipos autorregulados de trabajo y la generacion de
una memoria organizacional. Para el caso de este trabajo monografico se prioriza la

experiencia personal, temética que se desarrolla més en otros modelos.

Modelo Crossan

1 En el Modelo SECI se desarolla el concepto “conocimiento tacito”
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El modelo se centra en 4ls: intuicidn, interpretacion, integracion e institucionalizacion

(Crossan, Lane, & White, 1999). La intuicidn y la interpretacibn son caracteristicas

propias del ser humano y responden a la individualidad, la interpretacién e integracion

son caracteristicas propias de la sociedad y de la convivencia permanente entre

personas, vy la integracidn e institucionalizacion son componente ineludibles de una

institucion u organizacién (Lépez G., Cabrales G., & Schmal S., 2005), sin importar su

razon social.

Este modelo tiene cuatro grandes dimensiones: Condiciones que favorecen el

aprendizaje; Elementos de gestion organizacional; Disociacién de bases de

conocimiento; y actores externos a la institucion. Estas dimensiones a su vez tienen

variables a examinar:

Las variables que examina las Condiciones gue favorecen el aprendizaje estan sujetas a

los procesos humanos: relaciones, liderazgo y organizaciones de trabajo frente a las

actividades, tiempos y recursos de talento asociados al personal

A su vez, las variables de los Elementos de gestién organizacional responden a la

memoria_organizacional, la creatividad colectiva, la capacidad de innovacién de las

organizaciones v los sistemas de informacion utilizados (recurrente en todos los modelos

de gestidn del conocimiento). En sintesis: a la cultura organizacional.

Por su parte, la Disociacion de bases de conocimiento usa el término stock para referirse

a conocimientos ya instalados en la organizacién., por ende, las variables asociadas son

stock de conocimientos individuales, stock de conocimientos colectivos, competencias

organizacionales v flujos de informacién y conocimiento al interior de la organizacion.

Finalmente, los Actores externos analizan los expertos a tener en cuenta del mercado,

las organizaciones afines que comercializan productos sustitutos (en educacion basica

serian los oferentes educativos no formales e informales) y las organizaciones rectoras o

que son producidas para hacer sequimientos o dar lineamientos.
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Modelo Skandia

Skandia es una empresa dedicada a activos intangibles como los seguros y los servicios
financieros. Para esto, genera dos grandes grupos: el Capital humano, el cual no es
propiedad de la empresa y en cualquier momento puede partir a otra organizacion
llevdndose consigo el conocimiento, y el Capital estructural, que si es de la institucion y
es negociable en todo el ambito de la palabra.

El Modelo Skandia busca el éptimo rendimiento de la empresa desde la capacidad de
generar valor sostenible en el tiempo mediante cinco areas de enfoque (Edvinsson &
Malone, 2003). EI Enfoque central es el humano. ElI Enfoque humano o Capacidad
intelectual es la capacidad de conocimientos que tienen los trabajadores que hacen que
la compaifiia tenga una ventaja competitiva en el mercado. Este es el enfoque central,

pues basa el conocimiento de las personas en los demas enfoques:

Enfoque del cliente: Busca la creacidén conjunta de valor, se vale de renovaciones
digitales del mercado y en la informacién personal que los clientes pueden

otorgar. De esta manera se conoce el cliente y se personaliza su atencion.

Enfoque financiero: Se basa en las cuentas anuales de la compafiia, la
capitalizacion financiera y los datos contables brutos de las organizaciones. Esta

es tenida en cuenta para tomar decisiones de capitalizacion.

Enfoque de procesos: Este se centra en las tecnologias de informacion y
comunicacion existentes en la empresa y en el mercado. Se preocupa de manera
considerable por las inversiones tecnoldgicas, no por estar a la vanguardia, sino
porque realmente tenga un retorno de inversion en ganancia, en el manejo de

inventarios o en la generacion y cuidado de la informacion.
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Enfoque de renovacién y desarrollo: Si existiera una palabra clave para cada
enfoque, la de renovacion y desarrollo seria la prospectiva, pues la meta es

obtener oportunidades que definan y garanticen el futuro de la organizacion.

Modelo SECI

Este modelo propone la creacion de nuevo conocimiento a partir de dos tipologias de
conocimiento: el conocimiento tacito y el explicito. El conocimiento explicito es facil de
explicar porque es posible estructurarlo, mientras que el tacito es mas complicado porque
es impreciso e inconsistente (Arsham, 1996).

El conocimiento tacito es subjetivo, se basa en la experiencia individual del sujeto y tiene
una intima relacion con contextos determinados (Arbonies & Calzada, 2004). Es una
construccién desde el quehacer individual, de pensamientos, de sistema de creencias y
de la inmersion en actividades en periodos considerables de tiempo. Por esta razén se
hace dificil compartirlo, puesto que es necesario expresarlo en palabras, datos o
imagenes, y esto hace que dependa de otras variables del sujeto como habilidades de
expresion oral, capacidades de argumentacién, o construccion de juicios morales y

personales.

Por su parte, el conocimiento explicito es mas formal, puede estructurase, almacenarse y
transmitirse por cualquier medio: libros, articulos, documentos, ponencias, infograficos,
productos, servicios, entre otros. El conocimiento explicito se puede articular y verbalizar
con facilidad, dado el caso que es sistematico, racional, l6gico y, a diferencia del tacito,

no depende del contexto (Nonaka & Takeuchi, 1995).

El modelo de creacién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995) es llamado asi por
ser las siglas de Socializacion, Exteriorizacion o Externalizacién, Combinaciéon e
Interiorizacién o Internalizacién. Dichas siglas son convenciones que responden a

formas de realizar transferencia de conocimiento de técito a explicito o viceversa:
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Figura 1. Modelo Nonakay Takeuchi (1995)

Socializacion: Convencion o proceso planteado para realizar transferencia de
conocimiento tacito a tacito (Nonaka & Takeuchi, 1995). Esta enmarcado en el
encuentro; (i) conversaciones en las que no es necesario el componente
presencial o el verbal; (i) el intercambio de experiencias mediante dialogos
intencionados; (iii) la observacion, la imitacion y la practica. Es una convencién
basada en comunicar —desde el dialogo y/o la corporeidad— el conocimiento
para generar uno nuevo.

Exteriorizacion o Externalizaciéon: Convencién o proceso propuesto para realizar
transferencia de conocimiento tacito a explicito (Nonaka & Takeuchi, 1995). Se
vale de para expresar conocimientos personales (tacitos) mediante
representaciones nominales asociados a la generacion de conceptos. Este

proceso se vale de reflexiones individuales subjetivas e interacciones colectivas e
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intersubjetivas, “[...] usando diferentes métodos de razonamiento: induccion,
deduccién y abduccibén, pero, sobre todo este ultimo que emplea el lenguaje
figurado de las metaforas y las analogias” (Lopez G., Cabrales G., & Schmal S.,
2005, pag. 6). Esta convencion también permite sintetizar definiciones ostensivas

en nominales.

e Combinacién: Convencion o proceso para realizar transferencia de conocimiento
explicito a explicito (Nonaka & Takeuchi, 1995). Es una convencién que permite
la resignificacion de conceptos y practicas “en el cual se reconfigura la
informacion existente y que inicia con uno o varios conceptos justificados” (Lépez
G., Cabrales G., & Schmal S., 2005, pag. 6). Podria ser un proceso ciclico en la
medida que se comprenda como un sistema de conocimientos que se
reinterpretan constantemente de acuerdo a intereses, contextos o complementos

gue las personas aporten, producto de sus propios.

e Interiorizacion o Internalizacién: Convencidén o proceso para realizar transferencia
de conocimiento explicito a tacito (Nonaka & Takeuchi, 1995). Esta convencion
es inversa a la socializacion. En ésta se busca materializar, poner en practica o
verbalizar el conocimiento desde lo explicito de los textos, modelos y estructuras,
hacia un asunto mas personal y subjetivo, donde cada sujeto genera el nuevo

conocimiento de acuerdo a su capacidad de andlisis e intereses.

Con base en lo anterior, el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) podria aplicarse de la

siguiente manera entre los maestros de educacion basica:
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Figura 2. Adaptacién Modelo Nonaka y Takeuchi (1995).

Fuente: Elaboracién propia
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La espiral del centro, la cual se mueve en el sentido de las manecillas del reloj, orienta la

manera en que Nonaka y Takeuchi (1995) proponen que se realiza la transferencia de

conocimiento, mas no un punto fijo de partida, por lo que no es un proceso lineal.

Cada cuadrante es un microproceso de la gestibn del conocimiento que proponen

Nonaka y Takeuchi (1995) y no depende una de la otra. Esto podria facilitar realizar

gestion del conocimiento en el ambito escolar, puesto que seria a la medida de lo que

cada maestro necesite en su momento.

En la adaptacion del Modelo de SECI, se propone agrupar los microprocesos planteados

por Nonaka y Takeuchi, en procesos cercanos a maestros de educacion béasica:
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e Compartir, dialogar, expresar: Agrupa los cuadrantes “Socializacién” vy
“Exteriorizaciéon”, microprocesos que facilitan la transferencia de conocimiento
tacito de los maestros. Por esta razon, esta agrupacion permite el encuentro y
dialogo de experiencias significativas que el maestro haya desarrollado en el aula
y, al tiempo, permite sacar conclusiones modelos, esquemas o textos de lo
compartido, por parte de los pares académicos.

o Sistematizacion: Agrupa los cuadrantes “Exteriorizacién” y “Combinacion”,
microprocesos que facilitan la transferencia de conocimiento tacito y explicito.
Aqui, lo importante es dejar una memoria del proceso. Por esta razén, el maestro
gue posee el conocimiento tacito, o conoce el desarrollo de la experiencia de
aula, podra dejar de manera explicita su conocimiento, de forma que los pares
puedan acceder a él, sin necesidad de encuentros personales, y hacer una

resignificacion de la experiencia educativa.

e Enriquecimiento del quehacer: Agrupa los cuadrantes “Combinacion” vy
“Exteriorizacion”, micropocesos que facilitan la transferencia de conocimiento
explicito. Esta agrupacion ayuda a fortalecer los conocimientos disciplinares,
pedagdgicos y metodolégicos de los maestros, dado que le permite acceder a
experiencias de pares, reinterpretarlas y desarrollarlas, si asi lo desea, en su

contexto (institucion educativa).

o Experiencia: Agrupa los cuadrantes “Interiorizacion” y “Socializacion”,
microprocesos que facilitan la transferencia de conocimiento tacito y explicito.
Cuando el maestro resignifica una experiencia de un par y la adecua a su
contexto, estad desarrollando una experiencia de aula propia, por ende, es un
conocimiento tacito que puede comunicar los demas integrantes de la comunidad

académica.
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Modelo de Plaz

Llamado asi por quien lo propuso en 2003: Reinaldo Plaz Landaeta. Plaz (2003), plantea

un ciclo del conocimiento que consta de cuatro dimensiones:

Dimension Inteligencia: estd propuesta desde la identificacién y busqueda de
conocimiento. Se realiza a nivel interno y externo a una organizacion. Si se
realiza de manera interna se busca el reconocimiento de una memoria
institucional de los procesos y, si se realiza de manera externa, apoyarse en

expertos en la tematica.

Dimensién Distribucidn: planteada desde la transmisién de los conocimientos. Se
prioriza el tratamiento de los conocimientos y las herramientas para divulgarlos.
En ésta, se prioriza el receptor, por lo gue los mecanismos, discursos y analogias

de ensefianza varian de acuerdo a las necesidades ensefianza y aprendizaje.

Dimensién aprendizaje: Plaz la propone en la internalizacion (hablando en
términos de Nonaka y Takeuchi (1995)), pero con la diferencia que el
conocimiento se puede compartir de manera técita o explicita y no simplemente
de explicita a tacita. Asimismo, Plaz plantea que el receptor del conocimiento lo
hace de manera personal y subjetiva de acuerdo a su esquema mental, que lo
asimila de acuerdo al contexto y esto le permite resignificar, potenciar y reutilizar

los conocimientos.

Dimension renovacion: dimension orientada a la “creacion de nuevo conocimiento
a partir del conocimiento existente, experiencias practicas y lecciones aprendidas”
(Plaz, 2003, pag. 3). Por esto, esta dimension permite mejoras de las practicas y

las experiencias.
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al conocimiento, interpretarlo,
asimilarlo, para luego aplicarlo

Figura 3. Modelo Plaz (2003).

Para lograr las dimensiones anteriores, Plaz (2003) realiza una serie de salvedades
frente a la informacién que permiten orientar el proceso de gestién del conocimiento. La
primera de ellas es mencionar que la informacién no tiene contexto, cuando la
informacion se contextualiza es que surge el conocimiento. Asimismo, menciona que la
informacion debe usar modelos de comunicacion que faciliten la comprension de los
elementos comunicativos y alli, el receptor sea quien le de aplicacion, es decir, que
absorba la informacién, le dé contexto y esto conlleve a conocimiento. Finalmente, Plaz
(2003) seiala la importancia de los modelos mentales individuales a la hora de
transferirlos del individuo a una organizacién, puesto que dichos modelos son sistemas

de creencias subjetivas que deben trascender a la intersubjetividad e institucionalidad.

Basado en lo anterior, el modelo de Plaz podria aplicarse de la siguiente manera entre

los maestros de educacion basica:
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Renovacion > Inteligencia

)
Sistematizar

Documentacidn informacién

Identificacién y contextualizacion
del conocimiento

I

Reutilizacion y renovacion Medicion Distribuir y compartir
Resignificacién de Estado de Arte Divulgar, difundir y
experiencias, <«—— Busqueda de referentes —> popularizar el
conocimientos y Mapas de conocimientos conocimiento
desarrollos Revision de experiencias
Analisis

Acceder a |3 informacidn,
analizar y contextualizar

¥

Aprendizaje < Distribucion

Figura 4. Adaptacién Modelo Plaz (2003).

Fuente: Elaboracion propia.

A diferencia del Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995), el Modelo de Plaz (2003) si es
lineal (aunque Plaz manifieste lo contrario), mas no con un punto de partida Gnico. Lo
primero en los planteamientos de Platz es revisar en qué puto de partida se encuentra la
organizacion, o el sujeto en particular. A partir de alli, inicia un ciclo en forma de espiral

positiva que retroalimenta permanentemente el sistema de conocimientos:
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N

Reutilizacion y renovacion

Renovacion > Inteligencia

Sistematizar

Documentacion informacion

Identificacion y contextualizacion
del conocimiento

Medicion Distribuir y compartir

Resignificacidn de stadg de Arte

experiencias, €—— Blsqueda de referentes
conocimientos y Mapas de conocimientos

Divulgar, difundir y
popularizar el
conocimiento

desarrollos Revision de experiencias
Analisis
Acceder a la informacion,
analizar y contextualizar
y
Aprendizaje < Distribucion

Figura 5. Adaptacion Modelo Plaz (2003).

Fuente Elaboracion propia.

En el modelo se siguen manteniendo las mismas dimensiones propuestas por Platz, pero

se madifica los planteamientos de éstas:

Dimension Inteligencia: Agrupa la sistematizacion de experiencias de los
maestros, por medio de una documentacion de la informacion; texto, fotografias,

diagramas, entre otros. Esto se realiza con el fin de poder compartir la
experiencia con los pares.

Dimension Distribucion: Agrupa la distribucion de experiencias y analisis de éstas,
sea por parte del maestro o de la comunidad educativa. En este punto se
contextualiza la experiencia de los maestros de cara a intereses personales e

institucionales donde la experiencia se desea replicar.
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¢ Dimensién Aprendizaje: Agrupa el andlisis y contextualizacion de experiencias
con el fin de reinterpretarlas o resiginificarlas para replicarlas en el contexto

inmediato de los maestros (institucion educativa o aula de clase)

¢ Dimensién Renovacién: Agrupa la resignificacion y aplicacién de experiencias con
la sistematizacion. El hecho de ser una experiencia reinterpretada, hace que sea
una nueva experiencia, por lo que puede sistematizarse como nuevo

conocimiento.

En concordancia con Plaz (2003, p4g. 4) se puede “deducir de lo anterior que el
tratamiento de informacion en el dmbito de la gestion del conocimiento es ante todo un
proceso de aprendizaje”. Un aprendizaje personal y organizacional que puede
trascender a intersubjetivo e interorganizacional, en la medida en que se comparte y se

contextualiza, donde se pueden resignificar las practicas y la experiencia.

Modelo Hexagonal

El Modelo Hexagono propuesto por Lopera y Quiroz (2013), responde a su nombre por
su estructura y fue desarrollado para gestionar el conocimiento a nivel educativo,
puntualmente para la Universidad CES, en Medellin. Consta de seis elementos o

componentes que cuando se interrelacionan forman una figura hexagonal:
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Estrategia
EQUE?

Medicion Procesos/Estructura

&Cudnto? cComo?
E ) F. 3
P L

Informacion Personas
&Con qué? &Quign?

\ Tecnologia /

cCon que?

Figura 6. Modelo Hexagonal (Lopera & Quiroz, 2013)

Estrategia: Orienta a la organizacion a la consecucion de un objetivo con la
gestion del conocimiento. Orientado a dar respuesta a preguntas de
infraestructura fisica y de conocimiento, la cultura organizacional respecto a la
generacion y divulgacion de conocimiento y la revision de los medios de
transmision que tenga la organizacién a la hora de divulgar la informacién. Debe

estar alineada con objetivos, valores y la mision de la organizacion.

Procesos / Estructura: Hace referencia a los procesos que tienen las
organizaciones que permiten realizar transferencia y adquisicién de conocimiento,
o si por el contrario, la institucién carece de los procesos y se hace necesario el
disefio e implementacion de éstos, que permitan canalizar a través de la
organizacion “el flujo de la informacién que facilita la toma de decisiones basadas

en el conocimiento” (Lopera & Quiroz, 2013, pag. 79)
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Personas: Para Lopera y Quiroz (2013), las personas hacen parte de un nivel
operativo. Esta relacionado con quién realiza qué. No obstante, es necesario
considerar que no solamente debe ser un nivel operativo, el conocimiento
pertenece a las personas y son ellas quienes contextualizan la informacion,
resignifican practicas y generan nuevos conocimientos, por lo que las hace el

punto fundamental del Modelo Hexagonal.

Tecnologia: Esta planteada como el elemento articulador del modelo. Es el nodo
gue permite la organizacién y almacenamiento de la informacion, asi como
garantizar la facilidad de acceso, el uso y divulgacién del conocimiento. En este
sentido, Lopera y Quiroz (2013, pag. 80) mencionan que “el conocimiento es
usado a un mayor ritmo del que se crea, por eso para transferirlo se hacen
necesaria herramientas que minimicen este tiempo”. El auge tecnoldgico en el
gue se encuentra actualmente la sociedad, facilita este proceso. Para esto se
podrian usar herramientas como Google Drive, Dropbox, servidores locales, entre

otros.

Informacion: Es la cantidad de datos e informacién con los que cuentan las
organizaciones. Esta orientado a recopilar dicha informacién, con el fin de
correlacionarla con los conocimientos que las organizaciones se proponen
encontrar (evaluado en el elemento Estrategia) y con la tecnologia que cada
institucion cuenta, de tal forma que permita ser competitiva por medio del
apalancamiento de nuevos productos y servicios que surjan a partir de gestionar

el conocimiento.

Medicion: Lopera y Quiroz (2013) lo plantean como una evaluacion sin
mencionarlo en este término propiamente. Lo plantean en términos de
indicadores articulados a los Sistemas de Gestion de Calidad. Indicadores que
pueden ser financieros, de actividades, de impactos en los procesos, y demas.

Este elemento da respuesta a la pregunta ¢ Cuanto?
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Este modelo permite interrelacionar todos los elementos en cualquier momento de
gestion del conocimiento, siempre y cuando exista una claridad un total control sobre los

diferentes recursos de la institucion.

Estrategia
EQUE?
Medicion Procesos/Estructura
£Cuanto? £COmo?
H '
| |
Informacion Personas
&<Con qué? 2Quign?
\ Tecno|0g 2 /
<Con qué?

Figura 7. Modelo Hexagonal 2 (Lopera & Quiroz, 2013)

Este modelo tiene una complejidad, en cuanto se deben analizar a la par de los

elementos, tres niveles de comprension del conocimiento:

¢ Nivel Misional: la mision y vision de la institucion, las areas jerarquicas que

comprenden la institucién y los productos o servicios que ofrecen.

¢ Nivel Operativo: son las variables axiolégicas de las personas y la institucion, al

igual que el nivel de gobierno y gobernanza al interior de la institucion: cultura
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organizacional. También se sitla el modelo de innovacion y la responsabilidad de

la institucién con la sociedad.

¢ Nivel Contexto: Se revisa el tema de competitividad, la interrelaciébn con la

sociedad y el tema de legalidad y normativas por parte del Estado.

Asi que bien, basado en lo anterior, el Modelo de Hexagonal podria aplicarse de la
siguiente manera entre los maestros de educacion béasica:

Contexto _—>

Revisién de tiempos

Establecer
objetivos

Estrategia

Disefio de
¥ recurses actividades
Revisicn de Fortalecimiento
indicadores institucional
Medicion Misional Procesos
'y F'y
! !
Conocimiento . Personas
institucional  Informacion Er
Conocimiento
Operativo
Divulgacidn, . Sistematizacidn
resignificacion T?E“?_';’gla de experiencias
entificar

mecanismos

Figura 8. Modelo Hexagonal 3 (Lopera & Quiroz, 2013)

44



SISTEMATIZACION ESCOLAR COMO MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE EDUCACION
BASICA DE MEDELLIN: ACERCAMIENTO AL NUCLEO EDUCATIVO 915

En el Nivel Misional se ubican los componentes de Estrategia, Procesos y Medicién. La
interrelacion de estos permite plantear objetivos de acuerdo al PEI?, la misién y la visién
institucional, como también desarrollar actividades de acuerdo a recursos existentes y el
disefio de indicadores basado en tiempos y procesos establecidos en la institucion
educativa, de forma que permitan evaluar el proceso de gestibn del conocimiento

implementado.

Asimismo, en el Nivel Operativo se ubican los componentes Personas, Tecnologia, e
Informacion. La interrelacion de estos permite llevar a cabo las actividades disefiadas
previamente, con el fin de sistematizar las experiencias educativas e identificar los
mecanismos tecnoldgicos de almacenamiento y divulgacion de informacion obtenida.
Este nivel, permite reinterpretar experiencias educativas al interior de una institucion
educativa, pero carece de lineamientos 0 mecanismos para la resginificacion de

experiencias de maestros de otras instituciones.

Por su parte, el Nivel Contexto enmarca los dos niveles anteriores, dandole el valor
axioldgico de la comunidad en la que esta inmersa la institucion educativa, como también

los intereses institucionales de Secretaria de Educacion.

De los seis modelos de gestion del conocimiento que se describieron anteriormente, se
analizaron a profundidad tres, pues son los que mas se asemejan al campo educativo, y
permitiran verificar los procesos que mas se puedan acomodar a los maestros de

educacion basica.

El Modelo KPMG se descarta por su énfasis en Cultura Organizacional, dado que el
Modelo Hexagonal también lo plantea, pero se prioriza este Ultimo por estar desarrollado

en el marco de la educacion.

2 Proyecto Educativo Institucional
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Por su parte, el Modelo de Crossan et al. (1999), si bien no queda de manera explicita en
el Diagrama de Venn que se verd en la Figura 29 del texto monografico, generd algunas
pistas desde las 4ls para proponer el Componente de Construccion de conocimiento
situado (Componente 3 del modelo final propuesto). No obstante, no fue desarrollado a
profundidad, pues este componente se desarroll6 bajo otra fundamentacion tedrica.

El Modelo Skandia se descarta porque su enfoque es la generacion de valor econémico,
potenciando clientes y recursos financieros y estructurales de las organizaciones, el cual

no es el objetivo del modelo para gestionar el conocimiento de los maestros.

Por esta razén, los modelos que desarrollaron a profundidad fueron el Modelo SECI,
Modelo de Plaz y Modelo Hexagonal, pues todos podrian adaptarse en el area especifica
de la educacion. Por consiguiente, en el Capitulo 4 se plantea la gestion del

conocimiento en términos de innovacién social: su aplicacién con la educacién basica.

2.METODOLOGIA Y DESARROLLO DE
TRABAJO DE CAMPO

Esta investigacion se desarrolld6 en Medellin, donde existen 220 instituciones oficiales de
educacién basica agrupadas en 24 nucleos educativos. Se escogi6, conjuntamente con
la Secretaria de Educacion, el Nucleo Educativo 915, ubicado en la Comuna 2, Santa

Cruz, como poblacién de maestros para la investigacion.
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Figura 9. Mapa de Medellin y ubicacién del Nucleo Educativo 915

Fuente: Elaboracion propia

En dicho nucleo educativo existen 11 instituciones educativas (5,4% del total de
Medellin):

¢ |Institucion Educativa Asia Ignaciana
¢ Institucion Educativa Villa del Socorro
¢ Institucion Educativa Ciro Mendia

e Institucion Educativa Santa Teresa

e [nstitucion Educativa Pablo Neruda
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e Institucién Educativa Republica de Honduras

¢ Institucion Educativa Barrio Santa Cruz

¢ |Institucion Educativa Fe y Alegria José Maria Velaz
e Institucion Educativa Finca la Mesa

e Institucion Educativa Manuel Uribe Angel

En estas instituciones educativas se encuentran vinculados 605 maestros (5,1% del total
de maestros vinculados a instituciones oficiales de educacion basica de Medellin):

Se disefid una investigacion de tipo descriptiva y enfoque mixto. Cuantitativo para
realizar la caracterizacion docente; formacion profesional, edad, afios de experiencia, tipo
y decreto de vinculacion®, grados donde imparte materias, asignaturas con mayor
cantidad de horas asignadas y niveles de sistematizacion de las préacticas escolares.
Para la recoleccion de informaciéon cuantitativa se implement6 una encuesta como
instrumento de recoleccion de informacién. Este documento sefiala los datos mas

relevantes de caracterizacion.

Por su parte, es cualitativa para revisar intereses de los maestros frente a la
sistematizacion de experiencias y correlacionarlos con los modelos de gestién del
conocimiento analizados previamente, con el fin de disefiar un modelo que se adapte a
Sus gustos, intereses y necesidades. La recoleccién de informacion cualitativa se realizd
mediante la modalidad de grupos focales con rectores y maestros de maestros
pertenecientes al ndcleo educativo y, reuniones permanentes con la jefe del nucleo

educativo.

3 En Colombia existen dos tipos de decretos de vinculacién docente: 1278 de 2002 y 2277 de 1979. Los docentes del
Decreto 2277 estan vinculados con la Secretaria de Educaciéon de cada municipio y ascienden en el escalafon por afios de
experiencia y cursos certificados por universidades, mientras que los maestros pertenecientes al Decreto 1278 estan
vinculados al Ministerio de Educaciéon Nacional y ascienden en el escalafén por estudios de posgrado y por una evaluacién
— concurso de méritos que se desarrolla anualmente.
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En el proceso de investigacion se desarrollé en tres etapas, las cuales se describen a

continuacion.

2.1 Etapa 1: Cronograma operativo, disefio y aplicacién

de instrumento cuantitativo (encuesta)

Se acordd con la Secretaria de Educacion de Medellin un cronograma operativo para
planear la investigacion: fundamentacion del proyecto, disefio metodol6gico, construccién
de referente tedrico, construccion de instrumentos de recoleccion de datos, aplicacion de
los instrumentos, recoleccion de la informacion, analisis de la informacion, disefio de
modelo de gestién del conocimiento y elaboracién del informe final. Todo esto con el fin

de garantizar la eficiencia en el desarrollo de la investigacion:



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (Meses /1: Agosto 2015 — 18: Mayo 2017)

Metas — Actividades

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

14

15

16

17

18

1. Anteproyecto
(Fundamentacion Teorica)

2. Disefio Metodolégico

3. Construccion Referente
Tebrico

4. Construccién de
Instrumentos (Encuestas y
grupos focales)

5. Trabajo con rectores para
validar el instrumento

6. Aplicacion de los
Instrumentos

7. Recoleccién de la
Informacién

8. Andlisis de la Informacion

9. Disefio de Modelo

10. Elaboraciéon Informe Final

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracién propia.




El disefio de la encuesta contd con las siguientes variables:

1. Perfil del maestro: se buscéd caracterizar los maestros de acuerdo a su formacion
profesional y el tipo de vinculacién contractual. EIl objetivo fue revisar si tenia algun

tipo de incidencia en la sistematizacion de las practicas educativas.

2. Nivel de sistematizacion: identifico los diferentes niveles de profundidad en la
sistematizacion de los procesos pedagdgicos con el fin de evidenciar las dificultades
de la sistematizacion. Se realizaron preguntas en el marco de un paso a paso para
realizar gestiébn del conocimiento, sin mencionarlo propiamente para no sesgar la
investigacion. De aqui se desprendieron las siguientes sub variables:

2.1 Metodologias: La variacibn de estrategias pedagoégicas o metodoldgicas

implementadas en el aula de clase.

2.2 Almacenamiento de informaciéon: La manera en que se almacena la

informacién, el detalle de almacenamiento y los medios usados en el proceso.

2.3 Andlisis de informacién: La evaluacién de la practica educativa implementada

en la institucién educativa.

2.4 Nuevo conocimiento: Productos de la informacion sistematizada y
analizada/evaluada.

2.5 Publicacion de nuevo conocimiento: Medios y herramientas usadas para

publicar los resultados de los analisis de sus practicas educativas.

3. El rol del maestro: buscé identificar si los maestros consideran que el tema de la
sistematizacion de la practica educativa y la generacion de nuevo conocimiento
pedagogico hace parte de sus funciones laborales, o por el contrario levantar la

percepcion de quién es dicha funcion.

4. Tiempo laboral: visibilizé la percepcién del maestro frente a los diferentes tiempos a

invertir para realizar la sistematizacion la practica educativa.
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El instrumento cont6 con 45 preguntas distribuidas de la siguiente forma:

DISTRIBUCION PREGUNTAS DE ACUERDO A VARIABLES

Cantidad de preguntas Variable ala que da respuesta
1 Lectura de consentimiento informado
5 Caracterizacion de los maestros.
15 Gestion del conocimiento en el aula de clase

Conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas para

5

sistematizar y publicar informacién
13 Roles del maestro y de la institucién educativa
6 Distribucién de horas laborales como docente.

Tabla 2. Distribucién de preguntas de acuerdo a variables.

Fuente: Elaboracién propia.

Dicho instrumento se implementé con una muestra de 224 maestros (37% total de los
maestros pertenecientes al ndcleo educativo). El total de la muestra se calculd con la

férmula para muestra de poblaciones finitas:

L N-Zé-p-q
d?-(N—-1)+Zi-p-q

Figura 10. Férmula para célculo de la muestra de poblaciones finitas.

Fuente: https://investigacionpediahr.files.wordpress.com
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Donde:
N= 605 equivale al total de la poblacién de maestros del nucleo 915
Za= 1.94 Una seguridad del 94%

p= 0,05 Proporcién esperada del 5%
qg=1-p

d= Precision de la selecciéon de la muestra del 5%

La muestra empleada es representativa en niumero, lo que por un lado demuestra que se
buscé un equilibrio entre el nivel de confianza, el tamafio de la muestra y un margen de
error suficientemente pequefio para que los resultados fueran confiables y, de otro, que
las reflexiones que surgieran de esta investigacion pudiesen llegar a ser generalizadas al

grupo de docentes restantes del nucleo educativo.

El instrumento se aplic6 de manera presencial, pero por medio de un formulario de
Google Docs, dado que permite tener los resultados tabulados en tiempo real para luego
exportarlo en formato .xIs (Excel) y poder hacer el cruce de variables y analizar la

informacion.

De cara a lo logistico se propici6 que los maestros de cada institucion educativa se
reunieran en la sala de cémputo de la institucion educativa, donde se les brindé un correo
electrénico y una contrasefia donde encontraron el enlace para acceder a la encuesta.

De esta manera se facilito la resolucién de inquietudes In Situ.
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2.2 Etapa 2: Cruce de variables y andlisis de resultados

Esta etapa contemplé el cruce de las variables para el posterior analisis de los

resultados.

Se realizaron los siguientes cruces y analisis de variables en cuanto a caracterizacion:

Decreto y tipo de vinculacion de los maestros: variable que permite revisar la

vinculacién contractual de los maestros pertenecientes al nlcleo educativo.

Decreto y tipo de vinculacién con la edad estudios de posgrado de los maestros:
este cruce de variables permitiria identificar si existe algun tipo de inclinacién por
parte de los maestros en estudiar posgrado y si su eleccién estaba basada en la

forma de ascender en el escalafon.

Formacion basica de los maestros y estudios posgrado: se realiza con el objetivo
de identificar si existe alguna relacion entre la escogencia del tipo de posgrado
gue los maestros elijen, con la formacién de su pregrado (licenciado o profesional

no licenciado).

Edad y experiencia de los maestros: este cruce facilita promediar la de edad y la
experiencia de los maestros, lo que demuestra la gran importancia de recoger las

practicas educativas.

Edad y estudios posgrado de los maestros: permite identificar a qué edades

empiezan los maestros a realizar sus estudios de posgrados

El cruce de variables se trabaj6é en términos de indicadores cuantitativos, expresados en

porcentajes y posteriormente representado en graficas, de esta manera se tuvo una

particularidad de formacion y vinculacion legal de la poblacion de maestros del Nucleo
Educativo 915.
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De la misma manera, se analizaron las siguientes afirmaciones en cuanto el proceso de

sistematizacion:

e “Considero que es fundamental, variar constantemente las metodologias usadas
en el aula de clase”.
e “Considero importante recolectar y almacenar detalladamente, la informacion de

las diferentes metodologias usadas con los estudiantes en el aula de clase”.

Para estas dos afirmaciones se empled una Escala de Likert con cinco opciones, donde 5

significaba “Muy de acuerdo” y uno “Muy desacuerdo”.

Por otro lado, en las siguientes preguntas, se empleé una marcacion dicotomica para “Si”

o “No” de acuerdo a la validacion de su actuar:

e ¢ Varia constantemente las metodologias usadas en el aula de clase?

e ¢Recolecta y almacena detalladamente la informacion, de las diferentes
metodologias usadas con los estudiantes en el aula de clase?

e ¢ Considera usted que es relevante realizar gestién del conocimiento en el aula de
clase?

e (Considera usted importante que alguien recolecte informacién de las
metodologias usadas en el aula, las analice y comparta los resultados con la
comunidad educativa?

e ¢ Considera usted que es funcion del maestro recolectar la informacién de las
metodologias usadas, analizarlas y compartir los resultados los con demas
actores de la comunidad educativa?

e ¢Dentro de su jornada laboral (40 horas semanales, no necesariamente jornada
académica) tiene asignadas horas para para realizar gestion del conocimiento del

aula de clase?
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o ¢lnvierte horas por fuera de su jornada laboral para sistematizar los diferentes

procesos metodologicos usados con los estudiantes?

A su vez, a continuacién se presentan preguntas con respuestas predeterminadas:

¢En qué medio recolecta detalladamente la informacion, de las diferentes metodologias

usadas con los estudiantes en el aula de clase?

Para responder dicha pregunta se le manifesté a los maestros que indicaran:

e 1:silainformacion la recolecta una bitacora fisica

e 2:silainformacién la recolecta en una bitacora digital

e Existi6 una tercera opcion donde el maestro en una, maximo dos palabras,
indicara en qué otro lugar recolecta la informacion.

Para la pregunta ¢De quién considera usted debe ser funcion recolectar la

informacion de las metodologias usadas, analizarlas y compartir los resultados los

con demas actores de la comunidad educativa? Se presentaron las siguientes

respuestas predeterminadas:

e Planear las clases

e Calificar examenes

e Asistir a formaciones

e Agenda cultural de la ciudad

e Realizar Gestién del Conocimiento

¢ Disenfar talleres o propuestas metodologicas

e Otro:

Finalmente, para la pregunta ¢ Cuantas horas semanales invierte por fuera de su jornada
laboral, para cumplir con las funciones de ser maestro? Se le facilit6 al maestro escoger

entre las siguientes respuestas:
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2.3 Etapa 3: Disefio del modelo sistematizacion escolar y
disefio e implementacion de instrumento cualitativo

(grupos focales).

Se revisaron varios modelos de gestion del conocimiento: Nonaka y Takeuchi (1995),
KPMG y Andersen (1999), Modelo de Crossan et al. (1999); Modelo MGPDS (2001);
Modelo Skandia (2003); Modelo de Plaz (2003); Modelo Hexagonal (2013), entre otros.
Sin embargo, para el disefio del modelo de sistematizaciébn escolar para el nucleo
educativo 915, se profundizé en los Modelos de Nonaka y Takeuchi (1995), Modelo de
Plaz (2003); Modelo Hexagonal (2013), por su cercania al conocimiento tacito y explicito,

a contextualizacién de la informacién y al sector educativo.

De cada modelo de gestion del conocimiento se identificé las particularidades y la forma

en que se podria articular con los procesos educativos locales. Posteriormente se
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correlacionaron entre ellos y con los resultados de caracterizacion provenientes de la

Etapa 2. De alli salié la primera propuesta de modelo de sistematizacidén escolar.

Una vez con el primer esbozo de propuesta de modelo, se socializé en primera instancia
con la jefe de nucleo y posteriormente con los rectores, de alli salieron las primeras

recomendaciones de cambio y reformulacién del modelo.

Establecidos los cambios sugeridos por los rectores y la jefe de nucleo, se convocé una
serie grupos focales con el fin de realizar una retroalimentacién por parte de los maestros
al disefio del modelo de sistematizacion de practicas educativas propuesto. Los grupos
focales se realizaron en el marco de los encuentros de Redes Pedagdgicas desarrollados
en la Escuela del Maestro por parte de la Secretaria de Educacién de Medellin y su
operador la Universidad Pontificia Bolivariana.

Finalmente, se anexan las recomendaciones de los maestros al disefio del modelo de

sistematizacién de préacticas educativas.

La siguiente tabla resume el disefio de las tres etapas de investigacion:
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Etapa 1: Cronograma operativo, disefioy aplicacion de ETAPAS DE
instrumento cuantitativo (encuesta) |NVES11GAC|6N

1. Contexto de lainvestigacdn
2. Escogendade pobladdny muestra
3. Recolecddn de datos

Etapa 2: Cruce de variables y analisis de resultados
1. Andlisis de datosy resultados del
instrumento
2. Evidenciadela problemdtica de
sisternatizacion
3. Caracteristicas ateneren cuenta enel
modelo a disefiar

Etapa 3: Disefio del modelo sistematizacion
escolar y disefio e implementacion de instrumento
cualitativo (grupos focales).

1. Disefio delmodelo

2. Socializacidndel disefio

3. Modificaciones a disefio inicial y
estructurade modelofinal

Etapa permanente

Fundamentaddn tedrica

Figura 11. Sintesis etapas de investigacién

Fuente: Elaboracién propia

El anexo 2, muestra los listados de asistencia a los grupos focales.
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3. DIFICULTADES  DEL PROCESO DE
SISTEMATIZACION ESCOLAR DE LOS
MAESTROS DE EDUCACION BASICA DE
MEDELLIN: CASO NUCLEO EDUCATIVO
915

3.1 Sistematizacion escolar como generador de

conocimiento

El auge tecnoldgico ha abierto nuevas oportunidades para conservar la memoria histérica
de muchos procesos que ha vivido la sociedad. Esto ha permitido aprender de errores y
mejorar practicas en beneficio de todos los ciudadanos. Esta conservacion de la
memoria se logra gracias a la recoleccidn y almacenamiento de informacién; fotografias,

datos, estadisticas, entre otros.

Y es que el hecho de organizar dicha informacién, en un mundo globalizado y con
facilidad de acceso gracias a Internet, facilita muchos procesos, entre ellos, la generacién
de nuevas practicas de toda indole. A todo proceso de organizacion de informacién

ordenada se conoce como sistematizacion, solo basta con revisar el término en la RAE*.

Los autores Fonseca y Frantz (2015) indagan acerca de la sistematizacion y la
generacion de conocimiento. Alli mencionan que la sistematizacién de practicas es una
forma de investigar, que es muy comuin en América Latina y que permite incidir en

problematicas sociales puntuales. Pero sin duda alguna, lo que sobresale en sus

4 Real Academia de la Lengua Espafiola http://www.rae.es/
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planteamientos es que “los procesos investigativos que la sistematizacién desencadena
vuelven transparentes las iniciativas y practicas de los individuos y colectivos sociales,
para ellos mismos y para aquellos con quienes se comunican, al transformarlas en objeto

de reflexion” (pag. 65).

Si esta afirmacion de Fonseca y Frantz fuera cierta, y los docentes sistematizaran
adecuadamente sus procesos escolares, se estaria a puertas de maximizar reflexiones
entre pares acerca de practicas educativas, con el fin de mejorar la calidad educativa y
propender la creacién de conocimiento pedagdgico, desde y para los maestros. La
calidad educativa se mide con el indice Sintético para la Calidad Educativa (Colombia
Aprende, 2015), el cual habla puntualmente de 4 categorias: Progreso, Desempefio,
Eficiencia y Ambiente escolar. Cada uno de ellos se puede optimizar al saber que
practicas educativas de los maestros funcionan y cuéles no, dandole prioridad a las mas
asertivas y divulgandolas a los pares académicos de manera detallada, ofreciendo asi

alternativas de desarrollo curricular y disciplinario.

En este sentido, Mejia (2015) propone que cuando un maestro abandona su practica
repetitiva en el aula puede llegar a recrear su quehacer como docente, pues “la practica
se convierte, no solo en una accién mecanica, sino en una dinamica creativa que es

visible en los modos de actuacién y pensamiento” (pag. 30).

La Secretaria de Educacién de Medellin (2014, pag. 11) apoya esta idea cuando plantea
que “se piensa que el conocimiento de los maestros debe basarse en técnicas mixtas y

es sumamente variable como el rol de los docentes en los contextos de esta ciudad”.

Por esta razén, es importante transformar y apoyar dicho cambio de las practicas
educativas. Asi lo manifiesta Chiroque (2015, pag. 55) al publicar que “las necesidades
humanas no son estéticas y su evolucion tiene fundamento natural y cultural; por ello, las
practicas humanas y sus experiencias resultan cambiantes”. Y es que los contextos
cambian, el auge tecnolégico modifica comportamientos y las condiciones sociales varian

con el tiempo. Chiroque (2015) manifiesta también que el sistema educativo no debe
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caer en la repeticion del saber existente, sino por el contrario, debe crear nuevo

conocimiento.

Esta idea es apoyada por Duhalde (2015) cuando propone que el trabajo de los maestros
otorga un lugar de produccion de conocimiento a partir de los procesos de
sistematizacién y, a su vez, manifiesta que la produccion de conocimientos es una

dimensién constitutiva del puesto de trabajo de los maestros.

Este planteamiento de Duhalde acerca del rol docente también esta siendo validado por
otros autores. GOmez y Nifio (2015) mencionan resultados sobre la percepcion de los
roles de los maestros y las creencias sobre sus practicas. Entre los resultados exponen
gue los maestros pueden seguir lineamientos institucionales, pero que constantemente
realizan lecturas de contexto que afianzan desde su formacién profesional e intereses

personales.

Es por todo lo mencionado hasta ahora, que radica una singular importancia en conocer
cdmo los maestros realizan sus practicas de sistematizacion escolar. Por un lado, los
maestros dejan de ser actores pasivos de un sistema educativo y toman un rol
protagénico desde la investigacién escolar, y de otro lado, podrian incidir en el aumento

de la calidad educativa por medio de la mejora de practicas pedagdgicas.

3.2 Resultados de caracterizacion docente frente a la

formacion académicay la vinculacién laboral

A continuacion se avistan los resultados de la caracterizacion realizada a los maestros
del Nucleo Educativo 915.

La mayor cantidad de maestros del Nucleo Educativo 915, 69%, se encuentra vinculado

al Decreto 1278 de 2002, mientras que el restante 31% se encuentra vinculado al decreto
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2277 de 1979. En la siguiente gréafica se puede observar como disminuye la cantidad de
maestros vinculados al Decreto 1278 de 2002, lo que demuestra que existira un relevo
generacional del 31% de los maestros. Esto es un dato no menor, puesto que la
experiencia en cualquier profesion es fundamental para elevar los indices de calidad,
mas aun, cuando los maestros deben lidiar con gran cantidad de estudiantes en el aula,
cada uno con particularidades, necesidades e intereses distintos, En este caso, la
experiencia es fundamental para el manejo de grupos, la orientacion de las clases o el

conocimiento pedagdgico que han indagado por afios.

50

40

30

H Decreto 1278
20 -

W Decreto 2277

10 -

26a3031a3536a4041a45 46a50 Mas de
afios afios afos afios afios 50 afios

Figura 12. Edad de los maestros y decreto de vinculacion

Fuente. Elaboracion propia

En la gréfica también se puede observar la gran cantidad de maestros por encima de los
40 afios de edad; el 58% de los maestros tiene entre 26 y 45 afios de edad, mientras que
el 42% supera los 46 afios. El promedio de edad de los maestros del Nucleo Educativo
915 es de 41 afos, motivo por el cual es tan comun que en Medellin un maestro ensefie
tanto a padre como a hijo de una misma familia. Igualmente es evidente que no hay
ningin maestro en el Nucleo 915 con menos de 26 afios de edad, aunque en el
instrumento se haya indagado por rangos de edad desde 18 afios. Por su parte, la edad

de jubilacion para los maestros en Colombia tanto para hombres como para mujeres,
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estd establecida en 57 afios de edad segun la Ley 812 de 2003, lo que indica que, en un
periodo no mayor a 7 afos, existira un inminente relevo generacional del 27% de los
docentes del Nucleo Educativo 915, lo cual es una cifra bastante representativa, pues
serian 163 maestros del Nucleo 915, pero escalandolo a nivel de ciudad, la cifra rondaria
los 4.800 docentes, razon por la cual surge la preocupacion sobre la pérdida de

experiencia docente (conocimientos, metodologias de clase, entre otros.)

Es de rescatar, que la edad alta que presentan los maestros del nicleo es consecuente
con la experiencia de los maestros. Los maestros del Nlcleo Educativo 915 tienen en
promedio 16 afios de experiencia en su quehacer docente, experiencia envidiable para
cualquier sector econémico o social. Dicha experiencia es la que se busca rescatar y
resaltar en el objetivo de esta investigacion.

Afios de experiencia como maestros y edad de los maestros

Edad
Experiencia Entre 26 Entre31 Entre36y Entre4l Entre46 Masde50 Total
y 30 afios y 35afios 40 afios y45afos y50 afios afios general

Entrel1y5

. 10 4 3 0 2 25
afios
Entre6y
. 13 17 8 6 6 3 53
10 afios
Entre 11y
1 10 11 11 4 3 40
15 afios
Entre 16y
0 3 8 11 6 7 35
20 afnos
Entre 21y
0 2 6 10 21 39
25 afnos
Entre 26y
. 0 0 0 0 7 6 13
30 afos
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Mas de 30

anos

Total
20 41 33 37 33 60 224
general

Promedio
de 16 afos

experiencia

Tabla 3. Afios de experiencia como maestros y edad de los maestros.

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, hay que resaltar que existen maestros con mas de 50 afios que solo tienen
entre 1 y 5 afios de experiencia. Este fenédmeno se da porque para ser maestro de
educacién béasica en Colombia, basta con cumplir dos requisitos: para el primero solo es
necesario con tener un titulo educativo normalista (nivel técnico educativo) o tecn6logo
en cualquier area del conocimiento, lo que abre la baraja de opciones a diferentes
personas que por cualquier motivo no tenga algun tipo de vinculacion laboral. Esto
propicia un eterno debate en Colombia acerca de la profesion docente; la vocacién de
algunos y la obligacion (econdmica) de otros. Este debate es incluso dado al interior de
la Federacion Colombia de Educadores, quienes defienden la importancia de ser
licenciado para ejercer la profesion, muchas veces menospreciando a los profesionales
no licenciados. EIl segundo requisito es presentarse y aprobar la Convocatoria Docente

gue el Ministerio de Educacion realiza anualmente.

En cuanto a la formacion de los maestros del Nucleo Educativo 915, se encontré que el
78% de los maestros es licenciado, el 18% no licenciado (podrian ser ingenieros,

administradores, entre otros), el 3% normalista y el 1% tecnélogos.
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40; 18%

8; 3% H Licenciado
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 Profesional no licenciado

M Tecnodlogo

174; 78%

Figura 13. Tipo de formacion de los maestros del nacleo 915.

Fuente: Elaboracién propia

Siguiendo con la formacion, el 77% de los maestros del Nucleo Educativo 915 afirma que
contina con su proceso de formaciéon, ya sea que haya cursado o0 se encuentre
estudiando un posgrado. Esto es relevante en la medida que los maestros cada vez
acumulan méas conocimiento que enriquece su practica, un motivo mas para interesarse
por gestionar dicha informacién y divulgarla. Por su parte, el 16% no continué con
procesos de formacion a nivel de posgrado y un 7% no tiene el prerrequisito para cursar

posgrados, pues son tecnologos o normalistas.
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10; 7%

22; 16%

mSi
E No

= Sin prerequisito

104; 77%

Figura 14. Porcentaje de maestros con estudios de posgrado.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se correlaciona los rangos de edad de los maestros con si cursan algun tipo
posgrado, es notablemente visible que hay una tendencia generalizada que se inclina a
favor de la preparacion posgradual a medida que avanza la edad de los maestros. En la
siguiente grafica se evidencia como los Unicos dos rangos de edad que predomina el “no”
(no tiene o no cursa algun tipo de posgrado) son los rangos entre 26 y 30 afios y entre 31
y 35 afios. Esto no es de sorprender, por un lado, muchos maestros apenas estan
ingresando al campo laboral y no tienen la posibilidad econémica de pagar un posgrado,
por otro lado, podrian estar evaluando la pertinencia de cursar o no un posgrado y en las

areas en que desearian cursarlo.
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mSi

10 H No

Entre 26 y30 Entre31y35 Entre36y40 Entre41y45 Entre46y50
afos afos afios afos afios

Mas de 50
afnos

Figura 15. Edad de los maestros y si cursa algun tipo de posgrados

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se desglosa el tipo de posgrado que estudian los maestros del Nucleo Educativo
915 de Medellin, se demuestra como los maestros con mayor edad prefieren las
especializaciones por encima de las maestrias, mientras que las nuevas generaciones de
maestros van cerrando esta brecha, inclusive, llegando preferir las maestrias por encima
de las especializaciones, lo que significa que los maestros mas jovenes tienen una
formacion en investigacion, esto permite que tengan conocimientos de agrupacion de

informacion mas avanzada que los maestros con edad mas avanzada.

40

30

20 H Doctorado

10 M Especializacion
0 - T . T I l T I T

, Maestria
Entre 26 y Entre 31y Entre 36 y Entre 41 y Entre 46 y Mas de 50

30afios 35afos 40afos 45afos 50 afos anos

Figura 16. Edad de los maestros y si cursa algln tipo de posgrados.

Fuente: Elaboracion propia

68



SISTEMATIZACION ESCOLAR COMO MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE EDUCACION
BASICA DE MEDELLIN: ACERCAMIENTO AL NUCLEO EDUCATIVO 915

Ahora bien, analizando la informacion posgradual no por edad sino por formacion
disciplinar, de los 174 maestros licenciados del Nucleo 915, el 42% sigui6é su proceso de
formacion académica en una especializacién, el 40% no siguié con estudios de
posgrados, el 17% siguié con formacion en maestria y un 1% (un maestro) siguié en
doctorado. Por su parte, de los 40 maestros no licenciados el 45% no continué con su
formacion académica en términos de posgrado, el 33% sigui6é con estudios de maestria y
el 22% con especializacion.

80 74
70
70
60
50 B Doctorado
40 M Especializacion
29 ,
30 Maestria
18 E No
20 - 13
9

10 -

' - t
0 T 1

Licenciado Profesional no licenciado

Figura 17. Tipo de posgrado de los maestros.

Fuente: Elaboracién propia

Con lo anterior se evidencia que, a la hora de apostar por un posgrado, los maestros
licenciados del nucleo prefieren las especializaciones, mientras que los no licenciados las
maestrias. Este dato empieza a perfilar a los maestros no licenciados con orientaciones
mas claras frente a la investigacion, lo que hace la diferencia a la hora de tener

conocimientos en la organizacion de la informacion: sistematizacion.
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Pero hay una razon aparente para esto. Si se revisa este tema posgradual no en
términos de edad, sino en términos de tipo de vinculacién, es notorio como se inclina la

balanza de tendencias.

50

40

30

M Decreto 1278
20

M Decreto 2277

10

Doctorado Especializacion Maestria

Figura 18. Tipo de posgrado y decreto de vinculacién.

Fuente: Elaboracion propia

Los maestros vinculados en el decreto 2277 de 1979 (maestros con la antigua forma de
contratacion) prefieren las especializaciones, mientras que la tendencia entre los
maestros vinculados al Decreto 1278 de 2002 (maestros con la actual forma de
contratacion) es mas equilibrada. Una de las razones para que este fenébmeno ocurra es
la diferencia que existe entre un decreto y otro, en la forma de escalar en el escalafén
docente y los valores del sueldo asociados a dichos niveles. En la siguiente tabla se

observa diferentes escalafones que existen en ambos decretos y su respectivo sueldo.

70



SISTEMATIZACION ESCOLAR COMO MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE EDUCACION
BASICA DE MEDELLIN: ACERCAMIENTO AL NUCLEO EDUCATIVO 915

Decretos de vinculacion y escalafones vigentes al afio 2016

Decreto 2277

Decreto 1278

Escalafon Sueldo Escalafon Sueldo

A $ 765.582 a $1.316.573

B $ 848.097 1 b $1.678.262

1 $950.461 C $2.163.404

2 $985.216 d $2.681.921

3 $ 1.045.502 Sin Especializacion Con Especializacion

4 $1.086.776 a $ 1.657.002 $1.801.047

5 $ 1.155.322 b $ 2.165.078 $2.301.109

6 $1.222.094 C $ 2.528.782 $ 2.850.773

7 $1.367.671 ) d $3.021.893 $ 3.373.699

8 $ 1.502.301 Con Maestria Con Doctorado

9 $1.664.238 a $ 1.905.501 $ 2.154.102

10 $1.822.218 b $ 2.489.840 $ 2.814.604

11 $2.080.718 C $ 2.908.099 $3.287.416

12 $ 2.475.137 d $ 3.475.175 $ 3.928.459

13 $2.739.788 Con Maestria Con Doctorado

14 $ 3.120.336 a $2.773.274 $ 3.678.963

3 b $ 3.283.664 $ 4.318.646

c $4.061.089 $ 5.453.344
d $ 4.705.598 $ 6.260.259

Tabla 4. Decretos de vinculacion y escalafones vigentes al afio 2016.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Educaciéon Nacional.

En el Decreto 2277 de 1979 los maestros suben en el escalafén por experiencia y por

puntaje, el puntaje se consigue al realizar cursos certificados por universidades o

instituciones universitarias, sin importar que tenga que ver con su area disciplinar o no.



SISTEMATIZACION ESCOLAR COMO MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE EDUCACION
BASICA DE MEDELLIN: ACERCAMIENTO AL NUCLEO EDUCATIVO 915

Por su parte, en el Decreto 1278 de 2002 los maestros suben en el escalafon por
estudios de posgrado y una evaluacion de competencias que se realiza anualmente por
el Ministerio de Educaciéon Nacional, lo que no garantiza que al graduarse de un
posgrado y pasar la evaluacion se escale, debido a que solo existe presupuesto para el
20% de los que superan la evaluacion por competencias.

Esta nueva manera de subir en el escalafon tiene una gran incidencia en el tipo de
posgrado que los maestros cursan. De igual manera, los maestros que tienen varios
afios de vinculacion laboral, no tenian las oportunidades de estudio de maestria pues en

anos anteriores no existia tal cantidad de oferta académica.

3.3 Resultados de caracterizacion docente frente a la

sistematizacion de las experiencias educativas

Frente a la afirmacién de “Considero que es fundamental variar constantemente las
metodologias usadas en el aula de clase”, los maestros son enfaticos en que es

fundamental realizar dicho proceso.

100 —91
77
80 -
60 - M Licenciado
40 - 76 ® Normalista
20 - . . .
1 4,52 100 100 Profesional no licenciado
0 - L— - - 1 mTecndlogo
Muy de De acuerdo Ni de En Muy
acuerdo acuerdo, ni desacuerdo desacuerdo

desacuerdo

Figura 19. Es fundamental variar constantemente las metodologias usadas en el aula de clase.
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Fuente: Elaboracién propia

El 96% de los maestros aprueban que sea fundamental variar las metodologias en el
aula de clase, sin embargo, la mitad de los maestros (50%) afirman estar “muy de
acuerdo”, mientras que el 46% dicen estar “de acuerdo”. lIgualmente se observa como
hay una mayoria de licenciados que afirman estar “muy de acuerdo”, que por el contrario,
la mayoria entre los no licenciados se inclinan por el estar “de acuerdo”, lo que
demuestra que los licenciados estan convencidos que es fundamental esto dentro de su

practica educativa.

En Colombia se encuentra mucho la disputa entre los maestros licenciados y los no
licenciados. Los maestros licenciados afirman que si bien los maestros no licenciados
son mas fuertes en contenido disciplinar, carecen de interés por acercar a los estudiantes
al conocimiento por medio de diversas estrategias didacticas. La anterior gréfica,

aparentemente, valida dicha hipoétesis.

Es asi que al preguntar “jvaria constantemente las metodologias usadas en el aula de
clase?”, se encuentra con que solo 16 maestros (7%) de los 224 (9 licenciados y 7 no

licenciados), no varian sus metodologias con los estudiantes.
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Figura 20. ¢Varia constantemente las metodologias usadas en el aula de clase?

Fuente: Elaboracion propia

Mas alld de saber que en su gran mayoria los maestros afirman variar las metodologias
en el aula de clase, para este trabajo investigativo es importante conocer si los maestros
consideran importante recolectar y almacenar la informacion de las préacticas educativas
gue desarrollan con la comunidad educativa. Es asi con que se encuentra que el 90%
de los maestros tienen una percepcion de importancia frente al proceso de
sistematizaciéon de informacién de las diferentes metodologias usadas con los

estudiantes.
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Figura 21. Consideraimportante recolectar y almacenar detalladamente, la informacion de las

diferentes metodologias usadas con los estudiantes en el aula de clase.

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, ya la mayoria de docentes no se encuentran “muy de acuerdo” con la
afirmacion de “Considera importante recolectar y almacenar detalladamente, la
informacion de las diferentes metodologias usadas con los estudiantes en el aula de
clase”, pues solo el 35% lo esta, por el contrario, la mayoria con el 59% se encuentra “de
acuerdo” y, emerge una categoria con el 8% de maestros a los que les es indiferente la
importancia de recolectar y almacenar la informacion, es decir, el proceso de
sistematizacién. Estas respuestas demuestran que los maestros no se sienten muy
convencidos de la importancia de recolectar y divulgar dicha informacién, no obstante lo
hacen, pues la siguiente gréfica asi lo demuestra. Esto tiene que ver con que recolectar
dicha informacién es obligatorio dentro su practica, pero no existe un protocolo
predefinido para esto, pues como se ha manifestado en este trabajo: depende de los
intereses de los directivos docentes de cada institucién educativa, lo que termina siendo
grave en la medida que existe una desarticulacion institucional que afecta la praxis

pedagdgica o la continuidad o réplica de los procesos escolares exitosos.
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Al preguntar por la accién, es decir, ¢Recolecta y almacena detalladamente la
informacion, de las diferentes metodologias usadas con los estudiantes en el aula de

clase?, el 70% de los maestros respondié positivamente.
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Figura 22. ¢Recolectay almacena detalladamente la informacién, de las diferentes metodologias

usadas con los estudiantes en el aula de clase?

Fuente: Elaboracién propia

Pero al preguntar por el medio donde se recolecta la informacion, se evidencia el gran
factor problematico que incide en la sistematizacion de practicas educativas. En este
punto se encontraron mas de 60 respuestas distintas, lo que valida planteamientos
anteriores sobre la ausencia de protocolos y falta de estandarizacion de los procesos de
sistematizacion de practicas. A continuacion se agrupan las respuestas por similitud en

grandes grupos:
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Medios donde se sistematiza la informacién

Respuestas Total general
En textos bibliogréaficos 1
Bitacora 72
Blog 1
Cabeza 1
Carpeta fisica de evidencia 3
Notas personales 13
Diario de campo de manera superficial 1
Digital 88
Digital y carpeta de evidencias 1
Digital y bitacora 20
En el sistema del master 1
Fotocopias

Google Drive 2
Planeador o Diario Pedagogico 2
Correo electronico 1
Semanario Pedagdgico 4
USB o computadores personales 4
N/A 5
NO 12
Total general 233

Tabla 5. Medios donde se sistematiza la informacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es de considerar la gran cantidad de respuestas resultantes, pues a los maestros se les

dio Unicamente tres opciones de respuesta:

1. Silainformacion la recolecta una bitacora fisica.
2. Silainformacién la recolecta en una bitacora digital.

3. Enuna, maximo dos palabras, indicara en qué otro lugar recolecta la informacion.

Esto evidencia la falta de estandarizacion frente a la sistematizacion de los procesos
pedagogicos. Este es el gran problema que abarca este trabajo de investigacion. Al no
existir un proceso establecido, no hay una rigurosidad en el desarrollo de la practica. Por
esta razén, el objetivo principal de esta investigacion se centrd en el disefio un modelo de

sistematizacion de experiencias basado en la teoria de gestidén del conocimiento.

La anterior pregunta se cruz6 con variables de formacion y vinculacién de los maestros,
buscando si los decretos de vinculacion laboral o la formacién basica y de posgrado
incidian en el proceso de sistematizaciobn. Se encuentra con que la formacion en
posgrado no marcé una considerable tendencia, mientras que en la formacion basica

arrojo el siguiente resultado:

Medios donde se sistematiza la informacion por formacion profesional

Respuestas Licenciado Profesional no licenciado
En textos bibliogréaficos 1 0
Bitacora 52 18
Blog 0
N/A 4 1
Cabeza 0
Carpeta fisica de evidencia 1 1
Notas personales 12 0
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Diario de campo de manera superficial 0 1
Digital 72 13
Digital y carpeta de evidencias 1 0
Digital y bitacora 15 4
En el sistema del master 1 0
Fotocopias 1 0
Google Drive 2 0
NO 8 3
Planeador o Diario Pedagdgico 2 0
Correo electronico 1 0
Semanario Pedagogico 2 0
USB o computadores personales 4 0
Total general 181 41

Tabla 6. Medios donde se sistematiza la informacion por formacion profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

En los maestros licenciados se encuentra una gran cantidad de maneras de sistematizar
las practicas educativas, mientras que en los maestros no licenciados se evidencia una
gran tendencia hacia dos medios: en la bitdcora y de manera digital. Es una postura
llamativa, que podria dar indicios a que los maestros de formacion no licenciada son mas
sistematicos a la hora de recolectar la informacion, mientras que los licenciados exploran
alternativas de sistematizacion, lo que no es de sorprender pues son los actores que
manifestaron estar variando la metodologia constantemente. Es de recordar que los
maestros no licenciados son los que tienen una tendencia en formacién posgradual tipo
maestria y que todos pertenecen al Decreto 1278 de 2002, mientras que los licenciados

prefieren las especializaciones y varian proporcionalmente a los decretos de vinculacion
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3.4 Percepcion sobre el rol y los tiempos del maestro

Cuando se le pregunta al maestro que “; Cual es el rol de la escuela?”, existe una gran
tendencia en que la escuela debe ser generadora de conocimiento, mas no transmisora
de conocimiento. Esta postura postula al maestro como lider investigador al interior del

aula.
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Figura 23. ¢(Cuédl es el rol de la escuela?

Fuente: Elaboracion propia

Esto es apoyado por las respuestas que se encuentran a la afirmacion “Considero que a
partir del intercambio de experiencias y saberes con los estudiantes se puede producir

nuevo conocimiento”. Aqui, el 95% esta de acuerdo con la afirmacién planteada.
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Figura 24. Considera que a partir del intercambio de experiencias y saberes con los estudiantes se

puede producir nuevo conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, cuando se le pregunta a los maestros si intercambian la informacion
obtenida con pares, buscando retroalimentacién a su trabajo o buscando que ellos
repliquen la implementacion de su metodologia, la respuesta no es tan contundente, lo
gue indica que no esta consolidada una comunidad académica alrededor de procesos de
la divulgacion de nuevo conocimiento pedagoégico resultante de las practicas educativas
desarrolladas en el aula. Y es de rescatar, que en los profesionales no licenciados, la
mayoria (55%) no realizan dicha préactica, aunque paradojicamente, son los actores que

afirman tener mejor sistematizadas las experiencias educativas.
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Figura 25. ¢Intercambiala informacion obtenida con pares, buscando retroalimentacion a su
trabajo o buscando que ellos repliquen la implementacion de su metodologia?

Fuente: Elaboracion propia

Existe un agravante a lo anteriormente mencionado, y es que una considerable cantidad
de maestros (47%) no solo no buscan retroalimentacién de sus pares, sino que tampoco
realizan un proceso de reflexién, critica y analisis personal de sus practicas educativas,
de forma que tampoco realizan un proceso de derivaciéon de productos divulgativos del
conocimiento generado en el aula con sus estudiantes. Esto hace que el maestro caiga
en una practica repetitiva que desgaste su quehacer, lo que claramente afectaria la

formacioén de ciudadanos.
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Figura 26. ¢Analiza usted lainformacion almacenada y luego la convierte en mapas conceptuales,

resimenes, textos, tablas comparativas o infogréficos?

Fuente: Elaboracion propia

Y tal vez la causa de esto es que el maestro a la hora de llenar una bitacora o su diario
de campo no lo hace a conciencia. Tanto en los grupos focales realizados con los
maestros, como en comentarios de estos en los dias de implementacion del instrumento
(encuesta), existia una queja constante por la falta de interés de los directivos docentes y
coordinadores académicos frente a la rigurosidad con que se diligenciaba o
retroalimentaba la evidencia de sus practicas escolares, lo que hace que los maestros no

le presten la atencién necesaria y que solo la diligencien por cumplir.

Por otro lado, lo que también puede incidir en la falencia de este proceso, es que los
maestros manifiesten constantemente la falta de tiempo, no solo para sistematizar dichos
procesos, sino también para cumplir con las demas actividades que constituyen ser

maestro. Cada maestro en teoria trabaja seis horas diarias, las cuales las cumple en el
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aula o en el descanso de los estudiantes, que es un receso solo de estudiantes, pues el
profesor esta pendiente de ellos en este corto tiempo. Las demds actividades de

planeacion y evaluacion, por lo general, quedan de trabajo extra-jornada laboral.

Al indagar por cuantas horas semanales debe invertir por fuera de su jornada laboral
para cumplir a cabalidad con las funciones de su profesion, se encuentra con que solo un
maestro, de los 224 encuestados, manifestd que no necesita de horas adicionales por
fuera de su jornada laboral para ser maestro. De hecho, la gran mayoria de los
licenciados (cabe aclarar que son profesionales que se formaron en el pregrado para ser
docentes), manifiestan que necesitan mas de 10 horas adicionales a la semana para

cumplir con su quehacer; preparar clase, evaluar notas, entre otros.

80
70
60
50
20 H Licenciado
B Normalista
30
Profesional no licenciado
20 ] .
I I B Tecndlogo
10 " I . 1 I
oL L by L. bl

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mas
de
10

Figura 27. ¢Cuéantas horas semanales invierte por fuera de su jornada laboral, para cumplir con las

funciones de ser maestro?

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, es de resaltar el interés de los maestros por publicar, socializar y compartir
la informacion de sus practicas educativas con sus pares, sin importar las dificultades
gue se encuentren en el proceso. ElI 86% de los maestros consideran de gran
importancia el intercambio de dichas practicas. Esto es una tendencia importante, al
resaltar el posible compromiso que los maestros tengan de realizar gestion del

conocimiento si los procesos estuviesen bien establecidos.

120
100

M Licenciado

H Normalista
O = T T I T T

o o N
> & < %\é

Profesional no licenciado

B Tecndlogo

Figura 28. Considero importante publicar, socializar y/o compartir la informacién almacenada,
referente a las practicas de ensefianza escolar, con compafieros de la institucidon educativa y/o
estudiantes, con el objetivo de mejorar el proceso educativo (Contenidos disefiados por mi y/o

producto de material visto en el aula de clase)

Fuente: Elaboracion propia

Todo lo anterior, demuestra que existen grandes deficiencias y dificultades institucionales
evidenciadas en diversos factores que hacen que los maestros no sistematicen
adecuadamente sus practicas educativas. Pero sobresale el hecho que los maestros

consideran importante el proceso y que tienen interés particular por realizarlo. Esto
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permite inferir que si se presenta a los maestros un modelo que satisfaga sus deseos, se
sobreponga a las dificultades y les facilite y oriente el proceso de sistematizacion de
practicas, podria realizarse sin traumatismos, con claridades y que permitiese generar
nuevo conocimiento para ser evaluado y compartido entre pares, resignificando las
experiencias a los diferentes contextos educativos en los que se esta inmerso en la
ciudad.
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4. PROPUESTA DE MODELO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO PARA APLICARSE EN
LA EDUCACION BASICA: CIRCULO
VIRTUOSO DE EXPERIENCIAS
EDUCATIVAS

De acuerdo a los procesos de gestion del conocimiento analizados en el capitulo uno, se
retomaran los aspectos mas significativos, con el fin de correlacionarlos con la
informacion recolectada en los diferentes grupos focales desarrollados con maestros y
con las conclusiones de la caracterizacion de docentes que realizada y la cual arrojo las
dificultades que los maestros tienen a la hora de sistematizar sus experiencias

educativas.
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Figura 29. Diagrama de Venn correlacion modelos de gestion del conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995), sobresalen los microprocesos de

externalizacién y socializacion.

El microproceso de Externalizacién permite pasar el conocimiento tacito a explicito, es
decir, pasar un conocimiento Unico y que se vale de la experiencia del docente, a textos,
imagenes y demés formatos, que le permita a pares académicos acceder a ese

conocimiento.
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El microproceso de Socializacion facilita que el conocimiento explicito se convierta en
tacito, es decir, que los maestros puedan resignificar las experiencias de pares que ha
sido materializada en documentos y hacerla coherente con sus necesidades de contexto

e intereses personales de vocacion docente.

Por su parte, del modelo de Plaz (2003), resalta el planteamiento de diferenciar
informacion de conocimiento, cuya postura radica en que el conocimiento es informacion
contextualizada, lo que se fortalece cuando se correlaciona con el microproceso de

Externalizacién de Nonaka y Takeuchi (1995).

Asimismo, Plaz (2003) plantea las dimensiones de Renovacién e Inteligencia, donde la
Renovacion permite mantener nuevos conocimientos al interior de las organizaciones,
mientras que la dimension de Inteligencia sefiala la necesidad de estar buscando
constantemente nuevos conocimientos por fuera de las organizaciones. Ambas
dimensiones tienen un relacionamiento desde el “crear” y “capturar’ nuevo conocimiento.
En este sentido, existe un vinculo directo entre dichas dimensiones y los microprocesos
de Socializacion y Externalizacion que plantean Nonaka y Takeuchi (1995), puesto que el
primero (Socializacién) permite hacer visible el conocimiento —crearlo— (volver el
conocimiento explicito) y el segundo (Externalizacion) facilita la captura y resignifacion de

conocimiento (volverlo tacito)

Por dltimo, del modelo hexagonal de Lopera y Quiroz (2013), resaltan los pilares que
proponen para agrupar los diferentes instrumentos y mecanismos necesarios para
realizar un proceso de gestion del conocimiento. Los autores plantean dos pilares de
agrupacion: el Misional y el Operativo. En el Misional se encuentran las estrategias a
usar para gestionar el conocimiento, los procesos existentes en las instituciones para
realizar dicha gestion y los mecanismos de medicién de indicadores de generacion de
nuevo conocimiento. Por su parte, el pilar Operativo, agrupa tanto a las personas y a la
tecnologia necesaria que participan en los procesos existentes de las instituciones
educativas, como a la informacién que se debe sistematizar. Identificar estos dos pilares

es lo que Plaz plantea como la medicion o identificacion del estado de arte, que no es
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mas que revisar cual sera el punto de partida de la gestion del conocimiento, de acuerdo

a posibilidades y dificultades presentes en las instituciones.

En las instituciones educativas se presentan dos dificultades permanentes de cara a la
sistematizacion de experiencias educativas. La primera dificultad es la falta de
estandarizacion frente a los mecanismos, modos y lineamientos para sistematizar las

experiencias educativas.

Cada instituciéon educativa tiene libertades para desarrollar el proceso de recoleccion de
datos, donde no se sistematiza la experiencia con el fin de generar nuevo conocimiento
pedagdgico o potenciar lo desarrollado por los maestros en el aula, sino como una
evidencia de la practica educativa, donde no existe una rigurosidad ni interés de realizar
un buen proceso que se articule con todas las instituciones educativas pertenecientes a

un nucleo educativo.

La segunda problematica radica en el poco tiempo gque los maestros pueden dedicarle a
la sistematizacién adecuada de una experiencia educativa. Los maestros se quejan
constantemente de la falta de tiempo, donde se asegura que las horas de dedicacién a
este tipo de practicas pueden ser invertidas en otro tipo de actividades, como preparar la

clase o calificar notas.

Esta segunda problemética puede ser facilmente solucionada al revisar la importancia de
sistematizar las experiencias significativas; por un lado, el maestro termina trasegando de
par académico a par investigativo, y por el otro, le facilita a si mismo, y a sus pares,
mejorar constantemente las practicas educativas, facilitdndole el quehacer diario y

generando un mayor impacto en la calidad educativa.
En este punto, la relacién de la sistematizacion de experiencias se puede establecer en

tres grandes componentes que se denominara Circulo Virtuoso de Sistematizacion de

Experiencias Educativas:
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Divulgacion

Construccion de
conocimiento

(Publicarla  — situado
experiencia — .
educativa) {Conocimiento

explicito a tacito)

Circulo Virtuoso de Sistematizacion de Experiencias

Figura 30. Circulo Virtuoso de Sistematizacion de Experiencias Educativas.

Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, una sistematizacion de experiencias educativas debe ser una reflexién
critica, individual o grupal, donde los maestros recolecten los aprendizajes de caminos
recorridos y desencadenen nuevos aprendizajes para el camino a recorrer, propio o de
sus pares. Para esto es necesario que los maestros plasmen recuerdos, anécdotas,
saberes, estrategias, metodologias, objetivos, contextos, dificultades, logros vy
recomendaciones. No significa, que el maestro tenga un diario de campo o bitacora
donde deba escribir diariamente sus experiencias, pues es bien sabido que el dia a dia
no arroja resultados inmediatos o esta lleno de momentos extraordinarios, pero si es
necesario tener presente que lo relevante debe irse almacenando para no perder los

detalles de las experiencias educativas.
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4.1 Circulo Virtuoso de Sistematizacion de Experiencias

Educativas

A continuacion, se explica el proceso del Circulo Virtuoso de Sistematizacion de
Experiencias Educativas:

4.1.1 Componente de Sistematizacion

Los detalles de las experiencias educativas se pueden agrupar desde la metodologia de
Lecciones Aprendidas. Una leccién aprendida “es un ejemplo ilustrativo, basado en la
experiencia, que resulta aplicable a una situacion general mas que a una circunstancia
especifica. Es un aprendizaje que proviene de la experiencia.” (Henao & Arango, 2006,
pag. 80).

Describir las lecciones aprendidas facilita a la comprension y evaluacion de los diferentes

procesos, lo que implica un aprendizaje desde la experiencia personal de cada maestro.

La metodologia de lecciones aprendidas tienen en consideracion los siguientes items
(IFAD, 2002):
e Describir las teméaticas abordadas, de forma que permita identificar las
problematicas o circunstancias que llevaron a desarrollar el proceso.
e Los puntos de partida, donde se explicite los marcos de referencia usados en el
proceso.
e Describir como fue la resignificacion de los referentes usados, o si, por el
contrario, fue una réplica de procesos con cambios minusculos.
e Detallar como se establecieron y desarrollaron los caminos recorridos.

e Evaluacion personal o colectiva del proceso basado en datos de seguimiento.
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Para establecer la descripcién de las tematicas abordadas, los puntos de partida y la

resignificacion de referentes, se deben tener en cuenta las preguntas ¢Qué? ¢Quién?

¢, Como? ¢Dbénde? y ¢ Para qué?, lo que da un marco total de referencia.

Para profundizar en los caminos recorridos, este modelo de sistematizacion propuesto se

basa en la metodologia de sistematizacion de experiencias educativas constructoras de

paz planteada por la Alianza de Educacion para la Construccion de Cultura de Paz

(2015).

Agqui se plantean a modo de rutas ocho tipos de caminos recorridos. Se

presenta una lista a continuacién y se describe posteriormente en la Tabla #7:

Ruta de la historia

Ruta de la iniciacion

Ruta de los caminos acertados
Ruta de los suefios

Ruta del Saber hacer

Ruta de los frutos perdurables
Ruta del retorno

Ruta del dialogo con otros/as

Cada una de las rutas tienen su propio objetivo, preguntas a resolver y dinamicas de

reflexiébn, que orientan una correcta sistematizaciéon. De las siete propuestas, en este

modelo se tendran en cuenta seis:



Rutas generales para orientar la sistematizacion de experiencias educativas

Nombre de la

Objetivo Preguntas a resolver Dindmica de reflexion
Ruta
¢En qué contexto social, politico, econémico, cultural y
territorial se dio y desarrolla la experiencia educativa?
¢,Cuando, por qué y coémo surgio?
¢,Cuales han sido sus principales hitos/momentos y cuales _ ] _
) o Construir una linea de tiempo
Aportar a la las palabras claves? (origen, logros, reconocimientos y o
» N de la experiencia con tres
construccién de la recursos que permitieron sortearlas) _ ]
L . dimensiones.
historia y memoria de la
Ruta de la o ) o _ o )
o experiencia ¢, Qué sentimientos y emociones han vivido los sujetos o
historia Lo que sucede en el territorio,

identificando los hitos y
palabras claves de la

experiencia educativa

(Estudiantes/Comunidad Educativa) en la experiencia

educativa?

¢ Cbémo han potenciado las emociones constructivas y se
han regulado las emociones y sentimientos dificiles en

momentos complejos?

¢ Cudles eran las caracteristicas personales de los actores

sociales (Estudiantes / Comunidad Educativa) que

el quehacer de la experiencia
educativa y el sentir de los

participantes
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participaron de la experiencia educativa? (identificar,
cualidades, habilidades, capacidades, maneras de

relacionarse; entre otras)
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¢, Qué sueno personal vincul6 a cada uno de los

participantes a esta experiencia educativa?

¢, Cudles son las busquedas, las intencionalidades, los

- objetivos y propdsitos de largo plazo de la experiencia
Identificar las apuestas _
educativa?
claves en el presente de

la experiencia, sus ] ) _ -~ o _
) ¢ Qué caracteriza e identifica a la experiencia educativa?
suefios y busquedas
Ruta de los
. actuales con el ) i . _
suefios . _ N ¢ Cbmo empez06 esta experiencia educativa a volverse un
propésito de identificar _
suefio colectivo?
los recursos, fortalezas

y necesidades dentro de ) . _
¢, Qué se ha hecho para trabajar conjuntamente por el

Sus proyecciones .
sueno?

¢, Cémo lograr expandir cada vez mas esta experiencia
educativa? (generar mayor impacto, llevarla a mas lugares,

obtener mas apoyos)

Construir una composicion
simbdlica con los objetos que
identifican y caracterizan a la

experiencia; y humanizarla

(darle cuerpo), dando sentido a
cada parte del cuerpo en
relacion con la experiencia

educativa.
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Ruta del
Saber hacer

Descubrir la
organizacion de la
experiencia educativa,
mirando criticamente las
relaciones al interior de
ella, y reconocer el
quehacer constructor de

conocimiento de aula

¢, COmo se organizan las personas en la experiencia

educativa?

¢, Como se toman las decisiones?
Construir un organigrama con
¢ Cémo se abordan los disensos u opiniones contrarias?  funciones y responsables de la
experiencia.
¢ Como es el ambiente relacional dentro de ella?
Construir a manera de “receta

¢ Qué mediadores han existido o existen dentro de la de cocina” que ensefie coOmo se

experiencia educativa? prepara una experiencia
educativa
¢, Cémo hacer lo que se hace? (Enfoques, estrategias, (Ingredientes y forma de
herramientas, medios) preparacion)

¢,Cuales han sido las fuentes de aprendizaje para mejorar
lo que hacen en la experiencia educativa? (actores,

oportunidades de capacitacion, redes; etc.)

Ruta de los
frutos

perdurables

Identificar los logros de
la experiencia educativa
en las personas, la

institucién educativa, las

¢, Qué ha logrado la experiencia educativa (en calidad y en Dibujar y reflexionar de manera
cantidad) a lo largo del tiempo? artistica, los logros en las
(Transformaciones, personales/colectivas, impactos, personas participantes, en la

aprendizajes, reconocimientos, recursos, espacios, escuela, la familiay la
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familias y la comunidad apoyos) comunidad educativa.
en donde se desarrolla

Ruta del

retorno

Si se volviera a empezar, ¢ qué e deberia hacer diferente y

por qué?

¢, Cuales son las fortalezas que tiene la experiencia
: . educativa?
Descubrir las lecciones

aprendidas que deja el ] _ ,
o ¢, Cuales son las cosas que hemos venido aprendiendo
hacer de la experiencia

. para mejorar en la experiencia? Creacioén de imagenes de la
educativa a lo largo del o _
_ experiencia a partir del teatro,
tiempo, sus fortalezas, ] _ _ _ y
o ¢, Qué oportunidades tenemos para mejorarlas? la imagen y el didlogo sobre la
aprendizajes,

oportunidades, y las

experiencia educativa
» ¢ Qué aspectos del contexto se deben tener presentes para
dificultades de hoy en

_ o cuidar lo que se ha venido construyendo?
dicha experiencia

¢, Qué se ha hecho y qué se podria hacer frente a las

dificultades que se pueden presentar o se presentaron?

¢, Qué aliados vislumbra la experiencia educativa?
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Propiciar un didlogo de

la experiencia educativa

Ruta del _ _
y sistematizada con otras
dialogo con o _
experiencias, con el fin
otros/as

de ampliar aprendizajes
de aula

¢, Qué elementos comparte su experiencia educativa con

otras experiencias?

¢En qué se diferencian?

¢, Qué se puede aprender y multiplicar de otras

experiencias educativas? o
Compartir el informe de

] o _ sistematizacion con otras
¢ Qué puede hacer su experiencia educativa con otras? o _
experiencias educativas.
¢ Qué ideas de cambio surgen para mejorar la experiencia

educativa?

¢, Qué se les ocurre que podrian hacer para seguir en
contacto y asi fortalecer las redes de apoyo que se

necesitan para generar mejores y mayores impactos?

Tabla 7. Rutas generales de sistematizacion.

Fuente: Adaptacion a partir de Alianza Educacion para la Construccion de Cultura de Paz (2015)
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Una vez el maestro o los maestros consoliden sus lecciones aprendidas de la experiencia
educativa por medio de un camino recorrido, finalizara el primer componente del Circulo

Virtuoso de Sistematizacién de Experiencias.

El siguiente grafico resume el componente 1 de Sistematizacion:

Individual
Grupal

— | Leccion aprendida -

l

¢Qué? ¢ Quién? (Como?
é¢Donde? ¢ Para qué?

Sistematizacion
(Conocimiento
tacito a
explicito)

p—

l Ruta de la historia

Ruta de los caminos acertados
Ruta de los suefios
Caminosrecorridos| —= Ruta del Saber hacer

Ruta de los frutos perdurables
Ruta del retorno

Ruta del didlogo con otros/as

——

Figura 31. Componente de Sistematizacion de experiencias.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando el maestro toma la decision de sistematizar, se convierte en lider pedagégico que
deja explicito su conocimiento tacito, contribuyendo a las necesidades de la educacion y

al bienestar de sus pares académicos.
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4.1.2 Componente de Divulgacion

Los sitios y aplicaciones web dentro del desarrollo educativo e industrial de una ciudad
son elementos de singular importancia, pues cumplen una funcién en doble via. En
primera instancia permiten una relacion directa y clara con diversos publicos objetivos,
con lenguajes y narrativas propias de una idea o filosofia propuesta. De otra manera, son
herramientas que se acercan, de manera rapida y concreta (no necesariamente precisa),

a los visitantes del mundo de la tecnologia.
En esta medida el internet ha tenido varias dinamicas y evoluciones con el pasar del
tiempo. Los inicios de la red, conocida como “web 1.0”, hace referencia a la relaciéon uno

a muchos, donde el administrador de un portal publica el contenido para sus lectores, los

cuales adoptan una posicion pasiva (solo de lectura) frente al contenido.

-
= —
A

WEBMASTER WEB ESTATICA USUARIOS

Figura 32. llustracion web 1.0.

Fuente: Elaboracion propia

La “web 2.0” es la evolucion a una relacion muchos a muchos, surgen herramientas como
blogs, foros y wikis que motivan a los usuarios a generar y publicar su propio contenido,
proceso que conlleva a la aparicion de conversaciones efimeras frente a teméticas de
interés. En esta etapa se empieza a evidenciar grupos sociales conformados alrededor

de espacios virtuales, plataformas web y contenidos de interés, donde se distribuye
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ocasionalmente en un ambiente colaborativo, donde los usuarios dependen “mas de las
convenciones sociales que de las mismas funcionalidades que ofrecen” (Gil, 2008, pag. 5)

las plataformas.

%
WEBNASTER - ﬁ A W
o\‘%ﬁ‘ ~

i —

5 N
Q/,\ ~~ " WEBDINAMICA COMUNIDAD
@ ™

) 4
USUARICS UE PARTICIPAN

Figura 33. llustracion web 2.0.

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente se encuentra con que estos grupos sociales, que conviven diariamente en
ambientes virtuales, se movilizan frente a las tematicas que les apasiona o frecuentan en
la virtualidad: opinion, critica, deporte, por mencionar algunos, y aparecen productos de
emprendimiento, dinAmicas sociales o redes de aprendizaje que se materializan. Esta
etapa es conocida como “web 3.0” y se apoya en el auge de nuevas tecnologias; tabletas,

celulares, apps, realidad aumentada, realidad virtual, entre otros.
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Figura 34. llustracion web 3.0.

Fuente: Elaboracion propia

Todas estas herramientas digitales facilitan la divulgacion de la informacion. Para este
modelo propuesto del Circulo Virtuoso de Sistematizacién de Experiencias, la divulgacion
estara centrada en el proceso de la web 1.0, pues funcionard como repositorio de
consulta para los maestros, donde no es necesaria la retroalimentacién por parte de
pares, pues es un proceso que se realizé previamente en la sistematizacion y, donde el
objetivo Unico de este componente (Divulgacion), es divulgar la sistematizacion de los
maestros. No obstante, el componente divulgativo estara enmarcado en la filosofia de la
web 2.0, en el sentido de que no es un Unico maestro (o administrador del portal) el que
alimente el repositorio de experiencias educativas, por el contrario, es un trabajo
colaborativo de almacenamiento, pero sin nula retroalimentacion digital, es decir, sera un
repositorio estatico de almacenamiento de informacién para la consulta permanente de los

maestros.

Pero ¢, por gué un repositorio?

Un repositorio es “un deposito de documentos digitales, cuyo objetivo es almacenar,
organizar, preservar y difundir en modo de acceso abierto (Open Access) cualquier tipo de
documento, ya sean documentos que han nacido digitales o bien documentos” (Torralbo,

2015, péag. 4), lo que facilita agrupar de manera facil la sistematizacion de experiencias
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educativas que los maestros desarrollan para que los pares puedan consultar

constantemente.

Asimismo, la Universidad de Granada define repositorio como “una herramienta que
permite almacenar y conservar la produccién cientifica generada por docentes e
investigadores de una institucién, haciéndola visible a nivel mundial; el objetivo es
aumentar la visibilidad, accesibilidad y el impacto de sus contenidos.” (2017, pag. 1). Y
aunque los maestros no desarrollan una produccién cientifica estricta, si realizan una
practica educativa que es sensible de ser sistematizada, publicada y, en muchos casos,
replicada o resignificada, razén por la cual el tener un repositorio institucional maximiza un
impacto positivo entre los maestros, pues por una parte le permite conservar de manera
explicita su experiencia educativa, y por otra parte permite acceder al conocimiento de

Sus pares.

Ahora bien, para proteger la propiedad intelectual de los maestros vy, tratdndose del
almacenamiento y divulgacién de productos educativos cuyo fin UGnico es compartir los
conocimientos pedagdégicos y de praxis desarrolladas en el aula, para que los pares
educativos puedan apoyarse y fortalecer su quehacer como docente, todas las
experiencias educativas que se compartan en el repositorio de experiencias educativas
estaran protegidas bajo licencias de Creative Commons. Creative Commons tiene seis
licencias predeterminadas:

e Atribucion

e Atribucion — Sin Derivar

e Atribucién — No comercial — Sin Derivar

e Atribucién — No comercial:

e Atribucién — No comercial — Compartir igual

e Atribucién — Compartir igual

Para garantizar el buen funcionamiento del Circulo Virtuoso de Sistematizacion de
Experiencias Educativas, la proteccion de propiedad intelectual de los maestros y facilitar
la resignificacion de experiencias educativas, toda sistematizacion de experiencias estara

sujeta a licencia Atribucion — No comercial — Compartir igual: “Esta licencia permite a otros
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distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de tu obra de modo no comercial, siempre y
cuando te den crédito y licencien sus nuevas creaciones bajo las mismas condiciones.”
(Creative Commons, 2017)

El siguiente gréfico resume el componente 2 de Divulgacion:

0
;=$ @O0

Figura 35. Componente de Divulgacién de experiencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3 Componente de Construccion de

conocimiento situado

En Medellin existen 220 instituciones educativas de basica repartidas en 16 comunas 5
corregimientos, cada una con su contexto particular de infraestructura, recursos
econdmicos, singularidades socioecondmicas entre sus habitantes, dificultades de
seguridad, paz y convivencia, de acceso al territorio y diferencias de intereses por parte

de los integrantes de la comunidad educativa.

Solo para citar un ejemplo, las diferencias entre Moravia (Bario de la Comuna 4) y El
Poblado (Comuna 14) son significativas. Si se revisa el contexto de cada una de estos
barrios, se encuentra con que no es lo mismo ser un docente que ensefia en Moravia, a
uno que en El Poblado, de ahi que radique la importancia de construir conocimiento

situado.

Moravia es un cerro formado a partir del vertimiento de residuos sélidos en un botadero
no controlado (antiguo basurero) en Medellin. Entre los afios 80 y 90 se estableci6 alli, un
asentamiento de recicladores informales, lo que generé enormes conflictos ambientales y
sociales por el hacinamiento urbano. Asimismo, en 1984 se construy6 la Terminal de
Transportes del Norte, lo que hizo que las personas que llegaran desplazadas por la
violencia, también realizaran asentamientos alli. Posteriormente, toda la basura que se
desechaba en el lugar, gener6 una montafia literal de basura, y el tener tales cantidades
de desecho de manera comprimida, favorecio el surgimiento de lixiviado y gas metano
que las personas que habitaban el sector aprovecharon para cocinar, convirtiéndolo en un
espacio con una eventual bomba de tiempo. Todo lo anterior propicié que Moravia sea
hoy en dia el barrio mas densamente poblacional de Medellin, con 675 habitantes por
hectdrea y un estimado de 50.000 habitantes hacia el afio 2010 (Departamento

Administrativo de Planeacién Medellin, 2004)
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Por su parte, los barrios de El Poblado tienen una problematica de deslizamientos por la
permanente construccion de edificaciones en sus laderas, también, la particularidad en
convergencia de poblaciones de estrato 1 y 6 lo que hace que sea muy explicita la brecha

social existente en la zona.

Para ambos casos, cada maestro debe adaptarse al contexto y desarrollar practicas de
enseflanza de acuerdo al territorio, incluido tradiciones y costumbres, como insumos
fundamentales para movilizar transformaciones sociales. En este sentido, los maestros
deben brindarles a los estudiantes herramientas para transformar su territorio, conocer
sus necesidades e incidir en el cambio de practicas como sociedad, donde exista una

creatividad de resolucién de problematicas o de resignificacion de practicas sociales.

Por esto, las practicas educativas pueden variar de una institucién educativa a otra, pues
en la educacion, lo que se transforma —hablando en términos innovadores— son las
practicas pedagoégicas o metodolégicas, con el fin de generar conocimientos en los

estudiantes. Aqui el innovador terminaria siendo el maestro.

Por esta razén, la implementacion del Circulo Virtuoso de Sistematizacion de
Experiencias Educativas, facilitaria a las instituciones educativas y, particularmente a los
maestros gestionar el conocimiento, por medio de la sistematizacion adecuada de
experiencias educativas, permitiendo que en primera instancia el conocimiento tacito se
lleve a explicito (Componente de sistematizacion), pero en este componente de
Construccion de conocimiento situado, lo que potencia es acceder al conocimiento
explicito que los maestros han desarrollado y agrupado en el repositorio de experiencias
educativas, y permita conocer de primera mano los detalles; aciertos, dificultades,
recomendaciones, y demas informacion, que los pares han desarrollado en contextos
particulares con la comunidad educativa, permitiéndole al maestro lector de la experiencia
rescatar aquellos detalles que le faciliten su quehacer en el aula por medio de la
generacion de ideas de préacticas educativas, la réplica de procesos educativos o la
resignificacion de experiencias de acuerdo a su contexto particular. En este punto, el
conocimiento explicito plasmado en el repositorio de experiencias educativas se transfiere

a conocimiento tacito que el maestro logre desarrollar como profesional de la educacion.
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Este componente le ayuda a los maestros que recién ingresan al quehacer educativo, a

orientar y enriquecer su metodologia de trabajo de acuerdo a cada contexto, también al

estudiante a recibir informacién relevante para la comprension de su territorio inmediato y

le brinde alternativas que despierten el interés de incidir positivamente en su contexto

inmediato.
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Figura 36. Componente de Construccidn de conocimiento situado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es en este punto del componente, donde el tema axioldgico de la innovacién trasciende el

beneficio de un sector privado (empresarial) a un beneficio comun: de innovacion social;

“Una innovacion social es relevante en la medida en que se oriente a valores sociales, no

sélo a la productividad, la competitividad empresarial, los costes de produccion o las tasas
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de mercado.” (Echeverria, 2008, pag. 610). Por ello, el hecho de que la educacion tenga
su cardcter social, y que la innovacion social esté intimamente ligada a la calidad de vida
de las personas, educar en el marco de los contextos, sistematizar el proceso y divulgarlo
para que los pares se valgan de él para enriquecer su practica, puede ser catalogado

como innovacion social y educativa.

Una vez el maestro haya replicado o resignificado su practica educativa, podra iniciar
nuevamente con el proceso de sistematizacion de dicha practica, lo que hace que el
proceso sea ciclico y que se consolide el Circulo Virtuoso de Sistematizacion de
Experiencias Educativas.

A continuacion, se muestra el grafico completo del Circulo Virtuoso de Sistematizaciéon de

Experiencias Educativas:
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Figura 37. Circulo Virtuoso de Sistematizacion de Experiencias Educativas detallado.

Fuente: Elaboracién propia.

110



En sintesis, El Circulo Virtuoso de Sistematizacion de Experiencias Educativas (1) da
lineamientos para la sistematizacion escolar, la cual es la principal problematica con la
gue se encuentran los maestros a la hora de pensar el como, de la sistematizacion. (2)
Facilita el almacenamiento, conservacion y divulgacion de material pedagdgico de los
maestros y (3) permite construir conocimiento situado a partir de experiencias previas

gue los maestros se encuentran de sus pares académicos.
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5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Producto de los recursos econdmicos de la fusion entre UNE y Millicom y del interés
politico, en Medellin se construye un Centro de Innovaciéon del Maestro, cuyo propdsito
es propiciar practicas de innovaciéon educativa desde el intercambio de experiencias y

conocimientos entre los maestros.

Este didlogo e intercambio de ideas entre los docentes permitir4, al interior de Mova,
pensar sobre el aula, la escuela y el territorio como escenarios problematizadores
(Quintana, Cérdoba, & Escobar, 2015) que puedan detonar en investigacion escolar y
resignificacion pedagoégica y metodologica, como motor de desarrollo de practicas de
innovacion educativa. De esta manera se piensa al maestro de manera distinta; el

maestro como campo del conocimiento y la descentralizacién del saber y la pedagogia.

En este sentido, la sistematizacion fortalecida con un modelo de gestion del
conocimiento, se convierte en una herramienta importante para dicho fin, dado que
permite agrupar informacion sobre los procesos educativos y dejar una memoria histérica
del proceso, lo que facilita a los maestros el intercambio y coevaluacion de los procesos

pedagogicos impartidos en el aula.

Sin embargo, no hay una claridad en la forma que los maestros deben sistematizar
dichas préacticas escolares, lo que es grave y paradgjico, pues la presente investigacion
demuestra que los maestros tienen un promedio de 16 afios de experiencia en su

guehacer docente, afios de los cuales no existe una memoria historica de los procesos
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escolares, por lo que no habria un marco referencial para medir los impactos de las

practicas educativas.

No obstante, la investigacion demostré que no existe un lineamiento general que oriente
a los maestros en la manera de sistematizar sus practicas educativas, lo que hace muy
ambiguo el tipo contenido que debe contener dicho proceso de sistematizacion y, sobre
todo, el objetivo de sistematizar.

Asimismo, se revisé la manera en que los maestros no licenciados realizan la
sistematizacion escolar, puesto que se analizé y dio lineamiento en la formulacién de un
modelo de sistematizacion orientado a la consecucion de nuevo conocimiento
pedagdgico, pues la investigacion demuestra que este tipo de poblacién es mas metbdica
a la hora de sistematizar las experiencias del aula de clase. Este resultado exigié que la

propuesta a disefar debiera valerse de procesos practicos y repetitivos.

Y es que la sistematizacion de experiencias educativas es un proceso que permite a los
maestros dejar un registro de los aciertos e identificar las falencias de sus practicas

educativas, de ahi que se piense de manera ciclica y repetitiva.

En este sentido, se piensa la escuela como escenario que detona la investigacion, lo que
es coherente con los resultados de este trabajo que demuestran que para los maestros
la escuela es un espacio de generacién de conocimiento. Dicho conocimiento, segun los
maestros participantes de los grupos focales, debe ser conocimiento que esté situado en
la ciudad, preferiblemente acotado en contextos particulares, de forma que la escuela
deje de darle la espalda a las problematicas del territorio donde se encuentran ubicadas

las instituciones educativas y las realidades sociales de los estudiantes.
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Por esta razon radicaba una singular importancia en conocer como los maestros realizan
sus practicas de sistematizacion escolar, dado que cuando un maestro realiza
adecuadamente este proceso pasa de ser un actor pasivo de un sistema educativo, a
tener un rol protagénico de éste, pues trasciende de ser un par académico a un par
investigativo generador y transmisor de nuevo conocimiento que incida en la calidad

educativa la ciudad.

Es asi, como se hizo necesario comprender diferentes nociones de conocimiento y
gestion de conocimiento, a pesar de que la gestibn del conocimiento tenga una
connotacién comunmente ligada al sector econémico. Con este andlisis se logré concluir
gue el conocimiento no solo se puede gestionar para el crecimiento econémico de una
empresa, sector o region. El conocimiento enriquece procesos de toda indole y jalona el

desarrollo en cualquier area, para este caso: la sistematizacion escolar.

En esta linea, El Circulo Virtuoso de Sistematizacién de Experiencias Educativas (modelo
propuesto) genera lineamientos para la sistematizacion escolar mediante preguntas
orientadoras y formatos preestablecidos, la cual es la principal problematica con la que
se encuentran los maestros a la hora de pensar el cdmo de la sistematizacién de

practicas.

Si bien se plantea un repositorio para almacenar todas estas préacticas, es de aclarar que
el repositorio no es el modelo, solo es un mecanismo que facilita archivar esa experiencia
de tal modo que facilite no solo el almacenamiento de las practicas docentes, sino la

consulta, reflexion y generacién de nuevos conocimientos a partir de este proceso.

Finalmente, este modelo que se disefio facilitaria el almacenamiento, conservacién y
divulgacion de material pedagégico de los maestros, donde se protege su propiedad

intelectual y se garantiza la no comercializacion de su obra educativa, aunque si
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permitiria la réplica o resignificacion de la experiencia en diferentes contextos educativos.
Esto es lo que se denomina en el modelo como la construccién de “conocimiento situado”
a partir del conocimiento explicito (experiencias previas desarrolladas — conocimiento
tacito) que los maestros se encuentran de sus pares académicos. Esta es la posibilidad
gue el conocimiento situado responda a las dindmicas socioecondémicas y culturales de
los territorios donde estan directamente situadas las instituciones educativas, y que los

estudiantes puedan recibir un proceso educativo mas cercano e idéneo de su realidad..
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a conversaciones con la jefe del nacleo educativo, El Circulo Virtuoso de
Sistematizacién de Experiencias Educativas sera implementado en dicho nucleo, razén

por la cual se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Realizar una implementacion de fase beta o “piloto”, en una institucion educativa.
Esto permitira analizar su funcionamiento y realizar los correctivos necesarios
para poder ser implementado en las demas instituciones educativas del nucleo

educativo.

2. Los correctivos y cambios al modelo deben tomarse en cuenta basados en dos
tipos de hallazgos: el primero es de orden administrativo y logistico, el cual parte
del seguimiento que se haga por parte de los directivos docentes y la jefe de
ndcleo, donde identifiguen tiempos y analicen si los resultados estan siendo
Optimos de cara a las necesidades de las instituciones educativas. El segundo
tipo de hallazgos proviene de los maestros, dado que por un lado debe tenerse en
cuenta las dificultades que ellos presentan a la hora de operar dicho modelo, y

por el otro, si sus intereses se ven materializados en la sistematizacion.

3. Una vez realizados los cambios al modelo de acuerdo a la fase beta, implementar
el modelo en las demés instituciones educativas del nucleo educativo. Esta
implementacion se recomienda realizar de manera escalada, es decir, no en
todas las instituciones educativas al tiempo, sino una a la vez, lo que permitira ir

identificando y solucionando los problemas.

4. Estandarizar el proceso final de cara a la posibilidad de replicarse en el total de

instituciones de educacion basica de la ciudad.
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Ahora bien, de cara a futuras investigaciones, se recomiendan puntualmente dos:

1.

Indagar por el componente tres de El Circulo Virtuoso de Sistematizacion de
Experiencias Educativas: Construccion de conocimiento situado. En este punto
es preciso verificar hasta qué punto los maestros resignifican las experiencias de
sus pares con sus contextos inmediatos y la incidencia que tiene esto en el
territorio y en la comunidad educativa.

Analizar si los maestros han mejorado sus practicas de sistematizacion de
experiencias educativas y la incidencia que este proceso tiene en la calidad
educativa, puntualmente en practicas de innovacion educativa y apropiacion

social del conocimiento.
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A. ANEXOS

Al. Instrumento de encuesta
A2. Listados de asistencia a grupos focales

A3. Fotografias grupos focales
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Anexo 1. Instrumento encuesta

Dificultades y factores que inciden en el
ecosistema de gestion del conocimiento

en el aula clase

Consentimiento informado:

La encuesta realizada hace parte de la investigacion "Dificultades y factores que inciden en el
ecosistema de gestion del conocimiento en el aula clase", realizado en el marco del programa
Jévenes investigadores ITM y la linea de Gestion de la tecnologia y la innovacion. Dicha
investigacion contempla entre su metodologia, la realizacion de encuestas a profundidad del

personal docente.

Se busca identificar cuales son los factores que inciden en la sistematizacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, implementados por los maestros de educacion basica de
instituciones educativas publicas de Medellin, particularmente del Nucleo 915, ubicado en la

Comuna 2, Santa Cruz.

Por lo anterior, el objetivo de esta encuesta es “Analizar el nivel de sistematizacion de las
metodologias usadas en el aula a través del proceso de gestion del conocimiento”. La
participacion en esta encuesta consiste en responder a consciencia las preguntas que aqui
se presentan. lgualmente se manifiesta que la encuesta no representa peligro para las
personas que la contestan y tampoco tiene vinculo alguno con procesos de evaluacion o

seguimiento académico a los docentes participantes.

Como participante tiene derecho a recibir un informe (reunion informativa) acerca del analisis
de las variables y los resultados productos de la encuesta. En dicho informe no se conocera

los nombres de los participantes, solo el ntcleo en el que se realiza la encuesta.

No existen respuestas correctas o incorrectas, éstas solo seran registradas para fines

investigativos.
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*Obligatorio
Consentimiento informado *

- . - .
o Confirmo lectura del consentimiento informado y estoy de acuerdo con lo

gue alli se manifiesta

Decreto al que se encuentra vinculado *
o © Decreto 2277

o O Decreto 1278

Tipo de vinculacién *
i .
o Provisional

-
o Carrera

Formacion *
i )
o Normalista
Técnico

Tecndlogo

Licenciado

TN

o Profesional no licenciado

Entre 18 y 20 afios
Entre 21y 25 afios
Entre 26 y 30 afios
Entre 31y 35 afios

Entre 36 y 40 afios

T Y D

o Entre 41y 45 afios
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Entre 46 y 50 afios

Mas de 50 afios

Afos de experiencia como docente *

T D

Entre 1y 5 afios
Entre 6 y 10 afios
Entre 11 y 15 afios
Entre 16 y 20 afios
Entre 21 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios

Mas de 30 afios

Grado que imparte *

TN

Preescolar

Basica primaria
Basica secundaria
Media

Media técnica

Elija el &rea en la que tiene la mayor cantidad de horas asignadas *

C

o JEe T T B B

Ciencias naturales y educacion ambiental

Ciencias sociales, historia, geografia, constituciéon politica y democracia
Educacion artistica y cultural

Educacion ética y en valores humanos

Educacion fisica, recreacion y deportes

Educacion religiosa

Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros
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Matematicas
Tecnologia e informatica
Ciencias Politicas
Ciencias Econémicas

Filosofia

T YD

o Todas

¢ Tiene un posgrado o actualmente cursa un estudio de posgrado? *

Si la respuesta es negativa marque no.

o C No

i . .,
o Especializacion
o C Maestria
o C Doctorado

De acuerdo a la siguiente afirmacién, elija la respuesta con la que mas se
identifica: *
Considero que es fundamental, variar constantemente las metodologias usadas en el

aula de clase
O
o Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

T YN

o NS/NR

¢Varia constantemente las metodologias usadas en el aula de clase? *
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orSI'

orNO

De acuerdo a la siguiente afirmacion, elija la respuesta con la que mas se
identifica: *
Considero importante recolectar y almacenar detalladamente, la informacion de las

diferentes metodologias usadas con los estudiantes en el aula de clase
{"
o Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Muy desacuerdo

T D

o NS/NR

¢Recolecta y almacena detalladamente la informacién, de las diferentes
metodologias usadas con los estudiantes en el aula de clase? *
e .
o Si

orNO

¢En qué medio recolecta detalladamente la informacién, de las diferentes
metodologias usadas con los estudiantes en el aula de clase? *
Si la respuesta es bitacora, ponga 1. Si la respuesta es alguna herramienta digital,

ponga 2. Si la respuesta es otra, use una palabra, maximo dos.

E

=

De acuerdo a la siguiente afirmacién, elija la respuesta con la que mas se

identifica: *

123



124 SISTEMATIZACION ESCOLAR COMO MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE EDUCACION
BASICA DE MEDELLIN: ACERCAMIENTO AL NUCLEO EDUCATIVO 915

Considero importante analizar la informacion almacenada de las diferentes clases,
para luego convertirla en productos como mapas conceptuales, resimenes, textos,
tablas comparativas, infogréaficos, entre otros.
-
o Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

T YD

o NS/NR

SAnaliza usted lainformacién almacenada y luego la convierte en mapas
conceptuales, resimenes, textos, tablas comparativas o infograficos? *
- .
o Si
-
o No
De acuerdo a la siguiente afirmacién, elija la respuesta con la que mas se
identifica: *
Considero importante publicar, socializar y/o compatrtir la informacion almacenada,
referente a las practicas de ensefianza escolar, con comparieros de la institucion
educativa y/o estudiantes, con el objetivo de mejorar el proceso educativo

(Contenidos disefiados por mi y/o producto de material visto en el aula de clase)

o C Muy de acuerdo

o C De acuerdo
- . .
o Ni de acuerdo, ni desacuerdo
o e En desacuerdo
o © Muy desacuerdo
o e NS/NR
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¢Socializa y/o comparte la informacion almacenada (de las metodologias
usadas) con sus compareros de la institucién educativa y/o estudiantes, con el
objetivo de mejorar las practicas ensefianza escolar o compartir saberes
resultantes del aula de clase? *
e .
o Si

orNO

¢Por cual medio difunde usted la informacién almacenada (de las metodologias
usadas)? *

Puede marcar 5 respuestas. Si la respuesta es "otro", use una palabra, maximo 2.
o r No, no la difundo

Slidshare

Revista académica

Twitter

Periddico institucional

Facebook

Fotocopias

Correo electrénico

G+

Dropbox

Blog

Google Drive

Carteleras

o Otro: I

De acuerdo ala siguiente afirmacién, elija la respuesta con la que mas se

[ e o e R N AN N I I B

identifica: *
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Considero importante intercambiar con pares, contenidos o metodologias disefiadas

por mi, buscando retroalimentacion o que ellos repliquen la implementacién de mi

metodologia
o & Muy de acuerdo
o e De acuerdo
Co .
o Ni de acuerdo, ni desacuerdo
o C En desacuerdo
o & Muy desacuerdo
i

o NS/NR

¢Intercambia la informacion obtenida con pares, buscando retroalimentaciéon a
su trabajo o buscando que ellos repliquen la implementacién de su
metodologia? *
. .
o Si
.
o No
De acuerdo a la siguiente afirmacion, elija la respuesta con la que mas se
identifica: *
Considero importante hacer la evaluacion de las diferentes practicas metodoldgicas
gue implemento en el aula de clase

o © Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

TN D

o NS/NR
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¢ Con quién evalla sus practicas metodoldgicas para mejorar el proceso de
ensefianzay aprendizaje? *
Puede seleccionar varias opciones. Si la respuesta es "otro", use una palabra,

maximo 2.
o I Autoevaluacion
Con pares/Co-evaluacion
Con los estudiantes
Con el coordinador académico
Con el directivo docente

Con los padres de familia

No las evallio

o Otro: I

De acuerdo a la siguiente afirmacion, elija la respuesta con la que mas se

5 A e R N A

identifica: *

El rol de la escuela es transmitir el conocimiento y no generar nuevo conocimiento

o c Muy de acuerdo
o C De acuerdo
i . .
o Ni de acuerdo, ni desacuerdo
o C En desacuerdo
o c Muy desacuerdo
o C NS/NR

¢,Cuadl considera usted que es el rol de la escuela? *
- " -
o Transmitir conocimiento

'S .
0] Generar conocimiento

De acuerdo ala siguiente afirmacién, elija la respuesta con la que mas se

identifica: *
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Considero que a partir del intercambio de experiencias y saberes con los estudiantes

se puede producir nuevo conocimiento
-
o Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

S IS B S B

o NS/NR

¢ Considera usted que del proceso de (i)variar constantemente las metodologias
usadas en el aula, (ii)sistematizar el proceso, (iii)analizar la metodologiay
(iv)difundir el andlisis, es generar nuevo conocimiento o es conocimiento ya

existente? *
i .
o Es nuevo conocimiento

'S - .
[¢) Es conocimiento ya existente

De acuerdo a la siguiente afirmacion, elija la respuesta con la que mas se
identifica: *
Considero que los nuevos conocimientos deben ser validados por alguien.
e
o Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

S IS S S S

o NS/NR
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Dado el caso que alguien deba validar un “Nuevo conocimiento”, resultado de
un adecuado proceso de gestion del conocimiento implementado en el aula de
clase ¢Quién lo debe validar? *

Puede elegir hasta 5 opciones
o r Los estudiantes
Los padres de familia
El sindicato de maestros
Los compafieros de la institucion educativa
El directivo docente de la institucion educativa
El Jefe de Ndcleo
Pares académicos
El Gobierno Nacional

La empresa privada

Investigadores académicos

A o o N [ (A I A

o Nadie puede validarlo

¢,Cual de las siguientes herramientas de divulgacion distingue? *

Puede elegir hasta 9 opciones
o r Facebook

Twitter

Correo electronico

G+

Blog

Google Drive

Dropbox

[ o (R I (N

o Slidshare
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¢,Cual de las siguientes herramientas usa a nivel personal? *

[ N R (R I [N B B

Youtube

Herramientas de streaming ustream/livestream
Hangout

Soundcloud

Hearthis

Vimeo

Wetransfer

Ninguno

Puede elegir hasta 5 opciones

@)

-

R e N o A N (A NN (N B

Facebook

Twitter

Correo electronico
G+

Blog

Google Drive
Dropbox
Slidshare
Youtube
Herramientas de streaming ustream/livestream
Hangout
Soundcloud

Hearthis
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o r Vimeo
o r Wetransfer
o I Ninguno

¢,Cual de las siguientes herramientas usa a nivel académico? *

Puede elegir hasta 5 opciones
o r Facebook

Twitter

Correo electrénico

G+

Blog

Google Drive

Dropbox

Slidshare

Youtube

Herramientas de streaming ustream/livestream

Hangout

Soundcloud

Hearthis

Vimeo

Wetransfer

N e o o N R N (R E A R A R . .

o Ninguno

¢cConsidera usted que es relevante realizar gestion del conocimiento en el aula
de clase? *

or-SI'
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or-NO

¢ Considera usted importante que alguien recolecte informacion de las
metodologias usadas en el aula, las analice y comparta los resultados con la
comunidad educativa? *

orSI'

orNO

¢ Considera usted que es funcion del maestro recolectar la informacién de las
metodologias usadas, analizarlas y compartir los resultados los con demas
actores de la comunidad educativa?*
- .
o Si

or-NO

¢De quién considera usted debe ser funcidn recolectar la informacion de las
metodologias usadas, analizarlas y compartir los resultados los con demas
actores de la comunidad educativa?*

Puede seleccionar hasta 3 respuestas. Si la respuesta es "otro", use una palabra,

maximo 2.

o r Directivo docente
Ministerio de Educacion
De cada docente
Entidades descentralizadas
Pares académicos
Jefe de nucleo

Coordinador académico

Secretaria de educacion

o Otro: I

2 I (e R A A R .
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¢Dentro de su jornada laboral (40 horas semanales, no necesariamente jornada
académica) tiene asignadas horas para para realizar gestion del conocimiento

del aula de clase? *

orSI'

or.NO

¢Cuantas horas a la semana dedica, para realizar gestion del conocimiento de
los procesos implementados al interior del aula de clase? *
.
o 0

1

9

10

SIS IS B S S e I e e e |

o Mas de 10

¢Invierte horas por fuera de su jornada laboral para sistematizar los diferentes
procesos metodoldgicos usados con los estudiantes? *

or-SI'

I
o No

¢Cuéntas horas semanales invierte por fuera de su jornada laboral para

sistematizar los diferentes procesos metodolégicos usados con los

estudiantes? *
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T Y Y Y Y Y Y YN

9

10

Mas de 10

Si le descargaran horas de clase para implementarlas en otros procesos que

conlleven a sus funciones laborales ¢Para qué las usaria? *

Puede seleccionar varias respuestas. Si la respuesta es "otro", use una palabra,

maximo 2.

-

[ I i D B B

Planear las clases

Calificar examenes

Asistir a formaciones

Agenda cultural de la ciudad
Realizar Gestion del Conocimiento

Disefiar talleres o propuestas metodolégicas

Otro: I
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¢,Cuantas horas semanales invierte por fuera de su jornada laboral, para

cumplir con las funciones de ser maestro? *
-
o 0

1

9

10

SIS IS IS S ES e Ee B e e

o Mas de 10
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Anexo 3. Fotografias grupos focales
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