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PRESENTACION

La Edicion No. 11 de la Revista Tec Social se
consolida como un espacio de divulgaciéon
papel
estratégico de la Extensidon universitaria en la

académica orientado a resaltar el
construccion de relaciones sélidas entre la
academia y los territorios. En
correspondencia con la misién institucional
del Instituto Tecnolégico

(ITM), esta

Metropolitano

edicidn reldne experiencias,
reflexiones y resultados de proyectos que
evidencian cémo el conocimiento, cuando se
articula con actores sociales, publicos vy

comunitarios, puede generar
transformaciones significativas y aportar al
desarrollo sostenible de Medellin y su region.
La Extensién, entendida como funcidn
sustantiva que dialoga con la docencia y la
investigacion, se presenta aqui como un
motor que moviliza saberes, democratiza
fortalece

oportunidades vy capacidades

colectivas.

Los articulos que integran esta edicion
permiten apreciar la diversidad, profundidad
y pertinencia del trabajo que adelanta el ITM
en escenarios institucionales, comunitarios y

sectoriales.

Desde proyectos interinstitucionales con

entidades publicas, hasta procesos de

innovacién social, formacién emprendedora
con enfoque de género y acompafamiento
través del

territorial a Presupuesto

Participativo, esta compilacidn muestra
cémo la Extension constituye un puente que
social del

facilita la apropiacion

conocimiento y la generacién de valor
publico. A ello se suman experiencias como
el Voluntariado ITM, que fortalece Ila
responsabilidad social universitaria a través
de practicas éticas y solidarias, y la apuesta
social desde Ia

por la innovacion

singularidad, inspirada en el legado del
Maestro Guillermo Vélez Vélez, que amplia la
hacia

comprension de la  Extension

dimensiones culturales y humanistas
fundamentales. Ademas, refleja la conviccion
institucional sobre el papel de la universidad
publica como agente dinamizador de
capacidades técnicas, humanas y sociales, y
como actor comprometido con la reduccion
de brechas y el fortalecimiento de las

comunidades.
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El primer articulo, La praxis de la Extension
en el ITM: reflexion sobre los Proyectos
analisis

Interinstitucionales, ofrece un

profundo sobre los procesos formativos
desarrollados con la Alcaldia de Medellin y el
Metro de Medellin durante los afios 2024 y
2025, y otras entidades. Una contribucion
gue evidencia un modelo de extension
robusto, capaz de integrar diseno curricular,
acompafamiento pedagdgico, evaluaciéon
formativa \Y% relacionamiento

interinstitucional. Asimismo, su lectura
permite comprender como la cooperacion
Universidad-Empresa-Estado, planteada en
los postulados de la Triple Hélice (Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000), se materializa en
acciones que fortalecen el talento humano,
apoyan la gestion publica y consolidan la
mediante la

legitimidad institucional

generacion de capacidades. Este trabajo
reafirma que la extensidn universitaria es
una practica situada, capaz de responder
con pertinencia a problematicas concretas y
tanto

de producir transformaciones

individuales como organizacionales.

En sintonia con esta apuesta institucional,
el articulo Escuela Pdrpura: articulaciéon
Universidad-Comunidad para la
transformacidn social y el fortalecimiento del
emprendimiento femenino presenta un
modelo innovador de acompafiamiento a
mujeres emprendedoras del municipio de
énfasis en

Sabaneta. Su enfoques

diferenciales, formacién escalonada vy
construccién de redes de apoyo contribuye a

cerrar brechas de géneroy a potenciar

—5)

\F o

trayectorias econdmicas y sociales, siguiendo
sobre
(ONU

Mujeres, 2023). Esta experiencia ejemplifica

los lineamientos internacionales

autonomia econdmica femenina
la funcidén social del ITM como institucidn
gue reconoce las desigualdades del territorio
\Y% moviliza

estrategias pedagdgicas,

comunitarias y de investigacién para
transformar la realidad de las mujeres, sus

familias y sus emprendimientos.

Complementando esta mirada, el articulo
ITM y Presupuesto Participativo en Medellin:
un modelo de innovacion social
comprometido con la formacion ciudadana
Yy comunitaria expone la trayectoria del ITM
en el acompafnamiento a comunidades de
comunas |y corregimientos mediante
recursos publicos administrados de manera
participativa. A través de programas de
educacién superior, educacién continua,
formaciéon artistica, tecnoldgica y procesos
de fortalecimiento comunitario, el ITM se
constituye como un aliado clave para la
consolidacién de capacidades ciudadanas, la
participacion democratica y la
materializaciéon de proyectos que vinculan a
la universidad con las dinamicas locales. Este
trabajo, enfatiza el papel de la innovaciéon
social como apuesta transformadora en
escenarios comunitarios (De la Torre &
2021),

convierte en

Sanchez, donde la educacién se

herramienta de cohesidén,

movilidad social y construcciéon de futuro.
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A estos aportes se suman los dos articulos

finales, que amplian la mirada de la

Extension hacia dimensiones éticas,
culturales y humanas fundamentales. El
Voluntariado ITM:

articulo tejiendo

humanidad y territorio desde la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
visibiliza una de las practicas mas sensibles y
profundamente transformadoras de la vida
universitaria: la creacién de vinculos desde la
solidaridad, la empatia y el compromiso
ético. El voluntariado se presenta como una
experiencia pedagdgica que trasciende lo
asistencial para convertirse en un proceso de
formacién integral en el que estudiantes y
docentes se encuentran con realidades

diversas -infancias, adultos mayores,
comunidades en situacidon de vulnerabilidad,
espacios hospitalarios y penitenciarios-
construyendo aprendizajes significativos que
repercuten tanto en las comunidades como
en los propios voluntarios. Un articulo que
resalta la RSU y que, cuando se vive desde el
territorio, nutre la identidad institucional,
fortalece el tejido social y crea puentes de

reciprocidad entre universidad y comunidad.

Finalmente, el articulo La institucion que
le habla a Ila singularidad. Maestro

Guillermo Vélez Vélezz un caso de
innovacion social que Medellin empieza a
mirar con otros ojos, introduce una
dimensidon profundamente humana de la
Extensidon: la pedagogia de la singularidad
como practica transformadora. Al recuperar
la figura del Maestro Guillermo Vélez Vélez y

su legado en la ciudad, los autores muestran

6 )

A o

cémo la educacién puede constituir un acto
de reconocimiento, dignificacién y escucha
del otro. Esta apuesta, que nace en territorios
marcados por la desigualdad, propone la
construccion de “espacios de posibilidad”
donde la cultura, el arte, el dialogo y la
creatividad se convierten en herramientas
de cohesién social. Con ello, este articulo
amplia el horizonte de la Extension hacia la
esfera simbdlica, afectiva y cultural, donde la
tiene un rol

universidad también

irremplazable

En suma, la Edicién No. 11 de Tec Social
ofrece una narrativa coherente sobre la
manera en que la Extensidn universitaria
traslada conocimiento y lo convierte en
acciones concretas que inciden en el
desarrollo territorial y en la calidad de vida
de las comunidades. Los articulos aqui
reunidos evidencian el alcance de iniciativas
que fortalecen la formacién continua y la
apropiacion social del conocimiento,
promueven el emprendimiento femenino,
amplian las capacidades de participacion
ciudadana, consolidan practicas de
voluntariado con sentido ético y potencian
procesos de innovacidn social centrados en

la singularidad humana.

Estos esfuerzos no surgen de manera
aislada, se vinculan con los principios y
orientaciones del Plan de Desarrollo del ITM:
hacia una era de Universidad y Humanidad
2022-2025, que concibe la proyeccidn social y
la une con el entorno como un compromiso

institucional de alto impacto, y con los
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fundamentos  del Proyecto  Educativo
Institucional (PEI 2023-2025) que situa la
formacidén integral, la responsabilidad social
y la pertinencia territorial como ejes rectores
de la vida universitaria. Desde esta
perspectiva, la Extensidon se reafirma como
un campo estratégico que convierte las
capacidades académicas y cientificas del ITM
en valor publico, respondiendo de manera
coherente a las necesidades del entorno y
consolidando la vocacién publica de la

institucion.

Esta edicién invita, por tanto, a fortalecer
una Extensidn viva, critica, participativa y
enlazada con los lineamientos misionales
qgue orientan al ITM; una Extensidn, que
reconoce los logros alcanzados durante 2025
como resultado de un trabajo institucional
sélido, comprometido y profundamente
conectado con las realidades del territorio.
En continuidad con estos resultados, la
Direccién de Extensién Académica vy
Proyeccién Social se proyecta ahora como un
nuevo Plan de

aliado estratégico del

Desarrollo  2025-2029: “Excelencia e
Innovaciéon para el Desarrollo Territorial
Sostenible, Inclusivo y Conectado con el
Mundo”, desde el cual se reafirman apuestas
clave como la sostenibilidad territorial, la
inclusién social, la internacionalizacién y la
generacién de conocimiento pertinente. En
este horizonte, la Extensidén se configura
como un gje articulador que moviliza saberes
hacia el bienestar comun, promueve la
cooperacion entre actores y acompana a la

institucion en la mision de consolidar

—7)

\\

relaciones de confianza, corresponsabilidad y
transformacién entre la academia y la
comunidad, respondiendo con pertinencia y
oportunidad, como bien lo ha expresado
nuestro Rector Alejandro Villa Gémez, a los

desafios de la sociedad contempordnea.
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LA PRAXIS DE LA EXTENSION EN EL ITM:
REFLEXION SOBRE LOS PROYECTOS
INTERINSTITUCIONALES

Erica Janet Agudelo Ceballos[1]
Docente Ocasional del departamento de Ciencias
Administrativas https://orcid.org/0000-0001-9136-0260

Adriana Maria Mora Rivera

Jefe de Oficina — Centro de Educacién Continua

En las dltimas décadas la funcién de
extension en las instituciones de educacion
superior ha cobrado una relevancia
renovada como puente entre la produccién
académica y las necesidades del entorno
social, econémico y cultural (Valenzuela,
2022). Esta funcidon se manifiesta tanto como
oferta formativa 'y posibilidades de
transferencia tecnoldégica, como mecanismo
de apropiacion social del conocimiento que
legitima y amplifica el rol publico de la
universidad. En este sentido, La Instituciéon
Universitaria ITM ha consolidado en su

politica institucional la extension académica

[] Docente Ocasional, departamento de Ciencias
Administrativas; Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas; Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2025.
Formadora de los cursos Alcaldia de Medellin: Técnicas y
métodos de redaccion y elaboracién de informes, Expresion
verbal 'y lenguaje escrito, Elaboracién de informes
institucionales y La comunicaciéon verbal, no verbal y escrita,
en el lenguaje claro y accesible.

Formadora de los cursos Metro de Medellin: Curso de
liderazgo estratégico para directivos, Curso de potenciaciéon
del liderazgo para la gestion de profesionales con personal a
cargo y Formacién en liderazgo: gestionando equipos con

éxito.

como una dimensidn estratégica que articula

docencia, investigacion, bienestar Y
proyeccién social para generar valor publico
en la ciudad y la region (PEI ITM, 2023).

La presente reflexion se propone
sistematizar una experiencia concreta de
extension entre los afos 2024 y 2025: los
cursos ofrecidos por la Oficina de Extensidon
del ITM en el marco de convenios
interinstitucionales con la Alcaldia y el Metro
de Medellin, y los proyectos relacionados con
formacion complementaria en el marco de
los contratos y convenios

interadministrativos.

Estas acciones formativas -que combinan
metodologias presenciales, virtuales y de
aprendizaje situado- constituyen un ejemplo
util para analizar cémo la universidad puede
incidir en capacidades comunicativas y de
liderazgo institucionales y ciudadanas, en
procesos de gobernanza local y en la
consolidacion de la visibilidad y legitimidad
institucional en entornos publicos y privados.
La experiencia obliga a problematizar no
Unicamente los resultados cuantitativos
(nUmero de participantes, horas ofertadas),

sino los efectos cualitativos: la apropiaciéon
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de saberes, la transformacion de practicas
laborales y comunicativas, y la conformacion
de redes interinstitucionales que perduran
mas alld del curso puntual. La manera en
que se disenan, articula y evaldan estos
cursos, constituye, por tanto, el nucleo del
analisis reflexivo que aqui se inicia.

En concordancia, este articulo se
fundamenta conceptualmente en la nocidén
contemporanea de apropiacién social del
conocimiento -entendida como conjunto de
procesos, practicas y estrategias que hacen
el conocimiento accesible, pertinente vy
usable por diversos sectores sociales-, y en
los lineamientos nacionales que proponen
integrar la extensién y la proyeccién social
con los objetivos misionales de las
instituciones de educacién superior. Las
politicas y lineamientos nacionales insisten
en que las iniciativas de apropiacién vy
extension deben responder a criterios de
pertinencia local, evaluacién de impacto, co-
diseflo con actores sociales y sostenibilidad
institucional, elementos que orientan la

lectura critica de la [TM-
Alcaldia/Metro de

orientaciones se encuentran desarrolladas

experiencia
Medellin/otros. Estas
en los documentos de politica publica sobre
apropiacion social del conocimiento y en
lineamientos para la internacionalizacidon y la
extension que sirven de marco normativo y
operativo para las universidades en

Colombia (Minciencias, 2020).

El objetivo de este articulo es reflexionar

sobre la experiencia formativa desarrollada

=0

\\

por la Extensidén del ITM en torno a los
proyectos interinstitucionales, su impacto en
el fortalecimiento institucional 'y su
contribucién en torno a la apropiacion social
del conocimiento y la generacién de valor
publico. En consonancia, para su alcance, se
sistematizar la

IT™M en el

vinculan: (1) experiencia

formativa del marco de los
convenios con la Alcaldia de Medellin y el
Metro de Medellin, entre otros; (2) describir el
proceso de los proyectos interinstitucionales;
(3) reflexionar los impactos observables en
social  del

términos de  apropiacion

conocimiento como valor publico; y (4)
establecer el impacto de la Extension del
ITM. El disefo del escrito privilegia la
evidencia y la argumentacion critica, es
documentacion

decir, se integra

institucional  (registros de actividades
formativas, numero de personas impactadas
-participantes de la formacion-) y reflexion
de la formadora (autora) para construir una
vision interpretativa que trascienda la mera

descripcion.

La justificaciéon practica y normativa de

este ejercicio radica en tres lineas
convergentes. La primera, institucional: el
formacion

debe

ITM, como institucion de
tecnolégica con vocacidén publica,
documentar y evidenciar el efecto social de
su extensidén para cumplir con sus fines
misionales y para fortalecer procesos de
acreditaciéon y rendicién de cuentas. La
segunda, politica: las directrices nacionales

sobre apropiacién social del conocimiento
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exigen iniciativas que prioricen la
pertinencia territorial y la evaluaciéon de
orientan la

impactos, criterios que

estructuraciéon de los cursos y la
identificacién de indicadores relevantes para
su seguimiento. La tercera, practica: los
convenios con la Alcaldia, el Metro y otros,
constituyen espacios privilegiados para
intervenir problemas urbanos (comunicacion
institucional/empresarial, educacion
ciudadana, fortalecimiento de competencias
para el servicio publico), por lo que la
sistematizacion de estas experiencias
contribuye a replicar buenas practicas y a
disefar modelos de intervencién escalables.

Ahora bien, metodolégicamente, Ila
reflexion recurre a una sistematizacién que
revision

combina la documental y |Ia

observacion participante en  sesiones
formativas. Asi, se identifican los logros
(alcances y efectos inmediatos) de la
Extension del ITM y los beneficios para sus
socios locales. Igualmente, como parte de la
construccion del articulo, se desarrollara: (i)
un breve marco conceptual que articula
social del

extensiobn y  apropiacion

conocimiento; (ii) la sistematizacion de
evidencias (descripcién puntual de los cursos
de impartidos en convenio -entidad,
poblacién, intensidad horaria y modalidad-);
(iii) un andlisis reflexivo y (iv), por ultimo,
conclusiones segun el objeto de la reflexidn y
en el marco de la politica de extensién del
ITM y la formulacién de convenios de

formacion con actores publicos y privados.

o)

o

1. Principios que sustentan la Extension del
ITM y el rol de su articulacion con el

entorno.

La extensién universitaria contemporanea
se enmarca como una funcién sustantiva de
la educacidon superior que articula Ia
produccién académica con las demandas
sociales y productivas del territorio. En
Colombia, los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) subrayan que la
extension debe integrarse con la docencia y
la investigacion para responder a
problematicas locales y generar valor publico
(Valenzuela & Del Campo, 2021). En la misma
MinCiencias

linea, los lineamientos de

enfatizan que la apropiacién social del
conocimiento implica procesos deliberados
de participacion, didlogo y uso de saberes
para fortalecer capacidades colectivas e
2020).

orientaciones convergen en un principio

individuales  (MinCiencias, Estas

metodoldégico: la extensidn es tanto
transferencia de conocimiento como co-
producciéon de soluciones; en tal sentido,
exige disefos formativos que combinen
evidencia empirica, pertinencia local vy
sostenibilidad institucional. En el caso que
aqui se sistematiza, las directrices
institucionales del ITM (PEl y documentos de
formacién) muestran esta orientacidén
estratégica en la practica, como se evidencia
en los programas y registros de formacién

2024-2025.

Desde la perspectiva de la gestion del

conocimiento, la transferencia no puede
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concebirse como un simple flujo
unidireccional del “conocimiento experto”
hacia usuarios pasivos; requiere mecanismos
de traduccion, adaptacion y
retroalimentacion que transformen el saber
técnico en practicas Utiles y aceptadas por
actores sociales concretos. Autores clasicos
en politicas de extension y compromiso
publico han sefalado que la educaciéon
superior debe asumir la co-responsabilidad
de producir conocimiento relevante y util
para la sociedad (Boyer, 1990). Esta idea
implica un giro metodolodgico: la
sistematizacion de experiencias de extension
debe documentar tanto contenidos vy
actividades, como procesos de construccion
de significados, elementos contextuales y las
condiciones que facilitan la apropiacion y
sustentabilidad de los aprendizajes en las

organizaciones receptoras (Jara, 2019).

De otro lado, el vinculo Universidad-
Empresa-Estado (frecuentemente
conceptualizado en la literatura como el
modelo de la “Triple Hélice") ofrece un marco
analitico Util para entender cémo la
extensidon actlua como puente institucional. .
Etzkowitz y Leydesdorff (2000) proponen
que la interaccioén dinamica entre
universidad, empresa y Estado favorece la
innovacién y la competitividad territorial; sin
embargo, cuando el foco estd en la gestidon
publica y en la profesionalizacion de
servidores, la interrelacién mas directa que
se evidencia es la que ocurre entre
Universidad y Empresa/Organizacion (en

este caso, entidades publicas). En estos

S0

\\

arreglos bilaterales, la universidad aporta

capacidades de formaciéon, investigacion
aplicada y asesoria técnica, mientras que la
organizacidn receptora (empresa publica o
entidad gubernamental) aporta problemas
concretos, contextos operativos y recursos
para la implementacién. El resultado
esperado es una sinergia que transforma
tanto las capacidades internas de |Ia
organizacién como la relevancia social de la
produccion académica.

En el énfasis Universidad-
Empresa/Organizaciéon se destacan varios
mecanismos operativos clave: (a) co-diseno
formativo para

curricular y asegurar

pertinencia; (b) aprendizaje situado vy

conjunto (on the job) que facilita Ia

transferencia inmediata de saberes; (c)

evaluacion conjunta de impactos para

consolidar indicadores utiles; 'y (d)
establecimiento de redes y protocolos de
seguimiento que permiten continuidad mas
alla del proyecto puntual. Estos mecanismos
se encuentran plasmados en la practica de la
ITM donde los

Extension del disenos

curriculares 'y los instrumentos de
-documentados en los
2024/2025-

muestran la implementacién de estrategias

seguimiento
programas ejecutados en
de co-disefio y evaluacién con entidades

territoriales.

Ahora bien, ademas del marco relacional,
es imprescindible considerar la nocién de
valor publico como criterio central para

evaluar la pertinencia de la extension.
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Salemans y Budding (2021) plantean que las
organizaciones publicas y las intervenciones
gue las acompafan deben orientarse a crear
valor publico; es decir, beneficios colectivos
verificables que legitiman la accién estatal y
ciudadana -

fortalecen la confianza

planteamiento en otrora inicialmente
formulado por Moore (1995)-. Si se adopta
este criterio para la evaluacién de acciones
de extensién, el énfasis se traslada de
outputs (numero de horas, participantes) a
outcomes e impactos (mejoras en practicas
organizacionales, mayor eficiencia,
legitimidad institucional). En consecuencia,
la sistematizacion de la experiencia ITM-
Alcaldia/Metro debe examinar indicadores
de apropiaciéon del conocimiento que
demuestren transformacioén institucional y
contribucién al bien publico, y no limitarse a
métricas cuantitativas sueltas. Este enfoque
esta alineado con las exigencias de rendicion
de cuentas y aseguramiento de la calidad del
MEN y con las recomendaciones de
MinCiencias sobre evaluacién de impacto
(Ministerio de Educaciéon Nacional, 2019;

MinCiencias, 2020).

Por su parte, la politica institucional de
Extensiéon del ITM -anclada en su Proyecto
Educativo

Institucional y en planes

operativos- refuerza esta orientacioén
estratégica. El PElI y los documentos de
formacién institucionales destacan la
extension como dimensidn que articula
docencia, investigacién y proyeccién social
para generar valor publico y fortalecer el

capital humano territorial (PEI ITM, 2023).

i)

o~

Estos marcos institucionales promueven la
formalizacién de convenios, la definicion de
indicadores de impacto y la integracién de la
extensidn en procesos de acreditacion vy
evaluacién institucional, lo que contribuye a
que las iniciativas sean sostenibles vy
replicables. La praxis institucional, reflejada
en los registros de formacion 2024-2025,
evidencia cémo estos lineamientos se
traducen en cursos, diplomados y acciones
de acompanamiento que combinan
formacidén presencial y virtual con productos

aplicados en las entidades socias.

Por dltimo, en términos metodoldgicos y
epistemoldgicos, la sistematizacion de
experiencias de extension exige un enfoque
interpretativo y critico que articule evidencia
documental, testimonios y observacion
participante. La triangulacion de fuentes
fortalece la credibilidad y permite distinguir
entre efectos inmediatos y transformaciones
sostenibles. Asimismo, para que la
Universidad-Empresa/Organizacion
resulta

consolide una relacidon fructifera,

clave incorporar procesos de
retroalimentacién institucional, retrocesos y
aprendizajes que informen la mejora
continua de los programas. Este enfoque
reflexivo es coherente con las exigencias del
MEN y MinCiencias

sobre pertinencia,

evaluacién de impacto y co-disefno
institucional, y ofrece una base metodoldgica
robusta para valorar la contribucidn real de
la  Extensién del ITM al desarrollo

institucional y territorial.
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2. Sistematizacién de Ila experiencia
formativa ofertada por el ITM en las
vigencias 2024 y 2025:

Inicialmente, procede senalar que |la
metodologia adoptada para este articulo de
reflexion se fundamenta en un enfoque
cualitativo-interpretativo, orientado a |la
sistematizacion de experiencias y al analisis
del impacto institucional de las acciones
formativas desarrolladas por la Extension del
ITM en cooperacion con entidades del sector
publico. Este enfoque es coherente con los
objetivos del estudio, que buscan reflexionar
sobre cémo la extensidon universitaria
contribuye a la transferencia y apropiaciéon
social del conocimiento, y al fortalecimiento
relacional de la universidad-organizacion
publica y la generacion de valor publico, tal
como lo establecen los lineamientos de la

Ley 30 de 1992 y MinCiencias (2020).

Acorde con lo anterior, procede sefalar que
la experiencia formativa desarrollada por la
Extension del ITM durante los anos 2024 y
2025 evidencia un crecimiento sostenido en
su oferta académica, en la consolidacién del
relacionamiento institucional y en la
pertinencia tematica frente a las demandas
del sector publico. En este periodo, el ITM
sostuvo procesos de articulacién
principalmente con el Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Medellin, a través
de sus Secretarias y Subsecretarias, con el
Metro de Medellin mediante la participacidn
en procesos de licitacion y la ejecucién de

programas altamente especializados y sector

privado con formacioén a la medida.
Esta sistematizacion se organiza

considerando cuatro elementos clave:

» Disefo pedagdgico previo, ajustado a las
demandas especificas de cada entidad.

» Metodologias de formacidén empleadas
(presencial, virtual o combinada).

e Pertinencia institucional y alineacién con
las funciones misionales de extension,
apropiacion del conocimiento \Y%

fortalecimiento de capacidades.

e Organizacién formativa por entidad,
acompanada de tablas de
sistematizacion para facilitar la
interpretacion.

2.1 Disefio formativo y pertinencia

institucional:

Un rasgo estructural de los procesos de
extension del ITM es que todas las
formaciones pasan por un disefo curricular
previo en el que se ajustan contenidos,
metodologias y resultados esperados segun
las necesidades de cada instituciéon aliada, a
partir de criterios definidos por la
administracion distrital, particularmente por
las Secretarias que solicitan la formacién a
través de sus objetos contractuales o como
parte de los componentes de procesos de
gestion (Gestion Humana, Infraestructura,
Turismo, Salud, entre otras). Estos criterios

incluyen:

* Alineacion con los planes de desarrollo y
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politicas sectoriales.
» Competencias laborales y tecnoldgicas
requeridas en el desempeno publico.
e Necesidades especificas detectadas en
diagnosticos internos.

e Niveles laborales de los participantes.

El ITM desarrolla la ruta metodolégica y los
contenidos ajustados, asegurando que la
formacién responda a las demandas
institucionales, las directrices del MEN en
materia de extension y los lineamientos de
MinCiencias en apropiacion del

conocimiento.

2.2 Sistematizacién general de procesos
destacados (2024-2025):

2.2.1. Distrito de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion de Medellin:

La experiencia formativa desarrollada por

La Institucion Universitaria ITM con el
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin durante los afos 2024 y 2025
refleja un proceso de extensidn universitaria
caracterizado por la planificacidn rigurosa, la
articulaciéon interinstitucional y la capacidad
de respuesta frente a las necesidades reales
del Distrito. La amplitud tematica, Ia
diversidad de entidades involucradas y la
estructura metodolégica de las acciones
evidencian un

formativas ejercicio de

transferencia y apropiacion del
conocimiento sélido, coherente y alineado
con la funcién sustantiva de extension

definida por el Ministerio de Educacién

Nacional (MEN) y MinCiencias.

Como resultado de este ejercicio se vienen
desarrollando procesos consolidados como
parte de la gestiébn y apropiacién del
conocimiento, con la Secretaria de Gestiéon
Humana durante este periodo, con
resultados muy positivos en la participacion,
la permanencia y la continuidad de estos en
los siguientes niveles de formacion.

Durante el afo 2024 se avanzo “.
fortalecimiento de las  competencias
laborales de los servidores y el mejoramiento
continuo en el servicio”, en un contrato que
buscéd brindar formacién, capacitacion o
entrenamiento a los servidores publicos de
todos los niveles y dependencias del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin,

vinculados en carrera

administrativa, provisionalidad, libre
nombramiento y trabajadores oficiales, con

una inversién importante.

17

Tematicas

WHLMW

(M

(9}
=

upos ejecutados
(13 cursos y 6 diplomados)

Beneficiarios certificados
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$431.716.853

Recursos priorizados

Algunos temas de formacién en tecnologia,
calidad, habilidades

personales y otros elementos necesarios

IA, sistemas de

para fortalecer los conocimientos y aplicarlos

para su labor profesional y personal.

Para el afno 2025, buscando dar continuidad
al proceso, La Secretaria hace una nueva
priorizacién sobre necesidades articuladas

con la formacion del afo anterior.

15

Tematicas

o)
o Yo)
OO
O
Grupos ejecutados
(8 cursos y 14 diplomados)

HWUHW

|

Beneficiarios certificados

$527.000.000

Recursos priorizados

Planeacién, disefio y pertinencia:

La oferta formativa del ITM se fundamenta
en procesos técnicos de planeaciéon y disefio
curricular, ajustado seguUn los criterios y
necesidades de las dependencias de las
Secretaria, que incluyen los perfiles laborales
de los servidores publicos, las necesidades
administrativas y operativas de las
Secretarias, los lineamientos del MIPG vy los
planes de desarrollo distrital, asi como
calidad,

actualizaciéon

enfoques de innovacion,

transformacion  digital vy

normativa o técnica; lo que garantiza

propuestas formativas pertinentes,
coherentes y evaluables, alineadas con las
competencias, contenidos, metodologias y
resultados esperados, bajo los principios de
calidad, flexibilidad y orientacién al entorno
definidos por la Politica Institucional de

Extension del ITM.

En cuanto a la organizacién logistica y el
desarrollo del proceso formativo, la Oficina
de Extensién del ITM coordina la planeacién,
ejecucioéon y evaluacién de los cursos, con una
participacion destacada de la Secretaria de
Cestién Humana. El proceso incluye la
recepcién de requerimientos, asignacién de
formadores expertos, definicion de
cronogramas y recursos, implementacién de
modalidades presenciales y virtuales, uso de
didacticas

estrategias activas \Y

acompafamiento permanente a los

participantes.
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Finalmente, cada curso incorpora un

sistema de evaluacidn que contempla
diagndsticos iniciales, evaluaciones finales y
un cierre académico con retroalimentacion,
asegurando no solo la transmisién del
conocimiento, sino su apropiacién vy
aplicacion efectiva en el ejercicio de la

funciéon publica.
2.2.2. Metro de Medellin:

La relacion entre La Institucion Universitaria
ITM y el Metro de Medellin constituye un
modelo de

ejemplo consolidado del

colaboracion Universidad-Empresa-Estado,
caracterizado por la pertinencia técnica, la
especializacién tematica y el fortalecimiento
de capacidades estratégicas para la
operacion, gestion y liderazgo en sistemas
masivos de transporte. La sistematizacion
del periodo 2024-2025 evidencia un proceso
de extensidn universitaria robusto, articulado
a través de licitaciones publicas en las cuales
el ITM participa con propuestas formativas
que integran rigor académico, experiencia
institucional y solvencia técnica en areas
claves para el sector transporte. A
continuacioén, se sistematiza la experiencia
formativa en el 2024 y 2025, donde se
lograron desarrollar formaciones en temas
relacionados con elementos de ingenieria
para sus equipos de mantenimiento y de

formacidén en liderazgo.

Entre el afo 2024 y 2025 se atendié un
proyecto importante gque represento para la

Institucién la oportunidad de participar en

0

A\ o

diferentes ofertas de formacién en diferentes
areas del conocimiento, y lograr desarrollar
9 procesos en el marco del mismo contrato,
asi mismo en 2025 se participo de un
proceso de licitacidn complementario para
formar a los lideres juveniles de la ciudad,
con una inversion por parte de 150 millones

de pesos.

Formaciones
@]

2. 20
O

©  Gru pos

Beneficiarios certificados

$43.000.000

Recursos priorizados
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Formaciones

Beneficiarios certificados

$351.000.000

Recursos priorizados

La formacién dirigida al Metro incorpora un
ciclo de evaluacidn pedagdgica integral que
permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos formativos y medir el impacto de
cada accién. Este ciclo incluye una
evaluacién diagnéstica inicial para identificar
conocimientos previos y perfiles técnicos; un
proceso de acompafamiento \Y

retroalimentacion continua mediante
metodologias activas y practicas aplicadas al
contexto del sistema de transporte; una
evaluacién final para verificar la apropiaciéon
de conocimientos y su aplicacién en
situaciones reales; y un cierre académico con

retroalimentacion institucional, en el que se

S0

\\ o

entregan informes de resultados,

aprendizajes y recomendaciones. Este
enfoque sistematico demuestra la solidez
académica y administrativa del ITM vy
garantiza una formacién pertinente que
contribuye al fortalecimiento de la operacién
y del talento humano del Metro.
Presentacion de la oferta formativa
mediante licitacién: criterios y capacidad
institucional.

escenarios de

A diferencia de otros

extension, la relacion con el Metro de
Medellin se desarrolla principalmente a
través de procesos de licitacion publica; esto
implica la presentacion de una oferta
ajustada a los criterios técnicos, pedagdgicos
y operativos definidos por la entidad. En este
proceso, el ITM construye propuestas sdlidas

gue integran:

e Andlisis detallado de los requerimientos
del Metro.

e Pertinencia frente a areas criticas como
gestiobn de riesgos, mantenimiento,
liderazgo y formacién de formadores.

e Experiencia acumulada del ITM en

programas de ingenieria, tecnologias,
ciencias aplicadas y gestion.

e Disponibilidad de docentes especialistas
con experiencia en alta gerencia e
industrial.

o Capacidades institucionales en

infraestructura y laboratorios para

formacién in situ.
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« Metodologias activas alineadas con
estandares de seguridad, confiabilidad y

calidad operacional.

Este proceso de preparacion y presentacion
de la oferta evidencia la consolidacion del
ITM como un aliado técnico capaz de
comprender las necesidades de un sistema
de transporte complejo, altamente regulado

y con altos estandares de operacion.

Desarrollo de las formaciones: pertinencia

técnica y formacion in situ

Los cursos y diplomados ofertados al Metro
durante los afos 2024 y 2025 se desarrollan
en modalidad presencial in situ, es decir,
utilizando las instalaciones del ITM -
laboratorios, aulas técnicamente equipadasy
espacios especializados- que permiten
realizar actividades aplicadas, simulaciones y
ejercicios operativos. Esta caracteristica es
clave transferencia

para garantizar |la

efectiva de conocimientos que, por su
naturaleza técnica, requieren entornos de

aprendizaje controlados.

La formacién dirigida al Metro incorpora un
ciclo de evaluacién pedagdgica integral que
permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos formativos y medir el impacto de
cada accién. Este ciclo incluye una
evaluacién diagnéstica inicial para identificar
conocimientos previos y perfiles técnicos; un
proceso de acompafamiento \Y

retroalimentacion continua mediante

metodologias activas y practicas aplicadas al

S0

U

contexto del sistema de transporte; una
evaluacién final para verificar la apropiaciéon
de conocimientos y su aplicacién en
situaciones reales; y un cierre académico con
retroalimentacioén institucional, en el que se
resultados,

entregan informes de

aprendizajes y recomendaciones. Este
enfoque sistematico demuestra la solidez
académica y administrativa del ITM vy
garantiza una formacién pertinente que
contribuye al fortalecimiento de la operaciéon

y del talento humano del Metro.

2.2.3. Otras entidades:

Durante el ano 2025, La Institucidon
Universitaria ITM amplid su alcance territorial
y sectorial mediante la prestacion de
servicios de formacion a otras entidades
publicas del Valle de Aburra y del
departamento, entre las que se destacan
entidades se destacan la Agencia de
Educaciéon Postsecundaria, la cual aporta
recursos para el desarrollo de formacion
rutas

especializada, en formativas que

buscan garantizar la generacién de
competencias en los beneficiarios para el
acceso al mercado laboral, asi mismo, a
través de estos recursos durante el afio 2025
se aporta para la formacién en Programas
Técnicos Laborales (Técnico Laboral en
Asistente de Grabacién y Edicién de Mdsica y
Audio, Técnico Laboral en Asistente de
Edicién Audiovisual, Técnico Laboral en
Asistente de Soporte, Mantenimiento y
Visualizaciéon de Bases de datos y Técnico

Laboral en Auxiliar de Marketing Digital y
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Redes Sociales), que beneficid a 178 personas
de los diferentes sectores de la ciudad, un
camino importante para enlazar con
estudios superiores, dichos recursos son
operados por la Institucién Universitaria
Pascual Bravo y es la Institucion, quien
ejecuta a partir de sus capacidades los

procesos de formacion.

Rutas formativas:
Inversion

$375.000.000

Diseno 3D

Beneficiarios certificados

Analisis e Inteligencia
de Negocios

Beneficiarios certificados

Programas Técnico
Laborales Inversion

$440.000.000

Beneficiarios certificados

llustracién 1.

Acto de grado estudiantes ETDH

MNota. Repositorio fotografico, Programas ETDH; 2025.

Asi mismo, en la misma linea de los
Programas Técnicos Laborales, se viene
adelantando un proyecto social importante
con la Fundacion Secretos para Contar, la
cual se encuentra patrocinando la formacién
en 2 programas de formacién con resoluciéon
de aprobacién por parte del Distrito de
Ciencia,

Tecnologia en Innovacion vy

registrados para el mismo fin con la
Gobernacion de Antioquia para la oferta
especifica para los municipios de Andes,
Santa Barbara, Titiribi y Ciudad Bolivar
(Técnico laboral en auxiliar en procesos
administrativos y Técnico laboral en auxiliar
de talento humano). Durante el ano 2025 se
lograron atender 4 Instituciones Educativas
Rurales y 4 grupos en grado décimo en los
municipios de Andes (O.E. Santa Rita),

Ciudad Bolivar (l.E. Juan Tamayo), Titiribi (I.E.
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Benjamin Correa) y Santa Barbara (I.E. El
Guayabo), con un total de 113 estudiantes del
grado 10, con los cuales se pretende finalizar
aflo 2026 su

durante el proceso de

formacion.

La oferta formativa en estos contextos se

estructura a partir de los principios

misionales de la extensidn universitaria:

pertinencia, flexibilidad, transferencia de
conocimiento 'y aporte al desarrollo
territorial. Asimismo, refleja un
fortalecimiento del ecosistema de
cooperacion académica entre las

instituciones que conforman el Nodo de

Educaciéon del Distrito, demostrando la

importancia de la articulacion
interinstitucional en la transformacién de

capacidades humanas y productivas.

De acuerdo con la tabla 3, los programas
ejecutados se destacan por su orientacién
aplicada, lo que implica el uso intensivo de
laboratorios, equipos técnicos y plataformas
digitales del ITM para garantizar experiencias
formacion

de aprendizaje situadas. La

ofrecida responde a las necesidades
contemporaneas de la industria creativa, la
economia del conocimiento y los sectores de
tecnologias de la

(TIC),
experimentado un crecimiento acelerado en

Medellin

informacién 'y las
comunicaciones areas que han

como Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidon. Cada programa
integra un disefo curricular detallado que

incluye:

—Co)

|\ o

e Competencias laborales especificas.

» Saberes técnicos fundamentales.

e Ejercicios practicos con software
especializado.

» Proyectos integradores.

e Evaluacion diagnéstica inicial para
detectar habilidades previas.

e Evaluacioén final para verificar el logro de

resultados de aprendizaje.

Este enfoque permite a la Extension del
ITM entregar una formacién con alto grado
de aplicabilidad y alineada con los perfiles
ocupacionales requeridos por los sectores

productivos.

Por su parte, en el caso del Municipio de
Girardota, la Extension del ITM ofrecié dos

Ccursos estratégicos en 4 grupos:

Herramientas de Inteligencia Artificial e

Inteligencia Artificial para la Gestion

Educativa. Estas formaciones estan

orientadas a fortalecer las capacidades

digitales del personal administrativo vy

educativo del municipio, respondiendo al

acelerado avance tecnolégico y a la

necesidad de integrar herramientas de |A en

procesos operativos, pedagdgicos y de

gestién institucional. Ambos cursos se

estructuran bajo la misma légica formativa
del ITM: Evaluaciéon diagnéstica inicial,
Desarrollo de contenidos contextualizados,
Metodologias practicas y Evaluacidon final y

cierre académico.
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La participaciéon del ITM en Girardota
amplia la presencia institucional mas alla de
Medellin, lo cual confirma su papel como
instituciéon de alcance regional y con
capacidad para fortalecer capacidades en
municipios con estructuras administrativas
mas pequefas, pero con retos formativos

significativos.

3. Reflexiébn en torno a la contribucién
formativa y el impacto social de Ila
extensioén interinstitucional.

La sistematizacion de los procesos
formativos desarrollados por La Institucion
Universitaria ITM con la Alcaldia de Medellin,
el Metro de Medellin y otras entidades
durante 2024 y 2025,

elaborar un andlisis reflexivo acerca de los

aliadas permite
impactos generados y de la relevancia de la
Extension como funcién estratégica en la
educacién superior. Lejos de constituir un
ejercicio aislado o meramente
administrativo, la Extensién se manifiesta
como un mecanismo para fortalecer Ia
presencia institucional en el territorio,
dinamizar el relacionamiento Universidad-

Empresa-Estado, y propiciar la apropiacion

social del conocimiento mediante
experiencias formativas con sentido,
pertinencia y orientacién al desarrollo

humano y organizacional.

Desde una perspectiva macro, estos
procesos reafirman que la Extensién del ITM
actla como un puente bidireccional entre la

academiay el entorno sociopolitico y

)

\\ o

productivo. En este sentido, los programas y
cursos desarrollados con entidades como la

Alcaldia de Medellin y el Metro permiten

movilizar saberes especializados hacia
escenarios reales de gestidn publica vy
operacion técnica, fortaleciendo las

capacidades institucionales de los equipos
gue toman decisiones, prestan servicios
esenciales y representan el contacto directo
con la ciudadania. La pertinencia de esta
interaccion se evidencia en la diversidad de
desde

tematicas abordadas: indicadores,

analisis de datos, gestion de riesgos,
Mmantenimiento centrado en la confiabilidad,
liderazgo, hasta procesos de comunicacion
administrativa, normativas, tecnologias
emergentes y competencias analiticas. Una
amplitud que demuestra la versatilidad del
™ para

académicas con

articular sus  capacidades
necesidades de alta

especificidad técnica y administrativa.

Un aspecto clave del impacto generado es

la apropiacién social del conocimiento,
entendida como la capacidad de transformar
saberes académicos en practicas Utiles,
significativas y aplicables en contextos de
gestion

publica 'y organizacional. La

experiencia formativa muestra que los
servidores publicos y los equipos del Metro
acceden a contenidos especializados vy
logran comprender, adaptar y emplear ese
conocimiento para mejorar procesos, tomar
decisiones mas informadas y desarrollar
orientadas al valor

2020). Esta

soluciones publico

(Valenzuela, apropiacién se

evidencia, por ejemplo, en la

TEC Social | Num 11 | enero-diciembre | 2025

| elquio|oD-Ul||9PSIA | 8S¥L-LLLZ ©-NSS|



implementacién de metodologias como el
Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad
(RCM), la

indicadores, la estructuracién de informes

planeacién bajo enfoque de

institucionales 'y la incorporacién de
herramientas tecnolégicas y analiticas en los
flujos de trabajo. La Extensidn, por tanto,
contribuye a cerrar brechas entre el
conocimiento académico y las exigencias del
ejercicio profesional en la administracion
publica y en las empresas de servicios

esenciales.

Desde la perspectiva del relacionamiento
Universidad-Empresa-Estado, los resultados
obtenidos reflejan una consolidacién de la
confianza institucional y de la cooperaciéon

estratégica. En el caso del Metro, el ITM

participa mediante licitaciones publicas
altamente exigentes, donde la calidad
técnica de la oferta, la experiencia

institucional y la capacidad docente son
determinantes. La obtencion reiterada de
estos procesos indica no solo solvencia
académica, sino una comprension profunda
del sistema de transporte, sus necesidades,
SUS riesgos y sus procesos operativos. Para la
Alcaldia de Medellin, la continuidad en la
oferta formativa y la ampliacién del catalogo
evidencian una relacién consolidada a partir
de la pertinencia tematica, el cumplimiento
y el

institucional reconocimiento de la

Extension del ITM como un aliado
estratégico del Distrito. Asimismo,
pertinente senalar que la oferta por

autoestudio creada por ITM se entrega de

forma gratuita con los siguientes proyectos:

-2
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ISVIMED, Secretaria de las Juventudes,
Proyecto de Auxiliares y Tesoreros que se
realiza con la Secretaria de Educacion,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Salud,
Secretaria de Control y Gestién Territorial,
entre otros.

autoevaluacion

En el marco de la

institucional, estos procesos formativos
aportan al cumplimiento de los criterios
establecidos por el MEN y por los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad
(Decreto 1330, 2019). La Extension contribuye
a indicadores clave relacionados con la
pertinencia social, el impacto territorial, la
articulacion de funciones sustantivas y la
experiencia de los docentes en escenarios
reales. Para los programas académicos y las
facultades que participan en estas iniciativas,
la vinculacidon a proyectos de extension se
convierte en evidencia de su interacciéon con
el entorno, la actualizacidén curricular y la
capacidad de transferir conocimiento
especializado mas alld del aula (Gonzalez-
Campo et al, 2020). La Extensién, en este
sentido, retroalimenta la docencia y la
investigacidon mediante la identificacién de
nuevas problematicas, enfoques emergentes

y oportunidades de desarrollo académico.

La postura de la autora como formadora,

con experiencia directa en procesos
desarrollados con la Alcaldia de Medellin y el
Metro, permite observar este entramado
desde la practica pedagdgica y la operaciéon
estos

institucional. En escenarios, se

evidencia que la coherencia entre la Politica
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de Extension del ITM y la implementacion de
los cursos es fundamental para garantizar la
calidad del servicio formativo. Los disefios
curriculares previos, los ajustes solicitados
por las entidades contratantes, la estructura
de evaluacién (diagnostica y final), la claridad
en los objetivos y la metodologia situada
conforman un proceso robusto, sistematico y
alineado con las demandas de los aliados y
con los estandares institucionales. Como
formadora, resulta evidente que cada curso
representa una oportunidad para fortalecer
capacidades técnicas y humanas, promover
el aprendizaje significativo y aportar a la
consolidacién de un servicio publico mas
competente, eficiente y cercano a las
necesidades ciudadanas.

Finalmente, los resultados obtenidos
permiten afirmar que la Extension del ITM
cumple una funciéon transformadora: genera
valor publico, fortalece a las instituciones con
las que trabaja, amplia la presencia del ITM
en el territorio y contribuye al desarrollo de
técnicas,

capacidades administrativas vy

humanas fundamentales para la

construccién de ciudad. Los impactos

observados se reflejan en la formacioén
individual de cada participante y en la
consolidacién de relaciones de confianza, en
la articulacién interinstitucional y en la

difusion del conocimiento como bien
publico. Esta experiencia reafirma el papel
clave de la Extensién como escenario donde
la academia se encuentra con la realidad
social, productiva y estatal, y desde donde se

gestan procesos que contribuyen a la

-3
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innovacién, la «calidad y el desarrollo

sostenible del territorio.

Conclusiéon

La experiencia formativa sistematizada a
partir de los procesos de Extensidon de La
Institucion Universitaria ITM con la Alcaldia
de Medellin, el Metro de Medellin y otras
entidades del territorio, evidencia el papel
estratégico que desempena la Extension
funcion  sustantiva

universitaria como

orientada a la transformacién social, la
articulacion interinstitucional Yy la
apropiacion social del conocimiento. Lejos
de constituir un ejercicio periférico, la
Extensidn se consolida como un mecanismo

robusto que conecta el saber académico con

las necesidades reales del entorno,
fortaleciendo capacidades técnicas,
administrativas \Y% humanas en

organizaciones publicas y en instituciones

clave para el funcionamiento del territorio.

Los resultados muestran que la oferta
formativa del ITM responde a demandas
especificas de los contratantes y se articula
con los principios institucionales de calidad,
pertinencia y responsabilidad social. El
diseno curricular previo, los ajustes técnicos
solicitados por las entidades, la
implementacién metodoldégica cuidadosa,
evaluacioén

asi como los procesos de

diagndstica y final, demuestran una
coherencia interna que respalda el rigor y la
solidez académica del ITM y su capacidad

para generar valor publico. De este modo, los
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Cursos, diplomados y programas
desarrollados contribuyen directamente al
fortalecimiento del talento humano del
Distrito, a la actualizacion técnica de los
equipos del Metro y al mejoramiento de
competencias en otras entidades del area

metropolitana y el departamento.

Asimismo, la Extension del ITM contribuye a
consolidar el modelo de relacionamiento
Universidad-Empresa-Estado, superando la
I6gica transaccional para convertirse en un
escenario de cooperacion  estratégica,
dialogo de saberes y construccion conjunta.
La continuidad de las alianzas con el Distrito
y el éxito en las licitaciones con el Metro dan
cuenta de la confianza institucional y de la
capacidad del ITM para comprender los
desafios estructurales del sector publico y de
empresas de servicios esenciales.

Desde wuna perspectiva formativa, se
evidencia que cada proceso desarrollado
aporta al fortalecimiento de competencias
claves para la gestidn publica moderna:
habilidades

comunicativas, liderazgo,

gestiéon de riesgos, pensamiento critico,
analisis de datos, indicadores, innovacién y
uso de herramientas tecnoldgicas. La
diversidad de areas abordadas muestra la
versatilidad del ITM para responder a los
actuales del

retos territorio 'y para

acompanar la cualificacion continua del
talento humano que sostiene los servicios

administrativos, técnicos y ciudadanos.

Finalmente, se concluye que la Extension

G4
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del ITM es un vehiculo fundamental para la
transformacién del territorio, la generacion
de capacidades, el fortalecimiento
institucional y la apropiacidn social del
conocimiento. Su impacto trasciende la
formacidon individual de los participantes y se
refleja en la consolidacidn de relaciones
interinstitucionales, en la legitimacién del
ITM como agente educativo y técnico del
Distrito, y en la posibilidad de aportar a la
construccion de una administracion publica
mas eficiente, innovadora, cercana vy
orientada al bienestar colectivo. De esta
forma, la Extensidén reitera su naturaleza
misional y se proyecta como un pilar
estratégico para el futuro del ITM y para el
desarrollo sostenible del entorno en el cual

ejerce su labor.
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UAI - UNA EXPERIENCIA
TRANSFORMADORA DESDE LO
ADMINISTRATIVO HACIA LO HUMANO

Laura Elena Cadavid Garcia

Al ser parte de la Unidad de Atenciéon
Integral (UAI) comprendi algo que jamas
imaginé: la educacién inclusiva no solo es
parte de las aulas de clase ni de los espacios
para la intervencion directa, sino que desde
los procesos administrativos se logra
soportar de una forma discreta cada uno de
los logros del programa. En los dos ahos que
llevo en el proyecto, trabajando en el area de
ndmina, finanzas, apoyando contratacién y
gestion documental con el ITM - como
operador del convenio - he podido
vislumbrar como desde un escritorio se
puede transformar la realidad de
comunidades enteras, familias, docentes y

profesionales.

Con mi experiencia en la UAI he podido ver
de forma intima y profunda, como en la
ciudad de Medellin se innova y se eliminan
barreras por medio de este convenio. La
ciudad realmente esta comprometida en
ofrecer una educacién sin fronteras, sin
discriminaciones, todo esto sin importar los
desafios que presentan algunos estudiantes,
desafios cognitivos, sensoriales, sociales o
emocionales, para todo ello siempre se
encontrara una

respuesta institucional,

humana y profesional que garantizara que

todos los estudiantes puedan avanzar cada
dia. Algo que me marcdé y que abrid mas mi
mente, fue descubrir estudiantes con
discapacidad visual y auditiva al mismo
tiempo y como por medio de la UAI son
acompafados por profesionales para su
avance académico; algo que me demuestra
gue la inclusién no solo es un discurso, es
una realidad en nuestra cotidianidad y la

ciudad lo hace posible.

Al descubrir esta situacidén, la forma de
entender mi rol se transformd. Pude observar
cdmo desde cada decision administrativa,
contrataciones, desde los documentos de
pago hasta las verificaciones, cada una de
esas actividades cumplen con un papel
importante en la forma de como impacta el
bienestar de los profesionales  que
acompanan en las aulas a los estudiantes.
Este articulo nace de esta experiencia, pues
tengo la certeza de que desde |Ia
administracion es posible descartar barreras
y acercarnos cada dia a una sociedad mas

consciente, justa e inclusiva.

La UAI es uno de esos proyectos que nos
transforman, pues por medio de él
comprendi a fondo la forma en la que se
concibe la educacién publica en la ciudad.

Tiene un objetivo muy humano: asegurar
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gue ningun alumno de Medellin, por

barreras de discapacidad, aprendizaje o
vulnerabilidad, quede excluido del sistema
educativo. No obstante, el verdadero
impacto se evidencia en la vida de los que
acompafiamos el convenio con pequefios

actos y en la ciudad misma.

Con el convenio UAI, descubri que la
inclusiéon no solamente se da en las aulas de
clase, se da en la forma en como la ciudad
opta por atender las necesidades de sus
habitantes. La UAIl organiza procesos,
profesionales y voluntades que posibilitan
gue cada una de las circunstancias que se
presenten —sin importan lo complicadas que
sean - encuentre un camino de apoyo y
acompafamiento. Es un proyecto que con
cada una de las intervenciones nos reitera
gue la educacion debe ajustarse a las
personas y no las personas al sistema
educativo; que considera que la diversidad es
un elemento fundamental del tejido social y
gue no se fija en las restricciones sino en las

oportunidades.

La UAI se experimenta como un puente que
conecta a las instituciones educativas con los
alumnos. Es un proyecto que llega a donde
los recursos escolares no siempre alcanzan,
donde familias no saben a quién acudir, y
donde los nifos y jovenes que pueden estar
en la situacién de perder las esperanzas de
gue su aprendizaje sea como el de todos, ahi
llega la UAIL Esa mano extendida que nos
presenta la UAI, con todos sus profesionales

en fonoaudiologia, terapia ocupacional,
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psicologia, educacién especial, interpretes,
modelos linguisticos, licenciados y muchos
otros perfiles, hacen posible una efectiva
inclusiéon en la educacién, derribando las
barreras que impiden en muchas ocasiones

un acceso pleno al sector educativo.

El impacto de la UAI no solo se limita a
quienes son beneficiarios directos. La UAI
cada dia siembra en toda la comunidad una
semilla de transformacion: profesionales y
docentes que conocen y aprenden nuevas
rutas de atencion ampliando su experiencia,
instituciones educativas que van
fortaleciendo la inclusiéon y familias que
descubren que no estan solas en su camino.
Medellin se vuelve mas humana porque cada
intervencién a cada uno de los estudiantes
nos recuerda que la educacidn inclusiva es
un derecho y no un privilegio de unos

cuantos.

Los procesos de la UAI nos ensefan un
aspecto esencial: La UAI no solo acompana,
sino que cambia la forma en la que las
instituciones y los equipos entiende la
diversidad. Cada caso tratado da lugar a
nuevas experiencias y aprendizajes, pone en
duda las practicas tradicionales y contribuye
a contextos mas flexibles y comprensivos.
Con el tiempo las instituciones educativas
dejan de ver la inclusidén como una tarea
impuesta y comienzan a adoptarla como una
parte inherente de su identidad institucional.
De esta forma, el proyecto no solo aborda
diferentes situaciones; también promueve

una transformacién cultural que robustece la
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educaciéon publica y la capacita para
enfrentar los retos que actualmente vive la

ciudad.

La presencia de la UAI en las instituciones
educativas causa un efecto significativo y
transformador. Los docentes de apoyo que
llegan a cada una de las sedes no solo
asisten a los alumnos, sino que ademas
consolidan el trabajo de los profesores de
planta, proporcionandoles estrategias vy
herramientas para entender y tratar las
diferentes formas de aprendizaje. Las
instituciones comienzan a reconocer, gracias
a este trabajo colaborativo, que la inclusion
no solo consiste en acoger a estudiantes con
necesidades particulares, sino también en
modificar sus métodos de ensefianza, para
atender satisfactoriamente las necesidades
individuales de sus estudiantes. Con el paso
del tiempo, se manifiesta una
transformacidon evidente: aulas de clase mas
sensibles, docentes mejor preparados vy
lugares en los que la diversidad se considera
una gran oportunidad para potenciar la

experiencia educativa.

llustraciéon 1 UAI Trabajo Articulado

Nota. Repositorio fotografico UAI. 2025.
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La ciudad por medio de este convenio y
con el ITM como operador comprometido,
demuestra que la inclusién no es solo un
ideal, es una realidad gracias a la articulacién
de los involucrados, instituciones,
profesionales y procesos administrativos. El
ITM no solo opera el convenio, sino que
coordina, sostiene y garantiza que cada fase
del proyecto se realice con toda la
humanidad y rigor que lo requiere. Los que
desde

incluyendo el area administrativa, vemos

vivimos este proceso adentro,
cada dia como una actividad de oficina se
convierte en la continuidad del
acompafamiento, en el apoyo a una familia
y en la oportunidad de que los beneficiarios
continden con su ruta de aprendizaje sin

interrupciones.

Hace dos anos que comencé con el ITM a
formar parte del equipo administrativo de la
UAI, a mi llegada no contemplaba la
magnitud del proyecto ni el impacto que
tendria en mi vida, en la forma de ver la
educacion y la inclusiéon. Si bien, muchos
podrian decir que mi labor a simple vista es
distante de la intervencién social (ndmina,
finanzas, contratacion, gestién documental),
aprendi con el tiempo que desde alli se
sostiene una parte esencial del convenio,
como lo es garantizar que cada uno de los
profesionales pueda llegar a las instituciones
para que los estudiantes reciban
oportunamente el acompanamiento y la

atencién que requieren.
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Mis labores consisten en revisar
documentos para némina, gestionar pagos,
verificar informacion, asegurar
oportunamente los tramites de los pagos,
para que mas de 300 profesionales
continden con sus labores
ininterrumpidamente. Lo que al inicio de mi
llegada al convenio era solo un tramite
administrativo, con el pasar del tiempo se
convirtié en una ventana hacia la realidad de
miles de familias y profesionales que hacen
que la educacion inclusiva sea una realidad
en la ciudad. Cada contratacidon, cada pago
oportuno, cada documento validado
significa la continuacion de una educacién
sin barreras, garantizando la sostenibilidad
del proyecto y la transparencia en su

ejecucion.

Mi labor, aunque silenciosa, pienso que es
intensamente humana. Desde el escritorio
también se acompana, desde un formato se
garantiza la continuidad de un proceso;
desde un tramite debidamente validado, se
sostiene la esperanza de las familias y los
estudiantes que cada dia luchan por
permanecer en el sistema educativo. Ahi, en
medio de documentos, trdmites y flujos de
informacién, fue donde aprendi que la UAI

no solo transforma, nos hace parte de ella.

En el transcurso de estos dos afos, he
comprendido que cada uno de los roles
importan, que la inclusién no es individual,
es un acto colectivo. No solo es el profesional

que brinda sus servicios, esta la instituciéon
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gue brinda los recursos por medio de la UAI,
estd la familia que apoya, el estudiante que
cada dia avanza en su proceso educativo y el
operador que transforma la administraciéon
de los recursos. También estamos los que
detras de telones revisamos, verificamos y
detalles

aprobamos, cuidando de los

administrativos para que todo fluya

correctamente. He aprendido que Ilo
administrativo no es solo un apoyo
secundario, lo administrativo es el pilar que
brinda soporte al proyecto y que permite
gue el convenio se desarrolle correctamente,
brindando

continuidad en la inclusidn

efectiva.

Veo con alegria como mi trabajo no esta
lejos de la intervencién social; con esta
experiencia aprendi como mis labores
contribuyen a cambiar vidas; como con cada
una de las gestiones oportunas, con cada
uno de los procesos realizados y con cada
rigor y detalle bien cuidado, se contribuye a
gue sea una realidad la inclusion en la

educacion.

La UAI nos transforma a todos los que
trabajamos en ella. Nos ensefia a mirar con
otros ojos la educacién, nos asegura que
ninguna condicion, discapacidad o
vulnerabilidad es una frontera. La UAI nos
la debemos

recuerda que la inclusion

construir dia a dia, que las decisiones

pequefias son significativas y que la

sensibilidad no debe quedar atras.
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llustraciéon 2 Equipo UAI 20 afios

Nota. Repositorio fotografico UAI. 2025.

Hoy cuando hago un analisis de mi
experiencia en el convenio y recorro mis dos
aflos al interior de él, comprendo que todos
somos parte de un engranaje que sostiene
suefos y abraza realidades diversas. Quiero
que toda la comunidad sea consciente de
que todos podemos aportar a una educacioén
mas justa y humana; no importa desde
donde, sea un aula, una intervencidén social o
desde un escritorio. La inclusién brota como
una flor desde donde existe la voluntad de
mirar al otro con dignidad y comprometerse

con su bienestar.
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ESCUELA PURPURA: ARTICULACION UNIVERSIDAD-
COMUNIDAD PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL Y
EL FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO
FEMENINO

Ledy Gomez-Bayona,[1] https://orcid.org/0000-0003-4122-0344

Juliana Tabares,[2] https://orcid.org/0000-0002-7444-9922

Alejandro Marin Carmona,[3] https://orcid.org/0000-0002-3375-6977

Julio Andrés Serna Lopera,[4] https://orcid.org/0000-0002-5584-2593

Introduccién

En América Latina, las brechas de género
siguen siendo una de las principales
limitaciones para el desarrollo social vy
econdmico, especialmente para las mujeres
gue deciden emprender en contextos de
vulnerabilidad o con bajo acceso a recursos,
formacion y redes de apoyo. Segun CEPAL
(2022), la autonomia econdmica de las
mujeres continda enfrentando barreras
estructurales relacionadas con
desigualdades educativas, sobrecarga de
trabajo no remunerado y acceso limitado al
financiamiento. En Colombia, estas brechas
se reflejan en que una alta proporcién de
mujeres emprende por necesidad y no por
oportunidad, lo cual afecta la sostenibilidad

de sus negocios (DANE, 2023).

Por ello, se requieren estrategias de

intervencién que integren formacién,

acompafnamiento y fortalecimiento

comunitario, conectando la academia con

las realidades territoriales.

En este contexto, la Escuela Purpura,
liderada por el |Instituto Tecnoldgico
Metropolitano -ITM- y la Secretaria de la
Mujer de la Alcaldia de Sabaneta, surgio
como un modelo innovador de articulacion
entre universidad, gobierno y comunidad
para fortalecer el emprendimiento femenino

y promover la transformacioén social.

[1] Docente Ocasional, Departamento de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas; ITM.

[2] Docente Ocasional, Departamento de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas; ITM.

[3] Docente Ocasional, Departamento de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas; ITM.

[4] Docente Ocasional, Departamento de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas; ITM.
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Encuentro grupo de trabajo Escuela Purpura.

llustracion 1.

Nota. Repositorio fotogrdfico, Coordinacion del Proyecto;

Escuela Purpura.

El proyecto constituye una iniciativa de
formacidén continua con enfoque de género,
innovacién, sostenibilidad y responsabilidad
universitaria. Su

social propdsito  fue

desarrollar capacidades empresariales,

emocionales y digitales en mujeres
emprendedoras del municipio, atendiendo
sus necesidades diferenciadas a través de
rutas formativas escalonadas como: Oruga,

Crisalida y Mariposa.

El objetivo de este proyecto fue visibilizar
los resultados y aprendizajes de la Escuela
PUrpura como una experiencia significativa
qgue fortalece el vinculo entre la academia y
la comunidad, aportando al desarrollo social

y al
territorio. Asimismo, se busca sistematizar el

empoderamiento femenino en el

proceso desarrollado durante los semestres |
y Il del 2025 para demostrar cémo la
intervencidn universitaria puede generar
impactos tangibles en el tejido social y

empresarial local.

Metodologia

La construccion de este proyecto se
desarrollo bajo un enfoque de
sistematizacién de experiencias, entendida
COmMmOo un proceso critico de interpretacion
que permite ordenar, comprender vy
comunicar aprendizajes de una intervencién
social (Jara, 2018). Las fuentes principales
fueron los Informes de Gestion Escuela
Purpura de los semestres | y Il del 2025.

El analisis

incluyo tres etapas

metodolodgicas:

e Revision documental de la informacion

institucional del ITM y la Alcaldia, asi

como de registros fotograficos,
cronogramas Yy evaluaciones de los
talleres.

e Codificacion tematica, identificando
categorias como articulacion

interinstitucional, proceso pedagdgico,
impacto en las participantes y proyecciéon
territorial.

e Triangulacién con literatura académica,
relacionando la experiencia con estudios
sobre

emprendimiento femenino,

responsabilidad social universitaria vy
modelos de innovacidén social (De la Torre
& Sanchez, 2021; Garcia & Rincoén, 2022;

ONU Mujeres, 2023).
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Este enfoque permiti6 comprender Ia

Escuela Purpura no solo como un proyecto

formativo, sino como una iniciativa
transformadora que articula docencia,
investigaciobn y  proyeccién social en
coherencia con los retos del desarrollo
territorial.
llustracién 2.

Sesion temdtica, Escuela Pdrpura.

Nota. Repositorio fotogrdfico, Coordinacién del Proyecto; Escuela

Pdrpura.

Resultados

A continuacion, se relacionan los resultados
derivados de la ejecucion del proyecto:
1. Articulacion Universidad-Comunidad
para la transformacion social
La primera evidencia relevante es la
construccién de una articulacién sélida entre
el ITM y la Alcaldia de Sabaneta, iniciada en
diciembre de 2024 mediante reuniones
periddicas para disefiar el alcance, definir
establecer

roles, comités y proyectar la

estrategia conjunta para la Escuela Purpura.

—G3)

\ N\ o

Esta relaciéon interinstitucional se enmarca
en lo que la literatura denomina vinculacién
de la universidad con el territorio, donde la
academia asume un papel activo en la

solucién de problematicas sociales vy

econdmicas (Garcia & Rincdén, 2022).
llustracién 3.

Sesion temdtica, Escuela Purpura.

Nota. Repositorio fotogrdfico, Coordinacion del Proyecto;

Escuela Pdrpura.

La pertinencia del proyecto radica en la
integracién de saberes académicos con
politicas publicas locales orientadas a la
equidad de género, lo que coincide con ONU
(2023),

importancia de

Mujeres quienes destacan |la

alianzas multisectoriales
para promover la autonomia econdmica
femenina. La Escuela PuUrpura demuestra
que la universidad puede convertirse en
agente de cambio mediante acciones de
proyeccién social, formacién continua vy
acompafamiento emprendedor, generando
desde el

procesos de innovacién social

territorio.
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2. Diseiio pedagégico escalonado segun

niveles de desarrollo emprendedor.

Uno de los principales aportes del
programa es su estructura formativa
diferenciada en tres niveles: Oruga

(preincubacién), Crisdlida (incubacién) vy

Mariposa (aceleracion). Esta clasificacion

surge de un proceso de analisis vy
caracterizacion de las 129 mujeres inscritas,
distribuido segun el grado de consolidacion

de sus negocios.

Nivel Oruga

86

Participantes

Dirigido a mujeres con ideas incipientes o
sin estructura empresarial definida. Los
contenidos incluyeron:

e |dentificacion de oportunidades de
negocio.
e Atencion al cliente.
* Manejo del tiempo.
e Liderazgo femenino.
* Imagen personal y corporativa.
* Finanzas basicas.

Estos componentes fortalecen las
habilidades iniciales para convertir una idea
en un proyecto empresarial sostenible,
coincidiendo con los hallazgos de Brush et
al. (2019), quienes afirman que la formacién
inicial en emprendimiento es clave para

superar obstaculos tempranos.

Participantes

Enfocado en negocios con menos de un afio

de operacién. Se abordaron temas como:

e Canales de venta.

» Fidelizaciéon del cliente.
» Estrategias digitales.

» Costosy rentabilidad.
* Registro de marca.
Este nivel promueve el desarrollo de

capacidades estratégicas y comerciales,
fundamentales para la consolidaciéon de
negocios

liderados por mujeres,

especialmente en contextos donde Ia

digitalizaciéon se convierte en una ventaja

competitiva (Vasconcellos & Fontes, 2021).

Nivel Mariposa

17

Participantes

Disefiado para emprendimientos

establecidos que buscan expansion y

sostenibilidad. Incluye:
* Inteligencia artificial aplicada al
marketing.

» Fotografia comercial.

e Nuevos mercados.
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» Responsabilidad social empresarial.

Este contenido se alinea con tendencias
actuales que seflalan la importancia de la
innovacion, la digitalizacion y la
sostenibilidad en los emprendimientos

liderados por mujeres (Brixiova et al., 2020).

El diseno pedagodgico escalonado convierte
a la Escuela Pdrpura en un modelo formativo
adaptable y sensible a las realidades diversas
del emprendimiento femenino.

3. Alta

participacion académica 'y

vinculacién con investigacién

llustracién 3.

Sesion temdtica, Escuela Pudrpura.

Nota. Repositorio fotografico, Coordinacién del Proyecto; Escuela

Purpura.

El programa contd con la participacion de
docentes del Departamento de Ciencias
Administrativas del ITM, expertos externos y
estudiantes de maestria, cumpliendo una
formativa

12-13).

funcién interdisciplinaria vy

colaborativa (p. Esta participacion
refuerza la misidon académica de integrar
docencia, extensiéon e investigacion. Ademas,
se desarrollaron dos procesos de

investigacion paralelos: el primero, un

estudio sobre estrategias de marketing y

—Gs)

\\&/ o

transformacioéon digital en emprendedoras vy,
segundo, una investigacién sobre capacidad
de agencia desde un enfoque de género

interseccional.

Estas acciones integran la experiencia en el
campo del emprendimiento femenino a la
produccion académica institucional,
cumpliendo lo planteado por Sanchez &
(2020),

investigacion educativa contribuye a la

Lopez quienes resaltan que la

mejora continua de los proyectos sociales.
4. Evaluacion del

proceso formativo:

aprendizaje significativo y satisfaccion

El informe evidencia que todas las sesiones

fueron evaluadas por las participantes,
obteniendo calificaciones promedio entre

4.8y 4.9 sobre 5. Los testimonios resaltan:

« Dominio pedagdgico y claridad docente.
* Relevancia del contenido.
e Aplicabilidad

aprendizajes.

inmediata de los
e GCratitud por el acompafhamiento

institucional.

Las sugerencias, en cambio, permitieron
identificar oportunidades de mejora como
mayor uso de ejercicios practicos y ajuste en
los tiempos de clase. Segun Kolb (2015), el
aprendizaje basado en la experiencia es

clave para fortalecer competencias

emprendedoras, lo cual coincide con el

enfoque practico de la Escuela.
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5. Impacto social y proyeccion territorial
La iniciativa generd efectos significativos:

» Empoderamiento femenino: los médulos

de liderazgo, manejo emocional,

resiliencia y fortalecimiento de la imagen

corporativa aportaron al desarrollo
personal y la confianza, elementos
fundamentales para la autonomia

economica (ONU Mujeres, 2023).
e Fortalecimiento del emprendimiento

local: las tematicas de marketing,
finanzas, digitalizacion y formalizaciéon
empresarial tienen impacto directo en la
capacidad competitiva de los negocios.

e Construccion de redes y tejido social: el
informe proyecta la creacién de una red
permanente de mujeres emprendedoras,
una estrategia que coincide con el
concepto de comunidades de practica
(Wenger, 2001).

e Responsabilidad social universitaria: la

participacion voluntaria de docentes y la

integracion de estudiantes en el proceso
evidencian la funcidon social del ITM como
institucién comprometida con el

territorio (Gonzalez & Restrepo, 2021).

 Modelo replicable: el proyecto propone la

expansién del programa a otros
municipios Yy nuevas cohortes,
convirtiéndose en una estrategia

sostenible de impacto territorial.

Conclusiones

La Escuela PUrpura se consolida como una

~G6)

A\ o

experiencia transformadora que articula
universidad, gobierno local y comunidad
para fortalecer el emprendimiento femenino
y promover la equidad de género en el
territorio. Su disefo pedagdégico escalonado
permite atender las particularidades de cada
participante, ofreciendo rutas diferenciadas
de aprendizaje que potencian las
capacidades emocionales, empresariales y
tecnoldgicas de las mujeres emprendedoras.

Los resultados evidencian un impacto
positivo en términos de empoderamiento,
sostenibilidad de los negocios y construccion
de redes de apoyo. Ademas, el proyecto
social del ITM,

integrando la docencia con la investigacion y

fortalece la proyeccién

la extensién, lo cual se alinea con las
tendencias contemporaneas de

responsabilidad social universitaria y

vinculacion territorial.

La evaluacién de las participantes, las
potencialidades de escalamiento y la

articulacion interinstitucional demuestran
que la Escuela Pdrpura es un modelo
replicable y pertinente para otros territorios.
A partir de esta experiencia, se recomienda
continuar consolidando la red de mujeres
emprendedoras, profundizar la medicidn de
impacto socioecondmico y fortalecer las
estrategias de acompafhamiento
posformacion.

forma

La Escuela Pdrpura no solo

emprendedoras; construye ciudadania,

fortalece comunidades y transforma vidas.
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Su aporte reafirma el papel de la universidad
publica como agente clave en el desarrollo
territorial, reduciendo brechas de género y
econdmicas

generando oportunidades

sostenibles para las mujeres.
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EL ITM FORTALECE SU COMPROMISO CON LA
FORMACION CIUDADANA Y COMUNITARIA EN
MEDELLIN A TRAVES DE LA EJECUCION DE
RECURSOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Equipo de Presupuesto Participativo 2025

Resumen

A través de los recursos del Presupuesto
Participativo, el Instituto
(ITM)  ha

formacidn ciudadana y comunitaria de la

Tecnoldgico
Metropolitano fortalecido Ia
ciudad. Como parte de los programas de
extension académica, se ofrece educaciéon
continua y artes y oficios, de los cuales se
han beneficiado este afio cientos de
personas en 11 comunas y 3 corregimientos.
Estos procesos incluyen acompafiamiento
permanente, apoyos de sostenimiento y
formacion en habilidades para el empleo, el
arte y la tecnologia. En este marco, el
presente articulo busca visibilizar al ITM
actor «clave en

como proyectos que

transforman la comunidad mediante la
ejecucion del recurso publico de Medellin y

los retos que afrontard en 2026.

Introduccion

Desde 2007, el Programa de Planeacion
Local y Presupuesto Participativo se ha
consolidado como un mecanismo
democratico que faculta a los ciudadanos y
ciudadanas del

distrito, a participar de

Mmanera activa e incidir directamente en la

toma de decisiones sobre la inversién de los
recursos publicos en sus territorios.
Esta

estrategia de participacién ha

garantizado que las comunidades

fortalezcan, promuevan y consoliden

acuerdos en torno a las problematicas
sociales, econdmicas y politicas que afectan
los espacios que habitan, problematicas que
ademas son identificadas y abordadas en sus

respectivos Planes de Desarrollo Local.

En este proceso, la Institucidén Universitaria

papel
acompafar y generar un impacto positivo en

ITM  juega un fundamental al
cientos de niflas, nifos, jévenes, adultos y
adultos mayores, a través de sus diversos
educacion

programas de superior y

educaciéon continua.

Asi, el ITM se ha consolidado como un
referente en la formacién ciudadana y
comunitaria, reafirmando su compromiso
con el desarrollo integral de la sociedad y con
la creacion de oportunidades en las que se
apuesta por un aprendizaje que tenga en
cuenta las diferentes necesidades de los

territorios de Medellin.
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Asi, de conformidad con lo expuesto, el
compromiso se traduce y se evidencia con
resultados concretos en las comunas y
corregimientos donde el ITM ha desplegado
su oferta formativa. Entre las comunas
beneficiadas se encuentran: 2 (Santa Cruz), 3
(Manrique), 4 (Aranjuez), 5 (Castilla), 6 (Doce
de Octubre), 7 (Robledo), 8 (Villa Hermosa), 12
(La América), 13 (San Javier), 15 (Guayabal), 16
(Belén); igualmente, los corregimientos 50
(San Sebastian de Palmitas), 80 (San Antonio
de Prado) y 90 (Santa Elena), demostrando

un alcance verdaderamente distrital.

Ilustracion 1.

Comunas del municipio de Medellin.

Nota. Datos Generales de Medellin, Alcaldia de Medellin -Distrito

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; 2025.

En cada uno de estos espacios, se ha

garantizado el acceso a oportunidades
estratégicas de formacidon que abarcan
programas clave de educacion continua —
como robdtica, inteligencia artificial, medio
ambiente e idiomas— y de artes y oficios —
tales nacional e

como gastronomia

internacional, artes decorativas, belleza,

pintura, danza, musica, fotografia, reparacion

y mantenimiento de equipos moviles, entre

otros.

De esta manera, es que el ITM posiciona la

educacién como herramienta real de
desarrollo y transformacién social en todas
donde

las comunas y corregimientos

interviene.
Extension Académica: Educaciéon Continua
y Artes y Oficios para la Transformacién

Social

A través de programas de Educacion

Continua como «cursos Yy diplomados,
Plurilingle, preicfes, preuniversitario vy
técnicas laborales, el ITM ha llevado

educacion de calidad a comunas vy

corregimientos del Distrito de Medellin.
Todos los proyectos se destacan por su
enfoque participativo, donde las personas no
solo reciben contenidos, sino que co-crean
reflexion

espacios de adaptados a sus

contextos especificos, a las demandas
laborales y al fomento del emprendimiento

local.

Asi pues, en el marco de estos procesos, el

ITM, en lo que lleva del ano, ha logrado la

23]

OO0 Grupos
programados

clausura de:

TEC Social | NUm 11 | enero-diciembre | 2025

| eIqUIO|0D-Ul||BPSIN | 8S¥L-LLLZ ©-NSS|



Este resultado refleja el cumplimiento de
las metas propuestas y la confianza que la
comunidad deposita en la Institucidn como
aliada en la ejecucidon de sus recursos, su

desarrollo personal, social y profesional.

Entregando:

5.233

Constancias de
Q participacion

Que destaca el compromiso, la dedicacion
y la perseverancia de los beneficiarios y
beneficiarias que culminaron de manera
satisfactoria sus programas de formacion.
Cada

constancia no solo simboliza la

adquisicion de nuevas habilidades, sino

también la apertura de oportunidades
laborales para mejorar la calidad de vida de

los participantes y sus familias.

En consecuencia, la articulacién con las
comunas y corregimientos se ha mantenido
de manera eficaz, gracias a la ruta
metodolégica del Presupuesto Participativo
definidas

que consta de cuatro fases

(planeaciéon participativa, priorizaciéon

participativa, ejecucién y seguimiento y
finalmente, evaluacién). Esta ruta orienta y
consolida modelos de participacién que
generan acuerdos pertinentes y plurales,
respondiendo a las dinamicas de los

territorios y sus habitantes.

—0)

-

Retos y aprendizajes del proceso de

formacion territorial

Para el ITM, el aflo 2025 ha sido de grandes

experiencias. Crecié notablemente en

beneficiarios y beneficiarias, lo que se
convirtié en un reto para la gestién y que,
efectivamente, se supo resolver
adecuadamente. Por consiguiente, y a partir
del anadlisis de la encuesta de satisfaccion
sobre los programas de formacién que se
dictan en las comunas y corregimientos de
la ciudad y la experiencia de todo el proceso,
se identificaron algunos retos a mejorar, que
devienen de

los aprendizajes recogidos.

Segun las opiniones de los y las
participantes, estos van desde el aumento
en la intensidad horaria de los programas
educativos, hasta querer ampliar su
cobertura en mas barrios de la comuna o
corregimiento; todo, con el fin de llegar a
mas personas. También, destacan Ila
importancia que han tenido estos procesos

formativos en sus proyectos de vida.

Para evidenciar, se consignan algunos de
los comentarios que son repetitivos y

representativos en las encuestas realizadas:

“El tiempo del curso sea mas extenso, para
tener un proceso de practica mas completo,
de resto todo el curso estuvo excelente me

levo mucho aprendizaje y grandes

experiencias. Gracias por brindar estos

espacios, son de gran importancia.”
Beneficiario/a del Diplomado en Barberia,

comuna 3.
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“Gracias por este espacio de inclusion y
aprendizaje. Aporta mucho a mi quehacer
profesional. Este no es solo un curso, es un
modelo de inclusion educativa. Solicito

sigamos avanzando con mds niveles.
Gracias” Beneficiario/a del Curso en lengua

de sefas, comuna 12.

“Me gustaria que traigan mds programas”
Beneficiario/a del curso de manualidades

en porcelanicrén, comuna 8.

llustracién 2.

Programa: curso en Lengua de Sefias, Comuna 12 - La América.

Nota. Repositorio, Oficina de Extension ITM; 2025.

“Hola, mi nombre es Antonio Correaq,
guarda de seguridad de aca del ITM.
Realmente me gusta mucho el curso de

inglés porque a mi toda la vida me ha

gustado el inglés, me fascina siempre
aprender idiomas, si  por mi fueraq,
aprenderia cinco o seis idiomas, pero

primero estoy empezando con el inglés.
Realmente me gusta porque le ayuda a uno
en muchos aspectos y también en crecer,
porque el inglés a uno le abre puertas y uno
por medio del inglés puede salir adelante y

progresar y sequiré estudiando inglés hasta

&

o

que Dios me lo permita, porque me fascina
mucho. Muchas gracias” Antonio Correa,
beneficiario del curso de inglés basico,
habitante de la comuna 3 y guarda de

seguridad ITM sede Robledo.

Asi pues, de acuerdo con el proceso y a
partir de los resultados, se asumen los

siguientes retos:

» Adaptar la oferta formativa a la diversidad
cultural, social y econdmica de cada
comuna y corregimiento, para que los
programas sean pertinentes, atractivos y
respondan a las necesidades reales de
cada territorio, teniendo en cuenta los
Planes de Desarrollo Local y un
diagndstico social comunitario.

e Seguir garantizando que los programas
formativos no solo se ejecuten de manera
oportuna y rigurosa en sus contenidos,
sino también que tengan un seguimiento
exhaustivo y posibilidades de continuidad
para impactar de forma duradera los
proyectos de vida de los y las
participantes.

e Fortalecer alianzas con comunidades y
lideres locales para co-disehar programas
que eleven la participacion y el
compromiso comunitario en todas las
comunas y corregimientos del Distrito.

e Promover un eje tematico en el que se
ensefle a desarrollar nuevos proyectos

productivos.
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Conclusién

El ITM reafirma su liderazgo en la formacién
ciudadana de Medellin, trascendiendo el
aula mediante un enfoque integral que
promueve la inclusién, el desarrollo de
talentos locales y el fortalecimiento del
tejido comunitario. Este compromiso se
refleja en la articulacién constante con las
comunidades, consolidando su misién como
motor de transformacién social que siembra
conocimientos y valores para construir una
Medellin mas equitativa, participativa y con
mayores oportunidades para todos y todas.

Sin  embargo, se identifican retos
importantes para continuar fortaleciendo
esta labor: es necesario seguir adaptando la
oferta formativa que garantiza que los
programas sean pertinentes y respondan a
las necesidades reales del territorio, a partir
de Planes de Desarrollo Local y diagndsticos
sociales comunitarios. Asimismo, es
fundamental asegurar que los programas se
ejecuten con rigor, cuenten con un
seguimiento exhaustivo y con posibilidades
de continuidad. Se deben fortalecer alianzas
con comunidades y lideres, con el fin de
incrementar la participacion y el
compromiso comunitario, y promover ejes
tematicos que impulsen el desarrollo de

nuevos proyectos productivos.

Finalmente, y con relacién a los resultados
de las encuestas aplicadas a la comunidad
la oferta

en general que participd de

formativa, se concluye que la mayoria de

%)

\ N oy

beneficiarios y beneficiarias reconocen el

Presupuesto Participativo como una
herramienta valiosa de participaciéon que
influye notablemente en su formacién
profesional y personal; de esta manera,
valoran y reconocen que se atienden las
necesidades de sus comunidades, lo que
reafirma el papel clave del ITM y de los
recursos del Presupuesto Participativo en la
construcciéon de una sociedad mas justa y

participativa.

llustracion 3

Programa: Diplomado en Robdtica. Comuna 50- San Sebastidn

de Palmitas.

pr e

s -

Nota. Repositorio, Oficina de Extension ITM; 2025.
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VOLUNTARIADO ITM: TEJIENDO HUMANIDAD Y
TERRITORIO DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU)

Rosi Daniela Lozano Garcia

La Universidad mas alla de las aulas:

La universidad del siglo XXI se enfrenta a un
desafio que trasciende la transmisién de
conocimientos técnicos o la generacion de
articulos cientificos. Hoy, mas que nunca, las
Instituciones de Educacidon Superior (IES)
estan llamadas a redefinir su contrato social,
preguntadandose no solo qué profesionales
estdan formando, sino qué tipo de
ciudadanos estan entregando al mundo. Es
en este punto de inflexion donde cobra vida
el concepto de Responsabilidad Social

Universitaria (RSU).

A diferencia de la responsabilidad social
empresarial, que a menudo se centra en la
mitigacion de impactos operativos, la RSU es
una politica de gestion ética e inteligente de
los impactos que la universidad genera en
su entorno. Segun se discute en la literatura
académica reciente, la RSU implica que la
institucion debe ser capaz de responder a las
necesidades de transformacion de |Ia
sociedad mediante el ejercicio de sus
sustantivas:

funciones docencia,

investigacion, extension y gestiéon interna.

No se trata simplemente de "hacer el bien"
de manera aislada, sino de tejer un vinculo
indisoluble entre la academia y Ila
comunidad. Como sefialan diversos autores
en el analisis de la RSU, el voluntariado
universitario no es un apéndice
extracurricular, sino una herramienta
potente de formacién integral. Permite que
el estudiante deje de ser un espectador
pasivo de la teoria para convertirse en un
agente activo de cambio, confrontando sus

saberes con las realidades de su territorio.

Bajo esta premisa filoséfica y misional, el
Voluntariado ITM se erige como un puente.
No es solo un programa de asistencia; es la
materializacion del deseo institucional de
habitar la universidad y, habitar la ciudad. Es
una invitacion abierta a administrativos,
docentes, egresados vy, sobre todo,
estudiantes, a comprender que su paso por
el ITM debe dejar una huella humana

indeleble.

Este proyecto es de puertas abiertas.
Participar en el Voluntariado ITM no solo
transforma la vida de quien recibe el apoyo,

sino que redefine el propodsito de quien lo da.
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Es una oportunidad Unica para poner en
practica la empatia, el liderazgo y Ia
solidaridad, competencias que el mercado
laboral valora, pero que la sociedad necesita

con urgencia.

El Voluntariado como eje de

transformacion social:

El ITM, como institucidén acreditada en
Alta Calidad y con una vocacion social,
entiende que su excelencia no reside
Unicamente en sus laboratorios e
infraestructura académica, sino en la
sensibilidad de su comunidad. El
Voluntariado ITM nace de la conviccidon de
formacioén

que la profesional esta

incompleta sin el fortalecimiento vy

construccién de las habilidades sociales.

Desde el ano 2022, el programa ha
experimentado un fortalecimiento
significativo, no solo en numero de
participantes sino en la profundidad de sus
intervenciones. Las actividades se han
disefado para atacar problematicas
especificas identificadas en el entorno,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con el Plan de Desarrollo
Institucional, que busca una universidad mas

humana e incluyente.

La implementacién se realiza como un
ejercicio estructurado a través de 6 lineas
estratégicas que entiende y atiende las

necesidades de las diferentes comunidades:

TEC Social | Num 11 | enero-diciembre | 2025

=

Inclusion,
Diversidad y género
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Beneficiados

Salud y bienestar
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Beneficiados

Educacion, pazy
convivencia

1915

Beneficiados

Medio ambiente

#2150

Beneficiados

Patrimonioy
Cultura

#5215

Beneficiados
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Dimensién social y
econdémica

#2760

Beneficiados

El voluntariado permite enaltecer la
misionalidad de la Institucion al llevar el
"sello ITM" a rincones donde la academia rara
vez llega: desde un centro penitenciario
hasta la habitacién de un hospital, pasando
por espacios habitados por ciudadanos en
situacion de reintegracion. En cada uno de
estos espacios, el voluntario no llega con una
postura de superioridad, sino de aprendizaje

y servicio.

ITM  ha

impactado a 3305 personas. Este numero

A la fecha, el Voluntariado
incluye un espectro demografico amplio y
diverso: desde la primera infancia en las
ludotecas y centros infantiles, pasando por la
complejidad de |la adolescencia en
corporaciones sociales, hasta la sabiduria y
fragilidad de los adultos mayores en el

hospital.

El corazén de este proyecto late gracias a
260 voluntarios y estda compuesto por

estudiantes de pregrado y posgrado,
personal administrativo que dona su tiempo
y egresados que, aunque ya partieron,
siguen sintiendo el llamado de su alma
mater. Y si bien participan miembros de

todas las areas, es meritorio destacar el

—40)

-

compromiso masivo de los estudiantes de
las facultades de Ciencias Ambientales y
Artes Visuales. Su participacién demuestra
cémo las ciencias exactas y las humanidades
convergen en el propdsito comun de la
sensibilidad

sostenibilidad social y la

territorial.

Uno de los impactos mas notables, aunque
a veces intangible, es el fortalecimiento de
las habilidades blandas en los voluntarios
que, al enfrentarse a contextos diversos, han

aprendido a desarrollar las siguiente:

Comunicacién asertiva cuando interactdan

con poblaciones vulnerables o adultos
mayores. Trabajo en equipo, al coordinar y
crear intervenciones con diversos publicos.
Resolucion de conflictos y adaptabilidad
cuando gestionan imprevistos en territorio; y
Empatia y conciencia social porque
aprenden reconocer al "otro" como un ser
humano con

dignidad.

igualdad de derechos vy

La fuerza de las alianzas: construyendo

ciudad en red.

Ninguna transformacién social sostenible
se logra en solitario. El éxito y el alcance de
las actividades del Voluntariado ITM se
deben, en gran medida, a la capacidad de la
institucién  para generar confianza vy
establecer alianzas sdlidas con el sector
publico,

privado y organizaciones no

gubernamentales.
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Durante estos aflos, hemos tejido una red
de colaboracién que nos ha permitido llegar
a poblaciones que requieren atencién
prioritaria. Estas alianzas no son meramente
formales; son mesas de trabajo donde se
diseflan soluciones conjuntas. Agradecemos
profundamente a nuestros aliados, quienes
nos han abierto sus puertas para ejecutar
nuestras iniciativas, entre ellas:

e Centro de Retencidn Transitorio de

Rionegro: un espacio donde la libertad

fisica esta restringida, pero donde la
libertad mental se fomenta a través de la
educacion y el acompafamiento.

e PAN Corporacion Social: un aliado clave
para el trabajo con la infancia y la crianza
afectiva.

e Hospital Pablo Tobdn Uribe: institucion
de salud referente, con la cual hemos
humanizado la estancia hospitalaria.

e Secretaria de Inclusiéon Social y Familia
(Programa Sistema Habitante de Calle):

hemos

con quienes trabajado para

dignificar la vida de los ciudadanos

exhabitantes de «calle que buscan
reintegrarse en la sociedad.

e Corporacién Viviendo Juntos: aliados en
la proteccidén y bienestar de la primera
infancia.

e Comunidades y Juntas de Accidn

Comunal (JAC): especificamente en los

barrios Nueva Jerusalén y Manrique,

barrial ha sido

donde el trabajo

fundamental para la legitimidad de

nuestras acciones.

&)
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Iniciativas que transforman realidades

La Responsabilidad Social Universitaria
cobra vida cuando trasciende el papel y se
transforma con el relacionamiento humano.
En coherencia con el Plan de Desarrollo
Institucional "Hacia una era de Universidad y
Humanidad", el Voluntariado ITM ha
desplegado una serie de estrategias que
buscan asistir, dignificar y acompafar. A

continuacion, algunas de ellas:

1. EIl

realidades:

Libro como transformador de

En una era dominada por lo digital, el ITM
sigue apostando por el poder revolucionario
de la palabra escrita. Esta iniciativa ha
consistido en la recoleccidon, clasificacion y
donacion de 840

libros a centros

penitenciarios (como el de Rionegro) vy

hogares infantiles de Ila Corporacion
Viviendo Juntos. No se trata solo de entregar
papel y tinta, se trata de entregar ventanas
de libertad. Para una persona privada de la
libertad, un libro es una herramienta de
resocializacion 'y un escape mental
necesario. Para un niflo en su centro infantil,
un cuento es la posibilidad de imaginar
futuros. Los voluntarios no solo entregan los
textos, sino que generan espacios de diadlogo
en torno a la lectura, promoviendo la cultura

como derecho fundamental.
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Estrategia: el libro como transformador de realidades.

Ilustraciéon 1

Nota. Repositorio fotogrdfico, Voluntariado ITM; 2025.

2. Voluntariado "Leo con Vos™:

humanizando la salud.

En alianza con el Hospital Pablo Tobdén
Uribe, nace "Leo con Vos'.

Esta estrategia tiene un foco
profundamente emotivo: el

acompafamiento a pacientes adultos

mayores. Nuestros voluntarios asisten al
hospital para ayudar a curar a través de la
compania. La lectura de cuentos e historias
se convierte en una terapia contra la soledad
y la
hospitalizacidon. Los estudiantes aprenden a

incertidumbre que genera la
escuchar, a tener paciencia y a brindar
consuelo, entendiendo que la salud es un
estado bienestar

integral de fisico vy

emocional.

llustracién 2

Estrategia: Leo con vos.

Nota. Repositorio fotogrdfico, Voluntariado ITM; 2025.

—G8)
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3. Jornadas navidefias: mas de 1000

Sonrisas.

Diciembre es un mes dificil para las
brechas sociales. Mientras la ciudad celebra,
muchas comunidades periféricas sienten
con mayor agudeza la carencia. El
Voluntariado ITM se ha volcado hacia los
sectores de San José de la Cima y Nueva
Jerusalén. Gracias a la solidaridad de toda la
comunidad institucional, se han logrado
donar 1450 regalos a nifos y niAas. Sin
embargo, el regalo es solo la excusa. Lo
verdaderamente valioso son las jornadas
recreativas, el compartir de la novena y la

presencia institucional en el territorio.

Estas actividades refuerzan el tejido social
barrial y permiten a los nifos asociar la figura
de la universidad con momentos de alegriay
esperanza, sembrando en ellos la semilla de
qgue la educacidn superior es un camino

posible.

llustracién 3

Estrategia: Jornadas Navidefias

Nota. Repositorio fotogrdfico, Voluntariado ITM; 2025.

4. Arte relacional y dignidad: murales para

la resignificacion.

Una de las experiencias mas disruptivas y
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potentes ha sido el trabajo con el Programa
Sistema Habitante de Calle de la Secretaria
de Inclusién Social. Se realizaron talleres de
arte relacional, una practica artistica que
toma como materia prima las relaciones
humanas y el contexto social. El resultado
tangible fue el diseflo y creacion de murales
en el hogar donde residen los usuarios. Estos
murales fueron pintados a cuatro manos
entre estudiantes voluntarios
(especialmente de Artes Visuales), un artista
reconocido y los usuarios. El acto de pintar
juntos derriba estigmas. Los voluntarios
empiezan a ver a los usuarios en proceso de
reintegracion social como unos seres
humanos con una historia, con talento y con

sensibilidad.

A su vez, el usuario se siente validado,
escuchado y parte de un proyecto estético
gue embellece su entorno inmediato. Es la
estética puesta al servicio de la ética y la
dignidad.

Ilustracién 4
Estrategia: Arte relacional y dignidad: murales para la

resignificacion.

Nota. Repositorio fotogrdfico, Voluntariado ITM; 2025.

5. Escuela de Formacién y Liderazgo:

compartiendo saberes.

—o)

-

La academia debe salir de las aulas. Bajo
esta premisa, los estudiantes, participantes y
voluntarios de la Escuela de Formacion y
Liderazgo del ITM han llevado sus
conocimientos a Centros Penitenciarios y
Corporaciones Sociales. Se dictan talleres de
habilidades

comunicacion,

fortalecimiento de blandas:

liderazgo, inteligencia

emocional y proyecto de vida. Estas

herramientas son vitales para la

resocializacion 'y para empoderar a
poblaciones que, a menudo, han perdido la
fe en sus propias capacidades. Aqui, el
estudiante y voluntario del ITM asume el rol
de facilitador,

poniendo a prueba su

capacidad pedagdgica y su liderazgo social.

Illustraciéon 5
Estrategia: Escuela de Formacion y Liderazgo: compartiendo

saberes.

Nota. Repositorio fotogrdfico, Voluntariado ITM; 2025.

6. Apoyo académico en Iludotecas

infantiles.

Finalmente, el voluntariado no descuida la
base de la sociedad: la infancia. A través de
actividades de apoyo académico con nifos,
nifas y adolescentes en las ludotecas de
PAN Corporacién Social, los voluntarios
actlan como tutores y mentores poniendo

sSu conocimiento en ciencias basicas a favor
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de los nifos. Reforzar las competencias mundo, sino los mejores seres humanos para
escolares en entornos ludicos ayuda a lasociedad.

prevenir la desercién escolar y motiva a los

menores a interesarse por el conocimiento. ¢Te animas a ser parte del cambio? El
Es una apuesta por la calidad educativa Voluntariado ITM te espera.

desde la educacién no formal, apoyando a

familias que muchas veces no cuentan con

los recursos o el tiempo para este

acompafamiento.

La experiencia del Voluntariado ITM nos
demuestra que la Responsabilidad Social
Universitaria no es un concepto abstracto de
los manuales de gestidn, sino una practica
viva, vibrante y necesaria. Al vincularse con
comunidades de Rionegro, Manrique, Nueva
Jerusalén y el centro de la ciudad, el ITM no
solo '"lleva" ayuda, sino que ‘'trae"
aprendizajes. La institucion se nutre de la
realidad del territorio, lo que permite que
sus curriculos y sus investigaciones sean
mas pertinentes. Para los estudiantes, ser
voluntario es, quizas, una de las asignaturas
mas importantes de su carrera, aunque no
aparezca con créditos en su pensum. Es la
asignatura de la ciudadania, de |Ia

compasién y del compromiso ético.

Desde la Vicerrectoria de Extension,
extendemos una invitaciébn a toda la
comunidad académica a sumarse a esta ola
de solidaridad. El Voluntariado ITM es un
escenario donde se validan los
conocimientos, pero, sobre todo, donde se
valida nuestra humanidad. Sigamos
construyendo una universidad que no solo

forma los mejores profesionales para el
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LA INSTITUCION QUE LE HABLA A LA SINGULARIDAD.
MAESTRO GUILLERMO VELEZ VELEZ: UN CASO DE
INNOVACION SOCIAL QUE MEDELLIN EMPIEZA A

MIRAR CON OTROS 0JOS.

Juan Esteban Munoz Bedoya y Felipe Acosta Lépez

1. Donde nace un tercer lugar: el contexto
de un programa que se atreve a escuchar lo

singular.

En la ladera oriental de Medellin, donde el
ruido de la ciudad tropieza con |la
sensibilidad de las montafas, existe una
instituciéon que decidié romper el molde. En
la Institucion Maestro Guillermo Vélez Vélez
(IMGVV), funciona el programa de formacion
para el trabajo y el desarrollo humano
dirigido a personas con discapacidad
cognitiva y psicosocial, el cual pertenece a la
Secretaria de Educacion del Distrito de
Medellin y es operado por la Institucion
Universitaria ITM. La IMGVV lleva mas de una
década demostrando que las
transformaciones sociales mas profundas
comienzan cuando se escucha la voz de
quienes, histéricamente, no han sido
escuchados.  Aqui, el concepto de
discapacidad no es una etiqueta: es una

puerta entreabierta hacia la singularidad.

Mientras muchos programas formativos
en el pais se sostienen sobre rutas lineales,
competencias estandarizadas y trayectorias

Equipo IMGVV - Secretaria de Educaciéon Distrital —Institucion

Universitaria ITM.

previstas, el modelo de la IMGVV se atreve a
proponer algo radicalmente distinto: un
tercer lugar donde el sujeto con su historia,
su deseo, su ritmo y su manera de habitar el
mundo tiene mas peso que cualquier
diagndéstico. Un lugar donde la pregunta no

4

es “;qué tiene?" sino * “

‘equé desea?”, “;qué

suefa?”, “¢cdémo quiere vivir?”.

Realizar un proceso de formacién para el
trabajo y el desarrollo humano para
personas con discapacidad cognitiva y/o
psicosocial, en aras de generar un proceso
de inclusion laboral y social, implica un
cambio en las formas de concebir, entender
y abordar la poblacién. Es ir mas alld de la
concepcidn médica de la discapacidad, asi
mismo, es fugarse de los modelos sociales y

educativos.

En ese sentido, el programa se encontrd
con la necesidad de cambiar los marcos
comprensivos tradicionales con el fin de
poder lograr su objetivo de formacion con
personas que “no tienen cabida” en los
modelos tradicionales, donde son vistos y
evaluados en una medida general que los

excluye.
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El programa de formacion para el trabajoy
el desarrollo humano, llevado a cabo en la
Instituciéon Maestro Guillermo Vélez Vélez,
cuenta con siete procesos de abordaje con la
poblacién, los cuales son: Prelaboral, Laboral
(en articulaciéon con SENA), Inclusién Laboral
(en articulacién con SENA), Emprender,
Linea Mental, Formacién Laboral en Artes
(escénicas y plasticas) y Acompafiamiento a
la Media Técnica. Dichos procesos de
formacién se llevan a cabo desde una légica
de acompafnamiento: (Desde qué lugar se
acompana? (A quién se acompaha, cOmo y
cuando? En ese sentido, la pregunta sobre el
trabajo con la poblacidn se dirige hacia el
programa Yy sus profesionales. ¢(De qué
manera una institucion puede acoger a un
sujeto? Es decir, que el acompahamiento
que se teje en el programa debe consentir el
modo posible en que un sujeto con sus
particularidades puede relacionarse con la
institucion y poder acceder a la formacion
para lo cual se devuelve la pregunta al

equipo del programa.

De esta forma, la IMGVV se ha convertido
en una institucidn “agujereada”, como dicen
SUS propios equipos: un lugar con grietas,
fisuras y aperturas por donde entra la vida tal
como es, sin pulir, sin acomodar. Esas grietas
son las que han permitido, afo tras afo, que
aparezca lo humano en la formacidn que se
dispensa, y ese gesto, en una ciudad que
lucha por no olvidar a quienes viven en los

margenes, es un acto politico.

o

-

2. La experiencia: cuando la innovacién se

vuelve transformacion vital.

En el programa la innovacion se da, no solo
por lo singular de su objeto, de la poblaciéon
que atiende y desde el lugar que lo hace,
sino que, esencialmente, habla de historias
humanas, una por una, gue se entrelazan en
procesos de descubrimiento, dignidad vy

oportunidad.

Con un equipo profesional amplio, entre

educadores especiales, terapeutas

ocupacionales, instructores técnicos de
areas, psicologos y trabajadores sociales,
desde los componentes Prelaboral, Laboral,
Inclusion Laboral, Emprendimiento y Linea
Mental Externa, con formaciones en areas
como cocina, panaderia, carpinteria, técnico
en logistica, asistencia administrativa,
informacioén y servicio al cliente, ente otras,
con una articulacién permanente entre
actores sector

publicos 'y privados,

productivo, empresarial, actores sociales,
culturales, agencias publicas de empleo, y
con el SENA como socio para la formacidén, la
IMGVV ha logrado posicionarse como uno de
los modelos mas innovadores del pais en
formacidén para el trabajo con personas con
discapacidad cognitiva y psicosocial. Pero
reducirlo a “trayectorias formativas” seria
injusto. Lo que ocurre aqui, se parece mas a
un laboratorio vivo de invencién subjetiva,

social y educativa.
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El dispositivo del programa cuenta con
dispositivos para descubrir-se, donde los
aprendices muchas veces marcados por el
silencio social comienzan a escuchar por
primera vez su propia voz. Exploran
habilidades, intereses, posibilidades. Algunos
descubren que quieren avanzar a una
formacién técnica. Otros deciden que ese
camino no es para ellos. Y aqui se celebra
qgue alguien diga “esto no me interesa”,
porque esa también es una forma de
libertad.

También cuenta con formaciones
especificas, realizadas en articulacién con el
SENA: panaderia, confecciones, carpinteria,
asistencia administrativa, cocina, hoteleria.
No son solo oficios: son escenarios donde la
técnica se convierte en un puente entre la
autonomia y la participacién social, logrando
aportar al cierre de brechas educativas y
ocupacionales que histéricamente viven las

personas con discapacidad.

Luego de ello, los aprendices pueden
trascender las fronteras de lo laboral para
atreverse a emprender y construir una forma
propia de produccién, sea de forma
independiente o con apoyo de otros que le

acompanan.

Por otra parte, el programa realiza un
trabajo, al tiempo silencioso y a la vez mas
valiente. Apostar por lo psicosocial y atender
la dimensién psiquica de la poblacién, lo cual
no es un complemento, es una necesidad

vital. Personas que interrumpieron sus

—53)

AN o

estudios en educacion basica y superior,

jovenes con experiencias de crisis ©
fendmenos subjetivos que hacen ruptura en
el lazo social, hombres y mujeres que no
encontraron atencidon adecuada en otros
lugares, o al menos unas condiciones para
tener un desarrollo posible: encuentran aqui
una apuesta decidida por un
acompafiamiento que conecta formas de
acogida que resultan terapéuticas, en un

enlace con lo educativo y lo laboral.

Medellin, ciudad de resiliencia y cicatrices,
ha encontrado en la IMGVV un caso de éxito
que demuestra que la inclusion no se
decreta: se construye caso por caso, deseo

por deseo, historia por historia.

3. El nacimiento del programa laboral en

artes: cuando la creatividad se vuelve

politica publica.

Este ano, la Institucion Maestro Guillermo
Vélez Vélez (IMGVV) dio un paso que amplid
su horizonte: credé su primer programa
laboral en Artes Plasticas y Escénicas. Lo que
comenzé como un piloto, como una
intuicién pedagdgica, se convirtié en un
manifiesto institucional: el arte es trabajo, es

autonomia, es comunicacion, es ciudadania.

Durante cuatro meses, los aprendices se
enfrentaron a un desafio tan técnico como
emocional: pintar en gran formato, sostener
la permanencia, habitar el silencio del lienzo,
descubrir una

lidiar con la frustracion,

estética propiay, sobre todo, creer que su

TEC Social | Num 11 | enero-diciembre | 2025

| elquo|0D-Ul||9P3IN | 8S¥L-LLLZ ©-NSS|



obra podria gustarle a alguien. pintar en
gran formato, sostener la permanencia,
habitar el silencio del lienzo, lidiar con la
frustracién, descubrir una estética propia vy,
sobre todo, creer que su obra podria gustarle

a alguien.

El resultado fue un acontecimiento inédito
en la ciudad: se traté de la realizacion de la
primera subasta de arte inclusivo de la
Institucion Maestro Guillermo Vélez Vélez,
realizado por personas con discapacidad
cognitiva y psicosocial. Quince artistas, por
primera vez, mostraron y vendieron sus
obras. Quince universos hechos color. Quince
testimonios vivos de que el arte no es

accesorio: es reafirmacion de la existencia.

Cada trazado de este programa expandid

el sentido del modelo institucional:

Jefferson y su vinculo con la memoria
indigena; Ana y su precision delicada; Juan
Camilo inundando muros con su intuicién;
Johan transformando el anime en gesto
plastico; David reencontrando su infancia a
través de animales delicados; Tania
encontrando en la pintura la voz que sus
palabras no daban; Brayan gritando color;
Sara mezclando cultura digital y emocién
humana; Andrés pintando budas para darle
serenidad a su mundo interior; Yustino
descubriendo que la imperfeccién también

es arte.

Cada obra fue una afirmacion existencial.

Cada cuadro, un acto de valentia.

La subasta no fue una clausura. Fue una
apertura.

un mensaje para Medellin: la
institucionalidad publica también puede
crear belleza, también puede acompafar
procesos artisticos de alta sensibilidad vy
rigor; también, puede inventar nuevos
futuros laborales para las personas con

discapacidad.

Este programa laboral en artes, impulsado
por el ITM y la Secretaria de Educacion,
desde la IMGVV, es la prueba de que la
innovacion no siempre esta en o
tecnoldégico: a veces esta en atreverse a
mirar a cada ser humano como Uunico,

irrepetible, posible.

Su modelo, sus equipos, su mManera de
acompanary, ahora, su apuesta por las artes,
componen un caso de éxito que Medellin no
puede pasar por alto. En tiempos donde la
productividad parece medirlo todo, esta
institucién recuerda que ninguna sociedad
puede ser justa si no es capaz de habilitar el

deseo de sus ciudadanos.

Alli, en ese “tercer lugar” donde caben lo

diverso, lo mental, lo emocional y lo
imprevisible, la Secretaria de Educacién,
desde la IMGVV, sigue abriendo puertas para
gue el mundo escuche a quienes antes no
tenian escenario y, quizas, ese sea su mayor

aporte a la ciudad.
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