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RESUMEN

El propdsito fundamental de esta propuesta se centra en proponer una metodologia para
la identificacién de estrategias organizacionales que le aporten a la sostenibilidad
empresarial en sus entornos cambiantes, en las Instituciones de Educacion para el Trabajo

y el Desarrollo Humano en Medellin, en adelante (IETDH).

Este trabajo de grado no solo promete una inmersidn en conocimientos académicos de
estrategias organizacionales actuales, sino que también presenta una metodologia
innovadora y adaptable, disefiada especificamente para las IETDH en Medellin, con la
capacidad de ofrecer un marco teérico practico y efectivo, contrastado con la naturalidad

de las empresas del sector.

El proceso de investigacion centrado en el sector educativo se llevé a cabo mediante la
recopilacion directa de informacidn relacionada con las estrategias implementadas por las
principales IETDH de la ciudad de Medellin, la clasificacién de estas instituciones se
determiné a partir de datos recopilados en el Sistema de Informacion de la Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET), gestionado por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia; dicho sistema permitié consolidar la informacién sobre la vigencia,
naturaleza, calidad, oferta y ubicacién de estas instituciones; para lo cual, fue esencial el
analisis estratégico de su comportamiento ante las cambiantes dindmicas del entorno y su

aporte a la sostenibilidad.

La originalidad de este estudio radicé en su enfoque metodoldgico cualitativo con un
alcance exploratorio-descriptivo, que permitié realizar un ejercicio de caracterizacién a
través de una serie de entrevistas realizadas a las instituciones elegidas, con la finalidad de
contrastar los elementos asociados e identificados en la literatura académica, obtenidos a

través de una revision bibliografica en diversas fuentes y bases de datos indexadas; de esta
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manera se logrd llegar a una propuesta metodoldgica para identificar estrategias
organizacionales que aporten a la sostenibilidad empresarial en entornos cambiantes, y
posteriormente se realizd un ejercicio de validacidon y evaluacién con expertos en

Instituciones del sector.

Los lectores encontraran en esta investigacion una fuente valiosa de conocimientos
aplicables para las instituciones del sector, que no solo responden a las dinamicas
cambiantes del entorno, sino que también fomentan la sostenibilidad empresarial en un

sector crucial para el desarrollo social, econémico y ambiental, de la educacidn.

Finalmente, se logrd con esta investigacion que los resultados finales de estudio quedaran
propuestos bajo una metodologia, a fin servir en un futuro como una propuesta de
referencia para las instituciones de educacién que integran este sector, que decidan
considerarla para mantenerse relevantes y competitivas en un contexto de constante

evolucion.

Palabras clave: Estrategia, sostenibilidad empresarial, entornos cambiantes, gestién
estratégica, estrategias empresariales, estrategias empresariales sostenibles, desarrollo

sostenible, transformacién del entorno.
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this proposal focuses on proposing a methodology for the
identification of organizational strategies that contribute to business sustainability in their
changing environments, in the Institutions of Education for Work and Human Development

in Medellin, hereinafter (IETDH) .

This degree work not only promises an immersion in academic knowledge of current
organizational strategies, but also presents an innovative and adaptable methodology,
designed specifically for the IETDH in Medellin, with the ability to offer a practical and

effective theoretical framework, contrasted with the naturalness of companies in the sector.

The research process focused on the educational sector was carried out through the direct
collection of information related to the strategies implemented by the main IETDH of the
city of Medellin, the classification of these institutions was determined from data collected
in the System of Information on Education for Work and Human Development (SIET),
managed by the Ministry of National Education of Colombia; This system made it possible
to consolidate information on the validity, nature, quality, offer and location of these
institutions; For which, the strategic analysis of its behavior in the face of the changing

dynamics of the environment and its contribution to sustainability was essential.

The originality of this study lay in its qualitative methodological approach with an
exploratory-descriptive scope, which allowed a characterization exercise to be carried out
through a series of interviews carried out with the chosen institutions, with the purpose of
contrasting the elements associated and identified in the academic literature, obtained
through a bibliographic review in various sources and indexed databases; In this way, it was

possible to reach a methodological proposal to identify organizational strategies that
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contribute to business sustainability in changing environments, and subsequently a

validation and evaluation exercise was carried out with experts in institutions in the sector.

Readers will find in this research a valuable source of applicable knowledge for institutions
in the sector, which not only respond to the changing dynamics of the environment, but also
promote business sustainability in a sector crucial for the social, economic and

environmental development, of The education.

Finally, with this research it was achieved that the final results of the study were proposed
under a methodology, in order to serve in the future as a reference proposal for the
educational institutions that make up this sector, which decide to consider it to remain

relevant and competitive in a context of constant evolution.

Keywords: Strategy, business sustainability, changing environments, strategic
management, business strategies, sustainable business strategies, sustainable

development, environmental transformation
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GLOSARIO

Es esencial conocer las definiciones precisas de los conceptos clave que seran
fundamentales durante el desarrollo de la postura planteada en la investigacion abordada
la cual plantea una propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias
organizacionales en las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes.
Estas definiciones se seleccionan después de revisar diversas investigaciones de varios
autores que aportan de manera asertiva y se consideran cruciales en la delimitacién de los
términos elegidos. Sin duda, estos términos deben ser considerados para otorgar
contribuciones y conclusiones coherentes bajo un hilo conductor que, en su estructura,

contempla unidad, coherencia y pertinencia debido a su correlacién e integracion.

Adaptacion: Capacidad de una organizacién para ajustarse y responder eficazmente a los

cambios en su entorno (M. A. Gomez et al., 2022).

Anadlisis estratégico: Proceso de evaluacion de los factores internos y externos que afectan
a una organizacion, con el fin de desarrollar estrategias que aseguren su éxito vy

sostenibilidad (Chiavenato, 2017).

Entorno cambiante: Contexto dindmico en el que operan las organizaciones, caracterizado
por constantes transformaciones politicas, tecnoldgicas, econdmicas, sociales y

ambientales (Licha, 2007) .

Estrategia organizacional: Plan de accién disefiado por una organizacion para alcanzar sus

objetivos a largo plazo y asegurar su sostenibilidad y competitividad (Nuiez et al., 2023).
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Metodologia: Conjunto de métodos y técnicas utilizados en una investigacién para
recolectar, analizar y validar la informacién con el fin de alcanzar los objetivos propuestos

(Behar, 2010).

Sostenibilidad empresarial: Capacidad de una empresa para operar de manera rentable y
responsable, teniendo en cuenta el impacto econdmico, social y ambiental de sus

actividades a largo plazo (Barcellos, 2010).

Validacidn: Proceso de evaluacién y verificacidon de la efectividad y aplicabilidad de una
metodologia o estrategia, mediante la opinidn y el analisis de expertos en el area (Concepci,

n.d.).

Variables del entorno: Factores externos que influyen en el comportamiento y las
decisiones de una organizacién, como la inflacién, las dindmicas del mercado, las politicas

educativas y ambientales, entre otros (M. A. Gomez et al., 2022).

IDENTIFICACION DE SIGLAS

ASENOF: Asociacion de Instituciones de Formacion para el Trabajo, como sigla representa

la agremiacion de instituciones de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano.

IETDH: Instituciéon de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como sigla
representa y brinda informacién centrada en la educacién técnica regida por las Normas
Técnicas Colombianas en sus componentes de programas bajo un esquema de
competencias laborales, y vigilada por las secretarias de Educacion centralizada en cada

localidad (Republica de Colombia, 2021).
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MNC: Marco Nacional de Cualificacion, (MNC, 2021) como sigla es un nuevo sistema de
educacion en Colombia, que busca la articulacidn entre el sistema educativo y el mercado
laboral con la contribucidn del talento humano al desarrollo econdmico y social, asi como
también afrontar la ausencia de un sistema integrado de aseguramiento de la calidad y la
creciente complejidad de habilidades necesarias para el éxito en la educacién y la insercidn

laboral.

SIET: Sistema de Informacion de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano por
su sigla (Plazas, 2020); es el conjunto de fuentes, procesos, herramientas y usuarios, que
articulados entre si, posibilitan y facilitan la recopilacidn, divulgacidn y organizacién de la

informacion sobre esta modalidad de educacidn.

En conclusion, el glosario es un apartado que abarcan un conjunto integral de términos
clave relacionados con la recopilacién de las siglas y términos significativos que se
presentan en la investigacién; tiene como objetivo clarificar y contextualizar conceptos
esenciales para una comprension mas profunda de la dinamica al proporcionar definiciones
precisas y actualizadas, con las cuales se pretende facilitar la comunicacién efectiva y

promover un mayor entendimiento en el ambito académico y profesional.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se han experimentado diversos cambios ya sea a nivel politico, social,
econémico o ambiental, lo que ha incidido de manera directa e indirecta en el entorno
empresarial; tales como la globalizacién de mercados, la dindmica de variables econémicas
y la Ultima crisis sanitaria son ejemplos de factores que generan un grado significativo de

incertidumbre.

Las organizaciones forman diversas perspectivas acerca de su conexion con el entorno e
incluso, varias implementan practicas sostenibles sin establecer una conexion directa con su
estrategia empresarial o sin expresar una politica explicita al respecto, en cambio, lo hacen
como resultado de una estrategia para ajustarse a las demandas del entorno (Tuta, 2017);
en este contexto, las estrategias que promueven la sostenibilidad empresarial desempefian
un papel esencial, dado que se vuelven fundamentales para idear mecanismos que
permitan a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar en un mercado cada vez mas

competitivo y cambiante.

De esta manera, la capacidad de adaptacién se convierte en un requisito fundamental para
las empresas; asimismo, (Acevedo y Albornoz, 2020) afirman que aquellas que se enfrentan
a estados de inestabilidad deben incorporar estrategias que reduzcan su reactividad ante
los cambios del entorno, frente a las constantes transformaciones que caracterizan el
ambito empresarial; lo que permite hablar de la identificacién de metodologias que
respalden a los empresarios en la toma de decisiones, especialmente en situaciones de
incertidumbre; estas metodologias resultan propicias en la implementaciéon de estrategias
alineadas con la sostenibilidad de las operaciones empresariales; en este contexto, se busca

generar un valor que armonice el crecimiento econdmico con el cuidado del entorno social
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y la preservacion del medio ambiente, sin poner en riesgo la operacién misma de la

organizacion.

Considerando las premisas anteriores, el propdsito de esta propuesta se enfocd en la
identificacion, caracterizacién, formulacidn y validacion de una metodologia destinada a
reconocer estrategias organizacionales que impulsen la sostenibilidad empresarial en los
entornos dindmicos de las principales Instituciones de Educacion para el Trabajo y el

Desarrollo Humano (IETDH) en Medellin.

No obstante, la relevancia de este estudio radicé en su enfoque practico y aplicado, disefiado
para ofrecer soluciones concretas y viables para las IETDH en la ciudad de Medellin. Al
abordar las problematicas contemporaneas del sector educativo y empresarial, este trabajo
no solo aporté una nueva perspectiva sobre la sostenibilidad organizacional, sino que
también proporciond herramientas metodoldgicas especificas que pueden ser

implementadas de inmediato.

Al explorar el sector educativo, resulta necesario situar el enfoque en un dmbito operacional
gue actualmente esta experimentando cambios significativos desde diversas perspectivas;
estos cambios abarcan aspectos legales, politicos y normativos, marcados por la
introduccion de nuevos modelos educativos propuestos por el Gobierno Nacional. En este
mismo sentido, se pueden identificar diversas variables adicionales, como la inflacidn, las
dinamicas del mercado, la oferta educativa y las politicas ambientales, entre otros factores
relevantes; por lo cual, la interconexién de estas variables abrié un amplio campo de anlisis
para las instituciones, ya que su comportamiento estratégico ante estas transformaciones

del entorno podria influir en la sostenibilidad de las IETDH.

De esta manera, el desarrollo de la investigacion se estructurd en seis capitulos; el primero

se centrd especificamente en la estrategia como un componente fundamental en las
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organizaciones, enfocado en el levantamiento directo de informacién, abarcando los
fundamentos tedricos de la estrategia que contribuyen a la sostenibilidad empresarial y
considerando la estrategia como un factor primordial capaz de responder a los desafios
planteados por entornos empresariales en constante cambio. Los siguientes dos capitulos
exploraron los principios conceptuales y tedricos que argumentan la sostenibilidad y el
entorno cambiante, respectivamente; permitiendo entonces, identificar los modelos y
teorias mas utilizados en la investigacién académica, a través de una revisidn exhaustiva de

la literatura.

Luego, en el cuarto capitulo se consolidaron los elementos clave de las estrategias
organizacionales, las variables del entorno y la sostenibilidad en sus cimientos tedricos,
sirviendo como base para disefiar y estructurar una entrevista semiestructurada,
implementada en las principales IETDH de Medellin; las cuales, segun su clasificacién en el
Sistema de Informacién de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET) en
cuanto a vigencia, naturaleza, calidad y oferta, facilitaron la recopilaciéon necesaria para
caracterizarlas; permitiendo comprender y contrastar su realidad estratégica con los

fundamentos tedricos previamente identificados.

De acuerdo con los planteamientos anteriormente mencionados, se puede inferir que los
lectores descubriran un analisis riguroso y detallado, respaldado por datos que demuestran
la naturaleza de las IETDH, asegurando asi la aplicabilidad y pertinencia de una propuesta
metodoldgica que promueva adaptacion a las dindmicas cambiantes del entorno y a su vez

promoviendo un desarrollo sostenible y resiliente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se presenta un quinto capitulo con una
propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las IETDH
de Medellin, que aporten a la sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes; por

lo que este capitulo promete la originalidad de esta investigacion al destacarse en la forma
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en que integra teoria y practica, combinando una exhaustiva revisién bibliografica con un
trabajo de campo meticuloso. Este enfoque hibrido no solo enriquecié el cuerpo tedrico
existente sobre sostenibilidad y estrategia organizacional, sino que también ofrecié un

modelo innovador y adaptable a otras instituciones educativas en contextos similares.

Finalmente, en el sexto capitulo se registrd la validacién de expertos en IETDH los cuales
participaron del ejercicio propuesto como metodologia y aportaron elementos significativos
en el ejercicio de aplicacién, ajustando algunos elementos para la consolidacion de la
propuesta metodoldgica que pretende servir de guia y de referente para este tipo de
instituciones y que sirva en futuros estudios como base para nuevas investigaciones en

relacion con este sector organizacional.
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MARCO CONTEXTUAL

Antecedentes

Partiendo de que la planificacidon estratégica se configura como un procedimiento en
constante evolucidon que potencia la habilidad de las organizaciones para establecer
objetivos en conjunto; y que ademas, les permite observar, analizar, anticipar y/o reaccionar
frente a los desafios y oportunidades que surgen, considerando tanto la realidad interna
como las condiciones externas de la organizacién (Eyzaguirre, 2006); se presenta a
continuacién algunos antecedentes tedricos e historicos que sustentan la investigacion y

demandan la aplicacién de una metodologia en particular, en los Ultimos afos.

Mediante la fusion de los conceptos "Estrategias organizacionales", "sostenibilidad
empresarial" y "entornos cambiantes"”, se llevd a cabo un andlisis bibliométrico que
consolidd un total de 423 documentos. Este andlisis mostrd un fortalecimiento significativo
de la produccion académica, especialmente desde el afio 2018 en adelante. Es importante
resaltar que el ultimo afo, 2023, mantuvo su relevancia y mostré un crecimiento
exponencial frente a los temas a abordar; tal como se aprecia en la Figura 1, se abarca una
linea de tiempo creciente en la Ultima década. A continuacién, se mencionan algunos de los
documentos mas destacados y pertinentes al objeto de estudio, seleccionados con base en
su contribucién a la modernidad y su alineacidn con los estandares mas avanzados en el

ambito de la administracion.
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Figura 1 Andlisis Bibliométrico
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Iniciando con los articulos del aino 2011 se encuentra el término de sostenibilidad, analizada
como una prioridad principal para los lideres de los gobiernos, las empresas y la sociedad;
por lo que el concepto requiere establecer prioridades, definir principios y formar
estrategias para el desarrollo de lineamientos y sistemas, que puedan justificar la necesidad,

identificar los riesgos y definir los beneficios de buscar la sostenibilidad (Khalili, 2011).

Para el afio 2013, se localizan articulos como el de “Estrategia dindmica para el desarrollo
empresarial sostenible” cuyo propdsito de investigacién fue descubrir el impacto de los
factores del entorno empresarial externo (basado en un analisis PESTLE como elemento

metodoldgico) en el comportamiento estratégico actual en pequefias y medianas empresas,
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en el cual se destaca la flexibilidad de los tipos de estrategias comerciales y los elementos
mas importantes para la elaboracién de estrategias en un entorno incierto y turbulento

(Sebestovad J., 2013).

En este mismo orden y direccidn, (Muthuveloo y Ping, 2014) presentan una mirada a la
evolucidn histérica de la estrategia organizacional y un marco futurista para el proceso de
gestion estratégica, mencionan que el entorno empresarial estd experimentando cambios
significativos, debido a problemas como el surgimiento de un nuevo poder econdémico,
conflictos entre paises, crisis ambiental y crisis social. Este estudio explica cdmo la inclusidn
de agilidades estratégicas, cuestiones éticas y cuestiones legales en el proceso de gestién
estratégica ayudard a las organizaciones para anticipar y gestionar los cambios que surgen,

logrando la sostenibilidad del negocio y cumplimiento de la visién de la organizacidn.

Por su parte, otros autores desarrollan una revisién acerca de la historia e importancia de la
estrategia organizacional, plasmando conceptos y modelos de distintas corrientes y
pensadores, especialmente aquellos que en su época han marcado la diferencia, algunos de
estos fueron los desarrollados por Drucker, Chandler, Ansoff, Andrews, Mintzberg y Porter,
entre otros. En primera instancia, se hace un recorrido histérico y se dan a conocer las
principales definiciones que demuestran la evolucion de la estrategia, posteriormente se
muestran los principales aportes que los autores han realizado a la estrategia organizacional
como metodologia para la identificacién y desarrollo de estrategias, tales como Matriz
FODA, la Matriz BCG, la Matriz Ansoff, el Diamante de Porter, entre otros que se ampliaran
mas adelante; por ultimo, se referencian algunos modelos tales como el de gerencia
estratégica como un proceso de gerencia resumido en 12 pasos; también se identifica el
modelo bdsico de administracidon estratégica definido en 4 pasos (andlisis ambiental,
formulacion de la estrategia, Implementacion de la estrategia, Evaluacién — control); al igual

que el modelo de la prospectiva en el campo estratégico segun (Castellanos y Cruz, 2014).
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Continuando con la revisién de literatura se analizan documentos como “Repensar las
estrategias de sostenibilidad” (Chipeta, 2015) en el cual se discuten que los resultados de
sostenibilidad dependen del ajuste entre la estrategia de una iniciativa de sostenibilidad
como fuente de ventaja competitiva en la reduccién de costos o adicidon de valor; asi
también la estrategia competitiva de la empresa en relacidon a los costos que los posiciona
en el liderazgo o diferenciacién en el mercado; y finalmente el modo de desarrollo
tecnolégico de la iniciativa que abarca la innovacién radical, la innovacion incremental y la

imitacion.

La revisidon de literatura que se presenta para el aflo 2016, enmarcan autores que afirman
que las estrategias corporativas hacia la sostenibilidad son cruciales para fortalecer las bases
sociales y econdmicas que fomentan el desarrollo sostenible; cuyo fin es de ayudar a las
empresas que buscan posicion de liderazgo en el mercado, y propone un conjunto de
acciones estratégicas hacia la sostenibilidad y un esquema para evaluar la efectividad de su
proceso de implementacién, abarcando cinco indices clave de sostenibilidad: compromiso,

inversion, dificultad, proactividad y vulnerabilidad (Casarejos et al., 2016).

Cabe agregar que las organizaciones actualmente se desarrollan en escenarios muy
dindmicos, lo que trae consigo cambios constantes para poder enfrentar este entorno y
alcanzar los objetivos estratégicos; lo que demuestra que el cambio organizacional es un
proceso que le permite a las organizaciones adaptarse al entorno y mejorar el desempefio
empresarial y de esta forma cooperar con la implementacion de la estrategia (Perez et al.,

2016).

Para el afio 2017 se confirma en los articulos, la integracion de la sostenibilidad en la
estrategia corporativa, en la cual se adopta el concepto de sostenibilidad corporativa
abarcando al mismo tiempo aspectos ambientales, sociales y financieros en las politicas de

la empresa (Gomez et al., 2017).
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Adicional, se encuentran documentos que enfocan el estudio en generar teorias y fomentar
una mejor comprension de las estrategias que adoptan las organizaciones para responder a
los riesgos y oportunidades que surgen de las cambiantes politicas gubernamentales a razén
de cambios climaticos, oportunidades de mercado e incertidumbre regulatoria; de esta
manera las estrategias de las organizaciones cambian en respuesta, pasando de una
estrategia estable a diferentes combinaciones de estrategias anticipatorias, proactivas y

creativas que finalmente les conlleva a una estrategia reactiva (Bui y de Villiers, 2017).

La evolucion y modernizacion de las estrategias toman mayor fuerza en los documentos
encontrados a partir del afio 2018, dado que se aborda la evolucidn tecnolégica como un
apoyo a la estrategia empresarial; (Soegoto y Rushamidiwinata, 2018) es asi como lo
analizan desde el ambito tecnolégico, que debe estar involucrado en la formacion de
estrategias comerciales de publicidad, marketing y medio electrénico para el desarrollo de
la empresa, ayudando inclusive a los propietarios en el seguimiento de los resultados de
esta, en el conocimiento de la gestidn, la sostenibilidad y la reduccidn significativa del riesgo;
es aqui donde se adoptan las nuevas tecnologias de la informacion como clave fundamental
segln los cambios que se generan en consecuencia de la cuarta revolucién industrial con la

aparicion de las fabricas inteligentes y de la gestién online de la produccion.

Finalizando ya en la segunda década del siglo XXI se encuentran investigaciones vy
publicaciones como referente contextual del Covid-19, abordados como la crisis pandémica
que afecté el mundo entero y puso en desequilibrio la sostenibilidad empresarial,

generando efectos sobre los diferentes sectores de la economia.

De esta manera el autor (Rivera, 2019) mencionan que hubo mas de 500,000 empresas en
Colombia que afrontaron una enorme presidn financiera a causa del Covid19; un escenario
gue sin duda desencadend un sin nimero de entornos cambiantes en funcién de las

organizaciones y que generd el cierre de centros educativos, escuelas primarias, intermedias
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y universidades; se amplid el rango de desigualdad e inclusive algunas organizaciones no

lograron recuperarse a causa de los rezagos de la economia.

Asi mismo, (Gonzalez y Flores, 2020) afirman que el COVID-19 es la tercera gran crisis a nivel
mundial en los ultimos cien afos; el mundo experimenté una crisis sanitaria sin
precedentes, donde los sistemas convencionales basados en la presencialidad se vieron
afectados por largos periodos de encierro; dejando incalculables pérdidas econémicas y
humanas; por consiguiente, las empresas e instituciones de educacidn recurrieron al cierre
temporal por las medidas de confinamiento social establecidas por los gobiernos
nacionales; y a pesar de que estos realizaron esfuerzos para reactivar la economia con el
reimpulso de uso de plataformas tecnoldgicas y comercio electrénico, parece haber sido
insuficiente para aumentar los niveles de eficiencia de los mercados y reactivar la economia

durante el periodo de confinamiento (Gonzalez y Flores, 2020).

Lo anterior es una muestra que en el dmbito organizacional los entornos sociales, legales,
econdmicos entre otros, se encuentran constantemente rodeando las organizaciones, por
lo cual es esencial identificar estrategias sdlidas, orientado sus esfuerzos hacia la busqueda

de mecanismos que permitan enfrentar los nuevos desafios del mercado (Rolin, 2021).
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Contexto de las Instituciones de Educacidn para el trabajo y el

desarrollo humano

La educacion destinada al trabajo y desarrollo humano forma parte del servicio publico
educativo y estd alineada con los propdsitos educativos establecidos en el articulo 5° de la
Ley 115 de 1994; cuyo objetivo es formar, complementar y actualizar conocimientos, en
aspectos académicos o laborales, conduciendo a la obtencién de certificados de
conocimientos académicos o de aptitud ocupacional, respectivamente (MEN, 2022); esta
modalidad educativa abarca la formacidén permanente en aspectos personales, sociales y
culturales, basandose en una visién integral de la persona y creada desde el punto de vista
oficial para formar en artes y oficios; entendida inicialmente como educacién no formal,

educacién dedicada al “hacer”, y a la “operatividad”.

Las IETDH han evolucionado a lo largo del tiempo como respuesta a la creciente demanda
de habilidades técnicas y especializadas en diversos sectores de la economia; aunque la
educacién tradicional proporciona una base sélida, las IETDH se centran en la adquisiciéon
de habilidades practicas y conocimientos especializados necesarios para desempeiarse
eficientemente en el dmbito laboral; es por esto que cobran una importancia crucial en la
sociedad, ya que contribuyen directamente a la formacion técnica en areas especificas
facilitando la integracion de los egresados en el mercado laboral, ayudando a potencializar
las competencias y habilidades existentes, y a mejorar la productividad y competitividad de

las empresas (Nova et al., 2015).

Es importante destacar que la colaboracién entre las IETDH, las empresas y el gobierno es
esencial, para garantizar que la formacion ofrecida esté alineada con las necesidades reales

del mercado laboral; es por esta razén que se ha hecho indispensable desde hace mas de
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dos décadas legalizar esta modalidad de educacidon en nuestro pais; a continuacion se

relaciona el marco normativo y legal que sustenta la educacién desde la formacién para el

educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad
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trabajo y el desarrollo humano en Colombia, presentado en la siguiente tabla:

Tabla 1 Normatividad Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

NORMATIVIDAD

LEY 115 de 1994

CONPES 81 de 2004

LEY 1064 de 2006

Decreto 2020 de 2006

Decreto 2006 de 2008

Decreto 4904 de 2009

Decreto 3756 de 2009

Circular 21 de 2010

Decreto 2376 de 2010

Ley 1651 de 2013
Decreto 1075 de 2015

Decreto 055 de 2015

Decreto 1650 de 2021

DETALLE
Por la cual se expide la Ley General de Educacién en Colombia en particular los capitulos
2,3,5,6,36,37,38, 73,87, 138.
Propuesta para la consolidacion del Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo en
Colombia (SNFT)
por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal, cambiada a la
Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Por medio del cual se organiza el sistema de calidad de formacién para el trabajo-
SCAFT. (Decreto 1072 de 2015)
Crea la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud
Expedido por el Ministerio de Educacion que reglamenta la organizacidn, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio publico de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano
Modifica el articulo 4 del Decreto 2020 de 2006. (Decreto 1072 de 2015)
Orientaciones creacién IETDH
Establece los convenios docencia —servicio
Idiomas
"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién"
Libro 2 - Parte 6 "Reglamentacion de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano"
Afiliaciones estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales
Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en lo relacionado con el
Subsistema de Formacion para el Trabajo y su Aseguramiento de la Calidad; en su

articulo 2.2.6.9.1.2 proyecta que el SNC se implementara en tres vias de cualificacion.

Fuente: elaboracion propia con base en (MEN, 2022)
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La normatividad de las IETDH ha experimentado cambios a lo largo del tiempo para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad y la economia. En muchos paises, las
IETDH estan sujetas a regulaciones gubernamentales que establecen estandares de calidad,
programas de estudio y requisitos de infraestructura (MEN, 2022); la evolucién de la
normatividad también ha incluido la integracion de estandares internacionales y la
actualizacién constante de los programas académicos para mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos y las tendencias del mercado laboral; con una atencién especial a la

pertinencia de la calidad educativa, la conexién con el sector productivo y la empleabilidad.

Adicional a lo anterior, desde el gobierno nacional se viene implementando nuevas vias de
formacion definidas en el Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC) adoptado desde el Plan
de desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida” ley 2294 del 2023 articulo
81; y en colaboracion con diversas entidades del sector productivo, gubernamental y
educativo, el Ministerio de Trabajo ha promovido la concepcidn y desarrollo del Sistema
Nacional de Cualificaciones, presentado como una oportunidad para enfrentar los desafios
y las brechas entre el sistema educativo, el mercado laboral y la sociedad, como también los
problemas relacionados con el reconocimiento de los aprendizajes obtenidos a lo largo de

la vida y la movilidad educativa ( Funcién publica, 2023).

De esta forma, se consolidan las normativas mas relevantes, decretos y leyes que respaldan
el componente legal de las Instituciones de Educacidén para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, desempenando un papel esencial en la formacién técnica y aportando de manera
sustancial al progreso econdmico y social del pais; considerando que la evolucién normativa
de estas instituciones refleja un compromiso constante con la calidad y la pertinencia de la

educacion técnica.
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Justificacion

Sin duda alguna la Pandemia del Covid-19 comenzé una crisis mundial sin precedentes en la
historia reciente, y la economia Colombiana no fue ajena a esta crisis, dejando consigo
limitaciones de recursos, disminucion de la demanda en algunos sectores de la economia
como el turismo, cortes en la cadena de suministro, inestabilidad financiera en mercados

globales, suspensidn de clases, entre otros.

Los sectores con mayores reducciones en su actividad econdmica fueron el comercio, el
transporte, la construccidon y las actividades inmobiliarias; por su parte, el sector de la
educacion pese a que no se encuentra entre los mencionados, también sufrié un trastorno
directo al perder el tradicional modelo de la presencialidad y asumir las consecuencias del
factor social que consistié en priorizar sobre las necesidades basicas de las personas, tales
como vivienda, salud y alimentacién, factores clave de supervivencia que obligaron a la

poblaciéon Colombiana a saciar en primera medida sus necesidades basicas.

Segun (Plazas, 2020) el entorno en relacidn al factor social representé la mayor amenaza
para las IETDH privadas, debido a que la tasa de desempleo dadas las contingencias en salud
publica por COVID — 19, aumentaron los niveles de desercidn en las instituciones; y el factor
politico fue el segundo entorno que impacto consecuentemente este tipo de
organizaciones, puesto que el Gobierno Colombiano ofrecié educacién profesional de
manera gratuita para mitigar los riesgos psicosociales de las personas, ocasionando

competencia fuerte en la educacién privada.

Como muestra de la decaida econdmica Colombiana se presenta a continuacion la Figura 2
del PIB de Colombia (Producto Interno Bruto) como medida del valor de la actividad

econdémica del pais, que permite visualizar el nivel de productos de bienes y servicios de

32



"l rM Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad

Institucion Universitaria . .
empresar/a/ en sus entornos cambiantes

manera histérica; y tras desplomarse en 2020 por los estragos de la pandemia, de acuerdo
con los datos oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) las
cifras del PIB para el aifio 2019 pasé de 3,2% a -7,3% como la época de contraccién mas

fuerte de la historia contempordnea de la economia colombiana.

Figura 2 PIB de Colombia comportamiento histérico
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Fuente: (Bancolombia, 2023)

Otro indicador importante a mencionar, es el que proporciona la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH) que revelé que en marzo 2020 la tasa de desempleo se posicionaba en
15,9%; esta fecha coincide con el inicio del confinamiento en Colombia, lo que representd
un aumento de 5,4 puntos porcentuales frente al afio 2019 que se ubicaba en 10,5% segun
registros del (DANE, 2020); este cambio evidencia una disminucidn en la calidad de vida de
la poblacién del pais, principalmente debido a problemas de salud publica, lo que
incrementd el riesgo de pobreza en los hogares; y durante el ano 2020, las cifras de
desempleo alcanzaron niveles cerca del 25%, como se ilustra en la Figura 3; esta situacion
por ende, dificulté que tanto jévenes como adultos accedieran a programas de educacion

privada, ya que sus limitados recursos econdmicos los obligaron a satisfacer necesidades
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basicas como alimentos, salud, vivienda y servicios antes de continuar con su proceso

educativo, que implicaba costos adicionales.

Figura 3 Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion — Total Nacional (dic 2015 — dic 2023)
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Fuente: (DANE, 2024)

Asi también, en las cifras del Registro Mercantil a 31 de diciembre de 2020 habia en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia -8 % empresas activas,
menos que en comparacion al ano 2019 (Londono et al., 2020); esto surge en primera
instancia por las consecuencias de la Pandemia del Covid-19 y en segunda medida por la
falta de una metodologia estratégica que permitiera adaptarse a los entornos cambiantes a
nivel organizacional a través de la reinvencién e innovacidon de sus procesos, que les
permitiera repensar a partir de los nuevos retos, utilizando las nuevas herramientas que
propone la modernidad y de ser necesario llevarles a la transformacion; en este punto con

una vision de futuro para atender rapida y oportunamente las adversidades.

Segun (Contreras, 2006) la organizacion y el entorno que lo rodea sufren constantes
cambios, ante los cuales es indispensable estar preparado. Considerando que gran parte de

las organizaciones sufrieron las recientes consecuencias del Covid-19, y de acuerdo a lo
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mencionado anteriormente, la economia del pais presentd cifras que dejé en evidencia el
desequilibrio y la afectacién econdmica de Colombia; es posible asociar que en
consecuencia todos los sectores de la economia enfrentaron oportunidades y/o dificultades
segln su rama de operacion, que les obligd a tomar medidas de reacciéon, motivados a la
busqueda de solucionar su forma de operar ante la medida de aislamiento e implementar
estrategias que les marcara nuevos rumbos, resultados y metas, que finalmente les

permitiera permanecer ante las circunstancias.

Asi mismo, las organizaciones constituyen modelos a partir de la fundamentacién de la
estructura segun los resultados esperados, por lo cual, el disefio y la estructura apropiada
de la organizacidon son esenciales para la exploraciéon del entorno; es decir, que para
promover una estrategia se debe contar con datos que se analicen desde multiples factores
gue identifiquen el comportamiento de un gremio, sector o tipos de organizaciones bajo el

desarrollo de un contexto determinado (Alvarez, 2021).

La rapidez con la que se producen los cambios a lo largo de los ainos se estd acelerando cada
vez mas, lo que estd generando en las empresas la necesidad de estar constantemente
alerta a las tendencias del mercado; en este sentido, los clientes estan adquiriendo cada dia
mas informacion debido a la facil accesibilidad a ella, implica entonces el crecimiento y el
progreso de la empresa dentro de su entorno o contexto empresarial al conocer, desarrollar
y aplicar la gerencia estratégica como una poderosa herramienta, al considerar factores
como: qué productos y servicios ofrecer, qué necesidades del mercado satisfacer, qué
segmento de clientes atender, qué tecnologia utilizar (o desarrollar), qué estrategias de
ventas y distribucion emplear y qué area geografica abordar; en este sentido, la gerencia
estratégica actua como un impulsor de cambios y transformaciones, liderando a las
organizaciones hacia nuevos caminos, procesos, objetivos, estrategias, tecnologias e incluso
riesgos; empleando técnicas que fortalezcan las habilidades de liderazgo y enfaticen los

valores institucionales (Gonzalez et al., 2019).
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Problema contextual

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, es posible afirmar que el
sector de la educacidn y en particular las instituciones de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano (ETDH) en Colombia, pueden ser analizadas a la luz de los
planteamientos hechos; para esto es importante conocerlas a detalle, y observarlas en su

ejercicio de operacion para el enfoque de investigacion que se abordara a continuacién.

Las IETDH hacen parte del (MEN) Ministerio de Educacién Nacional y responden a los
objetivos de la educacion consagrados en la Ley 115 de 1994 (Funcién Publica, 2013), tales
como complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o
laborales conduciendo a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional. De igual
manera, estas instituciones propenden a la formacién permanente, personal, social y
cultural, que se fundamentan en una concepcion integral de la persona, basado en el
proyecto educativo institucional y estructurado en curriculos flexibles (Funcién Publica,

2013).

Para ampliar la concepcidon de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano el
(Ministerio del Trabajo, 2021) lo describe como una oferta educativa que en los ultimos afios
ha sido objeto de atencién por el papel que juega en el proceso de transformacién
productiva; a través de la cual busca constantemente aportar a una de las necesidades del
ser humano que es la educacién, contribuyendo en su desarrollo personal y profesional,
permitiéndole al individuo conocer cual es su orientacidn vocacional y capacitacién laboral
para el desempefio de un arte, profesidon u oficio; que permita a su vez trascender en la

realizacién individual del hombre en el campo laboral y social.

Es por esto, que la investigacion partié desde la comprension y dimensidon que conforma las

Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin; ya que por
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su numero y cantidad activa en el SIET — Sistema de Informacién para el trabajo y el
desarrollo humano, presentada en la Tabla 2 de estadistica de las IEDTH, asciende a 4.241
instituciones activas al 15 junio del ano 2023; lo que deja en evidencia la magnitud de la

poblacion que podria beneficiarse con esta investigacion.

Tabla 2 Estadistica de las IEDTH en Colombia

<8 : Certificado Certificado 2
Total Instituciones Activas ETDH Calidad Vigente Porcentaje Calidad Vigente
388

4.241 716 9,15%

Fuente: tomado de Ministerio de Educacién Superior. Datos SIET (MINEDUCACION, 2023)

Ademas de esto, el SIET presento en julio 2023 cifras de las Instituciones de Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia, donde a pesar de su comportamiento activo
tuvieron para el aiio 2020 una disminucién en su campo de operacion a nivel Nacional, como
consecuencia de la pandemia del Covid-19, tal como se observa en la Figura 4, con la
estadistica histérica de matriculas y egresados de las instituciones ETDH en Colombia; lo que
deja en evidencia la afectacién econémica por entornos cambiantes y de incertidumbre que

también les afecto para tal época.

Sin duda los procesos pandémicos desarrollados presentaron conflictos o dificultades en
cuanto al logro de los objetivos estratégicos, tales como la retencién de los estudiantes,
dificultades en el método de recaudo, aumento de cartera, disminucién en las matriculas,
entre otros; comprometiendo seriamente la viabilidad y sostenibilidad de las instituciones,
y dejando en operacion solo algunas instituciones que lograron permanecer pese a la

situacion.
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Figura 4 Matriculas y egresados en las IETDH en Colombia
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Fuente: tomado de Ministerio de Educacién Superior. Datos SIET (MINEDUCACION, 2023)

Después de las consideraciones anteriores, cabe también mencionar los ultimos
acontecimientos que estan ocurriendo en torno a las IETDH respecto a un cambio normativo
relacionado el Sistema Nacional de Cualificacion (SNC), el cual surge generando alta
expectativa en el gremio de la educacion, frente a su vigencia y continuidad en la aplicacién

de nuevas lineas de educacion de formacion laboral.

Ante la situacion planteada, el marco legal actual adquiere relevancia en las IETDH,
impulsado principalmente por la reciente implementacién del Sistema Nacional de
Cualificacion (SNC); pues segun (D. A. Funcion publica, 2019), este sistema se presenta como
una oportunidad para abordar la desconexidn entre el sistema educativo y el mercado
laboral, este enfoque se alinea con el modelo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 (Colombia, 2019), especificamente en la linea estratégica de "Alianza por la

calidad y pertinencia de la educacion y formacién del talento humano". cuyo objetivo
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declarado era impulsar la calidad y pertinencia de la educacion y formacién del talento

humano mediante la consolidacién e implementacién de un SNC.

No obstante, surge la incertidumbre sobre la postura de administracion presidencial actual,
frente a esta ley: éla mantendrd, la modificarda o la derogara? Esta incégnita plantea
interrogantes sobre el futuro de la normativa y su impacto en las IETDH, dejando abierta la
reflexién sobre la direccidn que tomara la politica educativa en relacién con la articulacion
entre la formacién académica y las demandas del mercado laboral. Sin embargo, se genera
una expectativa de oportunidad o riesgo en cuanto al modelo de negocio de las IETDH y la
necesidad de una metodologia estratégica encaminada a la sostenibilidad, para que las
instituciones ETDH se redisefen de acuerdo a los nuevos lineamientos que propone el
Ministerio de trabajo y evolucionen bajo estrategias que contrarresten al ambiente
competitivo entre todas las instituciones; como también el cambio de mercado, la inflacidn,
las decisiones politicas, la cultura, la evolucién de la tecnologia y sus desafios de aprendizaje
auténomo entorno a la educacion de cualquier indole que amplian la brecha de la oferta

sobre la misma demanda.

Es por esto, que la Maestria en Gestidn de Organizaciones aporta en la investigacidn de este
tipo de organizaciones, pues al ser tomada como objeto de estudio servird como propuesta
metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las Instituciones de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, para complementar,
actualizar y enlazar la academia con el sector productivo, aportando conocimientos desde
la practica hasta la formacion de propuestas, que aporten a la sostenibilidad empresarial en
sus entornos cambiantes; a fin de ser contrastadas con la literatura y aportar en aspectos

académicos que sirva de referente para el gremio de las IETDH y en futuras investigaciones.
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Pregunta de Investigacion

Con esta investigacion se pretende comprender el contexto de las instituciones ETDH y las
estrategias utilizadas para afrontar los entornos cambiantes, por medio de la identificacién
de elementos asociados a la realidad de las instituciones, sus factores criticos y los casos de
éxito; para identificar las herramientas que generan valor de cara al futuro y facilitan el logro

de sus objetivos.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cémo estructurar una metodologia para la identificacién de estrategias organizacionales
en las instituciones de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que

les aporten a la sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes?
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Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad
empresarial en sus entornos cambiantes

OBIJETIVOS

Objetivo General

Proponer una metodologia para la identificacién de estrategias organizacionales en las

instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les

aporten a la sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes

Objetivos Especificos

1.

Identificar los principales tipos de estrategias organizacionales que le aportan a la

sostenibilidad, a través de una revision de literatura.

Identificar los componentes del entorno para las instituciones de educacién para el

trabajo y el desarrollo humano, a partir de la revision de literatura.

Caracterizar las estrategias organizacionales que aportan a la sostenibilidad
empresarial en entornos cambiantes; en las instituciones de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, a través de un levantamiento de informacién en las

principales instituciones del sector.

Establecer los elementos asociados a una metodologia para la identificacidon de
estrategias que aporten a la sostenibilidad empresarial en entornos cambiantes en

instituciones de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano.

Validar la pertinencia de los elementos identificados para la metodologia, mediante

el juicio de expertos en instituciones de educacidn para el trabajo y el desarrollo

humano.
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DESARROLLO METODOLOGICO

Para dar cumplimiento al objetivo general que da cumplimiento a la Propuesta
metodoldgica para la identificacién de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que le aporte a la
sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes; se desarrolld6 un enfoque
metodolégico cualitativo con un alcance exploratorio-descriptivo. De esta manera, se
seleccionaron las instituciones basados en aspectos cualitativos y se recolectaron los datos
a través de entrevistas semiestructuradas (ANEXO A — Entrevista semiestructurada)
realizados de manera virtual y/o presencial, con el fin de describir las principales estrategias
utilizadas para afrontar entornos cambiantes a los que se enfrentan las IETDH, a fin de
analizar no solo su incidencia en el conocimiento particular de los entornos cambiantes, sino
también las estrategias organizacionales adoptadas por cada institucién y la forma en que
estas contribuyen con la sostenibilidad empresarial de manera particular. Aunque no se
profundizé en el detalle de las operaciones por motivos de confidencialidad, se lograron
extraer los elementos principales necesarios para construir una metodologia que beneficie
a las IETDH como gremio de educacidn técnico-laboral. Estas instituciones fueron elegidas y
observadas en su contexto natural, para luego ser analizadas en conjunto y asi formular una
propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias que contribuyan a la

sostenibilidad empresarial.

Para el desarrollo metodoldgico de esta investigacidn, se construyd una serie de fases que
permitieron de manera estructurada el logro de los objetivos propuestos, centrados en
definir de manera precisa y sistematica los pasos, herramientas y enfoques empleados para
recolectar, analizar e interpretar los datos; tal como se observa en la siguiente figura 5

Esquema — desarrollo metodolégico de la investigacién.
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Figura 5 Esquema - desarrollo metodoldgico de la investigacion
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Objetivo 3: Caracterizar
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identificados para la

Objetivo 1: Identificar
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entorno para las

organizacionales que instituciones de empresarial en entornos a la sostenibilidad medr:;ttoed;ljougilcai'o de
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documentos a
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Dialnet, Science Desarrollo de la estrategia de
Direct, Redalycy recoleccién de informacién
Google academic, s
D! ales estan

Resultados frente a la

propuesta metodologica

Fuente: elaboracion propia

La construccidon de esta metodologia permitié asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos, bajo una comprension clara de los fendmenos investigados, que
finalmente dieron la estructura esencial al proceso de investigacidn, garantizando asi la

solidez y relevancia de los hallazgos obtenidos:
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1. Fase Identificacion

En el desarrollo de esta primera fase, se llevd a cabo una revisidn bibliografica utilizando
diversas fuentes y bases de datos indexadas, asi como reconocidos buscadores, entre estos
se incluyeron Scopus, Dialnet, Science Direct, Redalyc y Google Scholar; los cuales fueron
accesibles tanto en la biblioteca de la Universidad ITM como en la web, y posibilitaron la
busqueda y rastreo de articulos, tesis e investigaciones relevantes para la investigacion; esta
busqueda permitid la identificacion de variables asociadas al objeto de estudio,
metodologias, modelos, conceptos tedricos, problemas abordados, justificacion, contexto,
entre otros aspectos, con el propdsito de identificar los principales elementos que aporta la
academia, desde los planteamientos de la literatura para ser posteriormente explorados en

la siguiente fase.

2. Fase Caracterizacion

En esta fase se encuentra el desarrollo de la caracterizacion de las estrategias
organizacionales que aportan a la sostenibilidad empresarial en entornos cambiantes,
lograda a través del levantamiento de informacidn por medio de entrevistas
semiestructuradas, realizada a las principales instituciones del sector seleccionadas en la
ciudad de Medellin. La herramienta metodoldgica que se empled partié inicialmente de
tomar los datos registrados en el Sistema de Informacién de Educacidén para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (SIET), a fin de construir de una base de datos de las IETDH potenciales,
para ser segmentadas en criterios de seleccidn como mayor cantidad de instituciones por
ubicacidn, naturaleza, personalidad juridica, certificado de calidad y programas aprobados;
la metodologia empleada se basd en un formato tipo cuestionario con items relacionados
con la investigacion, disefiado a partir de los planteamientos de la literatura explorada y la
caracterizacién de las principales instituciones del sector, a fin de identificar cuales utilizan
o han utilizado; de esta manera se fue consolidando el disefio para la recopilacién de la

informacidn; finalmente se definié la aplicacion de esta, por medio de entrevistas
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semiestructuradas de forma virtual y/o presencial, cuyo ejercicio fue claves para lograr la

seleccion y consolidaciéon de los elementos caracteristicos.

3. Fase Estructuracion

En esta fase se encuentra el desarrollo de los elementos asociados a una metodologia para
la identificacién de estrategias que aporten a la sostenibilidad empresarial en entornos
cambiantes en instituciones de educacidon para el trabajo y el desarrollo humano en
Medellin; para llegar a esta fase, se consideraron los resultados de la fase 1 de identificacién
y los elementos caracteristicos identificados en la fase 2 de caracterizacién, y partir de esta
informacidon se seleccionaron los elementos relevantes, que posteriormente fueron

incluidos y consolidados, hasta llegar a la propuesta metodoldgica.

4. Fase Validacion

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos a través del proceso de validacién
con expertos para la propuesta metodolégica disefiada en el capitulo anterior, con el
objetivo de evaluar la viabilidad, pertinencia y calidad del enfoque propuesto; para el
desarrollo de esta fase se determinaron las caracteristicas para la seleccidn de los expertos,

posteriormente el procedimiento de validacidn y los resultados del alcance.
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DESARROLLO DE LAS FASES

MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se aborda de manera integral el cumplimiento de los dos primeros
objetivos de la investigacion, siendo el primero Objetivo 1: Identificar los principales tipos
de estrategias organizacionales que le aportan a la sostenibilidad, a través de una revisién
de literatura; y el segundo Objetivo 2: Identificar los componentes del entorno para las
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, a partir de la revision de
literatura; para lo cual, se desarrollé a continuaciéon un marco tedrico que da a conocer los
fundamentos conceptuales y tedricos esenciales en los que se basa esta investigacion; que
es en primer lugar, lograr la identificacion de los principales tipos de estrategias
organizacionales que contribuyen a la sostenibilidad empresarial, empleando una revisién
de la literatura especializada, para comprender la conexién entre las estrategias
implementadas por las organizaciones y su impacto en la sostenibilidad; y en segundo lugar,
se pretende identificar minuciosamente los componentes del entorno que influyen

directamente en las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

Este andlisis se lleva a cabo mediante una revision detallada de la literatura relevante,
permitiendo una comprension profunda de los factores externos que moldean el contexto
en el que estas instituciones operan. Ambos objetivos, convergen en este capitulo, para
formar la base crucial y el desarrollo de estrategias efectivas y sostenibles en el dmbito
educativo, contribuyendo asi al alcance de los propdsitos fundamentales de la investigacion.
Significa entonces la conceptualizacién de los diferentes pensamientos que se han generado
y se complementa con las diferentes teorias y/o clasificaciones generadas por los diferentes

autores histéricos que aportan a los planteamientos de la academia.
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El objetivo final de este apartado es ampliar el conocimiento y los estudios que se han
realizado alrededor de los pilares de esta investigacién, tomando principalmente la
estrategia como un elemento clave en las organizaciones, mediante la cual se puede analizar
sus niveles de aporte a la sostenibilidad empresarial y comprendiendo esta ultima como un
propdsito superior de las organizaciones, que dé respuesta a sus entornos cambiantes; lo

anterior se explica en la figura 6 del disefio de marco tedrico:

Figura 6 Disefio Marco Tedrico

Entorno Cambiante

En areas comola Economia,
Politicos o legales,
Tecnoldgicos, sociales, el
mercado, y temas
ambientales

Propésito de Sostenibilidad

Social - Econdmico-
Ambiental

Identificaciény
Aplicacion de estrategias

Fuente: elaboracion propia
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1. Capitulo: Estrategias

La estrategia, cuyo origen etimoldgico griego rememora al arte de dirigir ejércitos y liderar
operaciones militares; no obstante en el ambito empresarial se observa en los directivos,
lideres y, en general cualquier profesional con cierta responsabilidad, al luchar en un campo
de batalla muy particular; la estrategia entonces, entendida como el plan maestro para
“ganar la batalla”, la tactica en el “combate”, la forma operativa de lograrlo, responde a
diversos objetivos, manejando multiples variables que podrian repercutir o producir

resultados en el mediano o largo plazo (Gonzales, 2017).

El término estrategia se deriva de la palabra griega “strategos” y durante afios los militares
usaron la palabra estrategias para referirse a todos los planes de accidn respecto de lo que
se estimaba podria hacer un enemigo; si bien el término tiene un supuesto competitivo, los
gerentes lo utilizan cada vez mds para reflexionar sobre amplias areas del funcionamiento
de una empresa; de esta manera la estrategia se define como la forma en que se determinan
los objetivos basicos al largo plazo, teniendo en cuenta las acciones y la asignacién de los

recursos necesarios para alcanzar esos objetivos (Weihrich et al., 2017).

En ese mismo sentido, otros autores mencionan que en el campo de la administracion una
estrategia es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y a la vez establece las acciones coherentes a realizar; de esta manera, una
estrategia debe ser racionalmente planificada, con determinacion de metas y objetivos a un
plazo, con distribucidon adecuada de recursos y con un plan de accién que ponga en practica

todo lo anterior (Candn et al., 2014).

Por su parte, (Thompson et al., 2017) describen la estrategia de una organizacién en la

direccién de los administradores, como el enfoque de los negocios al competir con éxito,
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mejorar el desempefio de la organizacién y hacer crecer el negocio; por lo tanto la estrategia
de una organizacion aporta direccién y guia, en términos de lo que la organizacion deberia

hacer, y también de lo que no deberia hacer.

De acuerdo con lo anterior, se considera relevante analizar la historia y la evolucién de la
estrategia para el desarrollo de esta investigacion, con el fin de conocer a los grandes
escritores de la literatura clasica de la administracién e identificar cdmo se percibia el

desarrollo del pensamiento estratégico.

Segun (Castellanos y Cruz, 2014) la estrategia se desarrollé en cuatro etapas:

® Primera etapa: La planificacién financiera (1920), la estrategia centrada y basada en
presupuestos.

= Segunda etapa: La planificacién financiera de largo plazo (1950), se basa en la
busqueda de la prediccidon del fututo a través de situarse en diversos escenarios
(optimista, neutral, pesimista).

= La tercera etapa se caracteriza por tener una visién mas global de la estrategia
(1990), el andlisis del mercado y de los competidores que enfrenta.

® La cuarta etapa del pensamiento estratégico se caracteriza (2002) por enfocarse en

el aprendizaje organizacional y el andlisis del entorno de los negocios.

A continuacién, en la Tabla 3 se muestran las definiciones basadas en el pensamiento de
cada uno de los principales autores que aportaron a la literatura académica y fueron
considerados las denominadas escuela clasica de la estrategia; siento estos los mas
representativos durante la trayectoria de sus épocas por el desarrollo de propuestas a partir
de diferentes dpticas que van desde el pensamiento estratégico hasta la puerta en marcha

de acciones estratégicas:
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Tabla 3 Principales autores que argumentaron el término de estrategia

1949 Sefiala que la estrategia da respuesta a dos preguntas: ¢qué es la Peter
empresa? y ¢a donde quiere llegar? lo que requiere que los gerentes Drucker
analicen su situacion presente y se adapten a
los cambios del contexto; tambien propuso la necesidad de identificar
estrategias para cada funcién dentro de la empresa, dando origen a una
"piramide de estrategias distintas e interdependientes", que se puedan
combinar de la mejor manera en un conjunto de acciones dirigidas hacia el
mismo objetivo general.

1962 Establece la estrategia como la determinacion de los objetivos y metas a Alfred
largo plazo, la adopcidn de acciones y la asignacion de los recursos que Chandler
resultan necesarios para llevar a cabo dichas metas. Para él la estructura
sigue a la estrategia.

1964 Afirma que la estrategia puede concebirse como un conjunto de normas Harry Igor
que involucran la vida de la organizacion, clasificada dentro de 4 tipos de Ansoff
criterios; el primero hace referencia a el comportamiento presente y
futuro de la empresa relacionada con la calidad y el mejor
aprovechamiento de los recursos; en el segundo considera que los
cambios del entorno, catalogado como ambiente externo; en el tercero y
cuarto criterio corresponde al interior de |la organizacién con los procesos
internos que se relacionan con el concepto y la razon de ser de la
organizacion, al tiempo que se establecen los lineamientos a tener en
cuenta para determinar las politicas que corresponden a la operacion
organizacional.

La plantea como un patrdén de los principales objetivos, propdsitos o metas = Kenneth

1965 y las politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal Andrews

- manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere

1971 estar y en qué clase de empresa es o quiere ser; es aqui donde surge la
propuesta de capacidades de la organizacidn y la evaluacién del entorno.

1980 Tambien la define como el tipo de negocios que la empresa va a perseguir, Kenneth

la clase de organizacidn econdmica y humana que es o intenta ser, y la Andrews
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naturaleza de la contribucién econémica y no econémica que intenta

aportar a sus accionistas, trabajadores, clientes y la comunidad en general.

Anos mas tarde, plantea que la formulacién de la estrategia dentro de la Harry Igor
organizacion se aleja de la concepcion Unica de lograr mejores resultados Ansoff
internos y, por el contrario, establece que puede ser considerada como

herramienta para las organizaciones empresariales, comprendiendo que

puede ser utilizada para la adaptacién a las condiciones de cambio.

El disefio de la estrategia tiene una estricta relacion con el pensamiento Ohmae
habitual de quien la concibe, con un aspecto adicional: la continua vision Kenichi
de filosofia de pensamiento a largo plazo alejado del oportunismo que

implica pensar en el corto plazo. Para ello alinea el concepto de estrategia,
acompafiado del pensamiento, con otras variables: el comportamiento de

la empresa, el cliente y la competencia, resaltando siempre que el

pensador estara en la busqueda permanente de estrategias innovadoras,

dado que el éxito estratégico no puede reducirse a una simple férmula; se

trata de costumbres mentales y formas de pensamiento que pueden

afiadirse por medio de la practica.

Menciona que la estrategia es un plan o algo equivalente, una direccion, H.

una guia o curso de accion al futuro, un camino para ir de un estado a otro; = Mintzberg
por lo cual define la estrategia como un patréon de comportamiento a

partir de cinco Ps: plan, patrén, pauta de accidn, posicion y perspectiva .

Formula la estrategia desde la competitividad, con el fin de relacionar a M.E.
una empresa con su medio ambiente y comprender una accién ofensiva o Porter
defensiva para crear una posicion defendible; se enfoca en la estrategia

como un sistema estrechamente integrado, que posiciona a la empresa

para una ventaja competitiva.

Menciona que la formulacién de la estrategia se fundamenta en la Fred David
determinacién de la misién de la empresa y naturaleza del negocio, basado

en la necesidad de la deteccion de las oportunidades y amenazas

provenientes del entorno de la organizacidon con miras a la aproximacion

de tendencias de comportamiento derivadas de cambios econémicos,

sociales, demograficos, tecnoldgicos, ambientales, entre otros aspectos; a

su vez, los aspectos internos de la organizacion cobran importancia; las
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debilidades y los puntos fuertes resultan claves al momento de llevar a

cabo la etapa de formulacidn de las estrategias.

2002 Plantea la estrategia como la inclinacidn hacia lograr los objetivos de la Sallenave
organizacion con los mejores costos y, asocia al cambio de la situacion de Jean Paul
la organizacidn respecto a su realidad; donde no solo cobra relevancia la
informacién que la organizacién posee sobre su entorno, sino también
aquella que le permita establecer sus condiciones y capacidades, es decir,

la informacion que posea acerca de si misma.

Fuente: elaboracion propia con base en (Castellanos y Cruz, 2014) y Asuntos gerenciales de (Hidalgo et al., 2014)

De los anteriores planteamientos se deduce, que los principales autores segmentados en
las escuelas clasicas de la estrategia, han basado sus argumentos en tratar de definirla
aportando desde la academia hacia la comprensién de las organizaciones en el ambito de la
direccién y la construccién del futuro a partir de acciones y procesos que se convergen para

disefar lo que hoy se conoce como estrategia (Hidalgo et al., 2014).

Al profundizar en el estudio de estrategias empresariales, fundamentada en las perspectivas
de los principales exponentes de la escuela cldsica de la estrategia, se ha proporcionado una
solida base conceptual para comprender las dinamicas estratégicas en el ambito
empresarial, delineando definiciones fundamentales y enfoques clave que moldean el

pensamiento estratégico contemporaneo.

1.1. Tipos de estrategias

En el marco del desarrollo de una empresa segin (Alvarez, 2021) se podrian encontrar
diferentes tipos de estrategias que inciden en las posibilidades de crecimiento, de éxito o de

sostenibilidad incluso cuando las cosas no estén marchando bien; en la Tabla 4 se realiza un
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énfasis de algunos de los tipos de estrategias organizacionales para identificar las estrategias

desde su formulacion hasta su relacion con el entorno:

Tabla 4 Tipos de estrategias

ESTRATEGIAS DESCRIPCION

Corporativa comprende las decisiones que se toman y afladen valor a diferentes partes de la
organizacion (varias unidades de negocios) e involucra las expectativas de los
propietarios, inversionistas y la bolsa.

Competitiva es la que da cuentas de como se debe competir con éxito, esto puede implicar
mayor participacién en mercados o la intervencion de los productos y servicios

Operativa se aplican las estrategias de los dos primeros niveles en lo que corresponde al dia a
dia en la organizacién como los recursos, los procesos y el personal.

Funcional Se enfocan en el objetivo especifico del negocio o de un departamento dentro de la
organizacion, determinan los enfoques especificos y las tareas que deben
emprenderse para tener éxito.

Organizacional Se centra en la organizacidn de la empresa desde el punto de vista jerarquico,
subdivisiones y distribucion interna

Publicitaria Se enfocan en el marketing y relaciones publicas en relacién con la proyeccion
publica de la organizacion

Integracion Busca el dominio y control de los distribuidores, de los proveedores o de la
competencia

Diversificacion Busca poder capitalizar las sinergias en la transferencia competitiva de la
experiencia, conocimientos tecnoldgicos u otras capacidades de valor de una
empresa a otra.

Busca combinar las actividades relacionadas de diferentes empresas en una Unica
operacidn para conseguir costos mas bajos.

Busca explotar el uso comun de un nombre de marca conocido.

Busca la colaboracion interempresarial para crear fortalezas y capacidades de

recursos competitivamente valiosas.
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Intensivas Se enfoca en la penetracion de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de
productos, porque requieren intensos esfuerzos si el objetivo es mejorar la posicion

competitiva de una empresa con los productos que ya posee.

De Crecimiento consiste en la introduccidn de productos o servicios actuales en nuevas areas
geograficas.

De estabilidad Cuando se mantiene el tamafio y la linea de negocio

Defensivas o de Cuando los negocios no van bien y se decide reducir la organizacion disponen de

reduccién estrategias como la desinversion y liquidacion.

Genéricas Se presenta cuando las organizaciones operan en multiples actividades en

diferentes entornos y bajo numerosas circunstancias

Fuente: elaboracién propia con base en los planteamientos de (Alvarez, 2021)

En referencia a las clasificaciones anteriores, se puede evidenciar que a lo largo de la historia
la estrategia ha ido evolucionando simultdneamente con los cambios del entorno
organizacional que conllevan a buscar desarrollar herramientas de andlisis, estudiar los
modelos existentes para su evolucidén, innovar sobre nuevas tendencias, buscar
metodologias en su desarrollo; que finalmente sirvan de solucién para fundamentacion,
construccidn y aporte a la sostenibilidad empresarial, a la permanencia y resiliencia en una

economia cambiante.

Algunas veces, los escenarios turbulentos o circunstancias de incertidumbre son los que
incitan la busqueda de estrategias, pues obligan a indagar en medios idéneos para la
obtencion de intereses que requieren casi siempre de la cooperacion del talento humanoy
de las relaciones del poder en una organizacién (Alvarez, 2021). Por otro lado, (Hidalgo et
al., 2014) postulan que la estrategia debe ser construida y analizada en razén al entorno de

las empresas.
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A continuacién, se considera la Tabla 5 en la que se define la estrategia desde una dptica

mas contemporanea:

Tabla 5 Otros autores contempordneos

Ano Postulacion Autor

2010 Plantea que el término de estrategia esta de moda y esta direccionada a  Arce Burgoa
alcanzar los objetivos al menor costo, a luchar por la capacidad de
competencia como una esencia empresarial. También postula, que la
estrategia no es ni buena ni mala, es solamente mejor o peor que la de sus
competidores; cuyo fin es involucrar objetivos, planes, programas y
recursos para modificar el equilibrio competitivo y estabilizar la empresa
(Nufiez et al., 2023).

2017 Postula que en el siglo actual existen dos visiones basicas sobre la Chiavenato,
estrategia: una es “estructuralista” que consiste en un flujo causal entre el Idalberto
mercado, conducta de participantes y desempefio de empresas; donde la
estructura del mercado que resulta de las condiciones de la oferta y la
demanda impone la conducta de los vendedores y compradores, la cual a
su vez, determina el desempefio de la empresa de cada sector. Por otro
lado, postula la vision “reconstructivista” que se basa en la teoria del
crecimiento interno, donde la innovacidn y la creacién de valor son fruto
del ingenio de toda organizacion, en cualquier momento, en razén de la
reconstruccion cognitiva de los datos disponibles y de los factores del
mercado (Chiavenato, 2017).

2017 Definen la estrategia desde un analisis dimensional de 7 elementos, que Betzabé,
sustentan su evolucion desde una vision unidimensional y va transitando Maldonado
hacia un cambio de perspectiva en la formulaciéon y aplicacion de Mera; Karla,
estrategias; estos son: Propodsito, Poder, Visidon global, Entorno, Benavides
Posicionamiento, Grupos de interés, Sujeto (Maldonado et al., 2017). Espinosa; José,

Buenaino

Cabrera
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2020 Afirma que las estrategias se fortalecieron organizacionalmente en tiempos

de pandemia, lo cual desarrollo competitividad en los mercados a través de Ledy Gomez

Bayona,
la digitalidad, el talento humano y el liderazgo organizacional, en la

Juliana Rivera
capacidad de tomar decisiones oportunas, la adaptacion en respuesta a = Hincapié,
situaciones inesperadas y la migracién a modelos menos convencionalesy Danissa

Renteria
mas agiles observados en la nueva era tecnoldgica (Gomez et al., 2020). )
Veldsquez,
Manuela
Zapata
Taborda

2022 Argumenta que el concepto de estrategia en la actualidad es crucial en el Jetnifee José
ambito empresarial, ya que las empresas necesitan una direccion de Chirinos Pifia
expansion y un enfoque claramente definido, por lo que afirma, que no solo
es importante que los objetivos satisfagan las necesidades, sino que
también se requieren reglas de decisién adicionales para alcanzar un
desarrollo estructurado y exitoso. En este contexto, es fundamental
adaptarse rapidamente y de manera continua a los cambios en tecnologias,
sistemas de informacion, procesos organizativos y tendencias gerenciales,
cambios en el mercado, entre otros (Chirinos, 2022).

2023 Presentan la estrategia dentro de un contexto de toma de decisiones en las  Nufiez Lira Luis
empresas, que requiere de la evaluacion exhaustiva de su entorno y de la  Alberto; Alfaro
competencia en el mercado; en segunda medida fomentar una cultura de Bernedo Juan
innovacion y creatividad; posteriormente establecer objetivos claros y Oswaldo;
medibles, y por ultimo tomar riesgos para experimentar con nuevas ideas Aguado Lingan
y enfoques (Nufiez et al., 2023). Aracelli

Moénica;

Gonzalez

Ponce de Ledn

Erica Rojana

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de autores contempordneos.
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Por su parte (Hidalgo et al., 2014) postula que los desafios y las oportunidades que se
presentan en el entorno para las organizaciones son de complejidad mayor respecto a lo
vivido en tiempos anteriores; el surgimiento de un fenémeno global de intercambios afecta
las decisiones estratégicas organizacionales y abre paso a nuevas perspectivas de manejo
de los negocios y de relaciones comerciales, elementos que retan la perdurabilidad

organizacional para los cuales se deben desarrollar y sostener ventajas competitivas.

Asi mismo, las organizaciones no tienen el control directo sobre los elementos y los
segmentos del entorno, por lo que su éxito dependera de la informacién necesaria y las
acciones anticipadas a sus efectos, con el fin de seleccionar las estrategias que puedan
llevarlas por un rumbo adecuado (Arano et al., 2012); de esta manera la estrategia
empresarial toma una fuerza particular al establecer un sistema complejo e integrado en

interaccion dindmica con su entorno.

En conclusidn, este capitulo no solo establece los fundamentos tedricos, sino que también
sienta las bases para la aplicacidon practica de estrategias especificas en los capitulos
posteriores, donde se explorardn modelos de gestiéon y enfoques para incorporar la
sostenibilidad en la estrategia empresarial. En conjunto, estos elementos proporcionan
aspectos clave que guian a las empresas en la elaboracién de estrategias, partiendo de que
cada organizacion es Unica, por lo que sus estrategias deben ser sélidas y alineadas con sus
caracteristicas especificas; esto les permitird enfrentar los desafios contemporaneos y

alcanzar sus metas de sostenibilidad de manera efectiva.
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1.2. Metodologias asociadas a la construccidon de estrategias

organizacionales

En el proceso dindmico de gestion organizacional, la construccion de estrategias se muestra
como un componente fundamental para la supervivencia, crecimiento y sostenibilidad de
las empresas en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante. En este
capitulo, se exploraran diversas metodologias que han demostrado su eficacia en la

formulacion, implementacién y evaluacidn de estrategias organizacionales.
1.2.1. Prospectiva

La prospectiva surge de la preocupacion por conocer lo que sucederd en el futuro y la
necesidad de planificar acciones para reducir la incertidumbre; segin se ha citado por
(Gonzalez et al., 2020) se ha convertido en una fuente de bases tedricas para explicar cémo
fundamentar la planificaciéon en diversas alternativas y tomar decisiones con menos
incertidumbre; por lo que se alimenta de diferentes disciplinas como la administracidn, la
estadistica y la filosofia; y ha sido ampliamente utilizada en el dmbito empresarial,
permitiendo imaginar y construir el futuro; su practica requiere la adaptacion de quienes

participan en ella y el juicio de expertos.

Otros autores como (Garrigd et al.,, 2022) aseguran también que la prospectiva es una
reflexién previa a la accién que ayuda a orientar la toma de decisiones en situaciones de
incertidumbre y complejidad; también afirman que se utiliza como practica para construir
consensos en torno al futuro deseado; sirviendo como una herramienta metodoldgica que
se utiliza para reflexionar y proponer respuestas en un mundo complejo de estructuras
sistémicas, con caracteristicas de visidn sistémica, participacion, continuidad, flexibilidad,

aprendizaje organizacional, creatividad e innovacion.

58



"l rM Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad

Institucion Universitaria . .
empresana/ en sus entornos cambiantes

Su relacidn con la estrategia segin (Gonzalez et al., 2020) surge de las interacciones entre
los agentes internos y externos, conectados por circunstancias econémicas, sociales e
histdricas especificas; en el cual la empresa toma posiciones y realiza movimientos
planificados, basados en la informacién del entorno y en las percepciones de los directivos
y de quienes contribuyen a su formulacion, tal como se observa en la figura 7 presentada a

continuacion:

Figura 7 Interaccion entre la estrategia y la prospectiva
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Escenarios Objetivos Objetivos
Prospectivos Estratégicos Estratégicos

Fuente (Gonzalez et al., 2020)

La prospectiva y la estrategia estan estrechamente relacionadas y comparten los mismos
objetivos; por lo que el autor afirma que ambas forman parte de un proceso mayor que
busca generar valor, crecimiento, posicionamiento y sostenibilidad para la empresa y al
aplicar estos dos fendmenos interconectados en la empresa, se logra anticipar situaciones
futuras y adoptar estrategias adecuadas para reducir la incertidumbre y aumentar las

posibilidades de éxito; sin embargo, se hace necesario mencionar que la diferencia principal
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entre la prospectiva y la estrategia radica en el alcance que cada una pueda tener dentro de

la planeacién estratégica (Gonzalez et al., 2020).
1.2.2. Analisis FODA (DAFO) desde una prospectiva estratégica

El andlisis FODA es una herramienta cominmente utilizada en estudios prospectivos que
permite analizar la situacion favorable y desfavorable del ambiente interno y externo de una
organizacion; segun (Garrigo et al., 2022) esta técnica permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que influyen en el presente y futuro de una
empresa, asi como entender la interrelacién entre estas fuerzas; ademas, permite
comprender la influencia que tienen las fortalezas y debilidades en el aprovechamiento
maximo de las oportunidades que ofrece el entorno y en la reduccién de los efectos

negativos de las amenazas, tal como se observa en la figura 8:

Figura 8 FODA desde una prospectiva estratégica
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En el andlisis de los factores de cambio, se lleva a cabo una evaluacidn inicial de los diversos
eventos y situaciones (tales como politicos, econdmicos, sociales, culturales, ambientales y
tecnoldgicos, entre otros) que afectan a la organizacién, luego utilizando el analisis FODA,
se identifican los fendmenos mas relevantes para la organizacién, los cuales se consideran
variables clave para abordar en el andlisis del futuro; posteriormente, se incluye la creacién
de una visién del futuro mediante la elaboracién de escenarios y finalmente con ayuda de
expertos, se establecen los objetivos y acciones que son necesarios realizar desde el

presente para lograr el futuro deseado (Garrigé et al., 2022).

1.2.3. Vision Sistémica Empresarial (VSE)

Esta metodologia surge de considerar que cualquier empresa, aunque inicialmente se
encuentre en un estado ordenado y organizado, puede evolucionar hacia estados menos
estructurados, observados como un estado de desorden o de degradacidn, en esta medida,
es donde surge la necesidad de un proceso de generacidon de orden dentro de un sistema,
gue se manifiesta a través de la informacidn, la normalizacién técnica y los enfoques de
gestidon estratégica integral (Riascos, 2006). Dicho autor, asegura que estos elementos son
cruciales para restaurar el orden en la organizacién, dando lugar al concepto de flexibilidad
adaptativa y la capacidad de evolucionar y responder de manera activa a las demandas
cambiantes del entorno; es por esto por lo que las empresas son concebidas como sistemas
abiertos con limites flexibles y permeables que facilitan el intercambio de informacion,

energia e influencias con su entorno.

En este mismo orden y direccién (Muralla, 2015) afirma que la visién sistémica empresarial
propone una herramienta para abordar la sostenibilidad de las empresas y mejorar la
manera en que enfrentan sus desafios para obtener ventajas competitivas, implicando
adoptar un enfoque sistémico al comprender la empresa como un conjunto organizado de

elementos que interactian y dependen entre si; tal como se observa en la tabla 6, estos
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elementos se relacionan y colaboran de manera conjunta para alcanzar objetivos comunes

0 metas compartidas.

Tabla 6 Principios bdsicos de la VSE

Principio Descripcion
Creatividad La VSE empieza con nuevas ideas o estrategias de negocio
Originalidad La VSE es Unica, dependera de la vision y pensamientos de cada persona
Enfoque La VSE puede variar dependiendo del enfoque de la estrategia en cada uno de los tipos

de sistemas (abierto, cerrado, abstracto, fisico aislado)

Unidad La VSE permite ver todos los elementos de la empresa como un sistema
Integridad La VSE permite la integridad de los procesos del negocio y equipos
Innovacidn La VSE promueve la innovacién empresarial

Aplicacion La VSE puede ser aplicable a cualquier empresa o negocio

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de (Muralla, 2015)

Asi mismo, la VSE que plantea (Muralla, 2015) consta de tres componentes que permiten

tener una comprensién clara de los puntos estratégicos de una empresa, asi:

v El arquetipo empresarial (AE): se presenta como un patrdn analitico que abarca
elementos interconectados dentro de un Unico sistema; incluyendo aspectos como
ideas de negocio, estrategia, entorno, mercado, partes interesadas (stakeholders),
recursos, medio ambiente, procesos, propuesta integral de beneficios, informacién,
comunicacion, integracidon, medicidon, control, tecnologia, innovaciéon, mejora
continua, gobernabilidad y seguridad; sirviendo como guia para examinar vy
comprender la complejidad de una empresa al considerar la interrelacion de
procesos o areas de una organizacion.

v’ La visidn: ofrece una direccién precisa para abordar las necesidades de la empresa 'y

facilita la concentracidn de esfuerzos en los puntos estratégicos clave; lo que implica
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una gestidon y comprensién clara de la empresa, al reconocer hacia donde se dirige,
considerando las interrelaciones y dependencias internas y externas.

v’ La inteligencia objetiva y subjetiva (iOs): simplifica la comprension de la empresa o
negocio al adoptar un enfoque que tiene en cuenta las perspectivas de las partes
interesadas, asi como la diversidad subjetiva y estratégica de cada organizacion,
independientemente de su competencia; de este modo, es posible elaborar un plan
detallado y claramente definido que orientara los esfuerzos en la direccién

apropiada.

En este mismo sentido, (Riascos, 2006) asegura que visidn sistémica empresarial impulsa a
observar la organizacidon de manera integral, lo que implica examinar los fenémenos en su
totalidad, especialmente en el dmbito empresarial, ya que algunos fendmenos solo pueden
comprenderse considerando el contexto completo y las interrelaciones que los integran.

Siguiendo el principio de que la estrategia de una empresa esta influenciada por su entorno
y sus recursos, existen diferentes tipos de estrategias que se ajustan a cada tipo de recurso
disponible; segun se ha citado por (Muralla, 2015) es fundamental determinar los tipos de
estrategias que se pueden generar a partir de cada elemento, puesto que implica analizar la
naturaleza de cada una de estos, y si se sigue su naturaleza se obtiene que para cada tipo
de elemento, la estrategia puede orientarse hacia la oferta del mismo en diversas
condiciones, que al final llevan a un fin en comun; los principales elementos que propone la

VSE se observan en la figura 9:
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Figura 9 elementos que conforman la Vision Sistémica empresarial
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Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de(Muralla, 2015)

El enfoque en puntos estratégicos en una Vision Sistematica Empresarial es clave, puesto
que reduce esfuerzos significativos en la investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+l),
brindando integridad, eficiencia y comunicacién entre cada uno de los procesos en la
consolidacidn de una vision sistémica empresarial que alinea la configuracién de estrategias

con los objetivos empresariales (Muralla, 2015).

1.2.4. Matriz Ansoff

Es una herramienta estratégica utilizada principalmente en el dmbito del marketing
empresarial para analizar opciones de crecimiento, que cumple la funcién de mostrar cuatro
escenarios en los cuales se podria analizar e identificar oportunidades de crecimiento
mediante la creacién de nuevos productos o servicios, que sean mas sostenibles que los

existentes o que mediante la entrada de nuevos mercados se valoren practicas mas
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sostenibles de comercializacién en nuevos mercados (Castellanos y Cruz, 2014) tal como se

observa en la figura 10:

Figura 10 Matriz Ansoff
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Fuente: tomado de (Castellanos y Cruz, 2014)

Su aplicacién principal es servir de herramienta util para las empresas que buscan evaluar
sus opciones de crecimiento y desarrollar estrategias para alcanzar sus objetivos

empresariales a largo plazo.

1.2.5. Matriz Boston Consulting Group (BCG)

La matriz BCG (Boston Consulting Group) es una herramienta utilizada para analizar el
entorno empresarial de un producto o linea de productos, que segin (Gomez,2016) lo
describe como una relacién entre los sectores productivos y el sector empresarial para
evaluar el posicionamiento en el mercado y desarrollar estrategias especificas para cada
sector, de tal forma que la matriz BCG sea sencilla en su aplicacién; su principal beneficio

radica en resaltar la importancia del flujo de efectivo, las necesidades de las diversas
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divisiones y las caracteristicas de la inversién, ayudando a las empresas a evaluar la posicion
de sus productos en el mercado y determinar qué productos deben recibir mas inversién y

cudles deben ser descontinuados o eliminados (Gémez, 2016).

Otros autores aseguran que la matriz BCG se puede considerar una herramienta
fundamental en la gestion de publicaciones, ya que permite evaluar la situacion del
producto y establecer estrategias para lograr el mejor posicionamiento en el mercado
(Serrano et al., 2005). Dicho autor también menciona que La matriz se basa en dos
dimensiones: la tasa de crecimiento del mercado y la participacién relativa de mercado,

dividida en cuatro cuadrantes, tal como se muestra en la figura 11:

Figura 11 Matriz BCG
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Fuente: tomado de (Serrano et al., 2005)

Estos cuatros aspectos son descritos por (Gémez, 2016) de la siguiente manera:

v El segmento de la estrella se refiere a los productos que exhiben una considerable

cuota de mercado en un entorno en expansion; estos productos presentan el
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liderazgo en el mercado e indican un notable potencial de crecimiento, por lo cual
sugiere realizar inversiones en ellos para preservar su posicion competitiva y
optimizar las oportunidades de crecimiento

v’ La siguiente segmentacion es de las incdgnitas, que engloba a los productos con una
cuota de mercado reducida en un entorno en crecimiento. Estos productos albergan
un potencial de crecimiento notable, aunque también conllevan un riesgo elevado;
por lo tanto, sugiere la inversion en estos productos con el objetivo de
transformarlos en estrellas, o en caso de no alcanzar el éxito, considerar su
descontinuacion.

v En cuanto a las "vacas lecheras", se refiere a productos que poseen una cuota de
mercado elevada, alcanzado la madurez; estos productos ofrecen un flujo de
efectivo constante y robusto, aunque su potencial de crecimiento es limitado,
sugiere mantener y mejorar estos productos con el fin de maximizar la generacién
de flujo de efectivo.

v' Finalmente, el segmento de los perros se refiere a productos con una participacién
de mercado reducida en un mercado que literalmente se encuentra en declive. Estos
productos muestran escaso potencial de crecimiento y generan un flujo de efectivo
minimo o nulo, por lo que sugiere la interrupcién o eliminacién de estos, para
disminuir los costos y liberar recursos que puedan dirigirse hacia productos mas
prometedores

En resumen, la matriz BCG emerge como una herramienta estratégica esencial que guia

la toma de decisiones informada, permitiendo a las organizaciones ajustar su enfoque

en funcidn de las caracteristicas y perspectivas de cada producto dentro de su portafolio.

La comprension detallada de la posicion de cada producto facilita una gestion mas eficaz,

orientada a maximizar la rentabilidad y la competitividad en un entorno empresarial

dindmico y desafiante.
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1.2.6. Diamante de Porter

Siendo una estrategia empresarial formulada por M. E. Porter como una ventaja competitiva
buscando entender de donde nace la diferenciacion en las empresas exitosas y
contemporaneas, es donde surge el término de capacidad competitiva el cual busca explicar
como los factores que influyen en el entorno empresarial de una regién o pais pueden
afectar su competitividad a nivel global (Benetti, 2001); de esta manera el autor postula esta
estrategia en forma de diamante, agrupando los siguientes elementos que involucran el rol

de las circunstancias histéricas y el rol del gobierno, tal como se muestra en la figura 12:

Figura 12 Diamante de Porter

Estos factores incluyen la disponibilidad y calidad de los recursos, como la mano
Dotacién de de obra, los materiales y la infraestructura, asi como el nivel de desarrollo
tecnoldgico. Una region o pais que tiene una abundancia de recursos, una
infraestructura de alta calidad y un alto nivel de desarrollo tecnoldgico, tiene una
ventaja competitiva en la produccidn de bienes y servicios

factores

Estos sectores incluyen la presencia de proveedores, clientes y empresas afines
en una region o pais. Si una region o pais tiene una infraestructura de
proveedores, clientes y empresas relacionadas, puede mejorar la eficiencia de la
cadena de suministro y reducir los costos de produccion

Estrategia, estructura !Este factor se refiere a la forma en que Igs empresas com[_)ite_n en la regidn o pals,
... incluyendo su grado de competencia, la intensidad de la rivalidad entre empresas,
y competicion en el el grado de innovacidn y la estrategia empresarial en general. Si una region o pals
interior de la tiene un alto grado de competencia, esto puede aumentar la innovacién y la
industria eficiencia de las empresas.

Estos factores incluyen el grado de apoyo del gobierno a la industria, el nivel de
proteccion de la propiedad intelectual, la estabilidad politica y econdmica, entre
otros. Si una regién o pais tiene un entorno institucional favorable, puede mejorar
la competitividad de las empresas en la region o pais

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de (Benetti, 2001)

Segun se ha citado por (Benetti, 2001) en esta estrategia se resalta la importancia de tener
en cuenta tanto las condiciones histéricas como los cambios sociales, que pueden incluir
descubrimientos inesperados, avances tecnoldgicos, decisiones politicas, conflictos, cese de

actividades por marchas, considerando ademas, que el gobierno tiene la capacidad de
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simplificar o complicar las condiciones de una industria, ejerciendo asi una influencia
significativa en la generacion de ventajas competitivas; estos factores deben ser
considerados y abordados de manera estratégica, no solo como eventos aislados, sino como
oportunidades y amenazas significativas para las empresas, dado que impactan la posicién

competitiva en un mercado cambiante (Benetti, 2001).
1.2.7. Modelo de gerencia estratégica

Es una herramienta que sirve para gestionar y adaptar los cambios dentro de una
organizacion, cuya funcion principal es definir los objetivos de la empresa y establecer las
estrategias necesarias para alcanzarlos, promoviendo la participacién activa, basada en un
liderazgo soélido y la toma de decisiones, acorde con las demandas del entorno actual y
futuro; en esta perspectiva, la aplicacién de la gerencia estratégica desempeiia un papel
fundamental en la evaluacién del entorno empresarial, como por ejemplo en la
competencia, las regulaciones legales, los avances tecnoldgicos, variables que pongan en
riesgo la supervivencia y el éxito de las empresas, segun se ha citado por (Gonzdlez et al.,
2019); el modelo de gerencia estratégica lo presentan en diferentes etapas, tal como se

observa en la figura 13:
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Figura 13 Modelo de gerencia estratégica

Andlisis delentorno:
La empresadebe
analizar su entorno
empresarial,
incluyendo los
factores politicos,
econdmicos, sociales,
tecnologicosy legales
que pueden afectar
su desempefio

Definiciéndela
misionyvision: La
empresa debe definir
su misionyvision, es
decir, su propdsitoy
objetivosalargo
plazo

Identificacion de
objetivosy metas: La
empresadebe
establecer objetivosy
metas especificos que
sean coherentes con
su misiony vision

Desarrollode
estrategias: La
empresadebe
desarrollar
estrategiasquele
permitan alcanzarsus
objetivosy metas.y
puedenincluirla
diversificacion de
productos, la
expansion geografica,
la innovacion
tecnoldgicayla

Implementacién de la
estrategia: La
empresadebe
implementarlas
estrategias disefiadas,
loqueimplicala
asignacionde
recursosy latoma de
decisiones
importantes

Evaluaciony control:
La empresadebe
monitoreary evaluar
el desempefiode su
estrategia, loque
implicalamedicidn
del progreso hacialos
objetivosy metas, y
la realizacion de
ajustescuandosea
necesario

mejoradela
eficiencia operativ

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de (Gonzalez et al., 2019)

El objetivo del pensamiento estratégico implica entonces apoyar a las organizaciones en la
exploracion de los desafios futuros, tanto aquellos previsibles como los imprevisibles, en
lugar de simplemente prepararlas para un Unico escenario futuro; en consecuencia, el
pensamiento estratégico de una empresa implica la coordinacién de diversas mentes
creativas con una vision compartida, permitiendo al negocio avanzar hacia el futuro de una
manera satisfactoria para todos los involucrados, implicando una evaluacién constante del
entorno empresarial y la capacidad de adaptacién de la empresa para mantenerse

competitiva (Gonzélez et al., 2019).

En conclusidn, el andlisis detallado de diversas metodologias asociadas a la construccién de
estrategias organizacionales proporciona una vision comprehensiva para abordar los
desafios y oportunidades en el dmbito empresarial. Este andlisis destaca la diversidad de

enfoques y herramientas disponibles para la construccion de estrategias, resaltando la
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importancia de seleccionar y adaptar metodologias, segun las caracteristicas especificas de

la organizacién y su entorno.

2. Capitulo: Sostenibilidad

Complementando el desarrollo del Objetivo 1, se desarrollé un marco tedrico con el cual se
buscéd conocer los fundamentos conceptuales y tedricos esenciales en los que se basa la
Sostenibilidad Empresarial, con el fin de identificar a través de la revisién de literatura los

principales tipos de estrategias que se vinculan en ello.

Por consiguiente, se aborda entonces la sostenibilidad desde su definicion, partiendo de que
esta ha sido una de las palabras de moda mads utilizadas en las Ultimas décadas; para
describirla se hace necesario combinarla con ciudades, economias, gestion de recursos,
negocios, medios de vida y por supuesto, desarrollo sostenible; implica construir
comunidades conocedoras y con compromiso comun, para vincular las preocupaciones
ambientales, sociales y de desarrollo econdmico; convirtiéndose en una tema comun y de
gran importancia en todo el mundo, que ha formado redes y actores diversos en la

construccién de alianzas (Scoones, 2007).

No obstante, el concepto de sostenibilidad ha sido entendido como un enfoque integral que
busca calidad ambiental, justicia social y una economia equitativa y viable a largo plazo; que
aborda cuestiones cruciales como la preservacién del medio ambiente, la reduccion de la
pobreza, la equidad de género, la promocion de la salud, los derechos humanos, la
comprension cultural, la paz, asi como practicas de producciéon y consumo responsables, y
el acceso equitativo a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) (Garcia, 2016).

Este enfoque busca construir un mundo en el que todos tengan acceso a la satisfaccién de

71



"l rM Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad

Institucion Universitaria . .
empresar/a/ en sus entornos cambiantes

sus necesidades basicas y a una educacién que promueva valores, comportamientos y

estilos de vida coherentes con un futuro sostenible.

2.1, Sostenibilidad empresarial

Dadas las condiciones que anteceden, la sostenibilidad empresarial se relaciona con el
objetivo de mantener el bienestar de la sociedad en el tiempo sin dejar de asociar que la
organizacion siga siendo financieramente viable, comprometida con el medio ambiente, con
una vision a largo plazo y que puede continuarse indefinidamente, segln se ha citado por
(Markulev y Long, 2013). Otros autores por su parte aseguran que la sostenibilidad

I “

empresarial en términos econdmicos se puede describir como el “mantenimiento del

I”

capital” o “capital que no declina”; o que en esencia, significa mantener una economia

sostenible que pueda evitar la liquidacidn del capital de la organizacién (Khalili, 2011).

El concepto de Sostenibilidad estda también asociado con los conceptos de sostenibilidad
corporativa (SC), responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE - RSC), desempeio
social corporativo (DSC), triple linea base (TBL) que asocia lo ambiental, econédmico y social;
sostenibilidad econédmica (SE) y otros mecanismos de sostenibilidad que tiene importantes
implicaciones en el ambito empresarial, ya que los esfuerzos no se centran Unicamente en
promover el crecimiento econdmico de la empresa, sino que también las obliga a que estén
bajo una observacion rigurosa, debido al impacto que generan en la sociedad y los
ecosistemas actuales, como también, por su resultado y afectacién hacia el futuro (Hurtado
et al., 2015); por tanto, las empresas deben abordar y considerar en su andlisis contextos
sociales, econdmicos y ambientales con las crecientes expectativas de la sociedad, para

obtener un buen desempeno que les permita actuar de manera mas responsable.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, (Camargo, 2021) considera que la

sostenibilidad empresarial es un modelo que abarca desde el cuidado del medio ambiente
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hasta el respeto a los derechos humanos, de los trabajadores y el compromiso con los
grupos de interés; dicho enfoque implica la implementacidn, seguimiento y evaluacion de
un proceso de mejora continua para generar valor para los stakeholders. El autor también
destaca que esta gestion implica un analisis detallado de las actividades internas y externas
de la organizacion, para evaluar su impacto en términos econémicos, sociales y ambientales,
que se integre al pensamiento estratégico de la empresa, como también al gobierno
corporativo, a la direccién estratégica, a la gestién y control interno, a la Informacién
corporativa, a la auditoria, a la certificacion, a la proyeccién de inversion, a las estrategias

socialmente responsables, a la comunicacion e incluso al reconocimiento externo.

En los marcos de las observaciones anteriores (Hurtado et al.,, 2015) afirma que la
sostenibilidad en las empresas, requiere transformaciones significativas en sus procesos de
gestion, lo que implica cambios en aspectos institucionales, socioculturales,
organizacionales y tecnolégicos, a través de redes de trabajo especificas y procesos de toma
de decisiones que consideren las posiciones contextuales de los cambios del entorno, la
sensibilizacién y la ambicién de las empresas (Hurtado et al., 2015); dicho autor también
asegura que la definicidén de estrategias a largo plazo, les permitira superar las barreras que
impiden generar evidencias de desempefio y evolucién en la gestidon de la sostenibilidad;
tomando la estrategia en el ambito de la sostenibilidad y la sostenibilidad como parte de la

estrategia empresarial.
2.2. Responsabilidad social empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial segun (Arrubla, 2015) implica un compromiso
constante de parte de las empresas con el pais en el que operan, bajo una responsabilidad
integral en todas las areas de la empresa y en su relacién con la sociedad en general, mas

alla de su objetivo principal de ofrecer bienes y servicios de alta calidad.
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Se considera entonces, segun (Arrubla, 2015) que una empresa es socialmente responsable
cuando, ademads de cumplir con su objetivo principal, también genera empleo, utilidades,
paga impuestos y dedica tiempo y recursos a la creatividad e investigacidn, para detectar las
diversas problematicas que afectan a la comunidad en la que desarrollan sus operaciones,
propone alternativas para superar estas problemadticas y trabaja en conjunto con la
comunidad para lograr un desarrollo sostenible y equitativo; es aqui donde la
Responsabilidad social alcanza una vision basada en la ética empresarial, en el compromiso

con las personas y las comunidades, asi como en la proteccidon del medio ambiente.

Otros autores como (Camargo, 2021) afirman que la Responsabilidad Social Empresarial,
como estrategia de gestiéon en sus tres dimensiones, busca un equilibrio que permita la
justicia social y la sostenibilidad tanto para las organizaciones como para el ecosistema del
planeta; es aqui, donde las empresas que comprenden la importancia de vincular la RSE
como una ventaja comparativa, la integran en sus estrategias principales, en su forma de

hacer negocios, generando un factor diferencial e innovador frente a su competencia.

2.3. Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es definido como aquel que cumple con las necesidades del
presente sin poner en riesgo las necesidades de las futuras generaciones (Brundtland,
1987). En este orden de ideas se puede citar al desarrollo sostenible como aquello que
implica establecer limites y hacer sacrificios en términos de enfoques ambientales, pero
que, a la vez permite a la tecnologia y a la gestién social ser tramitadas para permitir una
nueva era de crecimiento econdmico; en ese mismo sentido, da lugar a la combinacion de
elementos ambientales y econdmicos para proponer que la eliminacién de la pobreza y
otros problemas sociales se puedan lograr al mismo tiempo que se fomenta el crecimiento

econémico de la organizacién.
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Asi mismo el desarrollo sostenible segin (Arrubla, 2015) requiere mediante la entrega de
beneficios, de un esquema denominado “Las dimensiones de la sostenibilidad empresarial”
gue garanticen la transparencia de sus acciones respondiendo a una gestidn responsable e
integral (Barcellos, 2010), tal como se observa en la figura 14 ilustrado de la siguiente

manera:

Figura 14 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial

Fuente: Tomado de los planteamientos de (Barcellos, 2010)

De acuerdo a la Figura anterior, (Barcellos, 2010) aprecia la sostenibilidad econédmica como
un sistema que genera riqueza para la sociedad a través de la oferta de bienes y servicios, y
a través de estos, brindan empleos y la posibilidad de mejorar las condiciones de vida de la
poblacién donde la organizacidn interactla; otros autores aseguran que la sostenibilidad
econdmica también mide la capacidad de desarrollar sus actividades de forma responsable,
con una rentabilidad suficiente y atractiva para propietarios e inversores (Kuzma et al.,
2017).

Sin embargo, en la dimensidn econdmica son evaluados criterios como gestién de la ética,
transparencia, buen gobierno corporativo, cddigo de conducta, cumplimiento de legislacién,
corrupcién y sobornos, ademas de saber como la empresa identifica y gestiona los riesgos y
crisis; y dependiendo del sector, son evaluados proyectos de inversién en innovacién, 1+D

(Investigacion y Desarrollo), utilizacidon de energias renovables y las practicas de marketing

75



"l rM Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad

Institucion Universitaria . .
empresar/a/ en sus entornos cambiantes

como la gestion de la marca, de clientes y la aplicacién del CRM - Customer Relationship

Management (Barcellos, 2010).

Por su parte (Khalili, 2011) afirma que la sostenibilidad es también un estado econémico en
el que las demandas, las personas y el comercio se imponen ante el medio ambiente como
prioridad, es aqui donde el Desarrollo Sostenible aporta en la manera en que los recursos
naturales puedan satisfacerse sin reducir la capacidad del medio ambiente y proveer para
las generaciones futuras, logrando la sostenibilidad ambiental con un enfoque de
responsabilidad, que corresponda a la obligacién de cualquier empresa, de cuidar y

preservarse tanto el entorno, como la naturaleza en su conjunto (Barcellos, 2010).

Es por esto, que la sostenibilidad ambiental se refiere entonces al uso racional de los
recursos naturales, como la energia, la huella de carbono, asi como a la preservacion y
restauracion de los espacios naturales; por lo que es fundamental que la organizacion, desde
la perspectiva de los impactos de sus operaciones y productos, apunte a reducir los impactos
negativos y amplifique los positivos (Kuzma et al., 2017). En esta dimensién también son
evaluadas la relacion de la empresa con el medio ambiente, la gestion ambiental,
ecoeficiencia, politica ambiental, plan de minimizacidén y control de residuos, preparacion y
atencidon a las emergencias ambientales (Barcellos, 2010) que finalmente afectan e

involucran a toda la sociedad.

Finalmente el enfoque social, es visto como el fomento a la igualdad, equidad, inclusién
social y la participacién de todos los grupos sociales en la construccidon y mantenimiento del
equilibrio del sistema, compartiendo derechos y responsabilidades; sin embargo, visto
desde una perspectiva empresarial, la sostenibilidad social, se refiere a las actitudes,
acciones y cultura organizacional hacia los empleados, proveedores, contratistas y
consumidores que rodean y hacen parte de ella (Kuzma et al., 2017); aqui son evaluadas la

responsabilidad social de la empresa, como ciudadania corporativa, relaciones laborales,
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igualdad de género, desarrollo del capital humano, retencién y atraccién de talentos,

defensa de los derechos humanos y ética profesional (Barcellos, 2010).

De esta manera, la sostenibilidad por definicion aborda estos tres impactos precisando y
formulando la relacion entre los sistemas econdmico-humano, que son dindmicos y los
sistemas ecoldgicos que cambian mas lentamente; en los que la vida humana puede
continuar indefinidamente, los individuos pueden progresar y las culturas pueden
desarrollarse; mientras que la diversidad del entorno se protege en la complejidad

estratégica (Khalili, 2011).

Por otra parte, las empresas también se enfrentan al reto de participar en una amplia
interaccién y didlogo con los tres interlocutores (econdmico, social y ambiental), en relacién
con la oferta de productos y servicios de la organizacién y la forma en que se desarrollan las
soluciones racionales con una integraciéon de nuevas herramientas que segun (Barcellos,

2010) permiten:

v" un enfoque equitativo desde la combinacién social-econémico

v' Ser ambientales para el futuro con una visién de sostenibilidad, es decir hacer
mas y mejor las cosas; un enfoque soportable desde la combinacién ambiental-
social

v Ser estratégico en las practicas de produccién o prestacién del servicio, en la
reduccién de costos y riesgos, es decir que las estrategias sean viables haciendo

mas con menos; un enfoque viable desde la combinacién econdmico-ambiental

De esta manera, el término desarrollo sostenible se ha afirmado en sus combinaciones de
elementos, logrando que la innovacién del concepto radique en el hecho de pasar de
mostrar lo que no se debe hacer, a una perspectiva de enfoque respecto a lo que se puede

y debe hacer para lograr un desarrollo sostenible (Barcellos, 2010).
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2.4. Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando (Chavarro et al., 2018)
afirma que en la actualidad existe un conjunto de 17 objetivos establecidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
gue buscan abordar los desafios globales, incluyendo la erradicacién de la pobreza, la lucha
contra el cambio climatico, la proteccién del medio ambiente y asegurar la prosperidad para
todos.

A lo largo de los planteamientos hechos, (Chavarro et al., 2018) también asegura que en el
afio 2012, durante la cumbre Rio+20, los 193 paises miembros de las Naciones Unidas
acordaron la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para abordar
necesidades econdmicas, de género, derechos humanos y ambientales agrupados en 17
objetivos; dicho cumplimiento requirié de la coordinacién de acciones conjuntas entre
organizaciones publicas, empresas, sociedad civil y academia tanto a nivel nacional como
internacional. De acuerdo con (Chavarro et al., 2018) se enlistan a continuacién los 17 ODS

en la figura 15:

Figura 15 Objetivos de Desarrollo Sostenible

-

Mﬁ' 1.Fin de la pobreza Af\/ 3. Salud y bienestar

2.Hambre cero
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Fuente: elaboracion propia con base de (ONU, 2023)
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A continuacion, se abordan las principales definiciones de cada uno de los ODS establecidos

por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible detallados en la Tabla 7:

Tabla 7 Definiciones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

10.

11.

12.

13.

14.

Fin de la pobreza: Erradicar la pobreza extrema y reducir la desigualdad econémica en el mundo.

Hambre cero: Poner fin al hambre y la malnutricidn, lograr la seguridad alimentaria y promover la agricultura
sostenible.

Salud y bienestar: Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todas las personas, en todas las
edades.

Educacién de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos, promoviendo la

igualdad de oportunidades.

lgualdad de género: Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y gestion sostenible del agua y el saneamiento para

todos.

Energia asequible y no contaminante: Asegurar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna
para todos.

Trabajo decente y crecimiento econdmico: Fomentar el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, y
promover el empleo digno y productivo para todos.

Industria, innovacion e infraestructura: Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon
sostenible y fomentar la innovacion.

Reduccidn de las desigualdades: Reducir las desigualdades econémicas, sociales y territoriales y promover la
inclusion social.

Ciudades y comunidades sostenibles: Hacer las ciudades y los asentamientos humanos inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Produccidn y consumo responsables: Fomentar la produccién y el consumo responsables, y reducir la
generacion de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero.

Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos, y promover la

resiliencia frente a sus impactos.

Vida submarina: Conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para

el desarrollo sostenible.
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15. Vida de ecosistemas terrestres: Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques y luchar contra la desertificacion, la degradacién del suelo y la
pérdida de biodiversidad.

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos

los niveles.
17. Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la alianza mundial para

el desarrollo sostenible, promoviendo la colaboracién entre gobiernos, la sociedad civil y el sector privado.

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de (ONU, 2023)

Analizando cada objetivo y priorizando segun la necesidad (Chavarro et al., 2018) asegura
gue en el caso de Colombia, los objetivos que obtuvieron mas del 50% de los votos fueron
la educacion de calidad, servicios de salud mejorados, oportunidades laborales, un gobierno
honesto y eficiente, proteccién de los bosques, rios y océanos, proteccidn contra el crimen
y la violencia y acceso a alimentos saludables y asequibles; temas que seguramente tendran
gue ser gestionados no solo en cabeza del Gobierno Nacional, sino también del sector

productivo y de la sociedad en general que en ella habitan.

En conclusién, se ha evidenciado que la sostenibilidad trasciende la mera gestién ambiental,
abarcando dimensiones éticas, sociales y econdmicas; y la interconexién entre estos
términos resalta la necesidad absoluta de las organizaciones de adoptar practicas
sostenibles que no solo aseguren su propio éxito a largo plazo, sino que también contribuyan
al bienestar global y al cumplimiento de objetivos sociales y ambientales. Este capitulo
sienta las bases para el analisis mas especifico y aplicado en los siguientes apartados, donde
se abordardn las estrategias y practicas concretas que orientan a las empresas hacia un

camino de sostenibilidad integral.
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2.5. Modelos de gestidn aplicados a la Sostenibilidad

Empresarial

Habiendo establecido previamente los fundamentos conceptuales y términos asociados en
el apartado anterior, surge ahora la necesidad de profundizar en el conocimiento de
aquellos modelos de gestién aplicados a la sostenibilidad que permiten a las organizaciones
incorporar de manera efectiva la sostenibilidad en sus operaciones, decisiones, iniciativas y

formas de lograrlo.

Continuando con la exploracion de la sostenibilidad y su relevancia en el dambito
empresarial, se presenta a continuacién un breve analisis de los modelos de gestidon
aplicados a la sostenibilidad empresarial. Para comenzar, es fundamental partir de su
definicion, considerando que un modelo de gestién representa un conjunto integral de
practicas, herramientas y estrategias que facultan a las empresas para operar de manera
sostenible en dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, y pueden fundamentarse en
estandares y marcos de referencia tanto a nivel nacional como internacional, con el
propdsito de asegurar la continuidad a largo plazo de la empresa, al mismo tiempo que
contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad y del entorno ambiental en el cual la

empresa se desenvuelve (Barcellos, 2010).

Por su parte (Julio, 2021) afirma que un modelo de gestidn es un esquema, referente o
patrén de funcionamiento integral, que incorpora la misidn, la vision, los objetivos y los

procesos de una organizacion, a fin de ser eficientes.

Otro autor como (Alvarez, 2017) plantean que los modelos de gestiéon son un referente
estratégico que funcionan como un esquema de planificacion o desempeio que

interrelaciona personas, tecnologia y procesos, por lo que estan asociados a la planeacion
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estratégica como herramienta de direccion, que tiene en cuenta aspectos como la estrategia
de negocios, incluyendo todas las areas y procesos de la organizacién, a fin de permitir la

generacion de valor.

Algunos de los modelos de gestidn aplicados a la sostenibilidad empresarial son:
2.5.1. Gestion basada en pensamientos estratégicos

Existe una estrecha relaciéon entre el pensamiento estratégico y el pensamiento para la
sostenibilidad segun (Keller, 2012), en la que ambos tienen una orientacién a largo plazo y
buscan garantizar la supervivencia de la organizaciéon en el futuro, asi como su capacidad de
adaptacion a un entorno cambiante; para lograrlo, se consideran tanto los componentes del
contexto estructural como los del contexto estratégico; segun el autor, la mayoria de las
empresas que adoptan estrategias para la sostenibilidad lo hacen por motivos competitivos,
aprovechando el potencial ecoldégico y social que ofrece la sostenibilidad para sus
actividades econdmicas y la generacion de beneficios. De esta manera (Keller, 2012)
propone un esquema de estrategias que aportan a la sostenibilidad desde diferentes

frentes, tal como se detalla a continuacion en la Tabla 8:
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Tabla 8 Gestion basada en el pensamiento estratégico

Estrategia para la
disminucion y el control

de riesgos

Estrategia de
confiabilidad que mejora

la imagen y reputacién

Estrategia de eficiencia
para mejoramiento de la
productividad y la

eficiencia

Estrategia de innovacion
para diferenciacion en el

mercado

Consiste en vincular los riesgos a la sostenibilidad, los cuales suelen estar relacionados con
problemas del entorno social y ecoldgico de las empresas; estos riesgos pueden provenir
de diversas areas y ser causados por multiples factores, como el cambio climatico, la
tecnologia o las condiciones de pobreza en la poblacién circundante; el objetivo hacia la
sostenibilidad es anticiparse, limitar y controlar el riesgo para defender las posiciones

alcanzadas en el mercado como riesgo potencial del cambio del entorno .

Esta estrategia se enfoca en valores que son especialmente sensibles a los cambios en la
percepcién del entorno por parte de las personas. Se basa en la gestion de la comunicacion,
que incluye la construccién de una imagen compleja y, de cierta manera, ficticia de un

objeto, ya sea una organizacion, empresa, producto, persona, evento o marca.

El objetivo de esta estrategia es cumplir con las demandas sociales y ecoldgicas con la
mejor relacién costo-beneficio posible, reduciendo los costos no solo de energia, sino
también de materia prima y minimizando la produccion de residuos. De esta manera, se
logra disminuir el impacto ambiental y aumentar la eficiencia en los costos durante todo el
proceso.

Existen dos tipos de innovaciones: sociales y de procesos. Las innovaciones sociales se
implementan a través de cambios en la organizacidn en sus procesos de comunicacidn y su
cultura organizacional. Las innovaciones de procesos, por otro lado, se implementan a
través de la innovacion en tecnologia y procesos productivos, lo que permite diferenciarse

en el mercado.

Fuente: construccién propia con base en los planteamientos de (Keller, 2012)

En relacién a este modelo (Keller, 2012) asegura que para lograr la supervivencia y

crecimiento empresarial, asi como asegurar una posicion sélida en los mercados presentes

y futuros, es esencial que las empresas desarrollen ventajas competitivas, ya sea de manera

individual o complementaria, permitan construir estrategias para una imagen favorable, de

eficiencia o de diferenciacién; este enfoque no solo debe estar alineado a sus objetivos a

corto, mediano y largo plazo, sino que también deben apuntar a la interaccion y relacion

con sus entornos sirviendo de adaptacién para las organizaciones, con estrategias de

alineacidn al objeto social y aporte a la sostenibilidad empresarial de las organizaciones.
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2.5.2. Teoria de los grupos de interés

La Teoria de los Grupos de Interés (Stakeholders) postula que la capacidad de una empresa
para generar riqueza sostenible a largo plazo, viene determinada por su relacién con sus
grupos de interés; y en una empresa se refiere a cualquier grupo o individuo que puede
afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la organizacidn y que a través de esta
relacion permite a las empresas alinear su desempefio social, ambiental y econémico con
su estrategia principal, o sea, una relacién integral y estratégica que logra la competitividad

sostenible (Barcellos, 2010); tal como se observa en la figura 16.

Figura 16 Teoria de los grupos de interés

Por representacion:
Estructuras regulatorias,
culturales, tradicionales

Por responsabilidad:
Relaciones legales,
financieras y operativas

comao por ejemplo segln
lideres de comunidades, reglamentaciones,
sindicales, concejeros, o contratos y politicas o

etc. practicas vigentes

Empleados

Comunidades

\Iamlrs

—

Por influencia:
Personas que tiene la

—

. posibilidad de
influenciar la capacidad
de la organizacion para

- alcanzar sus metas, de
ch:dors

Sector Publico
Por dependencia:
Empleados, familias,
clientes, proveedores;
Yya sea por sustento,
bienestar o fidelizacion

—
—

manera informal o con
poder de decision
formal

Fundaciones,
Corporaciones

Por cercania: Relaciones
de larga duracién, o
aquellos que generan
dependencia en sus
operaciones o que vivan
cerca

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de (Barcellos, 2010)
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De esta misma manera, se enfoca en identificar y gestionar las expectativas, necesidades y
preocupaciones de los diferentes grupos de interés de una empresa, a través de la
concientizacion de los grupos que interactuan con ella; de ahi la importancia de clasificarlos
segln sus necesidades, problemas, ubicacidon geografica y su impacto en la actividad
empresarial y segun lo cita (Barcellos, 2010) se puede segmentar por el grado de relevancia
segln corresponda a cada organizacion, en relacion a la responsabilidad, la representacion,

la influencia, la dependencia y/o la cercania.

A través de esta segmentacion se crea un mapa, se establecen prioridades y se atienden
desde una visidn global para el desarrollo de estrategias con una mejor comprension de las
expectativas y necesidades de los grupos de interés, coherentes con las demandas del
mercado, con el aumento de la reputacion y la confianza de la empresa en la sociedad

(Barcellos, 2010) asi:

v' En grupos criticos, aquellos que tienen un impacto econédmico clave, pueden
fortalecer o influir en la reputaciéon de la empresa, otorgan o limitan licencias o
accesos, o incluso pueden tener un papel importante en la creacion del futuro del
sector.

v' En grupos basicos, aquellos que tienen un impacto medio en los resultados del
negocio, pueden afectar parcialmente la reputacién y tienen algun tipo de influencia
en los procesos clave de la empresa.

v Y finalmente, en grupos complementarios cuando tienen un impacto econémico
minimo, influyen escasamente en la reputacion de la empresa y pueden proveer
servicios o productos complementarios, pero no tienen un papel critico en la

actividad empresarial.
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Al jerarquizar los grupos de interés de esta manera, las empresas pueden priorizar sus
esfuerzos y recursos en aquellos grupos que tienen un mayor impacto en la actividad

empresarial y la sostenibilidad a largo plazo.

Por su parte, (Camargo, 2021) propone un modelo de gestién empresarial que tome en
cuenta las dimensiones sociales y medioambientales de las actividades de la empresa,
puede funcionar como estrategia si se toman en cuenta los intereses de sus stakeholders,

para ello, propone realizar un andlisis en dos vias:

v Realizar actividades populares, que no estén directamente relacionadas con su
objeto social, pero que sirven para medir la gestion social, ambiental y econdmica a
través de indicadores, que dan como resultado cifras de sostenibilidad en los
informes de Responsabilidad Social (RS).

v’ Integrar la RSE como estrategia organizacional, que contribuya directamente con su

objetivo u actividad.
2.5.3. Informe de Gestion del Pacto Global de Naciones Unidas

La gestion de la sostenibilidad implica alinear la estrategia empresarial con las operaciones.
En este contexto, segln se ha citado en (United Nations, 2021) establece la Red del Pacto
Global como un marco principal para orientar a las empresas hacia practicas mas sostenibles
en sus operaciones y mercados. Esta iniciativa, reconocida como la mayor en
Responsabilidad Social a nivel mundial, se basa en la participacién voluntaria de

organizaciones comprometidas con la adopcidn de principios empresariales universales.

Estos principios buscan fomentar la estabilidad, equidad e inclusién en el mercado global y
contribuir a sociedades mas prdsperas; y en esencia, el Pacto Global de las Naciones Unidas

insta a las empresas a alinear sus estrategias y operaciones con principios
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internacionalmente reconocidos en dareas clave como Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién; ademads este alineamiento tiene
como objetivo contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
en la figura 17 se detallan los principios que guian estas cuatro areas fundamentales del

Pacto Global:

Figura 17 Principios del Pacto Global

-1
*Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos
reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de influencia

*| as empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los
Derechos Humanos

*| as empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

Princim‘a il derecho a la negociacién colectiva

r - *Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y ‘
Pi i | obligatorio

_ Derechos
Humanos

| Normas
Laborales

mMedio Ambiente

Ml Lucha contra la
Corrupcion

*| as empresas deben apoyar la abolicion efectiva del Trabajo Infantil J

*| as empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion

*Las empresas deben mantener un enfoque de preventivo que favorezca el medio
ambiente

Areas de gestién del Pacto Global

*| as empresas deben fomentar las iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental

*| as empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

—_— e

*| as empresas deben trabajar en contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.

—

Fuente: Tomado de (United Nations, 2021)

Otros autores aseguran que el Pacto Global es una iniciativa que fomenta la participacién
de las empresas, el sector publico y la sociedad civil para alinear sus planes y actividades,
buscando apoyar la realizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con las
estrategias empresariales (Lopez et al., 2021); en esta red de Colombia han participado

alrededor de 600 organizaciones, entre las cuales alrededor de 24 Universidades son
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generadoras de alianza y promocion de formacién, investigacién y desarrollo de
herramientas, siendo los docentes y estudiantes piezas claves para que la sociedad y las
empresas tengan personas calificadas para afrontar estos retos; partiendo de que las
instituciones de educacidn son actores neutrales en la sociedad para generar conexién y
fomentar la generacidon de alianzas multisectoriales como ejemplos de potencial en materia

de sostenibilidad.

2.5.4. Informe Global Reporting Initiative (GRI)

Segun (Rodriguez y Rios, 2016) en el ambito empresarial, existen diversas metodologias para
evaluar las dimensiones de la sostenibilidad, sin embargo, la mds reconocida a nivel mundial
es la proporcionada por el Global Reporting Initiative (GRI), cuya base de datos de GRI
contiene mas de 31.097 informes, lo que demuestra la aceptacion y el respaldo que ha
logrado esta metodologia; es por esto que el GRI proporciona un marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad que se basan en la credibilidad, la consistencia y la

comparabilidad, lo que lo convierte en un estandar globalmente aceptado.

De igual manera, afirman que la metodologia GRI establece que las empresas deben guiarse
por ciertos principios (participacidon de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad,
materialidad e integridad) al elaborar su memoria de sostenibilidad; de esta manera su
propdsito metodoldgico es fomentar la uniformidad y comparabilidad en la informacién
divulgada por las empresas sobre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
(Rodriguez y Rios, 2016); en otras palabras, la metodologia GRI ayuda a las empresas,
gobiernos y otras organizaciones a entender y comunicar a sus respectivos grupos de interés
el impacto que tienen en temas de sostenibilidad, tales como cambio climatico, derechos
humanos, corrupcion, entre otros aspectos que estan alineados con los ODS; lo cual se logra

mediante la creacién de criterios uniformes para la presentacion de informes de
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sostenibilidad, facilitando la comprensién y evaluacién de la informacion por parte de los

distintos actores involucrados.

Por lo cual, la elaboracién del informe o memoria de sostenibilidad, asi como la publicacién
en el sitio web de GRI, son de caracter voluntario; sin embargo, en la pdgina oficial se invita
a las empresas a compararse en aspectos como el desempefio de la organizacién o entre
sectores, y se les ofrece la posibilidad de realizar estudios comparativos y/o valoraciones de
desempeiio en relacion a otros actores del mercado y en dreas relevantes para la
sostenibilidad (Rodriguez y Rios, 2016). En la figura 18, se detallan los informes propuestos

por el modelo GRI.

Figura 18 Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad sugerida por GRI a las empresas

) # Setrata de unadeclaracion emitida por el méximo responsablede la tomade decisionesenla
Gobie rno, est rategia y ana lisis organizacién, en laque compartala vision de la organizacidn, asi como su estrategiaa corto,
medianoy largo plazo entorno a la sostenibilidad

. . - *Se proporciona una visidn generalde losrasgosy atributos de la organizacion, incluyendo
Perfilde la o rganizacion informacion sobre sudenominacion, los bienes y servicios que ofrece, las marcas relevantes, su
magnitud en términos de tamafio y cantidad de empleados, entre otros detalles

- - . * En estaseccion, la organizacidn establece cudles son los aspectosrelevantesy la extension de
Identificacion de aspectos materiales Y su cobertura, para asi definirqué informacidn e indicadores deben incluirse en el informede

5 sostenibilidad. También se proporciona una guia de cuatro pasos para ayudar en este proceso
cobertura de Ia memoria de determinacicn: Identificacidn, Priorizacion, Validacion y Revision.

*Enesta ionse inalarel

Participacion de grupos de interés relacionan con la organizacion.

ia de los temas en cuestion, su identificacion y como se

+En este apartado se brinda una perspectiva general de la informacion esencial contenidaenla
Perfil del reporte memoria, asicomo detalles acerca de la verificacion externa, la frecuencia con que se elabora el
informey la fecha del dltimo reporte, entre otros aspectos relevantes.

- . . * En esta seccion se comparten los valores, principios, estdndaresy normas de la organizacion, asi
Eticae i nteg ridad coma los mecanismos internosy externos utilizados para garantizar una conducta éticay legal.

+Indicadores de gestion

Informacion sobre el enfoque de gestién

Informacion SObre cat egorias % * La seccion no se enfoca en la situacion financiera de la organizacionen simisma, sino que trata
- i temascomoeld pefi omico, la pr ia en el mercado, las consecuencias
desem peno economico econdmicas indirectas, y las précticas de adquisicién

Fuente: Elaboracion propia con base en los planteamientos de (Rodriguez y Rios, 2016)
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De esta manera, el autor argumenta que los Objetivos de Desarrollo Sostenible sirven de
guia a la politica de desarrollo y financiamiento hacia un futuro sostenible, en la forma que
la informacion reportada en las memorias de sostenibilidad dialogue sobre estos y
garanticen datos precisos, disponibles y utiles para construir un futuro sostenible, como

evidencia de transparencia y desempefio de la sostenibilidad empresarial.

Considerando todas las apreciaciones anteriores, se encuentra entonces que el GRI define
la sostenibilidad empresarial como una estructura que busca el desarrollo sostenible en

todas sus dimensiones de manera equitativa (Rodriguez & Rios, 2016) logrando:

v en cuanto al aspecto econdmico, se busca que las empresas consideren factores que
afectan su desempefio financiero;

v/ en cuanto al aspecto ambiental, se enfoca en los impactos directos e indirectos
generados por la corporacion durante su proceso productivo;

v en cuanto al aspecto social, los esfuerzos se dirigen a mejorar las condiciones de los
seres humanos que interactian de alguna manera en la cadena de valor empresarial,
ademas de su tendencia a procurar el bien de las personas de manera desinteresada,

incluso a costa del interés propio.

Finalmente, la informacién reportada en las memorias de sostenibilidad adquiere mayor
importancia para establecer un didlogo que contribuya a construir un futuro sostenible,

demostrando la transparencia y el desempeiio de la sostenibilidad empresarial.

En conclusién, la exploracién detallada de estos modelos de gestiéon aplicados a la
sostenibilidad revelan la diversidad de enfoques y metodologias que las empresas pueden
adoptar para integrar de manera efectiva principios sostenibles en sus operaciones; dichas

metodologias, en conjunto, no solo proporcionan herramientas practicas para evaluar y
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mejorar el desempeno sostenible de las empresas, sino que también respaldan Ia

construccién corporativa alineada con los valores de la sostenibilidad.

3. Capitulo: Entornos Cambiantes

Dando cumplimiento al Objetivo 2 de Identificar los componentes del entorno para las
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, se logré a partir de la
revision de literatura, el desarrollo de un marco tedrico con el objetivo de comprender los
conceptos y teorias fundamentales en los que se fundamenta esta investigacién, colocando
especial atencién en los entornos cambiantes como un elemento crucial en las
organizaciones, que permite reconocer su impacto a la sostenibilidad empresarial, y que
sirve de impulso para la identificacion de estrategias como un objetivo fundamental de las

organizaciones, en respuesta a los cambios en su entorno.

Para iniciar, es factible reflexionar sobre el mundo impredecible y en constante evolucién en
el que las organizaciones se desenvuelven enfrentando multiples escenarios de riesgo y
retos para permanecer, este entorno cambiante requiere de estrategias de accién vy
transformaciéon que permitan viabilizar en el tiempo y confrontar la planeaciéon que la
organizacion ha propuesto desde el marco tradicional. En consecuencia, a través de la
historia se puede observar cdmo el mundo, los paises y las organizaciones han enfrentado
situaciones de crisis, entornos cambiantes y escenarios de riesgo que en algunos casos
conllevan a la pérdida, cese de actividades, afectacion del sistema productivo, comercial y
de servicios; dejando en desequilibrio la sostenibilidad de las organizaciones a nivel
econdémico, social y ambiental como producto de los retos del entorno, afectando los

resultados y la estabilidad de la organizacién(Baena et al., 2003).

La teoria general del entorno entendida por (Saez et al.,, 2018) como aquello que va

acelerando progresivamente como respuesta a la necesidad de adaptacidén continua, en un
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ambito extremadamente dindmico y competitivo, donde el cambio es el factor esencial;
dicho contexto se analiza ante el mercado agresivo y creciente, como consecuencia de los
rdpidos avances tecnoldgicos; ante esta situacidn cualquier empresa que pretenda
funcionar adecuadamente y obtener resultados satisfactorios, debe prestar interés por

conocer lo mejor posible el entorno que la rodea, asi como tratar de adaptarse al mismo.

Autores como (Baena et al., 2003) definen el entorno cambiante como el ambiente o
conjunto de circunstancias, personas o cosas que rodean algo; por lo que en el dmbito
empresarial el entorno es visto desde dos dimensiones: la primera tiene que ver con los
factores externos y las implicaciones en el comportamiento del sector y de la empresa, tales
como desde lo econdmico, politico, cultural, social, juridico, ecolégico, demografico y
tecnoldgico; y la segunda dimension es vista desde la competitividad el sector, entendido
este Ultimo como el conjunto de empresas que producen los mismos tipos de bienes o
servicios y cuyo analisis se relaciona con el comportamiento estructural y los elementos que

determinan su competencia en el ejercicio de operacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se requiere abordar la
definicion de entornos cambiantes partiendo de que las empresas son un sistema abierto
que se encuentra en constante interaccién con el entorno y este entorno requiere ser
analizado mostrando cémo las fuerzas que lo componen inciden, determinan e influencian

sobre las organizaciones.

3.1. Analisis de entornos

El analisis del entorno es un recurso para evaluar la incertidumbre del contexto, que es
generada por la impredecibilidad del comportamiento de las variables y por los mismos
cambios que se introducen mediante proyectos innovadores; esto obliga a la

conceptualizacién de nuevas estrategias de gestidn, que requieren de un importante cimulo
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de conocimientos sobre las fuerzas del entorno, respecto a las estrategias de los actores

involucrados en ellas (Licha, 2007).

Por otro lado, esta la vision de (Rodriguez y Ammetller, 2018) quienes dividen en dos el
analisis del entorno, el primero como «Macroentorno», que son las fuerzas externas y no
controlables por la propia empresa, que se encuentran fuera de su relaciéon de intercambio,
es decir, fuera de la relacién comercial de la empresa; el segundo nombrado
«Microentorno», son los factores externos y que la propia empresa no controla pero que

se encuentran lo mas préximos posibles a la relacion comercial de la empresa.

Es por esto, que el contexto de entorno cambiante requiere ser abordado desde las
principales fuerzas que operan en las organizaciones tal como se muestra en la figura 19, en
la cual se destacan los tipos de entornos cambiantes, a la luz de cualquier sector econdmico
con un rol cercano a cualquier tipo de organizacién y que permite ser evaluado para obtener
datos claros y fidedignos con los que los directivos y gerentes pueden tomar decisiones,

identificar y desarrollar estrategias claras y seguras con respecto al medio que los rodea:

Figura 19 Tipos de entornos cambiantes

*Crisis
Ambiental

grupos de
interes

competitividad

inclusion
social

tecnologia
e
innovacion

Politico o legal

economia

= Crisis economica

Fuente: elaboracion propia basado en los planteamientos de (Chiavenato, 2017)
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Dichos entornos también se analizan en relacién con la volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigliedad de cara a anticiparse a los efectos e impactos sobre la
organizacion; sin embargo, incluso en este contexto de impredecibles cambios, existen
tendencias importantes que dan forma al entorno definiéndolo entre complejo y dinamico
(Natividad et al., 2021) y que en consecuencia impulsan a las organizaciones a originar una
relacion entre la innovacion y el desempefio organizacional con efectos corporativos,
ejerciendo influencia sobre las organizaciones, lo cual confirma nuevamente la importancia

de comprender su entorno y actuar en consonancia a esa comprension.
3.1.1. Entornos cambiantes en relacion con la economia

Las empresas no funcionan aisladas ni estaticas, sino que hacen parte de un sistema e
interactan en un entorno cambiante, inestable y poco predecible que tiene diferentes
dimensiones; la econdmica es una de ellas; conocer el ambiente econémico en el que

operan los negocios es una tarea fundamental, pues condiciona el futuro empresarial.

En efecto, el autor (Parodi, 2010) expone que la rapidez de la evolucién de los hechos
econémicos obliga a las empresas a dedicar un importante esfuerzo en conocer su entorno;
una vez realizada esa tarea, la empresa tiene que vincular proyecciones de las principales
variables internas a la organizacién con el entorno en cuestidn; lo cierto es que, en todos los
planes de negocios estratégicos, el punto de partida es el analisis del entorno, es dar
respuesta a ¢como se conectan las grandes variables econdmicas del entorno con las
proyecciones de la empresa? Un ejemplo podria ser el escenario de incertidumbre
econémico que desencadena cada cambio de presidencia en Colombia o no yendo muy lejos
las cifras econdmicas que dejo la crisis del COVID 19; otros ejemplos que menciona
(Barcellos, 2010) como riesgo econdmico estan relacionado con las tasa de inflacidn, tasas
de interés, el riesgo liquidez, riesgo de mora, el ciclo econdmico y demas escenarios del

entorno que constantemente varian con repercusiones en el sector empresarial, ejerciendo
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un poder frente a la capacidad de controlar la naturaleza de los precios, las condiciones de
produccién, la distribucion de bienes, la escasez de recursos entre otros factores de

influencia que impactan el mercado (Marrero et al., 2005).

En el ambito econdmico, la consideracidn de las fluctuaciones econdmicas y las tendencias

del mercado se revelan como esencial para anticipar posibles impactos y oportunidades.
3.1.2. Entornos cambiantes en relacidn con el entorno politico o legal

El entorno politico - legal hace referencia a los sistemas regulatorios que controlan las
organizaciones, con capacidad de influir en el proceso de decisién gubernamental, politicas
publicas y efectos en el publico en general que termina vinculando un impacto en el
desarrollo del objeto social de cada organizacién. Algunas de las variables que reflejan el
ambito regulatorio son la legislacién industrial; legislacion sobre productos o servicios;
legislacidn tributaria; normatividad en calidad, entre otras que componen un conjunto de
reglas de juego politicas, sociales y juridicas para el desarrollo de sus actividades y que son
administradas y controladas por las diferentes ramas que componen el Gobierno Nacional

de un pais (Licha, 2007).

El profundizar en los factores politicos y legales destaca la importancia de la adaptacién a

regulaciones y politicas gubernamentales en constante evolucién.
3.1.3. Entornos cambiantes con relacion al entorno competitivo

El analisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con su entorno
operativo y ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las

oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado objetivo (Saez et al., 2018)
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cuyas variables significativas estan relacionadas con la percepcién de los consumidores y del
publico en general frente al comportamiento de una empresa, de sus directivos, empleados,
calidad en los productos y servicios que diariamente viven en constante comparacién con

su competencia segun (Barcellos, 2010).

Por su parte (Mendoza, 2013) sostiene que un entorno en constante transformacion ejerce
un impacto directo en la ventaja competitiva, especialmente en un mercado dindmico,
donde dicha ventaja tiene una vigencia limitada; y dado que el entorno empresarial se
caracteriza por una intensa competencia, las estrategias y la ventaja competitiva
experimentan cambios constantes, requiriendo una renovacién continua y la importancia
de una vigilancia constante para identificar tanto amenazas como oportunidades en un

mercado dindmico.
3.1.4. Entornos cambiantes en relacidn con la tecnologia e innovacion

De acuerdo con los razonamientos que se han venido desarrollando se continua con el
entorno con relaciéon a comprender los cambios tecnoldgicos y su impacto en los programas
y actividades del sector econdmico que incluirian innovaciones en los procesos, nuevo

conocimiento, nuevos equipos y sistemas de informacién (Licha, 2007).

En referencia a esto, otros autores (Saez et al.,, 2018) mencionan que los avances
tecnolégicos no solamente son los que mas evolucionan, sino que son los que tienen mas
alcance a la hora de ampliar o limitar las oportunidades de una empresa; estan relacionados
con el continuo proceso de innovacién tecnoldgica al que se ven sometidas todas las
industrias, es decir, el nivel cientifico y técnico, I+D investigacion y desarrollo, entre otras;
relacionadas con la mejora continua en temas de calidad, fuente de ventaja competitiva y

eficiencia en los tiempos.
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La comprension del impacto de la tecnologia y la innovacién destaca la necesidad de la
adaptacion constante para mantener la relevancia en un entorno empresarial impulsado
por avances tecnoldgicos y de innovacién, por lo cual, es necesario analizar y monitorear
constantemente para que la gerencia tome decisiones en pro de los cambios y avances que

se producen en este campo, con el fin de considerar la viabilidad de su aplicacién.
3.1.5. Entornos cambiantes con relacion al factor social

En este mismo orden y direccidn, las fuerzas sociales y culturales son aquellas que hacen
referencia a las caracteristicas de la sociedad en la que operan las organizaciones, tales como
demografia, nivel educativo, envejecimiento de la poblacién, incorporacion laboral de
mujeres y jovenes, valores culturales, entre otros (violencia con barreras invisibles, falta de
ingresos, cambios culturales); que pueden provocar cambios en la demanda de los
productos y servicios (Licha, 2007) de acuerdo con los valores culturales, costumbres y

estilos de vida.

Ante la situacidn planteada se observa entonces que las organizaciones constantemente
tienen condicionado su funcionamiento, sostenibilidad y gestidon a un conjunto de factores
de caracter econdmico, politico, social, legal, ambiental y tecnolégico, que interactian y

fluctuan constantemente afectando a la actividad de las empresas (Acurio et al., 2021).

En cuanto a los factores sociales, el reconocimiento de las tendencias, valores y expectativas
de la sociedad emerge como un elemento fundamental para la construccién de estrategias

sostenibles y alineadas con las demandas cambiantes del entorno.

En resumen, la exploracion detallada de los entornos cambiantes ha proporcionado una
vision comprehensiva de las diversas fuerzas y dindmicas que influyen en el desarrollo y la

toma de decisiones estratégicas de las organizaciones. El analisis de entornos ha desglosado
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cada componente crucial, desde la economia hasta los factores tecnolégicos, politicos,
legales y sociales, brindando una comprensiéon profunda de cémo estas variables

interactlan y moldean el contexto en el que operan las empresas.

Estos hallazgos proporcionan una base sélida para abordar la complejidad de los entornos
cambiantes y establecer conexiones significativas con los elementos previamente
explorados; de esta manera, se hace necesario abordar las metodologias para estudiar los
entornos cambiantes, permitiendo asi una comprensién mas completa de los desafios y
oportunidades que las organizaciones enfrentan en su busqueda de sostenibilidad y éxito

continuo.

3.2. Metodologias para estudiar los entornos cambiantes

De los anteriores planteamientos se observa que las empresas funcionan como agentes
adaptativos (Patifio et al., 2020) y sistemas abiertos (Baena et al., 2003) que se encuentran
en constante interaccién con el medio, cuya dindmica interna constituyen una dependencia
con las caracteristicas del entorno en medio de panoramas de incertidumbre, sin embargo,
se podran considerar algunos aspectos que aportan al andlisis de fuerzas que constituyen el
ambiente externo de la organizacién y contribuyen a los planes estratégicos y la
administracién del entorno de manera eficiente para la sostenibilidad de la organizacion;

algunos de estos son:
3.2.1. El analisis de las instituciones que conforman el sector:

En relacidn con el entorno competitivo, surge esta herramienta de analisis que proporciona
una comprension de la dindamica y la estructura del sector, permitiendo identificar

tendencias, patrones y factores clave que influyen en su funcionamiento.
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Segun (Licha, 2007) esta herramienta permite identificar y conocer las fortalezas y
debilidades del conjunto de empresas donde opera una organizacién y aumentar su
conocimiento con respecto a las posibles acciones complementarias o competitivas a
desarrollarse en tal entorno. Algunos ejemplos son: perfiles de las instituciones del sector,
en términos de sus fortalezas y debilidades; condiciones financieras de las instituciones;
caracteristicas de organizacion y gestion; capacidad de respuesta y adaptacion al cambio de

las organizaciones del sector.
3.2.2. El analisis de los usuarios:

Este apunta a caracterizar los diferentes grupos de poblaciéon y sus demandas reales y
potenciales, a partir del analisis de un conjunto de factores tales como demografia, patrones
geograficos, aspectos socioldgicos, comportamiento y necesidades comunes y especificas

(Licha, 2007), asi:

v’ Variables demogréficas: flujos migratorios y grupos de nacionalidades y etnias, nivel
educativo, tamafio familiar, clases sociales, grupos por edades y sexo, ocupacién.

v' Variables geograficas: patréon urbano-rural, ciudades y densidad de poblacién,
patrén de transporte y ocupacion.

v Variables sociolégicas: valores, estilo de vida, caracteristicas culturales.

v' Comportamiento: reclamos de calidad y precios de los bienes y servicios, lealtad,
capital social, tradicion, apertura/resistencia al cambio.

v" Necesidades: demanda de servicios sociales, condiciones de acceso, calidad,
cobertura y equidad de los servicios, canales de participacion en la evaluacién de los

programas.
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3.2.3. El Analisis horizontal y vertical:

Se aborda desde la competencia; donde al analizarlo desde un foco horizontal se incluyen
tres fuerzas: proveedores, compradores y rivalidad, mientras que la presién competitiva
vertical estd representada por los competidores potenciales y la existencia de productos
sustitutos. De esta manera el modelo cobra sentido al realizar la combinacion de estas cinco
fuerzas que demuestran la dependencia del beneficio potencial del sector (Baena et al.,

2003).

3.2.4. Prondstico del entorno en 5 niveles:

Desde la dptica de crear en la organizacién una conciencia de su entorno, surge el
cuestionamiento que conlleva a pronosticar el entorno, afirma (Arano et al., 2012) a través
del desarrollo de proyecciones posibles sobre el rumbo, alcance, velocidad e intensidad de
los cambios en él; su propdsito de predecir el cambio trata de responder, por ejemplo, a las

siguientes preguntas:

v ¢Cudnto va a tardar una nueva tecnologia en salir al mercado?
v ¢la presente preocupacion social por un tema dard lugar a una nueva legislacién?

v ¢Es probable que las actuales tendencias en nuestro estilo de vida continden?

En los prondsticos, algunas cuestiones son especificas de una empresa en particular y del
sector que los compite; el analisis de estos factores permite de alguna manera anticipar el
efecto de estas variables en su mayoria de caracter incontrolable, en la operacién de las
organizaciones a través de cinco (5) niveles que proponen (Chavez et al., 2012) y que podran

observarse en la figura 20:
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Figura 20 Prondstico del entorno en 5 niveles

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de (Arano et al., 2012)

Esta metodologia ofrece un enfoque integral para el prondstico, permitiendo a las empresas
comprender y anticipar los factores clave que afectan su entorno operativo y competitivo
en diferentes niveles. Al considerar estas variables, las organizaciones pueden adoptar

estrategias mas informadas y adaptativas para enfrentar entornos cambiantes.
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3.2.5. Analisis Pestel:

Segun (Acurio et al., 2021) el método PESTEL es una herramienta de planeacién estratégica
que sirve para identificar el entorno de la organizacion; dicho andlisis estratégico determina
la situacidn actual, con la finalidad de crear estrategias, aprovechar las oportunidades o

actuar ante posibles riesgos.

De esta manera la aplicacion del PESTEL consiste en identificar y analizar el entorno en el
gue nos moveremos, para posteriormente, actuar estratégicamente sobre él, se analizan los
factores asociados a la clase politica que influyen en la actividad futura de la organizacién,
las cuestiones econdmicas actuales y futuras que influyen en la ejecucidon de la estrategia,
los factores socioculturales que nos ayudan a identificar las tendencias de la sociedad actual,
la influencia de las nuevas tecnologias y el cambio que puede surgir en el futuro, los posibles
cambios referidos a la ecologia y los cambios en la normativa legal relacionada con la

organizacion, que pueden afectar de forma positiva o negativa (Acurio et al., 2021).

Con relacién a los anadlisis del entorno surgen los siguientes interrogantes, que podrian

desarrollarse a través de un analisis Pestel:

v ¢Cudl es la situacion politica del pais?

<

¢de qué manera podria incidir dicha situacién en la organizacién?

<

¢Cuales son los principales aspectos econdmicos para considerar y cdmo podrian
impactar en la organizacién?

¢Cual es la relevancia de la cultura en el mercado?

¢Cuales son los factores determinantes que generan influencia para la organizacién?

¢Qué avances tecnoldgicos podrian surgir y modificar la estructura del mercado?

AN N NN

¢Cuales son las preocupaciones ambientales que afectan a la entidad?
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v ¢(Existen leyes vigentes que regulen la actividad de la organizacién y que estén en

posibilidad de cambio normativo en el futuro?

Es aqui donde nace el cambio organizacional como una necesidad impuesta por las
circunstancias competitivas del entorno, cuya capacidad de transformacién y adaptacion
competitiva puede convertirse en uno de los impulsores mds importantes y grandes para la

generacion de valor.

Finalmente, el andlisis PESTEL ha destacado la importancia de considerar factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales al evaluar el entorno externo, y
considerando su naturaleza, es frecuente que las organizaciones no tengan capacidad de
influir o controlar los cambios del entorno; por eso deben enfocarse en aprender a percibir,
entender y desplegar acciones frente al entorno que les rodea, bien sea para aprovechar su
sistema o para enfrentarlo segln sea el caso; pues no entender con claridad dichas sefiales

podria ocasionar la salida de la organizacion de un mercado competitivo.

En conclusidn, el entorno cambiante puede darse en relacidn a nuevas tendencias de
mercados, nuevos consumidores, nuevas necesidades, innovaciones tecnoldgicas, nuevos
competidores, la evolucién de la sociedad con nuevos estilos de vida y nuevas formas de
pensar, la globalizacidn y localizacidn de los mercados, las presiones por la sostenibilidad, el
desarrollo de los sistemas de comunicacion e informacion, y muchos elementos que
indudablemente demandan un nuevo estilo de direccién en las empresas; el problema
radica en que, a pesar de las buenas intenciones, muchos intentos de afrontar dichos
cambios del entorno fallan, es aqui donde focalizar las estrategias hacia la sostenibilidad se

convierte en una metodologia de solucion (Sandoval, 2012).
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4. Capitulo: Caracterizacion

El presente capitulo constituye un analisis detallado de los hallazgos obtenidos a través de
entrevistas semiestructuradas realizadas en instituciones de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano en Medellin, lo cual contribuye con el cumplimiento del Objetivo 3. Para
llegar a esto, se requirid la comprension de los elementos que dan respuesta a las estrategias
organizacionales, los entornos cambiantes y la sostenibilidad empresarial, establecidos en
los capitulos anteriores, ilustrados en el siguiente esquema de la figura 21, que vincula los

componentes tenidos en cuenta para la caracterizacion:

Figura 21 Esquema de la entrevista semiestructurada

Relevancia para las IETDH el
establecer estrategias
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vinculadas a las IETDH y
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Frecuencia de evaluacién o
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Componentes asociados a
las estrategias

Metodologias asociadasala

construccion de estrategias,

valoracién de su utilidad

Aspectos asociados a
la gobernaza

Aspectos asociados a
la RSE

Aspectos relacionados
con los ODS

Aspectos asociados a
los grupos de interés

Modelos de gestion de
sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia
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Partiendo de que el presente estudio se desarrolld6 desde un enfoque metodoldgico
cualitativo con un alcance exploratorio-descriptivo, se inicié el proceso utilizando los datos
registrados en el Sistema de Informacion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (SIET), donde se seleccionaron las IETDH mas relevantes debido a sus
caracteristicas particulares, tales como instituciones por ubicacién, naturaleza, personalidad
juridica, certificado de calidad y programas aprobados, de esta manera, se seleccionaron las
instituciones basados en aspectos cualitativos, elegidas y observadas en su contexto natural,
para luego ser analizadas en conjunto y asi formular una propuesta metodoldgica para la

identificacion de estrategias que contribuyan a la sostenibilidad empresarial.

4.1 Andlisis y seleccion de instituciones por contexto de ubicacion:

A continuacion, en la Tabla 9 se presenta un resumen de la actual participacién de las
instituciones de ETDH en Colombia, destacando el departamento de Antioquia liderado con
mayor ubicaciéon de IETDH adscritas a diferentes Secretarias de Educacién certificadas tal
como se muestra en la siguiente tabla; esta cifra representd un 12% de participaciéon con
respecto al total de los demds departamentos a nivel nacional. Dado estos resultados, se
profundizé en las cifras especificas de las IETDH en Antioquia, como se refleja en la figura
22, logrando un comportamiento significativo la Secretaria de Educacion de Medellin, con
un notable 38% de participacién de las IETDH en las secretarias de educacion adscritas al

departamento de Antioquia, con significativa ubicacién en el municipio de Medellin.
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Tabla 9 Cifras de las IETDH en Colombia

educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad

empresarial en sus entornos cambiantes

DEPARTAMENTOS COLOMBIA CANTIDAD IETDH MUNICIPIOS ANTIOQUIA CANTIDAD IETDH
ANTIOQUIA 490 MEDELLIN 187
VALLE DEL CAUCA 470 RIONEGRO 34
BOGOTA D.C. 446 BELLO 31
CUNDINAMARCA 276 ITAGUI 30
NARINO 210 ENVIGADO 27
SANTANDER 192 .
APARTADO 26
CORDOBA 189
TURBO 16

META 173

) SABANETA 14
ATLANTICO 170

i LA CEJA 10
BOLIVAR 166
CAUCA 145
TOLIMA 134
RISARALDA 133
NORTE DE SANTANDER 127
BOYACA 125
MAGDALENA 115

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIET al 23 de abril 2023

Figura 22 Participacion de las IETDH en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIET al 23 de abril 2023
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De esta manera, se selecciond entonces la Secretaria de Educacion de Medellin por su mayor

participacidn en el departamento de Antioquia, por consiguiente, se analizé la informacién

suministrada por el SIET en donde se examinaron otros aspectos como:

Naturaleza: Privada

Personalidad juridica: con Animo de lucro

v
v
v’ Certificado de calidad: Siy vigente
v

Programas aprobados por la secretaria de educacién adscrita

Dichos datos fueron propicios para seleccionar las IETDH que, para efectos de esta
investigacion, se consideraron como fuentes de informacién valiosa e importante para la
caracterizacion del sector de la educacion. Estas condiciones de filtro arrojaron como
resultado en la figura 23, que solo el 7% de las IETDH seleccionadas cumplian con los
pardmetros exigidos, razéon por la cual se determind que la rigurosidad de elegir las IETDH

por criterio de programas aprobados fuera una variable flexible, al depender de la

accesibilidad y disponibilidad de las instituciones en el proceso de entrevista.

Figura 23 IETDH preseleccionadas - cantidad de programas

CANTIDAD DE PROGRAMAS

POLITECNICO MAYOR

LCN IDIOMAS

INSTITUTO METROPOLITANO DE EDUCACION IME
INSTITUTO DE SINTESIS ELECTRONICA ITSE

INSTITUTO DE EDUCACION FORMAL Y DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y...
INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO...

INSTITUTO DE CIENCIAS APLICADAS - INDECAP
CESDE CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
CENTROS DE DESARROLLO INTEGRADO - CENDI
CENTRO EMPRESARIAL EDUCATIVO - CEMPED
CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA CENSA
CENTRO DE ESTUDIOS MULTITECNICO

CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS DEL POBLADO

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIET al 1 de enero 2022
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Estas instituciones fueron elegidas y observadas en su contexto natural, para luego ser
analizadas en conjunto y asi formular una propuesta metodoldgica para la identificacién de

estrategias que contribuyan a la sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes.

4.2 Hallazgos: resultados de las entrevistas

Dichas instituciones fueron contactadas a través de correos electrdnicos, cartas y visitas en
sitio con el fin de acceder a entrevistas con los Rectores y/o Gerentes, logrando el acceso a
sus instalaciones para extraer informacion bajo un formato de entrevista semiestructurado;
lo que trajo como resultado informacidn global de las principales instituciones de educacién
para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, sirviendo como referente para el
ejercicio de investigaciéon. Aunque no se profundizé en el detalle de las operaciones por
motivos de confidencialidad, se lograron extraer los elementos principales necesarios para
construir una metodologia que beneficie a las IETDH como gremio de educacién técnico-

laboral.

A través de un trabajo de campo en las visitas presenciales y la ejecucién de entrevistas
semiestructuradas previamente categorizadas a través de preguntas disefiadas al margen
del marco tedrico de los capitulos 1, 2 y 3 (ver anexo A — Entrevista semiestructurada) se
logré en el término aproximado de 45 a 60 minutos, la participacién de procesos
administrativos, sociales, ambientales y/o de sostenibilidad, segun la estructura y la manera

en que opera cada institucion.

Los resultados obtenidos, fueron en razédn a preguntas compuestas por opciones de
respuesta de seleccién multiple en escala de Likert, en las cuales las IETDH sefialaron en una
escalade 1 a5 el grado en el cual estaban de acuerdo con cada uno de los aspectos por los

cuales se esta preguntando, dénde:
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(5) indica que: estd muy de acuerdo

(4) indica que: esta de acuerdo

(3) indica que: ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) indica que: estd en desacuerdo

(1) indica que: estd muy en desacuerdo

La entrevista semiestructuraba también contaba con preguntas de seleccién mdltiple,
preguntas abiertas, y de selecciéon de factores de mayor relevancia; cuya intencion era

profundizar en aspectos valiosos para la investigacion.

Todos los datos fueron recolectados bajo el compromiso de la confidencialidad y la ética
profesional, sin poner en riesgo la privacidad de cada institucion, por lo cual los anadlisis y la
consolidacion de los resultados fueron tomados desde la generalidad de las Instituciones
ETDH y no desde su particularidad; de esta manera sirvieron de instrumento para la
construccién de la propuesta metodoldgica desde dicho contexto, tomando la realidad del
sector de la educacién con fines académicos y arrojando los resultados del Anexo B —

Caracterizacion ETDH, comprendida en cuatro bloques de analisis:

Entornos cambiantes
Estrategias

Gestion basada en el pensamiento estratégico

D N N NN

Sostenibilidad empresarial

Segun se ha citado por (Arano et al., 2012) el entorno es ilimitado y engloba todo aquello
gue se encuentra externo a la entidad; en consecuencia, las estrategias empresariales no
surgen de manera espontanea, sino que deben configurarse como respuestas adaptadas al
contexto especifico del sector en el que la empresa desarrolla sus operaciones. Esto sin

duda, genera en la organizacion una conciencia estratégica, la cual se construye a través de
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actividades fundamentales como la exploracion, la vigilancia, la inteligencia competitivay la

previsidon de factores externos.

De acuerdo con lo anterior, se caracterizaron las IETDH bajo un andlisis de sus entornos,

desde las dimensiones y comportamientos de las variables del sector y acorde a los cambios

de los componentes econdmico, legal, tecnoldgico, social y competitivo, observados

mediante los resultados de las IETDH al monitorear y atender los cambios en su entorno, se

encontraron los siguientes resultados consolidados en la figura 24:

Figura 24 Comportamiento de las variables del entorno segun su grado de atencion en la IETDH

Comportamiento de las variables del Entorno segun su grado de atencion en las IETDH
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Fuente: elaboracion propia

En el contexto de esta investigacion, se logrd identificar que las Instituciones de Educacién

para el Trabajo y el Desarrollo Humano otorgan una atencién prioritaria a los cambios
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normativos y reglamentarios que podrian incidir en la prestacidon del servicio educativo;
desde el componente Politico/legal, se muestra mayor interés en las variables de Nuevos
Decretos de educacion, Reformas a las normas para los registros de programas e incluso las
Reformas laborales; asimismo, orientan su enfoque hacia la gestién de costos asociados a la
prestacidn del servicio ante eventuales cambios econdmicos. Por otro lado, demuestran un
continuo interés en detectar las necesidades educativas de la comunidad, participando
activamente en mesas de educacidn y agremiaciones, lo cual, les permite entablar didlogos
con los sectores productivo y educativo, facilitando asi la comprension de la pertinencia de
los programas, la percepcidon del consumidor y las necesidades especificas de diversos
sectores.

Se observa ademas que los otros elementos del entorno social y cultural presentan una
participacidén equitativa entre sus componentes, como lo es el desempleo, la escasez de
recursos e ingresos en la poblacién atendida, los cambios econdmicos, culturales y
tecnoldgicos. Es particularmente destacable que, en el dmbito tecnoldgico, la atencién se
concentra en la Inteligencia Artificial (I1A), dejando ver que las IETDH en su mayoria tienen
alta preocupacién en este componente del entorno, ya que la IA representa un significativo
desafio, en cuanto a las adaptaciones en la formacidn y la capacidad de estas para captar el
interés de la poblacion atendida. Las redes del entorno, evidenciadas en la Figura 7, reflejan
la caracterizacién de las instituciones ETDH, resaltando los elementos de mayor relevancia

en el andlisis del entorno.

A nivel general, se obtiene que el analisis del entorno fue tomado desde el comportamiento
de las variables segln su grado de atencidn actual en las IETDH en la forma de desarrollar
su actividad econdmica y los componentes que la rodean; lo que pone en evidencia la
necesidad de identificar las estrategias que apunten a la sostenibilidad de este este tipo de

instituciones, para adaptarse a los cambios e innovar en el ajuste de sus operaciones.
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Dicho esto, y en consecuencia surge la necesidad de abordar las estrategias desde su

estructuracion periddica, hasta la identificacion de los principales planes y tipos de

estrategias que caracterizan las IETDH; si bien es cierto que en este tipo de organizaciones

presentan alta atencidn a los cambios en el entorno, es importante apreciar que en un 58%

de estas se reformulan estrategias con una frecuencia inferior a un ano, lo que deja inferir

que las IETDH reconocen la importancia de establecer estrategias, evidenciado por el alto

grado de acuerdo sobre la relevancia estratégica; sin embargo, existe un espacio de mejora

en cuanto a la frecuencia de evaluacion y reformulacion de las estrategias, ya que el 42% no

reformulan sus estrategias en una periodicidad inferior a un afio; esta brecha podria

impactar en la capacidad de adaptacion a entornos cambiantes, tal como se observa en la

figura 25.

Figura 25 Comportamiento de las variables estratégicas segun su grado de atencion en la IETDH
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Los planes de accidn mas utilizados por las instituciones ETDH sirvieron de analisis para
caracterizar su gestion estratégica organizacional, con el fin de extraer desde la practica, la
gestidon, experiencia y el tipo de estrategias mas utilizadas, a fin de esclarecer y contribuir
con la propuesta de una metodologia basado no solo en la investigacidn tedrica, sino

también vinculando la experiencia y la realidad de las instituciones como respuesta a este.

Los resultados obtenidos en la Figura 26, reflejan una evaluacién positiva de todos los
componentes asociados a la estrategia empresarial; en particular, el Plan de Accién, con una
calificacién de 4.33, indica una consideracion significativa de la implementacion de acciones
concretas para alcanzar objetivos estratégicos, que desde la identificacidn se integre con las
metas y politicas de una organizacion. En cuanto al componente de Andlisis Interno estuvo
valorado en 4.56, dejando ver una importante atencién a los recursos y capacidades internas
de las instituciones; muy cerca estuvo la calificacion de 4.58 para el componente de
Aprendizaje Organizacional el cual da importancia a la adaptabilidad y al crecimiento
continuo en el desarrollo estratégico. Asi mismo, tanto los Objetivos Estratégicos como la
Visién Global con enfoque en el andlisis del mercado y de los competidores, se puntuaron
con una calificacion de 4.64 los cuales indican una fuerte orientacién hacia la definicién clara
de metas a largo plazo y una proyeccion integral y unificada a nivel organizacional que

posibilita garantizar el cumplimiento de las metas institucionales.

Por su parte, el Analisis del Entorno de los Negocios (PESTEL) fue uno de los componentes
mejor calificado en 4.75 reflejando una sélida comprension de la relevancia de evaluar
factores externos que conlleven a identificar estrategias y la toma de decisiones
estratégicas; y finalmente, la alta calificacién de 4.83 para la Planificacion Financiera destaca
la importancia otorgada a la gestidn financiera estratégica en cuanto a los programas de

accién y las prioridades en la asignacién de recursos; tal como se observan en la figura 26:
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Figura 26 Componentes asociados a la estrategia

Planificacion financiera

Anadlisis del entorno de los negocios (PESTEL)

Vision global con enfoque en analisis del mercado y de los...

Objetivos estratégicos

Aprendizaje organizacional

Analisis interno

Plan de accion

4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Escala de liker
5 - Esta muy de acuerdo - 1- Esta muy en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Estas cifras, respaldadas por las definiciones proporcionadas, sugieren un enfoque integral
y bien fundamentado en la identificacién, formulacién y ejecucidon de estrategias,
evidenciando la consideracién tanto de factores internos como externos, y resaltando la
importancia de la planificacién y el aprendizaje continuo en el contexto empresarial de las

instituciones participantes.

En la figura 27, se podra visualizar los resultados de las diversas metodologias elegidas por
las IETDH en términos de conocimiento y aplicacion, de acuerdo con su practica
organizacional; para identificar las estrategias se ha considerado diferentes herramientas o
metodologias fundamentales en el ambito empresarial identificadas en la revision de

literatura, tales como:
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Figura 27 Metodologias — Construccion de estrategias
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Fuente: elaboracion propia

La Prospectiva, metodologia reconocida por las IETDH en un 75%, con una participacion de
aplicaciéon del 50% tal como se observa en la siguiente figura, es decir, que solo la mitad de
las instituciones que la conocen afirman haberla utilizado en sus procesos organizacionales
permitiéndoles enfocarse en la construccion de futuros posibles, como una herramienta

crucial para anticipar cambios y desarrollar estrategias resilientes.

Por su parte la DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) se destaca por
proporcionar una vision integral de la situacién actual de una organizacién, sirviendo como
base para la formulacién de estrategias eficaces; en este escenario los resultados fueron

muy positivos ya que el 100% de las IETDH afirman conocerla y usarla en un 83%.

Revisando la metodologia de Visidn Sistémica Empresarial se observa que solo el 33% de las
IETDH reconocen dicha metodologia y la aplican en su gran mayoria, lo cual podria
traducirse en que, aquellas instituciones que la conocen si la consideran eficiente para la
organizacion actuando como un sistema interconectado, que facilita la comprension de las

estrategias interrelacionadas en un sistema para la toma de decisiones integrales.
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Por su parte la Matriz BCG y la Matriz de Ansoff, se destacan en la identificacién de
oportunidades de crecimiento y la asignacion eficiente de recursos, siendo esenciales para
la planificacién estratégica; sin embargo, en los resultados de conocimiento por parte de las
IETDH se identifica que solo el 25% de estas las reconocen y una minima parte la utilizan.

En cuanto al Diamante de Porter, se encuentra como una metodologia reconocida en un
83% por las IETDH lo cual es positivo ya que el 50% de estas afirman utilizarla en su gestion,
permitiéndoles analizar los factores que influyen en la competitividad y guiar a las

organizaciones hacia estrategias que fortalezcan su posicidn en el mercado.

Finalmente, el Modelo de Gerencia Estratégica que proporciona un marco integral para la
formulacion, implementaciéon y evaluacion de estrategias efectiva, alineada con los
objetivos organizacionales; presenté una participacién del 17% en cuanto al reconocimiento
por parte de las IETDH, y solo cerca de la mitad de estas, lo utilizan; esto permite inferir que
la herramienta que mas requiere ser compartida y socializada con las IETDH debido a su

eficiencia y falta de conocimiento y aplicacién es el Modelo de Gerencia Estratégica.

En conjunto, estas metodologias se revelan como herramientas indispensables que ofrecen
enfoques complementarios y contribuyen significativamente a la toma de decisiones

estratégicas que impulsan el éxito sostenible de las organizaciones.

Pasando ahora a los resultados del analisis estratégico se encuentra la gestion basada en el
pensamiento estratégico, para esto se pidié a la IETDH que evaluaran segun su grado de
relevancia los siguientes factores estratégicos de acuerdo con el grado de gestidon que
realizan en su actuar diario; tal como se observa en la figura 28 que se presenta a

continuacion:
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Figura 28 Nivel de relevancia de las estrategias de acuerdo con su grado de gestion en las IETDH
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Fuente: elaboracion propia

Estos resultados permiten concluir que para las IETDH todas las variables son relevantes al
momento de considerar una gestién basada en pensamiento estratégico; por su parte, la
confiabilidad, imagen y reputacién ocupan el primer lugar con una puntuacion significativa
de 4.9, evidenciando la alta consideraciéon dada a la percepcidén externa y la confianza
generada en el entorno. La diferenciacién en el mercado sigue de cerca con una puntuacion
de 4.8, indicando la importancia de destacar frente a la competencia. Asimismo, la mejora
de la calidad y eficiencia, con una puntuacién de 4.7, resalta el compromiso con la excelencia
operativa. La innovacidn, con una puntuacién de 4.3, se posiciona como un aspecto clave
para la adaptacidn continua y la excelencia académica. Por ultimo, el control de riesgos, con
una puntuacion de 4.2, presenta la atencién dedicada a la gestién proactiva de posibles
desafios. Estos resultados sugieren un enfoque estratégico integral, donde la consideracion
de los grupos de interés y la priorizacién de factores claves fortalecen la capacidad de las

IETDH para enfrentar los desafios y lograr sus objetivos de manera sostenible.
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Figura 29 Teoria estratégica basada en la gestion de los grupos de interés
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observé en la figura 29, la gestion basada en un pensamiento estratégico
reconoce la importancia del involucramiento de los grupos de interés como aquella fuerza
motivante y enfoque estratégico que se basa en la comprension de la interrelacién entre la

organizacion y aquellos que pueden influir o ser afectados por sus objetivos. De esta
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manera, se evidencia que las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, manifiestan un claro compromiso y orientacién hacia diversos grupos de interés,
especialmente en lo que concierne a sus empleados, egresados y su interaccién con el sector
publico y productivo, estos hallazgos denotan una conexién sustancial de dependencia y
responsabilidad con respecto a dichas variables. Sin embargo, se destaca que los grupos de

interés asociados a los clientes presentan un grado de influencia significativo para las IETDH.

Asimismo, se percibe un nivel de responsabilidad en relacion con los organismos
gubernamentales, mientras que los proveedores, las entidades legales y de control, asi
como los familiares de los clientes, han sido seleccionados de manera similar, revelando una
conexion basada en la dependencia, la responsabilidad y la cercania, respectivamente. Por
ultimo, las agremiaciones, las comunidades locales y los accionistas mantienen una relacién
marcada por la influencia y la responsabilidad, resaltando la complejidad y amplitud de las

interacciones de las IETDH con sus diversos grupos de interés.

En cuanto al analisis de los resultados de sostenibilidad empresarial, obtenidos de las
entrevistas semiestructuradas con las instituciones de educacidon para el trabajo y el
desarrollo humano seleccionadas en Medellin, revelan una perspectiva sobre las estrategias
organizacionales adoptadas por estas entidades en respuesta a los desafios de sus entornos
cambiantes; un aspecto fundamental que surge de manera destacada es el compromiso
hacia la sostenibilidad empresarial, la cual requiero presentar bajo el contexto de que las
instituciones no solo reconocen la necesidad de adaptarse a un entorno dindmico, sino que
también se esfuerzan por integrar practicas sostenibles en sus operaciones diarias, tal como

se muestra en la figura 30 que se observa a continuacioén:
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Figura 30 Sostenibilidad Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se muestra el compromiso desde la gestién eficiente hasta la
implementacidon de programas que fomentan la responsabilidad social, destacando la
relevancia de estas estrategias para el éxito de las instituciones de educacién para el trabajo

y el desarrollo humano en un contexto empresarial en constante evolucién.

En consecuencia, se indagd sobre el comportamiento de los componentes de Desarrollo
Sostenible, los cuales vinculan las variables Social, Ambiental y Econdmica; de esta manera
los resultados de gestidn estratégica fueron consolidados a la luz de las IETDH participantes,
gue destacaron varias areas clave que revelan una clara orientacién hacia la responsabilidad
social y la promocién de un entorno inclusivo. Dentro del componente social se analizaron
variables de participacion en grupos sociales, con una calificacion de 3,53 la cual indica un
esfuerzo constante por contribuir al tejido social, ademas, la puntuacion de 3,78 en igualdad
de género y 3,94 en inclusidén social muestran el compromiso con la equidad y la diversidad
en las instituciones. Estos resultados se ven respaldados por practicas concretas, como el
desarrollo del capital humano 4,03 y la retencion y atracciéon de nuevos talentos 4,39 que

indican una atencién especial a la formacidn y retencidn de profesionales cualificados. La
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alta calificacidn en relaciones laborales 4,61 cultura organizacional 4,67 y ética profesional
4,67 resalta la importancia otorgada a las interacciones internas y externas, demostrando
un enfoque integral hacia empleados, proveedores, contratistas y consumidores, tal como

se observa en la figura 31 presentada a continuacién:

Figura 31 Componentes asociados a la dimension social en las IETDH segun su nivel de relevancia
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Fuente: elaboracion propia

En conjunto, estos resultados no solo evidencian una sélida base social, sino también la
voluntad de estas instituciones de ser agentes activos en la promocion de valores
fundamentales, derechos humanos y una cultura organizacional ética y equitativa en sus

comunidades.
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En lo que respecta al componente econdmico a la luz de las practicas corporativas, se
destaca la sélida inclinacidon a principios éticos y buenas practicas tal como se observa en la
Figura 32, inicialmente se resalta un 100% de transparencia y el 83% de cumplimiento de
legislacidn; estos hallazgos reflejan un compromiso firme con el buen gobierno corporativo
y la gestion ética, aspectos cruciales para la creacidon de un entorno empresarial sostenible.
Ademads, la preocupacion por la responsabilidad econdmica se manifiesta en la alta
puntuacion obtenida en la gestion de la ética 67%, reforzando la importancia otorgada a la
integridad en todas las operaciones. En cuanto a la inversion econdmica en sostenibilidad,
los resultados revelan una atencion estratégica a areas clave como la innovacion 100% vy la
aplicacién de tecnologias de gestion, como el CRM 83%. Estos indicadores subrayan un
enfoque proactivo hacia la busqueda de soluciones sostenibles e impulsan el desarrollo de

practicas innovadoras, tal y como se observan a continuacién en la figura 32:

Figura 32 Componentes asociados a la dimension econdmica en las IETDH segun su nivel de relevancia
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Fuente: elaboracion propia
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En conjunto, estos resultados no solo resaltan la adopcion de estandares éticos y legales,
sino también la firme apuesta por la innovacion y la gestion responsable como pilares

fundamentales para la sostenibilidad econdmica a largo plazo.

En el componente ambiental, presentado en la Figura 33 demuestra la evaluacién que
realizaron las instituciones ETDH de acuerdo a su relacién con el ambiente, la cual sugiere
que las actividades de capacitacion o sensibilizacién en las que involucran la sociedad, son
en las que mds gestionan las instituciones, buscando aportar al medio ambiente como acto
de concientizacién; por su parte la planeacién en minimizacién y control de residuos es otro
de los factores que usualmente se encuentra en constante gestién a razén del cuidado
ambiental; también, se observa una intensidn de contribucién ambiental en cuanto a las
actividades de huella de carbono y el uso racional de la energia, pues fueron los aspectos
que las instituciones ETDH consideran medianamente importantes, tal como se observa en

la figura 33:

Figura 33 Componentes asociados a la dimension ambiental en las IETDH segun su nivel de relevancia
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Fuente: elaboracion propia
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Entre los resultados obtenidos en el componente ambiental, se identifican también areas
de oportunidad que reflejan la necesidad de un mayor enfoque y desarrollo, con un 17% de
preservacion y restauracién de espacios naturales, existe una oportunidad evidente para
fortalecer las estrategias destinadas a conservar y recuperar los entornos naturales.
Asimismo, la baja calificacién del 33% en la politica ambiental y la preparacién para
emergencias ambientales sefiala la importancia de consolidar y mejorar los marcos

normativos y las medidas de respuesta ante posibles contingencias.

En las IETDH, la combinacién de componentes que mas se asemeja con los objetivos
estratégicos institucionales son sociales y econdmicos, donde la dimensidn social en gestion
de sostenibilidad empresarial se muestra con mayor participacion y enfoque; tal como se

puede apreciar en la figura 34:

Figura 34 Combinacion de componentes en las IETDH segun su nivel de relevancia
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Fuente: elaboracion propia

En este contexto, las IETDH demuestran una gestion con Enfoque Equitativo basada
principalmente en temas asociados a los componentes sociales y econdmicos, siendo mas
fuerte la variable Social dentro de una gestién de Desarrollo Sostenible, sin duda, estos
resultados ofrecen valiosas oportunidades para el diseifio e implementacién de estrategias

especificas que refuercen el compromiso ambiental de las instituciones, y sostengan la
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balanza entre lo social y lo econédmico, garantizando asi una gestion mas efectiva y

sostenible de los recursos generales.

En la figura 35, se presenta la participacidén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
gestion estratégica de las IETDH revelando una diversidad de enfoques, con resultados que
reflejan un compromiso destacado en ciertos dmbitos, dado que la educacidn de calidad y
el trabajo decente y crecimiento econdmico, presentan un 100% de importancia para las
IETDH en su gestidon, priorizados como aspectos fundamentales, demostrando un firme
alineamiento de estas instituciones con los ODS 4 y 8, respectivamente. La igualdad de
género por su parte muestra un resultado del 50% y la reduccion de las desigualdades 67%,

ambos también destacan un compromiso activo hacia la equidad y la inclusidn social.

Figura 35 Participacion de los ODS en los objetivos estratégicos de las IETDH
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Fuente: elaboracion propia
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Este andlisis brinda valiosas perspectivas para orientar futuras estrategias, enfocandose en
fortalecer la contribucién de estas instituciones hacia un desarrollo sostenible integral,

abarcando todos los aspectos delineados por los ODS de las Naciones Unidas.

Pasando ahora a un analisis de los resultados obtenidos en las metodologias de gestidn
basada en informes para la sostenibilidad, se revela la variabilidad en la adopcién vy
aplicacién de estas herramientas por parte de las Instituciones de Educacién para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (IETDH). Tal como se muestra a continuacién en la figura 36 la
gestion del Pacto Global, con un 33% de implementacién, indica un compromiso inicial hacia
los principios fundamentales de derechos humanos, laborales, medioambientales y
anticorrupcién. Sin embargo, es crucial destacar que el 50% de las instituciones aun se
encuentran en proceso, lo que sugiere la necesidad de un mayor impulso para consolidar
esta iniciativa. Por otro lado, la adopcion del Informe GRI por el 100% de las instituciones
refleja un reconocimiento unanime de la importancia de proporcionar informes exhaustivos
y estandarizados sobre el desempeno sostenible; sin embargo, este resultado indica que no
lo usan a pesar de la relevancia que este tiene en factores de transparencia y rendicion de
cuentas en la gestidon estratégica, lo cual, podria facilitar la comunicaciéon efectiva de

practicas sostenibles a las partes interesadas.

Figura 36 Vinculacion de las instituciones ETDH en metodologias de gestion basada en informes para la sostenibilidad
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Fuente: elaboracion propia
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En conjunto, estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la implementacién del Pacto
Global y reafirman la importancia estratégica de informes sostenibles como el GRI, como
herramientas clave para orientar y comunicar el compromiso de las IETDH con practicas

empresariales responsables y sostenibles.

En conclusion, todos estos resultados ofrecen una visidn integral de la percepcidn y practicas
estratégicas en las IETDH, proporcionando una base sdélida para la propuesta metodoldgica
centrada en la sostenibilidad empresarial en entornos cambiantes que plantearé a

continuacion.

5. Capitulo: Propuesta Metodoldgica

Dando cumplimiento al Objetivo 4, se establecieron los elementos asociados a una
metodologia a través de la articulacion, definicién y formulacidn de los capitulos, con base
a los planteamientos tedricos que propone la academia y los hallazgos de las entrevistas que
demuestran la realidad y el pensamiento de los lideres de las IETDH en la actualidad;
logrando una propuesta metodoldgica para la identificacidon de estrategias que aporten a la
sostenibilidad empresarial en entornos cambiantes en Instituciones de Educacién para el

Trabajo y el Desarrollo Humano.

Con el objetivo de abordar de manera integral la identificacion de estrategias
organizacionales en las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(IETDH) en Medellin, se propone una metodologia basada en esta investigacién, disefiada
para aportar a la sostenibilidad empresarial en entornos cambiantes, que se sustenta en la

integracidn de diversas herramientas analiticas y estratégicas.

En la Figura 37 se presentan 4 pasos propuestos en la metodologia para comprender y

anticipar los desafios presentes y futuros que estas instituciones enfrentan en un entorno
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educativo en constante cambio, consolidando asi su contribucion a la sostenibilidad y al
fortalecimiento de su impacto positivo en la comunidad. El primer paso se centra en las
variables del entorno de las IETDH analizada desde los componentes del entorno de las
instituciones del sector y sus grupos de interés, con el propdsito de tomar rutas estratégicas
de gestidn, prever acciones frente a elementos cambiantes que incluso, aun cuando el
entorno cambiante sea de gran impacto les permita promover acciones estratégicas de
sostenibilidad, involucrando sus grupos de interés y tomando decisiones frente a las nuevas

alternativas de sostenibilidad empresarial.

Figura 37 Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las IETDH en Medellin, que les

aporten a la sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes
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Continuidad figura 37

PASO 3 - ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD PASO 4 — CONSOLIDACION DE LA GESTION SOSTENIBLE
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Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad
empresarial en sus entornos cambiantes
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Fuente: elaboracion propia

La metodologia propone que las acciones estratégicas a partir del analisis de los grupos de
interés deben ser evaluados a la luz de una VSE — Visidn sistémica empresarial, puesto que
permite abordar problemas, desafios o cambios del entorno que ponen en riesgo la
sostenibilidad de las instituciones, en el tiempo. Es aqui donde surge el segundo paso de
Gestién Sistémica, con el cual se propone abordar la comprensidon de la institucién
considerando todos los puntos sistémicos de esta, que promueva la gestidn, genere
participacidon de todas las areas y procesos de manera activa, liderazgo sélido y la toma de
decisiones, de esta manera, se puede desarrollar un plan detallado y bien definido que

guiara los esfuerzos en la direccién adecuada.

En el tercer paso, se persigue la incorporacién de elementos de Desarrollo Sostenible bajo
la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Estos elementos no solo
requieren un analisis en funcién de los cambios en el entorno, sino que también buscan

fomentar acciones estratégicas destinadas a fortalecer la sostenibilidad institucional de las
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Instituciones de Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH). Esta iniciativa se
plantea como una contribucion significativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con los cuales estan principalmente vinculadas, identificados a través de un andlisis
detallado de sus actividades. Este enfoque les habilita para emprender acciones con
impacto en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Asi, se busca integrar al
pensamiento estratégico de la institucidon la proyeccion de inversiones y la generaciéon de

valor, no solo en términos empresariales, sino también para sus grupos de interés.

Por ultimo, en el cuarto paso se propone la consolidacion de la gestién sostenible como
fuente de evidencia realizada, o lo que es lo mismo que aquella gestion desarrollada en su
ejercicio de actividad econdmica, ambiental y social, que le permita a la EITDH medir y
comunicar su gestion en términos de aporte al ejercicio de sostenibilidad global adoptando
estandares o modelos de informes que promueven practicas sostenibles; uno de estos es el
Informe (GRI) que por sus iniciales se denomina Global Reporting Initiative, el cual permite

generar evidencias de desempefio y evolucion en la gestion de la sostenibilidad.

Se espera entonces que, con estos cuatro pasos, las IETDH puedan visualizar la institucién
desde su entorno, identificar estrategias organizacionales, apropiarse de acciones que
contribuyan a la gestidn estratégica y que aporten a la sostenibilidad como parte de la

estrategia institucional.

A continuacién, se detallan cada uno de los pasos que componen la propuesta

metodoldgica.

5.1. Primer paso Analisis del Entorno

5.1.1. Rutas estratégicas a partir del analisis externo

Para este primer paso se recomienda utilizar la herramienta de analisis PESTEL con una

variable adicional (+) que vinculan los elementos del entorno de cualquier organizacién, sin
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embargo, para efectos de aplicacién en las IETDH se proponen los siguientes elementos, que
incorporen las variables de cambio para este tipo de sector empresarial especifico; de
acuerdo a lo anterior, se plantea analizar, identificar y seleccionar las variables de la tabla
10, no obstante, se recomienda en primer lugar considerar los elementos de color azul, los
cuales fueron previamente identificados por expertos entrevistados en el ejercicio de

investigacion:

Tabla 10 Herramienta de andlisis metodoldgico para los entornos PESTEL+

P Politico ( ) Continuidad con las politicas educativas en el Marco Nacional de Cualificacién
() Cambio de lideres gubernamentales

() La transicion que sufre actualmente la educacidn para el trabajo a nivel de su
reconocimiento

() Gratuidad del Estado
( ) Plan de desarrollo
( ) Relaciones politicas y sociales

() Incertidumbre frente a qué sectores le va a apostar del desarrollo econémico e
industrial del pais

E Econémico () Costos para la prestacidn del servicio
( ) Naturaleza de los precios en el mercado
( ) Tasa de desempleo
() Escases de recursos
()PrB
( ) Riesgo de liquidez
( ) Riesgo de mora
() Tasa de inflacion
( ) Tasa de interés
S Social/ Cultural () Falta de ingresos de la poblacion
( ) Desempleo
( ) Cambios regulatorios en la sociedad

() Barreras invisibles
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( ) Cambios culturales
( ) Cambios demograficos
T Tecnoldgico () Inteligencia Artificial
() Evolucidn de la tecnologia
( ) Obsolescencia
( ) Capacidad de inversion
() Acceso de la poblacién
( ) Nuevas salas de computo al servicio de la poblacién atendida
( ) Capacidad de software
E Ecoldgico - () Actividades de capacitacion o sensibilizacién que involucren a toda la sociedad
Ambiental () Huella de carbono
() Plan de minimizacidn y control de residuos
() Politica ambiental
() Preparacidn y atencion a las emergencias ambientales
() Preservacion y restauracion de los espacios naturales
( ) Uso racional de la energia
L Legal ( ) Nuevos Decretos de educacidn
( ) Reformas normativas, Registro de programas
( ) Reformas laborales
( ) Reforma a la salud
( ) Reforma pensional
( ) Reforma tributaria
( ) Reformas en legislacion industrial
+ Competitividad / @ ( ) Necesidades de la educacion

mercado ( ) Percepcién del consumidor

( ) Oferta de los competidores

( ) Requerimiento del sector productivo

Fuente: elaboracion propia
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El andlisis PESTEL que abarca los factores mencionados, proporciona una visién integral del
entorno externo en los que principalmente opera una IETDH, dicho esto, la gestion basada
en el pensamiento estratégico utiliza este tipo de andlisis para tomar decisiones informadas
como aporte a la sostenibilidad, y a partir de esto se propone aplicar rutas estratégicas con
cada elemento seleccionado buscando evaluar su impacto, desarrollar estrategias de
mitigacién, monitorear las acciones e integrar la estrategia en el objetivo institucional segun

su grado de eficiencia; algunas de estas rutas son:

v' Estrategia para la disminucidn y el control de riesgos:

A través de esta ruta se propone la identificacién y gestidon de cada riesgo, considerando
posibles amenazas que podrian surgir debido a factores como el cambio climatico, avances
tecnolégicos, condiciones de pobreza en las comunidades, la escasez de recursos naturales,
la pérdida de la biodiversidad, la exposicidn a eventos climaticos extremos, las implicaciones
sociales de las practicas comerciales, entre otros; cuyo objetivo hacia la sostenibilidad sea
anticiparse, limitar y controlar el riesgo para defender las posiciones alcanzadas en el
mercado, con el fin de sostener la estructura de la organizacion como reaccién a las
demandas que se puedan dar, como consecuencia del riesgo potencial del cambio del

entorno.

v’ Estrategia de confiabilidad que mejora la imagen y reputacion:

Esta estrategia se enfoca en valores que son especialmente sensibles a los cambios en la
percepcidon del entorno por parte de las personas; un ejemplo en relacién con este podria
ser frente a la calidad del servicio, la transparencia y la comunicacién de la institucién con
sus partes interesadas, el compromiso con el medio ambiente, la innovacién, el cuidado del
talento humano, la gestion proactiva de los problemas que plantean los grupos de interés,
entre otros; de esta manera el analisis PESTEL proporciona el contexto necesario para
desarrollar estrategias de confiabilidad que sean coherentes con el entorno empresarial y

las expectativas cambiantes de la sociedad; un ejemplo de esto, son los cambios en las
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politicas educativas y los nuevos decretos de educacion para las IETDH tales como el Marco
Nacional de Cualificacidn, que si bien esta en proceso de estructuracion ante el Ministerio
de Trabajo, podria en un futuro cercano promover cambios estrictos en la administracion de
las IETDH requiriéndole otras capacidades y afectando su capacidad de inversion, por ende,
de no encontrarse las estrategias adecuadas podria ponerse en riesgo su reputacion en
cuanto a la expectativa de sus partes interesadas y en consecuencia su reputacién e imagen.
A través de la anticipacidén y la adaptacion a este tipo de factores con sus posibles variables
de cambio en el entorno, la institucion puede construir estrategias que promuevan la
confianza del consumidor, mejoren o sostengan su imagen y fortalezcan su reputacion en el

largo plazo.

v’ Estrategia de eficiencia para mejoramiento de la productividad v la eficiencia:

Busca mejorar la productividad y la eficiencia bajo una relacién costo-beneficio, al tiempo
que se cumplen con las demandas sociales y ecolégicas; algunos ejemplos son la eficiencia
energética, la gestion de residuos sdlidos, el uso de tecnologias limpias, la capacitacion y
concientizacién, el disefo sostenible de servicios académicos, el uso responsable de los

recursos, la innovacidn en los procesos, entre otras.

v' Estrategia de innovacion para la diferenciacion en el mercado:

Implica buscar formas creativas y novedosas de gestionar tanto los aspectos sociales como
los procesos internos de la organizacién, algunos ejemplos son orientados hacia la
innovacién en productos o servicios, la cultura institucional de innovacioén, la colaboracion
de los grupos de interés, la RSE, la gestidn en los procesos sostenibles, el marketing
innovador segun las necesidades de educacion, la gestién de la experiencia del cliente, entre
otras.

A través de esta ruta se busca que la gestion basada en pensamiento estratégico implique

en las IETDH tomar decisiones y realizar acciones con una vision a largo plazo, considerando
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no solo los resultados inmediatos, sino también los impactos a largo plazo que promuevan

la sostenibilidad de la institucidn y su entorno.

5.1.2. Analisis de los grupos de interés

En este punto, se requiere analizar las relaciones que tiene la IETDH con sus grupos de
interés, con el fin de identificar y gestionar las expectativas, necesidades y preocupaciones
de estos; al darle importancia y reconocimiento, podra clasificarlos segin sus necesidades,
problemas, ubicacién geogréfica y su impacto entorno a la actividad empresarial; de
acuerdo a lo anterior, se recomienda realizar la segmentacién en conjuntos con una
caracteristica que los agrupe de la forma mas ldgica y apropiada; en este punto se podrian
utilizar diferentes criterios en la segmentacion de los grupos de interés, como por ejemplo,
en funcién de las expectativas, problemas, zonas geograficas, su impacto en la actividad de
la institucion y viceversa, de acuerdo a la similitud técnica o funcional que permita agregar
los grupos de interés de una forma ldgica (Barcellos, 2010) a la realidad de cada institucién;

para efectos de esta fase se propone segmentar de acuerdo a los siguientes criterios:

v Por representacidn: con la cual se agrupan las estructuras regulatorias, culturales,
tradicionales como por ejemplo lideres de comunidades, sindicales, concejeros, etc.

v’ Por responsabilidad: se vinculan las relaciones legales, financieras y operativas segun
reglamentaciones, contratos y politicas o prdcticas vigentes

v' Por influencia: se incluyen las personas que tiene la posibilidad de influenciar la
capacidad de la organizacién para alcanzar sus metas, de manera informal o con
poder de decision formal

v Por dependencia: asocia a los empleados, familias, clientes, proveedores; ya sea por
sustento, bienestar o fidelizacion

v' Por cercania: agrupa las relaciones de larga duracion, o aquellos que generan

dependencia en sus operaciones o que vivan cerca.
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En relacion con el contexto institucional de cada IETDH, se recomienda seleccionar los
grupos de interés presentados en la tabla 11 y considerar los elementos de color azul los
cuales fueron previamente identificados por expertos entrevistados en el ejercicio de

investigacion:

Tabla 11 Teoria de los grupos de interés

Segmentacion Grupos de interés

Influencia Fundaciones, corporaciones, agremiaciones
Responsabilidad Accionistas

o]

e Influencia Comunidades locales

'—

£ Responsabilidad Entidades legales y de control

w

[a)

P Cercania Familiares de los clientes

a.

2 Dependencia Proveedores

[C)

§ Responsabilidad Gobierno

w

2 Influencia Clientes

8 Dependencia Sector productivo

w

-
Responsabilidad Sector Publico
Responsabilidad Egresados
Dependencia Empleados

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, se recomienda utilizar la herramienta de andlisis e identificacion de
acciones a partir de la Metodologia de Visidn Sistémica Empresarial (VSE) (Muralla, 2015)
con la cual se propone abordar el problema de la sostenibilidad de las empresas en el

tiempo, a través de tres componentes fundamentales que promueven la gestidn estratégica:

v' Arquetipo empresarial (AE): sirve de guia de andlisis involucrando todos los
elementos identificados en todas las areas de la institucion, a fin de ser
interrelacionados como un sistema.

v La visién: proporciona una direccién clara para las necesidades de las IETDH

permitiendo enfocar los esfuerzos en los puntos estratégicos clave
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v Inteligencia objetiva y subjetiva (iOs): adopta diferentes perspectivas objetivas
considerando los puntos de vista de las partes interesadas, y subjetivas en la

diversidad de pensamiento estratégico desde el contexto de cada IETDH.

Esta segmentacién crea un mapa que establece prioridades para atender el desarrollo de
estrategias desde una visidon global, con una mejor comprensién de las expectativas y
necesidades de los grupos de interés coherentes con los entornos previamente
identificados, las demandas del mercado, el aumento de la reputacién y la confianza de la
empresa en la sociedad; siendo este, el factor clave para comunicar a sus respectivos grupos

de interés el impacto que tiene la IETDH en temas de sostenibilidad.

Finalmente, se consolidan todos los elementos propuestos en el paso 1 de “Entorno” y se

logra el siguiente segmento de la propuesta metodoldgica, presentado en la figura 38:

Figura 38 Paso 1 Entorno

PASO 1 - ENTORNO

Rutas estratégicas a partir del analisis externo

Disminucion y control de

riesgos
=
Innovacion para
diferenciacion en el .
mercado
S 2

Eficiencia para mejorar
productividad

Acciones estratégicas a partir del Analisis en los grupos de interés

- presari
empresarial

- Secto_r E

g productivo 2 v o La vision
=

g Sect_or % S "

= Publico 2 E Inteligencia objetiva y
o e

Egresados subjetiva

Empleados

Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia
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5.2. Segundo paso Gestion Sistémica

Es preciso afirmar hasta este punto que la metodologia propone las acciones para la
identificacion de estrategias que vincule el andlisis de los grupos de interés los cuales se
recomiendan ser posteriormente evaluados a la luz de una VSE — Visidn sistémica
empresarial, ya que esta permite generar un enfoque integral, para alcanzar objetivos
comunes, también permite abordar el problema, los desafios, los cambios del entorno y la

capacidad de adaptarse a los cambios tanto internos como externos.

De acuerdo con lo anterior, las instituciones tienen la oportunidad de adoptar una visién
orientada hacia la mejora continua y de demostrar la capacidad de adaptarse a nuevas
circunstancias. En este contexto, surge el segundo paso - Gestion Sistémica, el cual busca
abordar la comprension integral de la institucion, fomentar la gestién efectiva, promover la
participacidn de todas las areas y procesos, impulsar un liderazgo sélido y fortalecer la toma
de decisiones. Posteriormente, se propone desarrollar un plan detallado y bien definido que
oriente los esfuerzos en la direccién adecuada, integrando los diversos componentes en

cada idea hasta promover las estrategias de objetivo comun, de acuerdo con la tabla 12:

Tabla 12 Componentes de la gestion sistémica

Componentes Descripcion

Entorno El entorno se refiere al conjunto de factores externos que afectan a la institucion, incluyendo
condiciones econdmicas, sociales, politicas y ambientales.

Stakeholders Los stakeholders son las partes interesadas en la institucién, como empleados, clientes, proveedores
y comunidades, que tienen un interés o impacto en sus servicios de educacion.

Mercado Para las IETDH se refiere al espacio donde la institucién interactua con sus clientes interesados en un
servicio de educacién especifico.

Tecnologia La tecnologia abarca el conjunto de conocimientos, herramientas y procesos utilizados para

desarrollar productos, servicios o mejorar la eficiencia operativa en la institucion.
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La Investigacion, Desarrollo e Innovacién, se refiere al conjunto de actividades destinadas a la
investigacion, desarrollo e implementacidn de nuevas ideas y tecnologias con el objetivo de mejorar
productos o procesos.

Los procesos son secuencias de actividades que transforman entradas en salidas, mientras que las
areas se refieren a divisiones funcionales dentro de la institucion, como ventas, marketing, finanzas,
etc.

La comunicacion es el intercambio de informacion entre individuos o grupos, esencial para la
coordinacidn eficaz y la transmisién de mensajes.

Los recursos son los activos, tanto humanos como materiales, que la institucion utiliza para llevar a
cabo sus operaciones y alcanzar sus objetivos.

La medicidn implica cuantificar y evaluar el rendimiento de los procesos y actividades de la institucion,
para facilitar la toma de decisiones informadas.

El control implica supervisar y ajustar las operaciones de la institucion, para garantizar que se alcancen
los objetivos establecidos.

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de la institucion para operar de manera que satisfaga las
necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades.

Fuente: elaboracion propia

La identificacién de estrategias y la toma de decisiones se deben realizar de manera

consciente, considerando el impacto en toda la organizacién a fin de evitar soluciones

aisladas que puedan tener consecuencias no deseadas en otras areas; es por esto que se

debe seguir conservando la visidn sistémica con la cual se reconoce el cumplimiento de los

objetivos institucionales sin perder de vista el entendimiento y la satisfaccién de las

necesidades del cliente de manera efectiva.

Finalmente, se consolidan todos los elementos propuestos en el paso 2 de “Gestién

Sistémica” y se logra el siguiente segmento de la propuesta metodolégica, presentado en la

figura 39:
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Figura 39 Paso 2 Gestion sistémica

PASO 2 — GESTION SISTEMICA

.Toma de

decisiones
.Liderazgo
Solido

®Participacién
activa

Gestién

Sistémica

Fuente: elaboracion propia

En conclusidn, la gestion sistémica proporcionara una forma de entender y gestionar la
complejidad de cada IETDH, reconociendo las conexiones y las relaciones que existen entre

sus distintos componentes, para lograr una operacidon mas eficiente y efectiva.
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5.3. Tercer paso Sostenibilidad: Desarrollo Sostenible

En este tercer paso se recomienda identificar las estrategias organizacionales basadas en los
componentes del Desarrollo Sostenible que se segmentan en la tabla 13 en tres variables:
econémico, social y ambiental; con el fin de visualizar las acciones institucionales que
respondan a la gestién responsable e integral de la institucién, se recomienda realizar la
segmentacién con relacién al contexto institucional de cada IETDH, no obstante, se
encomienda en primer lugar considerar los elementos de color azul, los cuales fueron

previamente identificados por los expertos entrevistados en el ejercicio de investigacion:

Tabla 13 Componentes de desarrollo Sostenible

ECONOMICO Componentes asociados a:
*Transparencia *Cumplimiento de la legislacién * Gestion de la ética
* Buen gobierno corporativo  * Lucha contra la corrupcion y el soborno
* Cddigo de conducta
Con priorizacién de inversién en:
* Innovacion * Nuevas aplicaciones como el CRM para la gestion de clientes y partes

interesadas  * I+D (investigacion y desarrollo) *Gestion de marca

SOCIAL Cultura organizacional hacia los empleados, proveedores, contratistas y consumidores
Defensa de los derechos humanos
Desarrollo del capital humano
Equidad

Etica profesional

DESARROLLO SOSTENIBLE

Fomento a la igualdad

Igualdad de género

Inclusion social

Participacion de los grupos sociales
Relaciones laborales

Retencidn y atraccion de nuevos talentos

141



"l rM Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad
empresarial en sus entornos cambiantes

Institucion Universitaria

AMBIENTAL Plan de minimizacién de control de residuos
Actividades de capacitaciéon ambiental
Uso racional de las energias

Huella de carbono

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se podra observar como la sostenibilidad en las instituciones va
a requerir transformaciones significativas en sus procesos de gestién, lo que posiblemente
implicard cambios en aspectos institucionales, socioculturales, organizacionales vy
tecnolégicos, y solo a través de sus redes de trabajo y procesos que lleven a la toma de
decisiones, se podran considerar las posiciones contextuales de los cambios del entorno, la
sensibilizacién y la ambicidén frente a estas medidas. Una vez se tengan los componentes
elegidos, se recomienda complementarlos posteriormente con otros elementos asociados
a los ODS vy sobre los cuales se debera realizar una caracterizacién de futuros cambios e
identificar las acciones estratégicas; para esto, se describen a continuacién, los

componentes asociados a los ODS.

5.3.1. Analisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En esta fase del tercer paso, se promueve la gestiéon y contribucidon a la sostenibilidad,
considerando los ODS- Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible Global, de los cuales se enlistan en la tabla 14 como una serie
de objetivos a gestionar y que de ser previamente identificados, medidos y evaluados
podrian constituir sustancialmente una variable competitiva a las IETDH como aporte a la
gestidon global sostenible, por lo anterior, se recomienda considerar aquellos objetivos que
estan alineados a las estrategias institucionales desde la gestién sostenible de cada

institucidén; no obstante, se recomienda en primer lugar considerar los elementos de color
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azul, los cuales fueron previamente identificados por expertos entrevistados en el ejercicio

de investigacion.
Tabla 14 Andlisis de los ODS

( ) Fin de la pobreza

( ) Hambre cero

() Salud y bienestar

( ) Educacion de calidad

( ) lgualdad de género

( ) Agua limpia y saneamiento

( ) Energia asequible y no contaminante
( ) Trabajo decente y crecimiento econémico
( ) Industria, innovacién e infraestructura
( ) Reduccion de las desigualdades

( ) Ciudades y comunidades sostenibles

( ) Produccidn y consumo responsables

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

( ) Accidn por el clima

( ) Vida submarina

( ) Vida de ecosistemas terrestres

() Paz, justicia e instituciones sdlidas

( ) Alianzas para lograr los objetivos

Fuente: elaboracion propia

5.3.2. Consolidacion de la Sostenibilidad

Una vez seleccionados los elementos de Desarrollo Sostenible (DS) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), se recomienda llevar a cabo un analisis detallado de estas

variables a la luz de los aspectos previamente seleccionados y gestionados en los pasos
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anteriores, es decir, establecer conexiones entre la identificacion de estrategias y futuros

cambios en relacidn con la sostenibilidad.

Buscando ademas vincular los aspectos identificados en los pasos anteriores con los analisis
presentes que promuevan acciones de sostenibilidad, involucrando activamente todas las
areas y procesos de la institucion, fomentando un liderazgo sélido y la toma de decisiones
constante para la evaluacidon de la Misidn, Visidn, politicas y objetivos institucionales en la
identificacion y construccidn de estrategias organizacionales que aporten a la sostenibilidad,

como, por ejemplo:

Capacitacién y sensibilizacion de los grupos de interés frente al cuidado ambiental.
Plan de inversidn y gestién de proyectos de sostenibilidad

Estrategias de innovacion frente a los nuevos cambios y reformas de educacion

NS NEE NN

La equidad y la ética profesional vinculada socialmente con la reduccién de
desigualdades
v’ Laalianza para lograr objetivos que contribuya a la transparencia y la lucha contra la

corrupcién y el soborno desde la dimensién econdmica.

Entre otras estrategias que podrian abarcar desde la diversificacién de productos hasta la
expansién geografica, la innovacion tecnoldgica y la optimizacion de la eficiencia operativa,
con el propédsito de impactar positivamente en el entorno empresarial y mejorar la

capacidad de adaptacion de la institucién para mantenerse competitiva.

Finalmente, se consolidan todos los elementos propuestos en el paso 3 de “Sostenibilidad”

y se logra el siguiente segmento de la propuesta metodoldgica, presentado en la figura 40:

Figura 40 Paso 3 Sostenibilidad
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PASO 3 - SOSTENIBILIDAD

Rutas de gestién estratégicas para el Desarrollo Sostenible

Institucién Universitaria

Las condiciones generales de la
economia

Costos para la prestacion del
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Naturaleza de los precios en el
. mercado
de 4 b
dg:il::um C Ds Tasa de desempleo
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_— ———————  ——_ Reformas educativas...
tapajo decente T : =
'y y crecimiento Reduccion de \\}'@mblos tecnoldgicos
| econdmico las ) )
— desigualdades J/
"'-——-m———--""' La politica, el pensamiento y

Capacitacion o sensibilizactén la sociedad

que invelucren a toda la

sociedad

Plan de minimizacion y control
de residuos

La naturaleza y los hechos :ducacmnj:le calidad
fortuitos A
oDs

Fuente: elaboracion propia

5.4. Cuarto paso: consolidacion de la gestion sostenible

Teniendo en cuenta los tres pasos anteriores, es posible considerar el conjunto de practicas
y herramientas para la identificacion de estrategias organizacionales que le permitird a las
IETDH aportar a la sostenibilidad en sus entornos cambiantes; es posible agregar una ultima

variable que a través de una serie de informes, indicadores de control y marcos de referencia
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nacionales e internacionales, permitird a las IETDH visualizar la gestion a fin de garantizar su

continuidad en el tiempo y la competitividad en términos de sostenibilidad.
5.4.1. Herramienta metodoldgica del informe (GRI)

Como se menciond anteriormente, la herramienta metodoldégica propuesta vincula el
informe (GRI) Global Reporting Initiative, proporcionando un marco para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad que se basan en la credibilidad, la consistencia y la
comparabilidad, por lo cual, la propuesta sugiere un proceso de cierre adecuado en una
etapa final, que implica la consolidacion o divulgacién de resultados relacionados con la
sostenibilidad empresarial; por lo anterior, se recomienda considerar todos los elementos
que conforman la herramienta, enfatizando en aquellos que se encuentran de color azul, los
cuales fueron priorizados por expertos entrevistados en el ejercicio de investigacién; tal

como se muestra en la tabla 15:

Tabla 15 Variedad de informes propuestos en el Modelo GRI

Gestion basada en el informe GRI
( ) Gobierno, estrategia y analisis
() Identificacion de aspectos materiales y cobertura de la memoria
() Participacion de grupos de interés
( ) Etica e integridad
( ) Informacidn sobre categorias y desempefio econdmico
() Perfil de la organizacion
() Perfil del reporte/frecuencia del informe

() Informacién sobre el enfoque de gestion

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, se consolidan todos los elementos propuestos en el paso 4 de “Consolidacién
de la gestidn sostenible” y se logra el siguiente segmento de la propuesta metodoldgica,

presentado en la figura 41:

Figura 41 Paso 4 Consolidacion de la gestion sostenible

PASO 4 — CONSOLIDACION DE LA GESTION SOSTENIBLE

Resultados de |la gestién estratégicas que aportan a la Sostenibilidad

Informacion Gobierno,
sobre el enfoque estrategia y
de gestion analisis
- ™,

Desarrollo de
estrategias basados en
la Etica y la integridad

Participacion de
grupos de interés

Identificacion de
aspectos materiales de
riesgo y cobertura

Perfil de la
organizacion

e ~ e ~
Desarrollo de Informacion sobre
estratégias/frecuencia Indicadores y
evaluacion desempefio
M vy L -
RESULTADOS DE GESTION - INFORME GRI

Fuente: elaboracion propia

Una vez se hayan completado los cuatro pasos de la propuesta metodoldgica, se lograra
abarcar todos los elementos esenciales para la identificacion de estrategias
organizacionales, las cuales capacitaran a las Instituciones de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (IETDH) para anticipar sus acciones y prever futuros cambios en los
entornos que interactdan con su institucion, siendo gestionados como una contribucién
significativa a la sostenibilidad, es decir, las IETDH podran utilizar esta metodologia para

identificar acciones y rutas que respalden su estrategia de sostenibilidad.
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6. Capitulo: Pertinencia de la propuesta

metodoldgica

En este capitulo se da cumplimiento al Objetivo 5 al validar la pertinencia de los elementos
identificados para la metodologia, mediante el juicio de expertos en instituciones de

educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

6.1. Perfil de los Expertos

Los diferentes expertos participantes que hacen parte del sector de Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano fueron elegidos a partir de sus afios de experiencia en las
IETDH, sus titulaciones certificadas en los campos de investigacidon relacionados con la
administracién, la economia, la sostenibilidad y areas de especializacién que los califica para
evaluar la propuesta metodoldgica; los cuales seran detallados a continuacidn sin revelar su
identificacion por temas de confidencialidad que los relaciona con las IETDH que
representan en la actualidad.
Experto #1: con experiencia de 12 anos en el sector de educacidn para el trabajo y el
desarrollo humano con 6 afios en cargos directivos como gestor comercial y académicoy 1
aflo de experiencia en direccién de proyectos sociales en el sector publico, impactando
40.000 nifos, jévenes y adultos.
Titulaciones

v" Tecndlogo en Procesos logisticos y de comercio exterior.

v Profesion: Negociador internacional.

v Especialista en Gerencia empresarial y competitividad.
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Experto #2: con experiencia de 10 afios en instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, ha coordinado y dirigido actividades relacionadas con la gestion de la
calidad en productos, procesos y procedimientos, asi como la promocién y prevencién de
riesgos en los sistemas integrados de la calidad.
Titulaciones

v' Tecndlogo en sistematizacion de datos

v' Ingeniero informatico

v’ Especialista en gerencia empresarial y competitiva

v" Con diplomado en planeacidn estratégica para instituciones de educacion superior

Experto #3: con experiencia de 10 afios en instituciones de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, participando en el disefio curricular y creacién de programas
académicos, acompanamiento académico a los estudiantes y validador técnico en mesas
sectoriales, creador de guias de aprendizaje basado en las Normas Técnicas Colombianas
que rigen las IETDH, asegurador del buen funcionamiento del proceso académico,
ejerciendo labores de mercadeo, para la consecucion, sostenimiento y permanencia de los
estudiantes.
Titulaciones

v Profesional en Administracién de empresas

v’ Especialista en gerencia de proyectos

v’ Otros estudios en Marketing digital, Adobe Certified Associate - Experto en

comunicacion visual, Pedagogia, Calidad e innovacién de la docencia universitaria

Experto #4: con experiencia de 10 afios en instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano en actividades relacionadas con la planeacién, organizacion, ejecuciéony
control de procesos académicos de practicas laborales, educacién continua, gestidon con
egresados, relacionamiento empresarial, gestién comercial y en la implementacién y

mejoramiento de sistemas de gestion de calidad.
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Titulaciones
v' Tecndlogo en calidad
v’ Profesional en Administracién de empresas

v Otros estudios: Pedagogia

Experto #5: con mds de 9 aiios de experiencia en instituciones de educacion para el trabajo
y el desarrollo humano como director de Proyecciéon Social y Empresarial, director
comercial, coordinador académico, Docente Universitario en entidades Publicas y Privadas
del Sector Salud y Administrativo.
Titulaciones

v' Administrador de empresas

v’ Especialista en Gerencia Empresarial y Competitividad

v" Maestrante en Recursos Digitales Aplicados a la Educacién

Experto #6: con experiencia de 9 afios en instituciones de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano como director contable, desarrollando informes y reportes contables y
financieros que demuestran la realidad empresarial a nivel econdmico, a través del control
y monitoreo de la informacién.
Titulaciones

v’ Profesional como Contador publico

v Otros estudios: Sistema de Gestién y Control del Riesgo Integral de LAFT — SAGRILAFT

y oficial de cumplimiento

Experto #7: con experiencia de 12 afios en instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano internacionales, como directora administrativa desarrollando un
crecimiento de infraestructura y cobertura de educacion en Costa Rica.

Titulaciones: Magister en MBA — Profesional en administracion de empresas
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6.2. Procedimiento de Validacion

El proceso de validacion se llevd a cabo a través de un focus group, con expertos
previamente seleccionados de diferentes areas del sector de la educacion; en el cual se dio
a conocer cada uno de los elementos que conforman la propuesta metodoldgica para
identificar estrategias organizacionales en las IEDTH en Medellin, que les aporten a la
sostenibilidad empresarial en sus entornos cambiantes; la metodologia utilizada fue a través
de una serie de preguntas semiestructuradas incluidas en un folleto de resumen (ver anexo
C — Entrevista semiestructurada de validacién), en el cual se postularon los cuatro pasos de
la propuesta metodoldgica, con la finalidad de someterla a revisién, garantizando asi una

validacién enriquecedora para fortalecer la calidad y la pertinencia de la misma.
6.3. Resultados frente a la propuesta metodoldgica

En el marco de la validacion del primer y segundo paso de la propuesta metodoldgica, se
confirma la pertinencia de la herramienta de analisis PESTEL+ para las Instituciones de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, la cual se percibié como adecuada al
incorporar los entornos y sus elementos esenciales, adaptados a la dindmica especifica de
la educacidn y extendiéndose de manera generalizada al sector de las IETDH. La interaccién
del pensamiento estratégico, los grupos de interés, la vision sistémica empresarial y el
circulo de la gestidon sistémica, generaron un tipo de analisis entre los expertos,
considerandolas pertinentes para la identificacion de estrategias y para tomar decisiones
informadas, que contribuyan a la sostenibilidad; en medio de sus aportes y comentarios se

agruparon los siguientes resultados en temas comunes para facilitar su andlisis:
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v La aplicacién de rutas estratégicas con cada elemento identificado, con el objetivo
de evaluar su impacto, desarrollar estrategias de mitigacién, monitorear las
acciones e integrar la estrategia en el objetivo institucional, se considerd eficiente.

v' Se destaca la importancia de identificar estrategias de eficiencia para el
mejoramiento de la productividad, asi como estrategias de innovacién para la
diferenciacion en el mercado.

v' Ademds, se resaltd la necesidad de implementar estrategias para la disminucién y
el control de riesgos, consolidando asi la relevancia y aplicabilidad de la metodologia
propuesta en el contexto especifico de las IETDH.

v Destacaron la importancia de alinear las instituciones con las necesidades de su
publico y partes interesadas, priorizando en programas que contribuyan a reducir la
brecha del desempleo y fomentar la productividad.

v’ La estrategia de innovacién especialmente desde una perspectiva social, se destacé
como herramienta fundamental, enfocandose en alcanzar a las comunidades menos
beneficiadas mediante puntos de innovacion educativa que beneficien
directamente a las IETDH y a la poblacién como tal.

v' También resaltaron la necesidad de optimizar el tiempo y ofrecer contenido de
calidad, evitando inversiones innecesarias y asegurando que los estudiantes estén
aptos y cualificados para aportar al sector productivo.

v" Ademds, se resalté la vital importancia de la gestién y la adaptabilidad al cambio en
las IETDH, ya que propician escenarios para la innovacién y la identificacion de
ventajas competitivas.

v Los expertos enfatizaron que la innovacién no solo conduce al cambio, sino que
también desafia paradigmas, generando oportunidades en una sociedad que
reconoce el valor de la educacién técnica para aumentar la productividad en un
mercado cada vez mas competitivo.

v' En cuanto a la estrategia de innovacién para la diferenciacién en el mercado, los

expertos resaltaron la necesidad de ser cada vez mads estructurados, dado que las
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segmentaciones de mercado de los estudiantes, tanto en términos actitudinales
como aptitudinales, estan experimentando cambios constantes, impulsados por las
estimulaciones del ambito tecnoldgico.

v Laretroalimentacidn de los expertos resaltd que cada stakeholder tiene un enfoque,
funcién y contribucidn Unica a la satisfaccion de las necesidades de las instituciones.

v En el andlisis estratégico de las IETDH, se reconocié la significativa contribucién de
todas las partes interesadas en el desarrollo y mejora de los procesos de los servicios
de formacidn ofrecidos, a través del cual, se destacaron dos variables de especial
importancia: el sector publico, vinculado a la identificacion de las necesidades del
sector productivo, y el sector productivo, que proporciona la oportunidad de
satisfacer esas necesidades a través del desarrollo de individuos capacitados.

v" Finalmente, consideraron que una aproximacion estratégica integral, abarcando
todos los frentes, se convierte en una herramienta diferenciadora crucial para

cualquier institucidn.

Estos resultados consolidan la validez y aplicabilidad de la propuesta metodolégica en el
contexto especifico de las IETDH, destacando la importancia de la innovacién y la gestion

estratégica para su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

En cuanto al tercer y cuarto paso, se percibe que los resultados de las respuestas
proporcionadas durante la validacion de la propuesta metodolégica revelan una serie de

perspectivas claves que requieren del siguiente analisis:

v En primer lugar, la recomendacion de analizar, identificar y vincular los aspectos
identificados en el paso 1 y gestionados de manera sistémica en el paso 2; con los
ODS y los componentes de DS, sugiere por parte de los expertos, anticipar acciones
como una ruta estratégica desde el Desarrollo Sostenible, haciendo énfasis

nuevamente en la participacion de las partes interesadas, el liderazgo sélido en la
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toma de decisiones, la evaluacién constante del entorno empresarial y la capacidad
de adaptacién.

v En cuanto a la posibilidad de enlazar algunos ODS a la sostenibilidad desde la gestion
de las IETDH, los expertos sefialan que la reduccién de las desigualdades y las
alianzas son areas estratégicas, por lo cual el factor social se destaca como un
componente esencial, enfatizando en abordar por ejemplo barreras de acceso a la
educacion y reducir la desigualdad contribuirian significativamente al beneficio del
cliente y la sostenibilidad empresarial.

v’ En relacién con la documentacion de las fases anteriores en un modelo de informe,
la unanimidad entre los expertos apoya la importancia de este enfoque. La claridad,
precision y facil adopcién de los formatos, se consideran esenciales para la mejora
continua de los procesos de las IETDH.

v La comunicacion de la gestion, cambios y estrategias en entornos cambiantes; a las
partes interesadas también se destaca como fundamental, los expertos afirman la
necesidad de involucrar activamente a las partes interesadas, permitiendo la
participacién y contribucién de todos los sectores, procesos y dreas para lograr una

mejora continua y una gestién administrativa efectiva.

En relacion con la estructura de pasos de la metodologia, los expertos consideran que los
cuatro pasos son necesarios, viables y sugieren resaltar la competencia como una barrera

de entrada en el paso 2, lo que podria fortalecer el enfoque de la metodologia.

6.4. Discusion de los Resultados:

La interpretacion de los resultados obtenidos durante la validacidon con expertos destaca
una reflexidn critica sobre la actual orientacidn hacia el mercado laboral, con una sugerencia

para las IETDH de alinear el area laboral con la demanda vocacional de los clientes, otra

154



"l rM Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad
empresarial en sus entornos cambiantes

Institucion Universitaria

forma de verlo es como por salir de aquella burbuja que exige estudiar lo que demanda el
mercado actual y, en cambio, proponer estrategias que permitan a los individuos prepararse
no solo para las demandas laborales inmediatas, sino también para un desarrollo a largo
plazo, que impacte la problematica social de una poblacién que no ve la educacién como
prioridad, puesto que las IA y los avances tecnoldgicas hoy en dia presentan la informacién
a su alcance, dejando en ultima instancia la necesidad de certificarse; lo cual requerira a las

IETDH estrategias con enfoque innovador para abordarlo.

6.5. Mejoras Implementadas:

Se realizaron ajustes en la propuesta metodoldgica como resultado de la retroalimentacion
de los expertos, al incorporar en la gestidn sistémica el componente de competitividad
puesto que es la capacidad de la institucién para destacarse en su sector, ofreciendo
servicios que satisfacen las necesidades del mercado de manera mds efectiva que sus
competidores; por lo cual cada IETDH podra estar en sintonia ymedir la eficiencia de sus

estrategias en relacidon con la competencia del mismo sector.

Asi mismo, se ajustd en el paso 3 la consideracién de los ODS y los elementos del DS como
un vehiculo efectivo para alinear las estrategias organizacionales con los objetivos
sostenibles; lo que reflejara la utilidad practica de la validacién, representado en la figura 38

asi:
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Figura 42 Ajustes a la propuesta metodoldgica
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Fuente: elaboracion propia

En conclusion, la fase de validacion de la propuesta metodoldgica ha proporcionado una
base sélida para evaluar su validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos durante este
proceso reflejan de manera clara el éxito de la metodologia, como lo expresan de manera
unanime los expertos que participaron en la evaluacion. La consistencia de los argumentos
presentados por los expertos respalda la importancia de la propuesta, destacando su
contribucién a la sostenibilidad en el ambito de las Instituciones de Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, al incluir en el analisis para la identificacion de estrategias
organizacionales, la vinculacién de las partes interesadas, como un componente clave para

evaluar el impacto y la eficacia de la metodologia.

En ultima instancia, la aplicacion de la metodologia se percibe como una contribucién

sustancial a la sostenibilidad en el contexto educativo. La atencién a los aspectos de
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responsabilidad social empresarial, la participacion activa de las partes interesadas vy la
mejora continua son elementos clave que sugieren que la metodologia tiene el potencial de
impulsar un impacto significativo en las IETDH, preparando el camino hacia practicas mas

sostenibles y eficaces en el ambito educativo.
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7.Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

En esta investigacion se identificaron diversos tipos de estrategias organizacionales que
contribuyen significativamente a la sostenibilidad. Mediante una exhaustiva revisidon de
literatura, se evidencié la importancia de estrategias como la VSE visién sistémica
empresarial, el andlisis de los grupos de interés, y el desarrollo sostenible gestionado a la
luz de los ODS para las IETDH; son estrategias efectivas en diferentes contextos
organizacionales. Este estudio resalta la relevancia de comprender y aplicar estas estrategias

para promover practicas sostenibles en las instituciones.

Se evidencié la coherencia de la literatura y el analisis de las estrategias organizacionales en
las IETDH, permitiendo la identificacidon de elementos clave para una metodologia. Dichos
elementos se enfocaron en la adaptabilidad y sostenibilidad, asegurando que Ia
metodologia propuesta sea pertinente y efectiva en entornos dinamicos, y con esto se logro
establecer la relacién que existe entre los diversos tipos de estrategias organizacionales, con
los lineamientos estratégicos de sostenibilidad, y a su vez la afinidad con los componentes
del entorno especificos y variables externas que influyen en las estrategias y la sostenibilidad
de las IETDH para el logro de sus objetivos misiones que propicien el equilibrio sostenible
de los resultados econdmicos, sociales y ambientales que aseguren la implementacién de

un enfoque integral y una cultura organizacional consistente.

A través de una revision de literatura detallada, se identificaron los principales componentes
del entorno que influyen en las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo

humano. Este andlisis permitid entender cdmo los factores de cambio tecnoldgicos, sociales,

158



"l rM Propuesta metodoldgica para la identificacion de estrategias organizacionales en las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Medellin, que les aporten a la sostenibilidad

Institucion Universitaria . .
empresar/a/ en sus entornos cambiantes

legales, entre otros, afectan el entorno institucional, proporcionando una base sdlida para

el desarrollo de estrategias efectivas que puedan adaptarse a estos cambios

Mediante el levantamiento de informacidon en las principales IETDH, se definié la
caracterizacién de las estrategias organizacionales que contribuyen a la sostenibilidad
empresarial en contextos cambiantes. Este analisis practico proporciond una visidon concreta
de cdmo estas estrategias se aplican y adaptan en situaciones reales, ademas la necesidad
de enfrentar los desafios contemporaneos, al tiempo que contribuyan positivamente al

bienestar de la sociedad, participacion de grupos de interés y del entorno en el que operan.

Los elementos asociados a la propuesta metodolégica disefiada permiten la identificacién
de estrategias a través de un analisis exhaustivo de las variables de los entornos cambiantes
y su impacto, seguido por el disefio y la aplicacidon de estrategias pertinentes que buscan
abordar las complejidades de los contextos empresariales en constante evolucién. La
aplicacién de estas metodologias no solo fortalece la capacidad de las empresas para
enfrentar desafios, sino que también potencia su capacidad para identificar oportunidades
y cultivar la sostenibilidad en un entorno empresarial en constante transformacién. Por lo
anterior, es conveniente afirmar que la adopcién de un Informe de Gestidn se presenta
como un compromiso firme hacia practicas empresariales responsables y sostenibles,
alineadas con los principios universales y globales, destacando la relevancia de la
transparencia y rendicidn de cuentas en la comunicacion de impactos econdmicos, sociales
y ambientales.

Esta investigacidn establecid los elementos clave de una metodologia efectiva para
identificar estrategias que promuevan la sostenibilidad empresarial en entornos
cambiantes. Integrando aprendizajes de estudios anteriores y consultando expertos en el
campo, se desarrollé una metodologia robusta que incorpora pasos claros y practicos para

la identificacidon y aplicacion de estrategias sostenibles en estas instituciones.
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La pertinencia de la propuesta metodolégica, validada desde la perspectiva y experiencia
directa de profesionales del sector de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano,
permitié la confirmacién de esta, dada la coherencia de los planteamientos de desarrollo
sostenible con las variables del entorno y la gestién sistémica adaptada a los diversos

pensamientos de gestion estratégica de las IETDH.

7.2. Recomendaciones

Se sugiere la integracion de la metodologia propuesta en la gestion de las Instituciones de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, puesto que posibilitara una mejor
preparacion para enfrentar los desafios contemporadneos, permitiendo a estas instituciones
identificar estrategias que contribuyan positivamente a la sostenibilidad, promoviendo asi

el bienestar de la sociedad y del entorno en el que operan.

Las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano podran anticiparse a
las variables de los entornos cambiantes y estar preparadas para la adaptabilidad y
capacidad de respuesta al integrar todas sus areas bajo una gestién sistémica; esto les

permitird enfrentar de manera efectiva diversos entornos.

Esta investigacion no solo busca beneficiar las actuales decisiones estratégicas, sino también
aspira a servir como base para futuras investigaciones, enfocadas en la identificacion de
estrategias para las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo, un sector

empresarial que ha sido poco explorado hasta el momento.
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Anexos

A - Entrevista semiestructurada
B — Dashboard de la Caracterizacidn
C — Entrevista semiestructurada de validacidn

D — Propuesta metodoldgica de los 4 pasos
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