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RESUMEN

Objetivo: identificar el impacto de la formacién en marketing y empoderamiento femenino en la
consolidacién de los emprendimientos que hacen parte de la iniciativa Escuela de Mujeres en
Antioquia, Colombia.

Disefio/metodologia: el estudio adopté un disefic de investigacion de accion participativa, que se
evidencio con las experiencias de herramientas cualitativas y cuantitativas con poblacion objeto de estudio
de 129 mujeres participantes de la iniciativa Escuela de Mujeres, residentes del municipio de Sabaneta
(Antioquia), y clasificadas en tres niveles segun su madurez emprendedora: oruga, crisalida y mariposa.
Resultados: el modelo integré tres dimensiones operativas, la personal (autoconfianza y liderazgo), la
empresarial (apropiacion de herramientas de marketing estratégico y digital) y la territorial (redes
colaborativas e institucionales), evidenciando que el 89 % fortalecié habilidades de posicionamiento de
marca, el 76 % implementd estrategias de marketing digital y mas del 60 % alcanzd niveles de visibilizacion
y sostenibilidad empresarial. La sostenibilidad fue operacionalizada mediante indicadores de continuidad
operativa, formalizacidn de planes de negocio, presencia digital activa y generacién de alianzas.
Conclusiones: la sinergia entre la educacién en marketing, el acompafamiento institucional y la
construccidén de redes solidarias genera impactos positivos en la autonomia econdmica de las
mujeres y en el desarrollo territorial sostenible.

* Este producto hace parte de un proyecto de investigacion denominado: «Escuela de mujeres con propdsito: Estrategia de
formacidén integral en marketing, liderazgo e innovacién para mujeres emprendedoras». Fuente de financiacion: Instituciéon
Universitaria ITM y la Universidad de Sonora, México.

** Ponencia presentada en el 10th ON/OFF International Conference in Marketing Decision Making (MDM 2025), Medellin-
Colombia, 9y 10 de octubre de 2025.
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Originalidad: el aporte distintivo de este articulo radica en incorporar el marketing como una
herramienta de gestidon en el empoderamiento femenino, en la visibilidad, el posicionamiento de las
marcas y en la transformacidn de las empresas a la innovacién social.

Palabras clave: ecosistema emprendedor, empoderamiento femenino, marketing con proposito,
innovacidn social, responsabilidad social universitaria.

Highlights

» Seanaliza el impacto de la formacion en marketing en emprendimientos femeninos.

= Lainiciativa Escuela de Mujeres fortalece capacidades empresariales y redes de apoyo.
» El marketing estratégico impulsa la visibilidad y sostenibilidad de los negocios.

= La articulacién universidad-territorio favorece la innovacién social y econdmica.

ABSTRACT

Objective: To identify the impact of marketing training and female empowerment on the
consolidation of ventures developed within the Women's School initiative in Antioquia, Colombia.
Design/Methodology: The study adopted a participatory action research design, supported by both
gualitative and quantitative tools. These were applied to a study population of 129 women participating
in the Women's School initiative, all residents of the municipality of Sabaneta (Antioquia). Participants
were categorized into three stages of entrepreneurial maturity: caterpillar, chrysalis, and butterfly.
Findings: The model integrated three operational dimensions: personal (self-confidence and
leadership), business-related (use of strategic and digital marketing tools), and territorial
(collaborative and institutional networks). According to the findings, 89% of participants
strengthened their brand positioning skills, 76 % implemented digital marketing strategies, and over
60% achieved higher levels of visibility and business sustainability. Sustainability was assessed
through indicators such as operational continuity, formalization of business plans, active digital
presence, and the establishment of partnerships.

Conclusions: Overall, the synergy between marketing education, institutional support, and the
construction of collaborative networks generates positive impacts on women's economic autonomy
and contributes to sustainable territorial development.

Originality: The main contribution of this article lies in positioning marketing as a management tool
within female empowerment processes, as well as in enhancing brand visibility, strengthening
market positioning, and fostering the transformation of ventures through social innovation.

Keywords: entrepreneurial ecosystem, female empowerment, purpose-driven marketing, social
innovation, university social responsibility.

Highlights

= This study analyzes the impact of marketing training on women-led ventures.

* The Women's School initiative was found to strengthen entrepreneurial capabilities while
fostering collaborative networks.

= Strategic marketing contributes to business visibility and long-term sustainability.

= Collaboration between universities and local commmunities promotes social and economic
innovation.
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1. INTRODUCCION

Durante las dos ultimas décadas, los emprendimientos femeninos han pasado de ser iniciativas
marginales o de subsistencia a constituir motores de innovacién, desarrollo econdmico vy
transformacion social. Este proceso ha estado impulsado por el acceso creciente de las mujeres a la
educacion superior, las tecnologias digitales y los ecosistemas colaborativos de emprendimiento. En
el mundo, se estima que las mujeres lideran cerca del 35% de los nuevos negocios, muchos de ellos
con enfoques sostenibles y de impacto social (Global Entrepreneurship Monitor, 2023). En Ameérica
Latina, el fendmeno ha adquirido especial relevancia al articularse con politicas de equidad de
géneroy estrategias de desarrollo local, lo que ha permitido consolidar redes de apoyo, incubadoras
y programas de formacién con enfoque diferencial (Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2023; ONU Mujeres, 2023). En este contexto de evolucion, la formacidon universitaria y
las alianzas interinstitucionales se convierten en factores determinantes para fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de los proyectos liderados por mujeres.

En los Ultimos cinco afos, diversos estudios han mostrado un auge significativo del emprendimiento
femenino en Ameérica Latina, acompanado tanto de éxitos inspiradores como de fracasos que
revelan barreras estructurales persistentes. Por un lado, investigaciones recientes destacan que la
intencidén de emprender entre mujeres en la regidn alcanzé aproximadamente el 75%, apenas un
punto porcentual menos que la de los hombres, por ejemplo, un informe de Mastercard sefala este
dato y posiciona a Latinoamérica y el Caribe como la regién del mundo con la menor brecha de
género en intencion emprendedora (Mastercard, 2025). Asimismo, aunque las mujeres inician
negocios con mas frecuencia que en Europa o Norteamérica, gran parte de estos emprendimientos
estan vinculados al sector informal o con bajo valor agregado, lo cual limita su escalamiento (Ruiz-
Martinez et al.,, 2021). Por otro lado, casos de éxito en Colombia, Perd, México y otros paises muestran
gue las mujeres emprendedoras reinvierten sus ganancias en sus comunidades y crean empleo, lo
gue evidencia el potencial transformador de sus iniciativas (Mente, 2024). Sin embargo, también se
han documentado fracasos o estancamientos, en especial los vinculados al acceso insuficiente a
financiamiento. Esto parece indicar que, aunque el emprendimiento femenino tiene un rol cada vez
mas visible y relevante en la region, su desarrollo sostenible sigue condicionado por desigualdades
de género, informalidad empresarial y ecosistemas de financiacién poco adaptados.

Por lo anterior, estas iniciativas de escuelas de formacién o estrategias de capacitacién en los
emprendimientos femeninos, se inscribe dentro de la tendencia contemporanea del marketing con
propdsito, que concibe la gestidon de marca y la formacidén empresarial como herramientas para el
impacto social y la creacion de valor compartido (Kotler et al,, 2021). En este orden de ideas,
el marketing cambia su orientacién transaccional e instrumental y procura una mirada orientada a
aportar a las transformaciones sociales, la inclusién y el desarrollo social, tal como lo expresan Guarin
Salinas y Garcia-Estévez, (2021). El marketing con propdsito se posiciona ahora como agente de valor
y desarrollo territorial (Karami et al., 2025).

En este orden de ideas, y ante |la necesidad identificada de fortalecer las capacidades y la formacién
de las mujeres en la economia, especificamente, en generacion de emprendimientos, se considera
gue el marketing puede ser un area aliada que permite proyectar y posicionar dichos
emprendimientos en los territorios. Aqui el marketing trasciende su labor comercial y puede
considerarse un vehiculo para la transformacion social, al propiciar también que se proyecten
modelos de innovacién social con perspectiva de género, contribuyendo a un ecosistema

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 29, mayo-agosto de 2026, Art. e3749 3/27


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index
https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Marketing con propdsito y empoderamiento femenino como modelo de innovacion territorial: evidencia
empirica desde la responsabilidad social universitaria

emprendedor interseccional (Ruiz-Martinez et al., 2021; Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2024).

En las Ultimas décadas, se ha observado un crecimiento en la participacién de las mujeres en la
economia a través del emprendimiento, desplazando su rol de cuidado, transformandolo hacia
la generacion de mayor presencia en escenarios econdémicos de valor, y posicionando a la mujer
como promotora del desarrollo, lo que ha permitido una reduccién de la pobreza. Lo impactos que
tiene la participacion de las mujeres en la vida econdmica a través de emprendimientos es
multifactorial, ya que contribuye a la productividad, al bienestar familiar y a la cohesién social (ONU
Mujeres, 2023).

Aunque se ha generado crecimiento de la participacién de las mujeres en la vida econdmica,
también se perciben barreras estructurales y culturales, asociadas al acceso al capital y a
financiamiento, a las capacidades y formacidon empresarial y al capital social —redes de apoyo—
(Kantor, 2005). Para mitigarlas, se han generado estrategias multiactor que han coadyuvado al
fortalecimiento de la figura de la mujer en la economia. En este caso, se observa el sector publico, las
instituciones de educacion superior (IES) y las organizaciones de la sociedad civil en articulacion con
acciones encaminadas a formar, capacitar y generar una plataforma de colaboracién
interinstitucional. Especificamente, se observan experiencias en las que la formacién y el
empoderamiento femenino adquieren relevancia estratégica y se convierten en ejes clave en las
agendas publicas (Grégoire, et al., 2019).

En Colombia, algunas experiencias emblematicas son la Convocatoria 133, denominada
«Emprendimiento femenino» del sENAy Fondo Emprender (2025) (El Espectador, 2025); el Fondo
Mujer Emprende, con el programa «Emprende Pro Mujers, el cual es una ruta para el fortalecimiento
de capacidades de 2150 mujeres emprendedoras (Fondo Mujer, s.f); la articulaciéon de INNpulsa
Colombia (s. f.), el Fondo Emprender y Aldea, con su programa de aceleracion y fortalecimiento
empresarial con mentorias y entrenamiento para mujeres emprendedoras lideres; la Secretaria de
la Mujer de Bogota (2024) y la Camara de Comercio de Bogota (s.f.), con la ruta territorial que ofrece
talleres para fortalecer distintas habilidades y conocimiento para mujeres emprendedoras (Fierro,
2024). Otros ejemplos son la alianza Pro Mujer (2024) con Victoria’s Secret en el programa
emprende, el cual es una formacidn con enfoque intereseccional para 500 mujeres emprendedoras;
la Academy for Women Entrepreneurs (AWE) de la Universidad Sergio Arboleda (s.f.), que gradud a
140 emprendedoras en gestion de emprendimiento y redes de colaboracion;y, finalmente, el Distrito
Capital en alianza con AmCham Colombia, con su programa Scale, que se centré en desarrollar cinco
fases de formacion en emprendimientos internacionales femeninos (Miranda, 2024). En este orden
de ideas, se observa que las IES han desempefado un papel clave en el disefio de programas de
formacidén en gestion, marketing y sostenibilidad desde una perspectiva de género (CEPAL, 2023).

A nivel departamental, en Antioquia, Colombia, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) en
articulacién con la Secretaria de la Mujer del municipio de Sabaneta Antioquia también son un
ejemplo de articulacidn interinstitucional que fomenta el desarrollo del emprendimiento femenino
a través de un espacio formativo enfocado en el marketing, la innovacidn, la sostenibilidad y la
responsabilidad social, denominado para este articulo como Escuela de Mujeres, que es una
iniciativa interinstitucional que busca sinergias para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades
de emprendimiento en mujeres con distintos niveles madurez en su emprendimiento. El presente

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 29, mayo-agosto de 2026, Art. e3749 4 /27




REVISTA

Ledy Gémez-Bayona / Juliana Tabares-Quiroz / Olga Selenia Federico Valle m

articulo analiza la experiencia de formacidn de su primera cohorte (2025 - semestres 1y 2) constituida
por 130 mujeres, reconociendo el potencial que posee como modelo de innovacion social y estrategia
de marketing orientado al emprendimiento femenino. El estudio se basa en la investigacidn accién
participativa y en la sistematizacion de experiencias como métodos, teniendo como base la revision
documental, las entrevistas y la aplicacidn de cuestionarios de caracterizacion, seguimiento y
evaluacidén en distintas fases del proceso de formacion.

En primer lugar, se plantean los ejes tedrico-conceptuales que acompanan el analisis, esto es
emprendimiento femenino, marketing, innovacién y responsabilidad social universitaria. En
segundo lugar, se expone la metodologia, que tiene como eje la investigacion accion participativa y
la sistematizacién de experiencias. En tercer lugar, se plantean los hallazgos, centrados en la
descripcion de los distintos niveles de madurez del emprendimiento con relacion a la dimensidn
personal, empresarial e institucional. Finalmente, se presentan la discusién y las conclusiones.

A diferencia de los reportes institucionales descriptivos, este estudio propone un modelo integrador
gue articula marketing estratégico, empoderamiento femenino y sostenibilidad territorial,
aportando evidencia empirica desde un enfoque de investigacion-accion participativa.

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

El postulado principal sobre el que se basa este ejercicio es el reconocimiento de la mujer como
agente de transformacion social y econdmica. Desde aqui se derivan los conceptos eje sobre los
cuales se busca analizar la experiencia de la Escuela de Mujeres: el emprendimiento femenino, el
marketing y la innovacion y el aporte de la responsabilidad social universitaria. Estos presupuestos
conceptuales estan correspondencia con (Grégoire, et al., 2019) y CEPAL (2023), que destacan que la
formacion en emprendimiento con perspectiva de género contribuye al fortalecimiento de
la autonomia y la creacién de redes colaborativas, y en alineacidén con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible 5, 8 y 9, que promueven la sostenibilidad y articulan dimensiones sociales, ambientales y
econdmicas.

Emprendimiento femenino

El emprendimiento femenino se asocia con la capacidad de las mujeres para transformar sus
entornos mediante la creacidn de negocios sostenibles y éticos, sin embargo, para su consolidacion
se requieren ecosistemas inclusivos y programas formativos que combinen liderazgo, innovacion y
marketing digital (Brush, et al., 2018).

El emprendimiento femenino se define como la creacidn, el desarrollo y la gestiéon de empresas o
iniciativas empresariales lideradas por mujeres, es decir que hay una fundadora, una propietaria
0 una mujer que asume un rol directivo en el emprendimiento. Asimismo, se considera que este tipo
de emprendimiento implica no solo el hecho de iniciar un negocio, sino gque también supone un
enfoque de género. Se reconocen las barreras especificas que enfrentan las mujeres, las
motivaciones particulares como la conciliaciéon, el empoderamiento, la independencia econdémica y
la potencial contribucién al desarrollo econdmico y social mediante la inclusiéon de mujeres en la
esfera empresarial.
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Histéricamente, la participacion de las mujeres en actividades empresariales ha existido, pero
muchas veces invisibilizada, bajo restricciones sociales, legales y culturales, por ejemplo, los roles
domeésticos, la poca participaciéon formal en negocios y las barreras de acceso al capital, la propiedad
y la educacion.

Con los procesos de industrializacion y urbanizacion y los cambios en el mercado laboral y en la
educacién de las mujeres, comienza un aumento progresivo de las mujeres que emprenden; a
mediados o finales del siglo XX, las mujeres empiezan a entrar en pequefnas empresas, comercios,
franquicias, negocios de servicios.

A principios del siglo XXl aparece un reconocimiento creciente del emprendimiento femenino como
factor de desarrollo econédmico, innovacién y empoderamiento. Las politicas para fomentar el
emprendimientoy laigualdad de género comienzan a dirigirse también a este tema. Investigaciones
académicas comienzan a analizar sistematicamente las barreras, las motivaciones, el acceso al
financiamiento, el rol de las redes, etc. En este periodo, variables como la digitalizacion, el comercio
electrdnico, las redes sociales, el trabajo remoto, las nuevas formas de financiacidn (crowdfunding,
microcréditos) han abierto nuevas oportunidades para mujeres emprendedoras. La pandemia de
covid-19 actué ademas como aceleradora de cambios para muchas emprendedoras. El afo 2020
marcd un punto de inflexion para el emprendimiento femenino, debido a la rapida adopcién de
tecnologias digitales.

En Latinoamérica se observa que el emprendimiento femenino estd adquiriendo relevancia como
mecanismo de autonomia econémica, aporte al desarrollo local y reduccion de desigualdades de
género. Las mujeres emprendedoras contribuyen a niveles mas altos de autonomia,
empoderamiento y reduccion de la desigualdad de ingresos. El marketing con propdsito propone
gue las marcas y los proyectos generen valor econémico y social al mismo tiempo, alineando su
narrativa con causas humanas y territoriales (Kotler et al., 2021; Karami et al., 2025). En este marco, la
Escuela de Mujeres representa una forma de branding institucional con impacto social, en el que el
ITM se posiciona como actor del desarrollo local, y las mujeres emprendedoras como protagonistas
del cambio. En la Tabla 1 se visualiza la evolucién del concepto de los emprendimientos femeninos.

Tabla 1. Concepto y evolucion de emprendimiento femenino
Table 1. Concept and evolution of female entrepreneurship
Periodo Hito Autores Contribucion
Reconocimiento de que
muchas mujeres actuaban
como emprendedoras, aunque
Welter (2011) el discurso dominante les
asignaba roles domésticos, lo
que invisibilizaba su actividad
econdmica.

Invisibilidad de las mujeres
emprendedoras en contextos
industrializados; «esferas
separadas» (lo publico para
hombres; lo doméstico para
mujeres).

Siglos xix

Primeros trabajos académicos
especificos sobre mujeres
Décadas de 1970- emprendedoras; comienza a
1990 considerarse
«emprendimiento femenino»
como categoria separada.

Marca el surgimiento de la
investigacion sistematica sobre
Schwartz (1976) mujeres que emprenden; se
empiezan a documentar
motivaciones, barreras, perfiles.

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 29, mayo-agosto de 2026, Art. e3749 6/27




REVISTA

Ledy Gémez-Bayona / Juliana Tabares-Quiroz / Olga Selenia Federico Valle m

Periodo Hito Autores Contribucion
Se establece el
Creciente atencién académica emprendimiento femenino
y politica al emprendimiento como un fendmeno con
Década de 2000 femenino, inclusién de Hechavarriay especificidades (género,
variables de género, barreras Ingram, 2019) contexto institucional, redes) y
de acceso a recursos. ya no solo como «mujeres que
emprenden».
Se incorpora el
e emprendimiento femenino
Foco en digitalizacion, .
o . dentro del ecosistema
emprendimientos de impacto  Rando-Cueto, et
. . . emprendedor global con sus
Aproximadamente social, economias emergentes; al, (2022) . . L
. dimensiones tecnoldgicas,
2010-2020 aumento de estudios .
sociales, de escala. La

bibliométricos y analisis de la

L investigacion bibliométrica
evolucién del campo.

permite ver cdmo evolucionan
temas, autores, redes.

Esta etapa muestra que el
emprendimiento femenino no

Profundizacién en barreras

persistentes (financiamiento, Boudreauxy colo es cuestion de crear
Década de 2020- institucionalidad), Nikolaev, (2018) .
. . . empresa, sino de entender
hoy interseccionalidad, .
.. contextos, poder, género, redes,
feminismos Y

instituciones. El enfoque es mas

emprendimiento. .
critico y global.

Fuente: Elaboracion propia.
Marketing en emprendimientos femeninos

El marketing en los emprendimientos femeninos se ha consolidado como un factor determinante
para la sostenibilidad, la diferenciacién y el posicionamiento de las empresas lideradas por mujeres.
Estos emprendimientos presentan un valor diferencial en términos del propdsito social que poseen,
por lo tanto, el marketing asumido desde esta postura requiere estrategias mas relacionales,
colaborativas y emocionales (Hechavarria y Ingram, 2019). En esta perspectiva, autores como Kotler
et al. (2021) plantean que uno de los desafios del marketing 5.0 es integrar la tecnologia con sentido
humano, desarrollando estrategias centradas en valores y propdsitos. En correspondencia, la
integracion de herramientas digitales va mas alla de una transaccidén o promocion, puede fortalecer
a las comunidades, difundir problematicas y causas sociales y generar confianza en los distintos
stakeholders.

Frente a la importancia de la mujer en el escenario econédmico, el denominado Femvertising o
marketing femenino se ha fortalecido, promoviendo mensajes alusivos al rol determinante de la
mujer, conectando con sus necesidades e imaginarios diversos y planteando un vinculo mas cercano
con el consumidor (Grégoire, et al,, 2019). En este orden de ideas, las mujeres emprendedoras tienden
a construir marcas que conecten con su identidad, propdsito social y narrativa de empoderamiento,
logrando asi un capital simbdlico para su emprendimiento.

Las mujeres emprendedoras suelen aplicar en sus emprendimientos estrategias de marketing
relacional, en las que el buen trato, la confianza y la satisfaccidn del cliente son lo primordial. Segun
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Croza, et al,, (2020) este enfoque resalta la estrategia de valor compartido en la cual se privilegia el
bienestar comunitario y la sostenibilidad como fuente del éxito del negocio.

De acuerdo con lo anterior, el marketing en emprendimientos femeninos debe propender por una
vision estratégica de relacionamiento, de comunicacion y de innovacion de productos o servicios
gue integre valores de inclusion, sostenibilidad y liderazgo con propdsito, facilitando el camino de las
mujeres emprendedoras hacia la generacidn de oportunidades en el mercado, y aportes al desarrollo
local, comunitario y empresarial (Henry et al,, 2016).

Respecto a la articulaciéon entre tecnologia y transformacién social, la digitalizacidén ha permitido la
superacion de barreras estructurales para acceder a los mercados. La tecnologia puede propiciar una
mayor difusién de los negocios en distintos sectores econdmicos. En este sentido, las mujeres
emprendedoras pueden aprovechar este recurso para visibilizar su propuesta de valor. Estudios
como los de la CEPAL (2023) han reconocido esta posibilidad; no obstante, persisten las brechas de
formacion en competencias digitales y, especificamente, marketing digital, gestion de marca y
analisis de mercado, lo cual refuerza la necesidad de procesos formativos especificos con perspectiva
de género, como los que impulsa la Escuela Mujeres.

En este panorama, la experiencia de la Escuela Mujeres del IT™M articula el marketing con el
empoderamiento femenino, generando capacidades en la comunicacidn, conexién y proyeccion de
los emprendimientos. A partir de tres niveles o condiciones de esencia-fuerza-brillo, se propone
integrar el marketing relacional, digital y estratégico como pilares fundamentales de desarrollo
sostenible.

Responsabilidad social universitaria e innovacion territorial

La responsabilidad social universitaria (Rsu) comprende la integracion de la docencia, la investigacion
y la proyeccidn social en contribucién al desarrollo sostenible de los territorios (Vallaeys, 2014). Desde
esta perspectiva, las universidades o las IES se convierten en actores corresponsables de los procesos
de desarrollo, equidad, inclusidn, bienestar y competitividad territorial. De acuerdo con Vallaeys,
(2014). la rRsU implica trascender de la universidad responsable a la universidad relevante, a través de
la generacién de valor publico y la promocidn del bien comun.

Algunos ejemplos de la incidencia de la RSU en procesos sociales y econdmicos en Colombia son los
de la Universidad El Bosque en articulacion con la Embajada de Estados Unidos en Bogota, con el
programa de «Capital semilla para emprendedoras »; la Universidad del Norte en Barranquilla, con el
programa «Conectemos entre Mujeres», que busca generar rueda de negocios para mayores accesos
a mercados, visibilidad y networking para emprendedoras colombianas y migrantes; la Universidad
EAFIT en Medellin en alianza con la Secretaria de las Mujeres de Antioquia con su programa «En
Femenino», el cual es una plataforma de visibilidad y conexién para mujeres para el apalancamiento
del capital simbdlico y redes.

El caso del ITM en Medellin y el Valle de Aburrad con la implementacién de la Escuela de Mujeres
constituye también una manifestacién de RsU. Especificamente, la Escuela de Mujeres es una
estrategia orientada a la formacidn integral, la empleabilidad, la transformacién social y la
constitucion de redes de liderazgo femenino que impacte el desarrollo local.
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La RsU aplicada al ambito del emprendimiento femenino implica reconocer que la universidad tiene
la capacidad de crear entornos de aprendizaje que potencien la autonomia, el liderazgo y la
capacidad emprendedora de las mujeres, (Karami et al, 2025) sostienen que los programas
universitarios con enfoque de RsU deben promover la equidad de género como gje transversal de la
educacién, fomentando la participacidn de las mujeres en los sistemas productivos y de innovacion.

En este sentido, las IES enfrentan desafios para generar transformacion y contribuciéon al desarrollo
social, econdmico y cultural en los territorios, mas alla de la formacion en el ambito técnico,
tecnoldgico, profesional y de posgrado. En esta perspectiva, la RSU y la innovacidn territorial emergen
como pilares estratégicos para vincular el conocimiento con la transformacion de las realidades locales.
Siguiendo este orden de ideas, la innovacidn territorial se posiciona al entender el territorio no solo
como un espacio geografico, sino como un sistema que comprende interacciones entre actores
publicos, privados, académicos y comunitarios.

El enfoque territorial de la innovacidon supone una ruptura con los modelos tradicionales
de desarrollo, proponiendo un paradigma en el cual las universidades actUan como nodos de
articulacion entre la ciencia, la tecnologia y las dinamicas sociales. Para Etzkowitz y Leydesdorff
(2000), la innovacidn territorial requiere que las universidades pasen del modelo de «torre de marfil»
a uno de «universidad comprometida», en el que la generacién de conocimiento se realiza en diadlogo
con los actores locales. Desde una perspectiva conceptual mas amplia, el analisis del
emprendimiento femenino y su articulacién con el marketing requiere comprender estas iniciativas
no solo como unidades econdmicas emergentes, sino CoOMO procesos sociales que se configuran en
interaccién con el entorno institucional, cultural y territorial. En este sentido, el marketing
contemporaneo ha evolucionado desde enfoques transaccionales hacia perspectivas relacionales y
orientadas a la creacién de valor compartido, donde las organizaciones buscan generar impactos
economicos y sociales de manera simultanea (Kotler y Keller, 2016; Morgan y Hunt, 1994). En el caso
de los emprendimientos liderados por mujeres, diversos estudios han sefialado que las estrategias
de marketing adquieren una dimension relacional particularmente relevante, al basarse en la
construccidn de confianza, la proximidad con los clientes y la generacidn de redes colaborativas que
fortalecen el capital social de las emprendedoras (Hechavarria y Ingram, 2019). Asimismo, en
contextos de desarrollo local, la articulacion entre marketing, innovacion y responsabilidad social
universitaria permite comprender el emprendimiento femenino como parte de procesos mas
amplios de innovacion territorial, en los cuales la universidad, las instituciones publicas y la sociedad
civil construyen conjuntamente capacidades para el desarrollo sostenible (Etzkowitz y Leydesdorff,
2000; Vallaeys, 2014). Desde esta perspectiva, el estudio del marketing en el emprendimiento
femenino trasciende la légica comercial para situarse en un enfoque interdisciplinario que integra
dimensiones econdmicas, sociales y territoriales del desarrollo.

Modelo de Escuela de Mujeres

La Escuela de Mujeres del ITM se constituye como un laboratorio de innovacidn territorial en el que
la formacidn de capacidades se traduce en accién social. Busca desde los principios de aprendizaje
significativo, promocién de redes y transferencia de conocimientos, la construcciéon de
emprendimientos sostenibles en el territorio.
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El modelo de la Escuela de Mujeres posiciona a la mujer como agente de cambio, por lo cual la
intervencion universitaria de este modelo con enfoque territorial contribuye a fortalecer los ecosistemas
de innovacidn inclusiva, donde las mujeres son protagonistas de procesos econdmicos sostenibles y
socialmente responsables. Como se ve en la Figura 1, el modelo del ITM, a través de la Escuela de Mujeres,
representa una practica de RsU transformadora porque integra tres dimensiones esenciales.

1. Formativa/

empresarial

2.
Social
—I> 3.
vV Territorial

Figura 1. Modelo Escuela de Mujeres. Dimensiones estratégicas
Figure 1. Women's School model: strategic dimensions
Fuente: elaboracién propia.

La dimension formativa/empresarial se genera a través de talleres en los que se capacita en temas
de marketing, gestidon estratégica, planificaciéon y finanzas. La dimensién social busca, mediante los
discursos de los formadores y los espacios de charlas y los talleres, impulsar el liderazgo y
empoderamiento, la participaciény la equidad de género.V, la dimensién territorial tiene la finalidad
de articular las capacidades institucionales del entorno con los saberes académicos en aras de la
sostenibilidad local.

La Escuela se convierte en un puente entre la universidad y la comunidad, donde el conocimiento
no solo se transmite, sino0 que se co-construye con las mujeres participantes. Este enfoque
participativo responde al paradigma de la «cuadruple hélice» de la innovacién (Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000), en el que el sector académico, el gobierno, las empresas y la sociedad civil
colaboran en la generacidén de valor compartido.

La innovacidén territorial, cuando se articula con la Rsu, potencia la capacidad de las universidades
para generar impacto social medible. En este sentido, la Escuela de Mujeres se constituye como un
modelo replicable que puede adaptarse a distintos municipios del departamento de Antioquia,
Colombia, integrando actores locales, sector privado y entidades publicas en un proceso continuo
de aprendizaje y transformacion.

Sinergia entre el marco teérico y la evidencia de la experiencia de mujeres

Con el fin de garantizar la coherencia entre el marco conceptual y el analisis empirico, las categorias
tedricas desarrolladas en este estudio fueron operacionalizadas en dimensiones observables dentro
del proceso formativo de la Escuela de Mujeres.
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Se observa gue la RSU se abordd no solo como principio institucional, sino como practica verificable
a través de la articulacion entre universidad, gobierno local y comunidad emprendedora.
Empiricamente, esta dimensién se evidencié en la co-creacidn de contenidos formativos, la
participacidon de actores territoriales y la transferencia de conocimiento aplicada a los
emprendimientos. De la misma manera, la innovacion territorial fue analizada desde la construccion
de redes colaborativas y el aprendizaje colectivo entre las participantes. Esta dimensién se tradujo
en variables observables como la consolidacion de alianzas, la participacion en espacios de
visibilizacién comercial y la generacidon de redes de apoyo, elementos que fueron identificados en los
instrumentos de evaluacion y en los testimonios recopilados.

En relacién con el capital simbdlico, este se operacionalizé mediante la percepcién de visibilidad de
marca, fortalecimiento de identidad empresarial y autoconfianza en la comunicacion comercial. Los
resultados muestran cambios en la forma en que las participantes proyectan su propuesta de valor
y se posicionan en entornos digitales. El enfoque de marketing 5.0 se tradujo en la adopciéon de
herramientas digitales con orientacidon relacional y propdsito social. Esta dimensién fue observable
en la implementacion de estrategias de marketing digital, uso de redes sociales, narrativa de marca
y segmentacidon estratégica, aspectos reportados por las emprendedoras en los instrumentos
de seguimiento.

3. METODOLOGIA

Método

El presente estudio se realizéd con un enfoque de investigacidén-accién participativa (Fals Borda y
Rahman, 1991; Kemmis et al,, 2014) que incluyd el diseno, la ejecucion y la evaluacion de la propuesta
de formacién de la Escuela de Mujeres. Se define como investigacidon accidén ya que genera
conocimiento situado y derivado de procesos de transformacidon social. Adicionalmente, a la par que
se generaban los procesos formativos, se iban analizando una serie de factores gque permitian
fortalecer las propuestas de las mujeres emprendedoras y, a su vez, toda la estrategia
interinstitucional como hoja de ruta para la generacion de capacidades en la poblacién de mujeres.
Se define como participativa porque constantemente se iban evaluando las estrategias por parte de
las mujeres y se iba consolidando el equipo de investigadores-formadores, de manera que todo el
proceso tuvo en cuenta las percepciones y los conocimientos de los distintos actores de la Escuela
de Mujeres, tanto institucionales (formadores-investigadores y personal administrativo del ITM) como
territoriales (mujeres emprendedoras, funcionarios de Alcaldia). Asimismo, este enfoque se articuld
con la sistematizacion de experiencias (Jara, 2018) como estrategia para la reconstruccion de la
experiencia vivida en este proceso formativo, de manera que permitiera recuperar y analizar las
lecciones aprendidas, los aciertos, desaciertos y factores de fortalecimiento de la estrategia de
la Escuela de Mujeres dentro del territorio.

Aunque el enfoque principal del estudio fue cualitativo bajo investigacion-accién participativa, se
incorporaron instrumentos estructurados de diagndstico y evaluacidon aplicados durante el proceso
formativo. Estos incluyeron cuestionarios de caracterizacidn y encuestas de percepcién con
preguntas cerradas y escalas tipo Likert, cuyos resultados fueron sistematizados mediante
frecuencias relativas.
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Los porcentajes reportados en la seccidn de resultados corresponden a mediciones descriptivas
derivadas de los instrumentos de seguimiento aplicados durante las distintas fases del proceso
formativo. Estos datos fueron utilizados como insumos complementarios dentro del analisis
cualitativo, permitiendo fortalecer la triangulacion metodoldgica.

Sujetos de estudio

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por las 129 mujeres participantes de la Escuela
de Mujeres, residentes del municipio de Sabaneta (Antioquia), y clasificadas en tres niveles segun su
madurez emprendedora: oruga (86 mujeres en preincubacidn), crisadlida (26 mujeres en incubacién)
y mariposa (17 mujeres en aceleracion).

Adicionalmente, participaron 17 formadores-investigadores del Departamento de Ciencias
Administrativas del ITM, quienes acompanaron todo el proceso en la Escuela de Mujeres. Asimismo,
participaron 2 funcionarias de la Secretaria de la Mujer de la Alcaldia de Sabaneta.

Estrategias para la generacién y andlisis de informacion

Se emplearon distintas estrategias para recopilacidon y generaciéon de informacién, de manera que
permitiera la triangulacion metodologica desde una perspectiva cualitativa (Creswell, 2011). Se
articularon fuentes documentales como los informes de gestidn, insumos curriculares como disefo
de los talleres y listados de asistencia a los talleres de formacion. Ademas, cuestionarios de
caracterizacion de las mujeres en los distintos niveles de madurez de su emprendimiento
y cuestionarios evaluando la satisfaccién de las mujeres emprendedoras con el proceso formativo en
cada taller, enfatizando en la percepcion del aprendizaje y su aplicabilidad. Finalmente, se realizaron
algunos acercamientos directos a varias mujeres emprendedoras, como entrevistas y
conversaciones. Con estas distintas fuentes de informacion, se recopilaron datos sociodemograficos,
de percepcién y de evaluaciéon del proceso.

La informacion recopilada fue organizada y sistematizada mediante un proceso de analisis
cualitativo basado en analisis de contenido tematico. Inicialmente se realizd una codificacion abierta
de los datos provenientes de entrevistas, cuestionarios y fuentes documentales, identificando
unidades de significado relacionadas con el proceso formativo y el desarrollo de los
emprendimientos. Posteriormente, estas unidades fueron agrupadas mediante un proceso de
codificacion axial que permitid establecer relaciones entre las categorias emergentes y las
dimensiones analiticas del estudio. A partir de este procedimiento se consolidaron categorias
interpretativas vinculadas con el empoderamiento femenino, las redes de apoyo y la apropiacion de
herramientas de marketing, las cuales fueron analizadas en relacién con las dimensiones personal,
empresarial y territorial del modelo de la Escuela de Mujeres.

Con el fin de fortalecer la validez del proceso investigativo, se aplicaron diversas estrategias de rigor
metodoldgico propias de la investigacidn cualitativa. En primer lugar, se recurrid a la triangulacion
de fuentes y métodos, integrando informacién proveniente de cuestionarios, entrevistas,
documentos institucionales y observaciones derivadas del proceso formativo. En segundo lugar, se
realizd una contrastaciéon permanente entre los hallazgos empiricos y el marco tedrico, lo que
permitié garantizar la coherencia analitica del estudio. Finalmente, se implementd un proceso de
validacidén interna mediante la revisidon y discusién de los resultados con el equipo de investigadores-

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 29, mayo-agosto de 2026, Art. e3749 12/27




REVISTA

ceQ

formadores, lo cual contribuyd a depurar las categorias emergentes y fortalecer la interpretacion de
los resultados en el contexto del programa formativo. En la Tabla 2 se sintetiza el disefo
metodoldgico expuesto.

Ledy Gémez-Bayona / Juliana Tabares-Quiroz / Olga Selenia Federico Valle

Tabla 2. Disefio metodolégico
Table 2. Methodological design
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Objetivo Método . generacion de .. -
estudio . .. de iniciales emergentes
informacion . .
informacion
o 129 mujeres
2 5 emprendedoras del
S n . Fuentes
2 9 4 municipio de
£ = = . . documentales:
c Q Sabaneta Antioquia,
co o . Indagar los efectos
G g 2 Colombia L
o £ o de la formacién en
0T . o .
Q¢ o x marketing y el . o
£ 0ox ) Fases de madurez ; L Dimensiéon
G =0 o empoderamiento Analisis de
Q 0 o) Oruga: . . : personal:
0 EQ c L femenino en la contenido Empoderamiento T
> 0 9 S reconocimientoy . - o autorreconocimien
w o S . consolidaciony cualitativo )
D o Q esencia o toy confianza
cC = C S sostenibilidad
5 0 9 ‘S
oo Y © . . de los
X g ¥ = Crisalida: formaciony .
e 2 @ . emprendimientos
50 S transformacién
€3 5 k] en el marco de la
o () .
qc, 23 > . .. Escuela de Mujeres.
c € o . Mariposa: proyeccion
S 2 o 2 y brillo
@
© 8 o o . . . . . e 1.
£ o 3 o Cuestionarios: Dimension territorial:
o c 2 L -Diagnéstico fortalecimiento de
w o w © . e Redes de .
80 © Q sociodemograficoy redes colaborativasy
- 8= c 5 apoyo D
% 3o o de formacioén la visibilidad del
w0 -g o -De evaluaciény liderazgo femenino
o wn @ ..
e c 9 ] ercepcion en el desarrollo local.
0§55 ¢ P P
% o g 2 Dimensién
0] e .
nw - L empresarial
o C 2 Apropiacion presa
-0 & de Apropiacidon de
g 2 > Entrevistas . herramientas de
® ¢ < herramientas .
T o . marketing,
c de marketing . L
= g innovaciény
b gestion

Fases del proceso investigativo

Fuente: elaboracién propia.

En coherencia con la sistematizacion de experiencias, el proceso de formacidn en la Escuela de Mujeres,
y asi mismo, el proceso de investigacion accidon tuvo cuatro fases de desarrollo (Kemmis et al,, 2014):

Planeacion participativa (diciembre 2024 - enero 2025): reuniones de disefio curricular,
clasificacion por niveles, elaboraciéon de formatos de inscripcion y diagndstico inicial.
Implementacion formativa (febrero - junio 2025): desarrollo de talleres, aplicacién de

instrumentos, observacidén de procesos y construcciéon de vinculos colaborativos.
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3. Evaluacion y sistematizacion (julio 2025): analisis de resultados de formacién, organizacion
de testimonios, categorizacion de aprendizajes por niveles.

4. Reflexion colectiva y proyeccion (julio - agosto 2025): construccién compartida de
conclusiones, diseno de nuevas fases del programa, devolucion a las participantes e
instituciones.

Consideraciones éticas

El estudio se realizo siguiendo los principios y consideraciones éticas de la investigacion social con
perspectiva de género (Harding, 2004; Medina, 2013), que consisten en aplicar el consentimiento
informado para las participantes, quienes fueron informadas sobre los productos derivados de la
experiencia formativa, la confidencialidad de la informacién y el anonimato, con lo cual se protegen
los datos y la identidad de las mujeres emprendedoras, el respeto por las percepciones y los saberes
situados de las mujeres emprendedoras, y finalmente, la devolucidn de resultados parciales y finales
a todos los actores del proceso (mujeres emprendedoras, funcionarios publicos, formadores).

El presente estudio y la estrategia de formacidén en la Escuela de Mujeres busca, con la produccién
de conocimiento, aportar al desarrollo personal, profesional y territorial, en coherencia con lo
estipulado en la investigaciéon accidn participativa y en la sistematizacion de experiencias. El estudio
se enmarca en tres contribuciones: cientifica, institucional y territorial, de manera que se reconozca
la interseccion de distintos actores para que puedan darse iniciativas y transformaciones sociales en
las que las mujeres emprendedoras sean participantes activas y productoras de conocimiento
situado. Finalmente, el estudio cumplira con los lineamientos del Comité de Etica del ITM y, de ser
necesario, se someterd a revisidn por instancias institucionales de bioética conforme a la
normatividad nacional colombiana (Resolucion 8430 de 1993, Ministerio de Salud, 1993).

4. RESULTADOS

Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres emprendedoras

Las mujeres emprendedoras de la Escuela oscilan en gran medida entre los 35 a los 44 afos, seguido
de los 45 a los 54 afos, y tienen una formacién mayoritariamente técnica y profesional. En este
sentido y de acuerdo con Kabeer (1999), en esta edad se experimenta la articulacion de la busqueda
de autonomia/estabilidad con las decisiones econdémicas y las responsabilidades familiares.
Adicionalmente, el nivel educativo sugiere que las mujeres tienen un conocimiento con el que
podrian desarrollar capacidades y ponerlas en practica. En la Tabla 3 se evidencia la caracterizacion
sociodemografica de las emprendedoras participantes.

Las mujeres formadas en la Escuela desarrollan sus emprendimientos en los denominados sectores
otros. Especificamente en el caso de oruga, belleza/estética (ufias, pestafnas, cejas; sPA/masajes),
artesanias/handmade (tejidos, bisuteria, sublimacion, bordado), servicios locales (eventos/fiestas,
reposteria por pedido, fotografia inicial) y servicios domésticos/cuidados {menos frecuente, pero
presente). En el caso de crisdlida, sector creativo-cultural (disefo grafico, fotografia, confeccion
personalizada, papeleria creativa), bienestar/fitness (entrenamiento, terapias complementarias), servicios
profesionales emergentes (asesorias, cursosftalleres, community management incipiente) vy
gastronomia especializada (catering/healthy, postres nicho). Finalmente, las mariposas con
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consultorias/servicios profesionales (asesoria de marca, formacién especializada, gestion de eventos
corporativos), bienestar/estética avanzada (procedimientos especializados, paquetes premium) vy
portafolios combinados (servicios + venta de insumos, B2B complementario), seguido de venta de
cacharros, ropa, zapatos y similares. Esto permite identificar que en oruga predominan los servicios
personales, de comercio, moda, accesorios y alimentos, mientras que, en crisdlida, con un poco mas de
trayectoria, predominan servicios mas amplios como creativos, nichos mas especializados, también de
comercio, moda y alimentos, y en mariposa predominan las consultorias y los servicios profesionales.

Tabla 3. Caracterizacion sociodemografica mujeres emprendedoras
Table 3. Sociodemographic characteristics of women entrepreneurs

Edad Oruga % Crisalida % Mariposa %
Menos de 25 afios 4 4.7 4 57 0 0
25 a 34 anos 25 291 10 14.3 4 235
35a 44 anos 37 43 24 343 8 471
45 a 54 afos 8 9.2 25 35.7 4 235
Mas de 55 afos 12 14 7 10 1 59
Educacion Oruga % Crisalida % Mariposa %
Basica primaria (5.°) 2 2.3 3 43 0 0
Basica secundaria (9.°) 2 2.3 12 17. 0 0
Bachillerato (11.9) 9 10.5 0 0 2 1.8
Técnico/Tecnolégico 36 419 27 38.6 7 412
Profesional 24 279 21 30 7 41.2
Especializacion 10 1.6 5 7. 1 59
Maestria 3 35 2 29 0 0
Sector Oruga % Crisalida % Mariposa %
Otro 37 43 44 629 12 70.6

Venta de cacharros, ropa,
zapatos y similares.

Venta de alimentos, comidas. 17 19.8 7 10 1 59
Venta de productos de

19 221 n 15.7 2 1.8

. 10 1.6 5 7.1 1 59
belleza, florales y naturistas.
Servicios, reparaciones, 5 53 5 59 1 59
repuestos.
Venta de bebidas alcohdlicas 1 12 ] 14 0 0

y bebidas similares.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la Escuela de Mujeres, desarrollada por el
ITM en articulacidn con la Secretaria de la Mujer, evidencian el alcance y la pertinencia de una
propuesta educativa que integra los principios de la RsU, la innovacién territorial y el marketing con
enfoque femenino. A través de la metodologia oruga, crisalida, mariposa, la Escuela funcioné como
un dispositivo formativo que permitié el aprendizaje vivencial y de fortalecimiento de capacidades
gue trasciende la formacioén tradicional, generando impactos sociales, econdmicos y simbdlicos en
las mujeres participantes y en los ecosistemas locales donde operan sus emprendimientos. En la
Tabla 4 se sintetizan las principales necesidades de formacion.

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 29, mayo-agosto de 2026, Art. e3749 15/27


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index
https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Marketing con propdsito y empoderamiento femenino como modelo de innovacion territorial: evidencia
empirica desde la responsabilidad social universitaria

Tabla 4. Respuesta a las necesidades de formacién
Table 4. Responses to training needs
Necesidades principales

Nivel identificadas Respuesta formativa (talleres)
Demanda en Identidad/propuesta de valor; Instagram +

Oruga ventas/cliente y marketing WhatsApp Business con calendario; Métrica 101
digital basico (consultas-ventas-ticket); pricing basico.

Embudo con Key Performance Indicators (kpl);
pauta con objetivos (Meta); Gestidn de Relaciones
con el Cliente (cr™M) ligero; servicio (scripts);
finanzas operativas.

Alta demanda en ventas,
Crisalida finanzas,
innovacién/digitalizacién

Retos en visibilidad/pauta, Automatizacién (catalogo, respuestas,
Mariposa alianzas, automatizacion, remarketing); alianzas B2B; marketplaces;
relato sostenible cohortes/recurrencia; branding sostenible.

Fuente: elaboracién propia.

Las etapas que se gestionaron durante esta Escuela de Mujeres de evidencian en la siguiente Figura
2, con tres fases simbodlicas que representan el proceso de transformacion personal, social y
empresarial de las participantes. Cada etapa consolidd aprendizajes y resultados que contribuyeron
al empoderamiento femenino, la generacion de capacidades emprendedoras y la articulacion del
marketing social con la innovacidn territorial.

3.Mariposa 1. Oruga

2. Crisalida

Figura 2. Fases simbdlicas de la iniciativa de Escuela de Mujeres
Figure 2. Symbolic phases of the Women's School initiative
Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de evitar una interpretacion exclusivamente metafdrica de los niveles oruga, crisdlida y
mariposa, se establecieron criterios técnicos de clasificacidén basados en el nivel de madurez
empresarial de cada emprendimiento. La categorizacién se realizd a partir de variables observables
tales como: (1) grado de formalizacidn del negocio, (2) existencia de propuesta de valor definida, (3)
nivel de estructuracion financiera basica, (4) presencia digital activa y estrategia de marketing
implementada, y (5) generacidon de ingresos recurrentes.
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En este sentido, se expone una breve explicacién de los niveles:

e Nivel oruga (preincubacion). emprendimientos en etapa de ideacidn o con operacion
incipiente, sin formalizacidn juridica, con propuesta de valor en construccidén y baja estructuracion
financiera y digital.

e Nivel crisalida (incubacidn): negocios en funcionamiento con ventas iniciales, propuesta de
valor definida, presencia digital basica y aplicacion inicial de herramientas de marketing.

e Nivel mariposa (aceleracion). emprendimientos consolidados con ingresos recurrentes,
identidad de marca estructurada, implementacién de estrategias de marketing digital, alianzas
comerciales y proyeccion de crecimiento. Esta clasificacion permitié analizar comparativamente
los avances formativos y los impactos diferenciales del modelo en funcién del punto de partida
empresarial.

Fase 1. Oruga: reconocimiento y esencia

Durante esta primera fase se promovid el autoconocimiento y la identificacion de talentos,
propdsitos de vida y motivaciones personales de las mujeres participantes. Los talleres desarrollados
se centraron en habilidades blandas, liderazgo, autoestima y sentido de propdsito.

Como resultado, se logrd la vinculacion activa de 85 mujeres de distintos municipios del Valle de
Aburra y el Occidente antioquefio, guienes participaron en sesiones presenciales y virtuales
orientadas por docentes del ITM y mentoras empresariales. Entre los logros mas relevantes se

destacan:
1. Construccion de un diagnostico de necesidades personales y formativas.
2. Disefio del «Mapa de propdsito» individual como herramienta de empoderamiento.
3. Identificacion de 65 ideas iniciales de emprendimiento con enfoque social o ambiental.
4. Creacidn de una comunidad de apoyo denominada Red Pdrpura de Mujeres con Propdsito,

gue fortalecid la cohesion grupal y el sentido de pertenencia (IT™M, 2025).
Fase 2, Crisdlida: formacion y transformacion

Esta etapa representd la consolidacion del aprendizaje y la estructuracion de los proyectos
productivos, a través de maodulos tematicos en marketing, finanzas, innovacion, sostenibilidad y
gestion empresarial, las participantes adquirieron competencias para la planeaciéon estratégica de
sus emprendimientos. Se llevaron a cabo 12 talleres formativos con enfoque en marketing digital,
propuesta de valor, segmentaciéon de clientes, comunicacién efectiva y modelo canvas de negocio.
Los principales resultados en esta fase fueron:

1. 45 planes de negocio formulados con acompafiamiento docente y mentoria individual.

2. Fortalecimiento de la identidad de marca de los emprendimientos a partir de técnicas de
storytelling y disefio visual.

3. Inclusién de practicas de sostenibilidad y economia circular en el 70 % de las iniciativas.

4. Vinculacidon de aliadas institucionales y empresariales que aportaron a la sostenibilidad del
proyecto (Secretaria de la Mujer, ACOPI, FUNAT, La Comarca, IRIS, entre otras).
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Fase 3. Mariposa: proyeccion y brillo

La ultima fase simbolizd la expansion y visibilidad de los emprendimientos. Las mujeres participantes
presentaron sus proyectos en el Foro de Emprendimiento con Propdsito, un espacio de intercambio
con empresarios, medios de comunicacion y representantes institucionales, en el que se generaron
procesos de comercializacion, difusion digital y alianzas estratégicas que permitieron materializar el
propdsito del programa: mujeres visibles, sostenibles y empoderadas. Algunos de los principales
hallazgos fueron:

1. 30 emprendimientos consolidados con presencia activa en redes sociales y marketplaces
locales.

2. Participacién en ferias y eventos académicos, incluyendo el Congreso Internacional de
Marketing y Decision del IT™m.

3. Produccién de un repositorio audiovisual con historias de transformacién (testimonios,
capsulas y microdocumentales).

4. Fortalecimiento de la relacidn universidad-sociedad mediante la transferencia de
conocimiento y la proyeccion social con impacto territorial.

El analisis de los datos en la experiencia Escuela de Mujeres

Se identificaron transformaciones significativas en tres dimensiones: la personal, asociada al
autoconocimiento y la confianza; la empresarial, relacionada con la apropiacion de herramientas de
marketing, innovacidn y gestién; y la territorial, vinculada con el fortalecimiento de redes
colaborativas y la visibilidad del liderazgo femenino en el desarrollo local. Estas transformaciones
reflejan el efecto multiplicador de un modelo educativo que articula el conocimiento académico con
la realidad social del territorio, demostrando la capacidad de la universidad para generar procesos
de impacto y transferencia social del saber.

Asimismo, los resultados muestran que el 89 % de las participantes fortalecieron sus habilidades de
comunicacién y posicionamiento de marca, el 76 % aplicaron estrategias de marketing digital en sus
negocios y el 68 % consolidaron alianzas o redes de apoyo con otras emprendedoras. Mas alla de los
indicadores, los testimonios de las mujeres evidencian un cambio en la percepcidn de si mismas, se
reconocen como agentes de transformacion con voz, proposito vy liderazgo. Este hallazgo coincide
con los planteamientos de Hechavarria y Ingram, (2019), sobre la relevancia del capital social y
simbdlico en el emprendimiento femenino, y con la visidon de Vallaeys (2014) sobre la RSU como un
proceso de co-creacion de valor entre la universidad y la sociedad.

En cuanto al impacto territorial, la Escuela se constituyé en una practica de innovacidn social
universitaria al fomentar la articulacion entre los sectores académico, institucional y comunitario. El
trabajo conjunto con la Secretaria de las Mujeresy con lideres locales permitié adaptar los contenidos
formativos a las realidades econdmicas y culturales del municipio, demostrando que la innovacién
territorial no solo depende de la tecnologia, sino también del conocimiento contextual y de la
capacidad de las comunidades para aprender colectivamente. Esta dinamica fortalecid la relacidn
del ITM con su entorno y consolidd una estructura conceptual transferible en otros municipios del
departamento, validando el papel de la universidad como catalizadora de desarrollo local sostenible.
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Los resultados también revelan que la incorporacién del marketing con perspectiva de género fue
clave para la sostenibilidad de los emprendimientos. Las mujeres comprendieron la importancia de
conectar emocionalmente con sus publicos, comunicar su propdsito y construir marcas auténticas
basadas en valores. Este enfoque —alineado con el marketing 5.0 propuesto por Kotler et al. (2021)—
permitid que las emprendedoras pasaran de la simple promocion de productos a la creacion de
experiencias de valor, incrementando su competitividad y visibilidad en entornos digitales. En la
Tabla 5 se muestra una sintesis del proposito, las acciones y el impacto.

Tabla 5. Sintesis del propésito, las acciones y el impacto
Table 5. Synthesis of purpose, actions, and impact

Nombre Propésito principal Acciones ejecutadas Impacto
simbdlico P P P ) P
Reconocer potencialesy Diagndstico de
Oruga - propdsitos de vida. necesidades, talleres de 85 mujeres vinculadas, 65
Esencia Una vez identificadas, autoconocimiento, ideas de negocio
creacion de la Red PUrpura liderazgo y propdsito
Formaciéon en marketing,
R . . S g 12 talleres, 45 planes de
Crisalida - Desarrollar capacidades innovacion, finanzas, .
. . .. . negocio estructurados, 70 %
Fuerza técnicas y empresariales gestion empresarial y .
- con enfoque sostenible
sostenibilidad
Feriay foro de 30 emprendimientos
. Proyectar . . .
Mariposa - .. emprendimiento, consolidados, presencia
X emprendimientosy . e . . .
Brillo e mentorias, visibilizacién digital, alianzas empresariales
fortalecer su sostenibilidad .. . . L
digital y comercial y difusién audiovisual

Fuente: elaboracion propia.

Los hallazgos permiten afirmar que la Escuela de Mujeres constituye un ejemplo concreto de cémo
la Rsu, al articularse con la innovacion territorial y el marketing femenino, puede traducirse en
procesos sostenibles de empoderamiento econdmico y social. Los resultados de esta primera
implementacion no solo validan la pertinencia del modelo, sino que también sientan las bases para
su institucionalizacién como una estrategia de largo plazo dentro del ITM, capaz de generar redes,
conocimiento y transformacion con impacto regional.

5. DISCUSION

En este estudio se evidencid que la formacién en marketing estratégico, digital y relacional fortalece
las capacidades gerenciales y comerciales de las participantes del programa, y que el
empoderamiento personal y colectivo potencia la autoconfianza, la toma de decisiones y la
proyeccidon de sus modelos de negocio, lo cual permitidé que mas del 60 % de los emprendimientos
alcanzaran niveles de sostenibilidad econdmica y social.

Este hallazgo se alinea con la evidencia de que la educacién y formacién empresarial para mujeres
tienen un efecto positivo sobre factores como intencidén de crecimiento, adopcién de buenas
practicas y capacidades empresariales. Por ejemplo, «Female entrepreneurs’ business training and
its effect on various entrepreneurial factors» encontré que quienes recibieron formacién reportaron
mayores niveles de intencidon de crecimiento y mejores factores de negocio (Meyer y Hamilton,,
2020). Sin embargo, al igual que lo advierten revisiones recientes, los beneficios de la formacidn
pueden verse atenuados por barreras estructurales persistentes, como acceso a recursos, redes de
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apoyo y sesgos de género, que limitan su impacto pleno (Begum, 2024). De hecho, el marco
desarrollado por Chiplunkar y Goldberg (2023) demuestra que las mujeres emprendedoras
enfrentan costos adicionales por expansidn del negocio y que reducir esas barreras tendria
implicaciones positivas para el empleo femeninoy la productividad global. En este sentido, los datos
del proyecto muestran que, aunque la mayoria de las iniciativas lograron avanzar hacia la
sostenibilidad, queda un porcentaje que no alcanzd ese umbral, lo que sugiere que la formacidén en
marketing y el empoderamiento deben estar acompanados de apoyos institucionales, acceso a
capital y redes de mentoria para asegurar el éxito.

Asimismo, la literatura sobre emprendimiento femenino subraya que el contexto institucional y
normativo juega un rol clave en mitigar la brecha de género en oportunidades empresariales. Por
ejemplo, Boudreaux y Nikolaev (2018) encontraron que la brecha de género en emprendimiento de
oportunidad es menor en contextos institucionales de mayor calidad. En el proyecto, se evidencié
gue la articulacion con aliados institucionales, la creacion de redes de mujeres emprendedoras
(la Red Purpura) y la visibilizacidn de los emprendimientos constituyeron factores que reforzaron la
sostenibilidad. Este hallazgo confirma que la formacidén por si sola no basta: la transformaciéon de
condiciones externas, el acompafamiento continuo y las sinergias colectivas amplifican los efectos
positivos del empoderamiento y del marketing. Por otro lado, la revisidn sistematica mas reciente
sobre educacion en emprendimiento femenino identifica seis grandes clusteres tematicos que
incluyen autoeficacia emprendedora, barreras de género y rol de los estereotipos (Lee et al.,, 2024).
Dichos temas emergen claramente en la experiencia de las participantes del programa, quienes
reportaron un aumento significativo en autoconfianza, identidad emprendedora y proyeccién de
marca —todos componentes de la autoeficacia—, lo cual refuerza su empoderamiento y capacidad
de gestionar sus negocios.

En términos de gestion empresarial, estos resultados también pueden interpretarse desde la
perspectiva del marketing relacional, el cual enfatiza la construccién de relaciones de confianza y
compromiso con los distintos grupos de interés (Gronroos, 1994; Morgan y Hunt, 1994). En el caso de
la Escuela de Mujeres, la creacién de redes colaborativas y la interaccién constante entre las
participantes fortalecieron no solo el capital social, sino también la capacidad de generar vinculos
comerciales sostenibles con clientes y aliados estratégicos.

Otro aspecto importante que emerge al contrastar con la literatura es la dimensién de la sostenibilidad
empresarial de los emprendimientos liderados por mujeres. Si bien muchas investigaciones
cuantifican intenciones o adopcidén de practicas, menos se ocupan de la sostenibilidad econdmica y
social a mediano plazo. En este sentido, el logro de que mas del 60% de los emprendimientos
alcanzaran niveles de sostenibilidad es un hallazgo relevante que aporta a la literatura existente. No
obstante, conviene destacar que la sostenibilidad alcanzada puede depender de la integracion efectiva
de marketing, gestidn y vision de propdsito, aspectos que tradicionalmente han sido menos valorados
en la investigacion del emprendimiento femenino (Begum, 2024). Desde esta optica, el programa
analizado se diferencia por su enfoque integral: formacién en marketing + empoderamiento + redes
de apoyo + visibilidad, lo que favorece que la fase de mariposa (proyecciéon) trascienda hacia modelos
empresariales viables y socialmente relevantes.

Desde la perspectiva del marketing estratégico, estos resultados pueden interpretarse a la luz de los
planteamientos clasicos de Kotler y Keller (2016), quienes sefalan que el marketing no se limita a
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actividades de promocién, sino que constituye un proceso de creacién de valor orientado a
comprender las necesidades del mercado y construir propuestas de valor sostenibles. En este sentido,
la formacidn recibida por las participantes en temas como segmentacidén de clientes, identidad de
marca y comunicacion digital permitié que muchas de ellas pasaran de practicas comerciales
intuitivas a enfoques mas estructurados de posicionamiento y diferenciacién en el mercado.

Un valor agregado del programa radica en su capacidad para articular dimensiones
tradicionalmente tratadas por separado en la literatura sobre emprendimiento femenino: la
formacidn estratégica en marketing, el desarrollo del capital psicoldgico y el fortalecimiento del
capital social. Esta integracion produjo un efecto sinérgico que no solo mejord las competencias
técnicas de las emprendedoras, sino que transformd sus modelos mentales, su identidad
empresarial y su percepcion de agencia. A diferencia de intervenciones convencionales centradas
Unicamente en habilidades gerenciales, la Escuela de Mujeres con Propdsito incorpord elementos
de empoderamiento personal, narrativas de propdsito, visibilidad territorial y co-creacion
comunitaria, generando un ecosistema de apoyo que sostuvo el aprendizaje mas alla del aula. Este
enfoque integral permitid que las participantes no solo adquirieran herramientas para competir en
el mercado, sino también capacidades para influir en su entorno, conectarse con redes
institucionales y proyectar sus emprendimientos como iniciativas socialmente significativas.
En consecuencia, el valor agregado del programa reside en su capacidad de combinar formacioén
técnica, fortalecimiento emocional y construccidn colectiva, configurandose como un modelo
innovador de RsU y de innovacion territorial que potencia la sostenibilidad y la trascendencia de los
emprendimientos liderados por mujeres.

6. CONCLUSIONES

La experiencia desarrollada a través de la Escuela de Mujeres permitié comprender, en primer lugar,
gue la formacién en marketing constituye un eje transformador del emprendimiento femenino, en la
medida en que dota a las participantes de herramientas estratégicas para posicionar, comunicar y
gestionar sus marcas desde un enfoque relacional y digital, fortaleciendo su capacidad de insercién en
mercados competitivos y sostenibles. El aprendizaje en temas como marketing digital, marketing de
servicios y gestion del cliente no solo impulsé la creacion de planes de negocio estructurados, sino que
también promovidé el pensamiento estratégico y la autoconfianza en la toma de decisiones. En este
sentido, el marketing se consolidd como un medio de empoderamiento, ya que permitid a las mujeres
comprender su propuesta de valor, diferenciarse en el mercado y articular su identidad personal con
su marca, generando emprendimientos mas coherentes con sus propdsitos vitales y sociales.

Desde la perspectiva del campo de la economia y los negocios, estos resultados evidencian que la
formacién en marketing y gestidn empresarial puede convertirse en un mecanismo efectivo para
fortalecer la competitividad de los emprendimientos liderados por mujeres y dinamizar los
ecosistemas locales de emprendimiento.

En segundo lugar, los resultados mostraron gue el empoderamiento femenino es un proceso
integral que trasciende la capacitacién técnica, pues involucra dimensiones emocionales, sociales y
simbdlicas que fortalecen la autoestima, la autopercepcion de liderazgo y la construcciéon de redes
solidarias entre mujeres. Este hallazgo reafirma que la transformacién no se limita a la creacién de
unidades productivas, sino a la generacion de un tejido relacional donde el apoyo mutuo, la sororidad
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y la identidad colectiva actUan como catalizadores del desarrollo. Las participantes que avanzaron
en la fase mariposa demostraron mayores niveles de autonomia econdmica y liderazgo social,
evidenciando que el empoderamiento no solo se ensefia, sino que se vive a través de la experiencia
compartida y la visibilizacion de los logros individuales y colectivos.

En términos practicos, estos hallazgos sugieren que los programas de formacion dirigidos al
emprendimiento femenino deben integrar el desarrollo de habilidades de marketing,
acompanamiento institucional y fortalecimiento de redes colaborativas, ya que esta combinacion
incrementa las probabilidades de sostenibilidad empresarial.

Finalmente, el proyecto demostrd que la articulacion entre la academia, la institucionalidad y el
ecosistema de emprendimiento local potencia la sostenibilidad de las iniciativas. La vinculacién con
aliados estratégicos, el acompanamiento docente y la orientacion desde la responsabilidad social
universitaria fortalecieron la capacidad de las mujeres para acceder a redes, mercados y fuentes de
apoyo, asegurando la continuidad de sus proyectos. Esta triada —marketing, empoderamiento y
articulacién institucional— constituye la base de un modelo replicable que contribuye al desarrollo
territorial sostenible y a la transformacion social desde la educacidon. En conjunto, los resultados
confirman que la formacidén orientada al propdsito, unida al acompafamiento estratégicoy al trabajo
colaborativo, tiene efectos duraderos en la consolidacién y sostenibilidad de los emprendimientos
femeninos.

No obstante, el alcance del estudio se circunscribe a una cohorte especifica de emprendedoras en
un contexto territorial particular, por lo que futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis
longitudinal de los emprendimientos formados en este tipo de programas y explorar la aplicacion
del modelo en otros territorios o contextos institucionales.
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