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RESUMEN

Este trabajo de grado desarrolla un Modelo de Gestién del Conocimiento (MGC) articulado
alanorma ISO 21001:2018, disefiado especificamente para las Instituciones Educativas del
nucleo 926 de Medellin, con un enfoque particular en la Institucién Educativa Madre Maria
Mazzarello. En respuesta a la necesidad critica de cerrar brechas en la transferencia y
sistematizacién del conocimiento en el contexto de educacién basica y media (ver Anexo
C), este modelo no solo cumple con los estandares internacionales de la ISO 21001:2018,
sino que también se centra en la mejora continua de los procesos internos de las
instituciones y en el fortalecimiento de la cultura organizacional alineada con la generacién

de conocimiento.

El disefio metodoldgico del estudio se fundamenta en un paradigma cualitativo de estudio
de caso y se despliega a través de cuatro objetivos secuenciales. En ellos, se identifican
brechas clave en la gestién del conocimiento actual, se determinan elementos esenciales a
través de una revisidn sistematica de la literatura y se configura el modelo a partir de una
comprensién profunda de los elementos de proceso, organizacién y contexto. Finalmente,
el modelo se valida con los rectores de las IE del nucleo 926 y con el equipo PMI de la

Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello.

La originalidad de este proyecto reside en su capacidad para integrar y fortalecer el Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) existente en la IE Madre Maria Mazzarello a través de un
Modelo de Gestion del Conocimiento (MGC) disefiado a partir de los requisitos de la I1SO
21001:2018 y las brechas identificadas en términos de generacidon de conocimiento en esta
institucion. El resultado es un modelo fundamentado sobre una estructura de alto nivel y
cimentado en elementos de proceso, contexto y organizacidn. En términos de proceso, se
incluyen estrategias claras para la captura, comparticion y utilizacién del conocimiento; en
cuanto al contexto, se enfoca en las necesidades y expectativas de la comunidad educativa,

asegurando que el modelo se adapta a las particularidades del entorno educativo de cada
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institucion; finalmente, los elementos organizacionales destacan la importancia de un
liderazgo transformacional y una cultura organizacional orientada hacia la confianza y la

colaboracién, factores criticos para la generacién y socializacion efectiva del conocimiento.

Palabras clave: Modelo de Gestidon del Conocimiento, ISO 21001:2018, sistematizacion del
conocimiento, mejora continua, Instituciones de Educacién Basica y Media, Gestidon de

organizaciones educativas.
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ABSTRACT

The present thesis develops a Knowledge Management Model (KMM) articulated to the ISO
21001:2018 standard, specifically designed for the Educational Institutions of nucleus 926
in Medellin, with a particular focus on the Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello. In
response to the critical need to close gaps in the transfer and systematization of knowledge
in the context of basic and secondary education (see Annex C), this model not only complies
with the international standards of ISO 21001:2018 but also focuses on the continuous
improvement of the internal processes of the institutions and the strengthening of the

organizational culture aligned with knowledge generation.

The methodological design of the study is based on a qualitative case study paradigm and
unfolds through four sequential objectives. In these, key gaps in current knowledge
management are identified, essential elements are determined through a systematic review
of the literature, and the model is configured based on a deep understanding of process,
organization, and context elements. Finally, the model is validated with the principals of the
IE of nucleus 926 and with the PMI team of the Institucion Educativa Madre Maria

Mazzarello.

The originality of this project lies in its ability to integrate and strengthen the existing Quality
Management System (QMS) at IE Madre Maria Mazzarello through a Knowledge
Management Model (KMM ) designed based on ISO 21001:2018 requirements and identified
knowledge generation gaps in this institution. The result is a model grounded on a high-level
structure and built upon elements of process, context, and organization. In terms of process,
clear strategies for capturing, sharing, and utilizing knowledge are included; regarding
context, it focuses on the needs and expectations of the educational community, ensuring
the model adapts to the specific educational environment of each institution; finally, the

organizational elements highlight the importance of transformational leadership and an
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organizational culture oriented towards trust and collaboration, critical factors for the

effective generation and socialization of knowledge..

Keywords: Knowledge Management Model, ISO 21001:2018, knowledge systematization,
continuous improvement, Basic and Secondary Educational Institutions, Educational

Organizations Management.



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIHMIENTOS ..ttt ettt ettt ettt et sttt e s st e e beesateebeesabeenbeesaseenneeenneaneas 4
RESUIMEN ...ttt ettt sttt et e s e et e s s e s s e e smne e eneesmneeneesmneeneens 5
ABSTRACT ...ttt ettt et ettt et e be e e at e e bt e e a b e et e e e ab e e bt e eateebeeeabe e bt e eneeebeesateeneaans 7
LISTA DE FIGURAS ...ttt sttt s st s e e n e s e e nnnenane s 12
LISTA DE TABLAS ...ttt sttt st ettt e bt e st e e bt e st e e sbeesabeebeeenbeenaeesaneas 13
GLOSARIO. ..ttt ettt et e e e b e et b e s n e s ne e et e e e e re e nare e nee e 14
INTRODUGCCION. ....ovctetetetetetetetetetetetetetetetetetetetetebeaetetebebebesetesetesebetetetesesesetetesesesesesesesesesesenas 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... oottt s 18
JUSTITICACION ..ttt e e e s e e sane 24
Pregunta de INVESTIZACION .....vvveiiii ittt e e e s e e tbrae e e e e e e e e s enaneraneeeas 31
OBJETIVOS....c ettt ettt ettt et e h ettt esat e e bt e s ae e e abeesateenbeesabeebeesabeebeesnseenees 33
(0 =N {1 Lo CT=Y =T - | SRR 33
ODbjetivVoS ESPECITICOS .ooeiirririeieeeeeccccitrteee e e eeeccrree e e e e e e eeear e e e e e e e e eeseatsreaeeeeeeesesnnssreeees 33
CAPITULO 1. MARCOS DE REFERENCIA ......oeuiuiveeeieeeceeie e seteseaeae e es sttt enanane 34
00 B |V =T ol B =T 4 ol OO U P R ORI PSPPI 34
1.1.1. La Gestion del CoNOCIMIENTO.......coiiuiiiiiiieiiiee e 34
1.1.2. Gestion del Conocimiento e Instituciones Educativas ........c.ccceceerieenieennen. 39

1.1.3. Limitaciones de la Gestion del Conocimiento en Instituciones educativas. 42
1.1.4. Modelos de Gestion del CONOCIMIENTO v.uu.iviveeeeeiiiieeeeeieeeeeie e eeeie e eeeee s 43

1.1.5. Sistemas de Gestién de la Calidad a partir de la ISO 9001:2015 e ISO

2100T1:2008....ceieeeeeieeee ettt et e e s e sttt e e e st aa e e e s bte e e e e b teae e e bbaaeeenarraeesanne 53
1.1.6. NOrma I1SO 21001:2018 ........eeiiieeieee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaas 54
1.1.7. Interrelacion ISO 21001:2018 y la Gestidn del Conocimiento .......cccccuueeee... 55



ATM

Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones

Institucién Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.
1.1.8. Gestidn del conocimiento en la gestion de la calidad..........ccccvveeeiiieeennns 59
1.2, Marco ConteXtUAl .....ooveiiiiiiiiieieeeeeeee e e 62
1.2.1. Identificacion de 1a Organizacion ........ccccccveeeeeiieee e e 62
1.2.2. Contexto INSTITUCIONAN ......eeeiiieiieieeee e 63
CAPITULO 2. DESARROLLO METODOLOGICO .....ovveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessassesase s seseans 66
2.1, Tipo de INVESTIGACION ..cccceeiieee et e e e 66
2.2. Fases del desarrollo metodoldgiCo ......cccvvviiiiiiiiiieiiiiiee e 67
2.2.1. FASE Lttt 68
2.2.2. FaSE 2 e e 69
2.2.3. FaSE 3 e e 72
2.2.4. FAS@ 4 .o 74
2.3. Diagramacion del disefio MetodolOgIiCO ....ccceviiinriiiiiiiee e, 76
2.4, Cronograma de Trabhajo ..ccccvuveeeeeeeeiiiiiiireeeeeeeeeeeiirreee e e e e eeenrrereeeeeeesesanrnraeeeeeeens 77
CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS. .......ovvveeeeeeeeeeeteeeeeeesessssseeessssesssssssssssssssssssssssssnns 78
3.1. Diagnéstico del estado actual de la GCen la IEMMM.........cccovveeeeiiieeeciiieeeeenee 78

3.2. lIdentificacion de puntos de convergencia en diversos MGC aplicados al ambito

educativo a partir de UN@ RSL ... e e 88

3.3. Configuracién de un MGC para la IE Madre Maria Mazzarello teniendo en cuenta

el diagndstico previo obtenido de la organizacién y los requisitos establecidos en la norma

[0 A 00 0 0 SRR 102
3.3.1. Modelo de Gestion del Conocimiento para [EMMM .........cccooeevvrvvereeeennn. 110
3.3.2. Fases de Implementacion del MGC Propuesto .......cccccceeveeeeeeieciiiieeeeeeen, 120

3.3.3. MGC articulado a 15021001:2018 como respuesta a necesidades de la
IEMMM 124

10



- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones

Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

3.3.4. Anilisis de replicabilidad del MGC propuesto en otras IE del nucleo 926. 127

3.4. Validacién del MGC para la IE Madre Maria Mazzarello en términos de claridad,
pertinencia y aplicabilidad. ...........oeiiiiiii oo 128
3.4.1. Validacion del MGC con Rectores del NUcleo 926 ..........eeeeeeeeeeeeeveeeveeeennnes 129

3.4.2. Validacion del MGC con el Equipo PMI de la IE Madre Maria Mazzarello. 141

Conclusiones Y reCOMENTACIONES.......ccccurrreeieeeeeieeiirrreeeeeeeeererrereeeeeeeeesesrrreeeeeeeessennes 150
A1, CONCIUSIONES ..ottt e et e e e e e e e e e e et e e e e eeaeese et e seeeeaeeeeranaraees 150
o B U <Yolo 0 0 T=1 1 1o =i (o] 1T ST PR 153
Y I E=T A Lol - LT T T O T T T TSRO TOTPR 156

Anexo A. Acto Administrativo de aprobacidn de la investigacién por parte de la rectora de
[a I.LE. Madre Maria Mazzarello .........cooueiiieiiieeeeeeeesee et

Anexo B. Certificado de Formacién del Investigador en la ISO 21001:2018 asociada al
presente trabajo de grado.......cuuiiiiiei i e e e 167

Anexo C. Instrumento de diagndstico aplicado a las Instituciones Oficiales de Basica y
Media del Nucleo 926 para determinar su estado en términos de GC.........ccccceveeeeeeennnes

Anexo D. Instrumento de diagnodstico aplicado a los docentes de la Institucién Educativa
Madre Maria Mazzarello para determinar su percepcion sobre la GC en su organizacién y

o Tol g vt e (Sl T R O I 1 F- T G PRSP

11



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Ciclo de Construccidon de Conocimiento en organizaciones. Elaboracién propia a
partir de Argote & INgram (2000). .......cceeieeiirrrerieeeeeieiiiiirreeeeeeeeeierirrereeeeeeeeeiessrreeeeeeeessenanns 38
Figura 2. Ciclo de Gestion del Conocimiento en instituciones educativas. Elaboracién propia
a partir del texto de (Mejia Rocha & Colin Salgado, 2013) .......ccceeeeviiieeeecieee e, 41
Figura 3. Estructura de Alto Nivel segun la ISO 21001:2018. (ISO, 2018) .....ccccvvvvveeeeeerennns 54

Figura 4. Metodologia para implementacion de MGC. Elaboracién propia con base en

articulo de (Acevedo Correa et al. (2020) .....oooouvreeiiiiiiiiiiieeeeee e 62
Figura 5. Disefio Metodoldgico del Proyecto de Investigacion. Elaboracién Propia........... 76
Figura 6. Cronograma de trabajo de grado. Elaboracidon Propia.......ccccceeeeeevccnnveeeeeeeeeiennnns 77

Figura 7. Diagrama de resultados por Componente a partir del Diagnéstico arrojado por el
Instrumento de MiPG con los datos de la IE Madre Maria Mazzarello. ..........cccceeveenneenee. 83
Figura 8. Iteraciones de busqueda en Scopus para la RSL. Elaboracién propia .................. 92
Figura 9. Diagrama de Seleccién de articulos para RSL a partir de esquema adaptado de
MONEE €1 Al (2009) ...uuuiieiiiiiiiiiiiiteeeee et e e s e st r e e e e e e e sesbbbareeeseeesesassbrbereeeseessennnns 94
Figura 10. Esquema de embudo de la RSL realizada. Elaboracion Propia.........ccccceevveeennes 99

Figura 11. Agentes Facilitadores para un MGC segun la RSL realizada. Elaboracién propia.

Figura 12. Elementos detectados a partir de la RSL y su interrelacién con la ISO 21001:2018.
(] Yol =Tolle] g W o] foT o 1= TN PR PPURTRRN 101
Figura 13. Mapa de elementos a considerar en el MGC a partir de hallazgos de objetivos 1y

P S F o YoT g Toi o] g 1 o o] oY - [ SRR 107

12



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de MGC pertinentes para la educacién. Elaboracidon propia a partir de
Marulanda Echeverry et al. (2012), Rodriguez Gémez (2006) y otras fuentes citadas....... 52
Tabla 2. Interrelacion de Requisitos pertinentes a la GC en ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018.
(S oTo = ol (o] T ad o] o1 - U UURRPRPR 59
Tabla 3. Matriz de Contraste entre dificultades presentadas en un SGC basado en normas
estandarizadas frente a estrategias asociadas a la GC para mitigarlos a partir de lo expuesto
por De la Hoz Freyle et al. (2012). oo ueiiieeceee ettt e e e e are e e e e earae e e e 61
Tabla 4 Datos de identificacion IEMMM .........cccooiiiiiiriiienieneeee e 63
Tabla 5. Resultados de Componentes y Categorias del Instrumento de Diagndstico de

Gestion del Conocimiento e innovacidon adaptado de MIPG y aplicado a la IEMMM.

(S oTo = ol o] 1 o o] o 1 - FU USRS 82
Tabla 6 Articulos seleccionados para realizar la RSL. Elaboracion Propia......cccccccceeeuvvneeee. 97
Tabla 7 Correlacion MGC Propuesto y numerales de norma 1S021001:2018 .................. 120

Tabla 8. Estrategias asociadas al MGC propuesto para mitigar brechas en términos de GC en
1@ TEIMIIMIIVI L.ttt sttt et e b e e et e s be e et e e san e e s e e enneennees 127
Tabla 9 Datos de invitados de la primera validacién Delphi del MGC ..........cccccoovennnnnneee. 135
Tabla 10 Resultados de instrumento Delphi aplicado con rectores del nlcleo 926. Iteracion
e e e iError! Marcador no definido.
Tabla 11 Respuestas abiertas del instrumento Delphi para validar el MGC con los rectores
I NUCIEO 926 ...t et e e e st e st e s e sbe e e sanee 138
Tabla 12. Resultados de instrumento Delphi aplicado al equipo PMI de la IEMMM. Iteracién
e e e iError! Marcador no definido.
Tabla 13. Resultados de instrumento Delphi aplicado al equipo PMI de la IEMMM. Iteracidn

2 ettt ettt et et et .ttt ettt et ettt araaes iError! Marcador no definido.

13



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

GLOSARIO

EFQM: European Foundation for Quality Management

GC: Gestion del Conocimiento

IE: Institucion Educativa

IEMMM: Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello

IES: Instituciones de Educacion Superior

IMCE: indice multidimensional de calidad educativa.

ISCE: Indice sintético de calidad educativa.

ISO: International Organization for Standarization

ISO 9001: Norma ISO para la gestidn de la calidad en las organizaciones
ISO 21001: Norma ISO para la gestion de la calidad en las organizaciones educativas
KM: Knowledge Management

MGC: Modelo de Gestién del Conocimiento

OE: Organizacién Educativa

SECI: Socialization — Externalization — Combination - Internalization
SEM: Secretaria de Educacidn de Medellin

SGC: Sistemas de Gestidn de la Calidad

PHVA: Plantear — Hacer — Verificar - Actuar

14
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INTRODUCCION

En la era de la informacion y el conocimiento, las instituciones educativas (IE) enfrentan el
desafio constante de adaptarse a las dinamicas cambiantes del aprendizaje y la gestién
organizacional (Correa Diaz et al., 2019). En este contexto, la gestidén del conocimiento (GC)
emerge como un pilar crucial para mejorar la calidad educativa y fomentar una cultura de
innovacion, la cual facilita la adaptacién hacia los cambios en el entorno y sus
requerimientos (An et al., 2022). Este trabajo de grado se centra en el desarrollo de un
Modelo de Gestion del Conocimiento (MGC) para la Institucién Educativa Madre Maria
Mazzarello, perteneciente al nlcleo 926 de Medellin, articulado a los requisitos de la norma
ISO 21001:2018. La relevancia de este estudio radica en su potencial para cerrar brechas en
la sistematizacion y transferencia del conocimiento dentro de esta institucién, lo que
representa un paso significativo hacia la excelencia educativa y la mejora de los procesos
internos (Uribe Taquez, 2017); adicionalmente, pone de manifiesto la posibilidad que se ha
explorado en diversos articulos sobre cémo los sistemas de gestién de la calidad (SGC)
pueden complementarse o apalancar MGC (De la Hoz Freyle et al., 2012; Girmanova et al.,

2022; Schmitt, 2022; Sorribes Colell et al., 2023).

Los antecedentes tedricos y practicos de la GC en instituciones educativas, subrayan la
importancia de modelos se puedan apalancar a partir de normas estandarizadas como la
ISO (en este caso en particular la ISO 21001:2018), sino que también sean sensibles a las
necesidades especificas de las instituciones (De la Hoz Freyle et al., 2012; Demir et al., 2023;
Schmitt, 2022). A pesar de los avances en el campo, muchas IE aun luchan por implementar
practicas de GC que integren efectivamente la generacién, codificacién, transmision y
aplicaciéon del conocimiento (Gallego Duque & Rave-Gémez, 2022; Minakata, 2011). La IE
Madre Maria Mazzarello representa un caso particular frente a estos desafios, destacando
la necesidad de un modelo adaptado que pueda servir como referencia para otras

instituciones similares.

15
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El objetivo general de este estudio es proponer un MGC que se adapte a las necesidades y
procesos internos de la IEMMM, perteneciente al ntcleo 926 de Medellin, en linea con los
requisitos de la norma ISO 21001:2018. Para lograr esto, se establecieron objetivos
especificos que incluyen el diagndstico del estado actual de la GC en la institucién usando
el instrumento de diagndstico de MiPG; instrumento validado por el MEN (2020), evaluando
con ello componentes y categorias especificas que reflejan el estado de la GC en la IE basado
en percepciones del equipo PMI. Se identificaron puntos de convergencia relacionados con
la GC, en especial en el entorno de las instituciones educativas mediante una revisién
sistematica de la literatura usando la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) usada para realizar revisiones sistematicas y meta-
analisis (Webster & Watson, 2002). Con los datos recogidos y analizados en los objetivos
anteriores, se disefid un MGC para la IE Madre Maria Mazzarello a partir del método
desarrollado por Angeles et al. (2014); este método se centra en la identificacion de
elementos esenciales que deben incorporarse en el modelo, tales como procesos,
organizacién y contexto, para garantizar que el modelo no solo sea eficiente en términos
de GC sino también alineado con los estandares y practicas especificas de la norma ISO
21001:2018. Finalmente, el modelo configurado se validd con los rectores del nicleo 926y,
posteriormente, con el equipo PMI de la IE Madre Maria Mazzarello usando para ello el
método Delphi expertos (Niederberger & Spranger, 2020; Skulmoski et al., 2007) que
permitid asegurar la pertinencia y claridad del modelo de cara a una posterior

implementacién.

La metodologia empleada para alcanzar estos objetivos abarca un enfoque cualitativo de
estudio de caso (Ceballos Herrera, 2009), aprovechando instrumentos de diagndstico
organizacional, revisiones sistematicas de literatura usando el esquema propuesto por
Mobher et al. (2009) y la metodologia Delphi para la validacién del modelo (Niederberger &
Spranger, 2020; Skulmoski et al., 2007). Esta aproximacion metodoldgica permite no solo
una comprension profunda de las necesidades especificas de la [IEMMM sino también la

elaboracién de un MGC robusto y aplicable a otras IE.
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Este trabajo de grado representa un avance significativo en el campo de la GC en educacioén,
en especial la relacionada con IE de educacién basica y media, ofreciendo un modelo que
es a la vez tedricamente sdlido y viable. La implementacién exitosa del MGC tiene el
potencial de mejorar significativamente la calidad de la educacion (Gallego Duque & Rave-
Gdémez, 2022) y el rendimiento institucional en la IEMMM, estableciendo un precedente
valioso para las demas instituciones educativas del nudcleo 926 que, posiblemente,

enfrentan desafios similares.

El documento se estructura en varios capitulos que guian al lector a través del proceso de
investigacion, desde los fundamentos tedricos de la GCy la norma 1SO 21001:2018, pasando
por el diagndstico institucional, la revision sistematica de literatura, la configuracién y
validacién del MGC, hasta las conclusiones y recomendaciones. Cada capitulo se dedica a
explorar en profundidad los componentes clave de la investigacién, proporcionando al

lector una comprension integral del desarrollo y la implementacion del modelo propuesto.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las organizaciones deben poseer la capacidad necesaria para responder a las
necesidades del entorno por medio del uso efectivo de la informacion recolectada en su
operacion diaria(Mejia & Colin, 2013). En particular, las IE enfrentan grandes dificultades
para gestionar el conocimiento, no solo en el cumplimiento de su labor misional, sino
también en la toma de decisiones que impacten positivamente en la prestacion del servicio
educativo (Montenegro et al., 2015). Segun Uribe Taquez (2017), una de las causas de estas
dificultades es la falta de procesos estandarizados para la sistematizacidn de experiencias
pedagdgicas. Adicionalmente, el entorno de educacion bdsica y media presenta fendmenos
particulares como la aplicacion de un sistema de almacenamiento experiencial no
codificado de practicas pedagdgicas (Ramirez et al., 2019) y el cumplimiento de requisitos
legales y de normas estandarizadas que buscan garantizar una adecuada prestacién del
servicio educativo (Sanchez & Pinargote, 2020), pero solo cubren parcialmente los procesos

requeridos para gestionar el conocimiento (Montenegro et al., 2015; Romero, 2018).

Para el nucleo 926 de Medellin, se tiene una situacion similar a la expuesta para las
organizaciones educativas (OE) en relacién con la GC, lo anterior a partir de los resultados
de un instrumento aplicado a las ocho instituciones de educacion basica y media que
conforman este nucleo educativo y que se socializan en el anexo C del presente documento.
Segun los resultados de la encuesta aplicada hace 4 afios, y que se corrobora en un informe
realizado en mayo de 20241 por el subsecretario de Prestacidn del servicio educativo, Jorge
Ivan Rios Rivera y la encargada de Gerencia Educativa y procesos de certificaciéon Sandra
Lucia Rodriguez, en el que se indica (de manera implicita) que las IE nacleo 926 certificadas
con modelos de calidad (tanto 1SO 9001:2015 como ISO 21001:2018) no tienen

implementados MGC, pese a que tienen estrategias especificas para mejorar temas como

! Informe cuya presentacion se puede encontrar en Red ESTRATEGICA GESTION

ESCOLAR.pptx
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sistematizacién de practicas pedagdgicas o transferencia de conocimiento; ademas, son IE
gue se han mostrado sdlidas en sus indicadores de rendimiento institucional, no obstante
las dificultades que todas enfrentaron en el periodo 2020 — 2022 por los cambios en las
formas en las que se presté el servicio educativo. Lo anterior es un indicativo que la
implementaciéon de SGC como los desplegados a través de la ISO permite mejora en
resultados institucionales, pero no garantiza una GC sostenible en el tiempo (Vallejo Gdmez,
2021), situacidn que podria subsanarse al implementar un MGC que sea compatible con
estos SGC (Sorribes et al., 2023). En los resultados presentados en el Anexo C, se identifican
brechas relacionadas con la sistematizacion, con el tiempo para compartir practicas
pedagdgicas entre pares, la confianza para compartir informacion y la adecuada gestion del

riesgo de pérdida de capital intelectual por traslado de docentes.

En relacion con la gestion de procesos, los entrevistados destacan que los certificados de
calidad (como ISO 9001) y la creacién de procesos documentados optimizan la creacién,
transferencia, aplicacién y uso del conocimiento, especialmente en lo que se refiere a las
practicas de empoderamiento y trabajo en equipo en concordancia con lo expresado por
Demir et al. (2023). Segun los entrevistados, estos elementos mejoran la capacidad de los
individuos para tomar decisiones y para institucionalizarlas a través del trabajo en equipo,
lo cual incrementa la eficiencia de la empresa y fomenta el desarrollo de la innovacion.
Justificando asi la busqueda de un modelo de gestiéon del conocimiento articulado a una
norma ISO como la 21001, se puede fortalecer no solo la forma en que se maneja la
informacién dentro de la gestiéon por procesos, sino también permitir una gestion del

conocimiento de manera sistematica y sostenible (Sanchez & Pinargote, 2020).

Teniendo presente lo expuesto, se hizo necesaria una investigacion que, después de
comprender las dindmicas y dificultades propias de las IE del Nucleo 926, desarrolle un MGC
gue tenga en cuenta las particularidades de estas instituciones, identificadas a través del
instrumento de diagndstico de GC adaptado de MiPG, el cual ha sido validado por el

Ministerio de Educacién Nacional y fue desarrollado por el Departamento Administrativo
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de la Funcién Publica (MEN, 2019); para posteriormente integrarse a un Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC), especificamente el basado en la norma ISO 21001:2018. Este modelo
debera abordar las brechas identificadas en estas IE en términos de la generacién de
conocimiento y los mecanismos que permitan la conservacion, transformacién y generacion

de conocimiento (Uribe Taquez, 2017) en las |IE de educacion basica y media.

Antecedentes

La GC en el entorno de las IE de educacidn, ha sido objeto de varios estudios en los que se
ha sefialado la forma en que la implementacion de MGC puede facilitar los procesos
educativos y, de esa manera, solucionar algunas dificultades propias del sector (Correa et
al., 2019; Uribe Taquez, 2017). Entre las problematicas especificas de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), se destaca el temor a compartir informacién entre varios
colaboradores (Correa et al.,, 2019), el almacenamiento de informacién que no se
transforma en conocimiento (Minakata, 2011) y la pérdida de conocimiento tacito debido

a la rotacion del personal (Galindo et al., 2017; Uribe Taquez, 2017).

En este sentido, se ha indicado que es importante adecuar la implementacién del MGC al
contexto de la organizacion (Acevedo et al.,, 2020; Martinez et al., 2022); para ello, se
sugiere utilizar una herramienta de diagndstico que permita identificar las dindmicas
particulares para la circulacién, almacenamiento, apropiacion y transferencia del
conocimiento. Cabe destacar que, aunque todas las IES poseen elementos comunes, como
las funciones de docencia, investigacién y extensién, también tienen caracteristicas
particulares en funcién del contexto social y cultural en el que se ubican. Por otra parte, se
ha demostrado el impacto positivo que tiene la implementacién de SGC adaptados de
entornos comerciales a la educacion, en particular a partir de la norma ISO 9001 (Demir et
al., 2023). Este tipo de sistemas, incluso los basados en EFQM, tienen un impacto en los
procesos y en el mejoramiento de las instituciones, en particular en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y metodologia, participacion de las familias y evaluacién de

aprendizajes (Perez Yuste, 2005); ademds, se ha evidenciado que los afios de
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implementacién son una variable significativa para la obtencion de resultados satisfactorios
de manera sostenida en el tiempo; no obstante, un MGC formal, podria favorecer la
consolidacién de estos avances y abrir nuevas vias para el desarrollo y la excelencia

educativa (De la Hoz Freyle et al., 2012; Demir et al., 2023;).

Respecto a los SGC y modelos de GC, de la Hoz Freyle et al. (2012) establecen una serie de
caracteristicas que presentan las organizaciones que implementan SGC y que podrian ser
subsanadas o soportadas por la implementacién de MGC, en este sentido para Vallejo
(2021) las practicas dentro de un SGC, acompafiadas de un MGC, tienen una influencia
positiva en el crecimiento organizacional y la mejora continua. La implementacion de estos
sistemas en las organizaciones ofrece beneficios significativos tanto a nivel competitivo
como para el personal, siempre que se integren como una estrategia que abarque diversas
dimensiones y mejore la comunicacion organizacional, la orientacién al trabajo en grupo y
disminucién en la falta de homogeneidad en la cultura organizacional. En otras palabras, un
MGC puede potenciar las bondades encontradas en las organizaciones que implementan
SGC incrementando, con ello, los resultados obtenidos (Gallego & Rave, 2022). Por su parte,
la investigacién de Ulrich (2022) establece que es de considerable importancia destacar
elementos establecidos en normas como la ISO 30401, adaptandolos a los componentes de
un MGC. Esto es crucial para organizaciones que operan en ambientes complejos o que
presentan diversidades. En su analisis, Ulrich también indica la relevancia de considerar
adaptaciones personalizadas a los sistemas de gestidn para realizar una adecuada gestién
del conocimiento, satisfaciendo tanto las necesidades especificas de la organizacién como

los requerimientos de la norma que sirve como lineamiento operativo.

Dentro de este entorno de la ISO 9001:2015 y la ISO 30401:2018, Montoya et al. (2022)
resaltan la importancia de integrar diversas normas ISO para mejorar la eficiencia y
efectividad organizacional. En su modelo conceptual demuestran cdmo el acoplamiento de
normas como la ISO 30401, enfocada en la GC, y la ISO 9001, centrada en la gestion de la

calidad, puede ofrecer una respuesta integral a las demandas del entorno contemporaneo.
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Al considerar las prdcticas y estrategias sugeridas por estos autores, se evidencia que la
implementacién de SGC articulados a esquemas de GC no solo mejoran los procesos
internos, sino que también aporta ventajas competitivas significativas. Este enfoque
integral justifica la relevancia de adoptar un MGC alineado con normas internacionales en
contextos educativos, como la IE Madre Maria Mazzarello, para promover una mejora

continua y sostenible en sus procesos administrativos y pedagdgicos.

La literatura muestra pocos casos de implementacién de MGC en las IE de basica y media
(Cantos, 2017), en especial en Medellin. Se destacan los avances obtenidos en términos de
la sistematizacién de practicas y experiencias a través del modelo denominado “Circulo
Virtuoso de Sistematizacion de Experiencias” (Uribe Taquez, 2017), en el cual se pretende
salvaguardar las experiencias y conocimientos devenidos de las practicas pedagdgicas de
los docentes de las IE del nucleo 915 de Medellin a través de la sistematizacion de sus
practicas pedagodgicas. Para la construccién de este modelo, se tomdé como referencia
modelos de GC aplicados en entornos econdmicos como el SECI de Nonaka y Takeuchi
(1995), el modelo de Reinaldo Plaz Landaeta (2003) y el modelo hexagonal de Lopera y
Quiroz (2013); demostrando, ademas, la capacidad de adaptacion de tienen los MGC para
acoplarse en diversos escenarios, en la medida que se conozcan las particularidades de las

organizaciones donde se pretende implementar.

El trabajo de Uribe Taquez (2017), permite evidenciar algunas dificultades en términos de
GC que se exhiben en IE de educacién basica y media de Medellin, entre ellas el alto riesgo
de pérdida de capital intelectual producto de la rotacién de personal, la falta de
estandarizacion frente a la sistematizaciéon de procesos pedagdgicos y la ausencia de
métodos institucionales para recolectar y almacenar informacién mas alla de planeaciones
de clase y registro de notas. No obstante, no considera la importancia de la cultura
organizacional al implementar un MGC en una IE, el conocimiento tacito que dificilmente
puede convertirse en explicito y el valor de la investigacion docente como medio para

generar conocimiento y reconocimiento institucional (Castafieda & Yepes, 2020).
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De manera particular, Rodriguez (2019) hace un abordaje de la norma ISO 30401:2018 que
viene a apoyar a los SGC basados en las normas ISO en su intencidén generar conocimiento
en las organizaciones certificadas; esto mediante la alineacion que da la estructura de alto
nivel entre las normas ISO y la adicién de requisitos especificos que atienden a actividades
propias de la GC como el desarrollo y la transferencia del conocimiento. Se destaca que esta
norma técnica internacional es un avance en los SGC para todo tipo de organizaciones, dado
que brinda una orientacién sobre como generar valor (intangible) a partir de estos. Sin
embargo, se plantea la necesidad de mantener la investigacion en este campo, pues mas
alla de la estructura o de requisitos estandarizados, lo que se requiere es que la GC pueda
generar valor en cada organizacion entendiendo su contexto y sus particularidades (Lara,

2016).

La investigacion realizada por Demir et al. (2023) y otros destaca la importancia de
establecer relaciones entre la gestidon del conocimiento y la sustentabilidad organizacional
mediante la implementacion de normas como la ISO 9001. El estudio revela que las
organizaciones que operan bajo un sistema certificado ISO 9001 muestran un rendimiento
superior en términos de GC y sostenibilidad organizacional. Ademds, estas organizaciones
obtienen mejores resultados en los indicadores de rendimiento estratégico y operativo en
comparacion con las empresas no certificadas. En las empresas certificadas, se observa que
las practicas de gestion del conocimiento, especialmente en lo que respecta al
almacenamiento y la utilizacion del conocimiento, son fundamentales para la sostenibilidad
organizacional. La diferencia entre las empresas certificadas y no certificadas resalta la
importancia de la certificacidon ISO 9001 como un facilitador de practicas de GC eficaces y
sostenibles en el tiempo. Ademas, el estudio subraya que la gestion del conocimiento es un
factor determinante para el éxito a largo plazo de las organizaciones en la regién de estudio,
lo anterior, corroborando lo expresado por Sanchez & Pinargote (2020) en relacidn a las

bondades de 1a 1SO021001:2018 para el sector educativo.
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Finalmente, en algunas de las investigaciones referenciadas se tiene que la implementacién
de SGC (en particular los alineados a la ISO 9001) mejoran la prestacion de los servicios
ofrecidos, permitiendo la reduccidon de costos y manteniendo a clientes y empleados
satisfechos (Demir et al., 2023); no obstante, a veces los esfuerzos emprendidos no alcanzan
sus objetivos ya que las organizaciones carecen de una cultura organizacional desarrollada
que les oriente hacia la preservacidn de la mejora continua en sus procesos (De la Hoz Freyle
et al., 2012). Un MGC articulado a un SGC que vincule actividades relacionadas con la
creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento de manera
sistematica, podria no sélo dar respuesta a problematicas especificas de la operacion de la
organizacion, sino que facilitaria la mejora sostenida de sus procesos(Montoya et al., 2022).
Para el sector educativo la norma a la se hace referencia es la ISO 21001:2018, pues es una
norma con el mismo objetivo de la ISO 9001, sin embargo, alineada a los procesos generales
del sector educativo tanto en terminologia como en servicios asociados a este sector

particular (Sdnchez & Pinargote, 2020).

Justificacion

Es indiscutible como el conocimiento se ha transformado en un componente esencial para
aportar al crecimiento econdmico y social de una nacién; por ello, la GC se puede concebir
como una oportunidad para generar transformaciones en el sector educativo que le
permitan mejorar procesos que no se han podido alinear a las necesidades del contexto

social (Correa et al., 2019).

Necesidades que se evidencian en el “Informe de Calidad de vida Medellin 2020” (Agudelo,
2020) y en el informe se detallan resultados inconsistentes en el desempefio escolar de las
IE de la ciudad, a pesar de generarse incrementos en inversion educativa realizados por las
ultimas tres administraciones municipales; ademas, Ilama la atencidon la disparidad de
resultados obtenidos por las instituciones educativas oficiales frente a las privadas, lo cual
evidenciaria cierta ineficiencia en el gasto publico del sector educativo. Indicadores como

el de eficiencia interna, tasa de repitencia, resultados de pruebas SABER 5°, 9°y 11°, ISCE e

24



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

IMCE son ejemplos de lo anteriormente expuesto; resultados que también pueden
observarse de manera detallada en el observatorio para la calidad educativa de Medellin

(OCEM).

Validando lo anterior, se ha observado que las dificultades en la prestacién del servicio
educativo, exacerbadas por la pandemia del COVID-19, han provocado una disminucion
significativa en varios indicadores en las instituciones educativas de Medellin?. Entre ellos,
el nivel de categoria otorgado por el ICFES, donde un 37% de las IE oficiales de Medellin
bajaron su categoria entre 2020 y 2023. Especificamente, tres instituciones que estaban en
la categoria A descendieron a categoria D, en ellas se presenta una constante y es que no
estan certificadas bajo un modelo como el 1ISO 9001:2015 o el 1ISO21001:2018; con ello, a
priori, se puede ver el impacto no sélo que dejé la pandemia, sino también la importancia
gue tienen los SGC a la hora de facilitar resultados satisfactorios y sostenibles en el tiempo,
ademas de favorecer las transiciones en la prestacion del servicio debido a cambios en el

entorno.

De manera particular en el nucleo 926 de la ciudad de Medellin se aplicé un instrumento
cualitativo que buscaba caracterizar algunos aspectos propios de cada IE en términos de
estrategias implementadas que pudieran asociarse a la GC; los resultados son bastante
homogéneos y demuestran como en estas instituciones no se tienen implementados MGC,
pese a que el 25% se encuentra certificada bajo la 1ISO 9001:2015 desde hace 5 afios 0 mas
y el otro 25% se encuentra certificada en la ISO 21001:2018 desde hace un afio;
adicionalmente, se evidencia una limitada capacidad para producir conocimiento a partir
de investigaciones y una inadecuada gestidon del riesgo de pérdida de capital intelectual, en

concordancia con lo encontrado por Uribe Taquez (2017).

2 Indicadores que se pueden consultar en la pagina del Observatorio para la Calidad Educativa en Medellin al
que se puede acceder a través del enlace: https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-educacion/que-
hace-la-secretaria/ocem/
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En el caso particular de la IE Madre Maria Mazzarello, en el afio 2023 obtuvo la certificacion
ISO 21001:2018 por el ente certificador ICONTEC, consolidandose como una instituciéon
pionera tanto en el nucleo como en la ciudad en la implementacion de SGC orientados a la
mejora de procesos bajo esta norma. Durante la auditoria de certificacién, se evalué el
cumplimiento de los requisitos frente a los procesos revisados por muestreo. En relacién
con el requisito 7.1.6, relacionado con el conocimiento de la organizacion y que establece
la necesidad de identificar, mantener y poner a disposicion el conocimiento organizacional
necesario para asegurar la operacién efectiva de los procesos y el logro de la conformidad
de los productos y servicios educativos, la IE Madre Maria Mazzarello ha implementado un
sistema robusto para la sistematizacion de sus conocimientos organizacionales, incluyendo
la identificacién y codificacién de conocimientos esenciales generados a través de
actividades pedagodgicas y administrativas; estos conocimientos comprenden practicas
educativas, metodologias de ensefianza, resultados de proyectos de investigacién y
experiencias institucionales; ademas, se ha establecido una estructura documental en la
nube que permite el almacenamiento y acceso seguro a todos los documentos relevantes,
facilitando la organizacion y categorizaciéon de la informaciéon. La arquitectura de la
informacién en la nube estd disefiada para maximizar la accesibilidad y usabilidad,
jerarquizando y organizando documentos de manera légica, permitiendo una rapida
localizacién y recuperacion de informacion, y asegurando la integridad y confidencialidad
mediante controles de acceso. Si bien la sistematizacion y la arquitectura de la informacidn
cumplen plenamente con los requisitos del 7.1.6 de la ISO 21001:2018, el informe de
auditoria generado por ICONTEC sélo sefiala dos observaciones relacionadas con este
requisito: “El plan de formacién para que se incluya la fuente que permita evaluar la
efectividad de la formacidn con base al cierre de la brecha identificada.” y “Posterior a la
formacidn es importante definir mecanismos de transferencia de conocimiento”. Si bien las
observaciones son pertinentes, estas no alcanzan a identificar aspectos para la generacion
de conocimiento bajo un esquema sistematico a través de actividades de transferencia,

transformacién e investigacion pedagdgica. En otras palabras, el cumplimiento del requisito
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y la certificacién en la norma ISO 21001:2018 no garantizan a la IE Madre Maria Mazzarello
la generaciéon de conocimiento de manera permanente a partir de un esquema sistematico
gue tenga en cuenta, por ejemplo, elementos de proceso, contexto y organizacion y que
fortalezca su capacidad de respuesta frente a cambios en el entorno que le obliguen a

ejecutar cambios en sus procesos o estrategia.

Los resultados del instrumento aplicado al nucleo 926 y elementos como el informe de
auditoria externa entregado a la IE Madre Maria Mazzarello en su auditoria de
otorgamiento en 20233, ofrecen también un punto importante a considerar: la efectividad
gue puede tener un Sistema de Gestiéon de la Calidad (SGC) basado en normas
estandarizadas (como la ISO 9001:2015 o la ISO 21001:2018) para asegurar por si solo la
implementacidn de estrategias que permitan gestionar adecuadamente el conocimiento en
las IE del nucleo 926. Aunque estos sistemas favorecen la mejora en los resultados e
indicadores de desempefio educativo (Fernandez et al., 2016, 2019; Martinez et al., 2022;
Rodriguez et al., 2021), es crucial entender que las normas ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018
no exigen explicitamente la implementacion de MGC. Sin embargo, si requieren que las
organizaciones consideren "sus conocimientos" dentro de sus modelos de gestién, con
aspectos relacionados con la identificacion, mantenimiento y disposicidén del conocimiento
necesario para la operacién eficaz y el logro de la conformidad de los productos y servicios
educativos. La evidencia obtenida permite inferir que, mas alla de los requisitos que estas
normas establecen en términos de gestiéon del conocimiento, no existe un abordaje
sistematico por parte de las distintas IE para gestionar su conocimiento, evitar pérdidas de
capital intelectual que afecten negativamente sus procesos, promover la investigacion o

facilitar la transferencia de informacion entre pares (Uribe & Rodriguez , 2017).

3 Documento institucional al que pueden acceder a través del enlace: Informe Auditoria

Externa.pdf
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En la investigacidn realizada por Schmitt (2022), indica cdmo desde un estudio de caso, que
una adecuada implementacién de una norma como la ISO 30401:2018 sirvié como agente
facilitador para la implementacion de un sistema de gestion del conocimiento a partir de la
vinculacidn de los empleados a los procesos de generacion de nuevo conocimiento; en ese
estudio, también se senala la importancia de considerar adaptaciones personalizadas de
esos sistemas estandarizados (como los ISO) para promover una gestion del conocimiento
gue innove permanentemente hacia las necesidades contextuales de la organizacion. En
este sentido el modelo de GC presentado por Montoya et al. (2022) destacan la insuficiencia
del enfoque mecanicista de la ISO 30401 en relacidén con la GC de manera sostenible en el
tiempo; los autores presentaron un modelo que representa el acoplamiento entre las
normas ISO (9001, 9004 y 30401) y un MGC para ofrecer una respuesta integral a las
demandas del entorno contemporaneo para empresas de impacto en Medellin. En este
modelo se tiene en consideracion la rotacidon y desercion del personal y se enfoca en la

preservacion y gestion efectiva del conocimiento organizacional.

Todo esto permite inferir que un MGC (que tenga en cuenta elementos de contexto,
organizacién y procesos) puede acoplarse adecuadamente a un SGC articulado a la I1SO
21001:2018 (Vallejo Gomez, 2021) y subsanar los elementos de GC que la implementacion
de la norma, por si sola, no logra abordar de manera efectiva en la operacién habitual
(Montoya et al.,, 2022), incluso con el cumplimiento de todos los requisitos segun los

informes de auditoria.

La Secretaria de Educacién de Medellin (SEM) ha proyectado desde 2022 una transicion en
las IE oficiales de la ciudad para que migren de la ISO 9001:2015 a la ISO 21001:2018 con el
apoyo de la oficina de Gerencia Educativa; lo anterior debido a que este esquema esta
alineado a procesos pertinentes al sector educativo y fortalece elementos que la norma
9001 dejaba desatendidos como la inclusidn, la actualizacién pedagdgica y los procesos de
evaluacion académica. En este contexto, el MGC que se configura en este trabajo de grado,

se articula a la 1ISO 21001:2018, dado que es el modelo de la ISO que se alinea a objetivos
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educativos y sobre el cual opera la IE Madre Maria Mazzarello; ademas, es un modelo
abarcador de los requisitos de la 1ISO 9001:2015, de modo que una IE certificada en la 21001,
no tiene por qué certificarse en la 9001, pues se sobreentiende que cumple los requisitos
de esta ultima. Actualmente, de las 229 IE oficiales de la ciudad, 21 estan certificadas en la

ISO 21001:2018 y 6 se mantienen bajo la ISO 9001:2015%,

Buscando validar los resultados obtenidos en el instrumento aplicado al nicleo 926, se
formuld un instrumento mas detallado en una de las instituciones que hacen parte de este
nucleo educativo, la IE Madre Maria Mazzarello. Se escogid esta institucion porque el autor
del trabajo de grado trabaja alli como coordinador académico y es el encargado de la
gestion del saber que soporta los procesos de formacidon de estudiantes y docentes. Este
nuevo instrumento fue diligenciado por 24 de los 29 docentes vinculados a ella, con
preguntas alineadas a constatar como evidenciaban la GC en la IE, y qué aspectos
consideraban prioritarios para lograr una adecuada GC en la institucion. Segun el paradigma
de investigacion que toma en cuenta el estudio de caso, la experticia del autor en el objeto
de estudio es crucial para obtener la informaciéon requerida para los procesos investigativos
(Ceballos Herrera, 2009). Los resultados de este instrumento se encuentran en el anexo D

del presente documento.

Los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a la IE Madre Maria Mazzarello
(IEMMM) permiten constatar que las dificultades halladas en relacién con la GC en el nucleo
926, no son ajenas a esta institucion en particular. De los encuestados, un 58,3% manifiesta
gue en la institucidon no se tienen mecanismos adecuados para la socializacién de la
informacion relacionada con practicas pedagogicas entre pares; 45,8% manifiesta que en la
institucion no se fomenta la investigacion y la socializacién de los resultados de dichas

investigaciones y un 87,5% afirma que la institucidon no gestiona adecuadamente el riesgo

4 Informacidn recuperada de: https://www.medellin.edu.co/27-instituciones-educativas-oficiales-de-

medellin-estan-certificadas-en-alta-calidad-por-el-
icontec/#:~:text=27%20instituciones%20educativas%2C%20adscritas%20a,actividades%20administrativas%
2C%20acad%C3%A9micas%200%20pedag%C3%B3gicas.
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de la pérdida de capital intelectual debido a la rotacién de personal (por traslados o
jubilacion). Sobre la norma ISO 9001 (sobre la cual estaba soportado el SGC de la institucién
al momento de aplicar el instrumento), los docentes manifiestan que ha facilitado algunos
procesos relacionados con la GC como el registro y almacenamiento de informacidn y la
formacién permanente del personal; sin embargo, se ha quedado corta en promover la
investigacion (83,3%), favorecer el intercambio de informacién entre pares (70,8%) y

fortalecer la socializacion de metodologias implementadas en el aula (37,5%).

En este mismo sentido, tanto en la IEMMM como en el ndcleo 926 se mantienen tres
problematicas asociadas a la GC que no han podido subsanarse completamente con las
normas estandarizadas: poca investigacidon que facilite la creacidon de nuevo conocimiento,
falta de mecanismos que mitiguen el riesgo de pérdida de capital intelectual y procesos no
estandarizados para socializar y transmitir conocimiento entre pares; informacion obtenida
a partir de los dos instrumentos de percepcién aplicado tanto a los rectores del ntcleo 926,
como a los docentes de la IEMMM (Ver anexos Cy D). Si bien la ISO 21001:2018 establece
en su requisito 7.1.6. los aspectos que la organizacion debe cumplir relacionados con los
“Conocimientos de la Organizacion”, estos estan descritos de forma general y no dan
respuesta a las dindmicas propias del ntcleo 926 ni de la IEMMM, igual ocurre con algunos
apartes del anexo B de dicha norma (en particular el B.3.4) donde se sugieren dos acciones

para el intercambio de informacion entre pares y la formacién del personal (ISO, 2018).

Adicional lo expresado, los docentes de la IEMMM consideran importante que se avance
hacia la propuesta de un MGC que se ajuste a las dinamicas internas y que potencie los
procesos de la organizacién teniendo en cuenta factores claves de éxito como el clima
organizacional y ambiente de confianza (83,3%), espacios para socializar la informacion con
pares (75%), tiempos adecuados para investigar y compartir los resultados de las

investigaciones (58,3%) y formacion en temas de investigacion (45,8%).

30



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

En este sentido, el presente trabajo busca facilitar la generacién de conocimiento de forma
sistematica e intencionada; por ello, se considera la configuracién de un modelo alineado a
la ISO 21001:2018, que dé respuesta a las problematicas descritas tanto para el nicleo 926
como para la IEMMM vy tenga en cuenta los factores clave de éxito sugeridos por los

docentes.

El objeto de estudio de este trabajo vincula dos temas ampliamente estudiados como lo son
los modelos de GC aplicados a OE y los SGC que usan normas estandarizadas para mejorar
los procesos internos; sin embargo, en las bases de datos consultadas: scopus, science
direct, scielo Taylor & Francis, entre otras, no se encontraron articulos o trabajos
relacionados con el disefio o desarrollo de un MGC articulado a la 1ISO 21001:2018 aplicado
al contexto de instituciones educativas oficiales de basica y media de Medellin; por tanto,

se hace pertinente en el marco para el cual se ha definido y el alcance descrito.

Este trabajo de grado tiene como alcance los procesos de diagndstico, referenciacion,
disefio y configuracion de un modelo de gestion del conocimiento que pueda
implementarse de manera articulada con la ISO 21001:2018 en las IE de cardcter oficial del
nucleo 926 de la ciudad de Medellin, las cuales, han manifestado un interés por
implementar los productos que se generen de este estudio (Ver anexo 3 de este
documento). No obstante, debido a que las problematicas descritas para el ndcleo 926 son
similares a las halladas en la IEMMM, se realizard la investigacion tomando como referencia

esta institucidon educativa en particular.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué modelo de Gestion del Conocimiento articulado a la I1SO 21001:2018 da respuesta a

las necesidades especificas de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello?
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento articulado a los requisitos de la norma 1SO
21001:2018 que se adapte a las necesidades y procesos internos de la Institucion Educativa

Madre Maria Mazzarello de Medellin.

Objetivos Especificos

1. Definir el estado actual de la GC en la IE Madre Maria Mazzarello a partir de un
instrumento de diagndstico ajustado a la organizacién.

2. Identificar puntos de convergencia de MGC pertinentes al sector educativo a través
de una revisidn sistematica de literatura.

3. Configurar un MGC para la IE Madre Maria Mazzarello teniendo en cuenta el
diagndstico previo obtenido de la organizacidn y los requisitos establecidos en la
norma ISO 21001:2018.

4. Validar el MGC para la IE Madre Maria Mazzarello con los rectores del nucleo 926
de Medellin en términos de claridad, pertinencia y aplicabilidad.
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CAPITULO 1. MARCOS DE REFERENCIA

1.1. Marco Tedrico

Al pensar en la propuesta de un MGC para una organizacién educativa como la IE Madre
Maria Mazzarello, se debe abordar conceptualmente algunos temas relevantes para la
investigacion como los MGC y su aplicacidn al sector educativo, los sistemas Integrados de
Gestion y el nuevo enfoque presentado por la 1ISO 21001:2018. Por lo anterior, se aborda el
marco de referencia en tres partes, el primero sobre teorias relacionadas con la gestién del
conocimiento, el segundo presentado como un acercamiento a los SGC, en particular el
modelo basado en la ISO 21001:2018; finalmente, se realiza un marco contextual de la

organizacién en la cual se realizara el estudio de caso.

1.1.1. La Gestion del Conocimiento

Si bien el término Knowledge management se comenzd a utilizar desde la década del 80, su
formalizacién tedrica tuvo como pioneros a Nonaka & Takeuchi quienes en 1995 formularon
el SECI para la generacién del conocimiento por medio de la transferencia de conocimiento
tacito a explicito y viceversa; posterior a ellos, se han ido refinando algunos modelos
teniendo en cuenta diversos enfoques: humanistas, estructurales, orientado en resultados,
entre otros (Uribe & Rodriguez, 2017). Correa et al. (2019) sefiala entre estos modelos los
desarrollados por Andersen (1999), Tejedor y Aguirre (1998), Tiwana (2002), Firestone y
McElroy (2003), Plaz (2003) y el Modelo Hexagonal (2013); y modelos enfocados en
educacion como los de Sallis y Jones (2002), Tena (2004) y Durdn (2004); por mencionar
algunos. En el entorno educativo se han desarrollados MGC en especial para instituciones
de educacién superior (IES), en estos modelos se incorporan elementos propios del
contexto educativo, asi como elementos relacionados con la investigacién en la universidad,
gue se enmarca como uno de los elementos misionales propios de estas organizaciones

(Jiménez et al., 2019). Por lo anterior, es imprescindible conocer estos aportes tedricos
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para, dentro del contexto educativo, configurar y proponer un modelo que se articule
adecuadamente con las estructuras establecidas mediante los sistemas de calidad como los

que propone la ISO (Demir et al., 2023).

La GC es un concepto que vincula aspectos que van mas alla del uso de tecnologias para el
almacenamiento de informacién o el uso de repositorios para conservar los distintos
procedimientos de una organizacion, independiente del contexto en el que opere.
Representa un conjunto coordinado de tacticas disefiadas para optimizar los
procedimientos organizacionales mediante la creaciéon de valor a partir del uso del
conocimiento como un recurso intangible. Esto exige un ambiente de confianza y
colaboracién entre los participantes de la organizacion, ya que es a través de esta sinergia
que se promueve la transformacién efectiva de la informacion en conocimiento (Mejia &
Colin, 2013). Para la mayoria de los autores que han abordado la GC, esta posibilita una
mejora continua en las organizaciones, pues permite crear, transmitir y socializar
conocimiento aplicado a todos los actores vinculados a ella (An et al., 2022; Ramirez et al.,

2019).

En la GC deben existir una serie de factores intrinsecamente vinculados que permitan que
las estrategias implementadas generen efectos positivos; los colaboradores y sus redes de
trabajo, los esquemas o formas de aprendizaje personal, los aprendizajes previos y la
experiencia (Acevedo et al., 2020). No obstante todo esto, es importante recordar el agente
facilitador de todo proceso de generacion de conocimiento: la comunicacidon que se
presenta como un eje en el proceso educativo de ensefianza — aprendizaje y un mediador
en la transferencia del conocimiento; el cual a su vez es un factor clave de la cultura
organizacional especifico de cada organizacién y que pueda apalancar procesos de cambio

(Mendez Alvarez, 2019).

La importancia de la GC fue recalcada por Nonaka y Takeuchi (1995), pues advirtieron el
valor intangible del conocimiento para una organizacion. Para ellos, la informacién se

transforma en un recurso valioso de conocimiento a través de la interaccion individual,
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convirtiéndose asi en un activo crucial de capital humano para la organizacién (An et al.,
2022; Minakata, 2011). De alli también la importancia para las |IE de salvaguardar este
conocimiento y propender por estrategias que minimicen el riesgo de pérdida de ese activo

intangible cuando se da la rotacion del personal (Uribe Taquez, 2017).

La GC busca aprovechar los conocimientos existentes en la organizacion al incentivar la
socializacion entre los colaboradores y el entorno cercano, y potenciar la creacién de
nuevos conocimientos bien sea de manera interna o externa (Torres Ardila, 2007). En otras
palabras la GC permite una apertura en doble via para la organizacién y un incremento en

su activo intangible mas valioso (Marulanda et al., 2012).

Para Nonaka y Takeuchi (1995) la generacién de conocimiento debe estar orientada hacia
un fin, debe tener una intencidn; por ello, para aumentar su impacto en la organizacion es
importante que dicha orientacidn esté alineada hacia las metas estratégicas previamente
delimitadas (Alfonzo, 2018; Montenegro et al., 2015) y dicha estrategia esté articulada a
procesos internos de la organizacién (Mendez Alvarez, 2019). De esto se infiere que una GC
gue no se esté articulada a la estrategia y los procesos de la organizacién podria
eventualmente rendir frutos en términos de conocimientos de la organizacién, pero no ser
tan efectivo para apalancar un mejor desempefio en la operacién de los procesos (Ramirez

et al., 2019).

Enmarcado en el contexto de la GC, el conocimiento puede clasificarse como tacito y
explicito (Nonaka & Takeuchi, 1995). El conocimiento tacito hace referencia al saber que
resulta de la experiencia de las personas, es complejo de codificar pues va inmerso en el
caracter de las personas, sus conocimientos previos y su auto motivacion; el conocimiento
tacito es dificilmente registrable en documentos escritos. El conocimiento explicito en
cambio es facilmente registrable y puede transmitirse a todos los colaboradores de la
organizacién con mayor facilidad. En la educacién, por el tipo de servicio que se presta,
histdricamente ha transmitido el conocimiento de forma experiencial, por tanto muchos de

los saberes no se han convertido en conocimiento explicito y al no generarse estrategias
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para transmisiéon de conocimiento tacito de un colaborador a otro, este conocimiento

finalmente se pierde (Uribe Taquez, 2017).

Aunque el fin de la GC, segin Nonaka y Takeuchi (1995) es transformar el conocimiento
tacito en explicito, el conocimiento tdcito dificilmente puede ser reducido en su totalidad
en conocimiento explicito, en especial en una organizacién educativa (Uribe Taquez, 2017);
por ello se deben considerar factores claves de éxito como el relacionamiento y la confianza
entre las personas, la socializacion de experiencias y las dindmicas organizacionales que
permitan un flujo de informacién permanente entre colaboradores (Galindo et al., 2017;

Martinez et al., 2022).

El impacto de la GC se podra manifestar, entonces por medio de los cambios en los
desempeiios de las unidades organizacionales, o incrementos en los rendimientos de los
colaboradores (Argote & Ingram, 2000), es por esto que no resulta descabellado medir el
impacto a partir de los indicadores de desempeio de la organizacidn o el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos, siempre y cuando esta GC se haya instaurado de manera alineada
a las metas estratégicas y los procesos internos de la organizaciéon (Girmanova et al., 2022;

Martinez et al., 2022).

Argote & Ingram (2000) y Passaillaigue & Estrada(2016) expresan que pese a la dificultad
para la medicién de impacto de un modelo de GC en una organizacién, es evidente que su
rendimiento mejora al favorecerse la interaccion en redes de colaboracién. Todas estas
redes trabajardn de manera dindmica y permanente construyendo conocimiento pory para

la organizacidn, siguiendo, un esquema ciclico como se ve a continuacion:
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Figura 1. Ciclo de Construccién de Conocimiento en organizaciones. Elaboracion propia a partir de Argote & Ingram
(2000).
La GC, independientemente del escenario en el que se aplique y el modelo bajo el cual se
instrumentalice, busca establecer procesos efectivos para capturar, organizar, almacenar y
compartir el conocimiento de los colaboradores para transformarlo en un activo intelectual

al servicio de la propia organizacién (Castafieda & Yepes, 2020).

Con base en lo anterior, se pueden establecer algunos objetivos generales de la GC como
sigue: formular procesos que permitan el almacenamiento, adquisicion, socializacién y
aplicacion del conocimiento requerido para la prestacidn del servicio; promover la mejora
continua de los procesos enfocados en la generacion y aplicacion del conocimiento de la
organizacién; realizar un mapeo de conocimientos que le permita a la organizacion
identificar qué conocimientos tiene en su activo intangible y cuales requiere para mejorar
su funcionamiento; facilitar los mecanismos para la creacidon de nuevos conocimientos y
permitir el intercambio de informacidn entre la organizacidn y su entorno (Rodriguez, 2006;

Sorribes et al., 2023).

Todo proyecto que pretenda establecer un MGC deberd gestionar bien los procesos criticos
o de mayor vulnerabilidad de la organizaciéon, de manera que pueda enfocarlos hacia el

desarrollo de los conocimientos propios y la mejora continua de los mismos; ello
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evidentemente podria lograrse al vincular la GC a SGC como los implementados a partir de

las normas ISO (Castafieda & Yepes, 2020).

1.1.2. Gestion del Conocimiento e Instituciones Educativas

El conocimiento promovido por las |IE debe ser pertinente para suplir las necesidades de
esta sociedad que requiere conocimientos contextualizados que le permita resolver
problemas de manera permanente (Minakata, 2011). Es por ello por lo que la escuela debe
ser lo suficientemente coherente con la sociedad y permitirse a si misma transformarse de
centros que transmiten conocimientos a organizaciones que promueven el aprendizaje de
competencias sociales, productivas y para la vida en un contexto cambiante y complejo
(Gallego & Rave, 2022). Ademas, la diferenciacidon existente entre las distintas IE, los niveles
educativos que cubren, su ubicacién, el contexto en el que coexisten y las caracteristicas
especificas de su personal directivo, administrativo y docente, asi como los recursos con los
que cuentan serdn factores facilitadores de la Gestidn del Conocimiento (Acevedo et al.,

2020; Lara, 2016; Minakata, 2011).

Antes del afio 2004, la prestacién del servicio educativo no se documentaba a partir de una
estructura por procesos (Montenegro et al., 2015); posteriormente, se generd un proyecto
estructurado que le incorpord a las Secretarias de Educacién y a IE unos componentes de
procesos, sistemas documentales, sistemas de calidad (en su mayoria bajo los estandares
de la ISO 9001) y estructuras organizacionales que no fueron previamente adaptadas al
contexto en el cual operarian, de manera que se lograra una vinculacidon de todos los
miembros de la comunidad educativa. Estos procesos de calidad, permitieron una mejora
considerable en la sistematizacion de informaciéon y su almacenamiento, lo que conlleva a
procesos Optimos de trazabilidad; sin embargo, hizo mas complejas sus actividades
cotidianas y no favorecid, en igual medida, la generaciéon del conocimiento como
organizacién (Fernandez et al., 2020; Montenegro al., 2015). Por ello, la implementacién de
MGC en las IE es necesaria, esto segun los resultados de estudios que analizan el impacto

al mediano y largo plazo que tienen en la prestacién del servicio educativo y la obtencién
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de resultados positivos sostenibles en el tiempo (Girmanova et al., 2022; Martinez et al.,

2022).

En las OE el conocimiento es un factor diferenciador que bien puede acortar brechas o
agudizar las diferencias e inequidades entre las escuelas de nuestro sistema educativo
(Cantén Mayo, 2003). En este sentido, el aprendizaje organizacional debe ir ligado a los
procesos de ensefianza —aprendizaje que se ofrecen a los estudiantes y el trabajo en equipo
gue se promueve entre los colaboradores debe ser percibido por toda la comunidad
educativa, no como un requisito por cumplir, sino como algo que se hace de manera
permanente en la organizacién como parte de la cultura organizacional (De la Hoz Freyle et

al., 2012; Martinez et al., 2022).

En este sentido, Romero Medina (2018) afirma que en la educacién se debe estructurar un
esquema de GC que permita movilizar la creaciéon el conocimiento a partir de innovaciones
curriculares y pedagdgicas, no necesariamente a través de cambio en normatividades
relacionadas con la educacién, sino producto de un proceso reflexivo de cada institucién a
partir del andlisis de su contexto; esto no sélo implicaria un factor diferenciador de dicha
institucion educativa frente a su entorno, sino que podria aportar conocimiento al sistema

educativo colombiano.

Esta GC deberd buscar poner el conocimiento al servicio de todos los grupos de interés de
la institucion y con ello, impactar positivamente la prestacion del servicio (en este caso
educativo) que determina el eje central de su proceso de ensefianza — aprendizaje. Proceso

que para las IE podria enmarcarse en el siguiente ciclo:
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1. Generacidn

4. Aplicacién 2. Codificacién

3. Transmision

Figura 2. Ciclo de Gestion del Conocimiento en instituciones educativas. Elaboracion propia a partir del texto de

(Mejia & Colin, 2013)

En la etapa 1 se dan las condiciones desde el equipo directivo para que por medio de la auto
gestion y el trabajo en equipo se genere el conocimiento, esta etapa también podrd
direccionar e incentivar procesos investigativos a partir de practicas pedagdgicas (Correa et
al., 2019); la etapa 2 usa elementos vinculados a las actividades institucionales gracias a los
SGC para documentar y registrar esa informacioén (en la medida que sea posible) buscando
gue se empiece a establecer como un activo intangible de la organizacién; en la etapa 3 se
generardan los procesos de transferencia que permitird que el conocimiento explicito llegue
a todos los colaboradores y finalmente en la etapa 4. Se aplicara el conocimiento y se
permitiran las condiciones para que se retome la etapa 1. Un ciclo permanente en espiral

ascendente de conocimiento.

En relacidn con lo anterior, la GC también puede promover procesos de generacidon de
conocimiento a partir de investigacion (Montenegro et al., 2015), el cual es un elemento
por fortalecer en educacidon basica del nucleo 926 de Medellin seglin los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas tanto a instituciones de dicho nucleo, como a docentes

de la IE Madre Maria Mazzarello (Anexos Cy D).

Cabe agregar que la GC para ser completa debe tener en cuenta a los padres de familia y

los estudiantes; pues ellos son un componente esencial del entorno educativo y son en
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Gltima instancia un mecanismo de validacién del quehacer institucional, pues su
contribucién en la sociedad permitira percibir si lo que hizo la institucién educativa fue
pertinente o no (Minakata, 2011; Ramirez et al., 2019). Se debe entender que para construir
una sociedad del conocimiento se requieren personas con capacidad critica y amplia
capacidad de contribucién, que puedan posteriormente aportar en la construccién de un
mejor tejido social a partir de un sistema educativo pertinente y coherente con la realidad

actual (Alfonzo, 2018).

1.1.3. Limitaciones de la Gestion del Conocimiento en Instituciones

educativas.

En las IE de béasica y media, por las caracteristicas del servicio que prestan, se presenta un
sistema de conocimiento que privilegia lo narrativo (Uribe Taquez, 2017); es decir, las
instituciones educativas son organizaciones que desde sus raices histéricas no se
acostumbraron a codificar o registrar los avances o mejoras a sus propias actividades. Con
la posterior llegada de los sistemas de calidad se pensaria que la situacién mejoraria; no
obstante, como efecto colateral, se generéd un sobre flujo de informacién que no
necesariamente era usada para fortalecer procesos internos o incluso mejorarlos
(Fernandez et al., 2019). En relacidén con esto ultimo segun Franco et al. (2015), la primera
limitante a vencer es el cambio de mentalidad de los colaboradores a partir de un adecuado
liderazgo de los directivos docentes que permita una transicion de un sistema de
almacenamiento experiencial no codificado a uno formal codificado que implique también
sesiones de transferencia de informacidn y socializacion de resultados de investigaciones;
sin que estos ejercicios sean descontextualizados de las dinamicas propias de la institucidon

educativa, su realidad o sus propias actividades.

En este mismo sentido, Montenegro et al. (2015) expresan que para que una organizacion
tradicional se transforme en una organizacién del conocimiento, se deben cambiar
paradigmas institucionales, como el del privilegio del conocimiento individual que no aporta

a la organizacién, transformandolo en uno donde el conocimiento individual aporte a la
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construccidon de conocimientos organizacionales por medio del ciclo SECI de Nonaka &

Takeuchi (1995).

Los esfuerzos de las IE en torno a la GC deben enfocarse en un cambio en la cultura
organizacional que facilite la generacién automatica y la asimilacién de estos conocimiento
sin someter al sistema a mds traumatismos de los que ya enfrenta (Alfonzo, 2018); pues una
cosa es la capacidad de generar conocimiento y otra muy distinta, la capacidad para
aplicarlo en los distintos procesos de la organizacién y que este proceso se genere de
manera sistematica alineada a un modelo (De la Hoz Freyle et al., 2012; Montenegro et al.,

2015; Munoz & Valencia, 2015)

1.1.4. Modelos de Gestion del Conocimiento

Desde el inicio del estudio organizacional de la GC, diversos autores han propuesto modelos
de implementacién que tienen diversos enfoques dependiendo del sector sobre el cual sean
aplicados y las dindmicas propias de la organizacién. Si bien un mismo modelo puede
aplicarse a diversas organizaciones, no se deben esperar en ellas resultados iguales, pues
ellas tienen particularidades propias relacionadas con sus procesos internos, la cultura

organizacional y su estructura (Schmitt, 2022); como se evidencia a continuacion.

Rodriguez Gomez (2006), propone seis descriptores para comparar modelos de gestién de
conocimiento, ellos son: fundamentacién o bases que inspiran el modelo de GC, fases que
se deben seguir para el desarrollo e implantacion de procesos que busquen la gestidon del
conocimiento; estrategias de intervencién para la generacién, socializacién, difusién e
interiorizacién del conocimiento; cultura organizacional contemplados por el modelo
analizado o que faciliten el desarrollo de dicho modelo; participantes que figuran como
actores en el disefio y desarrollo de la GCy rol que juega la tecnologia en la implementacion

del modelo analizado.

En ese mismo sentido, Marulanda et al. (2012) presentan cerca de 30 modelos de GC y su
correspondiente evaluacién desde una perspectiva holistica con el fin de establecer una

linea de base para modelos adaptados hacia sectores especificos o la configuracién de un
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modelo integral. Lo interesante de este articulo, es que aborda algunos MGC aplicados a la
educacién como los de Duran (2004) y Sallis & Jones (2002), explicando ademas sus fases,
participantes, estrategias y elementos de la cultura organizacional que facilitarian su
implementacion. En la misma linea, Correa et al. (2019) muestra 11 modelos de GC y su
respectiva sintesis de aplicacion, se citan nuevamente los de Duran (2004) y Sallis y Jones

(2002) como pertinentes para el sector educativo.

Garcia Fernandez (2016) y Garcia Fernandez et al., (2022) investigan como las practicas de
GC pueden potenciar la generacién y transferencia de conocimiento a través de la eficiencia
en los procesos, utilizando indicadores de calidad y documentacioén sistemdatica. De manera
similar, el estudio de la Hoz Freyle et al. (De la Hoz Freyle et al., 2012) revela una conexion
positiva entre la gestion del conocimiento y la gestidn de calidad, indicando que la primera

ofrece herramientas valiosas para fortalecer la segunda.

Por su parte, Orjuela et al. (2017) examinan modelos colombianos de gestidn, como la NTC
GP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica y el MECI - Modelo Estandar de
Control Interno. Su investigacion explora la relacién entre la gestién del conocimiento y la
teoria de creacion del conocimiento, concluyendo que es viable incorporar elementos de
conocimiento a los modelos de gestion de calidad y control interno, utilizando las fases de
creacién del conocimiento descritas por Nonaka y Takeuchi, para promover la mejora

continua en las organizaciones.

Atehortia Hurtado et al. (2017) se centran en proponer estrategias de gestién del
III

conocimiento que cumplan con los requisitos de “conocimiento organizaciona

establecidos por la norma internacional ISO 9001 dentro del sistema de gestién de calidad.

Montoya et al. (2022) desarrollan un modelo conceptual de GC que integra diversas normas
ISO, destacando cdémo la combinacion de la ISO 30401 sobre sistemas de gestiéon del
conocimiento y la ISO 9001 sobre sistemas de gestidn de la calidad, puede mejorar

significativamente la eficiencia y efectividad organizacional. Este enfoque resalta la
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importancia de utilizar un marco normativo integral para abordar las necesidades de
gestion del conocimiento y calidad, proporcionando una respuesta estructurada y los

requerimientos de las organizaciones modernas.

Finalmente, desde el ITM, a partir del MGC implementado, se genera un documento
llamado ABCE del Modelo de Gestién del Conocimiento y la Innovacién en el ITM (Mufioz
et al., 2023) que permite comprender la terminologia y el esquema que implementa esta
institucion desde sus deferentes dependencias para potenciar la generacién de nuevo

conocimiento.

Para aportar a la justificacion de la presente propuesta de trabajo de grado, se ha creado
una matriz que toma algunos MGC que se alinean a los objetivos planteados en el presente
trabajo; estos modelos fueron analizados a la luz de 4 descriptores: Fundamento, Estrategia,
Cultura Organizacional y elementos identificados en el diagndstico inicial realizado en las IE
del nucleo 926 y, posteriormente en la IEMMM (anexos C y D). Con base en ello se podra
tener una idea de el o los modelos de Gestién de Conocimiento que podrian aportar a la
construccién del modelo de GC para la IE Madre Maria Mazzarello de Medellin; no obstante,
este referente tedrico se aborda en detalle en el despliegue del objetivo 2 del presente

trabajo.
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Modelo (Autor)

Fundamento

Estrategia

Cultura Organizacional

Elementos del diagnéstico hallado
en el nicleo educativo 926 y la
IEMMM que podrian verse
influenciado positivamente con

este modelo.

Modelo SECI
(Nonaka y Takeuchi,
1999)

Creacién de conocimiento
organizacional a partir del conocimiento

individual.

A partir de mapas de
conocimientos, equipos de
trabajo, sesiones de trabajo
grupal para compartir

conocimiento tacito.

A partir de la socializacién de
metas y objetivos se espera
que los grupos de trabajo
colaboren de manera

auténoma.

Sistematizacion de practicas

pedagadgicas.

Socializacidn y Transferencia

entre pares.

GC desde la vision
Humanista

(De Tena, 2004)

Se centra en el compromiso de las
personas con la organizacién y la
alineacion que ellas sientan con los

objetivos corporativos.

Mapas de conocimiento, foros de

debate, reuniones, seminarios.

Ambiente de confianza que
privilegia el conocimiento de
cada colaborador.

Debe promover el aprendizaje
continuo y el desarrollo
personal y profesional de
todos los miembros de la

organizacion.

Socializacién y transferencia

entre pares.

Formacion permanente de
docentes (puede ser en temas
pedagdgicos o de investigacion

n)

GC desde la Cultura
Organizacional

(Marsal y Molina, 2002)

Se basa en las dindmicas propias de la
cultura organizacional presente, a partir
de 5 fases que podrian alinearse a un
SGC: Autodiagnéstico, Gestion
Estratégica, Definicion y aplicacion de un
MGC, Gestidon del Cambio, Indicadores

para medir el impacto de la GC

Comunidades de aprendizaje,

buenas practicas.

Cultura organizacional
orientada en compartir
informacidn, ello exige mucha
confianza entre los

participantes.

Alineacién a ISO 21001 por su

orientacion procesual.

Indicadores de la GC.

Socializacion y transferencia

entre pares.
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GC para una
Organizacion Escolar

(Duran, 2004)

Se centra en el andlisis de la autora
sobre la cultura organizacional existente
en las OE que tomd como referencia.
Implica elaborar un plan de accion para
generar cultura y, a partir de ello, crear

un sistema de GC.

Circulos de intercambio de

conocimiento.

Benchmarking.

Dinamicas grupales de

transferencia de informacion.

Cultura organizacional

colaborativa.

Redes de colaboracion entre

docentes.

Redes de colaboracidn entre IE

del nacleo educativo.

Socializacién y transferencia

entre pares.

GC en Educacién

(Sallis & Jones, 2002)

Insisten en que cada organizacion
educativa debe crear su sistema de GC a
partir de sus caracteristicas, fortalezas y
debilidades.

Es un modelo centrado en instituciones

de educacion superior (IES).

Trabajo colaborativo.

Creaciéon de comunidades de

aprendizaje virtual.

Mapas de conocimiento.

Se debe analizar los
elementos de la cultura
organizacional para
estructurar el sistema de GC

alineado a ella

Dado que implica un andlisis del
contexto de la organizacidn,
podria atender a muchos
elementos evidenciados en el
diagnéstico realizado, con la
salvedad que este esquema estd

centrado en educacion superior.
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Modelo de Gestion del
Conocimiento para el
IT™

(Pérez et al., 2011)

El Modelo de Gestién del Conocimiento
(MGC) desarrollado por Elkin Pérez
Sanchez en 2011 para el Instituto
Tecnolodgico Metropolitano (ITM) se
fundamenta en la necesidad de
sistematizar y optimizar la GC generado

dentro de la institucién.

El enfoque principal es mejorar tanto los
procesos educativos como los
administrativos mediante la captura,
almacenamiento, y diseminacion eficaz

del conocimiento.

Este modelo busca asegurar que el
conocimiento relevante esté disponible
y sea reutilizable, promoviendo una
cultura de aprendizaje continuo y

mejora.

Identificacién del Conocimiento:
Reconocimiento y catalogacion de
los conocimientos criticos
necesarios para los procesos clave

del ITM.

Almacenamiento y Organizacion:
Uso de plataformas digitales y
bases de datos para almacenary
organizar el conocimiento de

manera accesible y estructurada.

Diseminacidn y Comparticion:
Desarrollo de canales y procesos
para compartir el conocimiento
entre los docentes,

administrativos y estudiantes.

Utilizacién y Evaluacién:
Aplicacién del conocimiento en
las practicas educativas y
administrativas, seguido de una
evaluacién continua para mejorar

el sistema.

El modelo promueve una
cultura organizacional basada
en la colaboracién y el

aprendizaje continuo.

Se enfatiza la importancia de
crear un ambiente en el que
los docentes y estudiantes se
sientan motivados a compartir

conocimientos y experiencias.

La cultura de la organizacion
se orienta hacia la innovacién
y la mejora continua, apoyada
por la gestidn del
conocimiento como un

proceso central.

Sistematizacion de Practicas

Pedagodgicas.

Mejora en la Toma de

Decisiones.

Fomento de la Innovacién.
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Modelo Hexagonal

(Lopera & Quiroz, 2013)

Es un modelo desarrollado para una IES
en Medellin. Consta de 6 componentes:
Estrategia, procesos, personas,

tecnologia, informacién, medicion.

Alinea los objetivos de la GC con
los objetivos, valores, mision de la
organizacion al igual que sus

recursos e infraestructura.

Se abarca en la parte
estrategia y en personas, se
debe alinear para que las
personas movilicen los

procesos articulados a la GC.

Sistemas de informacion
pertinentes para un sistema de

gestién documental (SGD).
Investigacidn y creacién de
nuevo conocimiento a partir de

la investigacion.

Alineacién a procesos del SGC.

Modelo de GC para
Educacidén Basica

(Uribe Taquez, 2017)

Se centra en la sistematizacion de
experiencias educativas a partir del
circulo virtuoso que se centra en la
sistematizacion y divulgacion de
practicas por parte de los docentes para
generar conocimiento situado.

Estudio generado en las |IE del nucleo

915 de Medellin.

Estructurar la sistematizacion de
experiencias como una
transformacién de conocimiento
tacito a explicito usando
elementos de almacenamiento de
informacion de la web 1.0.
Divulgar la informacion a partir de
la publicacién de experiencias
educativas en repositorios con

licencias Creative Commons.

Requiere una cultura
organizacional que tenga un
alto nivel de confianza en los
colaboradores y procesos de
la informacion, pues al enviar
su material al repositorio, esta
cediendo los derechos sobre
esa informacion, para que
permita la construccién de

conocimiento.

Sistematizacidn de practicas

pedagdgicas.

Socializacién y Transferencia

entre pares.

Sistemas de informacion
pertinentes para un sistema de

gestién documental (SGD).
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1SO 30401:2018 El Esquema de Gestion del Conocimiento | Politicas y Procedimientos: La implementacion de este Optimizacion de la Gestion del
(1SO, 2019) basado en la ISO 30401:2018 si bien no Desarrollo e implementacion de esquema promueve una Conocimiento.
es un modelo de gestion del politicas y procedimientos cultura de conocimiento
conocimiento propiamente dicho, se especificos para la gestion del compartido y mejora Mejora de los Procesos
fundamenta en los principios conocimiento, alineados con los continua. Educativos y Administrativos.
establecidos por esta norma requisitos de la 1ISO 30401:2018.
internacional. La ISO 30401:2018 Fomenta la colaboracién entre | Fomento de la Colaboracién y el

proporciona un marco para gestionar el Tecnologia de la Informacidon: Uso | empleados, la innovaciény la Aprendizaje.
conocimiento organizacional de manera | de tecnologias avanzadas para la adaptacion rapida a los
eficaz, asegurando que la informacion y captura, almacenamiento y cambios del entorno.

el conocimiento critico estén disponibles | diseminacion del conocimiento.

y sean reutilizables. Este esquema esta Esto incluye plataformas digitales | Se enfatiza la importancia de
disefiado para mejorar la toma de y sistemas de gestién documental. | la integracidn de tecnologias
decisiones, fomentar la innovacién y de la informaciény la
optimizar los procesos organizacionales. | Capacitacidon y Formacion: comunicacion para facilitar el
Programas de capacitacion acceso al conocimiento.

continua para empleados sobre la
importancia del conocimiento
organizacional y como gestionarlo

eficazmente.

Evaluacién y Mejora Continua:
Procesos de evaluacion regular
para medir la eficacia del sistema
de gestion del conocimiento y

realizar mejoras continuas.
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Modelo Conceptual de
Gestion del
Conocimiento basado
en el Relacionamiento
de Normas ISO

(2022)

Se fundamenta en la integracion de
diversas normas ISO, especialmente la
ISO 30401 (Sistemas de Gestion del
Conocimiento) y la ISO 9001 (Sistemas
de Gestién de la Calidad).

El objetivo es representar el
acoplamiento que surge en la relacién
entre estas normas y los MGC,
proporcionando una respuesta integral y

efectiva a las demandas del entorno.

Identificacién del Conocimiento:
Utilizacién de redes de
cooperacion para identificar
conocimientos criticos dentro de

la organizacion.

Creacién y Captura del
Conocimiento: Implementacién
de actividades para capturar
conocimientos tacitos y explicitos
de los empleados y

colaboradores.

Almacenamiento y Organizacion:
Uso de plataformas tecnoldgicas
como bases de datos y sistemas
de gestiéon documental para
almacenar y organizar el
conocimiento de manera

accesible y estructurada.

Transferencia y Socializacién del
Conocimiento: Fomento de
actividades para compartir y
socializar el conocimiento entre

los miembros de la organizacién.

El modelo promueve una
cultura organizacional
orientada al mejoramiento
continuo y a la gestion eficaz

del conocimiento.

Se enfatiza en la creacion de
estrategias de aprendizaje
organizativo que permitan a
las organizaciones afrontar
desafios, generar nuevo
conocimiento y rentabilizar el

conocimiento existente.

La cultura organizacional debe
estar alineada con la mejora
continua y la satisfaccion del
cliente, elementos clave para
la sostenibilidad del modelo a

lo largo del tiempo.

Sistematizacion del

Conocimiento

Innovacion.

Retencion del Conocimiento.
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Modelo de Gestion del
Conocimientoy la
Innovacidn del ITM

(Munoz et al., 2023)

El Modelo de Gestién del Conocimiento
y la Innovacién en el ITM se basa en la
necesidad de mejorar y sistematizar el
uso del conocimiento y la innovacion
dentro de la institucidn. Este modelo se
fundamenta en la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion adoptada
por la institucion mediante la Resolucion
Rectoral No. 1039 del 9 de noviembre de

2021.

La politica establece acciones y
procedimientos destinados a optimizar
el capital intelectual, promoviendo la
generacion, transferencia y aplicacion
del conocimiento para responder a las
necesidades sociales, econdmicas y

tecnoldgicas.

Identificacién del Conocimiento:
Uso de herramientas como la hoja
de conocimiento y la
caracterizacion de procesos para
identificar conocimientos

esenciales en la institucion.

Captura y Almacenamiento:
Instrumentalizacion de la gestion
de contenidos y la universidad
corporativa para asegurar que el
conocimiento se capture y se

almacene adecuadamente.

Aplicacién: Uso de lecciones
aprendidas y comunidades de
practica para compartir y
socializar el conocimiento dentro

de la comunidad académica.

Evaluacion y Mejora Continua:
Implementacion de cafés de
conocimiento y la aplicacién de
ideas en equipo para evaluary
mejorar continuamente los

conocimientos identificados.

El modelo fomenta una
cultura organizacional que
valora la colaboracién y la
transferencia de

conocimientos.

Se promueve la interaccion
constante y el aprendizaje
colectivo mediante la creacion
de espacios fisicos y virtuales
para el intercambio de ideas.
Ademas, se enfatiza el uso de
tecnologias de la informacién
para facilitar el acceso y la

difusion del conocimiento.

Sistematizacion de

Conocimientos.

Colaboracién e Innovacion.

Evaluacion Continua.

Tabla 1. Matriz de MGC pertinentes para la educacion. Elaboracion propia a partir de Marulanda Echeverry et al. (2012), Rodriguez Gomez (2006) y otras fuentes citadas
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1.1.5. Sistemas de Gestion de la Calidad a partir de la ISO 9001:2015 e
ISO 21001:2018.

Actualmente, muchas organizaciones implementan en sus procesos, normas y estandares
gue les permiten sistematizar, regular y controlar sus dinamicas internas; entre ellas
tenemos las normas I1SO 9001:2015 vy la I1SO 21001:2018, quienes ademas de indicar
requisitos que una organizaciéon debe cumplir para asegurar la calidad de sus procesos, da
la posibilidad de una a}certificacion bajo dichos estandares. Acreditacién segin De la Hoz
Freyle et al. (2012) trae consigo una mejora de los procesos internos de la organizacion y
un posicionamiento en el mercado; sin embargo, dicha mejora no suele tener continuidad,
pues en ocasiones las organizaciones pierden el sentido de su SGC, llegando al caso en el
que lo implementan Unicamente por una reacreditacion (Corbet et al., 2004 citado por De
la Hoz Freyle et al., 2012). Para garantizar que un SGC sea eficiente y pertinente, la
organizacién debe tener una cultura organizacional madura enfocada en la mejora continua
como algo inherente de sus dinamicas cotidianas (Mufoz & Valencia, 2015); para ello deben
caracterizar los intereses de las partes interesadas, optimizar sus actividades internas,
fomentar el trabajo en equipo, cualificar al personal y medir permanentemente los
resultados obtenidos . Por lo anterior, un SGC aplicado de manera exitosa en una
organizacién no sélo asegurard su permanencia en el tiempo, sino un mayor impacto de sus

servicios en su entorno de influencia (Demir et al., 2023).

A pesar de que las estrategias centradas en sistemas de calidad normativos ofrecen ventajas
significativas, no todas las organizaciones logran capitalizar estos beneficios por las
complicaciones que surgen durante su implementacién y el mantenimiento sostenido de
estas practicas con el tiempo (De la Hoz Freyle et al.,, 2012); es por ello que resulta
pertinente complementar los sistemas de calidad con MGC, pues le permitiria a la
organizacién mantener un enfoque claro y una cultura organizacional alineada no sélo hacia
la generacion de conocimiento, sino hacia el alcance de metas colectivas (Garcia et al., 2022;

Schmitt, 2022)
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1.1.6. Norma ISO 21001:2018

La norma ISO 21001:2018 al igual que muchas otras normas de la familia ISO fue
desarrollada por un grupo de expertos intersectoriales entre los que se destacan personas

con conocimientos y experiencia en el sector educativo.

La principal diferencia entre esta norma 21001:2018 y su antecesora en el sector educativo,
la 9001:2015 es precisamente que la 21001 fue pensada para el sector y las dindmicas
propias de la educacion (ISO, 2018). En este orden de ideas, tiene un enfoque hacia los
productos y servicios educativos y busca satisfacer las demandas de los estudiantes y otros
beneficiarios como padres de familia, proveedores, entes de control y otros (Sanchez &
Pinargote, 2020). Pese a su enfoque especifico, la ISO 21001:2018 mantiene una estructura
de alto nivel como todas las normas ISO a partir de 2012, facilitando, con ello, la integracién
de normas en un mismo sistema y permitiendo que sea certificable de manera individual o
en conjunto con otros modelos de gestidn; esto también aplica a la norma 30401:2018 que
se enfoca en requisitos para sistemas de GC bajo una estructura de alto nivel (ISO, 2019).
Finalmente, esta estructura de alto nivel les permitird a las organizaciones educativas un

transito mas sencillo de 1a 9001 a la 21001.

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacién (1)
Términos ¥ definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de Operacion

la organizacion (®)

y de su contexto
(4.1)

. Planificar Hacer
Comprension de
las necesidades R;SF;ESES
y expectativas M It
satisfaccion
rijst]:::s]?:fss Planificacion Liderazgo Evaluacion del d[c estudiantes
4.2) ) (5) <> desempefio ‘:> yotros

O]

beneficiarios;

Requisitos de productes y

los estudiantes
y otros

beneficiarios

servicios)
Verificar
Mejora
SGOE (4.3) (10)

Determinacion

del alcance del

Sistema de gestidn para organizaciones educativas (4.4)
Apoyo (7)
Anexo normativo

Figura 3. Estructura de Alto Nivel segun la 1ISO 21001:2018. (1SO, 2018)
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La ISO 21001: 2018 facilita, en las organizaciones educativas, el alcance las siguientes metas:
mejor alineacién con horizonte institucional, mayor responsabilidad social, aprendizaje
personalizado, en particular para los estudiantes con NEE, procesos y herramientas de
evaluacidn coherentes, mayor credibilidad en los procesos formativos de la organizacién,
fomento de una cultura para la mejora organizativa y mayor participacién los grupos de

interés (Benz et al., 2023).

1.1.7. Interrelacion ISO 21001:2018 y la Gestion del Conocimiento

La GC constituye la forma como una organizacién puede enfocar sus practicas internas y
procesos de manera que se logren cada vez mejores resultados en términos de satisfaccion
del cliente frente a sus necesidades (Duque & Gémez, 2014). La norma ISO 21001:2018
tiene un enfoque hacia el aseguramiento de la calidad en organizaciones educativas, por lo
tanto su lenguaje, y la orientacidon de sus requisitos va hacia los diferentes servicios
alineados a la misién educativa y los procesos requeridos para el cumplimiento de esta

mision (Benz et al., 2023).

Las normas I1SO 9001:2015 e ISO 21001:2018 si bien tienen puntos de convergencia, como
su estructura de alto nivel, los principios y el enfoque a procesos; la 21001:2018 se distancia
en aspectos como el lenguaje especifico del sector educativo, el tener en cuenta en sus
procesos la propiedad intelectual, la inclusidon y estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) dando con ello cumplimiento a los requisitos establecidos en el decreto
1421; adicionalmente, realiza una diferenciacidon entre estudiantes y padres de familia
como sujetos del servicio educativo. Es evidente entonces, que de proponerse un modelo
de GC asociado a una norma estandarizada, sea la 21001:2018 la mas conveniente para

realizar esta articulacion.

Tanto la norma ISO 9001:2015 como la norma ISO 21001:2018 en algunos de sus numerales
hacen referencia a requisitos que bien podrian asociarse a la Gestidon del Conocimiento, en
este aparte se resefian los numerales referidos a los “Conocimientos de la organizacién”,

descrito en la a continuacion:
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(Descripcidn)

necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad

de los productos y servicios.

- Mantener los conocimientos.

- Poner a disposicién los
conocimientos en la medida
en que sea necesario.

- Cuando se aborden
necesidades y tendencias
cambiantes, considerar los
conocimientos actuales y
determinar cémo adquirir o
acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las

actualizaciones requeridas.

Elemento 1SO 9001:2015 1SO 21001:2018

Numeral 7.1.6. Conocimientos de la 7.1.6. Conocimientos de la Organizacion
Organizacién

Requisitos Determinar los conocimientos 7.1.6.1. Generalidades:

Toda organizacion educativa debe
Identificar los conocimientos necesarios
para el funcionamiento de sus procesos
y para lograr sus objetivos de calidad
educativa. Una vez identificados, debera:
- Mantenery proteger esos
conocimientos.
- Asegurar la disponibilidad de

es0s conocimientos.

Al enfrentar necesidades y tendencias en
constante cambio, la organizacién
educativa debe evaluar su conocimiento
actual y decidir cémo obtener o acceder
al conocimiento adicional necesarioy a
las actualizaciones pertinentes. Ademas,
es crucial que la organizacion educativa
promueva el intercambio de
conocimientos entre todos los
educadores y el personal, especialmente

entre colegas.

NOTA 1: El conocimiento organizacional
se refiere a la informacion especifica que
la organizacién adquiere, generalmente
a través de la experiencia.

Este conocimiento se utilizay se
comparte para alcanzar los objetivos
organizacionales.

NOTA 2: El conocimiento de la

organizacion puede originarse en:
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- Fuentes internas (por ejemplo,
propiedad intelectual,
conocimientos obtenidos a
partir de la experiencia,
lecciones aprendidas de
fracasos y éxitos de proyectos,
captura y comparticion de
conocimientos y experiencias
no documentadas, resultados
de mejoras en procesos,
productos y servicios).

- Fuentes externas (por ejemplo,
normas, academia,
conferencias, recopilacion de
conocimientos de estudiantes,
otros beneficiarios o

proveedores).

7.1.6.2. Recursos de Aprendizaje:
La organizacion educativa debe ofrecer
recursos de aprendizaje segun sea
necesario y asegurarse de que estén
disponibles en el momento y lugar
adecuados.
Estos recursos deben:
- Ajustarse a las necesidades y
requisitos de los estudiantes,
otros beneficiarios y
educadores.
- Ser revisados periédicamente
para garantizar su actualizacién
- Estar catalogadosy

referenciados adecuadamente.
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La organizacion educativa debe cumplir
con los requisitos de propiedad

intelectual y ética de la informacion.

Notas explicativasy | La norma incluye notas sobre la En el Anexo B3: "Compromiso con las

anexos importancia de gestionar el personas", se sugieren acciones como:

conocimiento para mejorar la Facilitar la discusion abierta y el

eficiencia y efectividad organizacional. intercambio de conocimientoy
experiencia.

- Capacitar a las personas para
determinar las limitaciones al
rendimiento y tomar iniciativas
sin represalias.

- Reconocery conocer las
contribuciones de las personas.

- Asignar recursos para que las

personas aprendan, mejoren y

se mantengan actualizadas.

Semejanzas - Ambos estandares requieren la identificacion y mantenimiento de los
conocimientos necesarios para la operacion de procesos y para alcanzar
los objetivos de la organizacion.

- Ambos estandares enfatizan la disponibilidad de conocimientos para
todos los miembros de la organizacion (correlacién con el requisito de
Informacion Documentada de ambas normas).

- Ambos abordan la necesidad de actualizar y mejorar los conocimientos

conforme a las tendencias y necesidades cambiantes.

Diferencias - Se centra en la conformidad - Especificamente disefiado para
de productos y servicios en instituciones educativas, incluye
un contexto mas amplio de recursos especificos para el
calidad y operaciones aprendizaje y la mejora
organizacionales. continua.

- Considera conocimientos - Incorpora elementos
actuales y planifica la especificos para facilitar el
adquisicion de nuevos acceso a la informacién y
conocimientos segun promover la actualizacion
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necesidades y tendencias constante de conocimientos en

cambiantes el ambito educativo.

Tabla 2. Interrelacion de Requisitos pertinentes a la GC en ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018. Elaboracidn propia.

Como se registra en la tabla 2, la norma ISO 21001:2018 es mas detallada en su numeral
7.1.6. e incluye un anexo especifico relacionado con la GC; por lo tanto, es de esperar que

su alcance sea mds amplio y pertinente para nuestro propdsito en el sector educativo.

Estos requisitos hacen referencia a los conocimientos de la organizacién que son necesarios
para la operacion de los procesos y para lograr la prestacion de un servicio conforme a los
requerimientos de las partes interesadas; estos conocimientos no sélo deben identificarse
(por medio del mapeo), sino que deben mantenerse y estar disponibles para la comunidad

educativa en la medida que sea necesario (ISO, 2018).

Los conocimientos de la organizacién podran ser explicitos como normas, procedimientos,
instructivos, patentes; o tacitos como experiencias previas de éxitos y fracasos o lecciones
aprendidas. Aunque la norma 21001:2018 contempla los conocimientos de la organizacion,
no especifica el modelo o método particular por medio del cual la OE podria cumplir este
requisito de manera sistemdtica, similar a lo que ocurria con su predecesora la ISO
9001:2015 (Rodriguez Rojas, 2019); implicitamente se entiende , que para realizar la
identificacién, mantenimiento y recuperacién de ese conocimiento es necesario fomentar
la sistematizacién y el intercambio de informacién entre los educadores; sin embargo,
expresado de esa forma general, podria reiterarse el fenédmeno ocurrido con la ISO 9001,
gue no pudo, segun los instrumentos aplicados (en el nicleo educativo y la IEMMM), dar

respuesta a todas las necesidades en términos de la GC de dichas organizaciones.

1.1.8. Gestion del conocimiento en la gestion de la calidad

De laHoz Freyle et al. (2012) proponen que laimplementacién adecuada de un MGC podria
dar soporte a un SGC basado en normas estandarizadas y con ello disminuir o eliminar
algunas dificultades presentadas por estos ultimos. A continuacidon, se muestra una matriz
de estas dificultades y las estrategias o mecanismos que los autores proponen para

solventarlas a partir de la implementaciéon de un MGC en una organizacion.
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Dificultad presentada en un SGC basado en

normas estandarizadas.

Estrategia para subsanar la dificultad a

partir de un Modelo de GC

Requerimiento permanente de socializacion de
estrategias de la organizacién con el personal
interno y alineacion de estos ultimos a los objetivos

estratégicos.

Mediante la transferencia de conocimiento,

realizando charlas que difunden los objetivos
estratégicos, los procesos y procedimientos, la
filosofia institucional, y los enfoques de gestion de
calidad de la organizacion, asegurando la inclusién

de todos los departamentos y miembros del equipo.

Establecimiento de metas elevadas para las
capacidades de la organizacion por parte del equipo
directivo, formuladas sin tener en cuenta al
personal y los conocimientos que tienen sobre el

funcionamiento de la organizacion.

La organizacion debe promover la conservacion del
conocimiento, asegurando que la sabiduria y las
habilidades de los empleados queden registradas
para su posterior transmision a la direccion,
facilitando la toma de decisiones alineadas con las

metas del SGC.

Falta de trabajo en equipo necesario para sacar

adelante procesos interrelacionados

Yy que
requieren de la unidad de criterios por parte del

personal responsable.

Esto se podrd subsanar a través de la GC
incentivando las charlas y discusiones entre los
de discusion vy

empleados, creando espacios

concertacion cuando surjan situaciones por
resolver, en especial si involucran a varios procesos.
Fomentar una cultura organizacional de confianzay

compaferismo

Falta de homogeneidad en la cultura organizacional
y las competencias del personal debido a los
aprendizaje de los

diferentes niveles de

colaboradores y su preparacién educativa.

La GC vincula procesos de transferencia y aplicacién
de conocimiento

en los procesos clave del SGC de la organizacién, lo
cual podra disminuir la falta de homogeneidad en la
cultura organizacional y conocimientos requeridos
por el personal para el desempefio adecuado en sus

labores.
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Infravaloracién o exclusidén en la organizacion de
procesos de I+d+i lo cual le ird restando ventajas

competitivas en el mercado.

A través de la GC se podrd fomentar la creacion de
nuevos productos usando los conocimientos de los
colaboradores de la organizacidn, quienes en su
labor diaria podran proponer mejores formas de
hacer las cosas o nuevos productos y servicios que
satisfagan los requerimientos de los clientes en
mayor medida. Para alcanzar esto es fundamental la
socializacidon de nuevas ideas del personal usando

diversas herramientas incorporadas a la GC.

Resultados satisfactorios de indicadores de

desempefio no sostenidos en el tiempo.

Desde el SGC se debe buscar insertar en la

organizacion una cultura del mejoramiento

continuo y no una cultura enfocada en resultados.

Para esto se debe desde la GC incentivar a los
empleados para que éstos detecten problemas que
se puedan evitar en medio de los procesos y rutinas
cotidianas y los puedan categorizar usando
herramientas estandarizadas. De esta manera no
s6lo se podran crear nuevos productos o servicios,
sino que se podran mejorar los procesos internos de
la organizacién y como consecuencia los resultados

de sus indicadores de desempefio.

La GC no sélo posibilitara la deteccidn de problemas
y oportunidades de mejora, sino que fortalecera la
cultura de la organizacion y con ello la forma

colectiva de hacer las cosas.

Tabla 3. Matriz de Contraste entre dificultades presentadas en un SGC basado en normas estandarizadas frente a
estrategias asociadas a la GC para mitigarlos a partir de lo expuesto por De la Hoz Freyle et al. (2012).

Elaboracién propia

Acevedo et al. (2020) sugiere una metodologia para la implementacién de MGC aplicados
al contexto de OE, si bien su enfoque es instituciones de educacién superior, sus resultados

podran trasladarse al disefio metodolégico de la presente propuesta de investigacion.
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Fase 1. Diagndstico

Fase 2. Disefio
estrategias GC

Metodologia
implementacion
MGC Fase 3.
Implementaciény
estrategias GC

Validacion
estrategias GC

Figura 4. Metodologia para implementacion de MGC. Elaboracion propia con base en articulo de (Acevedo et al.

(2020)

Finalmente, Vallejo Gomez (2021) sefiala como el conocimiento creado y transferido actua
como una herramienta de innovacion al facilitar los canales de comunicacién dentro de las
organizaciones. En términos de la gestidon por procesos, los SGC en particular los
implementados a través de la ISO 9001, y la implementacién de procesos documentados,
mejoran la creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento, demostrando una
estrecha interrelacion entre el SGC y la GC. Los resultados obtenidos en su articulo indican
que las practicas dentro de un SGC tienen un impacto positivo en el crecimiento
organizacional y la mejora continua, especialmente cuando se complementan con un

sistema de gestidn del conocimiento.

Con lo anterior, se valida la estructura planteada en los objetivos especificos de la propuesta

de investigacién, y se adapta al enfoque y alcance planteado para el mismo.
1.2. Marco Contextual®

1.2.1. Identificacion de la Organizacion

NOMBRE Institucion Educativa Madre Maria
Mazzarello
DIRECCION Calle 48 N233-62 Buenos Aires
TELEFONO 2167211
> Informacion obtenida el PEI de la Institucion, descargable en el enlace:

https://modulo.master2000.net/recursos/uploads/790/2020/PEl.pdf
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NIT 900337205-5

DANE 105001001317-01

CODIGO ICFES 152413

FUNDACION Resolucion 11330 de dic. 14 de 2009

Actualizada con la resolucion

202150031365 de 2021.

NIVELES Y CICLOS DE | De preescolar, Basica Primaria, Basica
ENSENANZA Secundaria, Media Académica vy
Media Técnica (a partir de 2020).

CARACTER Oficial

CALENDARIO A

NUCLEO EDUCATIVO 926

TITULO QUE EXPIDE Bachiller Académico y Técnico

Laboral (A partir de 2021)

Tabla 4 Datos de identificacion EMMM

1.2.2. Contexto Institucional

La IE Madre Maria Mazzarello, situada en el barrio Buenos Aires de Medellin - Antioquia, es
un establecimiento oficial de ensefianza que aplica el Sistema Preventivo Salesiano en su
enfoque educativo. El Sistema Preventivo Salesiano, explicado en el PEIl de la institucion, es
un enfoque de ensefianza desarrollado por San Juan Bosco en el siglo XIX, se basa en tres
pilares fundamentales: la razén, la religion y el amor. El objetivo de este enfoque es prevenir
problemas y conflictos a través de la creacién de un ambiente positivo y formativo. La razén
se refiere a la importancia de una educacién basada en la comprension y el didlogo, donde
se fomente la disciplina y el autocontrol; laa religién, dentro del contexto salesiano, enfatiza
la formacion espiritual y moral, promoviendo valores cristianos y una vida de fe; finalmente,
el amor se manifiesta en un ambiente de carifio y respeto, donde los educadores actian
como guias y amigos de los estudiantes, fomentando relaciones cercanas y de confianza.

Este sistema no solo se enfoca en la formacion académica, sino también en el desarrollo
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integral de los jévenes preparando ciudadanos responsables y comprometidos con la

sociedad.

La institucién dispone de un equipo de 29 docentes, todos con formaciéon universitaria en
sus respectivas areas del conocimiento, lo que les confiere una alta competencia
profesional. Este equipo se complementa con 4 directivos, 3 miembros del personal de
apoyo y 4 trabajadores de servicios generales. La cualificacién del cuerpo docente se ve
reforzada por la presencia de 5 maestrias, 15 especializaciones y 1 doctorado, lo que refleja
un elevado nivel de formacion y garantiza la excelencia en la calidad del servicio educativo

proporcionado.

El andlisis del contexto socioeconémico en el que se encuentra ubicada la Institucion
Educativa Madre Maria Mazzarello revela que esta situada en una zona de clase media. En
este entorno, predomina una poblacién de padres y tutores que desempefian roles
laborales variados, incluyendo obreros, empleados en diversos sectores y trabajadores
independientes. La formacién educativa de esta comunidad es diversa, con un predominio
de niveles de educacién basica, aunque también se encuentran personas con formacion

profesional.

La IE es reconocida por su excelencia educativa, lo que ha generado una alta demanda por
los cupos disponibles en sus distintos niveles de ensefianza, desde preescolar hasta grado
once. La institucién opera en dos jornadas, matutina y vespertina, y actualmente cuenta
con 24 grupos. La participacion activa y la alta asistencia de los padres de familia y/o
acudientes a las actividades y convocatorias organizadas por el equipo directivo y docente
son un claro testimonio de este vinculo. Asimismo, el entusiasmo y compromiso de las
estudiantes con los cursos y talleres ofrecidos en las jornadas complementarias subrayan la
conexién profunda y el aprecio que la comunidad tiene hacia la institucién y su proyecto

educativo.

Desde el aiio 2010, la IE ha estado comprometida con la implementacion de un Sistema de

Gestion de la Calidad (SGC), inicialmente bajo la norma ISO 9001:2015 (y sus versiones
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previas); de igual manera desde 2016 ha venido avanzando en la incorporacidn de practicas
educativas inclusivas en el marco del decreto 1421 con el apoyo de la profesional de la UAI
(unidad de atencion integral) de la SEM. Este compromiso con la calidad y la inclusion ha
sido reconocido a nivel local en 2019 por su destacada trayectoria en calidad educativa. A
partir de 2021, y a pesar de las dificultades propias de la prestacion del servicio educativo
en alternancia, la Instituciéon se embarca en la transicion de la norma 9001:2015 a la
21001:2018, en gran medida por considerarla mas pertinente a los procesos educativos
internos; es asi como en 2023 la institucidn obtuvo la certificacion ISO 21001:2018 por parte
del ICONTEC, posicionandose como referente de excelencia en gestidn educativa. Gracias a
esta certificacidn, y los resultados obtenidos ese afio, la institucién logra el reconocimiento
por excelencia en gestién educativa, lo cual la valida como una instituciéon referente a nivel

local en temas de calidad educativa.

En 2022, la institucidn apalancé algunos de sus procesos relacionados con la GC a través del
plan de mejoramiento institucional (PMI) usando la herramienta integrada de la Alcaldia de
Medellin en la que incluyeron elementos como la formacidn en investigaciéon y la
generacidon de espacios de socializacién de experiencias significativas y bitdcoras de
practicas pedagdgicas. Producto de ello, actualmente (2024) la institucién cuenta con un
repositorio de investigaciones tanto realizadas por estudiantes como realizadas por

docentes, asi como una bitacora de experiencias significativas entre docentes.

Para 2024, se continua el fortalecimiento de los procesos de investigacidon docente vy la
trasferencia de conocimiento a partir de la socializacion de buenas practicas pedagdgicas;
adicionalmente, se incluye a la institucién en la Red Estratégica de Gestion Escolar que
busca fortalecer elementos de la Gestidn Estratégica y la Gestion Pedagdgica a partir de la
socializacion de buenas practicas entre varias IE oficiales de Medellin; de igual manera, se
tiene intencionado la implementacion del MGC producto del presente trabajo de grado para
afianzar esos procesos de generacion de conocimiento usando como agente facilitador su

SGC basado en ISO 21001:2018.
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CAPITULO 2. DESARROLLO METODOLOGICO

2.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se aborda desde el paradigma cualitativo de investigacion (Herndndez
Sampieri et al., 2014). Esta mirada de la investigacion posibilita entender a profundidad un
fendmeno, en este caso, la propuesta de un MGC articulado a la norma I1SO 21001:2018
para la IE Madre Maria Mazzarello. Este fendmeno se indaga en un ambiente natural: una
institucion educativa oficial de Medellin, para dar sentido o interpretarlo en virtud de los
significados que los miembros de la comunidad educativa construyen (Guba & Lincoln,
1994). Por otro lado, los datos recogidos bajo este enfoque son flexibles y sensibles al
contexto social en que se producen, de alli laimportancia del marco contextual presentado
previamente y los informes o elementos de captura de informacién aplicados en esta IE,
proporcionando con ello una descripcidon bajo una mirada holistica que permite esclarecer
al lector los significados pretendidos a través de un conocimiento tacito (Ceballos Herrera,
2009). Adicionalmente, la relacién entre investigador e investigado es interactiva, es decir,
una relacién en doble via que permite incluso al investigador aseverar asuntos que

considere significativos de su investigacién a partir de su experiencia o interaccidon con el
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objeto de estudio lo cual justifica una vez mas el porqué de la eleccidn de la IE Madre Maria

Mazzarello como lugar de enfoque para la configuraciéon del MGC (Ceballos Herrera, 2009).

Se usa el estudio de casos, debido a que se pretende estudiar un fenémeno a profundidad,
como es la forma en la que teniendo en cuenta las particularidades de una organizacion
educativa, se pueda proponer un modelo de GC articulado a la norma ISO 21001:2018,
dentro de un contexto de vida real y especifico como lo es una institucién educativa oficial
del nucleo 926 de la ciudad de Medellin (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este mismo
orden y direccidn, el estudio de casos constituye un método para aprender respecto a una
instancia compleja, como lo es una IE, centrandose en una comprension integral de la
entidad en cuestiéon y de su entorno, este enfoque aprovecha datos e informacion
recabados a través de descripciones detalladas y analisis profundos (Hernandez Sampieri et

al., 2014).

Por las caracteristicas del método de investigacion, los datos obtenidos a partir de los
instrumentos y andlisis aplicados en las diferentes fases, sélo permitiran comprender el
caso particular de la IE Madre Maria Mazzarello; no obstante, debido a las similitudes
encontradas a partir del instrumento de diagndstico aplicado (anexo 3), entre las
instituciones del nucleo educativo 926, no es descabellado pensar que la forma en la que
se estructure el modelo de GC en la IEMMM pueda ser adaptado a las otras siete

instituciones (Ceballos Herrera, 2009).

2.2. Fases del desarrollo metodoldgico

Para iniciar el trabajo de campo, se partié de un diagndstico implementado en las IE del
nucleo 926 de Medellin que buscaba determinar posibles brechas en términos de
implementacién de modelos de GC en estas |E; posterior a ello, con otro instrumento
aplicado a la IEMMM se identificaron puntos de convergencia entre ambos instrumentos y
con ello, se validd la pertinencia de la investigacion planteada por medio del estudio de caso

propuesto en el presente trabajo de grado, asi como la pertinencia de elaborar un modelo

67



™
Institucién Universitaria Modelo de Gestidn del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

de GC estilizado para la IEMMM que pueda, eventualmente, ser replicado en las otras siete

IE del nucleo.

Posteriormente, una vez fue aprobada la propuesta de trabajo de grado se iniciaron las
acciones relacionadas con los objetivos especificos planteados y que se detallan a

continuacion.

2.2.1. Fase 1

Objetivo Asociado:

Definir el estado actual de la GC en la IE Madre Maria Mazzarello a partir de un instrumento

de diagndstico ajustado a la organizacién.

Descripcion:

En el ano 2022, la IE Madre Maria Mazzarello, con ocasién del desarrollo del presente
trabajo de grado, emprendid un exhaustivo proceso de diagndstico para evaluar el estado
actual de la GC en sus procesos internos; este usd6 como mecanismo para recoger
informacién, el instrumento de diagndstico de gestion del conocimiento y la innovacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MiPG), desarrollado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica de Colombia. La finalidad de este diagndstico era
identificar las brechas y oportunidades en la GC en la institucién para posteriormente

vincular estos elementos en el MGC a configurar.

Diversos autores han propuesto herramientas para diagnosticar el estado de la GC en
organizaciones. Entre ellas destacan el "Knowledge Audit" de Liebowitz (2000), la
metodologia de Probst, Raub y Romhardt de 2002 citada por Chmielewska Muciek (2017),
y el instrumento de la European Foundation for Quality Management (Girmanova et al.,
2022). Sin embargo, el instrumento desarrollado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en el marco del MiPG fue identificado como el mds adecuado para el

contexto de la IEMMM por su pertinencia al sector educativo y por tener el aval del MEN.
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El instrumento de diagndstico fue respondido de manera colaborativa por el equipo
institucional de mejoramiento de la IEMMM llamado equipo PMI, este grupo incluye
personal directivo, administrativo, docente, padres de familia y estudiantes; esta
colaboracién permitié una vision integral y representativa de toda la comunidad educativa,
asegurando que la informacién obtenida del instrumento fuese pertinente y adecuada para
el contexto especifico de la IEMMM. Adicionalmente, este equipo tiene a cargo el desarrollo
del Plan de Mejoramiento Institucional que se determina a través de la herramienta
integrada de la Secretaria de Educacion de Medellin, y para ese afio, el plan vinculaba

elementos propios de la GC como objetivos para ese ciclo de planeacion.

Para asegurar la pertinencia del instrumento en el contexto educativo, se realizaron
adaptaciones menores, manteniendo la esencia del original. La aplicacidn del instrumento
requirié dos encuentros con el equipo de Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) de la
IEMMM, compuesto por 10 miembros representativos de la comunidad educativa,
incluyendo la rectora, coordinadores, docentes, padres de familia, personera estudiantil y
representante de los estudiantes. Este equipo multidisciplinario, guiado por el autor del
presente trabajo de grado, no solo puntud los criterios establecidos en cada pregunta, sino
gue también describié los avances y oportunidades de mejora, proporcionando una visién

detallada y contextualizada de la GC en la institucidn.

A través de estos encuentros, que tuvieron una duraciéon aproximada de 3 horas y media
cada uno, se recogié informacién relevante que permitid identificar elementos clave para
el desarrollo del MGC en la IEMMM. Aunque no se requirid rastreo documental para
verificar evidencias, la confianza en el conocimiento institucional de los miembros del

equipo garantizo la veracidad de la informacidn y la fiabilidad de los datos obtenidos .

2.2.2. Fase 2

Objetivo Asociado:

Identificar puntos de convergencia de MGC pertinentes al sector educativo a través de una

revision sistematica de literatura.
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Descripcién:

La Fase 2 del disefio metodoldgico se centrd en una revision sistematica de la literatura
(RSL) con el objetivo de identificar, comparar e integrar elementos clave de diversos MGC
aplicables al sector educativo. Inicialmente, se realizdé una buisqueda exhaustiva en la base
de datos Scopus, utilizando técnicas avanzadas de busqueda mediante férmulas booleanas
gue se fueron depurando en cada iteracion. Esta busqueda inicial generé un amplio
conjunto de articulos que fueron refinados mediante sucesivos filtros, con el fin de asegurar
que los estudios seleccionados estuvieran alineados con el objetivo central de
conceptualizar un MGC adaptado al contexto educativo. En la cuarta iteracién de filtros, se
utilizé el software VosViewer para identificar graficamente nodos de relacién a través de
palabras clave, lo cual permitié obtener una base de datos depurada de 831 articulos

relevantes.

La seleccidn exclusiva de la base de datos Scopus para la RSL se fundamenta en varios
factores clave que aseguran la calidad y relevancia de los estudios seleccionados. Scopus es
reconocida mundialmente como una de las bases de datos académicas mas completas y
confiables, ofreciendo una cobertura amplia y diversa de disciplinas cientificas vy
tecnoldgicas. Su exhaustividad y la inclusién de articulos revisados por pares la convierten
en una herramienta invaluable para la investigacion académica. Ademads, Scopus
proporciona avanzadas herramientas de analisis bibliométrico, lo que facilita Ila
identificacion de tendencias y patrones en la investigacion, asi como la deteccion de los
nodos de relacidn criticos entre conceptos clave; lo anterior, sumado a la capacidad del
software VosViewer asegura que los nodos obtenidos son los pertinentes para obtener los
articulos mads relevantes para nuestro anadlisis matricial. La decision de utilizar
exclusivamente Scopus también se basa en la necesidad de garantizar la coherencia y
calidad de las fuentes, permitiendo un andlisis exhaustivo que respalde de manera sélida el
desarrollo del MGC articulado a la norma ISO 21001 para la IE Madre Maria Mazzarello.
Como indica Falagas et al.( 2008), las ventajas de Scopus sobre otras bases de datos incluyen
su cobertura mas amplia y la actualizacién mas frecuente de su contenido, lo que asegura
acceso a la literatura mas reciente y relevante sobre el tema consultado.
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Posterior al rastreo bibliométrico, se llevd a cabo un procedimiento adaptado de la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) (Moher et al., 2009), con el propdsito de estructurar de manera eficiente la RSL
en el contexto de la GC e ISO 21001 en Instituciones Educativas. Este enfoque metodoldgico
incluyd la aplicaciéon de un diagrama de flujo en embudo, que facilité la concrecién y
refinamiento de la busqueda de informacién relevante. A través de criterios de inclusién y
exclusién definidos en cada etapa del embudo, se garantizé6 que solo los estudios mas
pertinentes y actuales fueran considerados para la revision. De los 831 articulos iniciales, el
proceso de filtrado redujo la muestra a 18 articulos esenciales, a los cuales se sumaron 6
articulos previamente seleccionados debido a su relevancia y pertinencia con el tema de

investigacion, completando asi un total de 24 articulos para la revisién detallada.

Finalmente, para completar la fase 2 de nuestro disefio metodoldgico, se utilizaron dos
matrices de analisis para una evaluacion comprensiva de los articulos seleccionados: una
matriz descriptiva y una matriz analitica. La matriz descriptiva se centré en examinar la
relevancia de los articulos seleccionados, basandose en indicadores como el SIR y su
alineacidn con la investigacion sobre un MGC articulado a la ISO 21001 para la IE Madre

Maria Mazzarello.

La matriz analitica, por su parte, se diseiié para profundizar en los aspectos técnicos y
tematicos de los articulos seleccionados. Esta matriz examiné elementos como el tipo de
estudio, las perspectivas y enfoques adoptados, los elementos facilitadores identificados,
el ambito de estudio y el modelo propuesto en cada articulo. Este enfoque permitid
identificar tendencias y patrones en la literatura, como las metodologias prevalentes, los
tipos de estudios mas frecuentes y las perspectivas tedricas dominantes. Ademas, se
identificaron los elementos facilitadores y enfoques mas citados, proporcionando una
comprensién holistica de cémo cada articulo podria contribuir al objetivo de articular un

MGC a la norma ISO 21001 en la IE Madre Maria Mazzarello.

A través de este proceso meticuloso de revisidn sistemdtica de la literatura, se lograron

identificar puntos de convergencia y elementos clave que son cruciales para la
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implementaciéon de un MGC en el ambito educativo. Estos hallazgos no solo destacan las
tendencias y enfoques predominantes en la gestidon del conocimiento, sino que también

sefialan areas de oportunidad y brechas que aun no han sido exploradas en profundidad.

2.2.3. Fase 3

Objetivo Asociado:

Configurar un MGC para la IE Madre Maria Mazzarello teniendo en cuenta el diagndstico
previo obtenido de la organizacién y los requisitos establecidos en la norma ISO

21001:2018.

Descripcion:

Para la configuracién de un MGC alineado a la norma ISO 21001:2018, se utilizé6 una
triangulacion de informacion obtenida en las fases 1 (diagndstico usando instrumento de
MiPG) y 2 (revisidn sistematica de literatura), complementada con los requisitos de la
norma. El modelo se configurd teniendo presente atender al contexto especifico de la IE
Madre Maria Mazzarello (y por extensién a las otras IE del nucleo 926). Ademas, se busca
que el modelo subsane necesidades detectadas en los anexos C y D, integrando asi

elementos tedricos y practicos obtenidos durante el proceso de investigacién.

En la construccion del MGC de la IEMMM, se utilizé el enfoque metodolégico sefialado en
"Developing a Theoretical Framework for Complex Community-Based Interventions"
(Angeles et al., 2014). Este método guia la construccién de un marco tedrico para
intervenciones complejas, subrayando la importancia de comprender las dindmicas y
necesidades especificas de la comunidad, lo anterior a través de la diferenciacion de
elementos de proceso, contexto y organizacion como se despliega en el desarrollo del
objetivo 3 del presente trabajo. Adicionalmente, el MGC se disefié para que su
operativizacion fuese posible de manera articulada en un SGC basada en la ISO 21001:2018,
pues se acopla al sistema de alto nivel que tienen las normas ISO.
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La revisién sistemdtica de literatura proporciond elementos clave adicionales que fueron
integrados en el MGC. Por ejemplo, se destacd la importancia de un liderazgo
transformacional que dinamice las prdacticas de sistematizacidn, socializacién y generacién
de conocimiento (Le & Lei, 2019). También se identificé la necesidad de tener en cuenta la
Memoria Organizacional y la Gestion de Riesgos (Durst & Zieba, 2019), especialmente para
prevenir la pérdida de capital intelectual. Estos elementos, junto con los requisitos de la
norma ISO 21001:2018, permitieron configurar un modelo que no solo sea pertinente para

la IEMMM, sino que también pueda articularse efectivamente con su SGC.

El modelo propuesto se estructura en tres componentes principales: contexto, proceso y
organizacién. Los elementos de contexto incluyen factores culturales, econdmicos,
tecnoldgicos y sociales que influyen en la gestiéon del conocimiento dentro de la IEMMM.
Estos factores deben ser comprendidos y considerados para disefiar un modelo que sea
adaptable a los cambios en el entorno educativo y responda a las necesidades de la
comunidad educativa. El entorno socioecondmico y cultural, asi como las politicas

educativas regionales, juegan un papel crucial en la configuracién del MGC.

Los elementos de proceso se refieren a las actividades especificas necesarias para gestionar
el conocimiento dentro de la institucién. Esto incluye la captura, almacenamiento,
comparticién y aplicacién del conocimiento. Desde el diagndstico y la RSL, se identificaron
procesos clave como la sistematizacién de prdcticas pedagdgicas, la gestiéon de datos y la
innovacion educativa. Estos procesos deben disefiarse de manera dindmica y adaptativa,
asegurando una implementacién efectiva y una mejora continua, en linea con los principios

de la ISO 21001:2018.

Finalmente, los elementos organizacionales se centran en la estructura y cultura de la
IEMMM que soporta la gestion del conocimiento. Esto incluye la infraestructura
organizativa, roles y responsabilidades, politicas y procedimientos, y sistemas de incentivos

gue fomentan la creacién y comparticién del conocimiento.
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La integracién de estos elementos asegura que el MGC no solo sea una solucién tedrica,
sino una herramienta practica que responda a las necesidades especificas de la [EMMM, en

consonancia con los principios establecidos en la norma ISO 21001:2018.

2.2.4. Fase 4

Objetivo Asociado
Validar el MGC para la IE Madre Maria Mazzarello con los rectores del nucleo 926 de

Medellin en términos de claridad, pertinencia y aplicabilidad. .

Descripcion:

Para realizar la validacién del MGC propuesto para la IE Madre Maria Mazzarello se realizan
dos encuentros con dos publicos objetivo, el primero son los rectores del nucleo 926 (y el
jefe de nucleo), el segundo con el equipo PMI 2024 de la institucion. La seleccion de los
rectores y el jefe de nlcleo como grupo de expertos se basé en su conocimiento profundo
del contexto educativo y su experiencia en la gestién de las instituciones educativas que
dirigen; adicionalmente, los rectores fungen como autoridad administrativa de su
institucion, ello implica que son los encargados de tomar las decisiones en materia de
calidad y estrategias de generacién del conocimiento. El segundo encuentro con el equipo
PMI de la IE Madre Maria Mazzarello, surge como recomendacion de un par evaluador para
darle mayor peso a la validacién obtenida; se realiza con el equipo PMI, por ser un equipo
con amplio conocimiento de la institucion y sus procesos internos, lo cual les da autoridad

para validar el MGC propuesto en términos de claridad, pertinencia y aplicabilidad.

El mecanismo seleccionado para validar el modelo es el método Delphi (Skulmoski et al.,
2007); este enfoque tedricamente validado permite una evaluacion detallada y
consensuada del modelo, implicando la recopilacidon de opiniones expertas y la blisqueda
de consenso entre los participantes. El método Delphi se selecciond por su capacidad para
facilitar la participacion anénima de los rectores y los miembros del equipo PMI,
garantizando que sus opiniones sean expresadas libremente y sin influencias externas.
Ademas, este método permite una retroalimentacién controlada, donde los participantes

pueden reconsiderar sus opiniones en rondas sucesivas después de revisar las respuestas
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de sus colegas, contribuyendo significativamente a la refinacién y mejora del MGC

propuesto (Niederberger & Spranger, 2020; Skulmoski et al., 2007).

La seleccién del método Delphi se justifica por varias razones. Primero, la participacién
anonima es fundamental para asegurar la honestidad y profundidad de las respuestas,
evitando sesgos derivados de dindmicas de poder o reputacién entre los rectores o los
miembros del equipo PMI. Segundo, la metodologia de Delphi facilita la retroalimentacién
iterativa en los casos en los que se generen disensos, permitiendo a los rectores ajustar sus
respuestas en funcién de la informacion proporcionada por sus pares, lo que conduce a un
consenso mas robusto y bien fundamentado. Para la validacién, se desarrollé un
instrumento basado en criterios especificos de claridad, pertinencia y aplicabilidad, los
cuales fueron evaluados por los rectores y, posteriormente, por el equipo PMI a través de
rondas de consulta Delphi. Este enfoque metodoldgico promueve la precisién y el detalle
en la evaluacién del MGC, respaldando la construccidon de un consenso informado entre los

consultados.

El primer proceso de validacidn se llevd a cabo en el encuentro de rectores del nicleo 926
con el jefe de nucleo, celebrado el 31 de enero de 2024 en las instalaciones de la IE Federico
Ozanam. Este encuentro formd parte de las reuniones quincenales de rectores con el jefe
de nucleo, que sirven como mecanismo para socializar informacidn relevante y discutir
situaciones particulares que deben ser gestionadas por el jefe de nucleo o la Secretaria de
Educacion de Medellin. La estructura del encuentro, pactado para 90 minutos, se dividié en
dos segmentos: los primeros 45 minutos se dedicaron a la presentaciéon del MGC, sus
hallazgos y su fundamentacidn tedrica, mientras que los ultimos 45 minutos se utilizaron
para la aplicaciéon del instrumento Delphi y la recopilacién de informaciéon sobre la
pertinencia del modelo. El segundo encuentro con el equipo PMI de la IE Madre Maria
Mazzarello se realizé el 17 de mayo de 2024 en reunion de Mejoramiento hace parte de los

encuentros mensuales proyectados por la institucién con una duracién de 90 minutos.

Durante ambas presentaciones, se detallaron los elementos del MGC y su articulacién a la

norma ISO 21001:2018. Se hizo énfasis en cdmo el modelo se disefna para subsanar las
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brechas identificadas en términos de GC, destacando la importancia del liderazgo
transformacional y una cultura organizacional que fomente la generacidén y comparticién
del conocimiento. Se presentd también cdmo el MGC esta fundamentado en una revisién
de literatura especializada y adaptado a las particularidades del entorno educativo de la
IEMMM vy del ndcleo 926, siguiendo el esquema de elementos de contexto, proceso y

organizaciéon (Angeles et al., 2014).

Durante los ultimos 45 minutos de cada encuentro, se utilizé un formulario online para
evaluar las diferentes dimensiones del MGC y recoger apreciaciones abiertas de los rectores
y del equipo PMI. Este formulario, disefiado siguiendo las recomendaciones de Skulmoski
et al. (2007), permitié una evaluacién detallada de la claridad, pertinencia y aplicabilidad
del modelo. La informacion recopilada se utilizé para afinar y validar el MGC, asegurando
que sea una herramienta practica y robusta para la mejora continua de la gestion del

conocimiento en la IEMMM y potencialmente en las otras instituciones del nicleo 926.

2.3. Diagramacion del diseiio metodoldgico

VALIDACION DEL
MODELO

CONFIGURACION DE
MGC

* El MGC se configuro
triangulando informacién de
las fases 1 y 2 y alineandola
con la norma ISO 21001:2018.
Este modelo responde a las
necesidades especificas de la
IEMMM.

EXPLORACION
INTERNA

DISGNOSTICO DE
LA IE MMM

* Socializacion del MGC a
rectores del nicleo 926y,
posteriormente, a equipo
PMI de la IE Madre Maria
Mazzarello

* Uso de Base de Datos
Scopus para extraer
articulos relevantes para el
MGC a configurar.

* Adaptacion de
Instrumento de Estado
Actual de la GC de MiPG

Encuentros con Equipo
PMI de la IE MMM para
responder el instrumento
de MiPG

Aplicacién de metodologia
de RSL adaptado de
Webster y Watson (2002).

* Aplicacion de instrument
Delphi para Validar el
modelo presentado en

* Se tuvieron en cuenta
elementos de contexto,
organizacidn y proceso para el

disefio del Modelo términos de claridad,

pertinencia y
aplicabilidad.

Este proceso identificd
tendencias y brechas en la
GC.

Andlisis de resultados y
extraccion de elementos
clave para del MGC

Figura 5. Disefio Metodoldgico del Proyecto de Investigacion. Elaboracién Propia
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2.4. Cronograma de Trabajo

Inicio 2022 ‘ 2023
mar, 15/11/2022

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

TAREA INICIO FIN 123412341234123412341234123412341234

Fase 1
Adaptar Instrumento de Diagnéstico a partir del Instrumento de GC de mipg 1-3-23 10-3-23 .l
Socializar con equipo directivo de la IEMMM Instrumento de diagndstico 13-3-23 17-8-21 .
Aplicar instrumento de diagndsitco adaptado de MiPG en Reunién de PEMI 4-4-23 5-4-23
Realizacion de Matriz de diagndstico de GC en IEMMM 10-4-23 28-4-23
Fase 2
Seleccién de elementos tedricos (MGC) que se tomaran como referencia 15-11-22 10-12-22 ..
Lectura de articulos, textos, tesis sobre MGC pertinentes al sector educativo 9-12-22 27-1-23
Comparacién de MGC a partir de Criterios Clave Encontrados. 9-1-23 17-2-23
Matriz con elementos Nucleares que serviran de componentes del MGC que se configurard 9-1-23 17-2-23
Fase 3

Triangulacién de Informacion para configurar el MGC para la IEMMM 8-5-23 23-6-23 ......
Estructuracién de articulo de divulgacién con el MGC configurado 4-7-23 27-7-23 -...-

Fase 4
Construccién de herramienta de validacion del MGC con rectores del nicleo 926 30-7-23 18-8-23 ..-
Socializacién del MGC con Rectores del nticleo 926 21-8-23 1-9-23 ..
Aplicacion de Instrumento de Validacién del MGC con Rectores del nicleo 926 21-8-23 1-9-23 ..
Ajuste del MGC con base en los elementos dados por los rectores del nticleo 926 5-9-23 17-9-23

Figura 6. Cronograma de trabajo de grado. Elaboracion Propia
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CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1. Diagndstico del estado actual de la GC en la IEMMM

La GC es un componente esencial para las IE que desean fortalecer sus procesos internos y
la prestacidon de sus servicios a partir de la generacidon del conocimiento como activo
intangible aprovechando al maximo el capital intelectual disponible. A través de estrategias
efectivas de GC, las organizaciones pueden promover la creacion, socializacién y uso del
conocimiento, lo que conduce a una mejora significativa en el rendimiento y en la capacidad
para alcanzar los objetivos organizacionales; maxime si esto se ancla a una gestién por

procesos como la que se propone en la I1ISO 21001:2018.

Para lograr lo anterior, se requiere un diagndstico claro de la situacion actual de la IE Madre
Maria Mazzarello en términos de GC, asi como una identificacion de areas que son
susceptibles de mejora en este mismo ambito. Este proceso de evaluacion y diagndstico no
solo se requiere para implementar estrategias alineadas a la GC en esta institucidn, sino que
es un insumo vital a la hora de proponer un modelo de gestién del conocimiento estilizado

a las necesidades particulares de la IE Madre Maria Mazzarello.

Diversos autores han desarrollado diferentes instrumentos para llevar a cabo un
diagndstico del estado actual de la GC en una organizacion; entre estos instrumentos se
encuentran el "Knowledge Audit" de Liebowitz (2000), la metodologia de Probst, Raub y
Romhardt (2002) citado por Chmielewska Muciek (2017), y un instrumento usado por la
European Foundation for Quality Management (EFQM) (Girmanova et al., 2022). Cada uno
de estos instrumentos con diversas particularidades que los harian mas o menos apropiados

para aplicar en una organizacidon como la IE Madre Maria Mazzarello.
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Por ejemplo, el "Knowledge Audit" de Liebowitz se centra en identificar y mapear los activos
de conocimiento dentro de la organizacidon, asi como en identificar cualquier brecha de
conocimiento. Por otro lado, la metodologia de Probst, Raub y Romhardt se centra en
identificar los procesos clave de GC y en evaluar su eficacia. Finalmente, el instrumento de
la EFQM permite un enfoque mas holistico y se centra en evaluar la eficacia de la GC en
términos de su contribucién al rendimiento general de la organizacidn desde los ejes de

direccidén, ejecucion y resultados.

A pesar de la utilidad de estos instrumentos, se ha identificado un instrumento desarrollado
por el Departamento Administrativo de la funcién Publica en el marco de su Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como el mas apropiado para llevar a cabo el
diagnodstico de GC en la IE Madre Maria Mazzarello en Colombia. Este modelo Integrado de
Gestion y planeacidn tiene por objeto mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de las

organizaciones publicas y privadas en el pais.

El MIPG estd alineado con las directrices propuestas por el Ministerio de Educacién Nacional
en su Manual de gestiéon del conocimiento institucional (2019) y en la guia de
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacidon (2020). Estos
documentos establecen los principios y practicas clave que las instituciones educativas
deben seguir para mejorar su GC. Ademas, proporcionan orientacién sobre cdmo evaluar la
eficacia de la GC y cdémo implementar mejoras a partir de los resultados obtenidos en su

diagnéstico.

El MIPG se compone de ocho componentes principales, cada uno de los cuales tiene un
conjunto de dimensiones y subdimensiones que son evaluadas para determinar los niveles
de desarrollo en la organizaciéon. Estos componentes son: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Evaluacidon de Gestién, Evaluacion de Resultados, Gestién
con Valores para el Logro de Resultados, Informacién y Comunicacién, Control Interno y
Gestion del Conocimiento e Innovacién. Este modelo de gestién se caracteriza por su

enfoque en la mejora continua, la orientacién a resultados, la innovacion y la gestién del
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cambio. Estas caracteristicas lo hacen particularmente relevante para las instituciones
educativas, que estan en constante cambio y necesitan adaptarse a las nuevas demandas y

retos que surgen en el entorno educativo.

El instrumento de diagndstico para la Gestion del Conocimiento e Innovacién del MIPG®
consta de wuna estructura minuciosamente desarrollada que comprende cinco
componentes, divididos en 16 categorias que se exploran a través de un total de 59
preguntas. Este instrumento, disefiado con un enfoque de autoevaluacion, solicita
respuestas basadas en una escala de puntuacién que va de 0 a 100, lo que determina el
nivel en el que se encuentra la organizacion segln cada pregunta, con intervalos
previamente definidos (0-20, 21-40, y asi sucesivamente). La utilidad y claridad de este
instrumento reside en su facilidad de aplicacion y adaptacidn al contexto de una Institucién
Educativa. Sin embargo, para obtener del instrumento datos relevantes, es necesario que
su desarrollo sea realizado por un equipo interdisciplinario que asegure que la evaluacién
de cada uno de los componentes del instrumento sea abordada desde una perspectiva
holistica, permitiendo un analisis integral y multifacético de la organizacién. En el pie de
pagina se presenta un enlace directo al instrumento usado para el desarrollo del objetivo 1

del trabajo de grado.

El instrumento se adaptd en elementos de forma para que cada pregunta fuera pertinente
al ambito educativo; no obstante, las adecuaciones fueron tan limitadas que se conserva la

esencia del instrumento original.

Para su aplicacion, se requirieron dos encuentros con el equipo PMI (Plan de Mejoramiento
Institucional) de la IEMMM; se selecciond este equipo, pues es el responsable de realizar la

autoevaluacion institucional al cierre del afio escolar y realizar encuentros periddicos de

8 El instrumento de diagndsticos de Gestién del Conocimiento e Innovacion de MIPG puede recuperarse en el
enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587917/Autodiagnostico Gesti%C3%B3n+del+
Conocimiento+y+la+innovaci%C3%B3n.xlsx/34dedb34-27e5-2824-62d1-d8170d07b3d4?t=1550863334491
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seguimiento al plan de mejoramiento institucional descrito en la herramienta integrada de
la Secretaria de Educacion de Medellin. Este equipo esta integrado por 10 miembros, a
saber: la rectora, el coordinador académico, la coordinadora de convivencia, la psicéloga, 2
docentes, dos padres de familia, la personera escolar y la representante de las estudiantes
ante el Consejo directivo. Equipo representativo en el que tienen voceria todos los
estamentos de la comunidad educativa. Si bien, el equipo PEMI no es un estamento
obligatorio del gobierno escolar seglin la normatividad vigente, por las funciones
establecidas para él dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI), y por su visién
multidisciplinaria de la institucién, son una muestra pertinente para aplicar con ellos el

instrumento de MiPG.

Elinstrumento adaptado de diagndstico de Gestion del Conocimiento e Innovaciéon de MIPG
y, con la informacién recaudada de estos encuentros (de aproximadamente 3 horas y media
cada uno), identificar elementos pertinentes al MGC. Como valor agregado dentro del
desarrollo del instrumento, el equipo PEMI asesorados por el autor del presente trabajo de
grado, no se limitd a puntuar cada pregunta, sino que realizaron una descripcién del por
qué la puntuacién asignada en términos de avances u oportunidades de mejora para la GC
de la IEMMM. Finalmente, aunque el desarrollo de los encuentros PEMI para realizar el
diagndstico de la Gestidn del Conocimiento e Innovacion no requirid rastreo documental a
modo de verificar evidencias de lo que se puntuada o argumentaba en cada pregunta, es
claro por el conocimiento de la institucion por parte de cada miembro del equipo, la
veracidad de la informacién suministrada y, por ende, los datos arrojados posteriormente

por la herramienta.

A continuacidn, se presenta una tabla que resume los resultados del diagndstico de la GC

en la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello:
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Componente Puntaje Categoria Puntaje

Identificacion del

Gestion del conocimiento mas

conocimiento general 19,3% relevante de la 19,3%

(Planeacion) institucion educativa
Ideacion 38,3%
Generaciény 31,2% Experimentacion 12,5%
produccion Innovacién 23,5%
Investigacidn 46,7%
Diagnéstico General 30,0%
Evaluacién 23,3%
Herramientas para uso 31,7% Banco de Datos 35,0%
y apropiacion Clasificacién y mapa de 35,0%

conocimiento

Priorizacion 50,0%

Diagnéstico General 35,0%

Planeacién 52,5%

Analitica Institucional 35,9% Ejecucion de analisis y 31,4%

visualizacion de datos e

informacion

Establecimiento de 43,8%

acciones fundamentales

Cultura de compartiry 45,5% Estrategias de 65,0%
difundir Ensefianza - Aprendizaje
Consolidacion de la 39,0%

cultura de compartiry

difundir

Tabla 5. Resultados de Componentes y Categorias del Instrumento de Diagndstico de Gestion del Conocimiento e

innovacion adaptado de MIPG y aplicado a la IEMMM. Elaboracién propia
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El mismo instrumento, presenta para cada componente, un diagrama tipo velocimetro que

representa lo expresado en la tabla anterior:

Generacién y produccién

Y

Herramientas para uso y apropiacion Analitica institucional

£ a

Planeacién

& a

Cultura de compartir y difundir

45.5

4

Figura 7. Diagrama de resultados por Componente a partir del Diagndstico arrojado por el Instrumento de MiPG con

los datos de la IE Madre Maria Mazzarello.
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De manera sintética, se tiene para la IE Madre Maria Mazzarello una calificacién total en su
politica de Gestidn del Conocimiento e Innovacion de 33,4%; en la que para los diferentes
componentes se tienen los siguientes resultados: planeacién: 19,3%; generacion vy
Produccidén: 31,2%; herramientas para uso y apropiacion: 31,7%; analitica Institucional:
35,9%,; cultura de compartir y difundir: 45,5%. Los resultados del instrumento son de libre
acceso para el lector del presente trabajo de grado a través del enlace sefialado al pie de

pagina’.

En los resultados por las diferentes categorias se tiene como valores mejor puntuados los
siguientes: del componente 1 se tiene una Unica categoria de identificaciéon de
conocimiento relevante para la IE con 19,3%; del componente 2 se tiene como categoria
mas alta la Investigaciéon con 46,7%; del componente 3 el elemento mas alto es la
Priorizacion con 50%; del componente 4 |a categoria mas alta es la planeacion con 52,5%; y
finalmente, del componente 5 la categoria que mejor puntud fue la de estrategias de

ensefianza aprendizaje con 65%

Por el contrario, los elementos susceptibles de mejora segun el instrumento serian para el
componente 2, la experimentacidon con un 12,5%; para el componente 3 es la evaluacién
con un 23,3%; en el componente 4 el andlisis y visualizacién de la informacién que tiene un
valorde 31,4% y para el componente 5 la categoria mas baja es la consolidacion de la cultura

de compartir y difundir con una puntuaciéon de 39,0%.

Los resultados obtenidos permiten pensar que a la hora de plantear un MGC para la
IEMMM, se deberan tener en cuenta varios elementos soportados por Angeles et al. (2014).
En primer lugar, es fundamental que el modelo esté alineado con la visidn, mision vy
objetivos estratégicos de la institucién (elementos organizacionales). Esto asegura que el
modelo contribuya de manera efectiva a la consecucién de estos objetivos y que conserve

coherencia con el actual sistema implementado desde la ISO 21001:2018; en segundo lugar,

7 Instrumento diligenciado para la IEMMM: Instrumento de Diagndstico GC Adaptado MiPG.xls
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es importante que el modelo promueva una cultura de compartir y difundir el conocimiento
(elementos de contexto); ello implica fomentar valores como la colaboracién, la apertura 'y
la confianza, asi como proporcionar las herramientas y los recursos necesarios para
sistematizar, socializar y utilizar el conocimiento de manera efectiva. En tercer lugar, el
modelo a proponer debe ser lo suficientemente adaptable para que se ajuste a las
necesidades cambiantes de la IE Madre Maria Mazzarello (y, posteriormente a las de las
demas Instituciones del nucleo 926). Finalmente, el modelo debe tener un énfasis claro en
la medicién y la evaluacién de la GC en la institucion (elementos de proceso), ello implica
establecer indicadores claros y medibles de rendimiento de la GC, asi como realizar
evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y verificar el progreso hacia los
objetivos establecidos; esto estaria visiblemente alineado a los elementos vinculados al

numeral 10 de la 1ISO 21001:2018.

La informacidon obtenida del instrumento de diagndstico de MiPG también permite
corroborar hasta qué punto el estado actual de GC de la IE Madre Maria Mazzarello, cubre
los requerimientos de la ISO 21001:2018, en particular los establecidos en el numeral 7.1.6

que hace referencia a los conocimientos de la organizacién.

El numeral 7.1.6.1 de 1a ISO 21001:2018 establece que las organizaciones deben determinar
los conocimientos necesarios para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad
de los productos y servicios. En el diagndstico de la IEMMM, se identificd que la institucidn
realiza un mapeo de los conocimientos criticos necesarios para el funcionamiento efectivo
de los procesos educativos y administrativos. Este mapeo incluye la identificacion de
competencias clave del personal docente y administrativo, asi como la sistematizacién de
practicas pedagdgicas efectivas. La norma también requiere mantener y poner a disposiciéon
estos conocimientos cuando sea necesario. La IEMMM ha implementado un sistema de
gestion documental en la nube de Google drive que permite el acceso y la actualizacion
continua de la informacién relevante; de hecho, usa la plataforma de la pagina web para

compartir mucha de esta informacion con el publico en general, esto es: documentos
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institucionales, comunicaciones oficiales, acceso a plataformas internas, resultados de
investigaciones pedagdgicas, socializacion de eventos realizados, entre otros. Lo anterior,
asegura que todos los miembros de la comunidad educativa tengan acceso a los
conocimientos necesarios en el momento adecuado, facilitando asi la operacién eficiente
de los procesos. La ISO 21001L:2018 tiene también el requisito de adquirir, acceder y
actualizar los conocimientos adicionales necesarios para la operacidn; en la IEMMM se da
respuesta a ello mediante programas de formacién continua para el personal docente y
personal administrativo. Estos programas estdn disefiados para responder a las necesidades
cambiantes del entorno educativo, apalancados, muchas veces por convenios de la SEM con
entidades externas o a través de MOVA. Este enfoque no solo cumple con los requisitos de
la 1ISO 21001:2018, sino que también fortalece la cultura organizacional, promoviendo

valores de apertura y confianza entre los educadores.

En el numeral 7.1.6.2 de la ISO 21001:2018 se hace referencia a la provisién de recursos de
aprendizaje adecuados y su gestion efectiva. La IEMMM cumple con este requisito
mediante la asignacidn de recursos para la formacion continua y el desarrollo de su personal
docente a partir de los rubros dispuestos para ello desde la canasta educativa en el marco
del convenio interadministrativo entre la SEM y la Inspectoria Santa Maria Mazzarello que
administra la institucidon bajo un contrato de cobertura educativa por confesién religiosa.
Ademas, como se expresd anteriormente, la institucion proporciona acceso a plataformas
de aprendizaje en linea, recursos digitales actualizados, lo que garantiza que los educadores
tengan a su disposicidn las herramientas necesarias para mejorar sus practicas docentes.
Como elemento a fortalecer, la institucion debe estructurar una politica de gestion de la
propiedad intelectual que permita no sélo cumplir el requisito de norma, sino manejar el
componente ético de la informacidn como elemento pedagdgico para todos los miembros
de la comunidad educativa; ello asegurara que los materiales creados por los docentes y

otros colaboradores sean utilizados y compartidos de manera adecuada y ética.
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El fomento de la reutilizacién de recursos es otro aspecto importante del requisito 7.1.6.2.
La IEMMM promueve activamente esto a través del repositorio institucional de
investigaciones pedagdgicas y las guias metodoldgicas en linea, que fungen ademas como
un insumo para socializar las lecciones aprendidas entre los docentes. Esta practica no solo
optimiza el uso de los recursos disponibles, sino que también contribuye al uso vy
mejoramiento del repositorio de conocimiento institucional que puede ser aprovechado
por futuros educadores y estudiantes. Al mantener y actualizar regularmente estos
recursos, la institucidon asegura que el conocimiento esté siempre al dia y sea relevante para

las necesidades educativas actuales.

Mas alla de los requisitos especificos de los numerales 7.1.6.1y 7.1.6.2, la ISO 21001:2018
promueve una cultura de intercambio de conocimientos entre todos los miembros de la
organizacién. En el diagnéstico de la IEMMM, se destacé la importancia de fomentar una
cultura de compartir y difundir conocimientos. Esto implica no solo proporcionar las
herramientas y recursos necesarios, sino también crear un entorno donde la colaboracion
y la apertura sean valores fundamentales. La institucion ha implementado mecanismos de
socializacion de conocimientos, como reuniones periddicas de equipos (areas, consejo
académico, proyectos institucionales), talleres de intercambio de practicas pedagodgicas y
comunidades de aprendizaje (con el apoyo del profesional del PTA del MEN), que facilitan

la comparticion de experiencias y conocimientos entre pares.

Finalmente, el diagndstico del estado actual de la GC en la IEMMM subraya la importancia
de que el MGC propuesto sea adaptable y se ajuste a las necesidades cambiantes de la
institucion y del nucleo educativo 926. El modelo debe incluir mecanismos claros para la
medicidon y evaluacion continua de la GC, alineados con los requisitos del numeral 10 de la
ISO 21001:2018, que se centra en la mejora continua. Esto implica establecer indicadores
de rendimiento especificos y realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de
mejora y verificar el progreso hacia los objetivos establecidos. Al integrar estos elementos,

el MGC no solo sera pertinente y efectivo para la IEMMM, sino que también podra ser
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replicado y adaptado en otras instituciones del nicleo educativo, promoviendo una cultura

de excelencia y mejora continua en la gestién del conocimiento.

Con estos elementos detectados, se ejecuta la segunda fase descrita en el disefo
metodoldgico, esto es, realizar una revision bibliografica que permita validar o ajustar los

hallazgos encontrados hasta este punto.

3.2. Identificacion de puntos de convergencia en diversos MGC

aplicados al ambito educativo a partir de una RSL

La GC se presenta como una herramienta que, apalancada con un SGC como la ISO
21001:2018, permitira que las IE del nucleo 926 puedan gestionar de manera mas eficiente
sus procesos, facilitando ademas la toma de decisiones y la promocién de la innovacién. Sin
embargo, la adaptaciéon de MGC al sector educativo requiere una comprension profunda de
las particularidades y necesidades de este sector; maxime porque los modelos estilizados
de GC deben tener en cuenta un diagndstico profundo de la organizacién en la cual se
aplicara; diagndstico que se realizé en el numeral anterior a partir de la herramienta de
MiPG y el andlisis del cumplimiento del numeral 7.1.6. de la ISO 21001:2018 por la IE Madre
Maria Mazzarello; este diagndstico proporciond una visidn clara de las necesidades y
desafios especificos de la institucién en términos de Gestion del conocimiento e innovacién
en al dmbito educativo; sin embargo, para definir un MGC que sea verdaderamente efectivo
y pertinente, es esencial explorar y analizar las propuestas y hallazgos existentes en la

literatura académica.

Por lo anterior, lo que se realiza en el presente apartado, es identificar puntos de
convergencia en modelos de gestidon del conocimiento que sean pertinentes y aplicables al
ambito educativo a partir de una revision sistematica de literatura. Esta revisién no solo
permite identificar las tendencias y enfoques predominantes, sino también detectar

posibles brechas o dreas de oportunidad que aun no han sido exploradas en profundidad.
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Para la revisidn sistematica de literatura (RSL) en este trabajo de grado, se estructurd un
proceso en tres fases esenciales. La primera fase consistié en una busqueda exhaustiva en
la base de datos Scopus, utilizando técnicas avanzadas de busqueda mediante férmulas
booleanas. Esta estrategia tuvo como propdsito identificar articulos que fueran relevantes
y coherentes con el enfoque de la investigacidon. De una busqueda inicial, se generaron
filtros sucesivos con el fin de refinar y limitar la cantidad de articulos obtenidos. Este
proceso de filtrado asegurd que los estudios finalmente seleccionados estuvieran alineados
con la meta central del trabajo: conceptualizar un MGC que se adecuara especificamente al

contexto educativo.

La elecciéon de Scopus como Unica base de datos para esta revision sistematica se
fundamenta en varias razones. Scopus es reconocida como una de las bases de datos
académicas mas completas y confiables a nivel mundial, ofreciendo una cobertura amplia'y
diversa de disciplinas cientificas y tecnoldgicas (Falagas et al., 2008). Su exhaustividad y la
inclusion de articulos revisados por pares la convierten en una herramienta pertinente para
la investigacién académica. Scopus proporciona avanzadas herramientas de andlisis
bibliométrico, lo que facilita la identificacion de tendencias y patrones en la investigacion,
asi como la deteccién de los nodos de relacién criticos entre conceptos clave (Mongeon &
Paul Hus, 2016); estas capacidades permiten una refinada y precisa seleccién de articulos,
asegurando que los estudios considerados estén alineados con el objetivo central del

trabajo: conceptualizar un MGC adaptado especificamente al contexto educativo.

La exploraciéon en la base de datos Scopus se realizé utilizando las siguientes ecuaciones

booleanas y observaciones de iteracion:
Primera Iteracion:
Ecuacion Booleana: Knowledge AND Management

Numero de Resultados: 383,146
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Observacion: Se aplicéd un filtro de afio de publicaciéon posterior a 2018 debido a que la

norma ISO 21001 es de 2018.
Segunda Iteracion:

Ecuacion Booleana: TITLE-ABS-KEY (knowledge AND management) AND (LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) )

Numero de Resultados: 102,328

Observacion: Se filtré por tipo de publicacion, procedencia sélo de journals e idiomas inglés

y espanol.
Tercera Iteracion:

Ecuacion Booleana: TITLE-ABS-KEY (knowledge AND management) AND (LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" )

)

Numero de Resultados: 98,191

Observacion: Se filtré por area de estudio, excluyendo temas de medicina, ingenieria, y

computacién para enfocarse en educacién.
Cuarta lteracion:

Ecuacion Booleana: TITLE-ABS-KEY ( knowledge AND management ) AND ( LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2022 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2021 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-
TO ( PUBYEAR, 2019 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2018 ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE, "final"
) ) AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA , "MEDI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "COMP" ) OR EXCLUDE
( SUBJAREA , "ENGI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "ENVI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "AGRI"
) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "MATH" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "BIOC" ) OR EXCLUDE (
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SUBJAREA , "EART" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "NURS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "ENER"
) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "PHAR" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "HEAL" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA , "PHYS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "IMMU" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "CENG"
) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "NEUR" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "CHEM" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA, "VETE" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "DENT"))

Numero de Resultados: 14,868

Observacion: Andlisis del archivo .RIS a través de VOS Viewer para identificar graficamente

nodos de relacidén y generar un filtro final obteniendo 831 articulos relevantes.

En la cuarta iteracion de filtros de busqueda en Scopus, se uso el software VosViewer para
identificar graficamente nodos de relaciéon (a modo de palabras clave) de la base de datos
obtenida; con esa informacidén se generd un filtro final en que se obtuvieron 831 articulos

relevantes (ver figura 7).
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Iteracién de
Busqueda

Ecuacién Booleana

Numero de
Resultados
Scopus

Knowledge AND Management

383,146

TITLE-ABS-KEY ( knowledge AND management) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2022) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-
TO ( PUBYEAR, 2018))

102,328

TITLE-ABS-KEY ( knowledge AND management) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2018)) AND (LIMIT-TO ( PUBSTAGE, “final"))

98,191

TITLE-ABS-KEY ( knowledge AND management) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2018) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE, "final" ) ) AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA, "MEDI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "COMP" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "ENGI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "ENVI") OR EXCLUDE (
SUBJAREA, "AGRI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "MATH" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "BIOC") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "EART") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "NURS") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "ENER") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA, "PHAR" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "HEAL") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "PHYS") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "IMMU" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "CENG" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,
"NEUR" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "CHEM") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "VETE") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "DENT"))

14,868

TITLE-ABS-KEY ( knowledge AND management) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE, "final")) AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA, "MEDI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "COMP" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "ENGI") OR
EXCLUDE ( SUBJAREA, "ENVI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "AGRI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "MATH" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "BIOC" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "EART") OR EXCLUDE ( SUBJAREA,
"NURS") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "ENER") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "PHAR") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "HEAL") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "PHYS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "IMMU") OR EXCLUDE (
SUBJAREA, "CENG" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "NEUR") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "CHEM" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "VETE") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "DENT")) AND (LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2021) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2018 )) AND ( LIMIT-TO ( EXACTSRCTITLE, ¢ on ion And

") OR LIMIT-TO  EXACTSRCTITLE, "Proceedings Of The European C on Eckm" ) OR LIMIT-TO ( EXACTSRCTITLE,, "Journal Of Knowledge
Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTSRCTITLE, "Technological Forecasting And Social Change" ) OR LIMIT-TO ( EXACTSRCTITLE, "Proceedings Of The 31st International Business Information Management
F— "

Ibima 2018 i And Through Vision 2020" ) OR LIMIT-TO { EXACTSRCTITLE,, "Knowledge Management Research And Practice” ) OR LIMIT-TO (
EXACTSRCTITLE, "Social Science And Medicine” ) ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Knowledge Management” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Article”) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Knowledge" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Innovation” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Education” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Knowledge Sharing" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Organization And Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Controlled Study") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Project Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,
"Learning" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Higher Education” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Knowledge Transfer" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Leadership" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,
"Qualitative Research” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Health Knowledge, Attitudes, Practice” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Curriculum” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Information Management”
) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Competition” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Intellectual Capital" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Risk Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Knowledge
Based Systems” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Deep Learning” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Surveys And Questionnaires"” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Learning Systems" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "State Of The Art" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Social Media" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Performance” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Interview" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Big Data" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Surveys") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Students") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Knowledge-sharing” ) OR LIMIT-TO
EXACTKEYWORD , "Literature Review" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Teaching") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Competitive Advantage" ) OR LIMIT-TO { EXACTKEYWORD , "Managers") OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Motivation" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Organizational Learning" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Behavioral Research” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Risk Assessment" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "SMES" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Training" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Systematic Literature Review" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Collaboration" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Case Study" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Total Quality Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Theoretical Study" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Organization" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Organizational Performance” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "University") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Absorptive Capacity" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Technology Transfer" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Human Capital” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Dynamic Capabilities" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Classification (of
Information)” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Qualitative Analysis") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Adaptive Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Efficiency” ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Information Processing” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Knowledge Acquisition" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Organizational Culture" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Strategic
Management” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "State-of-the-art Methods" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Public Sector” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Tacit Knowledge" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Thematic Analysis” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Quality Management" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Student" ) ) AND ( EXCLUDE ( EXACTSRCTITLE, "International Conference
on ion And ings") OR EXCLUDE ( EXACTSRCTITLE, "Proceedings Of The 31st International Business ion C Ibima 2018

And i Through Vision 2020" ) OR EXCLUDE ( EXACTSRCTITLE, "Social Science And Medicine" ) )

831

Figura 8. Iteraciones de busqueda en Scopus para la RSL. Elaboracion propia
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En la segunda fase, se realizé una adaptacién de la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Moher et al.,, 2009),
especialmente disefiada para estructurar de manera eficiente los articulos a analizar dentro
del contexto de la GC e ISO 21001 en Instituciones Educativas. Reconociendo la vastedad y
diversidad de literatura disponible, se implementé una versidn modificada del diagrama de
flujo en embudo, una herramienta visual estratégica que permitié refinar y concretar la
busqueda de informacidén relevante. En cada etapa del embudo, se aplicaron criterios de
inclusién y exclusion definidos, asegurando que cada articulo seleccionado pasara por un
proceso de evaluacion critica. Este enfoque iterativo redujo significativamente el volumen
de literatura a analizar, seleccionando finalmente 18 articulos esenciales, a los cuales se
sumaron 6 articulos previamente seleccionados al por su relevancia segun el criterio del
autor. Siguiendo un esquema adaptado de Moher et al. (2009) se muestra a continuacion

el diagrama de seleccion:
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Diagrama de Seleccidn Bibliografica para RSL
Modelo de GC articulado a la 15021001:2018 para IE Oficiales del Nucleo 926 de Medellin
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Adaptado de - Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting /tems for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA
Statement. PLoS Med 6(6): 1000097 doi-10.1371/journal pmed1000097

Figura 9. Diagrama de Seleccion de articulos para RSL a partir de esquema adaptado de Moher et al (2009)

Los 24 articulos seleccionados para la RSL se detallan en la siguiente tabla:
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No | Afo Autor(es) Titulo Revista
1 2019 | Marianela Soledad Reinhardt, Brenda A knowledge management approach to Knowledge
Leticia Flores Rios, Carlos Pérez Tello, promote an energy culture in higher Management
Félix Fernando Gonzdlez Navarro & Héctor | education Research & Practice
Enrique Campbell Ramirez
2 2019 | Francisco José Fernandez Cruz, Assessing the impact of 1ISO: 9001 Quality Assurance in
Jesus Miguel Rodriguez Mantilla y Maria implementation on school teaching and Education
José Fernandez Diaz learning processes
3 2017 | Quratulain Amber, Iram A. Khan y Assessment of KM processes in a public Knowledge
Mansoor Ahmad sector organisation in Pakistan: bridging the Management
gap Research & Practice
4 2020 | André Marques Mancilha Da Silva 'y Definition of a framework for organizational Knowledge
Alexandre Ferreira Pinho management Management
Research & Practice
5 2019 | Phong Ba Le and Hui Lei Determinants of innovation capability: Journal of Knowledge
the roles of transformational leadership, Management
knowledge sharing and perceived
organizational support
6 2020 | Seok-young Ohy Hyeong-seok Han Facilitating organisational learning activities: Knowledge
Types of organisational culture and their Management
influence on organisational learning and Research & Practice
performance
7 2020 | Yesenia Acevedo Correa, Carlos A. Formulacién de modelos de gestion del Informacion
Aristizabal Botero, Alejandro Valencia conocimiento aplicados al contexto de Tecnolégica
Arias y Lemy Bran Piedrahita instituciones de educacién superior
8 2018 | Phong Ba Le & Hui Lei Fostering knowledge sharing behaviours Knowledge
through ethical leadership practice: the Management
mediating roles of disclosure-based trust and Research & Practice
reliance-based trust in leadership
9 2019 | Dr. Cristébal Rodriguez Montoya y Dr. Gestion del Conocimiento en Programas de Revista de Medios y
Carlos E. Zerpa Garcia Postgrado: Un Modelo Prescriptivo Educacion
10 | 2019 | Fabio Corréay Darlinton Barbosa Feres Holistic knowledge management: adherence Knowledge
Carvalho analysis of the Castillo and Cazarini model Management
Research & Practice
11 | 2018 | Roman Kmieciak & Anna Michna Knowledge management orientation, Knowledge
innovativeness, and competitive intensity: Management
evidence from Polish SMEs Research & Practice
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12 | 2019 | Ana Maria Correa, Martha Benjumea Arias | La gestion del conocimiento: Una alternativa Revista Electronica
y Alejandro Valencia Arias para la solucién de problemas educacionales Educare (Educare
Electronic Journal)
13 | 2018 | Mara Rocio Benavides Reina La gestion del conocimiento y su aporte a la Signos
competitividad en las organizaciones: revision
sistemdtica de literatura
14 | 2018 | Susanne Dursty Malgorzata Zieba Mapping knowledge risks: towards a better Knowledge
understanding of knowledge management Management
Research & Practice
15 | 2018 | Peter Rex Massingham Measuring the impact of knowledge loss: Journal of Knowledge
a longitudinal study Management
16 | 2020 | Milena Zabaleta de Armas, Luis Brito Metodologia para estimar y evaluar un Orinoquia
Carrillo, Manuel Garzén Castrilldn modelo de gestidn del conocimiento
mediante ecuaciones estructurales
17 | 2020 | Leonardo Ensslin, Clarissa Carneiro Mussi, Organizational knowledge retention Journal of Knowledge
Sandra Rolim Ensslin, Ademar Dutray management using a constructivist Management
Lydia Pereira Bez Fontana multicriteria model
18 | 2020 | Smitha R. Nair, Kishore Gopalakrishna Reaping Benefits from Knowledge Transfer - Journal of Knowledge
Pillai, Mehmet Demirbag The Role of Confidence in Knowledge Management
19 | 2018 | Paul Joseph Mc Evoy, Mohamed A.F. The effectiveness of knowledge management Knowledge
Ragab y Amr Arisha in the public sector Management
Research & Practice
20 | 2020 | Massimiliano Matteo Pellegrini, Francesco | The relationship between knowledge Journal of Knowledge
Ciampi, Giacomo Marzi y Beatrice Orlando | management and leadership: mapping the Management
field and providing future research avenues
21 | 2018 | Juliano Martins Ramalho Marques, The relationship between organizational Journal of Knowledge
Jefferson Lopes La Falce, Fernanda commitment, knowledge transfer and Management
Machado Fonseca Ramalho Marques, knowledge management maturity
Cristiana Fernandes De Muylder y
Jersone Tasso Moreira Silva
22 | 2022 | Diana Maria Montoya Quintero, Jonathan Modelo conceptual de gestion del Administracion e
Garcia Marin , Sonia Jackeline Moreno conocimiento basado en el relacionamiento ingenieria
Jimenez de Normas ISO. Conceptual model of
knowledge management based on the
relationship of 1ISO Standards.
23 | 2021 | Vallejo Gomez Integration of knowledge and quality Investigaciones
management systems in organizations: europeas de direccién
Literature Review y economia de la
empresa
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24 | 2021 | Ahmet Demir, Taylan Budur, Hiwa M. Links between knowledge management and Knowledge
Omer & Almas Heshmati organisational sustainability: does the ISO Management
To 9001 certification have an effect? Research & Practice

Tabla 6 Articulos seleccionados para realizar la RSL. Elaboracion Propia

En la tercera fase, se emplearon dos matrices de andlisis: una descriptiva y otra analitica
adaptadas de Webster & Watson (2002). La matriz descriptiva se centré en examinar la
relevancia de los articulos seleccionados basdndose en indicadores como el SIR® y su
alineaciéon con la investigacidon requerida sobre un modelo de gestién del conocimiento
articulado a la ISO 21001 para la IE Madre Maria Mazzarello. Se identificaron objetivos de
estudio, metodologias empleadas, resultados obtenidos y elementos clave que podrian ser

pertinentes para la investigacion en curso.

Paralelamente, la matriz analitica se disefid para profundizar en los aspectos técnicos y
tematicos de los articulos seleccionados. Aqui, elementos como el tipo de estudio, las
perspectivas y enfoques adoptados, los elementos facilitadores identificados, el ambito de
estudio y el modelo propuesto fueron discriminados para cada articulo. Esta matriz
proporciond una visién cuantitativa que ayudo a identificar tendencias y patrones en los
documentos, como las metodologias prevalentes, los tipos de estudios mas frecuentes, las
perspectivas tedricas dominantes, los dmbitos de estudio mas explorados, y los elementos
facilitadores y modelos enfoques mas citados. Al hacerlo, la matriz analitica no solo
complementd los hallazgos de la matriz descriptiva, sino que también permitié una
comprensién holistica de cdmo cada articulo podria contribuir al objetivo de articular un

MGC a la norma ISO 21001 en la IE Madre Maria Mazzarello.

En la matriz analitica se identifica para los 24 articulos seleccionados, sus enfoques
metodolégicos, tipos de estudio, perspectivas dominantes, ambitos de estudio y elementos
facilitadores en el campo de la gestién del conocimiento. De los articulos examinados, se
identifica una distribucion equitativa en metodologias, con 9 estudios de enfoque

cuantitativo, 11 cualitativos y 4 de enfoque mixto, sugiriendo que la investigacién en MGC

8 Obtenidos en la pagina: https://www.scimagojr.com/journalrank.php?country=CO
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y elementos facilitadores puede abordarse tanto desde una perspectiva numérica como no
numeérica. En cuanto a los tipos de estudio, se destacan 11 articulos con RSL, 5 articulos con
analisis interorganizacionales, 5 relacionados con estudios de caso y 3 articulos con andlisis
organizacionales, reafirmando la pertinencia de nuestro trabajo de grado centrado en un

estudio de caso dentro de este dominio.

De los articulos seleccionados, las perspectivas mas prevalentes son el aprendizaje
organizacional y la administracion del conocimiento, lo que indica que estas areas deben
ser consideradas al desarrollar el MGC. En relacidn con el ambito de estudio, se observa una
diversidad sectorial en los modelos de gestidon del conocimiento, con estudios enfocados en
7 empresas de servicios, 8 de produccion y 6 en el sector educativo, demostrando la
aplicabilidad transversal de los MGC. Crucialmente, los elementos facilitadores mas
destacados incluyen la cultura organizacional, mencionada en 16 articulos, seguida por el
liderazgo y la confianza entre pares, resaltados en 9 y 6 articulos respectivamente. Estos
hallazgos son particularmente relevantes ya que corroboran la importancia de la cultura, el
liderazgo y la confianza, elementos identificados previamente al analizar los colegios
pertenecientes al nucleo 926; indicando asi la necesidad de integrar estos elementos

facilitadores al formular el MGC para la IEMMM.

La informacién contenida en las dos matrices descritas, a saber, la matriz descriptiva y la
matriz analitica pueden consultarse en el archivo que se enlaza a través del presente enlace:

Matriz RSL. MGC e ISO.xIsx; se comparte de esta manera por el tamafio de las tablas que no

seria estético para el esquema del presente trabajo de grado.

A través de estas fases metodolégicas, este objetivo no solo identifica los MGC aplicables al
ambito educativo, sino que también destaca los puntos de convergencia cruciales que

deben ser considerados para la configuracidon del MGC objeto de este trabajo de grado.
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Figura 10. Esquema de embudo de la RSL realizada. Elaboracién Propia

A partir de la RSL, se han identificado elementos clave y facilitadores criticos en la
implementaciéon de MGC especificamente en el entorno educativo, incluso si se apalancan
con normas SGC como la 1S021001:2018; estos sistemas emergen como catalizadores
significativos para mejorar areas claves como la planificacion curricular, la evaluacion y las
metodologias de ensefanza, proponiendo beneficios sustanciales para las Instituciones

Educativas.

Los hallazgos a partir de las dos matrices de la RSL se sintetizan en la figura 11. En estos se
resalta la importancia de integrar elementos facilitadores como la cultura organizacional, el
liderazgo y la confianza entre pareas para la formulacién de un MGC efectivo en el entorno

educativo.
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Figura 11. Agentes Facilitadores para un MGC segun la RSL realizada. Elaboracion propia.

De manera detallada, uno de los hallazgos primordiales de la RSL es la imperiosa necesidad
de una estrategia coherente y formalizada para fomentar la gestion del conocimiento
dentro de las instituciones educativas (Amber et al., 2018). Se sugiere la promocién de
grupos de estudio o investigacién y la utilizacion de técnicas innovadoras como la
gamificacion (Mancilha Da Silva & Pinho, 2021) y la socializacidn de practicas pedagdgicas
significativas (Marques et al., 2019). Estas estrategias no solo fomentan la transferencia de
conocimiento, sino que también potencian la capacidad de innovacidn, especialmente
cuando se combinan con elementos como el liderazgo transformacional (Le & Lei, 2019)
(Pellegrini et al., 2020) y la cultura organizacional que valora la colaboracién y la creatividad

(Oh & Han, 2020).

La adaptacion de MGC a los contextos especificos de las instituciones educativas es crucial
(Acevedo et al., 2020); esto debe llevarse a cabo mediante metodologias claras que
incorporen elementos emergentes de la propia organizacién, asegurando que el modelo
responda a necesidades particulares y no solo a la gestidén genérica del conocimiento (Nair
et al.,, 2020). Ademas, la integracién de tecnologias avanzadas y la realizacion de

diagndsticos precisos para generar mapas de conocimiento son esenciales para identificar
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y llenar las brechas de conocimiento, alineandose asi a los principios de la ISO 21001:2018

(Fernandez Cruz et al., 2019).

La RSL destaca la importancia de la memoria organizacional, el intercambio y la absorcidn

de conocimientos, y la receptividad del conocimiento como dimensiones fundamentales en

la gestién del conocimiento (Kmieciak & Michna, 2018). Ademas, subraya la necesidad de

un método robusto para gestionar el riesgo del conocimiento (KR) (Durst & Zieba, 2019),

especialmente en contextos donde la pérdida de capital intelectual es una preocupacién

preeminente, como en el caso de las IE oficiales de Medellin (Uribe Taquez, 2017).

En el siguiente esquema, se resaltan los hitos hallados a partir de la RSL y su interrelacidn

con los requisitos de la ISO 21001:2018, de manera que se tenga siempre la articulacién del

MGC a proponer con esta norma presente.
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Figura 12. Elementos detectados a partir de la RSL y su interrelacién con la ISO 21001:2018. Elaboracion propia

Los resultados de la matriz descriptiva y analitica proporcionan una base sélida para la

formulacidon de un MGC que atienda las necesidades especificas de la IEMMM vy se alinee

con los requisitos de la ISO 21001:2018, para ello se usara como método de configuracion
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el descrito por Angeles et al. (2014); que facilite una educacién de calidad, una gestién
eficiente del conocimiento y una cultura de mejora continua. La distribucién equitativa en
metodologias de investigacidn y la diversidad en los ambitos de estudio evidenciados en la
RSL, resaltan la aplicabilidad transversal de los MGC y reafirman la pertinencia del enfoque
del trabajo de grado del cual se desprende este articulo el cual esta centrado en un estudio

de caso.

Estos hallazgos proporcionan una base importante para que, sumado a lo obtenido en el
objetivo anterior, se pueda formular un MGC que responda a las necesidades especificas de
la IEMMM vy se articule a los requerimientos de la ISO 21001:2018 en clave de promover
una educacién de calidad, una gestién eficiente del conocimiento y una cultura de mejora
continua. Para mayor claridad del proceso de RSL, se comparte el archivo donde se

consolidé toda la informacion contenida en este numeral 3.2°

3.3. Configuracion de un MGC para la IE Madre Maria Mazzarello
teniendo en cuenta el diagndstico previo obtenido de la
organizacion y los requisitos establecidos en la norma ISO

21001:2018.

En el presente objetivo, se configura un MGC que responda al diagndstico previo de la
IEMMM, respetando las particularidades de la institucién observadas en los anexos Cy D,
cumpliendo con los requerimientos de la norma ISO 21001:2018 y teniendo en cuenta los
hallazgos de los objetivos 1 y 2. Este objetivo busca, por tanto, no solo adaptar un modelo
tedrico a las necesidades especificas de la IEMMM, sino también aportar un enfoque

practico que permita la operacionalizacion del modelo dentro del SGC de la institucidn, con

° Archivo con RSL en 3 fases: Matriz RSL. MGC e 1SO.xIsx
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orientacién hacia la mejora continua de los procesos internos y vinculando a docentes,

padres de familia y estudiantes.

Para desarrollar este modelo, se adoptd un enfoque integral que considera tanto la teoria
contempordnea de la GC como las necesidades y particularidades especificas de la
institucion. El modelo propuesto armoniza las practicas pedagdgicas con los procesos de
generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento, siguiendo un paradigma que
responde a los estandares internacionales de calidad educativa, particularmente la norma

ISO 21001:2018 (Demir et al., 2023; Romero, 2018).

Para esta construccion, se utilizdé como referente tedrico el método senalado en
"Developing a Theoretical Framework for Complex Community-Based Interventions" de
Angeles et al. (2014), que sirve como guia para construir un modelo tedérico para
intervenciones complejas, utilizando como ejemplo el Programa de Concientizacion sobre
la Salud Cardiovascular (CHAP). Este enfoque subraya la importancia de comprender las
dindmicas y necesidades especificas de una comunidad para disefar intervenciones
efectivas, reflejando el entendimiento de que la GC no ocurre en el vacio, sino que esta
profundamente arraigada en el entorno en el que opera la instituciéon; este elemento de
estilizacion de un modelo de GC con base en elementos especificos de la organizacién en la
gue se implementara también es descrito por otros estudios que van en la linea de
fortalecer la innovacion o la generacion de conocimiento a través de la implementacion de

SGC (Martinez et al., 2022; Rodriguez et al., 2021; Schmitt, 2022)

El método propuesto por Angeles et al. (2014) para desarrollar modelos tedricos en
intervenciones comunitarias complejas sigue un proceso sistematico y estructurado,
disefiado para asegurar que todos los aspectos esenciales sean considerados y validados.
Este proceso comienza con la identificacidon de los elementos esenciales de la intervencion,
gue son los componentes fundamentales que dan base tedrica y pragmatica a la

intervencion. Estos elementos deben ser definidos claramente y categorizados en
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componentes de proceso, organizacion y contexto. Este paso es crucial, ya que, sin estos
elementos esenciales, la intervencidon no puede ser etiquetada como tal, y su eficacia no

puede ser adecuadamente evaluada.

El segundo paso implica articular los mecanismos postulados y las variables detectadas que
permitiran operativizar el modelo. En esta etapa, es importante considerar como el modelo
se implementara y las fases de dicha implementacién. Para lo anterior, se puede incluir la

identificacion de modelos tedricos existentes que apoyen el modelo teérico en desarrollo.

Finalmente, se debe proceder a la validacidén y revisién del marco tedrico propuesto. Esto
se hace mediante la presentacion del marco a los interesados clave, utilizando enfoques
como el método Delphi o entrevistas con aquellos involucrados en el desarrollo y entrega
de la intervencidén; elemento que en el presente trabajo de grado se implementara en el
objetivo 4. Este proceso de validacidén es fundamental para garantizar que el marco tedrico
no solo sea conceptualmente sélido, sino también aplicable y relevante para la intervencion

especifica en cuestion (Angeles et al., 2014).

Para la construccion del MGC para la IEMMM, se realizé un diagndstico profundo de Ila
institucion utilizando la herramienta de diagndstico de MiPG (objetivo 1). Este analisis
reveld aspectos criticos que son esenciales para el disefio del MGC; por ejemplo, se
identificd que, aunque la institucién tenia una estructura organizativa sélida, existian
brechas significativas en la sistematizacidon y socializacion de practicas pedagodgicas
efectivas. Este hallazgo se evidencia en la baja puntuacion en la categoria de
Experimentacion (12,5%) dentro del componente de Generacion y Produccidon del
instrumento, lo que indica una necesidad de mejorar los procesos de innovacién
pedagédgica; también el diagndstico resaltd deficiencias en las categorias de Evaluacién
(23,3%) y Analisis y Visualizacién de la informacion (31,4%) lo que sugiere una oportunidad
para mejorar la captura y analisis de datos educativos y de desempeiio; finalmente el
resultado de la categoria Cultura de compartir y difundir (39%) del componente 5, sugiere

que el MGC debe tener en cuenta elementos propios de fortalecimiento de la Cultura
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Organizacional a partir del fortalecimiento de la confianza entre pares para socializar
informacién. Estos hallazgos permiten delimitar elementos clave del modelo, pues son

brechas que se deben subsanar a partir de la operativizacidn de este.

En el articulo de referencia, se destaca también la importancia de integrar multiples
perspectivas y conocimientos para desarrollar un marco teérico robusto. En el segundo
objetivo, la revisidn sistematica de literatura proporciond insights valiosos sobre MGC
aplicables al sector educativo. Los hallazgos de esta revisién revelaron la importancia de
fortalecer la cultura organizacional (Oh & Han, 2020), en especial el tema de confianza entre
pares que apoye el aprendizaje y el compartir conocimientos; se encontrd que es necesario
un liderazgo transformacional que dinamice las practicas de sistematizacidn, socializaciény
generacion de conocimiento (Le & Lei, 2019), asi como tener en cuenta la Memoria
Organizacional y la Gestién de riesgos (Durst & Zieba, 2019), en especial ante la posibilidad
de pérdida de capital intelectual. Finalmente, de la RSL se tiene como hallazgo la
conceptualizaciéon de un MGC que se vincule a un SGC (que podria estar basado en la I1SO
21001:2018) pues funge como agente facilitador no sélo para la operativizaciéon del modelo
desde los diferentes procesos institucionales (Fernandez et al., 2019), sino también para
gue, con el enfoque en la mejora continua, se busque siempre la generacién de nuevos

conocimientos a partir de la captura, visualizacién y analisis de la informacion.

Ademas, la RSL revelé que la conceptualizacién de un MGC vinculado a un SGC basado en
la ISO 21001:2018 puede facilitar no solo la operativizacién del modelo desde los diferentes
procesos institucionales, sino también fomentar la generacién continua de nuevos
conocimientos a partir de la captura, visualizacidn y andlisis de la informacion (Fernandez
et al., 2019). Con base en estos hallazgos y los requisitos de la ISO 21001:2018, se realizé

un esquema de relaciones para consolidar los elementos criticos identificados.

Para configurar un Modelo de Gestion del Conocimiento (MGC) articulado a la ISO
21001:2018 (ISO, 2018), es fundamental considerar varios elementos clave de la norma.

Primero, la Estructura de Alto Nivel (numeral 4) que proporciona un marco organizativo
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claro y coherente, asegurando que todos los procesos estén alineados con los objetivos
estratégicos de la institucion. La Informacién Documentada (numeral 7.5) es esencial para
mantener registros precisos y accesibles que respalden la GC. El Conocimiento de la
Organizacion (numeral 7.1.6) se enfoca en determinar, mantener y actualizar los
conocimientos necesarios para la operacion eficiente de los procesos educativos. El
Compromiso con las Personas (numeral 5.1) subraya la importancia de involucrar a todos
los miembros de la comunidad educativa en la creacion y difusion del conocimiento. Las
Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades (numeral 6.1) requieren la identificacion y
gestion de riesgos que puedan afectar la gestion del conocimiento como el de pérdida de
capital intelectual. Finalmente, considerar las Partes Interesadas (numeral 4.2) implica
identificar y entender las necesidades y expectativas de todas las partes involucradas en el
proceso educativo, garantizando que el MGC sea inclusivo y relevante para todos los
miembros de la comunidad educativa (stakeholders). Estos elementos deben ser integrados
cuidadosamente para asegurar que el MGC sea eficaz, sostenible y alineado con los

principios de la ISO 21001:2018.

Siguiendo los pasos del proceso propuesto por Angeles et al. (2014), en la siguiente figura
se identifican los elementos esenciales de la intervencion. Estos elementos deberan estar
vinculados al MGC a configurar, ya que, ademds de proporcionar validez tedrica, aseguran
gue el modelo sea pertinente para la IEMMM y logre subsanar las brechas detectadas en
términos de GC de manera articulada al SGC de la institucion basado en la ISO 21001:2018.
Estos elementos tienen fundamento en referentes tedricos (RSL) y en las realidades propias
de la institucion (Diagndstico). Ahora, estos elementos deberdn segmentarse en elementos

de contexto, proceso y organizacion.
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Figura 13. Mapa de elementos a considerar en el MGC a partir de hallazgos de objetivos 1y 2. Elaboracion propia

Los elementos de contexto son los que influyen en la gestidén del conocimiento. Esto puede
incluir factores culturales, econdmicos, tecnoldgicos y sociales que afectan cémo se crea,
se comparte y se utiliza el conocimiento dentro de una organizacién. El contexto también

abarca las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como el entorno

regulatorio y competitivo (Angeles et al., 2014).
En este sentido, el entorno socioecondémico y cultural de laIEMMM y las politicas educativas

regionales han sido fundamentales para garantizar que el MGC se alinee con el entorno

107



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

externo de la institucién; por ello el modelo debe ser adaptable a los cambios en el

panorama educativo y a las necesidades de la comunidad educativa.

Los elementos de proceso se refieren a las actividades, procedimientos y métodos
especificos empleados para gestionar y manipular el conocimiento dentro de una
organizacién. Estos elementos incluyen la captura, almacenamiento, comparticién, y
aplicaciéon del conocimiento, enfocandose en cémo el conocimiento es procesado y

utilizado para alcanzar los objetivos organizacionales (Angeles et al., 2014).

Desde el diagndstico y la revision literaria, se identificaron elementos de proceso tales como
la sistematizacion y socializacion de practicas pedagdgicas (Uribe Taquez, 2017), la gestidn
y analisis de datos, y la innovacién pedagdgica (Garcia Fernandez, 2016); estos deben
formar el nucleo operativo del MGC. Estos procesos, ademas, deben disefiarse de manera
dindmica y adaptativa, asegurando una implementacién efectiva y una mejora
continua(Sanchez & Pinargote, 2020), permitiendo ajustes continuos para alinearse al

esquema de operacion de un SGC como el de 1a 1ISO021001:2018.

Por ultimo, los elementos organizacionales se centran en la estructura y cultura
organizacional que soporta la GC. Incluyen la infraestructura organizativa, los roles y
responsabilidades, las politicas y procedimientos, y los sistemas de incentivos vy
recompensas que fomentan la creacidon y comparticion del conocimiento. También
consideran como el liderazgo (Franco et al., 2015) y el compromiso organizacional apoyan

las iniciativas de GC (Angeles et al., 2014).

Estos elementos se han considerado para el MGC de la IEMMM buscando que él fortalezca
la colaboracién, la confianza entre los miembros y promueva una cultura de conocimiento
compartido y aprendizaje continuo (Fernandez et al., 2020; Martinez et al., 2022). La
integracion de estos elementos asegura que el MGC propuesto no solo sea una solucién
tedrica, sino una herramienta practica y aplicable que responda a las necesidades
especificas de la IEMMM, en consonancia con los principios establecidos en el articulo de

referencia.
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Teniendo en cuenta la metodologia del articulo Developing a Theoretical Framework for

Complex Community-Based Interventions (Angeles et al., 2014), el modelo de gestiéon del

conocimiento para la IEMMM se configura teniendo en cuenta los elementos de contexto,

proceso y organizacion identificados en la siguiente figura:
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Figura 1 Insumos para el MGC segtin la estructura propuesta por Angeles et. al., 2014. Elaboracién propia
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Figura 2 Red de asociacion de dimensiones clave en la Generacion de Componentes del MGC. Elaboracion Propia

La configuracién del MGC ajustado para la IE Madre Maria Mazzarello se estructura en cinco

[

dimensiones, cada uno abarcando aspectos clave de la gestién del conocimiento en el

contexto educativo. La descripcidn detallada de cada dimension, basada en los insumos

previos y hallazgos del trabajo de grado, se presentan a continuacion:

110



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

Dimension 1: Planificacion del MGC

Esta dimensién busca orientar la fase inicial del ciclo PHVA de mejoramiento continuo.
Determina elementos clave para el modelo que alimentan al SGC de la IE, entre ellos los
roles de las personas vinculadas a la GC, la gestién de recursos y los elementos que el
sistema, articulado al MGC, debe tener en cuenta desde las necesidades y expectativas de

las partes interesadas. Los componentes que la constituyen son:

Vinculacion de partes interesadas: Involucrar activamente a todos los miembros de la
comunidad educativa en los procesos de GC, asegurando su participacion y compromiso

(IS0, 2018).

Roles y responsabilidades: Definir claramente los roles dentro del sistema de GC (Benz et

al., 2023; 1SO, 2018).

Gestion de recursos para el aprendizaje: Planificar y proveer los recursos necesarios para el

aprendizaje y la innovacion (ISO, 2018).
Dimension 2: Liderazgo y cultura orientado a la generacion de conocimiento.

Esta dimension enfatiza la importancia del liderazgo transformacional (Le & Lei, 2019;
Pellegrini et al., 2020) y la cultura organizacional (Mufioz & Valencia, 2015) en la gestion

efectiva del conocimiento. Sus componentes son:

Liderazgo transformacional: Inspirar y motivar al personal docente y administrativo para
adoptar practicas de gestidon del conocimiento, promoviendo un modelo de liderazgo que

catalice el cambio y la innovacion (Le & Lei, 2019).

Cultura organizacional: Fomentar una cultura que valore el conocimiento, promueva la
confianza, la colaboracidn, y estimule la innovacidén pedagdgica como mecanismo para la

generacion de conocimiento (Mufioz & Valencia, 2015).

Gestion de riesgos: |dentificar y gestionar los riesgos relacionados con la GC, incluyendo la

pérdida de conocimiento critico y las barreras para la innovacién (ISO, 2018).
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Desarrollo de competencias: Formar y cualificar el personal para que su competencia facilite

la generacidon de nuevo conocimiento (ISO, 2018).
Dimension 3: Procesos para la captura y socializacion de conocimiento educativo

Esta dimensidn se centra en establecer y optimizar los procesos para capturar, documentar
y compartir el conocimiento dentro de la IE (Correa et al., 2019; Minakata, 2011; Uribe
Taquez, 2017). Esto incluye el mapeo del conocimiento existente, la creacién de espacios
para la socializaciéon, y la implementacién de sistemas para la sistematizacidon y

conservacion del conocimiento. Esta compuesto por:

Mapeo de conocimientos de la IE: ldentificar y documentar los conocimientos clave de la
institucion, incluyendo experiencias pedagdgicas y mejores practicas acorde a las
necesidades institucionales, el contexto educativo y la normatividad vigente (Demir et al.,

2023; 1S0O, 2018).

Espacios para socializar y compartir informacion: Crear foros, talleres y plataformas
digitales para facilitar la transferencia de conocimiento entre docentes, estudiantes y otros

miembros de la comunidad educativa (Correa et al., 2019).

Sistematizacion de prdcticas pedagdgicas: Documentar y almacenar las practicas
pedagdgicas eficientes y las lecciones aprendidas en repositorios institucionales accesibles

(Uribe Taquez, 2017).

Informacion documentada: Mantener una documentacion adecuada que respalde las
operaciones de GC y esté alineada con los procesos educativos y administrativos de la

institucion (1SO, 2018).
Dimension 4: Innovacién e investigacion educativa

Esta dimensidn resalta laimportancia de la investigacion y la innovacion pedagdgica (Garcia
Gbémez, 2004; MEN, 2020). Se enfoca en promover la investigacién en educacién y en aplicar

enfoques innovadores en la ensefianza y el aprendizaje. Sus componentes son:

112



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

Fomento de la investigacion pedagdgica: Incentivar y apoyar la investigaciéon en el campo
de la educacién, promoviendo el desarrollo de nuevos enfoques y metodologias

pedagdgicas (MEN, 2019).

Innovacion educativa: Estimular la creacion y adopcidn de précticas educativas innovadoras
gue mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje en la IEMMM que respondan a las

necesidades de las partes interesadas (Garcia Gdmez, 2004).
Dimension 5: Evaluacion y mejora continua

Esta dimensidn se centra en la evaluacién continua y la mejora de los procesos de GC. A
través del andlisis de datos y la retroalimentacion, busca optimizar constantemente las

practicas de GC en la institucion (De la Hoz Freyle et al., 2012). Sus componentes son:

Visualizacion y andlisis de informacion: Utilizar herramientas analiticas para comprender

mejor el impacto de las estrategias de GC y para identificar areas de mejora.

Medicion y evaluacion: Desarrollar indicadores de rendimiento clave (KPls) para medir la
eficacia de las estrategias de GC en la mejora de la calidad educativa. Con dichos indicadores
la institucion podra tomar decisiones basadas en datos; impactando con ello, el rendimiento

de toda la organizacién y favoreciendo una mejora en la prestacion del servicio educativo.

Estas dimensiones del MGC propuesto para la IEMMM estdn basados en la comprensién de
las necesidades especificas de la institucidn, identificadas a través del diagndstico realizado
con la herramienta MiPG y la RSL; correlacionadas en la figura 13 y, posteriormente en la
figura 15 e incorpora una vision estratégica que estd alineada con la misién y vision
institucionales enfocada en la creacién de una cultura organizacional que valora el

conocimiento y promueve la innovacion y la colaboracién.

El modelo también reconoce la importancia del liderazgo transformacional en la gestidn del
conocimiento (Le & Lei, 2019), destacando la necesidad de lideres que inspiren, motiven y
capaciten a su personal para participar activamente en procesos de GC. Ademds, subraya la

importancia de tener procesos bien estructurados para la captura, sistematizacion vy
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socializacion del conocimiento (Demir et al., 2023; Uribe Taquez, 2017), asegurando que la
informacién y las practicas pedagdgicas valiosas sean accesibles y se compartan

eficientemente dentro de la organizacion.

La innovacién y la investigacidn educativa son componentes criticos que impulsan el avance
y la adaptabilidad de la institucién en un entorno educativo en constante cambio (An et al.,
2022; Garcia et al., 2022). Al promover la investigacion pedagdgica y la innovacién, el
modelo busca no solo mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, sino también
posicionar a la IEMMM como un referente en el campo educativo dentro del nucleo 926 y

dentro del ecosistema educativo de la ciudad.

La evaluacién y mejora continua son fundamentales para asegurar que el modelo de GC no
solo se implemente de manera efectiva, sino que también evolucione y se adapte a las
cambiantes necesidades de la IE y su comunidad (ISO, 2018; Ramirez et al., 2019). Con un
enfoque en la medicién y la toma de decisiones basadas en datos, el modelo busca
garantizar un impacto positivo y sostenido en la calidad educativa y el rendimiento

institucional.

Finalmente, y para que garantizar que este modelo movilice adecuadamente la GC en la
IEMMM, se articula a un referente tedrico ciclico que posibilita el cumplimiento de esta
meta al ajustarse perfectamente a los componentes antes descritos del modelo. El ciclo al
gue se hace referencia es el de Mejia & Colin (2013) cuya diagramacion se socializd en el

apartado de marco tedrico.
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1.
Generacion

2.

4. Aplicacion Codificacién

Figura 3. Ciclo de Gestion del Conocimiento en instituciones educativas que dinamizara la GC para la IEMMM a partir

del MGC propuesto. Elaboracion propia a partir del texto de (Mejia & Colin, 2013)

Este ciclo que es de espiral ascendente de generacidn de conocimiento tiene en cuenta:

Generacion del conocimiento: Esta fase se centra en la creacién de conocimiento nuevo
dentro de la IE. Esto puede suceder a través de la innovacién, la experimentacion, la
investigacion y el desarrollo, asi como a través de la reflexiéon y el aprendizaje de las
experiencias diarias de los docentes. La generacion de conocimiento también puede incluir
la adquisicion de conocimiento externo a través de participacidon en eventos u otras fuentes

externas.

Codificacion del conocimiento: Una vez generado, el conocimiento se codifica para que
pueda ser comprendido y utilizado por otros dentro de la organizacién. Esto implica
convertir el conocimiento tacito (personal, intuitivo y dificil de comunicar) en conocimiento
explicito que puede ser facilmente documentado, almacenado y compartido. La
codificacion incluye la documentacion de procedimientos, politicas, mejores practicas y

lecciones aprendidas y minimiza el riesgo de pérdida de capital intelectual.
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Transmision del conocimiento: En esta fase, el conocimiento codificado se distribuye o
transmite a lo largo de la organizacion. Esto se realiza a través de varios canales y
plataformas como almacenamiento en la nube, bases de datos, sistemas documentales,
repositorios etc. La transmision efectiva del conocimiento asegura que la informacién

relevante esté disponible para quienes la necesiten, cuando la necesiten.

Aplicacion del conocimiento: La ultima fase implica la aplicacién practica del conocimiento
transmitido y codificado. El conocimiento se utiliza para mejorar procesos, tomar decisiones
basadas en datos, resolver problemas, innovar y mejorar el rendimiento general de la IE.
Esta fase cierra el ciclo, ya que la aplicacion del conocimiento puede llevar a la generacién

de nuevo conocimiento, comenzando asi un nuevo ciclo de GC.

Consolidando todo lo anterior de manera esquematica, usando la estructura de alto nivel
sugerida por la ISO9001 desde su version 2015 y adoptada por la 1SO021001:2018, y los
elementos de contexto, proceso y organizacién sugeridos por Angeles et al. (2014); el MGC

propuesto para la IEMMM es el siguiente:
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Figura 4 MGC articulado a la ISO 21001:2018 para la IEMMM. Elaboracién Propia

El Modelo propuesto, con 5 dimensiones, tiene 15 componentes que estan asociados a una

de esas dimensiones, todos ellos enfocados en atender una brecha o necesidad identificada

en laIEMMM y que puede cubrirse a partir de este modelo articulado al SGC de la |IE basado

en la 1SO021001:2018.
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Roles y Responsabilidades Planificacion del MGC

conocimiento educativo

Evaluacion y Mejora
Continua

Liderazgo y Cultura
orientadoala
Generacion de
Conocimiento

Figura 5 Dimensiones y Componentes del MGC para la IEMMM articulado a la 1S021001:2018. Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar del analisis de las figuras 14 y 15, el MGC propuesto para la

IEMMM tiene una estructura similar a la estructura de alto nivel desarrolladas para las

normas ISO 9001:2015 e 1SO021001:2018; lo anterior para facilitar su articulacién al SGC de

una IE basado en una norma como la ISO y con ello, posibilitar su operativizacién en el

contexto de la IE Madre Maria Mazzarello.

En la siguiente tabla, se ilustran elementos propios del

correspondencia directa con la norma 1SO021001:2018

Modelo que tiene una

Componentes del Modelo de

GC para laIEMMM

Correspondencia con ISO 21001:2018

(Numerales de la norma)

Innovaciones propias del

MGC

1. Planificacion del MGC

4. Contexto de la Organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
Debido

4.3 Determinacién del alcance del sistema

de gestion para organizaciones educativas

Basado en el diagndstico de GC,
este componente incorpora un
enfoque dindmico y especifico
para la identificacidn de
necesidades educativas,
extendiendo la norma al incluir
métodos participativos y
herramientas analiticas

avanzadas para capturar las
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Sistema de gestidn para organizaciones

educativas (SGOE)

necesidades y expectativas de

todos los grupos de interés.

2. Liderazgo y Cultura Orientado
a la Generaciéon de

Conocimiento

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

en la organizacién

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la organizacion educativa

y planificacion para lograrlos

Anexo B.2 Liderazgo visionario

Introduce practicas de liderazgo
transformacional enfocadas
especificamente en GC, como
talleres de liderazgo para
directivos y programas de
mentoria, fomentando una
cultura de conocimiento abierto
y colaborativo que va mas alla

de lo establecido por la norma.

Adicionalmente, reconoce la
importancia de una cultura
organizacional alineada a la GC,
por ello se promueve la
confianza entre pares que
permita la socializacion de

practicas pedagdgicas.

Finalmente, desde la
planificacién del SGC el lider
aborda todos los riesgos para
mitigar sus efectos, entre ellos
los relacionados con la pérdida
de capital intelectual y el logro
de una cultura organizacional
que promueva el compartir

informacién entre pares.

3. Procesos para la Capturay
Socializacion de Conocimiento

Educativo

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia

7.5 Informacion documentada

8.2.1 Determinacién de los requisitos para
los productos y servicios educativos
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y

servicios educativos

Afiade metodologias
innovadoras para la captura y
socializacion del conocimiento,
como plataformas colaborativas
digitales y sistematizacion en la
nube, enriqueciendo los

procesos operativos estandar
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con tecnologias emergentes y

Anexo B3 Compromiso de las personas practicas interactivas.
4. Innovacion e Investigacion 7.1.6 Conocimientos de la organizacion Este componente se distingue
Educativa por promover un ecosistema de
10.3 Oportunidades de mejora innovacidn abierta, donde

estudiantes y docentes

Anexo B.5 Mejora colaboran en proyectos de
investigacidn-accion, generando
conocimiento aplicable y
directamente relevante para

mejorar la practica educativa.

Se tiene, ademads, un esquema
de participacién en eventos
externos que genere un mayor
reconocimiento de la institucién
en el ecosistema educativo de la

ciudad y del pais.

5. Evaluacién y Mejora Continua | 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y Desarrolla un sistema integrado
evaluacién de retroalimentacion y mejora
9.3 Revision de la direccidn continua que incluye

indicadores de desempefio
10.2 Mejora continua especificos para GC y reuniones
de reflexion critica, ofreciendo
un enfoque mas holistico y

adaptativo que lo normativo.

Tabla 7 Correlacion MGC Propuesto y numerales de norma 1S021001:2018

Adicional a lo anterior, el MGC centra en sus componentes, elementos que no se tienen
incorporado de manera directa o explicita en la norma 1S021001:2018, como los elementos
de liderazgo transformacional y estrategias que potencien una cultura organizacional

orientada hacia sistematizar, socializar y compartir el conocimiento.

3.3.2. Fases de Implementacion del MGC Propuesto

Para implementar el MGC se toma como referencia, la metodologia propuesta por Acevedo

Correa et al. (2020) quienes proponen que para implementar un MGC teniendo en cuenta
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el contexto de una IE, se deben considerar 3 fases: diagndstico, disefio de estrategias y

finalmente, implementacidn y validacion de las estrategias.

Estas fases se detallan a continuacidn, siguiendo la linea del MGC propuesto.

Fases de Implementacion MGC

. ~ .-
Diagnéstico Diseio de Implementacion
. . . r
Estrategias y validacién
* Comprender las ¢ Desarrollar estrategias o
. * Poner en practica el
necesidadesy concretas para
. . MGC en la [EMMM.
capacidades actuales implementar el MGC en Eval Ia efectividad
de GC en la IEMMM. la IEMMM. ' d"?[\:gca N eclt_“” @
* Identificar dreas de * Asegurar que el MGC ? v Tea rzar
. s ajustes segin sea
mejoray esté alineado con los )
oportunidades para objetivos educativos y la necesario
integrar el MGC. cultura de la IEMMM.

Figura 6 Fases de implementacion del MGC para la EMMM
Fase 1: Diagnéstico
Objetivos:

- Comprender las necesidades y capacidades actuales de GC en la IEMMM.

- Identificar dreas de mejora y oportunidades para integrar el MGC.

- Realizar la revision de las caracterizaciones de los procesos institucionales
determinar los que requieren actualizacién al incorporar el MGC dentro de la

operacion de la IE Madre Maria Mazzarello.

Actividades Clave:
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Evaluacidn de la situacion actual: Revisar el estado de la GC en la IEMMM, utilizando
herramientas como encuestas, entrevistas y analisis documental. Esto incluye
actualizar el mapa de conocimientos de la institucién a la luz de los avances en el
disefio del curriculo para las dreas y proyectos institucionales y su enfoque
pedagdgico.

Identificacion de conocimientos necesarios para la |IE: Analizar los conocimientos
esenciales para la operacion de la IEMMM, considerando el repositorio institucional
de investigaciones pedagdgicas realizadas por estudiantes y docentes. Adicional a
ello, estructurar el mapeo de conocimientos por drea y grado para que su
implementacion se facilite dentro de la estructura del proceso de Gestion del Saber.
Curaduria de recursos: Identificar los recursos técnicos necesarios para implementar
el MGC propuesto, aprovechando el Sistema de Gestion Documental (SGD) que
agrupa la informacién de los procesos administrativos y pedagdgicos y el repositorio
institucional de investigaciones pedagdgicas.

Andlisis de documentos de Procesos: Establecer los procesos que se veran
impactados al incorporar el MGC en la institucién. Revisar con los lideres de estos
procesos la necesidad de actualizar la informacién relacionada (documentos,

formatos y procedimientos).

Fase 2: Disefio de Estrategias

Objetivos:

Desarrollar estrategias concretas para implementar el MGC en la IEMMM.
Asegurar que el MGC esté alineado con los objetivos educativos y la cultura de Ia

IEMMM asdé como con el SGC basado en la I1ISO 21001:2018

Actividades Clave:
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- Desarrollo de plan de implementacion: Crear un plan detallado que incluya
objetivos, recursos necesarios, cronograma y responsables de la implementacién
del MGC, integrando las caracterizaciones de los procesos y el SGD; adicionalmente,
se puede hacer uso de los encuentros periddicos de socializacidon de experiencias
significativas en el aula.

- Estrategias para la cultura y liderazgo: Disefar iniciativas para fortalecer la cultura
organizacional y promover el liderazgo transformacional en linea con los principios
de GC, apoyandose en los centros de interés y el programa Todos a Aprender, que
facilitan la incorporacion de nuevas practicas pedagogicas.

- Definicion de procesos y herramientas de GC: Establecer procesos claros para la
captura, comparticion y gestién del conocimiento, seleccionando herramientas
tecnoldgicas adecuadas. Analizar si se deben crear nuevos procesos o actualizar
algunos ya existentes, considerando la participacién de docentes en eventos

externos y formaciones ofrecidas por la SEM en MOVA.
Fase 3: Implementacion y Validacién
Objetivos:

- Poner en practica el MGC en la IEMMM.

- Evaluar la efectividad del MGC y realizar ajustes segun sea necesario.
Actividades Clave:

- Implementacién del plan de GC: Ejecutar las estrategias y procesos definidos en la
fase de disefio, incluyendo la formacién y capacitacién del personal, y aprovechando
las infraestructuras y practicas ya establecidas en la IEMMM.

- Monitoreo y evaluacién continua: Utilizar indicadores de rendimiento para medir la
efectividad del MGC y realizar un seguimiento continuo, apoyandose en el sistema

documental y los procesos de evaluacion existentes.
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- Retroalimentacién y ajustes: Recoger feedback de los usuarios del MGC para
identificar areas de mejora y realizar ajustes para optimizar el sistema. Este proceso
sera facilitado por los encuentros periddicos y las actividades de socializacién ya

establecidas.
Consideraciones Adicionales

Es importante destacar que la implementacién del MGC propuesto debe ser un ciclo
iterativo y adaptable, capaz de responder a las necesidades cambiantes de la IEMMM y su
contexto. Dado que la IEMMM ya cuenta con una base sdlida en actividades relacionadas
con la GC, como el repositorio institucional, el SGD, y la participacidon en programas de
formacién y eventos externos, la implementacidn deberia iniciarse actualizando vy
expandiendo estos recursos y practicas existentes, vinculados a los diferentes procesos
institucionales dentro del SGC. Esto permitird un proceso de integracién mas fluido y eficaz,

alineado con las necesidades y fortalezas de la institucidn.

3.3.3. MGC articulado a 1S021001:2018 como respuesta a necesidades
de la IEMMM

Para validar, finalmente, si el MGC propuesto cubre las brechas en términos de GC
identificadas tanto en el instrumento inicial aplicado a docentes de la IE (fase de propuesta
de trabajo de grado), como a partir del objetivo 1 del presente trabajo de grado, se ha
elaborado una tabla que permite correlacionar estas brechas, y como el modelo propuesto

puede subsanarlas.

Brechas Identificadas Elementos del MGC Detalle de Como se Subsanaran las Brechas desde
en la GCde la IEMMM Propuesto la implementacion del Modelo

Falta de - Mapeo de - EIMGC incluira un proceso estructurado
sistematizacion y Conocimientos de la para identificar y documentar practicas
socializacién de IE pedagadgicas clave, actualizando el
practicas pedagogicas - Espacios para repositorio existente con un apartado
efectivas. Socializary dedicado a practicas pedagdgicas exitosas.
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Compartir
Informacion
Sistematizacion de
Practicas

Pedagadgicas

De esta manera el repositorio serd una
base de conocimiento institucional.

Se estableceran foros y talleres regulares
donde los docentes puedan intercambiar
técnicas y experiencias, fomentando asi un
ambiente de aprendizaje colaborativo,
estos se sumaran a los existentes entre
docentes de area, del Consejo Académico
y de Proyectos Institucionales.

Se implementara un sistema para la
documentacion y el almacenamiento
efectivo de estas practicas, facilitando su

recuperacién y reutilizacion.

Insuficiencias en la
gestion de la
innovaciony la
creatividad en el

entorno educativo.

Fomento de la
Investigacion
Pedagdgica.

Innovacién Educativa

El MGC promovera activamente la
investigacion educativa, incentivando a los
docentes y estudiantes a explorar nuevos
enfoques y técnicas pedagodgicas, para ello
se tendrd una vinculacioén directa con el
equipo de investigacion de MOVA que
promueve espacios para socializar
investigaciones propias o para formar
docentes en investigacion pedagogica.

Se introduciran iniciativas para la adopcion
de practicas educativas innovadoras, con
el objetivo de mejorar continuamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se vinculard a la IE a la red de gestion
escolar promovida por la subsecretaria de

Calidad Educativa.

Limitaciones en el
desarrollo y valoracion

de la cultura del

Cultura
Organizacional (no
considerada en la

1SO21001:2018).

Se trabajaran estrategias para fortalecer
una cultura organizacional que valore y
promueva activamente el conocimiento, la

colaboracién y la confianza; entre ellas las
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conocimiento y las

competencias.

Desarrollo de

Competencias

actividades de integracion que acerquen a
los docentes con sus pares.

Se implementaran programas de
formacion y desarrollo profesional
enfocados en habilidades de gestion del
conocimiento, como el pensamiento
critico, la innovacién y la comunicacion

efectiva.

Desafios en la captura
y analisis de datos
educativos y de

desempefio.

Visualizacion y
Analisis de
Informacion
Mediciény

Evaluacién

Se utilizardn herramientas de analisis de
datos para evaluar el impacto de las
estrategias de GC en la calidad educativa y
en el rendimiento institucional.

Se establecerdn indicadores de
rendimiento para medir la eficacia y
eficiencia de las practicas de GC,
facilitando asi la toma de decisiones

basada en datos.

Necesidad de
liderazgo
transformacional y
gestion de riesgos

eficiente.

Liderazgo
Transformacional (no
considerada en la
ISO 21001:2018).

Gestion de Riesgos

Se promovera un liderazgo que inspire el
cambio y la adopcion de la GC, motivando
al personal a involucrarse y a asumir roles
activos en los procesos de GC.

Se implementara un enfoque proactivo
para la identificacion y gestion de riesgos
asociados con la GC, asegurando que se
aborden de manera efectiva y se
minimicen los impactos negativos.

Se potenciara el SGD para que conserve
informacion relevante de los servicios
educativos ofrecidos y con ello minimizar
el impacto generado cuando un docente
se retire de la institucion.

Se buscar3, con el apoyo del PTA,

fortalecer los centros de interés para que
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los estudiantes compartan sus
experiencias pedagogicas con sus pares, y
de esa manera, cuando salgan del colegio,

ese conocimiento no se pierda.

Tabla 8. Estrategias asociadas al MGC propuesto para mitigar brechas en términos de GC en la [EMMM

A partir de la tabla anterior, se puede evidenciar cdmo el MGC propuesto, podra desde sus
distintos elementos y alineado al sistema de calidad, abordar de manera particular las
brechas en términos de GC de la institucién y subsanarlas a implementando las estrategias

descritas u otras que sirvan para el mismo fin.

3.3.4. Anadlisis de replicabilidad del MGC propuesto en otras IE del

nucleo 926.

La replicabilidad del MGC propuesto configurado para la IEMMM en las demas IE del nicleo
926 se asienta en la premisa de que, si bien cada institucion posee caracteristicas Unicas,
comparten desafios y oportunidades comunes en el ambito de la GC. Este modelo, que se
alinea con la normativa I1SO 21001:2018, ofrece un marco flexible y adaptable, capaz de
atender las particularidades de cada institucién mientras aborda los desafios comunes

identificados durante el diagndstico inicial en las ocho IE del ntcleo (ver anexo C).

Una de las fortalezas del MGC propuesto es su alineacion a través de la estructura de alto
nivel, con la ISO 21001:2018, un estandar internacional para sistemas de gestién en
organizaciones educativas. La adopcion de este estdandar en el MGC facilita su
implementacién en otras IE del nlcleo 926, proporcionando un marco de implementacion

articulado los procesos que estén documentados y operando en dicha IE.

El diagndstico realizado en la IEMMM reveld varias dreas de mejora que son comunes en el
contexto de las instituciones del nucleo 926. Por ejemplo, se identificaron brechas en la
sistematizacidon y socializacidon de practicas pedagdgicas, una deficiencia en la captura y
analisis de datos educativos, y una necesidad de fortalecer la cultura organizacional para

promover la confianza y colaboracién. Estas brechas no son exclusivas de la IEMMM, sino
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que reflejan desafios comunes en el ambito educativo, lo que sugiere que el MGC podria

ser igualmente efectivo en abordar estos problemas en otras instituciones del nucleo.

La implementacion del MGC en las IE del nucleo 926 puede seguir un enfoque escalonado
como el sugerido por Acevedo et al. (2020), comenzando con un diagndstico especifico para
cada institucidn, seguido por la planificaciéon de acciones para implementar el modelo v,
finalmente la implementacién y ajuste del modelo segun el contexto propio de la IE. Esta
personalizacion asegura que, aunque el modelo tenga una estructura base comun, su
aplicaciéon se adecle a la realidad especifica de cada institucion, respetando sus

particularidades y contexto.

Finalmente, las estrategias de capacitacidén y desarrollo profesional integradas en el MGC
pueden extenderse a todas las instituciones del nucleo, fomentando un aprendizaje
colaborativo y la formacién de una comunidad de practica entre las IE. Esto no solo mejora
las competencias individuales, sino que también fortalece la red de conocimiento

compartido a nivel del nucleo educativo 926 de Medellin.

3.4. Validacion del MGC para la IE Madre Maria Mazzarello en

términos de claridad, pertinencia y aplicabilidad.

Para realizar la validacién del MGC propuesto para la IE Madre Maria Mazzarello, se opt9,
luego de recibir la primera revisién de los pares evaluadores del trabajo de grado, ejecutarla
en dos fases: la primera con los rectores del nucleo 926, publico seleccionado por ser la
autoridad administrativa de su institucidén y ser, de hecho, el responsable del sistema de
calidad que opera ensu IE; ello le da la claridad para validar si el modelo propuesto es claro,
pertinente y aplicable a su contexto. Posteriormente, se realiza otro encuentro de
validacién con el equipo PMI de la IE Madre Maria Mazzarello, equipo que apoyd la
realizacion del diagndstico en la fase 1 y que tiene la competencia y el conocimiento de los
procesos internos de la institucién al punto de poder determinar la validez del modelo

segun los criterios propuestos.
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Dado el contexto especifico de este estudio, que implica la recopilacién de opiniones
expertas y la busqueda de un consenso en torno a la validez del modelo, se elige el método
Delphi como la estrategia mdas adecuada para el cumplimiento de este objetivo (Skulmoski
et al., 2007). La seleccion de este método para la validacion del MGC se justifica por varias
razones. Primero, permite la participacion andnima de los participantes de las validaciones,
lo cual es fundamental para garantizar que sus opiniones sean expresadas libremente, sin
influencias externas o sesgos derivados de dindmicas de poder o reputacidon entre los
participantes. Segundo, el método facilita la retroalimentacién controlada, permitiendo que
los participantes reconsideren sus opiniones en rondas sucesivas después de revisar las
respuestas de sus colegas, lo que contribuye significativamente a la refinacion y mejora del
MGC propuesto. Para llevar a cabo la validacidn, se desarrollara un instrumento basado en
criterios especificos de claridad, pertinencia y aplicabilidad, los cuales seran evaluados en
un primer encuentro por los rectores del nlcleo 926 y, en un posterior encuentro, por los
miembros del equipo PMI de la IE rectores a través de una o mds rondas de consulta Delphi.
Este enfoque metodoldgico no solo promueve la precision y el detalle en la evaluacién del
MGC sino que también respalda la construccién de un consenso informado y robusto entre
los rectores (Skulmoski et al., 2007).El proceso iterativo de retroalimentacién andnima de
Delphi garantiza que las recomendaciones sean exhaustivas y reflejen un amplio espectro
de experiencias y conocimientos; para este caso, se espera que la competencia y
experiencia de los rectores del nucleo y los integrantes del equipo PMI sirva como insumo
para identificar elementos de mejora del modelo, desde su conceptualizacidn o desde su
posible implementacidn tanto en la IE Madre Maria Mazzarello como en un futuro en las

otras 7 |IE del nucleo 926.

3.4.1. Validacion del MGC con Rectores del Nucleo 926

La exposicion del MGC propuesto para la IE Madre Maria Mazzarello y la aplicacién del
método Delphi se lleva a cabo en el encuentro de rectores nicleo 926 con el jefe de nucleo

celebrada el 31 de enero de 2024 las instalaciones de la IE Federico Ozanam; en el marco
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de los encuentros quincenales de rectores con el jefe de nucleo que sirven como mecanismo
para socializar informacion relevante para el nlcleo o para exponer situaciones particulares

gue deben ser tramitadas o por el jefe de nucleo o por la SEM.

Para asegurar se logra el objetivo 4 planteado para este trabajo de grado, se estructura el
encuentro (pactado para 90 minutos) de la siguiente manera: 45 minutos se realiza un
saludo y presentacién de los hallazgos mas relevantes del trabajo de grado, incluyendo la
presentacion del MGC propuesto para la IE Madre Maria Mazzarello; se hace énfasis en que
el MGC se disefia con un enfoque en elementos de proceso, de contexto y de organizacién
(Angeles et al., 2014) y orientado a subsanar brechas en términos de GC identificadas en el
objetivo 1 y en sus propias IE a partir de un instrumento aplicado previamente. De igual
manera, se describe como el modelo estd fundamentado en una revisién de literatura
especializada y adaptado a las particularidades del entorno educativo de la IEMMM vy de
manera transversal al nucleo 926. Se detalla, ademas, el modelo y su articulacién a la
1SO21001:2018 para garantizar, no sélo facilidades en su implementacién, sino para
subsanar elementos que la norma ISO por si sola no cubre en términos de GC (De la Hoz
Freyle et al., 2012). En la exposicion se destaca la manera como las dimensiones del MGC y
sus distintos componentes contribuyen a superar las brechas en la gestién del conocimiento
identificadas, enfatizando la importancia del liderazgo transformacional, la cultura
organizacional como agentes facilitadores propicia para la generacion y comparticion del

conocimiento.

A partir de las recomendaciones de Skulmoski et al. (2007), los ultimos 45 minutos del
encuentro se usaron para recoger informacién acerca de la pertinencia del MGC aplicando
un formulario online que evalua las diferentes dimensiones y sus componentes, y recoge
apreciaciones abiertas que al cierre del encuentro generardn input de mejoramiento para
el modelo propuesto. Con lo anterior, se podra afinar y validar el MGC en términos de

claridad, pertinencia y aplicabilidad dentro del ntcleo educativo 926.
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Con base en lo anterior, el objetivo 4 del trabajo de grado se despliega siguiendo las

siguientes etapas:

Presentacion del MGC

Se despliega una presentacion en la que se ilustra por medio de una ponencia corta, los
hallazgos obtenidos que dieron lugar al presente trabajo de grado, esto es, las falencias
detectadas en las IE del nucleo 926 en términos de GC y que se exhiben en el anexo C. se
sintetizan los elementos clave obtenidos a partir de los objetivos 1 y 2; y la correlacién
realizada que dio lugar el MGC propuesto para la IE MMM. En esta presentacion se dio,
como antesala, una explicacién de las bondades de un MGC en un entorno educativo, a

partir de los elementos dados por Correa et al. (2019).

Figura 7 Exposicion del MGC a los rectores del nucleo 926.

Para favorecer el acceso a la informacion del presente trabajo, al pie de esta pagina, se
comparte el enlace donde se puede acceder a la presentacién que se les socializé a los

rectores del nucleo educativo 926

10 Enlace para acceder a la presentacidn realizada a los rectores del nticleo educativo 926:

Modelo de Gestion del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001 2018.pptx
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Aplicacion de instrumento de validacién

Para la aplicacién de un instrumento Delphi, se tienen en cuenta las recomendaciones de
Niederberger & Spranger (2020), quienes sugieren que para una validacion de un modelo
tedrico, con pocos expertos, lo recomendable es un instrumento de tipo cuantitativo o
mixto, que permita obtener resultados rapidos y establecer de manera 4gil los elementos
susceptibles de concertacién. Antes de iniciar el despliegue del instrumento, se define los

criterios que se validan como consenso entre las partes.

Al ser un esquema mixto, el consenso se determina para las preguntas tipo Likert si al
promediar los resultados obtenidos se tiene un valor de 80% o superior; en caso de que no
se tenga este valor, se debera realizar consensos e iteraciones posteriores en el instrumento
Delphi. De igual manera, para todas las preguntas Likert, se calcula porcentaje de validez en
cada uno de los criterios evaluados. Para las respuestas abiertas y los comentarios, realiza
un andlisis de contenido para identificar temas comunes, sugerencias recurrentes y areas
de discrepancia. Esto puede ayudar a complementar los datos cuantitativos y a entender

mejor las razones detras de las puntuaciones (Niederberger & Spranger, 2020).

Si no se alcanza el consenso en la primera ronda, segun el criterio definido, se realizan
rondas adicionales luego de haber realizado consensos entre todos los participantes
respecto al item no validado del modelo. Este proceso se repite hasta que se alcanzan los

criterios de consenso o hasta que se observa estabilidad en las respuestas.

Como se establecié en el apartado metodoldgico del presente trabajo, y como se sugiere
en los dos articulos tomados como referencia, se pueden tener criterios para validacién que
determinen elementos clave del modelo o caracteristicas especificas del modelo
susceptibles de concertacion (Niederberger, 2020). Para el instrumento usado, los
seleccionados son : Claridad del modelo, Pertinencia del modelo y Aplicabilidad del modelo.

Los cuales se definen en detalle a continuacion:
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Claridad

La claridad se refiere a cuan bien definido, comprensible y coherente es el MGC presentado.
Un modelo claro debe presentar sus dimensiones, componentes y su articulacion con la ISO
de una manera que sea facilmente entendible para todos los participantes, sin
ambigliedades ni confusiones. Esto incluye la explicacién detallada de cada dimensiéon y
componente del modelo y la estructura ldgica que facilita la comprension de cémo se

relacionan e interactuan sus partes.
Pertinencia

La pertinencia se refiere a la relevancia del modelo para abordar las necesidades especificas
y los desafios de la IE Madre Maria Mazzarello y de manera transitiva, a las demas IE del
nucleo 926. Un modelo pertinente debe alinear sus componentes a los elementos de
organizacién, proceso y contexto de cada IE (Angeles et al., 2014). El modelo ademas debe
reflejar una comprension profunda del entorno educativo y ofrecer soluciones practicas que

puedan contribuir significativamente a la mejora de la GC.
Aplicabilidad

La aplicabilidad se centra en la factibilidad de implementar el modelo en las condiciones
reales de las IE del nucleo. Esto implica considerar los recursos disponibles, las capacidades
institucionales, las limitaciones operacionales y la disposicidn del personal para adoptar

nuevos procesos.

Al definir y evaluar estos criterios mediante el instrumento Delphi, se busca obtener un
consenso informado sobre la claridad, pertinencia y aplicabilidad del MGC, asegurando asi
gue el modelo sea relevante y util para las IE Madre Maria Mazzarello y las IE del nucleo

926, promoviendo en ellas una GC efectiva y sostenible.
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Como se sabe, el nucleo 926 estd compuesto por 8 instituciones educativas oficiales, las
cuales 6 tienen caracter de oficial con recursos de la secretaria de educacion, y 2 (entre ellas
la IE Madre Maria Mazzarello) son IE que operan bajo el sistema de cobertura educativa,
con recursos de la secretaria de educacién. Al encuentro del 31 de enero, ademas del jefe
de nucleo, y la rectora de la IE Madre Maria Mazzarello, asistieron otros 5 rectores. Los dos
restantes se excusaron por no asistir al encuentro previamente programado. Es por ello
gue, en las respuestas del instrumento aplicado, se tiene 6 entradas, una por cada rector
asistente. El Jefe de nucleo se abstuvo de participar por no ser un instrumento enfocado en
su rol. En la siguiente imagen, se evidencian no sélo las entradas en las respuestas del
formulario, sino el tiempo promedio de aplicacion, que requirié un paso a paso detallado
en cada pregunta, de manera que los rectores se sintieran acompafiados durante el

diligenciamiento, y supieran los criterios que estaban evaluando del modelo presentado.

Instrumento para Validaciéon del MGC para la IE MMM

6 38:51 Cerrado

Respuesta Tiempo medio para finalizar Estado

Figura 8 Respuestas obtenidas en el formulario de validacion Delphi

INSTITUCION DIRECCION INVITADO A ASISTIO CARGOEN LA CORREO ELECTRONICO
EDUCATIVA VALIDACION DE INSTITUCION
EXPERTOS
INST EDUC LA CR 294114 | OVIDIO DEJESUS Sl RECTOR ie.lamilagrosa@medellin.gov.co
MILAGROSA OCHOA
QUINTERO
INST EDUC MADRE CL48 33 62 HNA DORIS Sl RECTOR rectoria@iemmazzarello.edu.co
MARIA MAZARELLO MARCELA
BEDOYA
BASTIDAS
INST EDUC FEDERICO CR 36-45-08 | CARLOS ARTURO NO RECTOR iefedericoozanam@gmail.com
OZANAM PANDALES
LOZANO
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INST EDUC MANUEL CL 5029 82 DORA LUZ Sl RECTOR iemanueljosecayzedo@hotmail.com
JOSE CAYZEDO GOMEZ
BETANCUR
INST EDUC LORETO- CR 323406 GUSTAVO DE Sl RECTOR i.e.loretogabrielagom@medellin.gov.c
GABRIELA GOMEZ JESUS HOYOS [}
CARVAJAL AGUDELO
INST EDUC CL 4518 03 LUZ DARY Sl RECTOR ie.merceditasgomez@medellin.gov.co
MERCEDITAS GOMEZ USUGA USUGA
MARTINEZ
INST EDUC MADRE CL4522 A HNA LUZ NO RECTOR rectoria@iemadrelaura.edu.co
LAURA 81 MARINA ZAPATA
OLAYA
INST EDUC EL CR38A34 JUAN N RECTOR atencion.comunidad@elsalvador.edu.c
SALVADOR 207 EGLANTINO DIAZ o
LONDONO
JEFATURA DE NUCLEO | CR 36-45-08 VICTOR HUGO Sl JEFE DE nemilagrosa@medellin.gov.co
926 DELGADO NUCLEO
ZAPATA

Tabla 9 Datos de invitados de la primera validacion Delphi del MGC

Adicionalmente, se listan los datos de los rectores asistentes (y los no asistentes) y los

correos de sus dependencias o de las Instituciones educativas de las que hacen parte.

Luego de realizar la primera iteracién del instrumento, se cerro el formulario y se descargé
el archivo de Excel en el que se determind el cumplimiento de los criterios de validaciéon

Delphi. Los resultados de cada criterio evaluado por cada rector son:

item de Evaluacion Rector | Rector | Rector | Rector | Rector | Rector | Promedio
1 2 3 4 5 6

Claridad del Modelo 4.8
El Modelo de Gestidn del Conocimiento propuesto se 5 5 5 5 5 5 5.0
define de manera clara y comprensible.
Los esquemas del Modelo propuesto son claros y 4 5 5 5 5 4 4.7
pueden extenderse a docentes y demas grupos de
interés.
Las dimensiones y componentes del modelo estan 5 5 5 5 5 5 5.0
claramente definidos y son faciles de entender.
Las relaciones entre los diferentes componentes del 5 5 5 5 5 5 5.0
modelo son coherentes y légicas.
La terminologia utilizada en el modelo es clara y 5 5 5 5 4 4 4.7
consistente.
Pertinencia del Modelo 4.7
Las dimensiones y componentes del modelo son 5 5 5 5 5 5 5.0
pertinentes para abordar las necesidades en relacién
con la GC.
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El modelo aborda de manera efectiva las 5 5 5 5 5 5 5.0
necesidades identificadas en el diagnéstico de la

institucion.

Los componentes del modelo estan alineados con los 4 5 5 5 5 4 4.7
objetivos estratégicos de la institucion.

El modelo incluye estrategias adaptables a diferentes 5 5 5 5 5 5 5.0
contextos educativos.

Las mejores practicas y la literatura revisada 4 5 5 5 4 5 4.7

respaldan los componentes del modelo.

Aplicabilidad del Modelo 4.50

La implementacién del modelo propuesto es factible 4 4 4 4 4 4 4.0
con los recursos y capacidades actuales de la

institucion.

El modelo proporciona guias claras para su 4 4 5 5 4 4 4.3
implementacion practica.

Los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para 5 4 5 4 4 5 4.5
la implementacion estan bien definidos.

El modelo permite ajustes y adaptaciones segun los 4 5 4 5 5 5 4.7
recursos disponibles.

La formacién y el desarrollo del personal estan 5 5 4 5 5 5 4.8

contemplados en la implementacion del modelo.
Tabla 10. Resultados de instrumento Delphi aplicado con rectores del nticleo 926. Iteracion 1

Trasladando los resultados obtenidos a porcentaje por criterio evaluado, los resultados
obtenidos en esta primera iteracién Delphi son: Claridad del modelo (96,7%), Pertinencia

del Modelo (95,0%) y Aplicabilidad del Modelo (90,0%).

De los resultados mostrados en la tabla, se ve claramente que todos los items consultados
mediante preguntas Likert, estdn por encima del criterio de validacién definido

previamente. De los resultados obtenidos, se tiene consenso absoluto en los items.

Para profundizar en los resultados del instrumento aplicado a los rectores, se realiza una

sintesis de las respuestas a las 3 preguntas abiertas realizadas:

éQué aspectos del modelo valora | ¢Hay aspectos especificos de su IE

relacionados con

¢Qué sugerencias puede aportar para

como mas positivos y por qué? la Gestion del | la mejora del modelo propuesto?
Conocimiento que el modelo no

considera?

Valoro positivamente que se haya
realizado un estudio basado en
necesidades  de instituciones
publicas de Medellin y que busquen
fortalecer un elemento
desatendido como la gestion del

conocimiento. Del modelo me gusta

El modelo es pertinente para mi
instituciéon, pero se
analisis detallado en ella, puede ser

con la herramienta de MiPG para que

requiere un

podamos definir si el modelo es
pertinente, asi como esta o hay que
ajustarle algo.

Creo que el modelo podria mejorar si se
detallan elementos de la
implementacién de forma detallada,
como un manual que permita clarificar
la manera de irlo haciendo realidad
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mucho cémo articula elementos
que son falencias en nuestras
instituciones y busca fortalecerlas
de manera simple apalancados con
la1SO

Lo mejor del modelo es su
simplicidad, es un modelo que
parece que descubre lo que ya se
sabe, pero lo define de manera

precisa. Para que no se tenga pierde

Mi institucidon y Mazzarello son muy
parecidas, creo que el modelo
encajaria perfectamente asi tal vy

como esta propuesto.

Que se tenga mucha asesoria para que
las personas que van a movilizar su
implementacién estén convencidas,
para que no pase como con las ISO que
nos obligan a implementarlas y no hay
apoyo para ello.

El modelo es claro y puede servir
como facilitador para la generacidn
de conocimiento al potenciar lo que
venimos haciendo con la 1IS021001.

Creo que los considera todos, pero en
caso de implementarlo, se debera
hacer un diagndstico como el que se
hizo en Mazzarello.

Que se definan mejor las fases y las
estrategias, de esa manera el modelo
tendria: Dimensiones, componentes y
cada

estrategias asociadas a

componente.

El modelo es claro y se articula a la
ISO de mi institucidn, al punto que
mientras lo explicabas podia ver
algunos procesos que,
dentro del sistema, apalancarian la

nuevos

generacién de nuevo conocimiento.
Los componentes son claros vy
pertinentes.

Los considera todos.

Que se tenga acompafiamiento del
autor del modelo en su

implementacion.

Valoro positivamente cémo el
modelo considera elementos de
liderazgo y cultura que no estan
explicitos en la I1ISO 21000 y que
pueden potenciar la generacién de
conocimiento en las IE del ntcleo.

El modelo no considera en su
implementacion los recursos

tecnolégicos necesarios, maxime
porque estos no son adquiridos por
los rectores, sino que los otorga la
secretaria de educacion desde la
mesa de ayuda. Ademds, no
considera elementos de diagndstico
de la

cultura, pues no

necesariamente en todas las
instituciones se tendran aspectos de

cultura similares.

Incluir  dentro  del  diagndstico,
elementos de cultura que pueden
facilitar o dificultar la puesta en marcha
del modelo y de la generacion de

conocimiento.

Es un modelo muy claro que se
puede articular al sistema de
gestion bajo la ISO, y dado que aun
no estamos certificados en esta
norma, podria servir para apalancar

No considera el tema de los recursos,
pues estos no son de autonomia del
rector, sino que provienen a grandes
rasgos del nucleo. Por eso, es
pertinente que el tema de recursos se

tenga como un elemento no sélo en

Para que el modelo se implemente bien
en la IE Madre Maria Mazzarelloy en mi
institucion, se requiere que se destinen
tiempos para vincular a los docentes y
administrativos con este proyecto. Me
modelo considera

gusta que el
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su implementacidn y su posterior | los elementos de organizacion, sino | elementos de cultura, pero estos
certificacion. en los elementos de contexto. elementos requieren tiempo para que
el impacto sea notorio.

Tabla 11 Respuestas abiertas del instrumento Delphi para validar el MGC con los rectores del nticleo 926

De esta tabla, se pueden extraer como hallazgos:
Aspectos Positivos:

- El modelo es apreciado por su base en las necesidades especificas de las IE del
nucleo 926, abordando directamente la GC.

- La simplicidad del modelo y su claridad son altamente valoradas, facilitando la
comprensién y potencial implementacién.

- Se destaca la compatibilidad del modelo con las normas ISO, especialmente 1SO

21001, lo cual facilita su implementacién.

Areas por Fortalecer/Consideraciones:

- Es necesario realizar andlisis detallados en cada |E para adaptar el MGC
adecuadamente a sus contextos especificos.

- Es crucial proporcionar detalles operativos, como manuales o guias, para clarificar
los pasos de implementacion del modelo.

- El modelo debe considerar los recursos tecnolégicos disponibles y realizar un
diagnéstico cultural para identificar factores que puedan facilitar o dificultar la

implementacién en cada IE.

A partir de los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, se puede afirmar que los 6
rectores consultados reconocen y validan el MGC propuesto para la IE Madre Maria

Mazzarello y ven viable su implementacion en sus respectivas |IE; destacando su relevancia,
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simplicidad y alineacién con la ISO. Sin embargo, para su efectiva aplicacién, es esencial
considerar la adaptacién especifica a cada institucidn; esto es, revisar los elementos de
organizacién, contexto y proceso del modelo y su alineacidn con las caracteristicas la IE en

la que se va a adoptar como esquema para potenciar la generacién de conocimiento.

Consensos y cierre del encuentro

Posterior a la socializacidén de los resultados obtenidos en el instrumento Delphi aplicado, y
recordando el criterio para la determinacion del consenso en los diferentes items evaluados
el cual es: para las preguntas tipo Likert si al promediar los resultados obtenidos se tiene un
valor de 80% o superior, en caso contrario se realiza consenso y se repite el instrumento;
se tiene, a partir de lo evidenciado en la tabla 11 que en todos los items se cumple el criterio

de validacion.

En general, los resultados del instrumento Delphi revelan un consenso significativo entre
los participantes en todos los aspectos evaluados del modelo. La claridad del modelo fue
confirmada con un 96.7% de los rectores considerando que el MGC se define de manera
clara y comprensible. Asimismo, la pertinencia del modelo recibié una valoracién positiva
del 95.0%, indicando que las dimensiones y componentes del modelo son relevantes y
adecuadas para abordar las necesidades especificas en relacién con la GC identificadas
previamente. Por ultimo, la aplicabilidad del modelo tuvo una valoracién del 90.0%, lo que
sugiere una viabilidad favorable para su implementacién con los recursos y capacidades

actuales de las instituciones.

Dado el alto grado de acuerdo en todos los items, con un minimo del 80% de los
participantes valorando positivamente cada aspecto del modelo, se llegd a la conclusién
colectiva de que no es necesario realizar una nueva iteraciéon del proceso Delphi. Este
consenso refleja una confianza compartida en la solidez del modelo para los rectores
asistentes de las IE del nicleo 926. Sin embargo, dentro de la visualizacién de resultados, y

como parte de la concertacion de la metodologia Delphi, si bien todos los elementos fueron
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validados a partir de la métrica previamente establecida, los asistentes compartieron
elementos de mejora para que el modelo se vea fortalecido en el item de factibilidad de

implementacion del modelo a partir de los recursos y capacidades de la Institucion.

Apoyo de la SER en la implementacién del Modelo: La SER debe estar en conocimiento de
este modelo y de su eventual implementacién tanto en la IE Madre Maria Mazzarello como,
posteriormente, en las demas IE del nlcleo 926. Lo anterior con el objetivo de evaluar y

asignar recursos existentes para priorizar actividades criticas de la GC.

Capacidad tecnoldgica: Hacer inventario de recursos tecnolégicos disponibles y asegurar

gue se tienen previo a la implementacion del modelo para evitar demoras o reprocesos.

Implementacidn Faseada: Realizar una implementacién gradual del modelo, comenzando
por areas con mayores brechas de GC, permitiendo ajustes progresivos sin sobrecargar los

recursos existentes.

Participacion de la Comunidad Educativa: Fomentar la participacién activa de docentes,
estudiantes y padres en la implementacion del MGC, de esa manera se logra una visién

compartida sobre las ventajas que este traeria para el servicio educativo.

El encuentro concluyd con el reconocimiento de la importancia de continuar trabajando
juntos en el fortalecimiento de las IE a partir de adecuadas gestiones, en especial las
relacionadas con la GC. Se hizo énfasis en la necesidad de mantener un didlogo abierto y
colaborativo entre las instituciones del nucleo 926 para compartir experiencias, desafios y
éxitos que permitan aprendizajes compartidos y con ello, mejoras significativas en la

prestacion del servicio educativo.
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3.4.2. Validacion del MGC con el Equipo PMI de la IE Madre Maria

Mazzarello.

Para fortalecer la validacidn del MGC propuesto, se llevé a cabo una validacién adicional
utilizando el método Delphi con el equipo PMI de la IE Madre Maria Mazzarello el viernes
17 de mayo a las 11:00 a.m. Esta validacion buscé profundizar en los elementos revisados
previamente con los rectores del nicleo 926 como lo son la pertinencia, la claridad y la
aplicabilidad del modelo, revisando cada una de sus dimensiones en detalle y obteniendo
insumos valiosos de los actores mds cercanos a la realidad institucional, aquellos que
inicialmente identificaron las necesidades de Gestion del Conocimiento (GC) en la

institucion usando la herramienta de MiPG en el objetivo 1.

Descripcion del Equipo PMI para la Validacion

El equipo PMI, cuya vigencia es anual, no es un comité que hace parte de los érganos del
gobierno escolar, su creacion se hizo en 2020 a partir de una recomendacién de la SEM y se
ha mantenido desde entonces por ser un equipo que facilita los seguimientos a los
elementos de mejora detallados para la institucién en su plan de mejoramiento anual
dentro de la plataforma llamada “Herramienta Integrada” de la SEM. El equipo para la

vigencia 2024, esta conformado por los siguientes participantes:

Sor Doris Bedoya (rectora)

Juan Carlos Rodriguez (coordinador académico)

Sor Paula Gallego (coordinadora de convivencia)
Maria Isabel Tobdn (psicéloga)

Darwin Franco (docente bachillerato)

Rosa Ramirez (docente primaria)

Mariana Gémez (personera estudiantil)

Isabella Restrepo (representante de los estudiantes)

Liliana Ortiz (madre de familia)
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Viviana Marcela Castafio (madre de familia)

Al encuentro planificado para el viernes 17 de mayo participaron todos los miembros de
PMI en el marco de las reuniones mensuales de seguimiento que realizan a las acciones

descritas dentro de la herramienta integrada.

Desarrollo del Proceso de Validacion

El proceso de validacion siguié una estructura similar a la aplicada con los rectores del
nucleo 926, pero con un enfoque mas detallado. La sesién comenzd con una presentacion
exhaustiva del MGC, donde se explicé su configuracion, dimensiones y componentes,
destacando los hallazgos obtenidos en el diagndstico previo y la revisién sistematica de
literatura; si bien se usé la misma presentacion que se tuvo para los rectores, el nivel de
detalle de la explicacién fue mayor, pues el equipo directivo y los docentes, en particular,
requerian mayores detalles en algunos de los elementos socializados como los hallazgos
obtenidos en 2022 al realizar la herramienta de diagndstico de MiPG y la forma como se

articularon los elementos clave para configurar el modelo propuesto.

Primera Iteracion del Método Delphi

Luego de realizar la explicacion de los elementos constitutivos del modelo, se explico el
procedimiento para realizar la validacién usando el instrumento Delphi. Instrumento que
es un cuestionario enfocado en evaluar no solo la claridad, pertinencia y aplicabilidad del
modelo, sino también en desglosar estos criterios en subcategorias especificas v,

posteriormente, en afirmaciones para el instrumento:
Claridad del Modelo:

- Claridad de las dimensiones y componentes: Verificar si las dimensiones y

componentes del modelo estan claramente definidos.
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- Comprensibilidad de los esquemas y diagramas: Verificar si los esquemas y
diagramas utilizados en el modelo son faciles de entender.
- Coherencia interna del modelo: Asegurar que el modelo presenta una estructura

I6gica y coherente que cumple la alineacién a la ISO 21001:2018.
Pertinencia del Modelo:

- Relevancia de las dimensiones y componentes: Determinar si las dimensiones y
componentes del modelo abordan adecuadamente las necesidades especificas
identificadas en el diagnéstico.

- Adaptabilidad del modelo a la realidad de la IEMMM: Verificar si el modelo puede
adaptarse a las particularidades de la institucién.

- Alineacidén con los objetivos estratégicos de la institucién: Evaluar si el modelo estd

alineado con la misidn, visidn y objetivos estratégicos de la IEMMM.
Aplicabilidad del Modelo:

- Factibilidad de implementacién con los recursos actuales: Determinar si el modelo
puede implementarse con los recursos disponibles en la institucién.

- Viabilidad operativa del modelo: Evaluar si los procesos y actividades del modelo
son viables en el contexto operativo de la IEMMM.

- Sostenibilidad a largo plazo: Verificar si el modelo puede mantenerse de manera

sostenible en el tiempo.

Cada miembro del equipo PMI completd el cuestionario de manera andénima para asegurar
la independencia de las respuestas y evitar cualquier sesgo. Al finalizar la primera iteracidn,
los resultados mostraron que dos subcategorias no alcanzaron el umbral del 80%:
"Factibilidad de implementacidon con los recursos actuales" y "Viabilidad operativa del

modelo".

Los resultados de esta primera iteracion se detallan en la siguiente tabla:
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Criterio y Subcriterio

|R1|R2|R3|R4|R5|R6 | R7 | R8 | R9 | R10

Claridad del Modelo (90,0%)
Claridad de las dimensiones y componentes (95%)
Comprensibilidad de los esquemas y diagramas (90%)
Coherencia interna del modelo (85%)

Relevancia de las dimensiones y componentes (90%)
Adaptabilidad del modelo a la realidad de la IEMMM
(90%)
Alineacién con
institucion (85%)

los objetivos estratégicos de la

Factibilidad de
actuales (70%)
Viabilidad operativa del modelo (75%)
Sostenibilidad a largo plazo (82%)
Tabla 12. Resultados de instrumento Delphi aplicado al equipo PMI de la IEMMM. Iteracién 1

implementacién con los recursos

Socializacion y Consenso

Para abordar estos puntos criticos, se dispuso a los participantes para realizar una plenaria
moderada por el el autor del trabajo de grado en la que se revisaron los resultados de la
primera iteracién y se discutieron las dreas de mejora identificadas (que no pasaron el
umbral de aceptacidn). Se alentd a los participantes a expresar sus opiniones y sugerencias

en un ambiente colaborativo.

De dicha plenaria, los participantes expresaron frente a los dos items que no pasaron el

umbral, lo siguiente:

Factibilidad de Implementacion con los Recursos Actuales:

Aunque el modelo era conceptualmente sdlido, la implementacidon podria verse limitada
por los recursos tecnoldgicos disponibles y la carga laboral actual del personal docente y
administrativo. Se propuso realizar un inventario detallado de los recursos tecnoldgicos y
planificar una distribucién gradual de las tareas relacionadas con la implementacién del
MGC. Adicionalmente, la institucién cuenta con recursos financieros limitados, pues estos
son los que el convenio con la SEM considera dentro de la canasta educativa. Si algun rubro

es requerido para la operativizacion del modelo, como formacién de docentes o publicacién
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de un libro de experiencias significativas, y estos rubros no son avalados por la entidad
correspondiente, se veria comprometida la ejecucion de actividades de GC que promueve

el modelo.
El equipo propuso dentro de su participacion lo siguiente para fortalecer este elemento:

- Inventario de Recursos Tecnoldgicos: Realizar un inventario exhaustivo de los
recursos tecnolégicos existentes en la IEMMM. Identificar brechas y necesidades
especificas. Esto permitird planificar adquisiciones de manera estratégica vy
prioritaria, asegurando que los recursos criticos para la implementaciéon del MGC
estén disponibles.

- Distribucién Gradual de Tareas: Desarrollar un plan de implementacion que
distribuya las tareas de manera gradual y escalonada. Esto ayudara a evitar
sobrecargas de trabajo y permitird que el personal docente y administrativo se
adapte progresivamente a las nuevas responsabilidades.

- Busqueda de Alianzas con entidades externas: Buscar alternativas de apoyo externo
a través de programas de apoyo a la educacién y alianzas con otras entidades. Estas
fuentes pueden proporcionar los recursos adicionales necesarios para cubrir los
faltantes no contemplados en el convenio con la SEM.

- Formacién de Docentes: Implementar programas de formacién continua para los
docentes utilizando plataformas de e-learning y recursos en linea. Esto reducira los
costos asociados a la formacion presencial y permitird a los docentes capacitarse en
horarios flexibles.

- Uso de Recursos Internos: Maximizar el uso de los recursos internos disponibles,
como el conocimiento y las habilidades del personal docente y administrativo.
Establecer equipos de trabajo interdisciplinarios que puedan contribuir a Ia
implementacién del MGC con los recursos existentes.

- Involucrar a la Comunidad Educativa: Fomentar la participacion activa de la

comunidad educativa, incluyendo a padres de familia y estudiantes, en la
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implementacion del MGC. Esto no solo aumentara el apoyo y la aceptacién del

modelo, sino que también puede aportar recursos y conocimientos adicionales.
Viabilidad Operativa del Modelo:

En cuanto a la viabilidad operativa, los participantes indicaron que algunos procesos
descritos en el modelo requerian una adaptacién especifica a la realidad de la IEMMM. Se
sugirid adaptar las caracterizaciones de los procesos existentes y evitar generar nuevos
procesos que robustezcan mas el SGC haciéndolo menos practico. Se piensa la posibilidad
de desarrollar guias operativas y manuales detallados para cada componente del modelo,
asegurando que todos los actores involucrados comprendan sus roles y responsabilidades.
Estas guias deben ser claras y practicas, facilitando la implementacién y garantizando la

alineacidn con las particularidades de la institucion.
El equipo en su socializacion propuso las siguientes estrategias:

- Desarrollo de Guias y Manuales Operativos: Crear guias detalladas y manuales
operativos para cada componente del MGC que estén vinculadas a los procesos
existentes del SGC y que cumplan los requisitos de la ISO 21001:2018 en términos
de facilidad para ser recuperadas en cualquier momento.

- Formacién y Capacitacién: Implementar programas de formacién continua para
docentes y administrativos que se apalanquen con cursos bajo la modalidad MOOC
o usando recursos en linea de manera que se disminuyan costos de estas
formaciones. Otra opcion es fortalecer las formaciones dadas por personal interno.

- Gestion del Tiempo y la Carga Laboral: Crear un cronograma detallado de
implementacién del modelo que considere las cargas laborales actuales y que use
de manera estratégica al personal docente y el personal no docente, en especial
porque sus tiempos de jornada laboral son distintos.

- Participaciéon y Compromiso de la Comunidad Educativa: Involucrar activamente a

docentes, estudiantes y padres en la implementaciéon del MGC por medio de
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reuniones y sesiones informativas regulares que permitan mantener a la comunidad
educativa informada y vinculada con el modelo.

- Acompaiiamiento y Asesoria: Proporcionar acompanamiento y asesoria constante
durante la implementacién del MGC, esto se puede lograr con la conformacion de
un equipo de soporte interno que pueda responder a preguntas y resolver
problemas rapidamente. De igual manera, se puede hacer uso de la red de gestidn
escolar recientemente creada, en relacién con la posibilidad de compartir

experiencias significativas y buenas practicas pedagodgicas.
Segunda Iteracion del Método Delphi

Tras la socializacion y el consenso, se ajustaron elementos de la tabla 3.3.2 en la que se
determinan las fases para la implementacién del MGC en la IE Madre Maria Mazzarello,
pues es alli donde los elementos que no pasaron el umbral de aceptacién en la primera
iteracion tienen mayor impacto. Se establecid una segunda iteracién del cuestionario
Delphi, que reflejaba los cambios propuestos. Los miembros del equipo PMI volvieron a
completar el cuestionario, nuevamente de manera anénima; los resultados de la segunda

aplicacion del instrumento se presentan a continuacion:

Criterio y Subcriterio | RL|[R2[R3 | R4 [R5 | R6 | R7 [ R8 | R9 | R10
Claridad del Modelo (93,3%)
Claridad de las dimensiones y componentes (95%)
Comprensibilidad de los esquemas y diagramas (95%)
Coherencia interna del modelo (90%)

Pertinencia del Modelo (90,1%)
Relevancia de las dimensiones y componentes (92%)
Adaptabilidad del modelo a la realidad de la IEMMM
(95%)
Alineacion con los objetivos estratégicos de la institucion
(85%)

Aplicabilidad del Modelo (86%)
Factibilidad de implementacion con los recursos
actuales (85%)
Viabilidad operativa del modelo (85%)
Sostenibilidad a largo plazo (88%)
Tabla 13. Resultados de instrumento Delphi aplicado al equipo PMI de la IEMMM. Iteracién 2
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En esta segunda iteracién, todos los subcriterios superaron el umbral del 80%, indicando un
consenso positivo sobre la claridad, pertinencia y aplicabilidad del modelo. Los resultados

fueron los siguientes.
Elementos a Ajustar en el MGC

A partir de las dos iteraciones del método Delphi y las discusiones realizadas, se

identificaron varios ajustes necesarios para optimizar el MGC propuesto:
Desarrollo de Guias Operativas:

- Crear manuales detallados que describan los pasos especificos para implementar
cada componente del MGC y que estén articulados a los procesos internos del SGC

de la institucion.

Inventario de Recursos Tecnoldgicos:

- Realizar un inventario exhaustivo de los recursos tecnoldgicos disponibles.
- Planificar la adquisicion y distribucidn de recursos adicionales necesarios para la

implementacién del MGC.
Fases de Implementacion Gradual:

- Disefiar un plan de implementacién por fases, comenzando con las areas de mayor
brecha en GC o elementos prioritarios para la operativizacién del modelo.
- Socializar este plan con los miembros de la comunidad educativa para vincularlos

con la iniciativa.
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Con la anterior validacién, no solo fortalecio la validez del MGC propuesto, sino que también
proporciond una vision mas profunda y detallada de los elementos que deben ajustarse
para que su operativizacion sea viable para la IE Madre Maria Mazzarello. Al involucrar a los
actores directamente vinculados con la realidad institucional, se asegurd que el modelo sea
pertinente, claro y aplicable. Los ajustes sugeridos y consensuados durante el proceso de
validacién garantizan que el MGC no solo responda a las necesidades actuales de la [EMMM,
sino que también se alinee con sus objetivos estratégicos y recursos disponibles, facilitando

su implementacion efectiva y sostenible.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Este trabajo de grado ha culminado en la configuracién de un MGC para la IE Madre Maria
Mazzarello, que armoniza de manera efectiva con las especificidades y el contexto
operativo de la institucion, discriminados en elementos de organizacién, contexto y
procesos segun el método descrito por Angeles et al. (2014) detallado en el numeral 3.3 del
presente documento. A través de la integracién de hallazgos de una Revisidn Sistematica
de Literatura (RSL) (Moher et al., 2009) y un diagndstico institucional meticuloso usando la
herramienta MiPG (MEN, 2019), se ha disefiado un modelo que no solo se acopla ala norma
ISO 21001:2018 a través de su estructura de alto nivel, sino que también introduce
componentes que la propia norma no atiende, como el liderazgo transformacional y la
cultura organizacional orientada en la generacién de conocimiento usando el ciclo definido
por Mejia & Colin (2013). La implementacion del modelo propuesto se anticipa como un
catalizador para el enriquecimiento de la experiencia educativa y para el avance de los
resultados institucionales, tanto en la IE Madre Maria Mazzarello como, eventualmente en

las otras 7 IE del nucleo educativo 926.

En el cumplimiento del primer objetivo, se logrd, usando un instrumento adaptado de la
herramienta de diagndstico MiPG, identificar elementos o brechas en términos de GC que
el modelo debia cubrir, especialmente al pensarse su implementacién en la IE Madre Maria
Mazzarello. Entre estos elementos se encontraron aquellos relacionados con procesos de
la institucién, como la sistematizacién de experiencias significativas o la memoria
organizacional; también se encontraron elementos relacionados con el contexto, como los
riesgos de pérdida de capital intelectual debido al traslado de docentes, que depende
exclusivamente de la Secretaria de Educacion de Medellin (SEM); y elementos de la
organizacién relacionados con una cultura de confianza que facilite la GC a través del

socializar y compartir practicas pedagégicas entre pares.
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En el segundo objetivo, se validaron algunos hallazgos a partir de una RSL usando dos
matrices de analisis, una descriptiva y otra analitica adaptadas de Webster & Watson
(2002). Esta RSL permitié identificar aspectos que el modelo debia incluir si queria ser
pertinente y validado desde su fundamentacidn tedrica. Entre los elementos que se hallaron
estan la adaptabilidad del modelo al entorno cambiante de las IE (aspecto de contexto), la
importancia de un liderazgo transformacional que potencie la articulacién de una cultura
organizacional enfocada en la generacion de conocimiento y la relevancia de establecer
instrumentos para sistematizar el conocimiento de la institucién y, con ello, establecer un

repositorio de experiencias que facilite la memoria organizacional.

Finalmente, en la configuracién del MGC, se realizd una articulacidén pertinente a partir de
los elementos evidenciados en los objetivos 1 y 2, asi como algunos requisitos de la norma
ISO 21001:2018 para garantizar que el modelo fuese viable en instituciones que tuvieran
implementada esta norma dentro de su SGC. Esto permitid que la estructura del modelo
tuviera dos presentaciones: una global, que permite evidenciar tanto dimensiones como
componentes del modelo; y otra ajustada a la estructura de alto nivel de las ISO, lo que
posibilita que las instituciones que implementan una norma estandarizada como la ISO

21001:2018 puedan adoptar el modelo propuesto de manera agil.

Para el proceso de validacién del modelo se aplicé la metodologia Delphi (Skulmoski et al.,
2007), adaptada para ser aplicada en dos encuentros: primero con los rectores del nucleo
educativo 926 y luego con el equipo PMI de la IE Madre Maria Mazzarello. En la primera
validacién con los rectores, se logré establecer un acuerdo significativo sobre la claridad y
pertinencia; sin embargo, se observé que algunos rectores expresaron dudas sobre la
aplicabilidad practica del modelo en sus instituciones, destacando la necesidad de recursos

adicionales y apoyo continuo para su implementacién.

Para abordar estas preocupaciones y ser mas enfatico en la validacion del modelo en la IE

de la cual se obtuvo la informacion para configurarlo, se realizé una segunda validacién con
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el equipo PMI de la IE Madre Maria Mazzarello. Este equipo, compuesto por la rectora,
coordinadores, docentes, padres de familia y representantes estudiantiles, permitié una
validacién mas especifica y contextualizada. Durante esta sesidn, se identificaron dos
elementos del modelo que no superaron el umbral del 80% de consenso en la primera
iteraciéon: la capacidad tecnoldgica y los recursos financieros necesarios para la
implementacién. Se realizd discusidon para ajustar estos elementos, logrando en la segunda
iteracion del Delphi superar el umbral requerido dejando consigo importantes mejoras al
modelo en relacién con los elementos que deben tenerse en cuenta para que su

implementacién sea exitosa en la IE Madre Maria Mazzarello.

Las estrategias de mitigacién propuestas incluyeron la creacion de manuales operativos
detallados para la implementaciéon del modelo, establecer una planificacién gradual y
faseada que tuviera en cuenta a los participantes y sus limitaciones en términos de tiempo
y cargas laborales, y la busqueda de recursos adicionales a través de alianzas estratégicas.
Ademas, se destaco la necesidad de involucrar a la comunidad educativa en todo el proceso,
fomentando una cultura de colaboraciéon y apoyo mutuo. En cuanto a la implementacién
del MGC en la IE Madre Maria Mazzarello, se sugiere que se vincule a los procesos actuales
del SGC a través de sus caracterizaciones y sistema documental; ademas, vincularlo al PEI
(Proyecto Educativo Institucional), asegurando su alineacidn con los objetivos estratégicos

y operativos de la IE.

No obstante, la implementacion del MGC en la IE Madre Maria Mazzarello o en cualquier
otra IE del nucleo educativo, debe ser un proceso iterativo y adaptable, capaz de responder
a las necesidades cambiantes de la institucidon y su contexto. Esto implica no solo ajustar el
modelo en funcidn de las evaluaciones continuas, sino también estar dispuesto a adaptar
los procesos y estrategias en respuesta a los feedbacks recibidos de todos los actores
involucrados. Con estas mejoras y consideraciones, el MGC no solo serd una herramienta

tedrica robusta, sino también una solucion practica y efectiva para mejorar la GC.
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Este MGC presenta mayores ventajas comparado con la implementacion exclusiva de la ISO
21001:2018 debido a varias razones; en primer lugar, porque, aunque la ISO 21001:2018
proporciona una estructura de alto nivel y directrices esenciales para la gestién de
organizaciones educativas, y contiene elementos de GC en sus numerales 7.1.6 y anexo B3,
no aborda en profundidad areas criticas como el liderazgo transformacional y la cultura
organizacional orientada a la generacion de conocimiento. El MGC propuesto afiade estos
componentes, promoviendo la innovacién y la mejora continua dentro de la institucién. En
segundo lugar, el MGC esta especificamente disefiado para abordar las necesidades y
contextos particulares de la IEMMM, lo cual permite una GC mas efectiva, alineada con los
objetivos estratégicos de la institucidn, posibilitando una generacién de conocimiento de

manera sistematica y sostenible en el tiempo.

4.2. Recomendaciones

Mirando hacia el futuro, el MGC propuesto puede servir de base para futuros estudios y
desarrollos tanto en la IE Madre Maria Mazzarello como en otras instituciones del nucleo
926. Sin embargo, antes de escalar su implementacién a otras instituciones es crucial
enfrentar y superar los desafios especificos que implica su adopcién en la IE Madre Maria

Mazzarello.

Para asegurar una implementacién exitosa, se recomienda un enfoque de implementacion
personalizado y escalonado en la IE Madre Maria Mazzarello, considerando sus capacidades
actuales. Es vital contar con un plan detallado que incluya la capacitacion continua del
personal docente y administrativo, asi como la adecuacién de recursos necesarios para
facilitar la operativizaciéon del modelo. Ademas, la instituciéon debe crear un equipo de
seguimiento que monitoree y evalie metédicamente el MGC, asegurando su adaptabilidad

continua a las cambiantes necesidades del entorno educativo.
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Una vez validada y consolidada su implementacion en la IE Madre Maria Mazzarello, se
podra considerar un enfoque similar para otras instituciones del nicleo 926, adaptando el
modelo a las particularidades individuales de cada una. Este proceso de escalamiento
debera estar acompafiado de una evaluacién constante y retroalimentacidn para garantizar

que el MGC se ajuste adecuadamente a diferentes contextos institucionales.

De igual manera, se sugieren los siguientes campos de investigacién futura a partir de los

hallazgos del presente trabajo de grado.

- Investigaciones Longitudinales: Realizar estudios longitudinales que examinen los
impactos a largo plazo del MGC en la calidad educativa y el desempefo institucional
de la IE Madre Maria Mazzarello. Estos estudios proporcionarian datos valiosos
sobre la sostenibilidad y la eficacia del modelo a lo largo del tiempo, permitiendo
ajustes y mejoras continuas.

- Integracion de Herramientas Digitales y Al: Explorar como las herramientas digitales
avanzadas vy la inteligencia artificial pueden integrarse en el MGC para mejorar la
captura, analisis y socializacién del conocimiento. Esto incluiria el desarrollo de
plataformas digitales que faciliten la gestién del conocimiento y promuevan la
colaboracién entre docentes y estudiantes.

- Evaluacion de la Cultura Organizacional: Realizar investigaciones detalladas sobre la
cultura organizacional y su influencia en la gestién del conocimiento. Estudios que
profundicen en este aspecto podrian ofrecer estrategias mas efectivas para
fomentar una cultura de conocimiento compartido y colaboracion, vital para el éxito
del MGC.

- Comparaciéon de Efectividad entre Estandares Internacionales: Comparar la
efectividad del MGC alineado con la ISO 21001:2018 frente a otros estandares
internacionales. Este analisis permitiria entender mejor las ventajas y limitaciones
de cada enfoque normativo en el contexto de la educacién, proporcionando insights

para posibles mejoras y adaptaciones del MGC.
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- Estudios de Caso Comparativos: Realizar estudios de caso comparativos entre la IE
Madre Maria Mazzarello y otras instituciones del nucleo 926. Estos estudios
permitirian identificar las mejores practicas y adaptaciones necesarias del MGC,

asegurando su relevancia y efectividad en diversos contextos educativos.

Estas recomendaciones no solo buscan mejorar la implementacién del MGC en la IE Madre
Maria Mazzarello, sino también establecer una base sdlida para su posible escalamiento a
otras instituciones del nucleo 926. Al enfrentar primero los desafios en la institucion de

estudio, se puede asegurar una adopcion mas efectiva y sostenible del modelo en el futuro.
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ANEXO A. ACTO ADMINISTRATIVO DE APROBACION
DE LA INVESTIGACION POR PARTE DE LA RECTORA
DE LA I.E. MADRE MARIA MAZZARELLO

INSTITUCION EDUCATIVA MADRE MARIA

MAZZARELLO )
“EDUCAMOS AL ESTILO DE DON BOSCO Y MADRE MAZZARELLO" icontec
Resolucién N° 11330 del 14 de Dic. de 2009 Secretaria de Educacion-Alcaldia de Medellin
DANE: 105001001317-01 NIT: 900337205-5 ICFES: 152413 1SO 9001

RESOLUCION RECTORAL
24 de Noviembre de 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA LA INVESTIGACION SOBRE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO ARTICULADO A LA NORMA 1SO 21001:2018 EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MADRE MARIA
MAZZARELLO POR PARTE DEL COORDINADOR ACADEMICO.

LA RECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MADRE MARIA MAZZARELLO, Institucién Educativa de cardcter oficial
perteneciente al nicleo 926 de la Secretaria de Educacién de Medellin, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley,
en especial las establecidas en el articulo 10 de la Ley 715 de 2001.

CONSIDERANDO

Que en la Resolucién 11330 de Dic. 14 de 2009 se establece el permiso a la Institucién Educativa Madre Maria Mazzarello
para ofrecer los servicios de educacién basica y media a la poblacién del nucleo 926 de la ciudad de Medellin.

Que en el PEl se establece que la Madre Maria Mazzarello es una organizacion educativa certificada bajo la norma I1SO
9001:2015 con un sistema de calidad que busca el mejoramiento continuo de todos sus procesos internos, ello incluye los
que hacen referencia a los conocimientos de la organizacion.

Que en el objetivo 3 de la Politica de Calidad institucional se establece: “Fortalecer el clima laboral y la competencia del
personal que propicie un alto desempenio, a través del acompafiamiento permanente en su labor educativa”.

Que en el objetivo 5 de la Politica de Calidad institucional se establece: “Garantizar el mejoramiento continuo del SGC a
traves de la evaluacion, sequimiento y acompafiamiento permanente de sus procesos que redunda en la prestacion del
servicio”.

Que las Instituciones Educativas de caracter oficial, en la denominada Sociedad del Conocimiento requieren métodos y un
sistema de gestidn que les permita conseguir la proporcidn entre la libertad en el proceso formativo desde la creacidn,
ensefianza y aprendizaje; con la funcién de rendir cuentas a la sociedad de los objetivos logrados versus los recursos
invertidos.

Que el conocimiento interno y externo se orienta a potencializar el desempefio institucional a través del cumplimiento de
los objetivos; mediante el disefio de estrategias para la formulacién de procesos, programas y practicas que proporcionen
la produccidn, recoleccion, clasificacion, aplicacion, aprovechamiento y transmision del conocimiento.

Que la Institucion debe conocer, en primer lugar, sus condiciones internas y su diagnostico especifico, para disefar y
aplicar métodos pertinentes que le permitan gestionar el conocimiento que produce.

Que la Ley 489 de 1998 “Sistema de Desarrollo Administrativo”. Mediante el cual se regula el ejercicio de la funcién
administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas basicas de las organizaciones y funcionamiento de
la Administracion Publica en su Capitulo IV “Sistema de Desarrollo Administrativo” entendido como el conjunto de politicas,
estrategias, metodologias, téchicas y mecanismos de cardcter administrativo y organizacional para la gestion y el manejo
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de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros.... y en su Capitulo IX “Sistema General de Informacién
Administrativa del Sector Publico”, en su Articulo 37 “Sistema de informacion de las entidades y organismos”, se definen
lineamientos para la implementacion de la gestion del conocimiento, en sus ejes de generacion y produccion, cultura de
compartir y difundir y analitica institucional.

Que la Ley 872 de 2003 “Sistema de Gestion de la Calidad”. Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios. En su Articulo 1 “Creacion del sistema de
gestion de la calidad”. Como una herramienta de gestion sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. E/
sistema de gestion de la calidad adoptard en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de
ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento
juridico vigente.”

Que el Gobierno Nacional a través de la Funcion Publica, adopto el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG en
el mddulo seis “Gestion del Conocimiento y la innovacidon” define la ruta para la gestion del conocimiento la cual consta
de cuatro etapas a saber: identificar, retener, mantener, apropiar y difundir. Siendo estos los puntos clave que diferencian
una organizacién de otra.

Que la Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”. En su Pacto V “Pacto por la Ciencia/ la Tecnologia y la Innovacién: un sistema para construir el conocimiento
de la Colombia del futuro, Pacto VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno/ empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento y el Pacto XVI. Pacto por la Descentralizacién: conectar territorios, gobiernos y
poblaciones. En los cuales se definen la responsabilidad del Gobierno para establecer acciones concretas que aportaran a
cultura de compartir y difundir, analitica institucional y las herramientas para el uso y apropiacién del conocimiento, en
pro del mejoramiento de la calidad de vida de nuestra sociedad.

Que la IE Madre Maria Mazzarello cuenta con el Sistema de Calidad encargado de articular herramientas de gestion que
contribuyen con la diferenciacién competitiva, la mejora de sus procesos y el alcance de sus objetivos organizacionales;
por lo tanto se hace necesario que se defina un modelo de Gestion del Conocimiento que se integre a dicho sistema y
garantice que no se pierda conocimiento de |a organizacién por diversos factores.

RESUELVE

Articulo 1°. Permitir a Juan Carlos Rodriguez Arroyo, identificado con c.c. 98656002 de Caucasia, quien se identificara en
el presente acto administrativo como “el investigador” y que actualmente funge como coordinador académico de la
institucion, la realizacidn de un proyecto de investigacion que tiene como objetivo:

“Configurar un Modelo de Gestion del Conocimiento articulado a los requisitos de la norma I1SO 21001:2018 gue se
adapte a las necesidades y procesos internos de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello de Medellin”
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Articulo 2°, Establecer como tiempo para este estudio de investigacion un plazo de dos afios a partir de la presente
resolucion rectoral.

Articulo 3. Habilitar los siguientes recursos para la investigacion mencionada: Recursos de Talento Humano requerido
para reuniones y socializaciones, Recursos informaticos como cuentas institucionales, dominio institucional
@iemmazzarello.edu.co o equipos de computo para la sistematizacion de experiencias y procesos internos y Recursos de
infraestructura como aulas para la ejecucion de actividades propias del ejercicio investigativo. Todo lo anterior se deja a
disposicion del investigador, previa autorizacion de la rectora de la institucién en cada caso.

Articulo 4. Permitir el uso del nombre “Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello” asi como algunos datos
relacionados con la institucion (no considerados como confidenciales) en los documentos, articulos y sintesis de su
investigacion; asi como en ponencias, eventos nacionales e internacionales a los que él acceda a participar.

Articulo 5. Reconocer los derechos patrimoniales del investigador sobre el producto de su trabajo de grado, asi como su
propiedad en todos los productos del conocimiento derivados de la investigacion en mencidn. Se entiende como
productos de conocimiento todas las obras derivadas como: articulos, ponencias, capitulos de libro, registros de software,
y demas productos de propiedad intelectual. También se consideraran productos de conocimiento, aquellos que se
desarrollen de manera conjunta en las asignaturas de su programa de formacion, que se alimenten de este, y que aporten
al desarrollo de su trabajo de grado.

Articulo 6. Apropiar para la institucién el Modelo de Gestién del Conocimiento generado producto de la presente
investigacion, toda vez que este sera contextualizado hacia las necesidades internas; no obstante, se da total libertad para
que el investigador use formatos, métodos y herramientas disefiadas en el marco de su investigacion para que pueda
apoyar a otras organizaciones educativas en la generacién de su propio modelo de Gestién del Conocimiento sin que la IE
Madre Maria Mazzarello requiera alguna contraprestacion por ello.

Articulo 7. Permitirle al investigador el acceso a datos, procedimientos y el personal que requiera para el desarrollo de su
investigacion, siempre y cuando no se afecte la prestacion del servicio educativo o se violen las normas vigentes.

Articulo 8. Adoptar el Modelo de Gestidn del Conocimiento propuesto por el investigador, una vez su trabajo de grado
tenga la informacion necesaria para proponerlo de manera adecuada.

La presente Resolucion se firma en Medellin a los 24 dias del mes de noviembre de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SOR DORIS BEDOYA BASTIDAS
Rectora IE Madre Maria Mazzarello

Pagina3de3

166



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

ANEXO B. CERTIFICADO DE FORMACION DEL
INVESTIGADOR EN LA ISO 21001:2018 ASOCIADA AL
PRESENTE TRABAJO DE GRADO.

@)
icontec
Certifica que:

Juan Carlos Rodriguez Arroyo

98656002

asistio al programa

FORMACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PARA EL SECTOR EDUCATIVO

Con una intensidad de 64 horas

El contenido del programa comprendio:

- NTC IS0 21001:2019, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA EL SECTOR
EDUCATIVO.REQUISITOS ESPECIFICOS COMPLEMENTARIOS A LA ISO 9001 :2015 (16 horas)

- ENFOQUE BASADO EN RIESGOS EN ISO 9001 COMO HERRAMIENTA PARA LA PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y MEJORA DEL SGC. (8 horas)

- INDICADORES DE GESTION EN EL SGC (8 horas)

- AUDITORIAS ENFOCADAS A LA MEJORA DEL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
NTC ISO 21001:2019 (16 horas)

- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL MARCO DE LA NTC ISO 21001:2019 (8 horas)

- GESTION DEL CONOCIMIENTO A LA LUZ DE LOS REQUISITOS ISO 9001:2015 (8 horas)

Medellin(Colombia), 13 de Noviembre del 2020

L /;, opec &

Victoria Eugenia Manrique Carvajal
Gerente UT Educacién
ICONTEC

ES-C-PS-01-F-010

Version 01 ANT20522F023C1
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@
icontec
Certifica que:

Juan Carlos Rodriguez Arroyo

98656002

asistio y aprobo el programa

FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN NTC ISO 21001:2019

Con una intensidad de 32 horas

El contenido del programa comprendio:

- NTC IS0 21001:2019, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA EL SECTOR
EDUCATIVO.REQUISITOS ESPECIFICOS COMPLEMENTARIOS A LA ISO 9001 :2015 (16 horas)

- AUDITORIAS ENFOCADAS A LA MEJORA DEL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
NTC ISO 21001:2019 (16 horas)

Medellin(Colombia), 13 de Noviembre del 2020

L %, Gpec

Victoria Eugenia Manrique Carvajal
Gerente UT Educacion
ICONTEC
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ANEXO C. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
APLICADO A LAS INSTITUCIONES OFICIALES DE
BASICA Y MEDIA DEL NUCLEO 926 PARA
DETERMINAR SU ESTADO EN TERMINOS DE GC.

Ficha Técnica del Instrumento Aplicado

Fecha de

Aplicacion

A partir del 12 de febrero de 2022 a las 8:00a.m. y hasta el 26 de febrero de 2022 a

las 5:00p.m.

(Hasta completar la muestra establecida)

Poblacion Total

Instituciones oficiales de educacién basica y
media del ndcleo 926.

Las instituciones se listan a continuacidn:
Institucién Educativa Madre Maria Mazzarello.
Institucién Educativa Madre Laura.

Institucién Educativa Federico Ozanam.
Institucion ~ Educativa  Merceditas  Gémez
Martinez.

Institucién Educativa el Salvador.

Institucidon Educativa Gabriela Gémez Carvajal.
Institucidn Educativa la Milagrosa.

Institucidon Educativa Manuel José Cayzedo.

Muestra

8 encuestados.

Nivel de Confianza

Se establece un intervalo de confianza del

99%

% Error

No aplica por
tratarse de un
instrumento

censal.

Técnica de
recoleccion de

datos

Formulario online de Google forms socializado a rectores de IE del nucleo 926

mediante una reunién via Meet.

Cada respuesta de la encuesta tenia cardcter vinculante con la IE y no con la persona

o el cargo que la diligenciaba.

El enlace del instrumento (aun abierto para efectos de verificacidn) es el siguiente:

https://forms.gle/8DnMpz6NwPwaTUCh8
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Muestreo Censal Elaboracion Juan Carlos
Rodriguez

Respuestas Obtenidas

Caracterizacion

Seleccione su Institucion Educativa Oficial
8 respuestas

@ |Institucién Educativa el Salvador
@ Institucion Educativa Federico Ozanam

@ Institucion Educativa Gabriela Gomez
Carvajal

@ Institucion Educativa la Milagrosa
@ Instituciéon Educativa Madre Laura

@ |Institucién Educativa Madre Maria
Mazzarello

@ |Institucién Educativa Manuel José Ca...
@ |Institucién Educativa Merceditas Gom...

Cargo de quien responde el cuestionario
8 respuestas

@ Rector(a)

@ Coordinador(a) Académico(a)
@ Coordinador(a) de Disciplina
@ Orientador(a) escolar

@ Secretario(a)

@ Docente Lider de Proceso

87,5%
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Anos de Antigliedad de la Institucion Educativa (IE)
8 respuestas

®1a10
® 11a20
@ 21a30
@ mas de 30

Niveles escolares atendidos
8 respuestas

@ Preescolar

@ Preescolar y Basica

@ Preescolar, Basica y Media Académica
@ Preescolar, Basica y Media Técnica

Poblacion atendida
8 respuestas

@® 1 2500 estudiantes

@® 501 a 1000 estudiantes
@ 1001 a 1500 estudiantes
@® 1501 a 2000 estudiantes
@ mas de 2000 estudiantes
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Planta docente de la |IE
8 respuestas

@® 1210 docentes

@® 11 a 20 docentes
@ 21 a 30 docentes
@® 31 a 40 docentes
@ 41 a 50 docentes

" @ Mas de 50 docentes

Preguntas sobre GC en la IE

La IE tiene estructurado un modelo de GC que aplique a sus procesos internos
8 respuestas

@ si
@ No
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La IE ha realizado una caracterizacién de los conocimientos que son necesarios para la prestacion

del servicio
8 respuestas

@ si
® No

87,5%

La IE a identificado los medios, mecanismos, procedimientos y procesos para capturar, clasificar y

organizar el conocimiento de la organizacion
8 respuestas

®si
® No

En la IE se tienen practicas disefiadas para generar procesos de transferencia de conocimiento

entre pares.
8 respuestas

®si
® No
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La IE tiene disefiados mecanismos para mitigar los riesgos relacionados con la fuga de capital

intelectual
8 respuestas

@ si
® No

La IE facilita los procesos de formacion (interna o externa) del personal

8 respuestas

®si
® No

La |E ha tenido o tiene en la actualidad procesos de investigacion vigentes liderados por personal

directivo, administrativo o docente.
8 respuestas

® si
® No
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La IE ha participado en el ultimo afio en eventos externos de innovacion o investigacion
8 respuestas

®si
® No

La IE promueve la participacion de su personal en eventos académicos (presentacion de

ponencias, articulos de investigacion).
8 respuestas

®si
® No
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La IE participa de semilleros o grupos de investigacion relacionadas con la educacion o la gestién

por procesos.
8 respuestas

® si
® No

La IE tiene alianzas que le permiten compartir Conocimiento con otras entidades afines.
8 respuestas

® si
® No

87,5%

La IE realiza procesos de referenciacion con otras instituciones afines a su mision
8 respuestas

® si
® No
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La IE mide de manera periodica el Clima Organizacional y el grado de confianza entre sus

miembros
8 respuestas

® si
® No

Preguntas sobre SGCen la IE

La IE tiene certificado de calidad vigente en alguna norma estandarizada

8 respuestas

®si
® No
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Preguntas para IE Certificadas

El certificado de calidad de su IE es bajo la norma o modelo
4 respuestas

@ IS0 9001:2015
@ EFQM 2018
@ 1S0 21001:2018

Anos de implementacion de la norma o modelo de calidad en su IE
4 respuestas

@® 1a5afios
® 6a 10 afios
@ mas de 10 afios

Desde la implementacion de la norma o modelo de calidad en su IE, se han evidenciado mejoras en

resultados (desempefio y rendimiento interno).
4 respuestas

®si
® No
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Intencidon de Implementar ISO 21001 o un Modelo de GC articulado a ISO
21001

La IE tiene pensado, en el corto plazo, orientar su gestion por procesos hacia la norma I1SO
21001:2018

8 respuestas

®si
® No

La |E estaria interesada en implementar un modelo de GC articulado a una norma estandarizada
como la ISO 21001:2018

8 respuestas

®si
® No

179



]
- lrM Modelo de Gestién del Conocimiento articulado a la norma ISO 21001:2018 para Instituciones
Institucion Universitaria Educativas Oficiales del Nucleo 926 de Medellin.

ANEXO D. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
APLICADO A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MADRE MARIA MAZZARELLO PARA

DETERMINAR SU PERCEPCION SOBRE LA GC EN SU
ORGANIZACION Y APORTES DE LA ISO A LA GC.

Ficha Técnica del Instrumento Aplicado

Fecha de A partir del 26 de marzo de 2022 a las 12:00p.m. y hasta el 12 de abril de 2022 a las
Aplicacion 9:00a.m.
Poblacion Total 29 docentes vinculados a la Institucion Muestra 24 encuestados.

Educativa Madre Maria Mazzarello de los
niveles Preescolar, Primaria, Bachillerato y

Media técnica.

Nivel de Confianza Se establece un intervalo de confianza del % Error 8%
95%
Técnica de Formulario online de Google forms socializado a docentes el viernes 26 de marzo al
recoleccion de cierre de un encuentro efectuado en Meet.
datos Cada respuesta de la encuesta no tenia vinculacién personal con la persona que

diligenciaba el instrumento.
El enlace del instrumento (aun abierto para efectos de verificacion) es el siguiente:

https://forms.gle/BSTr5eFL3US2ZTFP7

Muestreo No aplica por la dinamica definida para la Elaboracion Juan Carlos
recoleccion de informacion: De forma libre y Rodriguez

espontanea cada docente decidid si

diligenciar el instrumento o no.
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Respuestas Obtenidas

Caracterizacion del Personal Docente.

Género

24 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Edad

24 respuestas

@ Entre 18 y 20 afios
@ Entre 21y 25 afios
@ Entre 26 y 30 afios
@ Entre 31y 35 afios
@ Entre 36 y 40 afios
@ Entre 41y 45 afios
@ Entre 46 y 50 afios
@ Mas de 50 afios
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Decreto de Vinculacion
24 respuestas

@ 2277 de 1979
@ 1278 de 2002

Tipo de Vinculacion en la [E
24 respuestas

@ Provisional

@® Planta
Ultimo grado de formacién obtenido
24 respuestas
@ Normalista
@ Tecndlogo
@ Licenciado

@ Profesional no Licenciado
@ Especialista

@ Magister

@® Doctor
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ARos de experiencia docente

24 respuestas

@ Entre 1y 5 afios
@ Entre 6y 10 afios
@ Entre 11y 15 afios
@ Entre 16 y 20 afios
@ Entre 21 y 25 afios
@ Entre 26 y 30 afios
@® Mas de 30 afios

Grados que atiende
24 respuestas

@ Preescolar

@ Basica Primaria
@ Basica Secundaria
@ Media técnica

Area en la que tiene mayor cantidad de horas asignadas
24 respuestas

@ Ciencias Naturales y Educacién Ambi...
20,8% @ Ciencias Sociales, historia, geografia,...
@ Educacion Artistica y Cultural

@ Educacion Etica y en valores humanos

8,3% iy 5
- @ Educacion fisica, recreacion y deportes
/ @ Educacion Religiosa
20.8% @® Humanidades, lengua castellana e idi...
8

@® Matematicas

3%

12V
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Actualmente estas cursando un posgrado (si la respuesta es si, indica el tipo de posgrado)

24 respuestas
® No
8,3% @ Especializacion
@ Maestria
@ Doctorado

Practicas Asociadas a la GC

Considero que es fundamental variar constantemente los métodos y las formas con las que
direcciono los aprendizajes en mis clases.

24 respuestas
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo
8,3%
@ Muy desacuerdo

Considero que es importante recolectar y almacenar la informacion de las diferentes

metodologias usadas con las estudiantes en el aula de clase.
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

4
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Si usted almacena la informacion relacionada con metodologias implementadas en el aula de clase,
cual es el mecanismo que mas utiliza para ello

24 respuestas

@ Carpeta fisica o documentos impresos
@ Notas personales (en fisico)

@ Archivos almacenados en el drive
institucional

@ Archivos almacenados en el drive
personal

@ Sistema Master 2000

@ Semanarios de clase

@ Correo electrénico

@ USB u otros medios digitales de alma...

A partir del analisis que realizo de la informacion relacionada con mis practicas pedagogicas, las

reoriento o ajusto buscando la mejora en los procesos de aprendizaje de las estudiantes
24 respuestas

®si
@ No

Considero importante intercambiar, socializar y compartir la informacion almacenada relacionada

con las practicas pedagogicas con pares (otros doc...n el objetivo de fortalecer el proceso educativo.
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo
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Considero importante intercambiar con otros docentes, contenidos o metodologias disenadas por
mi para el aula de clase, buscando retroalimentaci... repliquen dichas implementaciones en sus clases.

24 respuestas
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy desacuerdo

A partir de los procesos de almacenamiento, socializacion y analisis de mis procesos pedagogicos
y metodologias usadas en el aula de clase, conside...ocimientos a través de procesos de investigacion.

24 respuestas
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
/ @ En desacuerdo
‘ @ Muy desacuerdo

Considero que es importante compartir, socializar y difundir los resultados obtenidos de

investigaciones relacionadas con las practicas pe...permita fortalecer practicas pedagogicas propias.
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo
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Considero importante favorecer procesos de intercambio de experiencias entre docentes del

nucleo 926 que permita fortalecer las practicas pedagogicas propias.
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

Considero que a partir del intercambio de experiencias y saberes con estudiantes o con pares, se

puede generar muevo conocimiento que permita el f...cas pedagogicas a nivel personal e institucional
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo
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Considero conveniente que los docentes que lleguen a la institucion reciban como parte de su

proceso de induccion, una mentoria que incluya vis...racticas pedagogicas relevantes en la institucion.
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

Considero conveniente fortalecer espacios de intercambio de conocimiento entre docentes como

conversatorios, blogs y otros; que permita acerca...ara fortalecer procesos de ensefianza-aprendizaje
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

Considero conveniente a nivel institucional, fortalecer la creacion de grupos de investigacion (que

vinculen docentes y estudiantes) para la generaci...imientos relacionados con practicas pedagégicas.
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo
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Considero pertinente fortalecer la formacion de docentes relacionada con procesos de
investigacion que le permita generar nuevos cono...practicas pedagogicas o su area del conocimiento

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

Preguntas Relacionadas con la Percepcidon Docente en el SGC de la IE

Considero como factores clave para favorecer la GC en la IE Madre Maria Mazzarello (puede

seleccionar mas de uno)
24 respuestas

Clima organizacional y ambiente
de confianza entre pares
Procedimientos claramente
establecidos desde el equipo di...
Base de datos para
sistematizacion de practicas
Tiempos para investigacion y
socializacion de resultados
Formacion en temas
relacionados con investigacion. ..
Espacios para socializar con
docentes sobre practicas peda...
0 5 10 15 20
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La IE tiene un procedimiento establecido y conocido por usted para almacenar la informacion

relacionada con sus practicas pedagogicas
24 respuestas

®si
® No

En la IE se tienen identificados mecanismos para socializar la informacion relacionada con

practicas pedagodgicas entre pares que permita fortalecer el proceso educativo
24 respuestas

® si
® No
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En la IE se fomenta la investigacion docente y la socializacion de los productos de dichas

investigaciones con pares u otras instituciones
24 respuestas

®si
® No

La IE facilita los procesos de formacion (interna o externa) del personal

24 respuestas

® si
® No

La IE gestiona el riesgo de la pérdida de capital intelectual cuando un docente se traslada o se
jubila

24 respuestas

@ si
® No
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La |IE promueve la participacion de su personal en eventos académicos (presentacion de

ponencias, articulos de investigacion).
24 respuestas

®si
® No

Preguntas Relacionadas con la Percepcion de la GCy la ISO 9001

Considero que la norma ISO 2001 facilita la GC en la Institucion Educativa
24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

66,7%
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Qué aspectos deberian contener las normas ISO para generar un mayor impactoenlaGCenla

Institucion Educativa (puede seleccionar mas de una)
24 respuestas

Promover la socializacion de
informacion documentada

Facilitar la formacién permanente

Favorecer el intercambio de
informacion entre pares

Fortalecer la socializacion de
metodologias implementadas e...

Promocionar la investigacion
docente

0 5 10 15 20

Consideras pertinente y necesaria la elaboracion de un modelo de GC que complemente las
normas y permita atender las necesidades especificas en materia de GC para la Institucion

24 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

Pregunta Abierta:

Si estds de acuerdo o muy de acuerdo con la consideracidon anterior. Argumenta el por qué
Respuestas:

Porque la institucidon tiene una historia que invita a consolidar el conocimiento adquirido a partir de
las experiencias recogidas por sus docentes

La institucidon es muy organizada y tiene un personal competente. Considero que es tiempo de seguir
avanzando hacia la mejora.
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En los afios que llevo en la institucion, la gestién del conocimiento ha venido mejorando. Seria
importante generar un modelo que permita esa gestién de forma natural y mas controlada.

Porque la ISO en la educacién sirvié para almacenar la informacion, no para generar nuevo
conocimiento.

Porgue mejoraria la forma en que se hacen las cosas y unificaria ciertos conocimientos que son de la
institucion y algunos docentes desconocemos.

Porque en el colegio hay docentes con mucha experiencia y es pertinente que esa experiencia se
convierta en conocimiento al servicio de otros docentes y estudiantes.

Porqgue la institucidn tiene una madurez importante en procesos internos y de calidad, asi como en
su propuesta pedagogica para dar el salto hacia un modelo propio de Gestidén del Conocimiento que
se alinee a las dindmicas internas y las necesidades particulares de la educacién basica

Porque desde mi experiencia hay mucho conocimiento que puedo aportar y que, por no haber un
sistema establecido, cuando me jubile se perdera esa informacion.

Porque en los ainos que el colegio lleva certificado lo que se ha mejorado con la ISO es el registro de
la informacidn, y esto sélo es el primer paso hacia una verdadera Gestidon del Conocimiento en la

educacion.

Este colegio es bastante organizado y considero que puede dar el siguiente paso hacia la gestién del
conocimiento.

Porgue la investigacion docente es la que genera conocimiento institucional, maxime si es
investigacidn a partir de la propia practica del maestro al interior del aula.

Llevo poco tiempo en la institucion, pero siento que hay muchos docentes que tienen desde su
experiencia mucho que aportar a las nuevas generaciones de docentes.

Porque es necesario que la informacidn que registramos se use y no se quede Unicamente como un
requisito.

Porque en lo personal me jubilo el préximo afio, y me gustaria tener herramientas que me permitan
trascender en la institucion.

Porque muchos docentes se jubilan y ese conocimiento se pierde. La ISO no tiene en cuenta eso o
por lo menos no lo evidencio en la institucion.
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Porque la investigacion ha sido un aspecto histérico por mejorar en la educacién bdsica y en la
institucion ya se han realizado intentos por fomentarla.

porgue es importante favorecer procesos de creaciéon del conocimiento que desde la escuela
impacten positivamente a la comunidad educativa

La ISO se ha quedado corta en promover la investigacién y la socializacién de informacion entre pares
gue permita generar nuevo conocimiento en la institucién.

Llevo poco tiempo en la institucidn, pero veo que hay compafieros muy experimentados que podrian
aportar a nuevas investigaciones en educacién y a generar conocimiento.
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