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RESUMEN

Este trabajo de grado se centra en encontrar una solucion para la exhibicion y
almacenamiento de muestras en una empresa, a lo largo del documento se estara
documentando el paso a paso del proceso desde la conceptualizacién, ideacion,
prototipado, eleccion de alternativas, aspectos técnicos de disefio como planimetria,
ensamble, ficha técnica e interaccion con el usuario final. Asimismo, se realizara la
elaboracion del prototipo y su validacion, el costeo aproximado de su fabricacién y las
conclusiones en cuanto a la importancia, cumplimiento e impactos que tiene el mobiliario al

introducirse en el entorno de trabajo de los equipos de disefo.

Palabras Claves: mobiliario, exhibidor, almacenamiento, muestra.
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ABSTRACT

This thesis focuses on finding a solution for the display and storage of samples in a company.
Throughout the document, the process will be documented step by step from
conceptualization, ideation, prototyping, choice of alternatives, technical aspects of design
such as planimetry, assembly, technical sheet and interaction with the end user. Likewise,
the elaboration of the prototype and its validation will be carried out, the approximate cost
of its manufacture and the conclusions regarding the importance, compliance and impacts

that the furniture has when introduced into the work environment of the design teams.

Keywords: furniture, display, storage, sample.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION
Descripcion de la situacion problematica

La situacion problematica en la gestion de muestras en empresas del sector de
fabricacion y comercializacién de productos, como Grupo Familia, se refleja en un contexto
mas amplio que afecta a diversas companias en Medellin y su area metropolitana. A
continuacion, se presenta una descripcién ampliada que incluye cifras relevantes sobre el
sector.

Las empresas que se dedican a la fabricacién y comercializacion de productos,
especialmente en el sector de higiene y aseo, enfrentan dificultades significativas en el
almacenamiento y exhibicion de muestras. Esta falta de herramientas adecuadas para
realizar ambas funciones simultaneamente interfiere con sus flujos de trabajo y afecta la
eficiencia operativa. En Medellin, hay aproximadamente 50 empresas dedicadas a este
sector, muchas de las cuales comparten problemas similares en la gestién de muestras
(ANDI, 2023).

Grupo Familia, una de las principales empresas en este ambito, se especializa en
la fabricacién y comercializacion de productos de higiene y ha logrado posicionarse
firmemente en el mercado colombiano. La compaiia cuenta con un amplio portafolio que
incluye unidades de negocio como el cuidado del bebé, cuidado femenino y cuidado del
adulto. Sin embargo, a pesar de su éxito, enfrenta retos en la organizacion y
almacenamiento de muestras.

En términos generales, el sector cosmético y de aseo en Colombia ha mostrado un
crecimiento notable. En 2023, las ventas de productos cosméticos y de aseo alcanzaron
mas de US$5.369 millones, lo que representa un crecimiento del 11.9% respecto al afio
anterior (ANDI, 2023). Este crecimiento implica una mayor produccién y, por ende, una
necesidad critica de gestionar adecuadamente las muestras para mantener la
competitividad.

El area de empaques dentro de Grupo Familia es responsable de coordinar todo el
proceso desde la ideacion hasta la obtencion del producto final. Sin embargo, los actores
involucrados —disenadores, ingenieros y técnicos— enfrentan problemas comunes
relacionados con la gestion del espacio y las muestras. La falta de un sistema adecuado
para almacenar estas muestras genera tardanzas en su identificacién, lo que disminuye el

tiempo productivo y afecta el flujo operativo.
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Ademas, se estima que las empresas pueden perder hasta un 20% de su tiempo
operativo debido a confusiones relacionadas con el manejo inadecuado de muestras
(DANE, 2023). Esto es particularmente relevante dado que las empresas del sector deben
procesar diariamente una gran cantidad de muestras para diferentes productos. En Grupo
Familia, estas muestras a menudo se almacenan en una mesa pequefa, lo que provoca
que se apilen y se acomoden abruptamente, ocasionando deterioro y dafos en los
materiales.

La identificacion del problema se puede establecer a partir de preguntas clave:
¢, Cuales son las necesidades y falencias en cuanto al almacenamiento de las muestras?
¢, Se cuenta con un espacio especifico para su almacenamiento? 4 Es este espacio 6ptimo
para la cantidad y variedad de muestras? ¢Se garantiza la correcta organizacion y
preservacion?

Por lo tanto, es evidente que no solo Grupo Familia enfrenta estos desafios; muchas
otras empresas del sector también requieren soluciones efectivas para mejorar la gestién
del almacenamiento y exhibicion de sus muestras. La implementacion de sistemas
organizativos adecuados podria no solo optimizar flujos operativos sino también contribuir

a la sostenibilidad econdmica del sector.

Figura 1
Espacio general y mesa donde se almacenan las muestras.

Figura 2
Panorama de los objetos apilados y el deterioro de sus materiales.
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Por otra parte, al no contar con un mobiliario especifico para cada tipo de muestra,
se clasifican de manera inadecuada, ya que se mezclan los lotes antiguos con los mas
nuevos y no se alinean ni se organizan los productos por forma o tamafo, lo que conlleva

a retrasos en los procesos de verificacion y pruebas.

Figura 3
Evidencia en cuanto a mezcla de diferentes lotes, sin alineacién por forma y tamafio

De acuerdo con lo anterior, se establece que el area de empaques del Grupo Familia
no cuenta con un mobiliario adecuado que permita el almacenamiento y clasificacion de las
muestras de producto cuando se reciben diariamente ni cuando éstas se van requiriendo,

ya que actualmente se clasifican incorrectamente pues se colocan una encima de la otra y
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sin ningun tipo de distincidén por tipo de caracteristica afectando asi a los disefiadores del

area para el desarrollo de sus procesos.
Objetivos

Objetivo General
Disefiar un mobiliario que permita el articulado, almacenamiento y exhibicion de las
muestras en las empresas, para generar una adecuada clasificacion, preservaciéon y

optimizacién de los flujos de trabajo.

Objetivos Especificos
¢ Recolectar informacion en cuanto a caracteristicas, formas y necesidades para la
clasificacion de las muestras.
o Definir materiales y técnicas a utilizar para la construccion del modelo.
¢ Implementar un modelo en 3D que permita visualizar el funcionamiento y

componentes del mobiliario.

Justificaciéon

La importancia de hacer frente a la problematica planteada anteriormente radica
principalmente en el hecho de que se ve afectado el flujo de trabajo del area de empaques,
ya que al tener un espacio inadecuado y pequefio para el almacenamiento y clasificacion
de sus muestras se desencadenan problematicas en cuanto a eficiencia, calidad y tiempos

de ejecucion.

En primera instancia, se puede ver una disminucién de rendimiento del area en
cuanto a los tiempos que se destinan para el proceso de fabricacion de los empaques, pues
si posteriormente a su elaboracion se requiere buscar o analizar determinada muestra, sera
dificil encontrar especificamente a cual se hace referencia ya que éstas se encuentran
mezcladas y desordenadas, ademas de esto, se pueden dar reprocesos por el hecho del

deterioro de las muestras a causa de su inadecuado almacenamiento.

Teniendo presente lo anterior, es posible identificar que es viable implementar en
Grupo Familia un mobiliario para la clasificacion de muestras ya que este proporcionaria

diferentes beneficios en cuanto a: la optimizacién del espacio disponible el cual se traduce
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en un almacenamiento mucho mas ordenado y practico; acceso a las muestras ya que se
cuenta de manera inmediata con la muestra requerida, brindando mayor agilidad en cuanto
a la realizacién de verificaciones y pruebas; mejoras en cuanto a la vida Gtil de las muestras

(menor deterioro) y mejor presentacion del area.

Por ultimo, implementar el disefo se justifica por el hecho de que es posible acceder
a diferentes recursos necesarios para la implementacion del proyecto como el acceso a:
informaciéon de medidas, caracteristicas, muestras, encuestas, entre otros; recursos
tecnolégicos en cuanto a equipos de cémputo, maquinaria (corte y procesamiento) y
programas claves para la investigacion (SolidWorks, SketchUp, Inventor...), modelacion y
puesta en marcha; recursos econémicos, facil adquisicion de la materia prima y elementos
requeridos en la ciudad (Medellin); aceptacién por parte del equipo y la empresa en cuanto
al otorgamiento de recursos; tiempo otorgado dentro del area para adelantar procesos

concernientes al proyecto de disefo.

Conceptos clave

Para desarrollar un mobiliario exhibidor y organizador en las areas de disefio de las
empresas, es fundamental entender varios conceptos clave que influyen en su efectividad
y funcionalidad. A continuacion, se presentan estos conceptos, apoyados en diversas

fuentes y autores:
Mobiliario modular

El mobiliario modular es un tipo de mueble compuesto por diferentes piezas que se
pueden combinar, mover y adaptar segun la necesidad del usuario, este tipo de muebles se
utilizan mayormente en oficinas o apartamentos ya que al versatiles y multipropésito,
facilitan la realizacion de diferentes actividades, optimizan el espacio disponible y pueden
ser utilizados en diferentes areas por su facil adecuacion y traslado.

Segun Ocete Construccion, "el mobiliario modular se caracteriza por su capacidad
de ser reconfigurado y adaptado a diferentes espacios y necesidades, permitiendo a los

usuarios personalizar su entorno de manera eficiente" (2024).

Muestra
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"Porcion representativa de un producto que se ofrece a los consumidores para que
puedan evaluar su calidad y caracteristicas antes de decidirse a realizar una compra"
(Kotler & Keller, 2016).

Una muestra en el sentido de la produccién comercial es un pequeno tipo de ensayo
que se realiza previo a la elaboracion de un lote de un producto para de esta manera
analizar las condiciones de produccion, caracteristicas, durabilidad, tiempos de ejecucién y
propiedades del objeto de manera individualizada y asi determinar condiciones de calidad

y posibles aspectos de mejora.
Madera

Segun Galante (1981) “La madera es una sustancia organica vegetal mas o menos
dura, compacta y fibrosa que se extrae de los arboles y con la cual el hombre fabrica los
mas variados objetos para la vivienda y el uso diario” (como se cité en Suirezs y Berger,
2009, p. 5).

La madera es un material frecuentemente utilizado para la elaboracién de muebles
debido a sus propiedades como: la resistencia ya que puede soportar diferentes tipos de
cargas (tamafos, pesos); durabilidad pues se conserva muy bien en el tiempo perdiendo
muy poco sus cualidades con el uso frecuente y versatilidad porque puede adaptarse a

diferentes disefios, espacios y requerimientos.
Estructura plegadiza

Una estructura plegadiza es aquella compuesta de diferentes partes que se
entrelazan mediante mecanismos como bisagras o uniones, permitiendo que se contraigan
y expandan. Este tipo de estructuras es especialmente util en espacios reducidos, ya que
optimizan el uso del area disponible. Segun Gonzalez (2018), "las estructuras plegadizas
son una solucion innovadora que permite maximizar el espacio en entornos donde cada

metro cuadrado cuenta" (p. 45).

Mecanismo regulable
El mecanismo regulable permite modificar o ajustar caracteristicas de un mueble
para adaptarlo a las necesidades del usuario, ya sea en términos de espacio o comodidad.

Este tipo de mecanismo se encuentra en diversas aplicaciones de mobiliario. Como
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menciona Lopez (2020), "los mecanismos regulables son esenciales en el disefio

contemporaneo, ya que ofrecen flexibilidad y personalizacién a los usuarios" (p. 78).
Mecanismo de rodamiento

El mecanismo de rodamiento es un tipo de mecanismo silencioso, facil y suave que
posibilita la apertura o cierre de un mueble ya sea de cajones, paneles u otras partes
moviles a través de un movimiento fluido y controlado. Este tipo de mecanismo suele estar
compuesto de diferentes partes que posibilitan la movilidad como rieles, carros, ruedas,
cojinetes, topes, manijas, etc.

Segun Martinez (2019), "los mecanismos de rodamiento son fundamentales para

garantizar la funcionalidad y durabilidad en el mobiliario moderno" (p. 112).

Antecedentes

En el ambito del diseno industrial, la creacion de mobiliario destinado a la exhibicién
y clasificacién de muestras es un tema de creciente interés, tanto a nivel global como en
Colombia. Estos sistemas no solo cumplen una funcién estética, sino que también son
fundamentales para la organizacion eficiente y la interaccion del publico con los productos

exhibidos.

A nivel mundial, empresas como IKEA han implementado sistemas modulares de
exhibicion que permiten una personalizacion del espacio segun las necesidades del usuario
(Kozak, 2020). Estas soluciones han demostrado ser efectivas al ofrecer flexibilidad y
adaptabilidad, caracteristicas que se vuelven esenciales en un entorno comercial dinamico.

Sin embargo, este enfoque no ha sido del todo replicado en el contexto colombiano.

En Colombia, se han desarrollado iniciativas en museos y espacios comerciales que
buscan mejorar la presentacion de productos y muestras. Un ejemplo es el trabajo realizado
por el Museo de Arte Moderno de Bogota, que ha adoptado mobiliario adaptativo para la
exhibiciéon de obras, mejorando la interaccién del publico (Martinez, 2021). No obstante,
estas implementaciones frecuentemente carecen de un enfoque holistico que integre
tecnologia y disefo adaptable, lo que limita su efectividad en la clasificacion y exhibicion de

muestras.
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La literatura disponible resalta la importancia de un disefio funcional y estéticamente
atractivo. Segun Lépez y Ramirez (2019), un mobiliario bien disefiado no solo mejora la
visibilidad de los productos, sino que también influye positivamente en el comportamiento
del consumidor. Sin embargo, la investigacion también sugiere que muchos de los sistemas
existentes son estaticos y no responden adecuadamente a las necesidades cambiantes del

mercado.

A pesar de las experiencias mencionadas, los proyectos actuales en Colombia y en
el mundo presentan limitaciones significativas. Muchos de estos disefios no incorporan la
flexibilidad necesaria para adaptarse a diferentes tipos de muestras o al cambio de
tendencias del consumidor. La falta de innovacion en el mobiliario expone la necesidad de
un enfoque que considere la integracién de tecnologia y disefio modular, permitiendo asi

una mejor organizacion y una experiencia enriquecedora para los usuarios.

Estado de la técnica

El mobiliario modular es una herramienta de vital importancia en el ambito
corporativo, es por eso que a lo largo del tiempo ha venido adaptandose a las diferentes
necesidades organizacionales, por lo tanto, en este apartado se analizaran diferentes

modelos existentes, sus caracteristicas y usos:
TROTTEN combinacion de armario

Figura 4
Mobiliario 1, IKEA.
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Nota: Mueble con puertas corredizas, blanco. Tomado de: https./www.ikea.com/

Este armario de la marca IKEA esta elaborado en acero y revestimiento de poliéster
en polvo, se compone principalmente de dos partes: una superior que consta de tres
segmentos con tres modulos cada uno y una inferior que se compone de tres cajoneras con
puertas corredizas, las dimensiones de este mueble son 80x55x180 cm. Cada médulo se
une entre si con los demas mediante mecanismos de bisagra y tornilleria. Las cajoneras

cuentan con manija y llave.

Segun la pagina de la compafia el mueble esta disefiado principalmente para el uso
en oficinas pues cumple con requisitos de durabilidad y estabilidad, los cuales se sustentan
con las certificaciones: EN 14073, EN 14074, ANSI/BIFMA x5.9 e ISO-7170. Su garantia es

por 10 afos.

Entre los aspectos mas relevantes acerca del producto se puede destacar que el
usuario tiene a su disposicion un instructivo de armado que ilustra de manera gréfica el
paso a paso a seguir, disposiciones técnicas como medidas, partes y componentes,

acciones incorrectas y materiales necesarios.
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Figura 5
Instructivo, TROTTEN.

Nota: Guia de armado. Tomado de: https://www.ikea.com/

Organizador RTA Muebles

21
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Figura 6
Mobiliario 2, RTA Muebles.
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Nota: Organizador Wesley, Beige y Blanco, con Cuatro Cajones. Tomado de:

https://virtualmuebles.com/products/organizador-wesley-beige-y-blanco-con-cuatro-

cajones

Este es un organizador de la marca RTA Muebles el cual esta disefiado para uso en
interiores, segun especificaciones del fabricante se encuentra elaborado con un 40% de
madera reciclada y para ser producido se hace uso de energia solar, lo que disminuye su

impacto medio ambiental.

Consta de 4 cajones superiores que tienen un mecanismo de rodamiento para su
apertura y dos cajones inferiores que se abren con bisagra quedando en un angulo de 90
grados aproximadamente, se encuentra fabricado en Madera aglomerada MDP, recubierto
con ldminas melaminicas, Sus medidas son: alto: 77.6 cm, ancho: 107 cm y fondo: 41.3 cm;
cuenta con garantia de 3 afios en la madera y 1 afio en los herrajes.
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En cuanto a las especificaciones de peso, vemos que soporta un peso maximo de

entre 15Kg y 10Kg, como se especifica en la siguiente imagen:

Figura 7
Especificaciones técnicas.

MAX SUGGESTED LOADS
CARGAS MAXIMAS SUGERIDAS

Nota: Cargas méaximas sugeridas. Tomado de:

https://virtualmuebles.com/products/organizador-wesley-beige-y-blanco-con-cuatro-

cajones

IDASEN Estanteria

Figura 8
Mobiliario 3, IKEA.
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Nota: Estanteria, gris oscuro, 120x45x140 cm. Tomado de:
https.//www.ikea.com/co/es/assembly instructions/idasen-estanteria-qris-oscuro _AA-
2256063-1-2.pdf/

La estanteria IDASEN de la marca lkea esta destinada principalmente para el uso
en oficinas ya sea para el almacenamiento o para servir como objeto divisorio de espacios
de trabajo, cuenta con un disefio despejado, amplio y sencillo que permite acomodar

diferentes elementos de trabajo.

En su parte superior tiene bordes elevados lo que impide que rueden los objetos
que se colocan, ademas de eso, al contar con una superficie metalica es posible colocar
imanes con diferentes notas o recordatorios importantes; el mecanismo de las repisas es
regulable lo que permite adaptarlas segun las necesidades de espacio y tamafo de los

objetos.
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En cuanto al material, esta estanteria esta elaborada con acero y revestimiento de
poliéster en polvo, asimismo tiene dimensiones de 120x45x140 cm y cumple con requisitos
de durabilidad y estabilidad, los cuales se sustentan con las certificaciones: EN 14073, EN
14074, ANSI/BIFMA x5.9 e ISO-7170. Su garantia es por 10 afos.

Entre los aspectos mas relevantes acerca del producto se puede destacar que el
usuario tiene a su disposicion un instructivo de armado que ilustra de manera grafica el
paso a paso a seguir, disposiciones técnicas como medidas, partes y componentes,

acciones incorrectas y materiales necesarios.

KADO OFFICE

Figura 9
Mobiliario 4, Kado.

i |

Nota: Kado Office. Tomado de: https.//www.vitra.com/es-un/product/details/kado-

office

Como lo describe en la pagina del fabricante Kado Office es un sistema de
planificacién de interiores que posee un disefio minimalista y adaptable a diferentes
espacios o ambientes de trabajo, cuenta con moddulos modificables gracias a su
construccion con tubos cuadrados y conectores de esquina que se reconfiguran girandolos

en un angulo de 45 grados.
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https://www.vitra.com/es-

Nota: Conectores de esquina. Tomado de:

un/product/details/kado-office

Figura 11
Tubos.

.........

i\

26


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.vitra.com/es-un/product/details/kado-office___.Y3AxOnN1bW1hY2Vsc2lhOmM6bzozMGJmNmJjODU4ZTA3NTk2NzQ5YjE0YjlkMDhkY2Y0ZDo2OmE4Yjk6YjI4YjlkZjM4OTAzYmNiNDQ2Mjg5MzE1Yjg3Njc4ZTliNmJiNjllZTBiNWI2NGNjMTRiMThiMWI1YzM0MzJjMTpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.vitra.com/es-un/product/details/kado-office___.Y3AxOnN1bW1hY2Vsc2lhOmM6bzozMGJmNmJjODU4ZTA3NTk2NzQ5YjE0YjlkMDhkY2Y0ZDo2OmE4Yjk6YjI4YjlkZjM4OTAzYmNiNDQ2Mjg5MzE1Yjg3Njc4ZTliNmJiNjllZTBiNWI2NGNjMTRiMThiMWI1YzM0MzJjMTpwOlQ6Tg

‘Departamento
de Disenos?

Nota: Tubos cuadrados. Tomado de: https://www.vitra.com/es-

un/product/details/kado-office

Cuenta con médulos de almacenamiento disefiados como armarios con puertas de
bisagra, cajoneras, taquillas, estantes abiertos y percheros. Sus materiales son: madera,
acero, poliuretano, zinc, termoplasticos, entre otros y cuenta con dimensiones de 320 cm
de ancho por 40 cm de profundidad. En cuanto a su impacto ecoldgico es reciclable en un
26%.

Biblioteca Noah

Figura 12
Mobiliario 5, Rta muebles.

Nota: Biblioteca Noah. Tomado de: https://www.estra.com/biblioteca-noah-

macadamia-y-blanco-vainilla-con-variedad-de-entrepa%C3%B10s-5061/p
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Esta es una biblioteca que cuenta con disefio minimalista y una variedad de
entrepanos moviles, la cual cuenta con un mecanismo rodatorio que permite el
desplazamiento por diferentes espacios, estd hecha de madera aglomerada MDP vy
recubierta con laminas melaminicas. Sus dimensiones son: Alto: 175 cm Ancho: 80 cm

Fondo: 29,5 cm y cuenta con garantia de 3 afios en la madera y 3 afnos en los herrajes.

En cuanto a las especificaciones de peso, vemos que soporta un peso maximo

10Kg, como se especifica en la siguiente imagen:

Figura 13
Especificaciones técnicas.

10

10

10

10
||

10

10

=] =] =

*peso en Kg

Nota: Cargas maximas sugeridas. Tomado de: https:/www.estra.com/biblioteca-

noah-macadamia-y-blanco-vainilla-con-variedad-de-entrepa% C3%B10s-5061/p

Requerimientos para la propuesta de diseino

Tabla 1

Especificaciones de disefio
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ESPECIFICACIONES DE DISENO DE PRODUCTO

PROYECTO: Mobiliario para muestras - Grupo Familia

Valor -
Nro.| Aspecto Requerimiento Métrica Rango Importancia
Debe contemplar todos los
estandares de seguridad Liso,
Salud y | bésicos para el uso dentro compacto,
1 . _ . Acabados _ 2
Seguridad del espacio designado, las pulido,
esquinas y bordes deben redondeado
estar redondeados.
Los materiales de los cuales
debe estar elaborado el
. o ISO 9001,
2 |Calidad mueble y los procesos de | Normatividad 4
OSHA
fabricacién deben contar con
certificaciones de calidad.
El  mobiliario debe ser
resistente para soportar los
3 | Materiales diferentes tipos de muestras Kg 5-15kg 5
(en cuanto a forma, peso y
tamafio).
El mueble debe adaptarse a
Blanco,
» la estética del espacio y a los )
4 |Estetica ) Colores | Negro, Café, 2
parametros de colores de la .
Gris
empresa.
Se requiere que no tenga un
peso  considerable para
5 |Peso poder adaptar las diferentes Kg 50 - 80 kg 3

partes plegables,

mecanismos de rodamiento y
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desplazamiento a diferentes

lugares.
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Medidas

Debe tener la capacidad de
adaptarse a las condiciones y
dimensiones del espacio del
cuarto de muestras de
manera que permita el
correcto desplazamiento 'y
permita la circulacion de los

usuarios de manera sencilla.

Mt

Altura: 1.5 - 2
mt
Ancho: 1.2 -
1.5 mt

Ergonomia

El mueble debe contar con
una altura promedio que
permita a los diferentes
usuarios (hombres y mujeres
entre 25 - 40 arios) alcanzar
y mover adecuadamente
cada uno de los
compartimentos o partes del

objeto.

Percentil

70

Instalacion

Debe ser facil de instalar y
desinstalar, sus partes
plegables deben tener la

opcion de ser removibles

Mecanismos

Plegabilidad,
rodamiento,

regulabilidad

Vida Util

El mobiliario debe tener una
buena durabilidad y
resistencia al  desgaste
normal por el uso, ambiente y
condiciones especificas del

espacio 0 movimientos.

Afos

5-10 afios
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Mantenimiento

El mantenimiento del mueble
no debe ser extensivo, debe
poderse limpiar y reparar de
manera rapida, se debe
contar con facilidad para la
reparacion  de  piezas,

reemplazo de ruedas, etc.

Minutos

2 - 5 minutos

‘Departamento
de Disehos*

11

Ciclo de vida

del producto

Cuando el mueble haya
cumplido su vida Util debe ser
facil de
desechar/reutilizar/reciclar y
debe estar acorde con las
normas ambientales que

sigue la empresa

Normatividad

ISO 14001
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CAPITULO 2. EJECUCION
Ideacion

Para la ideacién del mobiliario, se recurre a diferentes recursos, partiendo de lo
particular a lo especifico. Se pretende comenzar con la esquematizaciéon de las preguntas
mas fundamentales para entender el problema, seguido de un diagrama que ilustre la
necesidad especifica y los conceptos clave relacionados con ella. Ademas, se incluiran
ilustraciones de las posibles alternativas a través de imagenes y esquemas, como los

moodboards.

A continuacion, se inicia con la esquematizacion de los factores fundamentales a

considerar para la solucién del problema de disefo:

Figura 14
Brief inicial del proyecto

Brief proyecto
cQuién] & | > EQue?

2> ¢ PoY Q€7

¢ Giindg——{ PROBLLMA

cDorde2< »GE0N0F

Para la ideacion de las propuestas de disefio se realiza una revision de dos
preguntas principales:

1. ¢ Qué problemas o aspectos de mejora clave se identifican?:

Falta de organizacion.

Problemas para encontrar y clasificar muestras o lotes especificos.

Deterioro y suciedad de las muestras.

Desaprovechamiento del espacio disponible.
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- El estante que hay no refleja la identidad corporativa.

2. ¢;Cuales serian las caracteristicas del mobiliario que permiten dar posibles
soluciones a la problematica?:

- El sistema puede ser modulable.

- Se pueden implementar cajones divisores que faciliten la organizacion.

- Contar con un sistema eficiente que permita el desplazamiento como ruedas,
sistemas de cintas deslizantes, etc.

- Se debe implementar sistema de etiquetado o rotulacion de los compartimentos.

- Categorizar muestras por colores para reflejar la identidad visual de cualquier
empresa.

- Emplear materiales resistentes como madera, acero, polimero o melanina la
cual soporte el desgaste por condiciones de uso y el peso de diferentes tipos de
muestras.

- Debe ser facil de manipular, abrir compartimentos, para ello emplear disefios
intuitivos como manijas o presioén de areas en los estantes.

- Los acabados pueden ser redondeados para evitar accidentes.

- Las alturas de los estantes deben adaptarse a las diferentes estaturas de las

personas.

Para tener una vista mas clara del problema y las soluciones consideradas, se

realiza la esquematizacion a través del siguiente diagrama:

Figura 15
Diagrama del problema

34



‘Departamento
de Disehos

eordenar.

ORDEN ——[ DiAGRAMA

PROBLEMAR -
4\- \denfidod | [Confervacich|

| Alvaer rsonal CorPorahV(\ | B, - ]

C¥ IBIDOR ‘ (o0 ‘ 0 ?v7 : “’\04 0 7"& a]
maﬁ'?
mentod

|___|ExHiBIR [ STand$ cle

Teniendo esta estructura, se establecen las caracteristicas principales con las

cuales se pretenden crear las alternativas de disefio:

Figura 16
Caracteristicas para el disefio
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Por ultimo, se plasma en moodboards como referentes:
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Figura 17
Moodboard 1

Este moodboard presenta ideas en cuanto a diferentes tipos de soporte, maneras
de apilar los objetos y referentes en cuanto a mecanismos de ajuste y despliegue de

espacios de trabajo.

Figura 18
Moodboard 2

Este moodboard muestra cavidades para almacenar por ejemplo materiales como

papeles o rollos, también formas de disefio intuitivo, acabados, mecanismos retractiles,

formas de los entrepanos, etc.

36



‘Departamento
de Disenhos

Figura 19
Moodboard 3

El moodboard 3 presenta la interaccion del usuario con los diferentes ambientes u

objetos de trabajo, exhibidores en diferentes formas y tamanos, ergonomia de los objetos.
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Figura 20
Moodboard 4

Con este moodboard se buscaban referentes en cuanto la articulacion de las piezas,
modificacion de componentes para el ahorro de espacio y maneras de movilidad o

visibilidad de las piezas.

Propuestas de diseno

Propuesta 1: Estanteria.

Figura 21
Propuesta 1
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PROPUESTA 01

Como primera propuesta se disefia una estanteria la cual tiene como base de
almacenamiento una cajoneria distribuida en la parte superior e inferior del mueble con
formas en su mayoria rectangulares ademas cuenta con estructuras tubulares en acero que

permiten el apilamiento/enrollamiento de papel.

En su mayoria esta elaborado con madera para proporcionar mayor estabilidad,
verse mas prolija y lisa. El exterior de los compartimentos esta desarrollado con melamina
de modo que si los usuarios desean hacer anotaciones con marcador puedan hacerlo y

borrar facilmente.

Los cajones se abren al presionar sobre ellos, se proponen etiquetas internas
rotuladas con los colores corporativos (azul, morado, verde, amarillo, blanco) para clasificar
por tipo de muestra. En la parte superior cuenta con iluminacion calida para resaltar los
dummies mas nuevos o los proyectos “top”. Ademas, posee estructuras plegadizas que
pueden extenderse o0 contraerse segun la necesidad y convertirse a su vez en espacios

(mesas) donde los usuarios pueden trabajar (corte, ideacion, armado).

Propuesta 2. Espacio articulado

Figura 22
Propuesta 2
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PROPUESTA 02

Ruedas 51\0  — @

Sesflorarion

Para esta propuesta se propone un articulado de tres piezas:

- Barra de almacenamiento en madera y acero con diferentes compartimentos de
espacio amplio, los cuales se abren con manijas de acero, cuenta con mesa
movil giratoria que permite optimizar el espacio y generar mayor capacidad ya
sea de trabajo o exhibicion, para identificar el tipo de muestra se propone que el

exterior del cajén sea monocromatico (con la paleta de colores corporativa).
- Mesa de corte de acero y melamina cuenta con mecanismo fijo a la pared que
permite cambiar contraerse y extenderse para usarse como tablero o mesa de

corte.

- Exhibidor de madera fijo en la pared que se divide en 2 partes: una dispuesta

para muestra innovadora y otra para dummies aprobados.
Propuesta 3: Estacion movil.

Figura 23
Propuesta 3
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Estacion de Trabajo Movil con Almacenamiento Integrado

Un carrito movil con ruedas industriales, equipado con estantes
ajustables en altura y cajones con divisores. La parte superior

D\@\é\rﬁ(‘\@ \‘ del carrito puede utilizarse como superficie de trabajo.
Q
NENASMUESTRAS

Melawina At¥d
RAnssiend@

PROPUESTA 03
Para esta propuesta se elabor6 una estacién de trabajo mévil con almacenamiento
integrado, cuenta con ruedas industriales, esta equipada con estantes ajustables en altura

y cajones con divisores.

La parte superior del carrito puede utilizarse como superficie de trabajo ademas
permite llevar las muestras y los materiales necesarios directamente al area de trabajo, los

cajones y estantes ofrecen un amplio espacio de almacenamiento.

Por otro lado, cuenta con un disefio ergondmico y acabados redondeados para
evitar accidentes, los materiales utilizados son acero inoxidable y melamina de alta
resistencia ademas incorpora un tablero para la gestion de las muestras, con funciones de
busqueda y registro.

Propuesta 4: Mesa de trabajo y exhibicién

Figura 24
Propuesta 4
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Esta propuesta es una mesa de trabajo hecha de tuberia metdlica cuadrada y
laminas de acero inoxidable que puede plegarse y convertirse en exhibidor. En la parte
inferior cuenta con un cajon para el almacenamiento de herramientas; cuenta con ruedas

de seguridad y entrepanos de madera.

Esta realizada con materiales de alta calidad que garantizan su resistencia y
durabilidad, asi como su facil limpieza y desinfeccién. Especial para utilizar como superficie

de trabajo y exhibidor lo que genera un ambiente de orden y limpieza.

Propuesta 5: Organizador y exhibidor.

Figura 25
Propuesta 5

Mobiliario
organizador y exhibidor

Tablevs Ploaablf

42



‘Departamento
de Disenhos*

Este mueble realizado con madera y metal cuenta con médulos que se pueden
adaptar segun la altura o ancho que se requiera, cuenta con dos puertas las cuales al
cerrarse se convierten en un tablero que permite la toma de notas, realizar disefios o

retroalimentacion de ideas, productos, etc.

Sirve para almacenar y ordenar los productos segun categorias; cuando se coloca
de manera horizontal se puede utilizar como mesa de trabajo para utilizar herramientas de
corte, hacer dummies, entre otros. Se puede plegar el tablero de igual manera hacia la parte
de arriba para hacer anotaciones y cuenta con puertas que sirven en el tema de
almacenamiento y conservaciéon, al colocarse de manera vertical se pueden exhibir

comodamente las muestras.
Evaluacion de las propuestas

Para la evaluacion de la propuesta final se recurre a la herramienta de encuesta, en
este caso se envia a usuarios especificos que cumplan con las siguientes dos
caracteristicas principales:

- Personal que trabaje en oficina.

- Personal del area de disefo.

Para poner en contexto a los encuestados sobre el proyecto, se presenta el
argumento del problema y posteriormente el esquema de caracteristicas de solucion de

este:
Apartado 1:

Contexto del problema:

Las empresas enfrentan un problema critico en la gestion de sus muestras.

La organizaciéon y almacenamiento de las muestras de producto presentan
deficiencias significativas, la falta de un espacio adecuado y especifico para almacenar las

muestras, sumado a la gran cantidad y variedad de estas, genera una acumulacion

desordenada que dificulta su identificacion, acceso y conservacion. Esta situacion provoca
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retrasos en los procesos, errores en la validacién de lotes y dafos en los materiales, lo que
impacta directamente en la eficiencia y calidad del trabajo del equipo y, en ultima instancia,

en la satisfaccion del cliente.
Apartados 2y 3:
En el apartado 2 se presenta el diagrama que resume la problematica encontrada y

en el apartado 3 se muestran las caracteristicas claves para la solucion.

Diagrama del problema y caracteristicas para la solucion:

Figura 24
Diagrama y caracteristicas
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Apartado 4:
De acuerdo con lo anterior, se coloca la imagen de las propuestas y para cada una

se proponen 6 preguntas que permiten calificar de acuerdo con una escalade 1 — 5 de la
siguiente manera:

e 1—No cumple

e 2 — Cumple minimamente

e 3 — Cumple parcialmente

e 4 — Cumple significativamente

e 5 — Cumple totalmente
Las preguntas son las siguientes:

1. Segun la caracteristica “almacenar” y las opciones detalladas en el cuadro anterior,

la propuesta X:
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1 — No cumple

2 — Cumple minimamente

3 — Cumple parcialmente

4 — Cumple significativamente

5 — Cumple totalmente

Segun la caracteristica “distribuir’ y las opciones detalladas en el cuadro anterior, la
propuesta X:

1 — No cumple

2 — Cumple minimamente

3 — Cumple parcialmente

4 — Cumple significativamente

5 — Cumple totalmente

Segun la caracteristica “atraer personas” y las opciones detalladas en el cuadro
anterior, la propuesta X:

1 — No cumple

2 — Cumple minimamente

3 — Cumple parcialmente

4 — Cumple significativamente

5 — Cumple totalmente

Segun la caracteristica “identidad corporativa” y las opciones detalladas en el cuadro
anterior, la propuesta X:

1 — No cumple

2 — Cumple minimamente

3 — Cumple parcialmente

4 — Cumple significativamente

5 — Cumple totalmente

Segun la caracteristica “conservacién” y las opciones detalladas en el cuadro
anterior, la propuesta X:

1 — No cumple

2 — Cumple minimamente

3 — Cumple parcialmente
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5 — Cumple totalmente
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6. Segun la caracteristica “desplazamiento” y las opciones detalladas en el cuadro

anterior, la propuesta X:

1 — No cumple

2 — Cumple minimamente

3 — Cumple parcialmente

4 — Cumple significativamente

5 — Cumple totalmente

En total fueron 30 preguntas, realizadas a 18 encuestados, las cuales arrojaron los

siguientes resultados:

Tabla 2

Resultados encuesta

. Total votos
. N Atraer Identidad . Total votos por e
Cumplimiento/Propuesta Almacenar Distribuir R Conservacién o cumplimiento del rango
personas Corporativa cumplimiento X
superior (de 3-5)
1 —No cumple 0 0 1 0 0 1
2 — Cumple minimamente 0 0 4 1 0 5
3 — Cumple parcialmente 1 7 6 9 3 26
4 — Cumple significativamente 9 10 5 2 12 38
5 — Cumple totalmente 8 1 2 6 3 20
Propuesta 1 18 18 18 18 18 20 84
1 —No cumple 0 1 1 (1] 0 2
2 — Cumple minimamente 1 0 0 2 0 3
3 — Cumple parcialmente 2 7 7 7 9 32
4 — Cumple significativamente 10 4 7 7 7 35
5 — Cumple totalmente 5 6 3 2 2 18
Propuesta 2 18 18 18 18 18 90 85
1 —No cumple 0 0 1 0 0 1
2 — Cumple minimamente 1 1 3 0 2 7
3 — Cumple parcialmente 6 7 3 8 4 28
4 — Cumple significativamente 6 8 8 6 9 37
5 — Cumple totalmente 5 2 3 4 3 17
Propuesta 3 18 18 18 18 18 90 82
1 —No cumple 0 0 0 0 1 1
2 — Cumple minimamente 2 0 0 0 1 3
3 — Cumple parcialmente 1 1 5 7 4 18
4 — Cumple significativamente 8 8 10 9 8 43
5 — Cumple totalmente 7 9 3 2 4 25
Propuesta 4 18 18 18 18 18 90 86
1 —No cumple 1 1 1 (1] 2 5
2 — Cumple minimamente 5 0 1 1 1 8
3 — Cumple parcialmente 6 7 6 6 6 31
4 — Cumple significativamente 3 7 6 8 5 29
5 — Cumple totalmente 3 3 4 3 4 17
Propuesta 5 18 18 18 18 18 20 77
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Para representar los resultados de la encuesta se opta por elaborar una tabla que
cuenta con el numero de la propuesta, de manera horizontal la escala de calificacion y de

manera vertical los aspectos a calificar en cada una.

Para cada combinacion se establece el nimero de votos recibidos, siendo 18 el
mayor numero de puntos posibles. En la penultima columna se totaliza el numero de votos

recibidos para cada escala/aspecto.

Por ultimo, para definir la propuesta ganadora se totalizan los votos obtenidos en el
rango superior (la escala de calificacion de 3 a 5) y se realiza un formato condicional que

sombrea el mayor puntaje de color verde fuerte.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la encuesta, se encuentra que la
propuesta elegida con mayor cantidad de votos en el rango superior (calificaciones de 3 a
5 puntos) es la propuesta 4.

Disefno de Detalle
Modelacién 3D y/o Representacion digital de la propuesta

El modelo 3D es una herramienta clave en el proceso de disefio, ya que permite
visualizar de manera tridimensional el mobiliario propuesto. En este apartado, se presentara
el modelo digital que simula el funcionamiento y los componentes del mobiliario, facilitando

la comprension de su estructura y caracteristicas.

Figura 25

Isométrico mesa plegada.
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Figura 26
Isomeétrico lateral derecho.

Figura 27
Isométrico lateral izquierdo.
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Figura 28
Isométrico mesa desplegada.
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Planimetria

Figura 29
Plano 1.
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Figura 31
Plano 3.
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Figura 32
Plano 4.
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Figura 33
Plano 5.
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Plano 9.
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Plano 13.
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Plano 14.
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Carta de procesos
A continuacién, se presentan los planos del mobiliario, las piezas que lo componen,

su descripcién detallada los materiales e insumos utilizados, la secuencia de procesos, las
maquinarias utilizadas, el tipo de acabados con los que cuenta y diferentes observaciones

que den claridad a diferentes aspectos especificos:

Figura 46
Carta de procesos parte 1.
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Carta de procesos

Proyecto: Modulo multifuncional metal y madera
-
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I

Ins'twtu.cwc_n
Universitaria

Reacraditada en Al

~

ta Calidad

/

-

Item

Quantity | Part number

Material

~

Name

Carbon steel

CAION

Teak
[Carbon Steel
Carbon steel

|Part 2150PORTES DE LLANTAS

ESTRUCTURA DE CAION

LLANTAS

Carbon Steel
Carbon Steel
Carbon Steel
Carbon steel
Teak

SOPORTE 1 DE TABLERO
SOPORTE 2 DE TABLERQ
SOPORTE 3 DE TABLERQ

EJES DE LLANTAS

TABLERD

Carbon Steel

SOPORTE PRINCIPAL 1

Carbon steel

'SOPORTE PRINCIPAL 2

[Carbon steel
Carbon Steel
[Carbon Steel

SOPORTE PRINCIPAL 3

[BISAGRAS LATERALES

BISABRAS SUPERIORES

Carbon steel

SOPORTE 4 DE TABLERQ

[Carbon Steel
Carbon steel

Carbon Steel |G

SOPORTES DE PATAS

EJE DE PATAS
SOMA

Carbon Steel
Carbon Steel
Carbon steel
Carbon steel

| Anguto pe entrerafios
ANGULO DE ENTREPAROS
|AnGuLo pe entrepafios

SOPORTE PRINCIPAL 4

Carbon steel

EJES DEL TABLERD.

B

Teak
Carbon steel

[EnTREPAROS
[ncuos pvote

/

Pieza# Descripcién Material(es) Insumo(s) Proceso(s)

- Discode
- Sistemade corte - Cortecierra
almacenamiento, que se - Lamina de madera - Caladora circular
une con estructurade melanina 12 mm - Sierra - Corte caladora
cajén. caladora - Pegado de canto
- Tapa canto

Figura 47
Carta de procesos parte 2.

Maquina(s) y
herramienta(s)

- Mesa circular
12”
- Caladora

Acabado(s)

- Pegado de
canto de 20
mm y pulido

Observaciones

Carta de procesos *Departamento
de Disenos

Proyecto: Modulo multifuncional metal y madera

I

Instituciodn

Universitaria
dod

Reacreditada en Alta Cali

Pieza# Descripcion Material(es) Insumo(s) Proceso(s)
- Corte laser
- Doblado y plisado.
Estructura de caj6n, que - Acero - Soldadura
2 . -Acero - .
soporta estructura de tuberia inoxidable cal, 18 - Electrodo We eléctrica tic para
cuadrada cal 1" 1/2 ' st 308 3/32 acero inoxidable
- Pulido

y esmerilado.

Juego de llantas comercial, Ensamble por
P 5 - Electrodo We S
rodachin giratorio de 8-1 cm soldadura de fijacion
3,4,5 s Acero- caucho st 308 3/32
alto 13.3cm peso maximo por en base de estructura
rodachin 45 kg de cajon.
- -Discode
corte - Corte cierra
Lamina de madera - Caladora circular
6.7.824  Tabl trepafi ; :
e melanina 12 mm - Sierra - Corte caladora
caladora - Pegado de canto
- Tapacanto

Magquinal(s) y
herramienta(s)

- Cortadora
léser o plasma

- Maquina doblad
ora angulo de
907, pisador de
borde

- Soldador Invert
er 140 Amper

- Pulidora con dis
co de brillo
y disco
de grano 600

- Soldador Invert
er 140 Amper

- Mesa circular
127
- Caladora

Acabado(s)

Acabado original
de ldmina de
acero inoxidable,
se aplica brillo

y pulido en puntos
de soldadura.

Negro gris

Pegado de
canto de 20
mm y pulido

Observaciones

Referencia comercial
Cédigo 78524
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Carta de procesos parte 3.
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) - -Lep de Disenios lm Universitaria
Proyecto: Modulo multifuncional metal y madera e Disenor &&= e e e A Calse
Pieza# Descripcién Material(es) Insumo(s) Proceso(s) Magquinal(s) y Acabado(s) Observaciones

herramienta(s)
- Disco de corte " Sierra de mesa Melamina
2 Ighlem i el ek Melanina RH GRIS Tapa canto rigido EepaEmd e Pegadora de canto comercial gris
m Pegado de canto i . X
15mm industrial antihumedad
- Trozado de partes
101112 Disco de corte Pull:jdnzide cortesy - Tronzadora Pintura
19,20;21 Tuberia Cold Rolled 1" 1/2 Cold Rolled carburo ;oldadurat' - Pulidora electrostatica
e Electrodo 6013 0'cador tic para - Soldador tic comercial negro

A P - bisagra
Bisagras de acero inoxidable Tc:rngil\o
14 Comercial de 2" por tres Acero inoxidable
. b2 autoperforan
uniones de tornilleria
te de metal

Figura 49
Carta de procesos parte 4.

unién de tuberia
cuadrada

- taladrado
- punzonado con
centro punto

- Atornillador
- Taladro
- Centro punto

Acabado inoxidable
de bisagra natural
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Carta de procesos

Proyecto: Modulo multifuncional metal y madera
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Institucidn
Universitaria
Reacreditada en Alta Calidad

Pieza# Descripcién Material(es) Insumo(s) Procesof(s)
23 + | P :
Eje tablero de varilla acero % Acero Disco de corte Corte
Pivotes de cierre de entrepafio _ Corte
% varilla de %" Acero Dicodecorte Soldadura 6011
Prototipo

Maquina(s) y
herramienta(s)

Tronzadora

Tronzadora

Acabado(s) Observaciones

Pintura
electrostatica

Pintura
electrostatica

Se realiza el prototipo del mobiliario multifuncional Flexigrid en una escala 1:2, la cual

presenta el siguiente resultado:

Figura 50
Prototipo del mobiliario 1:2.
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Validacion del prototipo
Al elaborar el prototipo del mobiliario multifuncional se tiene lo siguiente:

e Se pudo validar los materiales, armado, funcionamiento de los mecanismos vy
estabilidad del mobiliario.

e Se valido que era necesario un soporte en la parte inferior que uniera las dos patas
para que les diera un mayor soporte.

e Se probo que el mecanismo de los entrepafios no funciond ya que al desplegar este
no mantiene una misma posicion para que los objetos qué estén sobre el no se
caigan. Por falta de tiempo no se logro realizar el mecanismo completo.

o Se realiza el prototipo en madera, alli se puede evidenciar que el usuario debe tener
especial cuidado al momento de acomodar las estructuras de manera que queden
firmes ya que al apoyarse sobre ellas se pueden retraer.

e La combinacién de madera metal puede ser una opcidon mas estable, pero de igual
manera los usuarios tienen la posibilidad de personalizar el mobiliario en solo

madera para optimizar costo.

Ficha técnica
En este apartado se presenta la ficha técnica del mobiliario, alli se muestra la
ilustracion del objeto, las partes o componentes de este, especificaciones técnicas,

descripcion corta del proceso de ensamblado, garantia, empaque y colores:

Figura 51
Ficha técnica.
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FICHA TECNICA

Modulo multifuncional

PARTES

« ] base con con cajén en madera .

+ 1 mesa lisa de madera Melanina RH.

* 1soporte de lamina de Cold Rolled, con 4 cavidades para
placas de soporte de exhibicién

* & piezas de tuberia cuadrada 1" que compone el chasis que
soporta las laminas de acero y madera.

» 12 tornillos 1/4" para soportes de laminas

* & ruedas de goma 2 con sistema de bloqueo.

» 2 patas niveladoras

« 2rieles deslizadores para cajon de 40 cm cierre lento 60 kg.

» 2tapones de goma /2.

CARACTERISTICAS

« Fabricada en lamina Cold Rolled calibre 20 o 18, tuberia
cuadrada Cold Rolled V2" cal18.

* Pintura electrostatica chasis

« Tapones de goma en sus bases.

« Tornilleria de acero 1" M6.

* Apto para uso interior y exterior.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tuberia Cold Rolled 1" cal 18 Z5.4MM

Grosor lamina Cold Rolled 12mm

Grosor lamina Melanina RH 1.2mm

Altura en funcion mesa: 725,47 mm

Ancho- 1208,65 mm

Profundidad: 790 mm

Peso 54 kg

Estilo Moderno y ergonomico
Rezistencia Recubrimiento anticorrosiva
Pintura: “Electrostatica
Soporta: Hasta 120 kg

‘Departamento
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ENSAMBLADO

Ensambile inicial:

Chasis ( #) piezas laterales
con uniones de tornilles
14"

Ensambie secundario:
Laminas ajustadas al chasis
con tomilleria de pulgada.
Ensambie terciario :
montaje de rieles par cajon.
y ruedas a base de cajon.

GARANTIA

Garantia de un afioen
chasis y lamina, no cubre
abolladuras y rayones.

EMPAQUE

sunchadoy cadadela mx
09m

COLORES

Colores opcionales. negro,
gris.

Color principal: gris natural
de ldminas

Presupuesto: Proyeccion de los costos del producto minimo viable

En la siguiente tabla se resume el presupuesto para la elaboracién del mobiliario, se detallan

los materiales, mano de obra, cantidades, precios y total para la elaboracién de una unidad:
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Tabla 3
Presupuesto
Concepto Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Materiales
Sistema de. Melanina 12 mm 10 m? $ 30.000 $300.000
almacenamiento
.| Acero inoxidable cal. 18 |5 kg $ 60.000 $ 300.000
Estructura de cajon
Acero (cal. 1" 1/2) 5 kg $40.000 $ 200.000
Juego de llantas Acero y caucho 4 unidades $ 75.000 $ 300.000
Tablero de madera | \jo1.nina RH GRIS 5 m2 $ 60.000 $300.000
melanina
Tuberia Cold
Rolled 1" 1/2 Cold Rolled 3m $ 40.000 $120.000
Bisagras de acero | ooy jnoxidable 6 unidades $ 20.000 $ 120.000
inoxidable
Eje tablerode = \ o 2m $ 40.000 $80.000
varilla acero ¥
Fivotes de clerre | acero 2m $ 40.000 $ 80.000
e entrepafio
Mano de obra
o Elaboracion de planos y
Disefio disefio 3D 1 hora $80.000 $80.000
Fabricacion Corte, ensamblaje, 8 horas $ 30.000 $ 240.000
acabado
Preparacion para
Empaque fransporte 1 hora $ 25.000 $ 25.000
Total presupuestado $ 2.145.000
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CAPITULO 2. DIVULGACION

En este capitulo, se procedera a mostrar la aplicacion del render en el contexto del
mobiliario exhibidor y organizador, destacando su importancia en la experiencia del usuario.
A través de representaciones graficas, se explorara como estas piezas se integran en su
entorno y cémo facilitan la interaccion con los usuarios. Ademas, se ensefara la secuencia
de uso, que es fundamental para entender cémo el mobiliario puede optimizar el espacio y
mejorar la funcionalidad. Este enfoque permitira resaltar no solo la estética del disefo, sino
también su capacidad para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios en su dia
a dia:

A continuacion, se muestran los renders del mobiliario en el contexto del ambiente
de trabajo de oficina, ademas se incluyen ilustraciones con los diferentes productos,

posiciones, apertura y cierre de compartimentos, entre otros:
Secuencia de uso:
En las siguientes imagenes se ilustra la manera en la que el usuario puede ubicar,

mover y acomodar el mobiliario para usarlo como mesa de trabajo o exhibir las muestras:

Figura 52
Secuencia de uso vista 1
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Figura 53
Secuencia de uso vista 2

Mueble en contexto:
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Aqui se presentan los renders que ilustran el mobiliario dentro de la oficia, ademas

de los diferentes acabados que puede tener dependiendo de las preferencias del usuario
para la fabricacion:

Figura 54

Mueble en contexto ilustracion 1

Figura 54
Mueble en contexto ilustracion 2
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Figura 55
Mueble en contexto ilustracion 3

Figura 56
Mueble en contexto ilustracién 4
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Figura 57
Mueble en contexto ilustracion 5
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Aglomerado RH

Figura 58

Mobiliario en aglomerado ilustracion 1
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Figura 59
Mobiliario en aglomerado ilustracion 2

Figura 60
Mobiliario en aglomerado ilustracion 3
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Figura 61
Mobiliario en aglomerado ilustracion 4

Figura 62
Mobiliario en aglomerado ilustracion 5
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Figura 63
Mobiliario en aglomerado ilustracion 6

Figura 64
Mobiliario en aglomerado ilustracion 7
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Figura 65
Mobiliario en aglomerado ilustracién 8

Madera metal

Figura 66
Mobiliario en madera metal ilustracion 1
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Figura 67
Mobiliario en madera metal ilustracién 2

Figura 68
Mobiliario en madera metal ilustraciéon 3
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Figura 69
Mobiliario en madera metal ilustracion 4

Figura 70
Mobiliario en madera metal ilustracion 5
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Figura 71
Mobiliario en madera metal ilustracion 6

Anexo infografico(s)

Figura 72
Infografico
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Materiales:

Modo de uso:

Mobiliario multifuncional para trabajo
de oficina y exhibicién de muestras

Anexo presentacion para sustentacion publica

Presentacion_JuanPa
bloMufioz.pdf

Dimensiones Generales
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altura
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CONCLUSIONES¢

En primer lugar, se logro la identificacion y analisis de los problemas clave que afectan
a las empresas del sector productivo tales como la falta de organizacion, las dificultades en la
clasificacion y el deterioro de las muestras. Estos problemas tienen un impacto negativo en la

eficiencia y calidad del trabajo, lo que subraya la necesidad de soluciones efectivas.

A través de un proceso metddico de ideacidon y esquematizacion, se desarrollaron
propuestas de disefio de un mobiliario exhibidor y organizador que abordan las necesidades
especificas del sector. Las alternativas presentadas se fundamentan en caracteristicas clave
gue buscan mejorar la organizacion y el acceso a las muestras, o que es esencial para

optimizar los procesos internos de las empresas.

Mediante la exploracion de las ideas y la elaboracién de |la propuesta se pudo concluir
lo siguiente:

e Es primordial contar con mecanismos que permitan que las muestras no se caigan al
momento de transformar el mobiliario para trabajar en él.

o Esnecesario que este sea compacto y se pueda mover facilmente por el area de trabajo.

e Los materiales no pueden ser tan pesados para facilitar el desplazamiento del
mobiliario.

e Optar por entender y elaborar adecuadamente el mecanismo para el movimiento de los
entrepanos de modo que al momento de plegar la mesa estos siempre permanezcan

en la misma posicion al bajar por la gravedad.

Ademas, de lo anterior también se concluyé que las soluciones disefiadas no solo
resuelven problemas inmediatos, sino que también tienen el potencial de mejorar la eficiencia
operativa de las empresas. Esto se traduce en una mayor satisfaccion del equipo de diseno y
una mejor calidad en la realizacion de tareas y exhibicion de las muestras, lo que es crucial en

un mercado competitivo.

Finalmente, se destaca que el mobiliario disefiado no solo aporta soluciones practicas
a los problemas identificados, sino que ofrece un modelo que puede ser replicado en distintas

empresas del sector productivo.
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ANEXOS

Los anexos se encuentran anexos a este documento a través del siguiente objeto:

Anexos.zip
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