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Resumen

Objetivo: Analizar el proceso de gestidn de la innovacién digital en empresas de la industria 4.0 en el
Valle del Cauca.

Disefio/metodologia: Se basd en la cadena de valor de la innovacion propuesta por Hansen y
Birkinshaw, y en el estudio de practicas de innovacién colaborativa. Se realizd una encuesta a ciento
veinticuatro gerentes y directores de innovacion y tecnologia. Se desarrolld un indice compuesto para
evaluar el progreso de la cadena de valor de la innovacién y se complementd con analisis descriptivos
y de distribucion de frecuencias.

Resultados: Se reveld una notable capacidad para generar ideas digitales creativas e innovadoras,
pero se identificaron deficiencias significativas en la capacidad de transformar dichas ideas en éxitos
comerciales. Estas dificultades se atribuyen a la falta de competencia en aspectos técnicos vy
financieros requeridos durante las etapas de concrecién vy difusién, asi como a una falta de
sincronizacion entre las prdacticas de innovacion colaborativa y las instituciones de apoyo.

@@@@ Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 9 — No. 21, septiembre-diciembre de 2023, e2456
BY NC SA


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.22430/24223182.2456
https://doi.org/10.22430/24223182.2456
https://orcid.org/0000-0001-5406-5537
https://orcid.org/0000-0003-4578-1712

Evaluacién de la cadena de valor de la innovacién y practicas colaborativas en ecosistemas digitales empresariales: estudio
de caso

Conclusiones: Es necesario crear un sistema de asistencia técnica integral que abarque la
formulacién, evaluacién, desarrollo, promocion, financiamiento y colaboracién con socios
estratégicos para materializar proyectos en forma de start-ups y spin-offs. También es fundamental
establecer espacios de didlogo y colaboracion interinstitucional que promuevan un entorno favorable
para la innovacién. De esta manera, se podra brindar el apoyo técnico necesario para impulsar la
innovacion digital en las empresas pertenecientes a la industria 4.0 en el Valle del Cauca.
Originalidad: Este estudio se distingue por ofrecer nuevos conocimientos sobre la capacidad de las
empresas para generar ideas digitales creativas e innovadoras y los desafios para transformarlas en
éxitos comerciales. Ademas, brinda recomendaciones concretas para fortalecer la cadena de valor
de la innovacién en el Valle del Cauca, lo que representa un importante aporte al conocimiento en
este campo.

Palabras clave: cadena de valor de la innovacidn, practicas colaborativas, innovacion colaborativa,
ecosistemas digitales.

Clasificacion JEL: O31; 032.

Highlights
= La innovacidn es un proceso creativo y secuencial de exploracién y explotacion de nuevas
ideas.

= E| desarrollo del mercado de la innovacién determina la madurez de ecosistema digitales
empresariales.

= |la innovacidén colaborativa requiere de liderazgo, comunicacion y mecanismos
institucionales que fomenten la cultura de la asociatividad.

Abstract

Purpose: To analyze the digital innovation management process in Industry 4.0 companies in Valle
del Cauca.

Design/methodology: This study is based on the innovation value chain model proposed by Hansen
and Birkinshaw (2007) and on the investigation of collaborative innovation practices. A questionnaire
was administered to 124 innovation and technology managers and directors. Furthermore, a
composite index was created to assess the progress of the innovation value chain, complemented by
descriptive and frequency distribution analyses.

Findings: The findings revealed a remarkable ability to produce creative and innovative digital ideas.
However, significant shortcomings were identified when it came to turning these ideas into
commercial successes. These difficulties are attributed to a lack of technical and financial
competence during the implementation and dissemination phases, as well as to an inadequate
alignment between collaborative innovation practices and supporting institutions.

Conclusions: A comprehensive technical assistance system should be created that includes
formulation, evaluation, development, promotion, financing, and collaboration with strategic
partners to materialize projects in the form of start-ups and spin-offs. Spaces for interinstitutional
dialogue and cooperation are also essential to create a favorable environment for innovation and
provide technical support, thus promoting digital innovation in Industry 4.0 companies in Valle del
Cauca.
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Originality: This study stands out for offering new insights into the ability of companies to generate
creative and innovative digital ideas and the challenges to transforming them into commercial
successes. It also provides concrete suggestions for strengthening the innovation value chain in Valle
del Cauca, which represents a significant contribution in this field.

Keywords: innovation value chain, collaborative practices, collaborative innovation, digital
ecosystems.

JEL classification: 031; 032.

Highlights
= |nnovation is a creative and sequential process of exploring and implementing new ideas.
=  The maturity of the digital business ecosystem is determined by the growth of the
innovation market.
= Collaborative innovation requires leadership, communication, and institutional mechanisms
that foster a culture of associativity.

1. INTRODUCCION

La alta velocidad de expansion de las nuevas tecnologias digitales ha permitido un gran avance en
materia de productividad e innovacion en las formas de generar bienes y servicios. Del mismo modo,
ha simplificado las labores de los trabajadores en la gestién de las redes de abastecimiento, aumentar
la eficiencia, impulsar la creatividad, cambiar la estructura de las empresas y brindar respuestas a los
clientes y a la comunidad de manera mas rapida (United Nations, 2019; Katz, 2015). En este sentido,
las recientes tendencias de la economia digital han mostrado nuevos retos para las empresas de todo
el mundo (Plahotnikova, 2019; BenesSova et al., 2020), especialmente para las empresas de
Latinoamérica, asociado a mayores desafios en materia de innovacion digital para obtener mayores
niveles de desarrollo (Masi¢ et al., 2018) y, por ende, lograr altas rentabilidades de los productos y
servicios que se generan en el sector (Katz, 2015).

En Colombia, de acuerdo con la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio
([Confecamaras], 2020), las empresas de la industria 4.0 se componen en un 92% de microempresas,
6% pequefias, y 2% en medianas y grandes, del cual se destaca un alto dinamismo en el crecimiento
empresarial, pasando de 17 625 en 2014 a 27 431 empresas en 2019, con un crecimiento del 7.7%
promedio anual. Con base en este mismo estudio, el sector se compone en un 43% de start-up, es
decir, llevan al menos dos afios operando en el mercado, el 41% de las empresas son jovenes y
maduras, lo que significan que han operado entre tres y hasta diez afios, y el 15% restante han
operado mas de diez afios. Ademas,

al igual que para el total nacional, el conjunto de empresas de este sector se compone
principalmente de microempresas. Asimismo, 43 de cada 100 son startups, es decir, llevan al
menos 2 afios operando en el mercado. En su conjunto estas empresas generan el 2,2% del
empleo formal del pais y el 42% son empleadoras, las cuales han tenido un crecimiento del
8% en los ultimos 7 afios (Confecdmaras, 2020, p. 2).
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De manera semejante al dmbito nacional, en el Valle del Cauca este tejido empresarial estd
conformado segun su edad, principalmente, por start-up y empresas jovenes (65%), y en tamafio, por
microempresas, que representa el 85%*. No obstante, Confecdmaras (2020) encontrd que, al cabo
de cinco afios, solamente el 40.2% de las empresas logran superar el llamado «valle de la muerte»,
gue equivale al tiempo que se tarda una empresa naciente en recuperar la inversion y obtener
retornos.

Por otro lado, segun el World Economic Forum (2015), en el campo de la innovacion, las empresas
jovenes se concentran mas en la produccion de ideas que en su ejecucién y su resultado en el
mercado. Esto se debe a su bajo grado de madurez y experiencia y a su poca fuerza de financiaciéon
gue limita en gran medida el avance en el proceso de sacar una idea al mercado. Por su parte, las
empresas consolidadas tienen avances significativos en la adaptacién de nuevas tecnologias o
productos de proveniencia exégena a la empresa, por lo que se convierten en seguidoras de las
nuevas tecnologias producidas por empresas mas jovenes.

La importancia de este sector en el desarrollo y crecimiento econdmico nacional y del departamento
del Valle del Cauca, han determinado el desafio de impulsar la innovacién digital, que amerita el
estudio de su estructura y comportamiento, de modo que se logre extraer un mayor potencial del
mercado y sus impactos en la economia (Chalarca Arboleda et al., 2020). Considerando lo anterior,
en el Valle del Cauca se ha reconocido la importancia de examinar las capacidades organizacionales
de las empresas de innovacién digital para impulsar la competitividad y el crecimiento econdmico
mediante la innovacion colaborativa. A partir del andlisis de los diversos conceptos y teorias sobre la
innovacién, se tomd como referente la cadena de valor de la innovaciéon de Hansen y Birkinshaw
(2007), el analisis de la innovacidn colaborativa interna y externa, con base en el andlisis del mercado
de la innovacion (Nambisan y Sawhney, 2007) y el grado de sinergia y colaboracion entre
organizaciones (empresas, academia, gobierno y sociedad).

El analisis de la cadena de valor de la innovacion es una herramienta de utilidad para los gerentes y
directores de innovacién y tecnologia de las firmas que pertenecen al sector, dado que presenta
informacion, tanto en el agregado del estado de toda la industria, como a nivel desagregado por cada
una de las empresas del mercado vy, a su vez, por cada una de las fases de la cadena (Garcia Vega,
2010; Isaza Castro, 2008; Recklies, 2001).

Esta facilidad permite focalizar esfuerzos en mejorar aquellos aspectos donde no se presenta un buen
desarrollo de la fase y mantener aquellos buenos resultados en las fases mas avanzados. En este
sentido, la construccién de un indice que dé cuenta del estado de la cadena de valor y de cada uno
de sus componentes resulta importante para la industria, pues permite desagregar en cada empresa,
las fortalezas y debilidades dentro del proceso productivo del bien o servicio ofrecido.
Adicionalmente, a partir de este analisis, se pueden obtener caracterizaciones importantes que den
evidencia de los diferentes comportamientos y resultados entorno al estado de la cadena de valor
presentado por las empresas que comparten alguna caracteristica en particular, como la edad.

! | os datos obtenidos para el Valle del Cauca son resultado del proyecto «Investigacién para el Desarrollo de un Modelo

de Innovacion Colaborativa para la Competitividad del Ecosistema Subregional de Innovacion Digital del Valle del Cauca».
Proyecto de Regalias: Reconocer las Capacidades Organizacionales del Ecosistema Subregional de Innovacién Digital del
Departamento del Valle del Cauca. BPIN 2018000100099.
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De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion busca analizar el proceso de la gestion de la
innovacién y la colaboracién en las empresas de la industria 4.0 en el Valle del Cauca, ya que se tiene
como reto para consolidar e impulsar el ecosistema de innovacion digital, llevando al afianzamiento
de las empresas y fortaleciendo su capacidad de innovacion mediante el desarrollo de habilidades y
competencias digitales y tecnoldgicas, el fomento de la innovacion, el acceso a los medios de
financiacion y el acompafiamiento del ecosistema digital, conforme a lo estipulado en la politica
nacional de transformacidn digital e inteligencia artificial®. Para el caso de la industria 4.0 en el Valle
del Cauca hipotetizamos que no es diferente, entendiendo que la estructura de la cadena de valor
presenta diferencias entre los grupos de empresas de acuerdo con lo sefialado por la literatura.

Este documento se organiza en seis partes, incluyendo la introduccién. En la segunda sesién se
presenta el marco tedrico utilizado para esta investigacion, seguido por la metodologia, donde se
detalla la construccidn del indice sintético y la seleccidn de la muestra de empresas. Finalmente, se
presentan los resultados, la discusién y las conclusiones.

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL
La cadena de valor de la innovacién

Segln Mulgan y Albury (2003), la innovacidn no se limita Unicamente a la generacién de ideas o al
mero desarrollo creativo; en su lugar, implica la transformacidn de estas ideas en prototipos para su
validacion practica. En otras palabras, la innovacién abarca tanto la exploracion como la explotacion
de nuevas ideas. Para abordar este propdsito, Hansen y Birkinshaw (2007) proponen la cadena de
valor de lainnovacidn, que se refiere a un proceso secuencial compuesto por tres fases: la generacién
de ideas, su desarrollo y su difusion. Cada una de estas fases se desglosa en subfases internas. Con el
fin de enriquecer este marco tedrico, esta investigaciéon incorpora una cuarta fase relacionada con
los resultados, donde se evalla la capacidad de transformar las ideas innovadoras en start-up y/o
spin-offs, como se ilustra en la Figura 1.

Fase 1. Generacion de

ideas Fase 2. Concrecion Fase 3. Difusion Fase 4. Resultados
[] Generacidn interna [] Incentivos [C] Propagacién [C] Consolidacion

[T Polinizacidn cruzada  [[] Seleccidn

[] Generacion externa  [] Desarrollo

Figura 1. Fases de la cadena de valor de la innovacién
Figure 1. Phases of the innovation value chain
Fuente: elaboracién propia.

2 E| CONPES 3975 de 2019 formula una politica nacional para la transformacién digital e inteligencia artificial. Esta
politica tiene como objetivo potenciar la generacion de valor social y econdmico en el pais a través del uso estratégico de
tecnologfas digitales en el sector publico y el sector privado, para impulsar la productividad y favorecer el bienestar de los
ciudadanos, asi como generar los habilitadores transversales para la transformacion digital sectorial, de manera que
Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos relacionados con la Cuarta Revolucion Industrial (4RlI).
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La fase inicial de generacién de ideas tiene lugar en el ambito interno de la empresa y se origina
mediante la colaboracion entre diversas areas internas, o puede surgir externamente a través de
contribuciones ajenas a la compafiia. Por lo tanto, se desprenden tres subfases denominadas
generacion interna de ideas, polinizacion cruzada y generacion externa. En la segunda etapa,
conocida como concrecion, se lleva a cabo la seleccion o filtrado de las ideas concebidas en la primera
fase. En esta etapa, se evalla y planifica su financiamiento, que abarca desde su desarrollo hasta su
conversion en un producto o servicio destinado a generar ingresos. En la tercera etapa, que es la de
difusion de las ideas, se procede a la propagacion de los resultados con el propdsito de darlos a
conocer en el mercado correspondiente. Por ultimo, la fase de resultado o consolidacion tiene como
objetivo la transformacién de la idea en una nueva empresa, ya sea en forma de start-up o mediante
el establecimiento de spin-offs.

Segun Chiavenato (2010) y Medase y Savin (2023), la capacidad creativa se considera como el
componente fundamental para la innovacion, siendo esta Ultima el resultado de la implementacién
de nuevas ideas con el propdsito de generar productos, servicios, empresas o procesos novedosos.
Los procesos creativos no solo tienen origen en el ambito interno de la empresa, sino que también
pueden surgir a través de la colaboracién entre diferentes dreas o mediante la adaptacién de
tecnologias externas a la organizacion (Hansen y Birkinshaw, 2007). Asi, es en este punto donde se
inicia la cadena de valor de lainnovacion, dando lugar a la aparicion de posibles productos destinados
al mercado.

Innovacion colaborativa
De acuerdo con Torfing (2016),

la colaboracidon es un proceso temporal a través del cual una pluralidad de actores trabaja
junta de manera organizada para transformar problemas y oportunidades en soluciones
conjuntas que descansan en acuerdos provisionales que se forman a pesar de la persistencia
de diversas formas de disidencia (p. 4).

En tanto, la colaboracion juega un papel muy importante en el proceso de la innovacion. De acuerdo
con Moore (1993), el desarrollo de la colaboracién se fomenta dentro de los ecosistemas
empresariales. Estos permiten el desarrollo de las interacciones entre diferentes instituciones
publicas, empresas, academia y sociedad civil. De estas interacciones, a su vez, se crean relaciones
beneficiosas de manera biunivoca entre los diferentes grupos, generando bienestar agregado para la
sociedad en su conjunto. Es por ello, gue la innovacion colaborativa es resultado de la movilizacion y
empoderamiento de los actores estratégicos con una interaccion sostenida, donde no solo se
comparten los conocimientos, experiencias y se coordinan acciones de fomento, si no que se
concretan en el desarrollo e implementacion de soluciones nuevas, audaces y creativas. El
planteamiento del World Economic Forum (2015) sobre la innovacion colaborativa aplicada a
empresas, destaca la importancia de realizar una sinergia entre empresas maduras y jovenes para
fortalecer los procesos de innovacion, dado que las empresas jovenes y los start-up se concentran
mds en la creacidon de productos y servicios novedosos, mientras que las empresas maduras y
establecidas tienen procesos y vasta experiencia en convertir estas ideas en éxitos comerciales.
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Pop (2021) analiza la colaboracién en las empresas y la necesidad de sobrevivir en contextos y
mercados competitivos, donde destaca la necesidad de aprender a compartir ideas, transformarse,
reaccionar al cambio y construir capacidades dinamicas en el proceso. En este sentido, la
colaboracion se ha convertido en un factor indispensable para crear valor y mantenerse en el
mercado. Asi, es determinante para las empresas la construccion de alianzas estratégicas con otros
actores en busquedas de compartir riesgos, costos y beneficios de la innovacion (Camilleri et al.,
2023) entre un grupo de empresas con diferentes formas de experiencia. lgualmente, la colaboracién
ayuda a generar soluciones beneficiosas y promueve la confianza mutua y futuras relaciones positivas
(Gray, 1989).

Entre los aspectos mas importantes para desarrollar la colaboracion estd la confianza entre los
actores. La confianza se define comUnmente como la expectativa estable de que otros actores se
abstendran de un comportamiento oportunista cuando se presente la oportunidad (Nooteboom,
2002; Koppenjan y Klijn, 2004). En este sentido, un ecosistema tendria un nivel de colaboracién alto
en la medida en que se cuente con un cierto nivel de confianza (Molina et al., 2021), experiencias
positivas de colaboracion previa, normas e incentivos que aseguren la reciprocidad entre los
participantes (Ansell y Gash, 2008). Entre las recomendaciones encontradas, se destaca que los
actores pueden aplicar la colaboracién participando en interacciones sociales informales, haciendo
acuerdos conjuntos en los que todos se beneficiardn de la colaboracién y desarrollando
procedimientos para sancionar el comportamiento oportunista (Koppenjan y Klijn, 2004).

Ecosistemas de innovacion

Metcalfe (1998) analizd los sistemas de innovacién como el conjunto de estructuras que, tanto de
manera colectiva como individual, contribuyen al avance y propagacion de nuevas tecnologias. Estas
estructuras conforman el marco en el cual los gobiernos disefian e implementan politicas para influir
en los procesos de innovacién. En esta perspectiva, un sistema de innovacién se configura como un
conjunto de estructuras interconectadas que generan, almacenan y transfieren conocimiento,
competencias y herramientas para la creacion de nuevas tecnologias. Un sistema de innovacién
alcanza un grado de madurez cuando cumple dos requisitos: en primer lugar, la existencia de las
organizaciones e instituciones necesarias, y, en segundo lugar, la creacién de procesos de conexion
oredes entre los actores que aseguren la fluidez del conocimiento desde las entidades que lo originan
hasta aquellas que lo convierten en productos, servicios e informacion (Cooke, 2004, Isaksen, 2001;
Lundvall, 2007). Estas dos condiciones sefialan que un sistema de innovacién consolidado opera
como una red interconectada (Casas y de Gotari, 2001; Navarro Arancegui y Gibaja Martins, 2009).

No obstante, la mera existencia de organizaciones no resulta suficiente para lograr la consolidacién
de un sistema de innovacién. Como se reconoce, la caracteristica primordial de un sistema regional
de innovacion (SRI) implica contar con una estructura de conexiones enfocada en la innovacién y la
generacion de conocimiento (Casas y de Gotari, 2001; Lorentzen, 2009). Los actores se
interrelacionan mediante una red debido a que el conocimiento y la innovacién son procesos que no
se rigen Unicamente por la dindmica de la competencia directa, ya que no es posible apropiarse de la
totalidad de las ganancias esperadas de la inversién en investigacién y desarrollo (Lundvall, 1999;
Utterback, 2001).

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 9 — No. 21, septiembre-diciembre de 2023, e2456 7129


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Evaluacién de la cadena de valor de la innovacién y practicas colaborativas en ecosistemas digitales empresariales: estudio
de caso

Para fortalecer un sistema es esencial que las conexiones entre los participantes sean regulares,
redundantes y mutuamente beneficiosas, ya que esto garantiza un aprendizaje eficiente a través de
interacciones directas y el conocimiento implicito de los involucrados (Lundvall, 2007). En el contexto
de un SRI, tener un mayor numero de relaciones conlleva una mejor capacidad de comunicacion y
una menor distancia que los agentes deben superar para establecer vinculos entre si. Esto, a su vez,
refuerza el sistema al aumentar su densidad, asi como la extension y la fluidez de la informacion y el
conocimiento entre los participantes, al tiempo que disminuye la fragmentacion (Cantner et al,,
2010). Bajo estas circunstancias, el sistema se vuelve propicio para fomentar la creacién, distribucion
y aprovechamiento del conocimiento vy la tecnologia (Lundvall, 2007, Morgan, 1997).

3. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo descriptivo, no experimental, que busca evaluar la
cadena de valor de la innovacion y las practicas de innovacion colaborativa, identificando el estado
de las fases de la cadena y las caracteristicas de las practicas colaborativas en las empresas digitales,
mediante la construccion de un indice sintético equiponderado aplicado a empresas digitales del
Valle del Cauca.

Poblacidn, muestra y trabajo de campo

El punto de partida fue la definicion de los tipos de empresas pertenecientes a la industria 4.0, para
lo cual se tomé como referente el estudio realizado por Confecamaras (2020)3, a partir del cual se
realiza la identificacion de siete segmentos que representan cuarenta actividades de la Industria 4.0
en Colombia, de acuerdo con la Clasificacidon Internacional Industrial Uniforme - revision 4 (CIIU rev4),
del que se definieron los segmentos de empresas de: 1. Programacion, 2. Procesamiento de datos, 3.
Manufactura de las TIC, 4. Comercializacién de las TIC, 5. Telecomunicaciones, 6. Industrias de
servicios TIC, 7. Reparacion de computadores y equipos de telecomunicacién, los cuales fueron
organizados a su vez en tres grupos: Grupo 1. Empresas de produccién digital, Grupo 2. Empresas de
servicios TIC, distribucidon y apoyo, y Grupo 3. Empresas proveedoras.

Para la identificaciéon de las empresas en el Valle del Cauca se utilizdé el directorio estadistico
empresarial del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), utilizando machine
learning a partir de los nombres de las empresas de la clasificacion ClIU, donde se incluyeron doce
actividades completas y veintiocho parciales (Anexo 1), del cual se identificaron 2376 empresas. Esta
informacion fue cruzada con el registro mercantil de las siete cdmaras de comercio del
departamento, donde se encontraron 1580 empresas renovadas a 2020. La Tabla 1 presenta la
distribucion de las empresas por cada Cdmara y su area de jurisdiccion.

3 Confecamaras. (2020). Industria 4.0. Transformacién empresarial para la reactivacion econémica. Confecamaras.
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Tabla 1. Registros de las camaras de comercio del Valle sobre empresas de economia digital
Table 1. Records of the Chambers of Commerce of Valle del Cauca on digital economy companies
Cémaras de

. Subregién Area de jurisdiccién Municipios  Total
comercio
li, Y i,D L
Cali Sur Cali, Yumbo, Jamunq!, agua, La Cumbre 6 1386
y Vijes
Alcala, Ansermanuevo, Argelia, Cartago,
El Aguila, El Cairo, El Dovio, La Unién, La
Cart Nort e ’ . ' 14 13
artago orte Victoria, Obando, Roldanillo, Toro, Ulloa,
Versalles y San José del Palmar
Tulua Centro Andalucia, Boﬁvar, Bug,alagrande, Riofrio, 5 35
Trujillo, Tulud y Zarzal
Buga, Calima Darién, Cerrito, Ginebra,
B , 22
usa Centro Guacari, Restrepo, San Pedro y Yotoco 8
Buenaventura Occidente Buenaventura 1 48
Palmira Sur Palmira, Pradera, Florida y Candelaria 4 59
Sevilla Norte Sevilla y Caicedonia 2 8
A i ,
genciasy Cali, Yumbo, Jamundi, Dagua, La Cumbre
sucursalesy Sur Vites 9
otras Yy
Total 42 1580

Fuente: elaboracién propia.

Con base en los registros hallados, se planted un muestreo estratificado segin este universo de
empresas, con un tamafio de muestra representativo y un nivel de confianza del 95%, y un margen
de error de estimacion del 10%, y como no se tenia informacion previa del pardmetro, se asumid un
50%. Se obtuvo un tamafio de muestra de noventa y una empresas; sin embargo, en el trabajo de
campo se amplid la muestra a ciento veinticuatro empresas, dado que hubo mds empresas
interesadas en responder la encuesta, siendo estas asignadas proporcionalmente segin la subregion
y actividades CIIU agrupadas en segmentos, como se puede observar en la Tabla 2.

El trabajo de campo se llevd a cabo durante los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2021. En la
subregion sur, se aplicaron ciento cuatro encuestas: cuarenta y tres en empresas de servicios TIC,
cuarenta y siete de produccién digital y catorce proveedores. En la zona Pacifico, que representa a
Buenaventura, se realizaron siete encuestas, cinco para la zona norte del Valle y ocho en la zona
centro.
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Tabla 2. Encuestas por subregidn, grupos y segmentos
Table 2. Questionnaires by subregion, group, and segment

Subregion Grupo-segmento Encuestas
Grupo: Industrias de servicios a las TIC, distribucién y apoyo
(segmentos: servicios TIC, contenido digital, telecomunicaciones, 4
reparacion de computadores)
Centro Grupo: Produccion digital (segmentos: programacién y procesamiento 3
de datos)
Grupo: Proveedores (segmentos: industrias de comercializacién, 1
manufactura de TIC)
Total Centro 8
Grupo: Industrias de servicios a las TIC, distribucion y apoyo
(segmentos: servicios TICS, contenido digital, telecomunicaciones, 3
Norte reparacion de computadores)
Grupo: Proveedores (segmentos: industrias de comercializacién, )
manufactura de TIC)
Total Norte 5
Grupo: Industrias de servicios a las TIC, distribucion y apoyo
(segmentos: servicios TIC, contenido digital, telecomunicaciones, 4
reparacion de computadores)
Occidente Grupo: Produccion digital (segmentos: programacion y procesamiento 5
de datos)
Grupo: Proveedores (segmentos: industrias de comercializacion, 1
manufactura de TIC)
Total Occidente 7
Grupo: Industrias de servicios a las TIC, distribucion y apoyo
(segmentos: servicios TIC, contenido digital, telecomunicaciones, 43
Sur reparacion de computadores)
Grupo: Produccion digital (segmentos: programacion y procesamiento 47
de datos)
Grupo: Proveedores (segmentos: industrias de comercializacion, 14
manufactura de TIC)
Total Sur 104
Total general 124

Fuente: elaboracién propia.
Instrumento de recoleccidn y validacién

El instrumento de recoleccién de informacién se estructuré a partir de una ardua revision
bibliografica especializada de articulos cientificos e informes sobre innovacién digital, innovacion
colaborativa, ecosistemas digitales empresariales y madurez digital de las principales revistas de
administraciéon y negocios en el mundo y consultoras de empresas y negocios, de donde se
elaboraron setenta y nueve preguntas de seleccién multiple, de tipo matriz, abiertas o de texto, y de
tipo Likert , organizadas en tres grandes modulos o sesiones; el primer modulo se indagd sobre los
datos bdsicos de la empresa, el segundo, analizo las caracteristicas digitales, y el tercero, exploro el
ecosistema de la empresa compuesto por los submaddulos: estrategia digital, talento humano, uso de
la tecnologia, relacionamiento con clientes, operaciones, innovacion digital, colaboracién externa con
el ecosistema de innovacion digital y la colaboracién al interior de la empresa. Se realizaron pruebas
piloto con empresarios de diferentes segmentos para validar la pertinencia y calidad de todo el
instrumento.
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Para realizar esta investigacion se tomd del instrumento descrito anteriormente, los mdodulos de
identificaciéon y ecosistema de la empresa, los submddulos de innovacion digital, y colaboracion
externa e interna. Especificamente, del submddulo de innovacidn digital, se indaga la cadena de valor
de la innovacion en la empresa, se evalud la estimacién del coeficiente de alfa de Cronbach, del que
se obtuvo un coeficiente de 0.85, lo cual indica que los items (preguntas) se encuentran altamente
correlacionados y miden un mismo constructo (véase Anexo 2).

La cadena de valor de la innovacion se evalud con preguntas cerradas, en su mayoria con respuestas
predefinidas y en escala de Likert 5, con opciones de respuesta: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Parcialmente de acuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo. La Tabla 3
contiene las preguntas de la cadena de valor de la innovacion basado en el estudio de Hansen y
Birkinshaw (2007).

Tabla 3. Evaluacién de la cadena de valor en la empresa

Table 3. Company value chain assessment

Fase

Subfase

Preguntas

Generacion
de ideas

Generacion
interna de ideas

La empresa estimula la generacién de ideas innovadoras que diversifiquen
el portafolio de productos y procesos

El personal es dindmico en la presentacion de ideas innovadoras y en

promedio cada empleado presenta e implemente, al menos, dos, tres o cuatro

iniciativas de innovacién digital o colaborativa cada afio

Las ideas para nuevos productos y negocios provienen basicamente de los
empleados de empresa

Polinizacion Existe espiritu de colaboracién entre los empleados para la presentacion
cruzada de nuevas ideas
Generacion Existe alta predisposicion para aceptar ideas que no fueron desarrolladas
externa dentro de la empresa
Incentivos La empresa cuenta con un programa de incentivos para ideas innovadoras
exitosamente implementadas
Existe baja aversion al riesgo para invertir en nuevas ideas
Concrecién Seleccion La empresa dispone de mecanismos formales para evaluar ideas y
proyectos de nuevos productos y procesos
Existen mecanismos dentro de la empresa para financiar nuevos proyectos
Desarrollo Existe un sistema de seguimiento e impulso a las ideas y proyectos que

entran en el proceso de innovacion

Difusién

Propagacion

La empresa es agil en el lanzamiento de nuevos productos y negocios

La empresa cuenta con politicas de derechos de propiedad intelectual
(derechos de autor y de propiedad industrial—patentes)

Mas alld de la proteccion legal, la empresa protege sus productos de sus
competidores para que no se apropien de ellos y no los lancen en otros
mercados

La empresa utiliza todos los canales posibles y grupos de clientes para
colocar sus nuevos productos en el mercado

Resultado

Consolidacion

Un numero significativo de ideas novedosas impulsados por sus

colaboradores se convierte en éxitos comerciales o en start-up y spin-off
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Construccién del indice sintético y procesamiento de la informacidn

El procesamiento de datos se basd en un anadlisis exploratorio de estos y la construccion de
estadisticas descriptivas utilizando los paquetes estadisticos R-proyect y Stat Graphics; para las
preguntas cualitativas, se calcularon distribuciones de frecuencia, y medidas de tendencia central
para preguntas cuantitativas.

Para analizar la cadena de valor de la innovacién se construyd el indice sintético equiponderado
(Castroy Escobar, 2013) con el propdsito de reflejar los avances en cada uno de las fases de la cadena:
Generacion de ideas, Concrecion, Difusion y Resultados, donde cada fase tiene un mismo peso sobre
la capacidad de innovacién de la empresa, y este se distribuye de igual forma sobre las subfases:
Generaciéon interna de ideas, Polinizacidon cruzada, Generacion externa, Incentivos, Seleccion,
Desarrollo, Difusién o Propagacién y Resultados o Consolidacidn. Esto se observa a continuacion en
la Tabla 4.

Tabla 4. indice y pesos por fases de la cadena de valor de la innovacién
Table 4. Index and weights by phase of the innovation value chain

Peso en el Nombre de la
N° Fase . Subfases
indice fase
Generacion interna de ideas
Generacion de Polinizacién cruzada
Fase 1 25% . .
ideas Generacion externa
Incentivos
., Seleccién
Fase 2 25% Concrecion
Desarrollo
Fase 3 25% Difusion Propagacién
Fase 4 25% Resultados Consolidacién

Fuente: elaboracion propia.

El resultado del indice sintético es un valor que oscila entre 0y 100 para cada empresa. Donde 100
es el maximo valor o puntaje alcanzado por la empresa, que indica una cadena de valor de innovacién
exitosa. Estos resultados se analizardn por fase y componente, asi como por cada empresa, y a su
vez, del total de empresas evaluadas que representan el ecosistema digital.

El indice se define como muestra la Ecuacién 1:

indice generacion de ideas + indice cocreacion + indice difusion + indice resultados

indice cadena de valor de la innovacion: ~
Numero de eslabones

Para obtener tanto los indices por cada eslabon como el indice global (cadena de valor de la
innovacién) se utilizaron promedios simples dado la distribucién homogénea de pesos.

Evaluacidn de las practicas colaborativas

Las practicas colaborativas se evaluaron por los mecanismos utilizados de absorcion y transferencia
de conocimiento, el relacionamiento con la institucionalidad de apoyo, los medios que usan para la
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cooperacion y la colaboracion, las razones para no integrarse al ecosistema vy las actividades en las
gue se encuentran interesados en participar. Para analizar lo anterior, se realizd una tabulacién de
los resultados con las opciones de cada pregunta, entre las que se encuentran: (Cuales de los
siguientes mecanismos de absorcion (adquisicion, asimilacién, transformacion, aplicaciéon) vy
transferencia del conocimiento utiliza regularmente la empresa? ¢Con cudles entidades del
ecosistema de innovacion digital ha participado en la ejecucién de proyectos colaborativos? éla
empresa ha participado (como fundadora, accionista o aportante de tecnologia) en la creacion de
otra empresa digital: spin-off o start-up? éSu empresa estaria dispuesta a asociarse con las
universidades (semilleros), centros tecnoldgicos, centros de emprendimiento u otras empresas para
nuevos emprendimientos digitales (spin-off o startup)? Indique las razones de la baja disposicién para
participar en iniciativas colaborativas. é Mediante qué mecanismos ha colaborado su empresa con
otros agentes del ecosistema de innovacion digital? (ver Anexo 3). Con la finalidad de categorizar
estos resultados se ordend, de mayor a menor, el porcentaje de respuesta en cada uno de los
atributos considerados.

4. RESULTADOS

El analisis de los resultados se encuentra dividido en dos secciones. En la primera seccion se realiza
un andlisis exploratorio del indice equiponderado para cada una de las fases de la cadena de valor de
la innovacion. En la segunda parte, se evallan las practicas colaborativas de las empresas digitales.

Andlisis del estado de la cadena de valor de la innovacién

El indice sintético, tal y como se menciona en la metodologia, se construye a partir de un promedio
simple de los subindices calculados por cada fase de la cadena de valor de la innovacién. El indice,
ademas de reflejar el desempefio de las empresas, también refleja el estado actual en el que se
encuentran en materia de la cadena de innovacion. La identificacion del avance de la cadena (en
general y de cada fase) permite a las empresas entender los procesos donde presentan su mayor
fortaleza y las fases en los que todavia tienen debilidades, permitiéndoles mejorar el estado de su
cadena vy, de esta manera, obtener resultados favorables de la produccion y ejecuciéon de una idea
innovadora.

Los resultados del ecosistema de las empresas del Valle del Cauca sugieren que la cadena de valor
presenta un progreso del 61.18% en el indice general, donde la fase con mayor avance de la cadena
es la generacion de ideas, con un porcentaje del 70.01%, y la de menor avance es la fase de
resultados, con un porcentaje del 47.7%. Por su parte, las fases de concrecion y difusidén se
encuentran con un avance del 63.64% y 63.14%, respectivamente (véase Panel A de la Figura 2). Esto
implica que, aunque si bien las empresas del ecosistema presentan una alta generacion de ideas,
existen deficiencias a la hora de convertir estas ideas en éxitos comerciales que generen
rentabilidades sobre la industria. Esto se ve reflejado desde el decrecimiento en los avances dentro
de las fases de la concrecién y difusiéon de las ideas, relacionado principalmente con las deficiencias
en los procesos de financiacién e implementacion de los nuevos productos o patentes.
Adicionalmente, las empresas, en su mayoria, carecen de procesos claros y estandarizados para
concretar las ideas innovadoras.
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Al desagregar las fases en cada uno de sus componentes, se pudo analizar por separado los puntos
mas fuertes del ecosistema dentro de la cadena. En el Panel B de la Figura 1, se puede observar que,
dentro de la generacién de ideas, la principal fortaleza del ecosistema, en promedio, se encuentra en
la generacidn interna y externa de ideas (74.48% y 78.04%, respectivamente). Es decir que las
empresas presentan avances tanto en la produccion de ideas propias de los trabajadores internos de
las empresas como para la apropiacion de ideas provenientes de otras empresas u otros sectores. Sin
embargo, hay un menor avance dentro de la polinizacién cruzada (63.31%) asociada a la baja
coproduccion de ideas entre diferentes dreas de una misma empresa. En términos de la generacién
de incentivos, se presenta un avance intermedio (64.10%) que se explica, igual que en las fases de la
concrecion y difusidn, por la falta de claridad de los procesos dentro de la creacién y ejecucién de los
productos innovadores o las patentes.

Asi mismo, dentro de la concrecion existe un avance intermedio en los componentes de esta fase. El
proceso de seleccion y el desarrollo de las ideas o productos nuevos se encuentran en un porcentaje
de 64.39% y 62.56%, respectivamente. Una de las explicaciones de este regular avance es la ausencia
de un equipo de trabajo sélido y estable al interior de la empresa que se encargue de la evaluacion
de los proyectos.

La disminucién progresiva dentro del proceso se mantiene dentro de las fases de la difusién y los
resultados. Aunque las empresas presentan grandes avances en materia de la generacion de ideas,
los bajos alcances en términos de resultados impiden que estas ideas sean convertidas en productos,
servicios y procesos que generen ingresos. Es entonces, en esta fase, donde se deben concentrar
esfuerzos para el ecosistema en promedio.

Panel A Panel B

Evaluacién de la Cadena de Innovacion

Generacién
100 interna de ideas

Polinizacién
80 Cruzada
Generacién

externa
60

Generacion de ideas

Incentivos

4

o

Seleccion

2

o

Desarrollo

DifUSién -

Resultados

Concrecidn

Figura 2. Resultados de la cadena de valor de la innovacién por componentes del indice y su avance
Figure 2. Results of the innovation value chain by index component and their progress
Fuente: elaboracién propia.
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Adicionalmente, se pueden destacar algunos resultados interesantes al agrupar las empresas por
diferentes categorias. Al separar los resultados obtenidos en cada una de las fases por la edad de las
empresas, se puede examinar cudl es el estado de la cadena en términos del avance en la madurez*
de la firma. La Figura 3 presenta los resultados de cada fase desagregados por la edad de las
empresas.

Generacion de ideas Concrecion

Generacion
externa
Incentivos
Seleccion
Desarrollo
Difusion
Resultados

Generacion
interna de ideas
Polinizacion
Cruzada

Consolidadas

Maduras

Jévenes

Startups

Figura 3. Resultados de la cadena de valor de la innovacién por edad de las empresas
Figure 3. Results of the innovation value chain by company age
Fuente: elaboracién propia.

Tal y como lo sugiere la literatura, los start-up presentan un mayor avance dentro del fase de la
generacion interna de ideas (77.90%) y, a medida que aumenta el grupo de edad de la empresa el
subindice presenta una disminucién, de manera que las empresas consolidadas presentan el menor
avance en este subindice (68.57%). Por otra parte, tanto las empresas consolidadas como los start-
up presentan un alto grado de avance dentro del subindice de la generacidn externa (80% y 81.18%,
respectivamente). Con relacion a los subindices de desarrollo y seleccidon, no se presentan grandes
diferencias entre los distintos grupos de edad de las empresas, principalmente en el subindice de
desarrollo de la idea. En cuanto al avance de la difusion de la idea, son las empresas jovenes vy las
consolidadas las que presentan el mayor avance en términos de este subindice (65.57% y 64.29%,
respectivamente). No obstante, contrario a los resultados esperados, en el subindice de resultados
son las empresas jovenes, y no las consolidadas, las que presentan el mayor avance dentro de esta
fase de la cadena de valor (53.78%).

Aunque el resultado anterior resulta interesante para el ecosistema en general, la opcion ideal seria
realizar un andlisis detallado de las fases particulares de cada empresa, de manera que se pueda
trabajar de manera puntual sobre las debilidades que cada una de las firmas presenta dentro de la

4 Madurez entendida en términos de los afios que tiene la empresa desde su creacion.

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 9 — No. 21, septiembre-diciembre de 2023, e2456 15/ 29


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Evaluacion de la cadena de valor de la innovacién y practicas colaborativas en ecosistemas digitales empresariales: estudio
de caso

cadena de valor de la innovacién. La Figura 4 presenta el avance de cada una de las empresas de la
muestra, dentro de cada fase y el indice en general. Este analisis permitiria optimizar las politicas
publicas direccionadas al fortalecimiento de la cadena de innovacién y la obtencién de resultados
positivos sobre la industria.

M Resultados

W Difusion
Concrecion

W Generacién de ideas

@

Count

0

60

|t
i ‘|H

il

0

A

Empresas

Figura 4. Resultados individuales por empresa
Figure 4. Individual results by company
Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de las practicas colaborativas para innovacidn en las empresas digitales

En primer lugar, se encontré que, al analizar las practicas colaborativas de las empresas, estas utilizan
como medios para adquirir su conocimiento, su propia experiencia a través de sus propios desarrollos
(64%), incorporando software especializados (44%) y mediante asistencia técnica (asesorias y
consultorias). La quinta parte contrata personal experto y recurre a licencias y a la compra de
hardware y software.

Entre las empresas digitales analizadas hay una desconexion con las instituciones de apoyo. De
acuerdo con los hallazgos, menos del 20% de las empresas tienen relaciéon con redes, y muy pocas se
relacionan de manera directa, por ejemplo, con MinTic, las cdmaras de comercio, con universidades
y otros centros académicos. Esto se complementa con el analisis de los agentes que contribuyen a
estructurar el mercado de la innovacién digital. Se encontré una muy baja o casi nula presencia de
agentes o intermediarios que permiten dinamizar la innovacién desde fuera de las empresas, ya sea
para buscar ideas o patentes relativamente desarrolladas o no, y para su inversiéon y comercializacion.
En otras palabras, los gerentes encuestados no conocen estos actores o se encuentran
desconectados de socios estratégicos, como es el caso de inversionistas, promotores, representantes
comerciales y demds agentes dinamizadores del desarrollo del sector. El 64% de las empresas no ha
tenido contacto con ningln agente de innovacién, y Unicamente el 15% ha buscado aceleradoras de
emprendimientos digitales, 13% incubadoras de negocios, el 10% buscadoras de ideas, y menos del
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9% promotores de negocios, agentes de licencias, fondos de capital, agentes comerciales del
mercado electrdnico, escaladoras y corredores de patentes (ver Figura 5).

Ninguna de las anteriores | N R 64%

Aceleradoras de emprendimientos digitales | NN 15%
Incubadora de negocios NN 13%
Buscadores de ideas de proyectos de innovacion digital promisorios [ 10%
Promotores de negocios (buscadores de inversionistas) [ 3%
Agentes o representantes de licencias [ 7%
Fondos de capital de riesgo [l 4%
Agentes comerciales del mercado electronico de 1+D+i [l 5%
Escaladoras de Spin-offy Startup [ 4%
Otros (especifique) [l 2%

Corredores de patentes [l 2%

Figura 5. Agentes que contribuyen a estructurar el mercado de la innovacién digital en las empresas
Figure 5. Agents that contribute to structuring the digital innovation market in companies
Fuente: elaboracién propia.

Los gerentes perciben que no existen mayores motivaciones para establecer una relaciéon biunivoca
con las instituciones de apoyo. En el mejor de los casos, y de manera puntual, participan en algunos
espacios de didlogo o en programas de capacitacién (menos del 16% de las empresas). También
anotan deficiencias del ecosistema, como falta de liderazgo y capacidad de convocatoria institucional,
carencia de comunicacion y articulacidén entre sus actores y reducidos mecanismos institucionales
gue acompafien efectivamente a las empresas. En cuanto a las razones que tienen las empresas para
integrarse en el ecosistema, se encontrd entre los principales aspectos la falta de mecanismos
institucionales que acompafian técnicamente la transformacién de las iniciativas en nuevas empresas
de innovacién digital, con un 35% de la opinién de los gerentes, la falta de confianza entre
empresarios (32%), la falta de liderazgo empresarial entorno a nuevos proyectos, falta de
comunicacién vy articulacion entre actores (30%), y excesivo individualismo, con un 30% de las
respuestas. Esto denota una estrategia de colaboracion baja, que no se encuentra respaldada en la
confianza, donde se requiere de normas e incentivos que aseguren la reciprocidad entre actores.

Los gerentes se motivarian a participar en caso de vincularse con socios estratégicos para el
desarrollo de proyectos de innovacién; la segunda motivacion, es adquirir conocimiento y tecnologia
para proyectos de innovacion; y, en tercer lugar, conseguir recursos de financiacion. Se revela que
las empresas si estan interesadas en vincularse con socios estratégicos y adquirir conocimiento y
tecnologia para proyectos de innovacion, sin embargo, aplican muy pocos mecanismos de
colaboracion que les permite lograr estos objetivos, puesto que Unicamente el 16% han recibido
apoyo técnico y participado en espacios de didlogo. Por lo cual, las principales razones son la
necesidad de fomentar mecanismos institucionales que acompafien la transformacién de ideas en
nuevas empresas; en otras palabras, las empresas reconocen sus deficiencias en la cadena de valor
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de la innovacion. También se observa la baja confianza de los empresarios, actitud crucial para
promover la colaboracién y la generacién de expectativas alrededor de situaciones oportunistas e
intereses individualistas, donde no hay disposicién a compartir riesgos y costos de las soluciones
conjuntas.

Finalmente, para analizar la colaboracidon externa también debe considerarse la edad de las
empresas, la Tabla 5 muestra una tabla cruzada de la asociacidon con el mercado de la innovacién y el
tipo de edad.

Tabla 5. Asociacién de los agentes del mercado de la innovacién seglin edad de las empresas
Table 5. Association of innovation market agents according to company age
Alguna asociacién
con agentes del

Nula asociacion con

Empresas agentes del mercado % % Total %
. ., mercado de la
de la innovacion . L
innovacién

Consolidadas 6 8% 1 2% 7 6%
Jévenes 20 28% 22 51% 42 37%
Maduras 27 38% 7 16% 34 30%
Startups 19 26% 13 30% 32 28%
Total 72 100% 43 100% 115° 100%

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Chi-Cuadrada: 9.871 - Valor p: 0.0197.

A partir de lo anterior, se observa que las empresas jévenes y start-up son mas cercanas al mercado
de la innovacion que las empresas maduras y consolidadas, en cuanto a que hay un mayor numero
de este tipo de empresas que han tenido alguna relacion con el mercado de la innovacion (81%). Esto
refleja lo encontrado en la literatura, donde las empresas jovenes y start-up son mas dindmicas en la
generacion y produccion de ideas, asi como mas abiertas, con mayor flexibilidad y de facil respuesta
a las sefiales del mercado, pero tienen una comprension insuficiente de la innovacion, de su
aplicabilidad y potencial (World Economic Forum, 2015).

5. DISCUSION

La investigacion se basd en un anélisis exploratorio de los datos de 124 empresas de la industria 4.0
del Valle del Cauca, utilizando un indice sintético equiponderado con el objetivo de evaluar la cadena
de valor de la innovacion; por otro lado, se analizé las précticas colaborativas. Se encontrd un avance
general de 61.18% en la cadena de valor de la innovacion, lo que revela que las empresas tienen
debilidades internas para generar innovacion, especialmente en las fases de concrecién, difusion y
resultados. Igualmente se encontré una alta desconexién con las entidades de apoyo y agentes del
mercado de la innovacion.

5 Al realizar la depuracion de las 124 encuestas se encontré que 115 habian diligenciado completamente los afios de
antigliedad y la pregunta de su asociacion con algin agente del mercado de la innovacion.
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Los resultados de la relacion entre las empresas jovenes y start-up con el mercado de la innovacion,
permite corroborar la necesidad de establecer sinergias entre grupos de empresas para fortalecer la
cadena de la innovacidn, estableciendo procesos de innovacién colaborativa conforme con el
planteamiento del World Economic Forum (2015), de las cuales las empresas jovenes vy los start-up
puedan aprender a convertir sus ideas y nuevos productos en éxitos comerciales. Asi, pues, las
practicas colaborativas de innovacién pueden explotar estas capacidades complementarias en un
trabajo colaborativo entre los diferentes grupos de empresas.

De los mecanismos asociados a las practicas colaborativas, el 15% ha realizado una alianza
tecnoldgica de colaboracién, de donde se deduce la presencia de un desestimulo a la innovacion que
les impide ampliar horizontes para mejorar su competitividad cerrando brechas tecnoldgicas,
establecer nuevos productos y reducir costos. Lo que denota que los procesos de colaboracion son
débiles e impiden la transferencia y/o produccion de conocimiento e innovaciones, asi como lo
expusieron autores como Andersson y Karlsson (2004).

De igual modo, menos del 20% de las empresas tienen relacidn con redes y muy pocas se relacionan
de manera directa, y el 64% no ha tenido conocimiento y no se asociado con ningun agente del
mercado de la innovacidn. Cantner et al. (2010) mencionan que no basta solamente con disponer de
las organizaciones de apoyo que promuevan la innovacién, se requieren de vinculos reales a través
de proyectos de cooperacion que promuevan la innovacidn. Estos resultados resultan ser coherentes
con Morinelly Burbano (2017) y Agredo Diaz et al. (2020), que analizan la dindmica de la innovacién
en la regidon. Asi mismo es coherente con los hallazgos de Caicedo Asprilla (2012), que encontré que
existen pocas organizaciones soporte a la innovacion. También hay que anotar que las empresas
desconocen que existen agentes como aceleradoras de emprendimientos digitales, incubadoras de
negocios, buscadoras de ideas, promotores de negocios, agentes de licencias, fondos de capital,
agentes comerciales del mercado electrénico, escaladoras y corredores de patentes. Lo anterior
revela un bajo nivel de madurez del ecosistema de innovacion digital, puesto que los agentes tienen
un bajo proceso de articulacién o redes que no garantiza que haya una circulacién del conocimiento
desde las organizaciones que lo producen hasta aquellas que lo transforman en bienes, servicios e
informacion conforme a las teorias de Cooke (2004), Isaksen (2001) y Lundvall (2007).

Por ultimo, es importante anotar que el analisis de la cadena de valor de la innovacién y las practicas
colaborativas, segln la edad de las empresas, es una evaluacién practica que permite medir el avance
en aspectos de innovacion y relacionamiento interno y externo que conducen a un mayor crecimiento
y consolidacién empresarial. Con la evaluacion, se contribuyd a identificar las fases débiles que
obstaculizan el éxitos de proyectos innovadores, puesto que no se habia realizado una investigacién
gue analizara la cadena de valor en empresas digitales, de donde se identificd la necesidad de
fortalecerlas técnicamente en conceptos y metodologias de formulacién, evaluaciéon y desarrollo,
promocién, financiacién, vinculacidon de socios estratégicos y constitucion de proyectos y su
concrecion en start-up y spin-off, siendo una estrategia de desarrollo empresarial del territorio para
incrementar la competitividad y el crecimiento econdmico. De igual forma, se evidencia la
importancia del capital social en la innovacion colaborativa, incentivando a los gerentes a compartir
ideas, transformarse, reaccionar conjuntamente al cambio y construir capacidades dindmicas para
sobrevivir en contextos y mercados competitivos (Pop, 2021; Ansell y Gash; 2008; Torfing, 2019).
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6. CONCLUSIONES

En el Valle del Cauca, las empresas digitales estan llamadas a ser un sector estratégico para la
transformacion digital del departamento, en el cual ocurren importantes innovaciones y son una
fuente de generacién de empleos de calidad. Los principales hallazgos de la evaluacién de la cadena
de valor de lainnovacidn, a partir de una mirada interna a los procesos de innovacién de las empresas
digitales, revelan una buena capacidad creativa para generar ideas novedosas. Sin embargo,
presentan deficiencias para convertir estas ideas en éxitos comerciales. Esto implica la necesidad de
generar mejoras al interior de las empresas puesto que ellas operan en un mercado muy innovador,
gue les implica a futuro pérdidas de cuotas de mercado y no lograr superar el «valle de la muerte».

Paralelamente, los resultados de las practicas colaborativas muestran una desconexion con las
instituciones de apoyo e intermediarios del mercado de la innovacion. Con una gran debilidad, debido
a la ausencia y desconocimiento regional de aceleradoras, incubadoras y promotores de ideas y
proyectos de innovacion, aunque se cuenta con un tejido institucional de apoyo, y que es indudable
gue estas empresas estan articuladas en cadenas productivas, que existen concentraciones
empresariales en diferentes regiones del departamento en lo correspondiente a parques industriales
y zonas francas de servicios, que hay bases para el funcionamiento de un cllUster y se avanza en la
consolidacidn del ecosistema de innovacion digital y colaborativa, es necesario fortalecer los niveles
de integracion con su ecosistema de innovacion digital y lograr un mayor desarrollo de capital social
y construccion de confianza con la red institucional de apoyo, puesto que los gerentes sienten que
no existen mayores motivaciones para establecer una relacién biunivoca con las instituciones de
apoyo. En el mejor de los casos, y de manera puntual, participan en algunos espacios de didlogo, o
en programas de capacitacién, menos del 16% de las empresas. También anotan deficiencias del
ecosistema, como falta de liderazgo y capacidad de convocatoria institucional, carencia de
comunicacién y articulacién entre sus actores y reducidos mecanismos institucionales que
acompafien efectivamente a las empresas.

En términos de la metodologia, una limitacién que se encontré dentro de la estructura de la muestra
es la alta presencia de empresas jovenes y start-ups, esto se debe a que mas del 95% de las empresas
corresponden a mipymes recientemente creadas. Una muestra mas grande podria referenciar mejor
los resultados de las empresas maduras y consolidadas.

Este estudio representa un primer acercamiento para diagnosticar el estado de la cadena de valor de
la innovacion en el ecosistema digital del Valle del Cauca vy las practicas colaborativas de innovacién
de las empresas que componen este ecosistema. Al igual que implica que exista un sistema de
acompafiamiento técnico orientado a la formulacién, a la evaluacion y desarrollo, promocién,
financiacion, vinculacion de socios estratégicos y constitucion de proyectos y su concrecioén en start-
up y spin-offs que fortalezca la cadena de valor de la innovacion, asi como la creacion de espacios de
didlogo y de trabajo colaborativo interinstitucional. Finalmente, tal y como se sugiere dentro de la
secciéon de resultados, se recomienda la implementacién de un indice individual por empresa para la
implementacion de politicas publicas localizadas que logren impactos positivos sobre el ecosistema.
Ademads, se sugiere también la implementacién constante del indice para observar los cambios
dindmicos en el estado de la cadena de valor de la innovacion de cada empresa y del ecosistema en
general.
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De este trabajo se desprenden varias oportunidades de investigacion que pueden abarcar
interrogantes como: ¢Cual es el estado de las redes de colaboracion de las empresas dentro del
ecosistema digital del Valle del Cauca? ¢Cual es el efecto que generan las practicas colaborativas
sobre los resultados de innovacién empresarial?
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Anexos

Anexo 1.
Annex 1.

Actividades econédmicas con grado de inclusidon completa en el estudio de Industria 4.0
Economic activities with full degree of inclusion in the Industry 4.0 survey

Segmento Nimero (é:lﬁfje Descripcién Grado de inclusién
1 2610 Fabricacién de comE)ohentes y Completa
tableros electrénicos
) 9620 Fabricacién Qe com.pt{tfadoras y Completa
de equipo periférico
Industrias de 3 2630 Fabricacién dg eqtlleos de Completa
manufactura de comunicacion
las TIC icacid
as 4 2640 Fabricacién de aparatos Completa

electrdnicos de consumo

Fabricacién de medios
5 2680 magnéticos y dpticos para Completa
almacenamiento de datos
Instalacién especializada de

Industrias de 6 5820 o o . Completa
- maquinaria y equipo industrial

servicios de las Edicion de programas de

TIC 7 6202 \ © pros Completa

informatica (software)

Procesamiento de datos,

Procesamiento 8 6311 alojamiento (hosting) y Completa
de datos actividades relacionadas

9 6312 Portales web Completa

Actividades de desarrollo de
10 6201 sistemas informaticos Completa
(planificacion, andlisis, disefio,
programacion, pruebas)
Otras actividades de

tecnologias de informacién y

Programacion

1 6209 actividades de servicios Completa
informaticos
C:iqpa:?;lj%nrjse Mantenimiento y reparacién de
P y 12 9511 computadores y de equipo Completa

equipos de

o periférico
comunicacion

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Confecamaras (2020). Industria 4.0 transformacion empresarial para la reactivacion econémica.

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 9 — No. 21, septiembre-diciembre de 2023, e2456 25/ 29


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Evaluacién de la cadena de valor de la innovacién y practicas colaborativas en ecosistemas digitales empresariales: estudio
de caso

Actividades econdmicas con grado de inclusion parcial en el estudio de Industria 4.0
Economic activities with partial degree of inclusion in the Industry 4.0 survey

. N Grado de
Segmento Ndmero Clase CllU Descripcion ) L

inclusion
1 4651 Cqmercp a,I .por mayor de computador§§, Parcial

equipo periférico y programas de informatica
) 4652 (Fomeruo allpc.ar mayor de equo,'par'tes % Parcial

piezas electronicos y de telecomunicaciones

Comercio al por menor de computadores,

3 4741 equipos periféricos, programas de informatica y Parcial

equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados
Comercio al por menor de equipos y aparatos de
4 4742 sonido y de video en establecimientos Parcial

Industrias de
comercializacion

delas TIC .
especializados
Comercio al por menor realizado a través de
5 4791 internet parcial industrias de manufactura de las Parcial
TIC
6 2651 Fabricacion de equip{o de medicién, prueba, Parcial
navegacion y control
7 2670 Fabricacion de instrume{n.tos Opticos y equipo Parcial
fotogréfico
8 1811 Industrias de servicios de las TICIIU Parcial
9 1812 Impresion Parcial
10 3320 Otros servicios de impresion Parcial
Actividades de consultoria informatica y
11 6399 actividades de administracién de instalaciones Parcial
informaticas
12 7010 Otras actividades de servicio de informacién Parcial
13 7020 Actividades de consultaria de gestién Parcial
Industrias de 14 7210 Investigaciones.y dgsarrollo experimgntal Fenlel Parcial
servicios campo Ide las C|enc1|as naturalesy la |nlgen|er|a
de las TIC 15 8523 Educacion mgdia técnicay de formaFion laboral Parcial
16 8530 Estableam@ntos que comblr.1:am diferentes Parcial
niveles de educacién
17 8541 Educacion técnica profesional Parcial
18 8542 Educacion tecnoldgica Parcial
19 8543 Educacion de instituciones le.iversitarias ode Parcial
escuelas tecnoldgicas
20 8544 Educacion de universidades Parcial
21 8559 Otros tipos de educacion n.c.p. Parcial
22 8560 Actividades de apoyo a la educacion Parcial
Reparacion de 73 9512 Mantenimiento y repgrac‘icl')n de equipos de Parcial
computadores y comunicacion
equipps d.el 24 9521 Mantenimient’o y reparacion de aparatos Parcial
comunicacion electronicos de consumo
25 6110 Actividades de telecomunicaciones aldmbricas Parcial
Telecomunicacion 26 6120 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas Parcial
es 27 6130 Actividades de telecomunicacion satelital Parcial
28 6190 Otras actividades de telecomunicaciones Parcial

Fuente: elaboracién propia.
Nota. Confecamaras (2020). Industria 4.0 transformacién empresarial para la reactivacién econdmica.
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Anexo 2.
Annex 2.
Alpha de Cronbach
Cronbach’s alpha
Estadistico Estimacidn
Coeficiente alfa con las puntuaciones
0.85
observadas
Coeficiente alfa con las puntuaciones 0.85

estandarizadas

Lambda 6 de Guttman (A6) 0.89

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 3.
Annex 3.

CA

éCuéles de los siguientes mecanismos de absorcién (adquisicidn, asimilacidn, transformacién, aplicacién) y

transferencia del conocimiento, utiliza regularmente la empresa?

Which of the following knowledge absorption (acquisition, assimilation, transformation, application) and

transfer mechanisms does the company regularly use?

Mecanismo de absorcién y transferencia de conocimiento Porcentaje
Desarrollo propio 64%
Softwares especializados 44%
Asesoria, asistencia técnica, consultoria y/o servicios especializados 41%
Compra de hardware y software 23%
Incorporacion o contratacidn de personal experto 20%
Licencias, franquicias, patentes, modelos de utilidad 17%
Proyectos colaborativos de [+D+i 15%
Alianza tecnoldgica: colaboracién para compartir riesgos, beneficios, 15%
capacidades para la explotacién de una tecnologia
Laboratorios digitales 9%
Creacion de empresas para aprendizaje, desarrollo y explotacion de una 7%
tecnologia: Spin-offs, start-up
Ingenieria inversa 6%
Contrato de transferencia de tecnologia 1%
Sistema de vigilancia tecnoldgica, cientifica, comercial y estratégica 3%
Ninguno 1%
Otros (especifique) 0%

Fuente: elaboracién propia.
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Evaluacién de la cadena de valor de la innovacién y practicas colaborativas en ecosistemas digitales empresariales: estudio
de caso

Mecanismos utilizados para fomentar la colaboracién con agentes del ecosistema de innovacidn digital
Mechanisms used to foster collaboration with agents of the digital innovation ecosystem

Mecanismos Porcentaje
Ninguno 56%
Conformar equipos de apoyo técnico y conocimiento experto a los cuales acudir 16%

(o]

para escuchar consejos

Participacion en espacios de didlogo y trabajo colaborativo entre empresarios,
gremios, centros tecnoldgicos, programas institucionales, entre otros, para «pensar 16%
juntos» el desarrollo del ecosistema regional

Creacioén de equipos multidisciplinarios de andlisis y solucién de problemas cuando

L - . 11%
estos se presenten sean técnicos, de gestion o estratégicos

Participacion conjunta con otras empresas en la realizacién de programas de
formacion con centros académicos o la realizacién de conferencias y eventos de 10%
interés comun

Participacion en iniciativas de cluster, asociatividad, trabajo colaborativo 10%
Estimular que los empleados conformen equipos de desarrollo y aprendizaje 9%
voluntario para realizar trabajo colaborativo (hackatons, circulos de calidad) °
Apoyar la creacién de asociaciones de proveedores o clientes. 6%
Inversién con otras empresas en proyectos de nuevos emprendimientos (Spin- 6%
(o]
offs, start-up)
Promover el intercambio de empleados entre las empresas por periodos cortos 6%
Creacion conjunta de mecanismos para atraer y formar talentos (alianzas con 39
firmas cazatalentos, plataformas de empleo, programas de jubilados expertos) ?
Contratacidon conjunta de expertos nacionales e internacionales. 3%
Otros (especifique) 2%
Instauracién de mecanismos que faciliten la rendicién de cuentas de las entidades 1%
(o]

lideres del ecosistema de innovacion digital y su retroalimentacion
Fuente: elaboracién propia.
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Principales razones por las cuales los empresarios consideran que existe una baja disposicion para participar
en iniciativas colaborativas
Main reasons why entrepreneurs consider that there is a low willingness to participate in collaborative

initiatives
Razones Porcentaje
Faltan mecanismos institucionales que acompafien técnicamente la 359
transformacion de las iniciativas en nuevas empresas de innovacién digital
Falta de confianza entre los empresarios 32%
Falta de liderazgo empresarial en torno a nuevos proyectos 30%
Falta de comunicacion y articulacion entre los actores del ecosistema 30%
Excesivo individualismo empresarial «Preferimos ser cabeza de ratéony no 26%
cola de ledn»
Falta de mecanismos institucionales que faciliten la inversion en proyectos 259%
de innovacion digital
Falta de sentido de pertenencia para con la regién 20%
Falta. de liderazgo y capacidad de convocatoria de las instituciones del 19%
ecosistema
Es muy dificil encontrar los socios adecuados (alinéate con los grandes y 199%
seras grande)
Hay buenas ideas, pero no proyectos con buen nivel de madurez ni bien 99
formulados
No hay un mercado de proyectos de innovacion digital atractivo para 7%
invertir
Otros (especifique) 2%
Fuente: elaboracién propia.
Actividades de interés para integrarse al ecosistema de innovacién digital
Activities of interest to join the digital innovation ecosystem
Actividades de Interés Porcentaje
.\/incular.s,e con socios estratégicos para desarrollar proyectos de 569%
innovacion
Adquirir. ,conocimiento y tecnologia para proyectos de 50%
innovacion
Conseguir recursos de financiacion para proyectos propios 47%
Alcanzar la escala necesaria para ser competitivos 44%
Generar sinergias que contribuyan a la sostenibilidad de la 43%
empresa (atraer negocios, reducir costos y gastos)
Agremiarse para gestionar beneficios mutuos de caracter 379%
gubernamental
Financiar proyectos de innovacién 20%
Empoderar las instituciones del ecosistema para que 15%

promuevan la solucién de problemas

Fuente: elaboracion propia.
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