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RESUMEN

Objetivo: este articulo realiza un mapeo cientifico de la investigacién en el mundo sobre la
transformacion digital (TD) en el ambito empresarial, con la finalidad de identificar la evolucion y las
principales tendencias de investigacién en este campo.

Disefio/Metodologia: se utilizaron técnicas bibliométricas y la herramienta vosviewer para procesar
los registros obtenidos de la base de datos Scopus. La estrategia de busqueda permitié incluir un
total de 4751 documentos, todos publicados entre los afos 2003 y 2024.

Resultados: primero, se presentan las métricas asociadas a la productividad y las citaciones de
diferentes unidades de analisis (autores, paises, revistas). Luego, a través del analisis de cldster, se
identificaron los principales enfoques que guian la investigacion en este campo en la actualidad. Los
hallazgos muestran cdmo las tecnologias emergentes que hacen parte de la Industria 4.0, la
adaptabilidad de los modelos de negocio y la cultura organizacional, se constituyen como factores
estratégicos que deben articularse para fortalecer la competitividad de las organizaciones.
Conclusiones: |la TD a nivel organizacional debe entenderse como un proceso integral y
multidimensional, que trasciende el Unico hecho de la incorporacién de herramientas tecnoldgicas,
e implica una transformacion profunda de las estrategias, las capacidades y la estructura de las
organizaciones.

Originalidad: como resultado de esta revision se presenta una agenda investigativa, que se
constituye como una oportunidad relevante para futuras investigaciones que contribuyan al avance
de esta area del conocimiento.

Palabras clave: andlisis bibliométrico, transformacién digital, ambito empresarial, gestién de la
innovacidén tecnoldgica, tendencias de investigacion.

* Este articulo se deriva del proyecto de investigacion titulado «Modelo de madurez digital para pequefias y medianas
empresas», codigo 62194, de la Universidad Nacional de Colombia.
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Highlights

» Latransformacion digital redefine la competitividad y la sostenibilidad empresarial.
= La cultura organizacional es el catalizador del cambio tecnoldgico.
» Latransformacion digital un desafio estructural para las pymes.

ABSTRACT

Objective: This article provides a scientific mapping of global research on Digital Transformation (DT)
in the business sector, with the aim of exploring its evolution and the main research trends in this field.
Desigh/Methodology: Bibliometric techniques and the vosviewer tool were used to analyze records
retrieved from the Scopus database. The search strategy yielded a total of 4,751 documents published
between 2003 and 2024.

Findings: First, productivity and citation metrics for different units of analysis (authors, countries, and
journals) are presented. Then, cluster analysis was used to identify the main approaches currently
shaping research in this field. The results indicate that emerging technologies associated with
Industry 4.0, the adaptability of business models, and organizational culture are strategic factors that
need to be aligned to strengthen organizational competitiveness.

Conclusions: DT at the organizational level should be understood as a comprehensive and
multidimensional process that extends beyond the mere adoption of technological tools. It involves
a profound transformation of organizational strategies, capabilities, and structures.

Originality: Based on the findings of this review, a research agenda is proposed, offering valuable opportunities
for future studies that could contribute to the continued advancement of this field of knowledge.

Keywords: bibliometric analysis, digital transformation, business sector, technology innovation
management, research trends.

Highlights

= Digital transformation redefines business competitiveness and sustainability.

= QOrganizational culture acts as a catalyst for technological change.

= Digital transformation represents a structural challenge for Small and Medium-sized
Enterprises (SMES).

1. INTRODUCCION

La Cuarta Revolucién Industrial, conocida como Industria 4.0, redefine la estructura econdmica en el
mundo (Sharma et al,, 2023) y modifica la manera en que las personas viven, trabajan e interactuan.
Su principal caracteristica es la integracidn de diversas tecnologias, lo que difumina los limites entre
los ambitos fisico, digital y biolégico (von Solms y Langerman, 2022). No obstante, este avance
también plantea desafios. Tecnologias como los chatbots, la inteligencia artificial (1A), el internet
de las cosas (I0T), la computacidn en la nube y el aprendizaje automatico estan reemplazando tareas
gue tradicionalmente realizaban empleados con menor nivel de cualificaciéon (Bahriy Min, 2023). En
este sentido, desarrollar procesos de cualificacién y capacitacion para su equipo humano debe ser
una prioridad para las empresas.
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Por la vertiginosa evolucién de la Industria 4.0, su incorporacidon y aprovechamiento exitoso estd sujeto a
la capacidad de las empresas para integrarlas de forma eficiente en sus procesos, y esto solo es posible
con una adecuada gestidn del conocimiento (Vashishth et al,, 2024). Lo anterior implica que el principal
reto en la actualidad no es tecnoldgico; la dificultad radica en la habilidad real de las organizaciones para
adaptarse de forma rapida, de ser flexibles, de contar con una capacidad de innovacion permanente, que
les permitan responder al entorno dindmico y cambiante (Srideviy Gundoor, 2024).

Recientemente, la TD en el ambito empresarial ha sido objeto de estudios de tipo bibliométricos que
buscan aportar al entendimiento. Por ejemplo, se ha estudiado la TD en las pymes (Parra-Sanchez y
Talero-Sarmiento, 2024; Susanty y Anindyanari, 2022), asi como su relacion con la cultura
organizacional (Baojing et al,, 2024; Cruz-Cardenas et al,, 2022), la innovacién (Zare y Persaud, 2025), los
ecosistemas empresariales (Liao et al,, 2024) y el uso de tecnologias como blockchain (Su et al., 2024).

También se han desarrollado revisiones enfocadas en sectores especificos. Entre ellos se destacan
estudios en el sector de la construccion (Adekunle et al,, 2021; Perera et al,, 2023), organizaciones sin
animo de lucro (Cipriano y Za, 2023, 2024), la industria alimentaria (Sklavos et al., 2022), empresas
manufactureras (Zhang et al,, 2023), la industria del turismo (Bekele y Raj, 2025; Gunawan et al.,, 2024;
Peng et al., 2024; Satiti y Udin, 2025), el emprendimiento (Verma et al,, 2023) y el transporte de carga
(Keepers y Wuest, 2019). En paralelo, otros trabajos se han enfocado en analizar los modelos de
madurez digital (Aras y Buyukdzkan, 2023; Ochoa-Urrego y Pefa-Reyes, 2021; Re et al, 2023), las
estrategias de TD en el contexto de la Industria 4.0 (Khoshroo y Talari, 2023), asi como el disefio
de servicios digitales para este entorno {(Jiang, 2020).

No obstante, a pesar de la rigueza tematica, solo algunos estudios bibliométricos han abordado la TD
empresarial de forma general, y presentan limitaciones importantes. Por ejemplo, Chen y Shen
(2024) y Monteiro et al. (2023) restringieron sus analisis a un ndmero limitado de documentos y
utilizaron unicamente la base de datos Web of Science (wos), por lo que sugieren ampliar los estudios
con mayores volUmenes de datos y otras fuentes de informacién. De igual forma, Chinotaikul
y Vinayavekhin (2020) y Urs et al. (2024) presentan limitaciones metodoldgicas, ya que utilizaron
Unicamente el término «digital transformation» en sus ecuaciones de bUsqueda, lo cual restringe el
alcance de los resultados. Ambos trabajos concluyen que es necesario considerar términos
complementarios para capturar con mayor precision la produccién cientifica del campo.

Dado este panorama y atendiendo al llamado de los estudios anteriores, el presente articulo tiene
como objetivo realizar un mapeo cientifico para identificar la evolucion y las principales tendencias
de investigacién en el mundo sobre la TD en el ambito empresarial, integrando las recomendaciones
metodoldgicas de revisiones previas. En particular, se utiliza la base de datos Scopus, junto con
procedimientos ampliamente reconocidos y validados para estudios bibliométricos. Asimismo, se
incorporan términos de busqueda complementarios para ampliar la cobertura tematicay se emplea
la herramienta especializada vosviewer para la construccién y visualizacidon de redes cientificas.

2. METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo planteado se requiere emplear procedimientos y herramientas
bibliométricas, los cuales se utilizan para evaluar el impacto de las publicaciones cientificas, asi como
para establecer la productividad de diferentes unidades de andlisis como autores, instituciones,
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revistas y paises (Cobo et al, 2011). Entre los procedimientos mas conocidos de bibliometria se
encuentra el mapeo cientifico, el cual permite explorar la estructura de un campo de estudio, asi
como reconocer sus patrones de desarrollo y dreas tematicas (Donthu et al.,, 2021; Zupic y Cater, 2015).
Trabajos recientes en diversas areas demuestran las contribuciones que generan este tipo de
procedimientos (Diaz Restrepo et al,, 2023; Duque et al,, 2024; Duque y Diaz, 2024; Guerrero-Sierra et
al., 2024, Loaiza et al,, 2023, 2024, Robledo et al,, 2023; Robledo-Giraldo et al., 2023).

A continuacion, en la Tabla 1, se describe el procedimiento desarrollado y se sintetizan las etapas.

Tabla 1. Diagrama del procedimiento metodolégico
Table 1. Flowchart of research methodology

Procedimiento

Paso 1.
Seleccion de la
base de datos

La base de datos seleccionada es Scopus, ya que cuenta con los mejores
indicadores de alcance, cobertura y precisién de los datos (Zhu y Liu, 2020),
lo que la convierte en la fuente ideal para este tipo de estudios (Harzing y
Alakangas, 2016; Pranckuté, 2021; Zhu y Liu, 2020)

Paso 2.
Identificacion de
los términos clave

Los términos de busqueda fueron el resultado de la revision de los estudios
previos de Arasy BuyUkdzkan (2023), Chen y Shen (2024), Perera et al. (2023)
y Re et al. (2023)

Ecuacién de busqueda:

Paso 3. ("digital maturity" OR "digital readiness" OR "digital transformation”) AND
Recopilacion de ("Firm*' OR "Enterprise® OR "business*' OR "corporation* OR
datos "Organization®' OR "compan*"' OR "industr*”)
Parametros de busqueda: titulo / palabras clave
Analisis de impacto Mapeo cientifico Analisis de redes
Publicaciones por afo.
Paso 4. Publicaciones por autor. indice H de - .
. . Analisis de citas. Ny
Anadlisis y los autores. Citas totales por autor. Red de cocitacion

herramientas
bibliométricas

Analisis de

. clustering
coocurrencia

Publicaciones por pais. Publicaciones
por revista. Indicadores de impacto

de las revistas

Analisis de datos Scopus: Excel - vosviewer

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 2 se presentan los criterios y resultados obtenidos de la aplicacién del procedimiento
metodoldgico de busqueda.

Tabla 2. Criterios y resultados del estudio
Table 2. Study criteria and results

Caracteristica Criterio
Espacio temporal 2003-2024
Fecha de consulta 02/01/2025

Base de datos Scopus

Tema de busqueda

Transformacién digital - organizaciones

Tipos de documentos

Articulos y revisiones

Lenguaje Todos
Tasa de crecimiento anual 37.87 %
Fuentes (revistas) 1495
Edad promedio de los documentos 2.62 aflos
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Caracteristica Criterio
Promedio de citaciones por documento 23
Articulos 4432
Revisiones 319
Total de documentos 4751
Palabras clave plus 10 257
Palabras clave de autores 10 581
Autores 1223
Autores de documentos de autor Unico 544
Documentos de autor Unico 592
Coautores promedio por documento 3.29
Porcentaje de coautorias internacionales 23.55 %

Fuente: elaboracion propia.

El corpus final estuvo conformado por documentos clasificados por Scopus como articulos cientificos
y articulos de revision, publicados entre 2003 y 2024. La inclusidon de estos dos tipos documentales
respondid al interés de analizar la produccién cientifica sometida a procesos formales de evaluacidon
académica, excluyendo otros formatos como libros, capitulos de libro, actas de conferencia, editoriales,
notas y documentos no arbitrados. Una vez aplicada la ecuacidn de busqueda en titulos y palabras
clave, se verificaron los registros obtenidos y se conservaron unicamente aquellos asociados con la
transformacién digital en empresas, organizaciones, industrias o corporaciones, de acuerdo con los
términos definidos en la estrategia de busqueda. Esta discriminacion permitid delimitar el corpus
bibliométrico y asegurar mayor consistencia entre el objetivo del estudio, la fuente de informacién y
los analisis posteriores de productividad, citacion y coocurrencia.

3. RESULTADOS

Analisis bibliométrico
Tendencia en las publicaciones

En relacion con la evolucion de los articulos publicados vy las citas recibidas en el campo de la TD en las
organizaciones desde el aflo 2003 (ver Figura 1), cuando se registraron las dos primeras publicaciones
sobre este tema (Andal-Ancion et al, 2003; Zhou y Muller, 2003) hasta el afio 2015 el ndmero de
publicaciones puede considerarse bajo, con un total de 23 documentos. Sin embargo, a partir de 2016
se observa un progreso exponencial en la produccién académica, reflejado en una tasa de crecimiento
anual del 37.9%, lo que indica un interés creciente en la comunidad cientifica. Este tema puede
asumirse como reciente en la investigacién cientifica, dado que el 96% de las publicaciones han sido
registradas a partir de 2019 y el 93% corresponden a trabajos posteriores al ano 2000. Ademas, la edad
promedio de los documentos es de 2.62 anos, lo que confirma la novedad del campo vy la rapida
evolucién del conocimiento en esta area. En cuanto a las citaciones, entre 2003 y 2015 el numero de
referencias a estos documentos fue bajo, con algunas excepciones en 2006 y 2012, cuando ciertos
articulos fueron particularmente influyentes y generaron un numero considerable de citas. A partir de
2016 el incremento en las citaciones se vuelve notable, alcanzando su punto maximo en 2021 con 25
535 citaciones. Sin embargo, desde 2022 se observa una disminuciéon en la cantidad de citas anuales.
Este fendmeno es esperable, ya que los documentos mas recientes requieren un periodo mas amplio
de disponibilidad para ser referenciados con mayor frecuencia.
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= Documentos = Citaciones por afio
2000 30000

25535 1697

1500 20504/\

1000

20000

Citaciones

500

Documentos publicados

45 533 859

Figura 1. Tendencia de las publicaciones y citaciones por afo
Figure 1. Trends in publications and citations by year
Fuente: elaboracion propia.

Autores destacados

A continuacién, se presenta la red de autores mas relevantes en el campo de la TD en las
organizaciones, conformada por 13 313 autores. Sin embargo, en la visualizacion solo se incluyen
aquellos con un mayor ndmero de citaciones. En este caso, 20 autores han superado las 1000
citaciones, mientras que Unicamente 8 han alcanzado mas de 2000 citaciones, lo que evidencia una
fuerte concentraciéon del impacto académico en un grupo reducido de investigadores dentro de este
ambito (Ver Figura 2). Se muestra en el lado izquierdo de la figura a los autores con mayor produccion
cientifica en este campo. El investigador con el mayor nimero de publicaciones es Thomas Hess, de
University of Munich, con 11 articulos. En segundo lugar, se encuentra Sascha Kraus, de University of
Bozen-Bolzano, con 10 publicaciones. Ambos autores son reconocidos por sus contribuciones en
estrategias de TD. Les sigue Morteza Ghobakhloo, de la Uppsala University, con 9 articulos, destacado
por sus aportes en Industria 4.0 y su impacto en la transformacion organizacional. Estos tres
investigadores lideran la produccién mundial en este campo, lo que subraya su influencia en la
generacion de conocimiento sobre la TD en las organizaciones. En lo que respecta a los autores mas
citados, lado derecho de la figura, se destaca a Gregory Vial, de HEC Montreal, con 3181 citaciones,
seguido por Thijs Broekhuizen y Peter Verhoef, ambos con 2216 citaciones. La coincidencia en el
numero de citas de estos dos Ultimos es debida a que son coautores en tres documentos y estan
vinculados a la misma institucion, la University of Groningen. Por su parte, Gregory Vial puede
considerarse el autor seminal en este campo, dada su contribucién en el articulo titulado
«Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda», el cual es el documento
mas referenciado en la literatura sobre TD.
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Figura 2a. Autores con mas publicaciones Figura 2b. Autores con mas citaciones
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Figura 2. Mapa autores destacados
Figure 2. Map of prominent authors
Fuente: elaboracién propia.

Revistas destacadas

La busqueda permitid identificar que los 4751 documentos se encuentran distribuidos en 1495
revistas, de las cuales, 20 revistas tienen al menos 5 documentos registrados y aproximadamente
1000 citaciones cada una (ver Tabla 3). Se presenta el ranking de las 10 revistas con mas publicaciones,
también se relacionan métricas de impacto como el Cuartil, el H-index, y el Scimmago Journal Ranking
(s3R), el cual mide la influencia cientifica de una revista (Gonzalez-Pereira et al., 2010).

Sustainability es la revista con mayor volumen de publicaciones, con 290 documentos (6% el total),
lo que la posiciona como el principal canal de difusién en este dmbito. Sin embargo, aunque su SR
(0.67) es relativamente bajo en comparacion con otras revistas del listado, su alta produccion refleja
una creciente presencia de estudios sobre TD en su contenido. No obstante, debido a su enfoque
multidisciplinario, no puede considerarse una revista especializada en el tema. Por otro lado,
Technological Forecasting and Social Change, que ocupa el segundo lugar en volumen de
publicaciones con 92 documentos, cuenta con un SJR de 3.12, lo que indica un alto nivel de impacto
y relevancia académica. A diferencia de Sustainability, su enfoque esta mas dirigido hacia el ambito
tecnolégico y organizacional, lo que permite considerarla como una fuente especializada en TD en
las organizaciones. En cuanto a las revistas con mayor impacto en términos de citaciones, y
especificamente considerando el indicador siR (3.13), la principal es el Journal of Business Research.
Aunque no es la revista con mas documentos publicados, es una de las mas influyentes, con 6326
citaciones en 45 articulos, lo que refleja una alta tasa de impacto por publicacién. Por otro lado, si se
toma en cuenta el H-index, la revista con el mayor valor en este listado es el Journal of Cleaner
Production, con un H-index de 309, lo que la posiciona como la publicacién con mayor indice de
calidad y relevancia académica dentro del conjunto analizado.
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Tabla 3. Revistas mas importantes
Table 3. Most important journals

Posicién Revista H-in::xa/:jiryz 023 Documentos Citaciones
1 Sustainability Q1/169/0,67 290 6.525
5 Technological Forecasting and Social Q1/179 /312 92 5 49]
Change
3 Finance Research Letters Q1/101/19 64 1.310
4 IEEE Access Q1/242/0,96 51 1.234
5 Journal of Business Research Q1/265/313 45 6.326
6 Journal of Cleaner Production Q1/309/2,06 37 3.016
7 Technology in Society Q1/88/225 37 1.650
N Journal of Manufacturing Q1/93 /195 24 1493

Technology Management

9 lnternotiona/]oumo{ of Production Q1/235/3,07 20 4.0%5
Economics

10 Technovation Q1/195/2,59 18 1.445

Fuente: elaboracién propia.

Paises destacados

La configuracidon de la red de paises con mayor liderazgo en la produccidn cientifica relacionada con
la TD en el ambito organizacional esta conformada por 177 paises, de los cuales 15 cuentan con al
menos 100 publicaciones y 1000 citaciones, lo que evidencia una concentracién del impacto
académico en un grupo reducido de naciones (ver Figura 3). El lado izquierdo de la figura muestra
los paises con mayor numero de publicaciones en el tema. China encabeza la lista con 1236
publicaciones, representando el 26 % de la produccion mundial en TD empresarial, lo que la posiciona
como el principal actor en este campo. En segundo y tercer lugar se encuentran Alemania y Estados
Unidos, con 396y 343 publicaciones, respectivamente. Estos tres paises en conjunto aportan mas del
40 % del total de publicaciones en este campo a nivel global, reflejando su liderazgo en el desarrollo
de nuevas estrategias y tecnologias aplicadas a este &mbito. China, Estados Unidos, Reino Unido y
Alemania encabezan el ranking global tanto en volumen de publicaciones como en numero de
citaciones dentro del campo de la TD organizacional, lo que evidencia su liderazgo cientifico y
académico. Las contribuciones provenientes de estos paises han sido ampliamente referenciadas,
consoliddndolos como puntos de referencia en las discusiones internacionales sobre el tema (ver
lado derecho de la Figura 3).
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Temas de investigacion destacados

Con el fin de identificar los temas centrales que estructuran las tendencias de investigacion en el
campo de la TD en el &mbito empresarial, se aplicd un analisis de coocurrencia de palabras clave.
Para ello, se cargan los registros obtenidos en Scopus en la vosviewer. Esta herramienta extrajo un
total de 17575 palabras claves, y, utilizando el procedimiento de clusterizacidn, se realizd
un agrupamiento de estos términos. En la Figura 4 se pueden ver los términos que se repitieron al

menos 50 veces en cada uno de los 4 clUsteres identificados.
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Figura 4. Red de coocurrencia de palabras
Figure 4. Word co-occurrence network

Fuente: elaboracién propia.
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Claster 1. Transformacion digital y sostenibilidad organizacional: factores habilitadores y
condiciones estratégicas

El analisis de este clUster hace referencia al vinculo entre la TD y el desarrollo sostenible (Ds). Expone
la relevancia de promover las practicas sociales, econdmicas y ambientales como factores que,
articulados con la innovacién sostenible, se constituyen en elementos determinantes para mejorar
la competitividad de las organizaciones (Huang y Lau, 2024; Shvydenko et al.,, 2024; Su y Wu, 2024;
Tsaples et al., 2024; Wang, Chen et al,, 2024). En diversos sectores se ha evidenciado que al gestionar
estratégicamente la TD es posible lograr impactos directos sobre el DS, como por ejemplo en el
transporte (Xugian, 2024), la logistica (Wan y Li, 2024), la mineria (Mottaeva y Gordeyeva, 2024), las
industrias altamente contaminantes (Wang y Dou, 2023), la salud (Ahmed et al,, 2023), la cadena de
suministro (Tanay Chai, 2023) y los alimentos (Baierle et al., 2022).

Sin embargo, también se reconoce que el apoyo gubernamental para promover los procesos de TD
y las practicas sostenibles es vital. Los gobiernos son los encargados de generar y regular las politicas
gue promuevan los comportamientos responsables de las empresas, como son las practicas de
innovacion sostenible, e igualmente de ayudarles a potenciar sus capacidades tecnoldgicas (Liy Xu,
2024). Para ello, cuenta con mecanismos como apoyos econdmicos, exenciones tributarias, inversion
en infraestructura digital y procesos de formacion de capital humano (Lin y Xie, 2024; She y Zhang,
2024; Xu et al, 2024). No obstante, la formulacidn de este tipo de politicas debe realizarse
considerando las particularidades de cada sector y territorio, ya que las medidas que pueden
potenciar algunas industrias y regiones, pueden tener un efecto nulo o adverso en otros (Salgado-
Garcia et al,, 2024; Xiao et al., 2024).

Existen elementos que restringen el avance de la TD en las empresas, y tal vez el principal es el
tamano de la organizacion, ya que este delimita el nivel de inversion que pueden hacer las empresas
en lo que respecta la investigacion y desarrollo (1+D). Wu, Chou et al. (2024) indican que las compafias
de mayor tamafo tienen claramente establecidos sus planes de innovacién y digitalizaciéon vy, al
mismo tiempo, incorporan dentro de sus estrategias corporativas temas de sostenibilidad. Ademas,
la TD no solo aumenta el ndmero de innovaciones, sino que también mejora su calidad y promueve
entornos de colaboracion (Fang y Liu, 2024). En este contexto, resulta esencial que las empresas
fortalezcan la capacidad de absorcién de conocimiento y la consolidacidn de redes colaborativas
solidas que estimulen la innovacion conjunta (Liu, Wang et al,, 2024).

Sumado a lo anterior, son necesarias politicas organizacionales flexibles para llevar a cabo procesos
de innovacion, TD y estrategias de sostenibilidad. De igual manera, se requiere un conjunto integral
de habilidades técnicas, sociales y cognitivas por parte de las personas gque van a liderar estos
cambios, junto con actitudes de apertura, agilidad y orientacidn hacia la innovacién (Malik et al,,
2025). Asimismo, factores como la experiencia digital de los lideres, motivaciones personales y su
conciencia ambiental influyen directamente en la capacidad empresarial para integrar la TD con
practicas sostenibles (He et al., 2024; Huang y Lau, 2024, Shvydenko et al., 2024).

Cluster 2. Tecnologias emergentes y transformacion digital en el contexto de la Industria 4.0.

De acuerdo con los estudios analizados, la Industria 4.0 esta fundamentada en la integraciéon de
tecnologias digitales como big data, 10T y blockchain, entre otras. Estas tecnologias emergentes se
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consideran elementos clave para mejorar la eficiencia, calidad de las operaciones e impulsar importantes
transformaciones en la gestion de la organizacion en un entorno en constante cambio (Kimy Park, 2024;
Li, 2024; Strazzullo et al,, 2025). En igual sentido, dichas herramientas disruptivas se perciben como un
enfoque estratégico en la formulacion de modelos de negocio novedosos y competitivos. Desde esta
perspectiva, los modelos de madurez digital se han posicionado como instrumentos valiosos para
evaluar el avance de los esfuerzos en la implementacién de la TD y automatizacién de las organizaciones
(Gorgun et al., 2024; Jakel et al., 2024; Zamora Iribarren et al., 2024).

Por su parte, la 1A ha emergido como una de las tecnologias mas disruptivas para optimizar
operaciones, automatizar procesos y mejorar la experiencia de los clientes. La 1A ha demostrado su
capacidad para potenciar las capacidades de las organizaciones en la identificacién, evaluaciéon y
gestion de riesgos (Jiang et al, 2024), en la mejora de los procesos asociados con la asignacion de
recursos humanos y en la gestion del conocimiento (Feng, 2024). Las ventajas de la IA también son
notables en términos de eficiencia operativa, resiliencia econdmica y calidad del servicio,
especialmente en la industria energética (Lei et al, 2023; Li y Zhang, 2024). No obstante,
la implementacion de estas tecnologias debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacién y estar respaldada por politicas e iniciativas que fortalezcan las capacidades digitales y
promuevan el compromisoy la participaciéon de todo el personal (Kitsios y Kamariotou, 2021; Liy Huang,
2024). En este sentido, se resalta la importancia de construir una cultura que promueva la innovacion
y la flexibilidad (Bratucu et al, 2024), al tiempo que se enfrentan obstaculos como la escasez de
personal especializado y la oferta limitada de especialistas en 1A. En resumen, la integracion efectiva
de la 1A en las organizaciones es fundamental para mejorar la competitividad en el entorno digital
contemporaneo (Ahmad y Mustafa, 2022).

La literatura existente también revela que la tecnologia blockchain es clave para la transformacién y
el desarrollo de diferentes sectores. Asi, se observan importantes aplicaciones en la logistica
maritima (Hamidi et al,, 2024), en la gestién de derechos de autor en el sector musical (Arenal et al.,,
2024) y en programas relacionados con economia circular (Marchesi et al, 2024). En el sector
financiero sobresale su capacidad de asegurar la integridad de los datos y ayudar en la supervision
de practicas contables (Mi, 2024). En sintesis, el blockchain ha emergido como una tecnologia que
transforma y facilita la transparencia, trazabilidad y confianza en muchas operaciones de las
organizaciones, lo gque potencia la competitividad en contextos de TD (Gurzhii et al., 2022).

De otra parte, la TD ejerce una importante influencia en la gestion del talento humano, al modificar las
responsabilidades de los lideres de recursos humanos, reconfigurar las estructuras organizacionalesy
apoyar nuevas ideas estratégicas (Eger y Zizka, 2024). Ademas, diversos estudios resaltan la necesidad
de incentivar una cultura de confianza digital, en la que se exploren elementos culturales como la
aversion al riesgo, la ausencia de una vision estratégica y la necesidad del respaldo explicito de |a alta
direccién, factores que se han convertido en aspectos vitales para la adopcién exitosa de la TD (Sartono
et al,, 2024; Wang et al,, 2022).

Claster 3. Cultura organizacional, modelos de negocio y ventaja competitiva en procesos de
transformacion digital

Este cluster aborda como tema central el impacto de la TD sobre los modelos de negocio,
especificamente sobre los procesos de innovacion, las capacidades dindmicas (cD) y las ventajas
competitivas sostenibles. Liu, Chung et al. (2024) y Wu, Qu et al. (2024) indican que la TD permite
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optimizar los recursos operativos y mejora la flexibilidad de los procesos, facilitando |la adaptabilidad
de las organizaciones a los entornos econdmicos cambiantes. Ademas, se hace énfasis en el papel
gue desempefa la cultura organizacional en lo que respecta a la TD, ya que este factor puede
convertirse en un catalizador o en un inhibidor de los efectos de la transicidon tecnoldgica en las
empresas (Ceccotti et al,, 2025; Malewska et al., 2024; Sun et al., 2024).

Los estudios también muestran que la TD influye de manera directa en los desempenfos relacionados
con los criterios ambientales, sociales y de gobernanza. En aquellas organizaciones que impulsan
activamente la innovacién y la digitalizacién, la TD opera como un habilitador de capacidades
adaptativas, incrementando la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante presiones del
mercado (Jin y Wu, 2024; Kwiotkowska, 2024). A esto se suma la relacién entre TD e innovaciéon
ecolégica corporativa, la cual se ve impulsada por la presencia de CD que permiten a las
organizaciones responder adecuadamente a regulaciones y cambios del entorno competitivo
(Wang, Liu et al., 2024).

La transicidn hacia modelos de negocio innovadores constituye otro eje central en la literatura, cuyo
éxito se vincula estrechamente con el desarrollo de una cultura organizacional digital. Esta cultura
facilita que las empresas respondan con mayor rapidez a los cambios del mercado, mejora sus
procesos de creaciéon de valor y fortalece tanto la integracidén tecnoldgica como la cohesién cultural,
necesarias para que los procesos de cambio sean efectivos (Ledo y da Silva, 2021; Xue et al,, 2022). En
consecuencia, la articulacidn entre TD, cultura organizacional y evoluciéon estructural favorece la
construccion de ventajas competitivas sostenibles en mercados caracterizados por su dinamismo
(Gao et al,, 2023).

Uno de los sectores que mas ha evolucionado gracias a la digitalizacion es el terciario. Un ejemplo de
ello es la industria del turismo, la cual ha incorporado de forma intensiva tecnologias para optimizar
SuUs procesos internos, lo que les ha permitido mejorar aspectos estructurales, impactando de forma
positiva su desempefo (Santarsiero et al., 2024; Xue et al,, 2022). Ahora bien, el potencial de la TD no
solo es interno, ya que se ha evidenciado que facilita los procesos de innovacion abierta y, también,
los procesos de co-creacion de valor entre las empresas y sus clientes (Do Vale et al,, 2024; Merin-
Rodriganez et al,, 2024). Esto muestra que la TD no es una opcidon para las organizaciones, sino un
aspecto prioritario gque determina su supervivencia (Malik et al,, 2025; Xue et al., 2022).

Cluaster 4. Transformacion digital en pymes: desdfios, redes de innovacion y aprendizajes en el
covid-19.

En un entorno global cada vez mas digitalizado, la TD ha emergido como un elemento esencial para
gue las pymes mejoren su competitividad y sostenibilidad. Factores como la cultura organizacional,
la estructura interna y el liderazgo son fundamentales en el proceso de adopcidn tecnoldgica y para
aprovechar al maximo todos sus beneficios (Leso et al., 2023). De hecho, investigaciones recientes
muestran que la implementacidén de procesos de TD contribuye a la reconfiguracién de modelos de
negocio, facilita la toma de decisiones y agiliza los procesos internos (Hansen et al., 2025; Trabert et
al., 2024, Tripathiy Singh, 2024). En esta misma linea, se evidencia que las pymes que logran integrar
tecnologias digitales mejoran su desempefio organizacional, ya que esto les permite ser mas
flexibles frente a las dinamicas del mercado (Kim y Ha, 2023).
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Sin embargo, dada su naturaleza, las pymes enfrentan mayores desafios: limitaciones financieras,
bajas competencias digitales de su personal, resistencia al cambio y estructuras organizacionales
rigidas (Annosi et al., 2023; Chatterjee y Mariani, 2024; Inga-Avila et al., 2023; Leso et al.,, 2023). Por esta
razon, existe un consenso en la literatura acerca de que los procesos de TD requieren una perspectiva
integral con el fin de facilitar la transicidn hacia modelos de negocio mas flexibles (Karadag et al,,
2026; Merin-Rodriganez et al,, 2024; Salgado-Garcia et al,, 2024; Sui et al.,, 2024; Trabert et al., 2024).

De otra parte, la pandemia del covid-19 actué como un catalizador en la implementacién de procesos
de digitalizacién en las organizaciones. Muchas de ellas se vieron abocadas a redisefar de manera
rapida sus operaciones, utilizando tecnologias digitales para garantizar la continuidad de sus
operaciones y la supervivencia en el mercado (Endo y Goto, 2024, Liu, Xu et al., 2024; Wu, Qu et al,,
2024; Yuy Shao, 2025). Este fendmeno no ocurrid de forma uniforme, pues las pymes y las empresas
dirigidas por mujeres enfrentaron mayores retos relacionados con recursos limitados
y competencias digitales insuficientes (lbrahimi e Ibrahimi, 2024). En consecuencia, algunos estudios
recomiendan el disefo de estrategias focalizadas que ayuden a estas empresas a implementar de
manera exitosa la 7D (Yu y Shao, 2025).

Las redes de innovacién digital se constituyen también un tema clave dentro de esta linea de
estudios. Especialmente a las pymes, dichas redes les permiten acceder a recursos y conocimientos
de agentes externos que contribuyen al desarrollo de capacidades y favorecen la innovacion (Ge et
al., 2023; Tsou y Chen, 2023). En este propdsito, un elemento crucial que debe tenerse en cuenta es
la alineacion necesaria entre la estrategia de digitalizacion y los objetivos corporativos (Lin y Mao,
2024). Por su parte, las empresas que operan internacionalmente y utilizan tecnologias digitales
como big data, IAy plataformas de comercio electrénico se han beneficiado de una mayor expansion
geografica y eficiencia operativa, lo cual implica, a su vez, enfrentar riesgos adicionales como las
amenazas cibernéticas (Abrosimova y Abrosimov, 2024).

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos del mapeo cientifico, utilizando como referencia la base de datos Scopus y
la herramienta vosviewer permiten identificar la evolucion y las principales tendencias de
investigacion en el mundo sobre la TD en el ambito empresarial. A partir de las métricas asociadas a
la productividad y las citaciones de diferentes unidades de andlisis (autores, paises, revistas), junto
con el analisis de coocurrencia de palabras claves, se logro determinar los principales enfoques —
clisteres— que guian la investigacidén en este campo en la actualidad. Esto amplia la visidon de
trabajos anteriores, tales como el de Chen y Shen (2024) y Monteiro et al. (2023), Chinotaikul y
Vinayavekhin (2020) y Urs et al. (2024). Ademas, se presenta una agenda investigativa que constituye
una oportunidad para avanzar en esta area del conocimiento.

La evidencia sugiere que las empresas siguen un proceso de evolucidon que va desde la digitalizacion
operativa hasta la transformacidn integral de sus modelos de negocio, lo cual demanda una
integraciéon estratégica de tecnologias avanzadas y vinculadas a la Industria 4.0. En esta direccion,
estudios recientes seflalan que el diseno de nuevos modelos de negocio basados en tecnologias
digitales constituye una estrategia eficaz para mejorar la competitividad, en especial en industrias
como la automotriz (Gorcun et al,, 2024). Este planteamiento se alinea con las tendencias actuales
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de digitalizacidon y coincide con investigaciones que resaltan el papel central de la investigacion y el
desarrollo (1+D) como motor clave para el éxito de los procesos de TD (Kim y Park, 2024).

Otro aspecto importante que surge de la revision documental es la ratificacién de lo expuesto de
manera insistente por la comunidad cientifica y académica en el mundo: la necesidad de incorporar
la sostenibilidad como un objetivo transversal en la gestion organizacional. Sin embargo, surge un
factor adicional que actUa como potenciador: la TD estda demostrado que no solo contribuye a
mejorar el desempeno econdmico de las empresas, sino que también tiene una relaciéon con su
desempeno ambiental y social (Adekunle et al,, 2021; Jin y Wu, 2024; Peng et al., 2024; Zhang et al,,
2023). Por ello, la TD se constituye en un factor decisivo para mejorar el desempefo de las empresas
en términos competitivos y en su papel en lo que respecta al desarrollo sostenible. En consecuencia,
es indispensable que los gobiernos asuman un papel protagonico al generar politicas que fomenten
la TD en los diversos sectores de la economia (Sklavos et al., 2022).

Enlo que respecta a los procesos de innovacion empresarial y adaptacion de los modelos de negocio,
se reafirma que la TD es un elemento fundamental que incide de forma directa en la manera en que
las organizaciones pueden convertir estos elementos en ventajas competitivas sostenibles (Eger y
Zizka, 2024; Urs et al., 2024; Zamora Iribarren et al,, 2024). Ademas, los estudios evidencian que la TD
se convierte en un factor facilitador en la redefinicién de los modelos de negocio convencionales, es
decir, posibilita la transformacion y adaptacion de las empresas a las cambiantes condiciones de su
entorno (Liu, Chung et al., 2024; Sun et al., 2024).

Ahora bien, cuando se hace referencia a la madurez digital de las empresas, debe considerarse su
estrecho vinculo con la resiliencia organizacional. Esto fue puesto en evidencia durante la pandemia
desatada por el covid-19, que obligo a las organizaciones a adoptar tecnologias y recursos digitales
de forma abrupta, en muchos casos carentes de planificaciéon y un soporte adecuado, pero solo
aquellas empresas que contaban con las capacidades de gestion y una cultura organizacional
flexible lograron hacerlo de forma exitosa (Parra-Sanchez y Talero-Sarmiento, 2024, Re et al.,, 2023), lo
gue ratifica que la TD no solo es un factor de adquisicion de tecnologia, sino también un elemento
multidimensional limitado por la cultura organizacional.

En términos generales, esta revision aporta a través de la identificacion de las principales tendencias
gue enmarcan la investigacion y evaluacion tematica de la TD en el ambito empresarial,
demostrando el estrecho vinculo que existe entre la TD y diversos recursos y capacidades internas de
las empresas. Igualmente, se ratifica lo planteado por Bindeeba et al. (2025), quienes senalan que la
TD ha pasado de ser un elemento opcional para las organizaciones y se ha convertido en un
determinante para el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles.

Aunque la literatura coincide en reconocer el papel de la TD para mejorar la competitividad, la
sostenibilidad, la innovacién y la eficiencia de las organizaciones, el analisis de los clUsteres muestra
una tensién permanente entre el potencial estratégico y la capacidad real de implementacidon. Esto
sucede porque dichos beneficios dependen de factores habilitadores como la cultura organizacional,
el talento humano, la infraestructura digital, el apoyo institucional y el liderazgo, entre otros.
Asimismo, la democratizacidén del acceso a la innovacién y a las tecnologias de la Industria 4.0 se
identifica como la principal contradiccién, en particular para las pymes que, por su naturaleza,
enfrentan mayores barreras para implementar procesos de TD. Por Ultimo, se podrian resaltar tres
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lineas generales para futuras investigaciones sobre la TD. La primera, profundizar la medicién del
impacto real de la TD sobre la sostenibilidad, la competitividad y la innovacion. La segunda, disefar
modelos alternativos de medicién de la madurez digital y desarrollar hojas de ruta especificas
orientadas a pymes. La tercera, analizar con mayor detalle cdmo las diferencias sectoriales,
territoriales y organizacionales condicionan los resultados de la TD.

Como resultado del analisis de cada clUster, en la Tabla 4 se propone una agenda para futuras
investigaciones.

Tabla 4. Agenda de investigacion
Table 4. Research agenda

Claster Tema Referencia

Realizar estudios de caso sobre
organizaciones que han implementado
con éxito iniciativas de TD y Ds.
Investigar como diferentes culturas
Claster 1. Transformacion empresariales pueden influir en la adopciony

(Tsaples et al.,
2024)

(Shvydenko et

. . s . al,, 2024)
digital y sostenibilidad el éxito de las tecnologias digitales.
organizacional: factores Desarrollar métodos de medicién para (Li'y Xu, 2024)
habilitadores y condiciones evaluar el impacto del gobierno digital. Y2
estratégicas . -
Analizar el costo-beneficio para las pymes (Wu, Chou et
de alcanzar un nivel éptimo de TD. al., 2024)
Investigar la relacion entre la innovacion (Malik et al,,
de modelos de negocioy la TD. 2025)
Disefar y validar modelos de madurez
01 e eI NS s
g 2024; Li, 2024)

considerando factores clave como
estrategia, tecnologia y gobernanza.

Investigar el impacto del o7, la1ay la
fabricacién avanzada en la transformacion
digital corporativa, mediante
metodologias sistematicas que aborden
vacios tedricos y practicos.

Diseflar modelos alternativos de medicion
de TD, incorporando andlisis comparativos (Jakel et al,,
internacionalesy explorando su aplicabilidad  2024; Zamora
en diferentes sectoresy regiones con menor  Iribarren et al,
representacion en la literatura, en el 2024)

contexto de las industrias 4.0.
Explorar estrategias para superar
obstaculos en la digitalizacién, como la
falta de estandaresy la resistencia al

(Gorgun et al,
2024; Li, 2024)

Claster 2. Tecnologias
emergentesy
transformacién digital en el
contexto de la Industria 4.0

(Strazzullo et

. . . . . - al., 2025;
cambio, y analizar las implicaciones éticas
. . Wang et al,,
relacionadas con la privacidad del
. . 2022)
consumidor y el impacto laboral de la
automatizacion.
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Analizar cémo las tecnologias emergentes
las capacidades dinamicas impactan el .
g dessm efo ambiental sociapl de Qiny Wu,
P : Y 2024: Zhang
gobernanza (Esc) y promueven la
s . . et al,, 2024)
sostenibilidad corporativa en diversas
industrias.
Investigar cdmo las pymes pueden
aprovechar sus capacidades dindmicas (Liu, Chung et
para mejorar el desempefio, al., 2024; Sun
diferenciandose de las estrategias et al., 2024)

Claster 3. Cultura - .
utilizadas por empresas mas grandes.

organizacional, modelos de
negocio y ventaja
competitiva en procesos de
transformacién digital

Analizar cdmo las distintas dimensiones
temporales influyen en la resiliencia
organizacional, determinando de qué
manera las empresas ajustan sus
estructurasy procesos frente a la evolucién
tecnoldgica y evaluando el papel de las
capacidades dindmicas en el fortalecimiento
de su resiliencia corporativa.

(Kwiotkowska,
2024; Tanay
Chai, 2023)

Analizar como tecnologias disruptivas,
como la inteligencia artificial y la cadena

(Goderdzishvil
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de bloques, impactan las estrategias | etal, 2024;
q ! P . 9 Shostak et al,,
competitivas y el comportamiento del
. ) 2024)
consumidor en diversos sectores.
Investigar las interacciones entre
diferentes actores dentro de los
. . ) (Wu, Qu et al,,
ecosistemas empresariales y cémo estas 2024)
interacciones pueden influir en la
implementacion y el éxito de la TD.
Estudiar el impacto a largo plazo de la 7D
. P . gop . (Yuy Shao,
en la innovacién y el desempefo 2025)
empresarial, especialmente en el contexto
Claster 4. Transformacién de la recuperacién pospandemia.
digital en pymes: desafios, Realizar estudios longitudinales para (Leso et al
redes de innovacion y observar coémo las pymes evolucionan en 2023) !

aprendizajes en el covid-19

su proceso de TD a lo largo del tiempo.

Investigar cémo las pymes pueden

(Karadag et al.,

construir y gestionar ecosistemas 2026; Sui et al,,
colaborativos que les permitan 2024; Trabert
complementar sus recursos y capacidades. et al,, 2024)
Investigar cémo las empresas pueden
desarrollar y aplicar nuevas estrategias (Ge etal,
de TD que se alineen con sus objetivos 2023)

de innovacién.

Fuente: elaboracién propia.
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo realizd un mapeo cientifico utilizando como fuente principal la base de datos Scopus y
apoyado en técnicas bibliométricas y la herramienta vosviewer, para identificar la evoluciéon y las
principales tendencias de investigacion sobre la TD en el ambito empresarial. Los hallazgos muestran
gue la investigacion en este campo es reciente, pero con una acelerada dinamica y rapida expansion.
El crecimiento de las publicaciones es sostenido a partir del ano 2017, pero altamente concentrado
en un conjunto reducido de autores, paisesy revistas, lo que indica que el principal desarrollo tedrico
de esta area estd impulsado por un grupo especifico de comunidades académicas.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio confirma que la TD debe entenderse como un fenémeno
multidimensional, cuyo alcance excede la mera incorporacién de manera instrumental de
tecnologias, y demanda ajustes estructurales, asi como la consolidacion de culturas organizacionales
flexibles y resilientes, que faciliten su apropiacién estratégica. Los cuatro clUsteres identificados
abordan: (I) La articulacion entre la TD y la sostenibilidad organizacional; (Il) el papel estratégico de
las tecnologias emergentes en la industria 4.0; (1) la sinergia de la TD, las capacidades dindmicas, los
modelos de negocio, la innovacion y la cultura organizacional; y (V) los desafios particulares que
enfrentan las pymes con relacién a la TD luego del covid-19. Estos resultados muestran que la TD es
un proceso gue implica una reconfiguracién estratégica, que se fundamenta en el desarrollo de
capacidades adaptativas y en la consolidacion de ventajas competitivas sostenibles. Asimismo, se
ratifica que la TD ya no se constituye como una opcién para las organizaciones, sino como una
exigencia para asegurar su supervivencia y competitividad. Esto amplia la vision de trabajos
anteriores tales como el de Chen y Shen (2024), Chinotaikul y Vinayavekhin (2020), Monteiro et al.
(2023) y Urs et al. (2024).

En términos metodoldgicos, este articulo contribuye al campo de la TD en el ambito empresarial al
integrar un enfoque bibliométrico basado en un volumen de informacion robusto, extraido de la
principal base de datos en el mundo. De esta manera, se capturan con mayor precision sus diferentes
dimensiones tematicas, superando las limitaciones de estudios previos como la cantidad de datos 'y
los términos empleados para el rastreo. Asi, el trabajo ofrece una sintesis estructural del campo, Util
para contrastar en futuras revisiones, y una nutrida agenda de investigacion que puede ser el punto
de partida de otros trabajos.

En lo que respecta a las contribuciones practicas, los resultados ofrecen lineamientos para la gestiéon
organizacional en materia de la TD, comprendida como un proceso estratégico que requiere especial
atencién en ciertos aspectos que condicionan su adecuada implementacién. En primer lugar, el
liderazgo de la TD esta determinado por la capacidad directiva de movilizar cambios culturales en lo
organizacional. En segundo lugar, el avance de la TD estd limitado por factores externos (como las
politicas publicas) que incentiven las capacidades tecnoldgicas y permitan el desarrollo de ventajas
competitivas. En tercer lugar, la TD demanda la implementacién de estrategias empresariales que
potencien la capacidad de absorcidn, la transferencia de conocimiento y la conformaciéon de redes
de colaboracién, que fortalezcan el aprendizaje organizacional. La anterior evidencia ratifica que la
competitividad presente y futura de las empresas no solo esta determinada por la capacidad de
acceder a tecnologias emergentes, sino ademas por su incorporaciéon estratégica asociada con el
fortalecimiento de capacidades culturales y humanas que permitan un aprovechamiento
organizacional efectivo.
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La investigacion presenta algunas limitaciones, las cuales se constituyen como el punto de partida
para futuros trabajos. Los documentos empleados para el analisis fueron Unicamente articulos
cientificos y revisiones, por lo que se excluyeron otro tipo de trabajos, como libros, capitulos de libros y
actas de conferencias. Se empled como Unica fuente para la obtencion del material la base de datos
Scopus, lo que dejo por fuera investigaciones en el campo que estan publicadas en revistas no
indexadas en este catalogo. Dado lo anterior, se recomienda que se consideren estos aspectos en
futuros trabajos. Igualmente, seria valioso profundizar en cada uno de los cldsteres identificados,
examinando sus dindmicas internas y trayectorias temporales.
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