REVISTA Articulo de investigacién

Recibido: 10 de junio de 2025

Aceptado: 26 de noviembre de 2025
Cédigos JEL: L83, O33, R58, M21

DOI: https://doi.org/10.22430/24223182.3523

Barreras a la sofisticacion turistica y cultural en territorios rurales

Barriers to Tourism and Cultural Sophistication in Rural Territories

Aura Luz Rodriguez’' "=, Francy Yurani Molano Castro? "=, Daniel Felipe Rubio Carrillo3

1 Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior - CUN, Villavicencio - Colombia, aura_rodriguez@cun.edu.co

2 Universidad de Los Llanos, Villavicencio - Colombia, francy.molano@unillanos.edu.co

3 Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Villavicencio - Colombia, drubio@sena.edu.co

Cémo citar / How to cite
Rodriguez, A. L, Molano Castro, F. Y.,y Rubio Carrillo, D. F. (2026). Barreras a la sofisticacion turistica y cultural en territorios
rurales. Revista CEA, 12(28), e3523. https://doi.org/10.22430/24223182.3523

RESUMEN

Objetivo: el objetivo del presente estudio fue analizar las barreras que limitan la sofisticacion de la
oferta de productos turisticos y culturales en empresas del departamento de Casanare, Colombia,
en el marco de un proceso de transformacion digital e innovacion territorial.

Disefio/metodologia: |a metodologia empleada fue de tipo exploratorio-descriptivo, con un enfoque
mixto de predominancia cualitativa. Se aplicé un estudio de caso multiple en 24 unidades
productivas participantes del proyecto Meca Casanare. Las técnicas incluyeron encuestas
estructuradas, revision documental, grupos focales y analisis triangulado. Se construyeron tres
indices: transformacion digital de procesos, diferenciaciéon del producto y escalamiento funcional
requerido, con datos analizados en escalade Oa 5.

Resultados: la investigacidon evidencid un bajo nivel de madurez digital (promedio 2.1}, escasa
diferenciaciéon del producto (2.4) y limitadas capacidades para el escalamiento funcional (2.2). Se
identificd debilidad en el uso de herramientas tecnoldgicas, ausencia de narrativas de valor, baja
formalizacidon empresarial, escasa articulacidon institucional y una reducida apropiacion de
innovacion digital. Sin embargo, se destacd un alto interés de las empresas por formarse
tecnolégicamente y preservar su identidad territorial como base de diferenciacion.

Conclusiones: se concluye que las barreras son multidimensionales y abarcan aspectos
tecnolégicos, organizacionales y culturales. El territorio presenta potencial para avanzar en procesos
de sofisticacidon si se articulan estrategias de formacidn progresiva, plataformas colaborativas y
politicas publicas con enfoque territorial.

Originalidad: el estudio extiende el andlisis sobre la transformacién digital en turismo hacia
contextos rurales, incorporando indices integrados y perspectivas culturales. Su valor radica en la
identificaciéon de brechas y oportunidades especificas en un territorio poco estudiado como
Casanare.

Palabras clave: desarrollo sostenible, innovacidn, tecnologia de la informacion, turismo.
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Highlights

» La baja digitalizacidon limita la sofisticaciéon del turismo rural en Casanare.

» Se construyeron tres indices para medir capacidades turisticas en territorios rurales.
» Laidentidad cultural es clave para innovar en turismo con enfoque territorial.

= EI91% de los actores turisticos muestra alta disposicién al aprendizaje digital.

» La falta de articulacion institucional frena la innovacion turistica en Casanare.

ABSTRACT

Objective: This study aimed to analyze the barriers that limit the sophistication of product offerings
among tourism and cultural enterprises in Casanare, Colombia, within the context of digital
transformation and territorial innovation.

Desigh/Methodology: An exploratory-descriptive design was adopted, as well as a mixed-methods
approach with a qualitative emphasis. Specifically, a multiple case study was conducted across 24
productive units participating in the Meca Casanare project. Data collection technigues included
structured surveys, document review, focus groups, and triangulated analysis. Three indices were
constructed—process digital transformation, product differentiation, and required functional
upgrading—with data analyzed on a 0-5 scale.

Findings: The results indicate a low level of digital maturity (mean = 21), limited product
differentiation (2.4), and constrained capacities for functional upgrading (2.2). Key weaknesses were
identified in the use of technological tools, the absence of value narratives, low levels of business
formalization, insufficient institutional coordination, and limited appropriation of digital innovation.
Nonetheless, companies showed strong interest in technological training and in preserving
territorial identity as a basis for differentiation.

Conclusions: The identified barriers are multidimensional, encompassing technological,
organizational, and cultural dimensions. The territory demonstrates potential to develop more
sophisticated tourism and cultural offerings, provided that strategies for progressive capacity
building, collaborative platforms, and territorially focused public policies are effectively articulated.
Originality: This study extends the analysis of digital transformation in tourism to rural contexts by
integrating composite indices and cultural perspectives. Its contribution lies in identifying context-
specific gaps and opportunities in a relatively underexplored territory such as Casanare.

Keywords: sustainable development, innovation, information technology, tourism.
Highlights

= Low levels of digitalization constrain the sophistication of rural tourism in Casanare.

» Three indices were constructed to assess tourism-related capacities in rural territories.

= Cultural identity is central to territorially oriented tourism innovation.

= Ninety-one percent of tourism stakeholders show a high willingness to engage in digital
learning.

»  Weak institutional coordination hampers tourism innovation in Casanare.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el turismo se ha consolidado como un sector clave en la dinamizaciéon
econdmica y social de multiples territorios, particularmente en paises en desarrollo. Mas alla de su
contribucion al producto interno bruto (PIB) y al empleo formal e informal, el turismo ha demostrado
ser una herramienta estratégica para la valorizacién del patrimonio natural y cultural, la inclusiéon
social y la diversificacion productiva (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
[0ECD], 2021; United Nations World Tourism Organization [UNWTQ], s.f.).

En Colombia, y en particular en regiones rurales como Casanare, el turismmo cuenta con un alto
potencial basado en la biodiversidad, cultura llanera y saberes tradicionales inmateriales. Sin
embargo, este potencial no ha sido transformado en una oferta turistica sofisticada capaz de
responder a las exigencias del mercado, con productos digitalizados, experiencias sostenibles y
culturalmente diferenciadas (Cadmara de Comercio de Casanare, 2023; Ministerio de Tecnologias de
la Informacidon y las Comunicaciones [MinTiC], 2020). Es de resaltar que, a pesar del interés
empresarial y de algunas iniciativas institucionales, las microempresas turisticas enfrentan
profundas barreras estructurales, organizacionales y tecnolégicas que limitan su desarrollo
competitivo.

En ese sentido, la transformacion digital del sector turistico, entendido como la incorporacion
estratégica de tecnologias de la informacidén y la comunicacién para la gestién, promocién y
comercializacion, es reconocida como un elemento esencial para la sofisticacion e
internacionalizacién del turismo (Buhalis y Amaranggana, 2013; Gretzel, 2021). Sin embargo, esta
transformacion no ha avanzado de manera equitativa en territorios rurales como Casanare, donde
persisten brechas de conectividad, escasez de competencias digitales, baja formalizacién
empresarial y débil articulacion institucional.

El presente documento surge en el marco del proyecto «Evaluacion del impacto de una solucion
tecnoldgica para la sofisticacion de la oferta de productos turisticos y culturales en empresas
turisticas de Casanare con el fin de disefar estrategias que mejoren su competitividad y acceso a
nuevos mercados», cuyo objetivo es evaluar el uso de tecnologias emergentes como realidad
aumentada, inteligencia artificial, big data y plataformas digitales para el fortalecimiento de las
capacidades del tejido empresarial turistico en el departamento. Por lo tanto, a partir de una
metodologia de enfogque mixto con predominancia cualitativa, se aplicé un estudio de caso a 24
empresas turisticas del departamento, utilizando instrumentos de diagndstico, analisis documental,
encuestas estructurales, y analisis triangulado.

El propdsito de este estudio es analizar las principales barreras que enfrentan las empresas
participantes del proyecto para incorporar procesos de innovaciéon y sofisticacidon en su oferta. Con
este fin, se construyeron tres indices analiticos: transformacién digital de procesos, diferenciaciéon
del producto y escalamiento funcional requerido, que permiten visualizar el estado actual del
ecosistema turistico local.

El documento esta estructurado de la siguiente manera: primero, se desarrolld un marco tedrico que
contextualiza los conceptos de turismo inteligente, innovacidn territorial, gobernanza turistica e

inclusiéon digital; posteriormente, se describe la metodologia empleada, seguido de los principales
resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos; en la seccién de discusidn, se contrastan los
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hallazgos con estudios nacionales e internacionales; y, finalmente, se proponen lineas estratégicas
para avanzar hacia la sofisticacion turistica adaptada al contexto territorial de Casanare.

2. MARCO TEORICO

Turismo inteligente y transformacion digital

En los dltimos anos, el turismo inteligente (smart tourism) ha evolucionado hacia el uso estratégico de
tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, big data, blockchain, IoT y realidad aumentada, para
impulsar la sostenibilidad, la personalizacion de experienciasy la gobernanza colaborativa de los destinos
(Haryono et al., 2025). Las plataformas inteligentes permiten decisiones basadas en datos, optimizan
recursos y responden a las demandas de visitantes cada vez mas exigentes (Gretzel, 2021).

Desde la perspectiva del turismo rural, la transformaciéon digital se despliega en fases progresivas:
primero se establece la estructura minima y se promueve la alfabetizacion digital; luego, se integran
tecnologias en la actividad diaria; finalmente, se avanza hacia innovaciones colectivas que involucran
a comunidades locales y actores institucionales. Un ejemplo es un estudio en Croacia, que identifica
factores externos, tecnoldgicos, organizacionales y socioculturales clave para aplicar modelos
sostenibles de digitalizacion en turismo rural (Vrdoljak Raguz et al., 2025).

En contextos como los tourism villages en Asia, se han documentado determinantes como actitud
frente al cambio, beneficios percibidos, comportamiento de los viajeros y entorno tecnolégico, que
explican la intencidén y el compromiso de las empresas con la transformacion digital (Mutmainah et
al,, 2025). Asimismo, se sefala que las tecnologias digitales actUan como catalizadores de destinos
turisticos inteligentes, con mejoras en visita, gestién del entorno y soluciones comerciales, al tiempo
gue identifican brechas de gobernanza, capacidades digitales y equidad territorial.

Un estudio en zonas rurales de China muestra que la intencion de adoptar tecnologias digitales entre
gestores turisticos estd influenciada por actitudes positivas hacia el cambio, percepcién de
beneficios y el contexto tecnoldgico, factores que también determinan el compromiso real con la
transformacién digital (Ye et al., 2025).

Ademas, otras investigaciones recientes indican que la digitalizacidon enfocada en el turismo cultural
rural favorece la revitalizacion socioecondmica local, especialmente cuando esta soportada por
politicas robustas, formacidén comunitaria y modelos de gobernanza integrales (Chengcai et al,
2024). Lo anterior resalta la importancia de integrar procesos tecnoldgicos con modelos de
gobernanza participativa y fortalecimiento organizacional en el turismo rural.

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MincIT) ha reconocido la necesidad de
avanzar hacia un turismo inteligente, tal como se expresa en el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026
(MinciT, 2022). Sin embargo, diversos analisis han evidenciado que el nivel de apropiaciéon tecnoldgica en
regiones como Casanare sigue siendo limitado, lo cual restringe el acceso a canales de promocidn,
comercializaciéon digital y posicionamiento internacional. Por ejemplo, estudios sefalan que la baja
digitalizacién en destinos turisticos rurales constituye una barrera significativa para su competitividad y
visibilidad en mercados globales, debido a la creciente dependencia de canales digitales para
promocion, gestion y participaciéon de viajeros internacionales (Gonzalez Reverte y Diaz Lugue, 2022).
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Innovacion territorial y sofisticacion de la oferta

La innovacién territorial se refiere a la capacidad de un territorio para generar dindmicas
colaborativas que impulsen el desarrollo econdmico y social mediante conocimiento, aprendizaje
colectivo y adaptacion tecnoldgica (Castillo-Reina y Cruz Vasquez, 2021). En el sector turistico, esta
innovacidon se traduce en productos experienciales, sostenibles, diferenciados y articulados con la
identidad local.

La baja digitalizacion en destinos turisticos rurales representa una barrera significativa para su
competitividad y visibilidad en mercados globales, ya que dificulta el acceso a plataformas digitales,
el posicionamiento online, la interaccion con turistas internacionales y la formacion de redes
colaborativas necesarias para innovar y promover destinos con identidad local. Esta fragilidad se
evidencia en estudios recientes que mapean la evolucion de la investigacion sobre innovacion y
sostenibilidad en turismo rural, donde predominan los paises con altos niveles de desarrollo, lo que
sugiere que las regiones menos digitalizadas (a menudo situadas en economias emergentes o de
desarrollo medio) enfrentan mayores desafios para integrarse en ecosistemas turisticos globalizados
(Pato y Duque, 2025).

De esa manera, la oferta turistica sofisticada no solo integra herramientas tecnolégicas, sino que
genera propuestas con alto valor cultural, simbdlico y creativo. Esto se logra mediante el disefio de
experiencias, la narrativa digital, la cocreacién con comunidades y el uso responsable de tecnologias
digitales, como lo respaldan Kasemsarn y Nickpour (2025) en su revision sobre digital storytelling en
turismo cultural. Estas autoras destacan la necesidad de integrar herramientas digitales con
autenticidad cultural para construir productos turisticos innovadores y participativos.

En territorios rurales como Casanare existen condiciones para impulsar esta sofisticacion: patrimonio
natural, tradiciones orales, gastronomia y paisajes Unicos. Sin embargo, la débil integracién entre los
actores del ecosistema turistico, la escasa formacion en innovacion y la falta de acceso a financiacidn
para prototipado o tecnologias emergentes constituyen barreras persistentes (Camara de Comercio
de Casanare, 2023; ProColombia, 2024).

Gobernanza turistica y articulacion institucional

La gobernanza turistica es el marco mediante el cual los diferentes actores publicos, privados y
comunitarios participan en la planificaciéon, implementaciéon y evaluacién de estrategias para el
desarrollo del turismo (Organizacion Mundial del Turismo [oMT], 2019). Su eficacia depende de la
claridad de los roles, la existencia de canales de didlogo y la alineacidén entre politicas, recursos y
capacidades (UNWTO, s.f.).

Segun Valderrama et al. (2025), la ausencia de una gobernanza territorial coherente en destinos
rurales genera duplicidad de esfuerzos, competencia entre actores y limita la sostenibilidad de las
intervenciones. Este problema se agrava en contextos con instituciones débiles o cuando los entes
regionales no priorizan el turismo como eje econdmico. En su analisis sobre gobernanza colaborativa
para el desarrollo territorial sostenible, los autores concluyen que solo estructuras de coordinacion
claras pueden evitar la fragmentacidn institucional y mejorar los impactos de las iniciativas turisticas.
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Casanare ha mostrado avances puntuales, como la conformacién de redes de turismo comunitario
y la participacion en programas de innovacion abierta (MinciT, 2023b), pero aun carece de una politica
departamental robusta y de articulaciones con entidades de ciencia, tecnologia e innovacién que
permitan escalar las buenas practicas.

Inclusion digital y capacidades empresariales

La inclusion digital en turismo no puede reducirse a la conectividad técnica. Requiere desarrollar
competencias digitales, estructuras organizativas flexibles y procesos de aprendizaje permanente
(oECD, 2021a). Las empresas deben incorporar herramientas como gestores de reservas, plataformas
colaborativas, sistemas de pago electrénico y andlisis de datos para entender y anticipar las
demandas del mercado.

En el marco de la evaluacién realizada para el sector turistico de Casanare, se encontrd que mas del
50 % de los prestadores de servicios reconocen deficiencias en el uso de herramientas digitales
basicas como hojas de calculo, redes sociales o sitios web, lo que dificulta su competitividad y
visibilidad. Esto coincide con los hallazgos del Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 (MincIT, 2022), que
identifica claramente la necesidad de fortalecer capacidades digitales diferenciales en
microempresas turisticas para cerrar brechas de transformacion tecnoldgica.

Segun Rodriguez Luna y Rosenstiehl Martinez (2022), la baja digitalizacion en las micro, pequenas y
medianas empresas del turismo en regiones rurales colombianas, como Magdalena, puede
convertirse en una oportunidad para innovar en capacitacion digital, conformacion de alianzas con
proveedores tecnoldgicos y construccidon de soluciones tecnoldgicas contextualizadas. Su estudio
demuestra que «el entrenamiento del personal en Data Science contribuye significativamente a los
procesos de mercadeo y comercializacion dentro de las mipymes turisticas rurales» (p. 12), lo cual es
especialmente relevante en contextos territoriales dispersos como los Llanos Orientales.

Turismo cultural, identidad y valor simbélico

El turismo cultural ha emergido como una estrategia para visibilizar el patrimonio inmaterial,
dinamizar economias locales y generar sentido de pertenencia en comunidades anfitrionas (Unesco,
2022). En este tipo de turismo, la experiencia se centra en la interaccién con practicas, saberes y
expresiones que conforman la identidad de un pueblo.

Casanare cuenta con una riqueza cultural diversa como el joropo, la vaqueria tradicional, la artesania
de palma de moriche y las festividades religiosas, que forman parte de su identidad territorial. Sin
embargo, de acuerdo con el Plan Nacional de Cultura 2022-2038 (Ministerio de las Culturas, las Artes
y los Saberes, 2024), muchos departamentos aldn presentan limitaciones en la sistematizacion,
valoracién y aprovechamiento econdmico de sus expresiones culturales, debido a la ausencia de
registros integrados, procesos de gestidon cultural territorial y articulacién con sectores como el
turismo. Esta situaciéon también es evidente en Casanare, como lo indica el Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del departamento (Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon et al, 2012), donde se reconoce la debilidad
institucional y técnica en la gestion de activos culturales como parte del desarrollo regional.
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La sofisticacion del turismo cultural requiere transformar los activos patrimoniales en productos
experienciales, empleando metodologias como interaction design (una variante de design thinking
orientada al disefo de experiencias culturales), marketing experiencial y tecnologias responsables.
Esta aproximacion genera circuitos de valor que fortalecen el tejido empresarial local y promueven
la resiliencia cultural del territorio, como evidencian Wang et al. (2025) en su revision sistematica
sobre el uso de interaction design en el turismo de patrimonio cultural.

3. METODOLOGIA

Enfoque y disefio metodolégico

La investigacion adoptd un enfoque metodolégico mixto con predominancia cualitativa, sustentado
en el paradigma interpretativo. Este enfoque es apropiado cuando se busca comprender fenédmenos
sociales complejos desde la perspectiva de los actores, considerando el contexto territorial, historico
y cultural en el que se desarrollan (Flick, 2015; Taylor y Bogdan, 1987).

Este enfoque permitié comprender las barreras para la sofisticacion de la oferta turistica y cultural
desde la perspectiva de los actores del territorio, integrando tanto datos cuantificables como
significados construidos en contexto. Se optd por un disefio de estudio de caso multiple con alcance
exploratorio-descriptivo, aplicado a 24 unidades productivas del sector turistico en el departamento
de Casanare. Estas unidades comprendian empresas y emprendimientos familiares del sector
turismo rural, agroturismo, turismo cultural y servicios complementarios con arraigo territorial.

Asimismo, esta investigacion propone una novedad metodoldgica en la construccion de indicadores
integrados mediante indices compuestos —indice de transformacion digital de procesos (ITDP),
indice de diferenciacion del producto (IDP) e Iindice de escalamiento funcional requerido
(IEFR)—, estructurados a partir de variables empiricas extraidas de literatura cientifica, documentos
sectoriales y validacién con expertos locales. Cada indice se analizé segldn una escala interpretativa
de 0 a 5 puntos, definida de la siguiente manera:

e 0al1.0 (Muy bajo); ausencia total o incipiente del atributo medido.

e 11a25 (Bajo): presencia parcial, con caracteristicas poco desarrolladas.

e 2.6a35 (Moderado): cumplimiento basico de las condiciones minimas.

e 3.6a 4.5 (Alto): presencia sdlida y sistematica del atributo.

e 46 a 50 (Muy alto): integracion plena, replicabilidad o escalabilidad funcional del atributo
evaluado.

Para fundamentar la escala de medicién de O a 5 utilizada en los indices ITDP, IDP e IEFR, S€ tomaron
como referencia modelos recientes de evaluacidon de la digitalizacién rural. Por ejemplo,
Gajicetal. (2025) desarrollaron el Smart Village Index para medir la preparaciéon digital de
comunidades rurales; Yang, Guoetal.(2024) propusieron un sistema de evaluacidén para la
digitalizacion de servicios turisticos rurales; y Vrdoljak Raguz et al. (2025) analizaron empiricamente
factores clave en la transformacion digital del turismo rural. Estos estudios aportaron los criterios de
interpretacion de la escala (desde «muy bajo» hasta «muy alto») y la necesidad de una estructura
clara de dimensiones y puntajes en contextos rurales.
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En cuanto a la seleccién de la muestra, las 24 unidades productivas incluidas en el estudio fueron
seleccionadas con un criterio intencional no probabilistico, por su participacion activa en el proyecto
Meca Casanare y su vinculacién directa al sector turistico rural y cultural. La muestra cubrid
emprendimientos de cuatro municipios con alta densidad de iniciativas turisticas emergentes:
Yopal, Nunchia, Aguazul y Paz de Ariporo. Se procurd diversidad en el tipo de producto ofrecido
(gastrondmico, experiencial, cultural, agroturismo), nivel de formalizacién y antigluedad en el
mercado, buscando una representacion heterogénea del ecosistema turistico local.

Para garantizar la replicabilidad y trazabilidad del proceso, se recolectd la informacion a través de
cinco fases integradas.

Primero, se diseid un instrumento estructurado de recoleccidn de datos, validado previamente y
aplicado mediante un formulario digital basado en Google Forms. El cuestionario integrd 73 items,
entre preguntas cerradas tipo Likert, dicotdmicas y preguntas abiertas. Las tematicas abordadas
incluyeron nivel de formalizacion, procesos documentados, uso de tecnologias, grado de
digitalizacién, canales de comercializacién, diferenciacién de productos, escalabilidad funcional,
sostenibilidad e innovacion.

Luego, el instrumento fue diligenciado por representantes de cada unidad productiva, de forma
autonoma o mediante entrevista asistida cuando las condiciones tecnoldgicas del entorno lo
exigieron. En los casos en los que existian dificultades de conectividad, se utilizd un formato fisico
equivalente, después digitalizado para su procesamiento.

Seguido de ello, se hizo una revision documental sistematica de fuentes secundarias como planes
de desarrollo turistico, informes institucionales, estrategias de transformacién digital, estadisticas
oficiales y literatura académica relevante del contexto nacional y regional (Camara de Comercio de
Casanare, 2023; MincIT, 2022; MincIT, 2025; OECD, 2021b). Esto permitié contextualizar los resultados y
respaldar los analisis comparativos.

En una cuarta etapa, se realizaron tres grupos focales virtuales con participacion de actores clave del
ecosistema turistico de Casanare como lideres gremiales, representantes de instituciones aliadas y
gestores culturales. Estas sesiones permitieron explorar percepciones cualitativas sobre identidad
territorial, procesos colaborativos, experiencias tecnoldgicas y barreras estructurales.

Finalmente, los datos fueron organizados y analizados de manera integrada. La informacion cuantitativa se
procesd en hojas de calculo tipo dashboard, y sirvié como base para la construccién de tres indices de analisis:

» [ndice de transformacién digital de procesos (ITDP): mide el grado de digitalizacion interna en
areas como operaciones, comercializacién, atencidn al cliente y gestidon de informacidén en las
unidades productivas. Incluye variables como uso de herramientas TIC, automatizacion,
canales de comercializacidn digital y capacitacidon en competencias digitales.

» [ndice de diferenciacion del producto (IDP): evalla el grado de innovacion en la propuesta de

valor, considerando la incorporacién de elementos culturales, narrativas experienciales,
sostenibilidad y uso de tecnologias emergentes.

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 28, enero-abril de 2026, e3523 8/22




REVISTA

Aura Luz Rodriguez / Francy Yurani Molano Castro / Daniel Felipe Rubio Carrillo m

= [ndice de escalamiento funcional requerido (IEFR): mide la capacidad de crecer en el mercado
mediante el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas, alianzas, canales y gestion del
conocimiento. Identifica el grado de mejora funcional necesario para que las empresas
puedan expandirse, replicar su modelo y acceder a nuevos mercados.

Cada indice se construyd en una escala de O a 5 puntos. Se empled validacién interna a través del
coeficiente alfa de Cronbach, asegurando consistencia superior a 0.7, desglosado en componentes
gue permiten su lectura detallada.

El andlisis cualitativo se desarrolld mediante codificacidén abierta y axial de los textos obtenidos en
las preguntas abiertasy los grupos focales. De esta codificacion emergieron categorias como cultura
digital, capacidades empresariales, narrativa territorial, percepcién del cambio, y colaboracién
interinstitucional. Posteriormente, se aplicd una triangulacion tematica cruzando los hallazgos
cualitativos con los datos cuantitativos y los documentos revisados, lo cual fortalecidé la validez interna
del estudio, permitiendo contrastar percepciones, métricas y contexto territorial.

El alcance del estudio fue exploratorio-descriptivo. El estudio no buscd generalizacidon estadistica,
sino comprension contextual.

El proyecto se delimitd territorialmente a cuatro municipios de Casanare: Yopal, Nunchia, Aguazul y
Paz de Ariporo. La recoleccién de datos se realizé entre mayo y septiembre de 2024. Entre las
principales limitaciones se encuentran la heterogeneidad en los niveles de formacion de los
encuestados, la ausencia de registros contables o indicadores de desempefo internos que limitd el
analisis financiero de los modelos de negocio, y las restricciones de conectividad en algunas zonas
rurales, lo que obligo a adaptar la aplicacién del instrumento.

Pese a ello, la combinacién metodolégica utilizada permiti® una caracterizacién sdlida del
ecosistema turistico casanareno, ofreciendo resultados comparables y orientadores para futuras
intervenciones. A continuacion, en la Figura 1, se presenta el diagrama que resume graficamente el
proceso metodoldgico desarrollado:

1. DIsefio del instrumento
Elaboracion de encuesta estructurada con preguntas cerradas y abiertas

2. Aplicacién del instrumento
Recoleccién de datos mediante formulario en linea y entrevistas asistidas

3. Revision documental
Analisis de planes sectoriales, informes institucionales y literatura académica

4. Grupos focales
Sesiones con actores clave sobre identidad, colaboracion e innovacion

5. Procesamiento y analisis
Codificacién cualitativa, construccion de indices e integracién de datos.

Figura 1. Proceso metodolégico de la investigaciéon
Figure 1. Methodological process of the study
Fuente: elaboracién propia.
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4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del analisis de 24 unidades productivas del sector turistico de
Casanare permiten identificar diversas barreras que limitan la sofisticacion de la oferta turistica y
cultural de la region. Como se menciond, los hallazgos se estructuran con base en los tres indices
definidos: ITDP, IDP e IEFR, complementados con resultados cualitativos emergentes. La informacién
fue recolectada mediante encuestas estructuradas y grupos focales, y sistematizada en los indices
antes mencionados.

Es asi que, en relacién con el ITDP, el promedio general fue de 2.1 sobre 5, donde el 75% de las
empresas se ubican por debajo del 25 % de procesos digitalizados, lo que refleja que menos del 25%
de sus procesos internos estdan mediadas por tecnologias de la informacién (ver Tabla 1). Esta baja
transformacion afecta operaciones clave como gestidon de reservas, automatizacion contable,
atencién al cliente digital y analisis de datos. Solo un 12.5 % reporta un nivel digital superior al 50 %,
lo que evidencia un nivel bajo de transformacion digital en las empresas encuestadas.

Tabla 1. indice de transformacién digital de procesos (ITbp)
Table 1. Process Digital Transformation Index (PDTI)

Nivel de transformacion digital Numero de empresas Porcentaje
Bajo (0 - 25 %) 18 75 %
Moderado (26 - 50 %) 3 125 %
Alto (mas del 50 %) 3 125%
Total 24 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en este indicador se analizaron cuatro aspectos importantes. En el primero, asociado
al uso de herramientas TIC basicas, el 87.5% de las unidades productivas usa redes sociales como
principal medio de promocién, sobre todo Facebook e Instagram, pero solo el 8% emplea
plataformas especializadas como Booking, Airbnb o Google My Business. El segundo, la gestidn
digital interna, muestra que el 75% no cuenta con sistemas contables digitales ni software para
control de reservas, solo el 4% usa alguna herramienta de analitica o Customer Relationship
Management (CRM). En el tercer aspecto, asociado al comercio electronico, se obtuvo que el 92 % no
realiza ventas por internet ni posee tienda virtual. La mayoria opera en efectivo y de manera
presencial, lo cual limita el acceso a mercados externos. Y, por ultimo, en cuanto a la capacitacion,
apenas el 16 % ha recibido formaciéon basica en transformacidn digital, siendo esta una de las barreras
mas mencionadas en entrevistas.

Los resultados coinciden con hallazgos del MinTic (2023) y de MincIT (2023a), que evidencian que la
mayoria de las micropyme turisticas situadas en zonas rurales presentan retrasos importantes en su
apropiacion digital. Segun el Informe de Estrategia Nacional Digital 2023-2026, la penetraciéon de
Internet fijo en municipios rurales dispersos alcanzaba apenas un 6 %, y el acceso a Internet mavil
era significativamente mas bajo en comparacién con zonas urbanas.

Es por ello que el MincIT ha puesto en marcha la estrategia «Turismo 4.0 para todos» —presentada

en septiembre de 2023— cuyo objetivo es capacitar a mas de 4500 actores de |la cadena turistica en
adopcidén tecnoldgica, innovacién de producto y marketing digital, precisamente para atender esas
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brechas en regiones con escasa infraestructura digital y acompafar procesos de formalizaciéon y
profesionalizacion (MinciT, 2023a).

Con respecto a los resultados del IDP, se obtuvo un promedio general de 2.4 sobre 5. Asi, el 62.5 % de
las empresas considera que menos de la mitad de su oferta se distingue claramente en el mercado,
mientras gue solo el 8.3 % manifiesta una diferenciacién robusta basada en atributos Unicos, valor
simbdlico o tecnologias emergentes, tal como se evidencia en la Tabla 2, que refleja una oferta aun
incipiente en términos de innovacidén y valor agregado.

Tabla 2. indice de diferenciacién del producto (ipp)
Table 2. Product Differentiation Index (pPDI)

Grado de Numero de .
. o e Porcentaje
diferenciacion empresas
Menos del 25 % 9 375%
Entre 25% y 50 % 6 25%
Entre51%y 75 % 7 292 %
Mas del 75 % 2 83 %
Total 24 100 %

Fuente: elaboracién propia.

Para el IDP se analizaron de igual manera cuatro aspectos. El primero es relacionado con la
vinculacion laboral, en el cual se obtuvo que el 67 % basa su producto en aspectos culturales o
naturales locales, como rutas de vaqueria, festivales folcléricos o gastronomia llanera. Como segundo
aspecto, la indagacion sobre elementos de diferenciacion en la oferta turistica arrojo que solo el 25%
ha incorporado narrativa territorial estructurada en su propuesta turistica, y menos del 10% usa
medios digitales para contar historias (videos, reels, audioguias). El tercer aspecto es la innovacion
experiencial, en el que se identificd una escasa presencia de productos gque incluyan realidad
aumentada, gamificacion o multilinglismo, aspectos clave para el turismo cultural internacional
(Unesco, 2022). Y, por ultimo, en el analisis de la inclusividad ningun emprendimiento reportd haber
adaptado su oferta a personas con discapacidad o grupos étnicos, lo cual representa una
oportunidad de diversificacion no explorada.

Para finalizar, el IEFR presentd un promedio de 2.2 sobre 5. Este indice muestra que mas del 95 % de
las empresas requiere mejoras funcionales significativas para poder escalar sus modelos de negocio.
Solo una empresa (4.2 %) reporta estar proxima al nivel deseado de madurez funcional (ver Tabla 3),
lo que evidencia las dificultades para escalar los modelos de negocio existentes.

Tabla 3. indice de escalamiento funcional requerido (IEFR)
Table 3. Required Functional Upgrading Index (RrFul)

Nivel requerido de mejora Numero de .
funcional empresas Porcentaje
Muy alto (mas del 75 %) 8 333%
Alto (51 % - 75 %) 14 58.3%
Moderado (25 % - 50 %) 1 42 %
Bajo (menor al 25 %) 1 42 %
Total 24 100 %
Fuente: elaboracion propia
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Para el IEFR se analizaron 3 aspectos. En el primero, relacionado con modelos replicables, el 79% de
los emprendimientos opera de manera informal, sin manuales, procedimientos estandarizados ni
identidad gréafica consolidada, lo que dificulta replicar el servicio o acceder a licencias de marca. El
segundo, asociado a alianzas comerciales, mostré que solo el 21% ha establecido alianzas con
agencias, plataformas digitales, hoteles o transporte; la colaboracion empresarial es aun débil. Y el
tercer aspecto, el acceso a financiamiento, arrojé que el 75% no ha accedido a ningun fondo de
innovacion, crédito con enfoque turistico o capital semilla. Se identificd desconocimiento sobre rutas
de acceso a convocatorias como las de INNpulsa o el Fondo Nacional del Turismo (Fontur).

Por otro lado, desde el andlisis cualitativo de los grupos focales y de las respuestas abiertas, se
identificaron las siguientes categorias clave:

e Barreras de conocimiento. Expresiones como «no sabemos cdmo empezar a usar esas
tecnologias», «no entendemos cdmo funciona una tienda online» o «tenemos miedo de
perder el control del negocio» fueron constantes, mostrando la necesidad de un enfoque
pedagdégico gradual. En destinos turisticos rurales emergen barreras de conocimiento y
dichas expresiones son frecuentes. Estas limitaciones no solo son brechas técnicas, sino
frenos al desarrollo profesional y a la incorporacion sostenible de la tecnologia. El capitulo
«Digital divide in e-tourism» de Gonzalez Reverte y Diaz Luque (2022) confirma este escenario:
«The digital divide is one of the competitiveness issues currently facing tourism organizations
and destinations, affecting their capacity to interact effectively in a global tourism
environment» (p. 1785). Este hallazgo subraya la necesidad de un enfoque pedagdgico
gradual gue incluya sensibilizacién, formacién digital basica y capacitacién continua
adaptada al contexto.

e Potencial percibido. El 88% de los encuestados considera que la tecnologia puede ayudar a
mejorar sus ingresos, ampliar mercados y hacer mas atractivo su producto. Esto se refuerza
con la investigacion de Zhang et al. (2025), quienes, empleando modelos de regresion para
explorar la relaciéon entre digitalizacion y desempefno econdmico, concluyeron que la
adopcidén tecnoldgica genera aumentos significativos en la satisfaccion del visitante, visitas
recurrentes y diversificacion de canales de comercializacion.

e Interés por formacion. El 91% manifestd disposicion a recibir capacitacion técnica,
especialmente si estad contextualizaday es practica. Como lo sefalan Yang, Zhang et al. (2024),
al analizar la influencia de la penetracion digital en comunidades turisticas en Guizhou
(China), «la penetracidon digital ejerce un impacto positivo directo en la tendencia
emprendedora en turismo, mediado por la alfabetizacion digital, la pasion emprendedora y
las redes sociales» (p. 25549). Estos resultados subrayan que la capacitacién técnica adaptada
al entorno local puede transformar el interés inicial en capacidades reales de innovacion
Yy promocién en mercados turisticos.

e Valor de lo local. Existe un fuerte sentido de identidad territorial. Muchos empresarios
resaltaron que «lo que tenemos es Unico, pero no sabemos cdémo mostrarlo al mundo». Esta
situacion evidencia una oportunidad para disefar experiencias digitales auténticas que
realcen el componente cultural. Kasemsarn y Nickpour (2025) destacan en su revision
publicada en Heritage que el digital storytelling debe integrar elementos clave como
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platform integration (plataformas sociales), multimedia engagement y community
participation para asegurar que las narrativas digitales reflejen fielmente la identidad local y
promuevan el orgullo comunitario.

e Ausencia de articulacion interinstitucional. Varios participantes sefalaron la falta de
acompafiamiento técnico, la dispersiéon de apoyos y la escasa coordinacién entre entidades
del ecosistema turistico, lo cual fragmenta los esfuerzos de innovacion y escalamiento. Krauss
Leite et al. (2023) demuestran en su estudio sobre rutas de turismo rural en zonas dispersas
gue la cooperacidon efectiva entre multiples actores institucionales (publicos, privados y
comunitarios) es fundamental para impulsar la innovacidn, sostener el desarrollo local
y mejorar la competitividad de esos destinos. Por lo tanto, una estrategia de innovacion
sostenible en el turismo rural solo es viable con marcos de gobernanza sélidos y modelos de
cooperacion interinstitucional plenamente funcionales.

Estas percepciones permitieron identificar una brecha significativa entre la valoracion del potencial
tecnolégico y las capacidades reales instaladas.

A continuacion, en la Tabla 4, se presenta una sintesis de los indices analizados junto con los
resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacidén en
una escaladeOab:

Tabla 4. indices y resultados obtenidos
Table 4. Indices and results

indice Promedio general (0-5) Nivel observado
ITDP — Transformacion digital de procesos 2.1 Bajo
IDP — Diferenciacién del producto 2.4 Bajo - moderado
IEFR — Escalamiento funcional requerido 2.2 Bajo, con mejoras urgentes

Fuente: elaboracion propia.

Estos datos permiten visualizar un patron comun de rezago tecnoldgico, baja formalizacion e
innovacién fragmentada, pero con un alto interés de mejora, lo cual es crucial para disefar estrategias
de intervencion efectivas adaptadas al territorio. Ademas, existe un fuerte potencial transformador
basado en la identidad local, la apertura a la formacion y la valoracion positiva de la tecnologia.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el diagndstico de las 24 unidades productivas de Casanare permiten
evidenciar un conjunto de barreras estructurales, tecnoldgicas y culturales que impiden el avance
hacia la sofisticacién de la oferta turistica y cultural. Esta seccién discute los hallazgos a la luz del
marco tedrico y de experiencias comparadas a nivel nacional e internacional.

Un elemento clave de analisis es la sofisticacion como construccidn progresiva, teniendo en cuenta
gue la baja puntuacidon en los tres indices aplicados (ITDP: 2.1, IDP: 2.4, IEFR: 2.2) sugiere que las empresas
de Casanare se encuentran en una fase incipiente del proceso de sofisticacion, lo que coincide con los
planteamientos de Buhalis y Amaranggana (2013), quienes sostienen que la transformacion digital en
turismo debe ser entendida como un proceso no lineal, adaptativo y progresivo.
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Este rezago no es exclusivo de Casanare. Estudios de la OECD (2021b) muestran que la mayoria de las
microempresas turisticas rurales en América Latina enfrentan limitaciones similares, entre ellas:
acceso limitado a formacidén tecnoldgica, falta de conectividad, escasa articulacidn institucional y
ausencia de modelos de negocio escalables. Sin embargo, lo que destaca en este caso es la alta
disposicion al cambio identificada en el 91 % de los encuestados, lo que configura un entorno propicio
para la accion.

Otro elemento a resaltar es el de las brechas digitales y alfabetizacidn contextualizada. Los resultados
del ITDP ponen en evidencia una profunda carencia en capacidades digitales, tanto instrumentales
como estratégicas. Aungue existe un uso generalizado de redes sociales, este no se traduce en
estrategias estructuradas de comercializacion ni en procesos digitales integrados.

Autores como Gutierriz et al. (2023) destacan que la alfabetizacion digital en turismo no puede
limitarse a talleres estandarizados, sino que requiere programas adaptados al contexto local,
centrados en problemas reales de los emprendedores. Los autores subrayan la importancia de
combinar formacién técnica con acompafamiento practicoy construcciéon de capacidadesa lo largo
del tiempo, disefando rutas de formacién progresiva, mentorias individualizadas y apoyo técnico
territorial para garantizar la implementacion efectiva de la tecnologia en territorios rurales como
Casanare.

Ademas, es necesario desarrollar soluciones tecnoldgicas adaptadas al entorno rural, de bajo costo
y facil mantenimiento, como tiendas en linea preconfiguradas, sistemas de reservas colaborativos y
catalogos digitales georreferenciados (Fontur, 2022; MinTic, 2023).

Por otro lado, estd la innovaciéon con identidad y valor simbdlico. Aungue los resultados del IDP
muestran una fuerte conexién con el patrimonio natural y cultural, esto no se traduce en productos
diferenciados, narrativas inmersivas o propuestas experienciales. Esta brecha es respaldada por
Qi et al. (2025), quienes analizan productos creativos en el turismo rural chino y sefalan que, a pesar
de su potencial cultural, estos «carecen de un marco de diseno sistematico que integre elementos
emocionales, personalizacion, unicidad y simbolos culturales» (p. 1). Esto confirma que la innovacion
en turismo no solo debe ser tecnoldgica, sino simbdlica y narrativa, capaz de transformar recursos
patrimoniales en experiencias auténticas de alto valor.

Para lograr una sofisticacién significativa, es fundamental traducir la riqueza intangible de Casanare
en experiencias con alto contenido simbdlico, estéticamente disehadas y mediadas por
herramientas tecnolégicas accesibles. En este contexto, se requiere formar a los emprendedores en
storytelling, diseno de experiencias, produccion de contenidos y marketing territorial.

El turismo cultural tiene el potencial de generar simultaneamente valor econdmico y cultural,
siempre que se base en procesos respetuosos, participativos y sostenibles. Segun el Programa de
Turismoy Patrimonio Mundial (Unesco, s.f.), estas iniciativas deben integrarse con la comunidad local
a través de mecanismos de dialogo y planificacién inclusiva, asegurando que los recursos naturales
y culturales se valoren por su significado y se protejan mientras se promueven experiencias turisticas
de calidad.
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En este punto es importante resaltar que uno de los hallazgos mas relevantes del diagnéstico
cualitativo es la escasa articulacion entre los actores del sistema turistico departamental. Esta
debilidad en la gobernanza afecta negativamente la implementacién de proyectos de innovacion,
limita el acceso a recursos y reproduce esfuerzos aislados.

Segun la oMT (s.f), un ecosistema turistico competitivo requiere de plataformas colaborativas,
articulacion multiactor y mecanismos de planificacion participativa. En Casanare, aunque existen
iniciativas como las redes de turismo comunitario y mesas técnicas sectoriales, estas adn no se
consolidan como verdaderos espacios de cocreacion estratégica.

La falta de una politica publica departamental de turismo con enfoque en innovacion, asi como la
débil relacidn entre los sectores turismo, cultura y tecnologia, limita la sostenibilidad de las buenas
practicas que surgen desde los proyectos, como lo evidencia el seguimiento a intervenciones
similares en Caqueta y Putumayo (Garcia Capdevilla et al., 2024).

Con todo, a pesar de las barreras identificadas, la percepcidn positiva hacia la tecnologia, el sentido
de identidad territorial y la disposicién al aprendizaje identificadas en el diagnéstico configuran una
base sdlida para impulsar un proceso de sofisticacion gradual, participativo y territorialmente
adaptado.

Por ello, el Estudio Econdmico 2023 de la CAmara de Comercio de Casanare (2023) destaca iniciativas
gue denotan una clara evolucion cualitativa en la oferta turistica regional: la organizacion de eventos
como el Joropo Fest, reconocimientos como los Premios Jaguar al Turismo, la implementacién de
rutas especializadas (gastrondmicas, aviturismo, cerveceras) y la participacion activa de municipios
como Villanueva en ferias internacionales como Anato. Estas acciones, aungue no son denominadas
explicitamente sofisticacion, evidencian una estrategia de diversificacion, profesionalizacion del
sector y posicionamiento global de la oferta turistica departamental, con creciente énfasis en
identidad cultural y experiencias diferenciadas.

Esta linea de fortalecimiento es coherente con lo planteado por Maguera et al. (2022), quienes
afirman que:

La plataforma propuesta busca promover un enfoque de co-creacion, mediante el cual las
comunidades locales participan activamente en el disefio de experiencias turisticas, usando
tecnologias digitales como aplicaciones moviles, geolocalizacion e inteligencia de datos para
mejorar la interaccidn con el visitante, fortalecer la narrativa cultural y fomentar el desarrollo
sostenible del territorio (p. 13).

Esta vision permite proyectar que, si Casanare avanza en la incorporacion estructurada de
herramientas digitales y metodologias participativas, puede no solo diversificar su portafolio
turistico, sino también sofisticarlo, alinedndose con tendencias globales de innovacidén social,
territorial y cultural.

Tal escenario coincide con experiencias exitosas como el programa Smart Rural Communities en el
Eje Cafetero, donde gracias a un enfogque incremental (con pilotos locales y formacién hibrida) se

logré fortalecer capacidades y mejorar significativamente el uso de herramientas digitales entre los
participantes. Un informe del Sistema Regional de Innovacién de la Regidon Administrativa y de

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 28, enero-abril de 2026, e3523 15/22


https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index
https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-cea/index

Barreras a la sofisticacion turistica y cultural en territorios rurales

Planificacion [RAP] Eje Cafetero (2024) sefiala que se priorizaron «programas TIC para el turismo» y
«disefo de productos turisticos competitivos», integrados en rutas de capacitacion presencial
y virtual, lo que potencié la formalizacidn de servicios y favorecié la visibilidad digital del destino. Por
otro lado, Maquera et al. (2022) presentan un caso similar en Perd, sefalando que la plataforma
digital inteligente participativa les permitid a las comunidades estructurar mejor sus productos
turisticos y acelerar la adopcidn de tecnologias y modelos de negocio innovadores.

De manera complementaria, otras experiencias latinoamericanas recientes permiten ampliar la
discusion sobre la transformacion digital turistica en territorios rurales. Por ejemplo, en un analisis
sistematico sobre emprendimientos turisticos en América Latina, Fernandez-Bedoya et al. (2025)
identificaron que la adopcion de herramientas digitales, la colaboracion interinstitucional y la
innovacidon fueron factores clave para la recuperacién luego del covid-19. No obstante, destacaron
brechas persistentes en conectividad y alfabetizacion digital, especialmente en zonas rurales. De
forma similar, Chavarry Galvez y Revinova (2025) evaluaron la preparacion digital en paises de
la region, concluyendo que las limitaciones en infraestructura tecnoldgica, capital humano y
adopcidn empresarial representan barreras estructurales gue ralentizan el escalamiento de los
modelos turisticos. Finalmente, Ramirez-Flores (2025) documentd el impacto de una plataforma
digital en comunidades rurales del altiplano peruano, resaltando cémo la apropiacidén progresiva de
tecnologia —combinada con fortalecimiento institucional — favorecidé la sofisticaciéon de productos
turisticos con identidad local. Estas experiencias refuerzan la importancia de articular politicas
publicas, formacién técnica adaptada y soluciones tecnoldgicas accesibles como pilares para
avanzar en la sofisticacion territorial del turismo en contextos como Casanare.

Por lo anterior, en el caso de Casanare, una hoja de ruta para la sofisticacion debe integrar programas
de formacién técnica con enfoque territorial; una plataforma digital colaborativa regional; rutas de
financiamiento accesibles para innovacidon; y una articulacion permanente entre gobierno,
universidades, gremios y empresas.

6. CONCLUSIONES

El estudio evidencia que la sofisticacidon de la oferta turistica y cultural en las empresas de Casanare
enfrenta una serie de barreras multidimensionales que limitan su insercidon en mercados mas
exigentes, digitales y sostenibles. Estas barreras no solo tienen origen tecnoldgico, sino también
organizacional, cultural e institucional, lo cual exige una mirada integral y contextualizada.

Por un lado, los resultados del ITDP mostraron que las empresas del sector turistico casanarefio
operan en un contexto de escasa apropiacion tecnolégica. Aungue existe presencia en redes sociales,
esta es limitada en términos de estrategia y funcionalidad. La ausencia de herramientas como CRM,
software contable o plataformas de pago electrénico refleja una necesidad urgente de formacién
digital progresiva y accesible, asi como de tecnologias adaptadas al contexto rural.

El IDP indicd que si bien muchas de las unidades productivas se vinculan a tradiciones culturales o

ambientales, pocas han logrado traducir esta identidad en propuestas turisticas sofisticadas, con
narrativas, inmersioén, experiencia y valor simbdlico diferenciado. Es necesaria la construccion de
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productos con enfoque creativo, ético y territorial, que integren herramientas digitales simples para
potenciar el atractivo del patrimonio cultural llanero.

Por su parte, el IEFR reveld que la mayoria de las empresas no cuenta con procedimientos
estandarizados, alianzas estratégicas ni acceso a mercados amplios. Esta situacion limita su
sostenibilidad financiera y operativa. La informalidad y la débil articulacién institucional agravan
estas condiciones. Se requiere el fortalecimiento de modelos asociativos, redes empresariales y
mecanismos de apoyo técnico y financiero territorial.

A pesar de las limitaciones descritas, los hallazgos cualitativos muestran un alto potencial de cambio:
el 91 % de los empresarios manifestaron interés por adoptar tecnologia y participar en procesos de
formacidn. Ademas, existe un fuerte sentido de identidad territorial, lo cual puede ser una ventaja
para procesos de sofisticacion fundamentados en el turismo cultural, comunitario y sostenible. La
clave radica en activar un ecosistema de innovacién turistica adaptado al contexto local.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio contribuye a enriquecer la comprensién de la
sofisticacién turistica en contextos rurales, integrando enfoques de transformacién digital, valor
simbdlico del patrimonio y gobernanza colaborativa. A través de la construccion de tres indices
compuestos (ITDP, IDP e IEFR), se propone una metodologia replicable que permite diagnosticar
barreras y capacidades en procesos de innovacion turistica con perspectiva territorial. Este enfoque
articula dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y culturales, ampliando el alcance de modelos
de turismo inteligente hacia realidades rurales con baja conectividad y alto potencial identitario.

Sin embargo, el estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, la muestra estuvo
compuesta Unicamente por 24 unidades productivas vinculadas a un proyecto especifico, lo cual
restringe la generalizacion de los resultados. Asimismo, aunque se integraron fuentes mixtas, no fue
posible realizar andlisis longitudinal ni incorporar indicadores financieros formales, debido a la
informalidad y ausencia de registros contables en muchas de las unidades participantes. A pesar de
ello, la metodologia empleada permite establecer una linea base util y replicable para estudios
futuros que profundicen en el vinculo entre digitalizacién, identidad y sofisticacién turistica en
territorios emergentes.

Con base en los hallazgos, se proponen las siguientes lineas estratégicas: disefar programas de
alfabetizacion digital turistica en niveles progresivos, combinando virtualidad y presencialidad rural;
implementar una plataforma regional de turismo colaborativo para visibilizar experiencias,
productos y emprendimientos de Casanare; promover la articulacién entre gobierno, academia,
sector privado y organizaciones sociales para formular politicas de innovacidon turistica; crear un
fondo de innovacidn turistica territorial con enfoque diferencial para mujeres, jévenes rurales y
comunidades étnicas; y sistematizar las practicas culturales y saberes locales como base para el
disefio de productos turisticos experienciales, sostenibles e inclusivos.

Para finalizar, la sofisticacidn turistica no es un lujo reservado para los grandes destinos, sino una
necesidad estratégica para los territorios emergentes. Casanare, con su rigueza natural, su diversidad
cultural y su gente resiliente, tiene todo el potencial para convertirse en un referente de turismo
innovador, sustentado en la tecnologia, el arraigo y la sostenibilidad. Lo que se requiere ahora es
decisidon colectiva, inversion en capacidades y vision territorial de largo plazo.
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