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Resumen

En la presente investigacion, se abordé la importancia del disefio de un modelo de
gestion del conocimiento adaptado a la Empresa de Vivienda de Antioquia (VIVA), con el fin de
fortalecer la eficiencia, la sostenibilidad y la continuidad de los procesos organizacionales. El
estudio surge ante la ausencia de un modelo en la entidad lo que ha ocasionado reprocesos,
pérdida de informacidn y dificultades en la transferencia del saber institucional principalmente
debido a la alta rotacién de personal. Metodolégicamente, el presente trabajo se desarrolld
bajo un enfoque mixto, en la primera fase se realizé una revision documental y comparativa de
los principales modelos tedricos de gestion del conocimiento con énfasis en el modelo de
Probst, Raub y Romhardt., Posteriormente, se aplicaron encuestas y entrevistas a directivos y
colaboradores de VIVA, con el fin de diagnosticar las barreras, fortalezas y oportunidades para
la gestion del conocimiento. Con base en estos hallazgos, se disefié un modelo adaptado al
contexto institucional que integra dimensiones tecnoldgicas, culturales y organizacionales.
Finalmente, el modelo fue validado mediante talleres participativos, cuyos resultados deben
interpretarse como una contribucion practica a la mejora continua y a la consolidacién de una
cultura de aprendizaje organizacional en el sector publico especificamente en VIVA , donde la
gestidn del conocimiento se presenta como un eje estratégico para la innovacién, la

sostenibilidad y la generacidon de valor publico.

Palabras clave: Gestién Conocimiento, cultura, organizacidn, procesos, administracion,

recursos, ser humano, valor, sostenibilidad.
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Abstract

This research addressed the importance of designing a knowledge management model for
process sustainability, taking into account each company's priority for permanence and
commercial growth in its environment, with the goal of successfully remaining in the commercial
world. Given the current situation, it is motivating and challenging to create strategies to
strengthen procedures and this avoid deviations that impede growth, reprocessing and non-
compliance with the goals set by senior management, for the reasons mentioned above, it is
essential to design a model that allows for a balance point in the processes, for a specific case of
this degree project which is the "Housing Company of Antioquia-VIVA", who currently do not have
a knowledge management model, VIVA is an industrial and commercial company of the
departmental order whose objective is: "to reduce housing gaps through comprehensive actions
of social housing and habitat in the urban and rural context, in the Department of Antioquia or
the country, there is a need in this company for stability in its contracting processes that
guarantee the correct execution of the different projects in the 125 Municipalities of the

Department of Antioquia.

Keywords: Knowledge Management culture, organization, processes, administration,

resources, human being, value, sustainability
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Glosario

Este glosario tiene como propdsito proporcionar definiciones claras y concisas de los
términos mas relevantes dentro del marco tedrico y metodoldgico de la investigacion. Al
comprender estos conceptos, se facilita la interpretacion de los modelos, estrategias y procesos
involucrados en la estructuracién de un sistema de gestion del conocimiento efectivo para
VIVA.

A continuacion, se presentan los términos fundamentales que permitirdan una mejor
comprensioén del estudio y serviran como referencia en el andlisis y aplicacidon del modelo

propuesto.

GC: Gestidn del conocimiento:

VIVA: Empresa de Vivienda de Antioquia

CO: Cultura Organizacional

Modelo SECI: socializacidn, externalizacion, combinacion, internalizacion
RH: Recurso Humano

MGO: Maestria en Gestion de Organizaciones

DNP: Departamento Nacional de Planeacion

(MinTIC): Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Minsalud: Ministerio de Salud y proteccion Social

IA: Inteligencia Artificial

CO: Cultura Organizacional

11
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Introduccion

En los ultimos afos se ha producido un cambio transcendental en el cual el crecimiento
de las economias y las empresas se ve impulsado por el conocimiento y las ideas mas que por
los recursos tradicionales, las Empresas del sector publico dependen del capital Humano no
solo para la sostenibilidad en el tiempo sino también para la generacién de Valor, para estas no
existen activos mds importantes que las personas y su conocimiento, ya que el comportamiento
del entorno competitivo hace que las organizaciones tengan cada dia retos mas complejos para
alcanzar los objetivos propuestos, una de las maneras para afrontar estos desafios es en la
medida que se pueda transformar el aprendizaje individual en conocimiento organizacional
para mantener y generar valor agregado a los diferentes procesos de la empresa. (Acosta &

Gutiérrez, 2020)

De esta forma el conocimiento organizacional actualmente segln (Hernandez Silva &
Marti Lahera, 1993) es considerado un pilar fundamental para el desempefio ya que esta
implicito en todos los procesos de las organizaciones, para (Valdés, 2019) el conocimiento es la
capacidad de actuar, procesar e interpretar informacidn para generar mas conocimiento o dar
solucién a un determinado problema ya que este es considerado un pilar fundamental para la
toma de decisiones para los directivos, pues es primordial contar con informacién que se
transforme en conocimiento cuando estd bien estructurada, asi mismo la gestién del
conocimiento permite sacar el maximo provecho para la transferencia de las experiencias y
lecciones aprendias en los diferentes procesos de la organizacion, permitiendo la reduccién del

tiempo, los reprocesos y las inejecuciones por medio de la toma de decisiones acertadas, ya

12
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que la transferencia del conocimiento esta ligada con el aprendizaje, estrategias, experiencias

del dia a dia, capacitaciones entre otras. (Zapata Alvaro & Murillo Guillermo, 2009)

Dado lo anterior, el presente trabajo de Maestria en Gestién de Organizaciones se
enfocd en la estructuracion de un modelo de gestion del conocimiento para la Empresa de
Vivienda de Antioquia-VIVA que mejore la eficiencia y eficacia en los procesos claves de
planeacién y ejecucion de proyectos, reduciendo los retrocesos causados por la alta rotacién de
personal y que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, dado que en la
actualidad en VIVA no se cuenta con ninguna iniciativa o propuesta para la creacién,
transferencia y gestion del conocimiento, por tal razén es motivador y retador estructurar
elementos que fortalezcan las diferentes areas de la entidad como la administrativa y
financiera, planeacidén, proyectos, juridica, talento humano, gestién organizacional, centro de
pensamiento entre otras, y asi evitar las desviaciones que impidan el crecimiento, los
reprocesos y el no cumplimiento de las metas trazada en plan de desarrollo 2024-2027, se
suma también la importancia de iniciar un proceso de transferencia de conocimiento a través
de un modelo de gestidon del conocimiento en dicha organizacién, donde la generacién de
ventajas competitivas proviene de su Recurso Humano pues el conocimiento se ha convertido
en un recurso fundamental para el éxito de las organizaciones, ya que las empresas que pueden

gestionar su conocimiento de manera efectiva con las ventajas competitivas y significativas.

En la busqueda de referentes bibliograficos se encontrd que empresas del sector publico

gracias a la implementacion de diferentes modelos de gestién del conocimiento han logrado

13
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aumentar su desempeiio, fomentar la innovacién y aumentar la satisfacciéon de sus empleados
al superar las brechas de informacién y comunicacién, ya que al aprovechar al maximo el
conocimiento de sus colaboradores les permitié estabilizar procesos y obtener ventajas

competitivas.

Una Investigacién realizada por (Aguilera Adriana & Espinal Maria, 2018) cuyo interés
era evidenciar las practicas de gestion del conocimiento en tres grandes empresas, indica que
estas son acciones légicas y continuas que ensefian la forma de hacer algo y como transférmalo
en novedoso, como referente se basé en 3 grande empresas cuyos resultados son altamente
positivos, pues indican que las diferentes entidades pueden reformular sus estrategia,
incrementar la productividad, apostarle a la innovacidn, asi mismo implementar el tema de
cultura organizacional permitiendo convertirlas en entidades consolidades y generadoras de

valor.

Adicional (Jurado-Zambrano & Valencia Upegui, 2021) en un estudio de caso en una
entidad del sector publico colombiano presenta los resultados de la implementacién de un
modelo de gestién del conocimiento y refirma las diversas variables como la cultura
organizacional, la tecnologia, la estructura organizacional y el liderazgo como factores
fundamentales en la entidad y destaca los beneficios para las organizaciones al superar los
inconvenientes de accesibilidad a la informacion, colaboracién entre funcionario, a su vez
resalta también la importancia de la innovacién para lograr una ventaja competitiva

relacionadas con los planes estratégicos.

14
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De lo anterior se observa una iniciativa de interés por el sector publico, tomando como
caso de estudio la empresa “VIVA”, organizacidon que en la actualidad no cuenta con ningun
tipo de metodologia, modelo o iniciativa para la gestion del conocimiento, a finales de 2023
VIVA inicio con una pequefia politica en todo el tema de transferencia de conocimiento, pero
con el cambio de gobierno y la alta rotacidn de personal no permitieron que esta iniciativa se
concretar, siendo indispensable entonces proponer un modelo para la entidad que permita
estabilizar los procesos y que ante cualquier situacién se pueda recurrir a este y a su vez
permita capturar, organizar, compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva, las veces

que sea necesario.

Dentro de esta propuesta se hace una revision de los modelos existentes en busqueda
de la adaptacidén de las necesidades de la organizacién, en este sentido, el estudio de caso se
abordd en investigaciones donde el tema central sea la gestidon de conocimientos, modelos de
gestion de conocimiento y los enfoques en diferentes empresas ya que segun (Pérez & Urbdez,
2016) es fundamental como punto de partida analizar algunos modelos de gestion de
conocimiento con el fin de visualizar su estructura para tener la posibilidad de decidir cual
modelo se puede utilizar para el andlisis de la gestidn en la organizacién propia y especifica a su

vision y misién.

15
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Planteamiento del Problema

En el contexto actual, las organizaciones publicas enfrentan retos que las llevan a
evaluar su capacidad de gestion para cumplir con lo propuesto agregando valor mediante un
uso eficiente de los recursos, estas entidades enfrentan desafios significativos en la gestion de
sus recursos y en la prestacion de servicios eficientes que a pesar de contar con una gran
cantidad de informacién y conocimiento acumulado carecen de un modelo estructurado para
gestionar y aprovechar este capital intelectual. Esto se traduce en una falta de innovacién,
duplicacién de esfuerzos y en ultima instancia, en una disminucién de la calidad de los servicios
ofrecidos y el no cumplimiento de las Mision de la Entidad (Jurado-Zambrano & Valencia

Upegui, 2021)

La alta rotacion de personal en las entidades publicas ha generado una pérdida
significativa de conocimiento. En VIVA este es un suceso muy frecuente pues debido al cambio
constante de personal los procesos de la entidad se ven altamente afectados ya que no son
eficientes y los reprocesos son cada vez mayores afectando la toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos, por lo anterior este proyecto de grado tiene como objetivo
Disefiar un modelo de gestién del conocimiento que permita capturar, preservar y transferir el
conocimiento tdcito y explicito con el fin de mejorar la toma de decisiones, aumentar la
eficiencia, promover la innovacion, contribuir con la adecuada transferencia de conocimiento y
mejorar la calidad y la sostenibilidad de los procesos en la Entidad (Duque Gerardo, 2020)

Asi mismo se puede evidenciar algunos aspectos relevantes como los enunciados a
continuacion que se pueden impactar con el presente modelo:

16



™
Institucion Universitaria Nombre del trabajo de grado
Identificacion y Captura de Conocimiento Critico: Este modelo de gestién del
conocimiento debe enfocarse en identificar el conocimiento critico que afecta directamente la
mision y los objetivos de la entidad, Esto incluye el conocimiento experto de los empleados,
procedimientos especificos, y los aprendizajes de proyectos previos que pueden servir para la

toma de decisiones y evitar la fuga de conocimientos por rotacién de personal.

Accesibilidad y Comparticiéon de Conocimiento: En el sector publico, es crucial que la
informacidén sea accesible y se comparta de manera eficiente. Este modelo debe incluir
herramientas que faciliten el intercambio de conocimiento entre procesos y niveles jerarquicos,
permitiendo una colaboracion mas efectiva y asegurando que todos los empleados tengan

acceso a los recursos necesarios para realizar su trabajo.

Sistemas de Documentacidon y Normalizacion de Procesos: Los procedimientos vy las
politicas deben estar claramente documentados y actualizados. Ademas, la gestidon documental
debe cumplir con las normativas y regulaciones propias del sector publico, si bien en la
actualidad VIVA cuenta con procedimientos establecidos es necesarios que estos cumplan con

las normas.

Capacitacion y Desarrollo del Personal Este modelo de gestién del conocimiento
pretende ser efectivo e incluirda un componente de capacitacion continua que permita a los
empleados adquirir y actualizar habilidades y conocimientos relevantes para sus roles. Esto es
particularmente importante en el sector publico, donde las normativas y los procedimientos

pueden cambiar con frecuencia con el cambio de administracion.
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Sistemas Tecnoldgicos y Herramientas Adecuadas: Las plataformas tecnolégicas deben
estar disefiadas para facilitar el acceso al conocimiento, la colaboracién y la gestién de la
informacion de manera segura. Es importante que estas herramientas cumplan con los
estandares de seguridad del sector publico y sean capaces de integrar informacion de multiples

fuentes.

Fomento de una Cultura de Colaboracion y Aprendizaje La gestion del conocimiento no
debe limitarse a procesos y herramientas; es fundamental crear una cultura organizacional que
valore la colaboracién, el intercambio de conocimiento y el aprendizaje continuo. Esto se logra
a través de incentivos y politicas que reconozcan el valor y la importancia de transferir el

conocimiento.

Medicion y Evaluacion del Impacto del Conocimiento: El modelo debe incluir métricas e
indicadores que permitan evaluar su efectividad, tales como la mejora en los tiempos de
respuesta, la eficiencia de los procesos, la satisfaccidn del cliente interno, y el impacto en Ia
calidad de los servicios brindados. La evaluacidn regular permite realizar ajustes y mejorar

continuamente el sistema.

Alineacion con la Estrategia Organizacional: Este modelo de gestion del conocimiento
debe estar alineado con los objetivos y la misién de entidad, asegurando que se enfoque en
areas estratégicas que generen valor y mejoren el desempefio global y que permita cumplir con

la meta de la administracion actual

Asi mismo el modelo de gestion del conocimiento en la entidad puede resolver

necesidades especificas y contribuir con la eficiencia, transparencia y efectividad de los
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servicios publicos, este se presenta como una solucién potencial para optimizar los procesos
internos, fomentar la colaboracidn entre departamentos y mejorar la toma de decisiones. Sin
embargo, la implementacién de un modelo efectivo en el sector publico enfrenta barreras
como la resistencia al cambio, la falta de capacitacién y la escasez de recursos tecnoldgicos
adecuados. es por ello por lo que se requiere estructurar un modelo para la GC para la
Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA ya que en la actualidad se presentan dificultades con la
gestidn, captura, creacién y transferencia de conocimiento reflejdndose en multiples
inconvenientes como los reprocesos, la toma de decisiones erréneas, la improvisacion ante
cierto procesos por el desconocimiento, la dificultad del nuevo persona en adaptarse al cambio,
la ausencia de la cultura organizacional entre otras que afectan el normal funcionamiento y en

la ejecucidn de planes y proyecto en de la entidad.

Por lo tanto, es fundamental investigar como se puede estructurar un modelo que se
adapte a las particularidades del sector publico, promoviendo una cultura organizacional que
valore el aprendizaje continuo y la colaboracidn, este estudio busca identificar las mejores
practicas, herramientas y estrategias que permitan a las empresas no solo gestionar su
conocimiento de manera mas efectiva, sino también mejorar su capacidad para responder a las

necesidades de la sociedad.

Antecedentes

El término gestidn del conocimiento aparece en la literatura de la especialidad de
Gestion desde las décadas de los afios 60 y 70, donde se mencionan aspectos tedricos y

practicos de la transferencia, la utilizacidn y la difusién. La gestién del conocimiento es una
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disciplina que surgid a principios de la década de los 90, sin embargo, sus antecedentes se
retoman tiempo atrds segun (Ricoy, 2005) en el siglo XVIIl Adam Smith senté las bases para el
estudio del conocimiento como un factor de produccién, con sus ideas sobre la divisién del
trabajo y la especializacién, en el siglo XIX segin Karl Marx enfatizé la importancia del
conocimiento en el desarrollo de las fuerzas productivas, para él, las fuerzas productivas de la
sociedad y en particular la tecnologia humana, deben ser pensadas en clave bioldgica o desde la
perspectiva de la vida y para la vida, es decir consideraba que las fuerzas sociales como formas

organicas de organizacién.

Mas adelante para el siglo XX segun (Zukerfeld, 2018) “el trabajo pionero de Fritz
Machlup, "The production and distribution of knowledge in the United States” abarco toda la
tipologia de conocimiento desde un punto de vista abstracto” menciona el concepto de la
sociedad de la informaciény presenta su propio esquema relacionado con diferentes
conceptos de conocimiento como el practico, intelectual, espiritual y el no adquirido y

conservado el cual denomino conocimiento no deseado, afos después en 1970 el autor

Peter Drucker definié el concepto de trabajador del conocimiento?, donde lo denomino

como “siempre cambiante, dinamico y auténomo.

Desde la busqueda de articulo de investigacién se puede evidenciar que el concepto de
gestidn de conocimiento a lo largo del tiempo presenta similitudes entre varios autores como
los presentados a continuacion, para la década de 1980 Michael Porter: Introdujo el concepto

de "ventaja competitiva sostenible" basada en el conocimiento segin (Begoiia, 1984)

' Es alguien cuyo trabajo requiere que piense para ganarse la vida
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Gestionar el conocimiento significa dirigir procesos de creacién, desarrollo difusién y
explotacion del para ganar capacidad competitiva, mientras que el autor para Karl-Erik Sveiby:
considerado uno de los padres de la Gestidn del Conocimiento, Segin (Mejia Rocha & Colin
Salgado, 2013), definié el conocimiento como la informacidn que tiene significado, indicandole
a la alta direccidén que toda organizacién deberd garantizar que este se permee de la mejor
manera posible entre sus colaboradores.

Por otra parte, Drucker y Prusak afirmo que el conocimiento es considerado un activo
esencial de las organizaciones y su aplicacién, exposicién e implementacién son una fuente
basica de ventajas altamente competitivas, adicional afirman que el conocimiento tacito y
explicito, presente tanto en las mentes de los colaboradores como en los documentos y en los

procesos, representa una fuente de ventaja competitiva y diferenciacién. (lles & Altman, 2002)

(Alavi & Leidner, 2001) enfatizan que el conocimiento es un activo intangible que
reside en las mentes de los individuos y es dificil de transferir en las practicas organizacionales a
diferencia de los activos tangibles, como las maquinas, terrenos, entre otros, adicional este
debe observarse desde la estrategia competitiva ya que existe una relacidn entre la cultura

organizacional, la tecnologia y los resultados de gestidn de conocimiento.

Otros conceptos de diferentes autores afirman que la gestion del conocimiento es una
esperanza para la mejora de los procesos en la organizacién, para el autor Ives et al., (1997) la
gestion del conocimiento se basa en la forma en que la organizacién necesita el conocimiento,

generalmente por medio de las personas o del tiempo, mientras que para el autor Rosenberg
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(2006) es el establecimiento y el centro de informacién de conocimientos y experiencias
valiosas de personas y organizaciones con propdsitos similares, por otra parte Bair (1997)
afirma que la Gestidn del conocimiento tiene como objetivo capturar el conocimiento que los
empleados realmente necesitan para que llevarlo a un eje central. (Villasana Arreguin et al.,

2021)

Segun (Andreu y Sieber, 1999), el conocimiento es una de las herramientas mas valiosas
para las empresas y ademas para las personas en general, es un concepto que no es nuevo y
una necesidad que es constante a través del tiempo. El conocimiento siempre sera importante
y necesario para el adecuado funcionamiento de las organizaciones y se seguira utilizando y

valorando a través del tiempo. (Benavides-Velasco & Quintana-Garcia, 2005)

Otro concepto importante es el de DAVENPORT, T. y PRUSAK, quienes enfatizan que la
Gestion del conocimiento no se trata solo de tecnologia, sino que también involucra a las
personas, los procesos y la cultura de la organizacidn., para que sea efectiva esta transferencia
se hace indispensable contar con un entorno que valore el conocimiento, fomente el
aprendizaje continuo e incentive a los colaboradores a transferir sus conocimientos con los

demas

Dado lo anterior se concluye que la gestidon del conocimiento ha experimento un répido

crecimiento, tanto en el sector privado como en el sector publico, ya que se han desarrollado
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diversas metodologias y herramientas para su gestion convirtiéndose en una disciplina esencial

para las organizaciones que buscan mejorar su desempefio,

Este tema tiene una amplia historia que se remonta varios siglos atras., sin embargo, en
1990, se consolidé como una disciplina independiente, ya que durante los Ultimos afios ha
crecido sustancialmente el reconocimiento sobre la importancia del conocimiento en la gestién
de las organizaciones, Segun (Torres Briones & Rojas Davila, 2017) podemos encontrar a Ikujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi dos autores japoneses reconocidos por su trabajo pionero en el
campo de la gestion del conocimiento, En su libro "La creacién de conocimiento en la empresa"
(1995), proponen una teoria de visidn integral de la gestion del conocimiento que la define
como un proceso dindmico y continuo que involucra la creacion, captura, comparticion y
aplicacion del conocimiento dentro de una organizacidn, afirman que el conocimiento es la
base de la ventaja competitiva y las empresas que logran gestionarlo de manera efectiva
pueden obtener un mayor rendimiento, innovar mas rapidamente y adaptarse mejor a los
cambios del entorno. (ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi, 1994)

A principios de 2000, la gestion del conocimiento se habia consolidado como una
disciplina formal en las organizaciones, siendo reconocida como clave para la competitividad y
la innovacidn., esta se encontraba en una fase de madurez, con un enfoque creciente en la
integracion de tecnologia, cultura organizacional y practicas de gestién que promovieran el
aprendizaje continuo, este concepto ha evolucionado significativamente en la ultima década,
adaptandose a nuevas tecnologias, cambiando dindmicas laborales y una creciente conciencia

sobre la importancia del capital humano y la sostenibilidad.
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Los conceptos anteriormente mencionados nos desafian a seguir fortaleciendo los
pensamientos y métodos para la gestion del conocimiento, tener un acercamiento sobre los
diferentes puntos de vista, autores representativos, articulos y textos cientificos permiten que
las organizaciones puedan gestionar el conocimiento para alcanzar objetivos de las
organizaciones ya que este es fundamental para generar valor, dado que la presente
investigacion se realizara en un entidad en sector publico donde el conocimiento es un campo
en desarrollo y en los Gltimos afios ha experimentado un crecimiento significativo, ya que este
en el sector publico es un campo relativamente nuevo que ha ido ganando impulso en las
ultimas dos décadas, las primeras iniciativas en el sector se centraron en la gestion de
documentos y la gestién de bibliotecas. Sin embargo, en los Ultimos afios, han surgido cambios
con un enfoque mas holistico. La Gestion del conocimiento es un proceso continuo que
involucra a toda la organizacion por tal motivo en los ultimos afios se ha evidenciado como
algunas empresas han iniciado sus acercamientos con el disefio, construccion e implementacion

de modelos de gestidn del conocimiento para general valor.

Dada la modernizacién de las entidades del sector publico, el estado ha pasado a
desempeiiar un papel clave como generadores de valor y, por tanto, ha priorizado la creacion
de condiciones para el desarrollo, bienestar social, produccidn de servicios e infraestructura La
gestion del conocimiento es un enfoque estratégico que busca optimizar el uso del
conocimiento dentro de una organizacion. Existen varios modelos de gestion del conocimiento,

entre los que destacan el modelo SECI (Socializacién, Externalizacion, Combinacion e
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Internalizacion), propuesto por Nonaka y Takeuchi, que enfatiza la creacién y conversion del
conocimiento tacito y explicito. Otro modelo es el de la "Organizacién que Aprende", que se
centra en la capacidad de una empresa para adaptarse y evolucionar a través del aprendizaje

continuo.(ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi, 1994)

Con el paso del tiempo la evolucion de la Gestion del Conocimiento ha presentado un
creciente en la digitalizacion y el uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y
el big data, para mejorar sus diferentes procesos y contribuir con la generacién de valor. esto
ha llevado a la creacion de modelos mas dinamicos y adaptativos, asi mismo Modelos hibridos
gue combinan enfoques que se centran en cdmo las organizaciones identifican, crean,
almacenan, distribuyen y aplican el conocimiento para mejorar la toma de decisiones, optimizar
procesos y mantener una ventaja competitiva. Estos modelos pueden variar segun la naturaleza
de la organizacién y sus objetivos estratégicos, pero en general se dividen en tres enfoques

principales:

Basados en la Tecnologia: Este enfoque se basa en el uso de herramientas
tecnolégicas para gestionar y distribuir el conocimiento. Incluye plataformas como bases de
datos, sistemas de gestiéon de documentos, y herramientas colaborativas que facilitan el
acceso al conocimiento. Este modelo busca centralizar el conocimiento para que sea
facilmente accesible a todos los miembros de la organizacién ayudando a la Reduccion de
reprocesos y aportando a la mejora productividad al permitir la automatizacion y la busqueda

optimizada de conocimiento relevante. (Wiig, 1997)
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Enfoque Humano o Social Este enfoque prioriza la creacién y el intercambio de
conocimiento a través de las personas. Se basa en la interaccidn, la colaboracién, y las redes
de comunicacién dentro de la organizacién. Las practicas incluyen el fomento de
comunidades de practica, la tutoria y el aprendizaje entre pares, y otros mecanismos que
faciliten la transferencia de conocimiento tacito, permitiendo la transferencia de
conocimientos profundos y complejos que no son faciles de documentar, adicional promueve
una cultura organizacional colaborativa y de aprendizaje aportando a la retencién de
conocimiento critico, especialmente en equipos con alta rotacion de personal. (Alavi &

Leidner, 2001)

Enfoque Organizacional o Estructural: Este enfoque se centra en la estructura y los
procesos de la organizacién para facilitar la creacidn y la gestion del conocimiento. Incluye
politicas, procedimientos y rutinas disefiadas para capturar y reutilizar el conocimiento
dentro de la organizacién, como los sistemas de lecciones aprendidas, las revisiones y los
programas de capacitacion formal, Facilita la innovacién y mejora continua mediante la
formalizacion del aprendizaje organizacional, Ayuda a preservar el conocimiento
organizacional a largo plazo y a institucionalizar el aprendizaje. (Probst, 1997) , adicional
para los autores lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi la Gestién del conocimiento como
disciplina emergente busca de manera organizada y sistematica sacar el mayor provecho al
conocimiento generado para alcanzar las metas, la organizacion y optimizar el proceso de

toma de decisiones. (Pérez & Urbaez, 2016)
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Para ampliar mas el contexto, existen numerosos casos de estudio recientes que ilustran

la implementacion exitosa de modelos de gestidn del conocimiento en diversas industrias,
desde la tecnologia hasta la salud, sector privado y sector publico, para el caso de industrias
como Siemens y Xerox han implementado exitosamente estos modelos. Siemens, ha utilizado el
modelo SECI para fomentar la innovacién y la colaboracion entre sus equipos, lo que ha
resultado en un aumento significativo en la eficiencia de sus procesos y en la creacién de
nuevos productos. Por otro lado, Xerox, a través de su programa de gestién del conocimiento,
logré mejorar la calidad del servicio al cliente y reducir costos operativos al compartir mejores

practicas y lecciones aprendidas entre sus empleados. (Garcia Garnica, 2023)

Es asi como la gestién del conocimiento en el sector publico es una inversidn estratégica
gue puede generar multiples beneficios para las organizaciones y para la sociedad en su
conjunto, ya que facilitar el acceso a la informacidn, fomentar la colaboracién y promover la
innovacion, contribuye a una gestidén publica mas eficiente, eficaz y transparente. En Colombia
diferentes entidades como la Gobernacidn de Antioquia han implementado modelos de gestidn
del conocimiento, en 2014 surgid la primera version de este tomando como referente
diferentes entidades como universidades, Empresas Publicas, Metro de Medellin entre otras
con el fin de tener una visién mas amplia sobre los diferentes modelos (Upequi Alexandra &

Arias Cinthya, 2021)

Otras empresas como las enunciadas a continuacién presentan diferentes formas de

gestionar el conocimiento: Ecopetrol, petrolera nacional ha implementado sistemas de gestiéon
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del conocimiento para optimizar procesos y compartir experiencias entre sus equipos, lo que ha
mejorado la eficiencia y la innovacidn. Grupo Aval: Este conglomerado financiero ha trabajado
en la creacion de redes de conocimiento que permiten a sus diferentes entidades compartir

mejores practicas y lecciones aprendidas. (GRUPO AVAL, 2023)

Postobdn: La compaiiia de bebidas ha desarrollado programas de capacitacién y
plataformas para el intercambio de conocimientos, lo que ha fortalecido su cultura

organizacional(POSTOBON, 2023).

Cementos Argos: Han implementado un modelo de gestidn del conocimiento que
incluye la documentacion de procesos y la formacién continua de su personal, lo que les ha

permitido mejorar su competitividad (Grupo Argos, 2024)

Departamento Nacional de Planeacion (DNP): implementa un modelo que busca
fortalecer la capacidad del Estado para gestionar informacidn y conocimiento, promoviendo la
colaboracién entre diferentes entidades. Su enfoque es la Integracién de sistemas de
informacidn, capacitacion del personal y uso de plataformas digitales para compartir buenas

practicas (Departamento de planeacién, 2024)

Por otra parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MiInTIC) por medio de su modelo de GC fomenta la creacién de un ecosistema de innovacién

donde el conocimiento fluya entre ciudadanos, empresas y el gobierno. Su enfoque se centra
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en la co-creacién de soluciones y el uso de tecnologias emergentes para mejorar los servicios

publicos (Mintic, 2024)

Otro ejemplo es el Modelo de Gestién del Conocimiento en Salud Publica Implementado
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, este modelo busca mejorar la gestion del
conocimiento en el dmbito de la salud. Su enfoque se centra en el uso de plataformas digitales
para la capacitacién y el intercambio de informacidn entre profesionales de la salud. (Minsalud,

2024)

El impacto de adoptar estos modelos ha sido notable ya que se han integrado la gestion
del conocimiento en su cultura organizacional experimentado no solo un aumento en la
productividad, sino también una mejora en la satisfaccién del cliente y una mayor capacidad

para innovar y a su vez las posiciona mejor en un mercado competitivo.

Dado lo anterior, esta Investigacidn se realizara en una empresa del sector publico
donde el enfoque se realizara en la importancia de estructurar un modelo de gestién del
conocimiento, ya que este tipo de entidades cuentan con un gran potencial en su recurso
humano que mediante la transferencia de conocimiento puede generar valor agregado, pero
dada la dindmica de este tipo de empresas en las que gran parte de su sostenibilidad esta en la
ejecucién de proyectos y el potencial de su recurso humano, se hace fundamental estructurar
un modelo que permitan tener una adecuada transferencia de conocimiento para contribuir

con los nuevos objetivos que se plantea el nuevo gobierno,
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En la actualidad VIVA cuenta con manuales de procesos debidamente estructurados que

se enfocan en describir tareas y procedimientos, pero no necesariamente fomenta el
aprendizaje y la mejora continua, por otra parte la falta de Cultura Organizacional es evidente
ya que el intercambio de conocimientos y la colaboracién no se presenta en la entidad por lo
gue dicho manual queda como un documento estatico sin que se utilice de manera dindmica,
esto sumado a diferentes factores como la alta rotacion, la falta de herramientas, la
resistencia al cambio, la ausencia de formacidn, la ausencia de un modelo de GC hace evidente
la falta de con la herramientas, guia, metodologia y estrategias organizacionales para la
correcta transferencia, gestion y guias de conocimiento , pero no necesariamente en fomentar
el aprendizaje y la mejora continua. La gestion del conocimiento implica capturar, compartir y

aplicar el conocimiento acumulado.

Justificacion

En el contexto actual, donde la informacion y el conocimiento son recursos clave para el
desarrollo organizacional, la implementacién de un modelo de gestion del conocimiento (GC) se
torna esencial especialmente en el sector publico. La creciente complejidad de los problemas
sociales, econédmicos y ambientales exige que las entidades publicas no solo acumulen
informacidn, sino que también la transformen en conocimiento util y accesible para la toma de
decisiones, adicional la GC es una herramienta invaluable para cualquier organizacion, ya que
los beneficios como el incremento de la productividad , la eficiencia de los procesos, el impulso

a lainnovacidn, la eficiencia, entre otros son elementos de gran aporte para la sostenibilidad
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en los procesos, la generacidn de valor y el cumplimiento de las metas de la alta diferencian

permitiendo mayor transparencia al facilitar el acceso a la informacién publica.

Estructurar un modelo de gestién del conocimiento en el sector publico no solo mejora
la eficacia administrativa, sino que también fortalece la confianza en las instituciones y
contribuye al bienestar general de la sociedad, es por ello que el presente proyecto de
profundizacion se realiza en la Empresa de Vivienda de Antioquia, de ahora en adelante VIVA ,
es un empresa industrial y comercial del estado, que hace parte del Conglomerado de la
Gobernacién de y como parte de esta se encuentra encaminada a los diferentes objetivos de la
administracion presentados en el Plan de desarrollo POR ANTIOQUIA FIRME 2024-2027 que
presenta 4 lineas estratégicas, una de ellas es la linea de sostenibilidad desde lo territorial cuyo
objeto es “Fortalecer la relacién entre la comunidad y los componentes ambientales, sociales y
econdmicos del territorio, impulsando la revitalizacién sostenible, la proteccidén del habitat y la
regeneracion de los ecosistemas, contribuyendo asi a la mitigacién de los efectos nocivos del
cambio climatico y disminuyendo los escenarios de vulnerabilidad y riesgo, mientras se

satisfacen las necesidades de vivienda y hébitat de las subregiones” 2.

VIVA entonces se encuentra enmarcada en el componente de COMPONENTE VIVIENDA
Y HABITAT dentro de esta linea con el propdsito de Habilitar diferentes estrategias y
mecanismos econdmicos, técnicos y socioculturales que contribuyan de manera sistémica,

sostenible y con enfoque diferencial a la disminucién del déficit habitacional y la consolidacion

2 Plan de Desarrollo por Antioquia Firme 2024-2027
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de habitats adecuados y sostenibles en las subregiones del departamento de Antioquia, por lo

gue se plantean diferentes objetivos como los relacionados a continuacion :

e Reducir el déficit habitacional a través de la construccién de nuevas viviendas y
mejoramientos, ademas de la titulacion y legalizacién de predios y viviendas que
permitirdn mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias y el acceso al sistema
financiero, a los subsidios de vivienda, y contribuyendo al aumento del patrimonio de los
hogares

e Contribuye al mejoramiento de entornos y al habitat, a través de asistencia técnica y de
la estrategia denominada Antioquia Pinta Firme. El propdsito es fortalecer el tejido social
encontrando el color como una excusa para vincular los diferentes actores y sectores
poblacionales, potencializando sus propias capacidades, permeando mediante el color a
las administraciones municipales, comunidades y los territorios, Mejorar la equidad, la
competitividad y la calidad de vida de las comunidades.

e Para el 2024-2027, el compromiso con Antioquia, sus comunidades y su gente es la
cofinanciacién de 150.000 soluciones de vivienda dignas y sostenibles que permitan
reducir el déficit cuantitativo y cualitativo en el departamento.

e Legalizacién de 20.000 predios en los diferentes Municipios del Departamento
e Entrega de subsidios a mas 100.000 familias

e Ejecucidn de los planes y proyectos de acuerdo con plan de desarrollo del 2024-2027

VIVA es una empresa en la cual el conocimiento es bastante amplio y altamente técnico

y calificado. Es por ello por lo que el impacto que pueda generar un modelo que permita
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plasmar el conocimiento hard que de una u otra manera la entidad genere beneficios como
eficiencia, productividad, costos, innovacion, satisfaccion de clientes, capital intelectual y
capacidad de adaptacién al cambio, sin embargo, se hace necesario articular de manera
contundente en la empresa la GC como un proceso integrado y articulado desde la alta
direccion. Por ende, con el fin de establecer el correcto desarrollo de estrategias que
contribuyan a generar una adecuada propuesta de implementacion de un modelo de Gestidn
del Conocimiento en VIVA, es necesario el desarrollo y entendimiento de diferentes términos
importantes que facilitaran la comprension del proceso y proporcionaran las herramientas

existentes para llevar a cabo este interesante proyecto.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que segun (Pérez & Urbaez, 2016) las
empresas son lugares donde se construyen y se intercambian conocimientos, de manera
individual o grupal donde se evidencia que si este se transfiere de una manera adecuada
ayudarian con la mejora, la innovacion y la creacidn de nuevas estrategias. Se elige a VIVA
como la entidad en la cual se realizard el disefio de un modelo de gestién del conocimiento,
esta es una entidad del Sector publico, del conglomerado?® de la Gobernacidn de Antioquia,
cuya misién es “disminuir las brechas habitacionales a través de actuaciones integrales de
vivienda social y habitat en el contexto urbano y rural, en el Departamento de Antioquia o del
pais. Para tal fin, podra promover, impulsar y ejecutar actividades comerciales o industriales de
suministro, consultorias, servicios de ingenieria, arquitectura, gestion comunitaria, social y

cultural, habilitacién de suelo para vivienda, legalizacidn, gestion predial, titulacién, relacionada

3 combinacién de dos o mas corporaciones que llevan a cabo diferentes actividades comerciales bajo un mismo
grupo corporativo
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con las infraestructura habitacional, construccion de vivienda nueva, mejoramientos de
vivienda, mejoramientos integrales de barrio en el contexto de la vivienda social, gestion
sostenible de proyectos y de territorios, desarrollo y ejecucién de planes, programas y
proyectos de infraestructura habitacional publica y/o privada y todas aquellas actividades que
se requieran en aras de promover la vivienda digna y el habitat sostenible, en situaciones
normales o de calamidad que estén viviendo las familias o las comunidades, de acuerdo con las

competencias que le asigne la ley. *

VIVA es una Empresa que tiene alrededor de 266 empleados, nacié hace 22 aiflos como
una apuesta gubernamental para reducir el déficit de vivienda social y la generacién de empleo
en las comunidades mas vulnerables a través de la construccién, mejoramiento y legalizaciéon

de viviendas.

Como parte de la Estructura Organizacional en la imagen adjunta se pueden evidenciar

los diferentes procesos que hacen parte de la organizacion.

Figura 1 Estructura Organizacional

MAPA DE PROCESOS
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Nota: Figura recuperada Pagina Web vivagov.sharepoint.com/sites/MGO:

Se puede entender entonces que dado el sector al que pertenece la empresa una
rotacion de caracteristicas altas seria razonable en este tipo de organizaciones, ademas, que
esta propiedad de cambio constante de colaboradores es de cierta manera inevitable. Sin
embargo, en la planeacion y ejecucion de proyectos, asi como en su desarrollo, se genera una
gran cantidad de conocimiento organizacional, resultado del trabajo y las experiencias propias
del dia a dia en los diferentes procesos con la interaccion de los diferentes actores que
intervienen para la consecucién de la Meta, por lo anterior cada vez que uno de los
profesionales abandona la organizacién por cualquier motivo se evidencia una fuga de

conocimiento afectando el normal funcionamiento de la empresa.

VIVA para finales del afio 2023 termina con una planta de empleados de 266 personas
aproximadamente, con el cambio de gobierno y la llegada de la nueva gerencia, en la actualidad
cuenta con 149 empleados, de los cuales 64 son personal con contratos a término indefinido
con plazo presuntivo de 6 meses y 85 de ellos son contratistas en la modalidad de Prestacién
de servicios a término de 6 meses, generando un gran impacto en la entidad y en sus diferentes
procesos, por lo cual se convierte un desafio para la entidad ya que a pesar de la alta rotaciéon

se debe cumplir con los objetivos enmarcados en el plan de desarrollo.
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Algunos de los impactos de mayor gravedad de este acontecimiento en la organizacién

son los reprocesos identificados en las actividades de Planeacién y Ejecucion de los diferentes
proyectos, asi como el retraso de los procesos de contratacién, para el afio 2023 Viva en su
primer trimestre VIVA realizo 150 procesos de contratacién incluyendo los de normal
funcionamiento, es decir Mantenimiento de infraestructura, servicios de transporte,
arrendamiento, vigilancia entre otros, en la actualidad solo se han realizado 10 procesos que
corresponden a los procesos para el normal funcionamiento, los demads procesos y proyectos
estdn en estructuracion ya que no es posible realizarlos pues se cuenta con poco personal que
no tienen la experiencia ni la experticia en este tipo de empresas del sector publico, a pesar de
gue en la actualidad existen unos procedimientos fundamentales, actividades bdsicas y
lecciones aprendidas en la realizacion de estos en el pasado que pueden ayudar mucho a
optimizar la ejecucion de los nuevos, surge grandes inconvenientes para la apropiacién del
conocimiento ya que las personas que desarrollaron de forma exitosa en el pasado este tipo de
insumos de aprendizaje no se encuentran en la Organizacion, dado lo anterior son los
Profesionales que ingresan son los encargados de iniciar los procesos, sin tener la experiencia
ni contar con la orientacién suficiente que les aporte las competencias que necesiten de forma
mas agil y especializada, ya que para este cuatrienio el mega de VIVA son 150.000 soluciones de
vivienda y 20.000 legalizaciones de terrenos, lo que se requiere contar con estrategias y
personal idoneo para la articulacién, estructuracion, disefio e implementacion de los diferentes

programas para alcanzar el objetivo propuesto .

Por las razones anteriormente mencionadas y dada la gran importancia que representa

en el sector se vuelve necesario que en la Empresa de Vivienda de Antioquia exista un
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adecuado modelo de gestion del conocimiento, de modo que sus colaboradores tengan la
capacidad de sostenibilidad de los procesos en el tiempo y mejorar la eficacia y eficiencia de la
organizacién aportando a la innovacién en los diferentes servicios que presta la entidad y asi
contribuir con la disminucidn en la curva de aprendizaje que se vera refleje en menos

reprocesos y aumento de ejecuciones.

Adicional La implementacién de un modelo de gestién del conocimiento (MGC) en la
empresa puede generar una amplia gama de beneficios tangibles que impactan positivamente
en su eficiencia, productividad, costos, innovacion, satisfaccion de clientes, capital intelectual y
capacidad de adaptacién al cambio, asi como las mejoras para los procesos de Seleccidn,

Formacidn y Entrenamiento generando valor a la entidad.

En actualidad en VIVA no existe ningin modelo o propuesta que aporte en la gestion del
conocimiento, pero se han identificados barreras o resistencias que provienen de diferentes
factores y es importante identificarlas y abordarlas de manera adecuada para garantizar una
implementacién efectiva y de esta manera disefiar un modelo adecuado que permita la gestién,
creacidn, transferencia de la GC en toda la entidad , que permita resolver las necesidades mas
relevantes mas relevantes dentro de la entidad como la Captura y retencion del conocimiento
tacito y explicito, La gestidén del conocimiento debe facilitar la captura del conocimiento
explicito (documentado) y el tacito (habilidades y experiencias no documentadas), para que no
se pierda en caso de rotacién de personal o cambios organizacionales, este modelo adaptado
puede enfocarse en mejorar estas practicas en contextos especificos, logrando una mejor

retencion del conocimiento relevante.
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Asi mismo un modelo efectivo de gestién del conocimiento permite compartir el
conocimiento entre los miembros de la organizacién de manera oportuna. Esto es crucial para
mejorar la colaboracion y reducir los tiempos de resolucion de problemas, a su vez permitird
gue el conocimiento se gestione de manera mds adaptativa identificando ideas y mejores
practicas con mayor facilidad, fomentando un entorno propicio para la creatividad y la mejora

continua.

Proponer un modelo adaptado es relevante, ya que se ajustard a las caracteristicas de la
organizacién o sector particular, en este caso VIVA logrando una implementacion mas efectiva,
donde se integren mecanismos de medicidn y evaluacién del conocimiento que se apliquen a
las necesidades particulares, permitiendo una gestion mas precisa y la alineacién con los
objetivos estratégicos podemos concluir entonces que este proyecto de grado puede ser
valioso si el modelo que propone es capaz de resolver necesidades especificas de gestion del
conocimiento dentro de VIVA, integrando estos aspectos para crear un sistema adaptado que
sea facil de implementar y efectivo en mejorar la retencién, transferencia, y aplicacion del

conocimiento

Adicional los enfoques propuestos anteriormente se pueden adaptar a VIVA ya que al no
contar con ninguna gestion del conocimiento estos se pueden estructura realizando un modelo
mixto ya que tanto el enfoque tecnoldgico, social y estructuras son fundamentales para la
entidad ya que proporciona estrategias integrales que facilita la gestion del conocimiento y
ayudan a crear una estructura que no solo preserva y distribuye el conocimiento, sino que

también fomenta una cultura de aprendizaje continuo, colaboracién y transparencia.
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El enfoque tecnoldgico puede aportar en la Automatizacién y eficiencia de procesos
repetitivos y simplificar la recopilacién de datos, reduciendo asi la carga de trabajo y

minimizando errores humanos. Esto es Util en dreas como la de gestion de proyectos y

planeacion.

Inteligencia Artificial y Andlisis de Datos: Con herramientas de IA y andlisis de grandes
volumenes de datos, VIVA puede analizar patrones de uso de servicios, identificar areas

problemadticas, y tomar decisiones basadas en datos para mejorar sus proyectos.

El enfoque social puede aportar en la retencién del Conocimiento critico al fomentar
relaciones de mentoria o programas de intercambio de conocimiento, VIVA puede evitar la
pérdida de conocimientos esenciales cuando un empleado se retira o cambia de posicion. La
cultura de colaboracién ayuda a que el conocimiento sea compartido y no dependa de una sola

persona.

Mientras que el enfoque organizacional puede aportar en VIVA la creacion de equipos
interdepartamentales o células de trabajo multidisciplinarias, lo cual permite que el
conocimiento fluya entre diferentes areas y reduce los problemas de comunicacidn, asi mismo
implementar con éxito la gestion del conocimiento, es clave contar con politicas y procesos
formales que guien su captura, almacenamiento y difusidn. Esto incluye procesos de
documentacién de proyectos, protocolos para archivar y actualizar datos, y politicas para la

transferencia de conocimientos criticos.

Pregunta de Investigacion
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écomo disefiar un modelo de gestion del conocimiento integrado a las necesidades de la

empresa de Vivienda de Antioquia?
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidn del conocimiento para la Empresa de Vivienda de
Antioquia-VIVA que permita fortalecer la eficiencia y eficacia en los procesos claves de
planeacidn y ejecucion de proyectos, reduciendo los retrocesos causados por la alta rotacién de

personal y que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la organizacion

Objetivos Especificos

. Clasificar las variables criticas de los modelos de gestion de conocimiento
aplicables a VIVA, evaluando su relevancia y adaptabilidad al contexto organizacional, y
generando un marco tedrico sélido para el disefio del modelo propuesto a través de revisidn de

literatura.

° Diagnosticar el estado actual de la gestidn del conocimiento en VIVA mediante la
identificacién de variables internas y externas que afectan la creacién, almacenamiento y
transferencia del conocimiento, utilizando herramientas como entrevistas, encuestas y analisis

de procesos, para establecer una linea base que permita medir mejoras futuras.
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. Integrar los elementos seleccionados para componer un modelo de gestion del
conocimiento adaptado a VIVA, integrando estrategias y herramientas para la captura,
almacenamiento y transferencia de conocimiento, y definiendo indicadores de desempefio para

la medicion de su efectividad en areas clave como planeacién y ejecuciéon de proyectos.

. Validar el modelo propuesto mediante talleres participativos con directivos y
colaboradores de VIVA, incorporando su retroalimentacién y estableciendo un plan piloto de

implementacion en dreas criticas, con mecanismos de seguimiento y evaluacién de resultados.

Marco Legal

Para la presente investigacidn sobre la estructuracion de un Modelo de gestién del
conocimiento en el contexto de una organizacién del sector publico en Colombia, es
fundamental considerar varios elementos en el marco legal que pueden influir en el desarrollo
del proyecto, Colombia ha desarrollado una politica especifica en este campo, la cual debe ser
analizada y entendida en profundidad, ya que establece directrices, lineamientos y estrategias

para la gestion del conocimiento en este tipo de entidades.

Constitucion Politica de Colombia: Articulo 209: Establece que la funcion administrativa
debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.
Esto impacta en como se gestiona el conocimiento en las entidades publicas. (Constitucion

Politica de Colombia, 1991)
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Derecho a la informacion: Relacionado con la transparencia y el acceso a la informacidn

publica, importante para la gestién del conocimiento. (Funcién Publica, 2018)

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional): Esta ley garantiza el acceso a la informacién publica, lo cual es crucial en la
gestidn del conocimiento, especialmente en la creacion, almacenamiento y difusion de

conocimiento en el sector publico. (Funcidon Publica, 2014)

Ley 489 de 1998: Establece las normas de organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, incluyendo aspectos relacionados con la descentralizacién,
desconcentracion, y delegacidn, que pueden afectar la forma en que se gestiona el

conocimiento en estas entidades. (Funcion Publica, 2014)

Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica): Este
decreto recopila y sistematiza las normas relativas a la gestién del talento humano,
administracidn de personal y control interno, entre otros. Es relevante para entender las
politicas que impactan la gestidon del conocimiento en las organizaciones publicas. (Funcién

Publica, 2015)
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Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario): Esta ley regula el comportamiento
disciplinario de los funcionarios publicos, lo que puede influir en la implementacién y
seguimiento de politicas de gestidn del conocimiento. (Funcién Publica, 2015)
Normas sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012): Regula la proteccion
de la informacién personal, un aspecto crucial al manejar conocimiento en cualquier

organizacién. (Funcién Publica, 2012)

Adicional a leyes anteriormente mencionadas, existen diferentes Normas de Propiedad

Intelectual que rigen la gestion del conocimiento en las entidades publicas como las siguientes:

ISO 30401: Esta norma internacional establece los requisitos para implementar un
sistema de gestién del conocimiento efectivo en una organizacién. Proporciona un marco para
identificar, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento de manera

eficiente.(lcontec, 2021)

UNE-ISO 30401:2021: Es la versién espafiola de la norma ISO 30401. Define los
requisitos y da pautas para el establecimiento, mantenimiento y mejora de un sistema eficaz de

gestidon del conocimiento. (Icontec, 2021)

Normas nacionales y politicas publicas: En Colombia, existen varias politicas y decretos
gue apoyan la gestién del conocimiento, como el CONPES 4069 del 2021, que establece Ia

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, y el Decreto 1499 del 2017, que modifica
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el Decreto 1083 de 2015 relacionado con el Sistema de Gestidon del Conocimiento en el sector

publico. (Ministerio de ciencia Tecnologia e innovacion, 2022)

Estas normas y politicas ayudan a las organizaciones a estructurar y optimizar sus
procesos de gestidn del conocimiento, mejorando asi su competitividad y eficiencia y son utiles
para las entidades del sector publico al proporcionar directrices sobre cdmo gestionar
eficazmente el conocimiento, asegurando que se capture, comparta y proteja de manera
adecuada. Implementar estas normas puede ayudar a mejorar la eficiencia, la transparencia y la

innovacion dentro de las organizaciones.

Marco Tedrico

Este marco tedrico proporcionara un contexto sélido para comprender la importancia de
la gestidon del conocimiento en las organizaciones, especialmente en el sector publico, donde
estos principios son esenciales para mejorar la calidad de los servicios y cumplir con los
objetivos institucionales, adicional ofrecen una comprensién amplia de las variables que
influyen en la gestién del conocimiento y una variedad de modelos que pueden ser aplicados en

diferentes contextos organizacionales.
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La gestion del conocimiento (GC) se reconoce como un elemento crucial para el éxito de

las organizaciones, actuando como un conjunto de procesos, herramientas y estrategias que
permiten a las organizaciones crear, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento
de manera efectiva(Benavides Maria & Pedraza Ximena, 2018), esta gestion se vuelve
especialmente relevante en el contexto actual, donde las organizaciones publicas enfrentan
desafios significativos en la utilizacidn eficiente de sus recursos, lo que puede conducir a una

menor calidad en la prestacién de servicios (Jurado-Zambrano & Valencia Upegui, 2021)

éQué es el conocimiento?: El conocimiento segun Muioz y Riverola (2003:6) citado por
(Karla Torres & Paola, 2018) se definen como la capacidad para resolver un determinado
conjunto de problemas. Para Alavi y Leidner definen el conocimiento como la informacién que
el individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva, relacionada con hechos,
procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que

pueden ser o no utiles, precisos o estructurales.(Karla Torres & Paola, 2018)

Segun (Ramirez Augusto, 2009) el conocimiento es un proceso progresivo que desarrolla
el ser humano para la realizacién como persona, adicional afirma que es considerado el campo
del saber que trata del estudio del conocimiento humano desde el punto de vista cientifico,
este es una de las herramientas mds valiosas para las empresas y ademas para las personas en
general, en un concepto de conocimiento ha trascendido en el tiempo y cada dia se reafirma su
importancia, ya que siempre serd fundamental y necesario para el adecuado funcionamiento de

las organizaciones y se seguird utilizando y valorando a través del tiempo.
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Para los autores como Nonaka y Takeuchi (1999), la adquisicién de conocimientos tiene
relacidn con lo que concierne a la adaptacion de este, dicho de otro modo, a la manera en la
gue las empresas transforman los conocimientos del ambiente tanto interno como externoy
logran implantar los conceptos a la organizacién, cambiandolos y enunciandolos mediante

indicadores de eficiencia y productividad.(Garcia Alejandro, 2016)

Otro de los conceptos importante es el de, Alavi y Leidner (2001) ya que enfatizan que
el conocimiento es un activo intangible que reside en las mentes de los individuos y es dificil de
transferir en las practicas organizacionales a diferencia de los activos tangibles, que se
transfiere sin perderse, sirve de guia para la accién de los individuos siendo éstos parte
fundamental de la gestion pues contribuyen con la construccién del conocimiento
organizacional. (Bernuy Augusto, 2014)el conocimiento es sin duda el activo mds importante de

las organizaciones por tanto, se requiere de un adecuado modelo para su gestion.

La gestidon del conocimiento estd relacionada con factores criticos de la organizacién que
son aquellos elementos esenciales que determinan el éxito o fracaso de las iniciativas de GC
dentro de la empresa. Estos factores abarcan diversos aspectos, desde el liderazgo y la cultura
organizacional hasta la tecnologia y los procesos de gestion del conocimiento, es considerada
también como un conjunto de procesos, herramientas y estrategias que permiten a las
organizaciones crear, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento de manera

efectiva para alcanzar sus objetivos.

Segun (Benavides Maria & Pedraza Ximena, 2018) La gestion del conocimiento es

un concepto cada vez mas conocido y hoy en dia este es un punto estratégico para que las
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diferentes entidades generen valor, en la actualidad las empresas son cada vez mas conscientes
de la necesidad y el enriquecimiento que provee la recoleccidn, organizacion y transferencia de
la informacidn en el que intervienen personas y procesos, cuyo en donde el objetivo principal
es general valor y crear una ventaja competitiva que asegure la subsistencia organizacional en
un entorno interno y externo cambiante. Por lo anterior las diferentes industrias econdmicas
recurren a la Gestién del Conocimiento a fin de obtener mayores y mejores beneficios de la

aplicacion que sus colaboradores hagan del conocimiento explicito y tacito que poseen.

segln (Porret Miquel, 2010) refiere que siendo el conocimiento el factor que nos facilita
la interpretacién del entorno, es éste el que a su vez nos permite hacer las cosas de la manera
mas conveniente, pues es una mezcla de importantes componentes como son la experiencia,

los valores, la informacién y el saber hacer.

Tabla 1 Alguna Definiciones de Gestidn del Conocimiento

Autores y aiios Definicion Elementos para destacar

Nonaka y Takeuchi La Gestion del Conocimiento es el proceso y o
(1995) de crear, compartir y utilizar el Creacion del conocimiento
conocimiento para fomentar la innovacion
y mejorar la eficiencia organizacional.

Davenport y Prusak, Identificacion y documentacion de

o (. . Captura del conocimiento
1998) conocimientos tacitos y explicitos P

Uso de bases de datos, repositorios y
Wiig, 1997 tecnologias para preservar
conocimiento

Almacenamiento y
organizacion

Distribucion y transferencia
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Autores y aios

Definicion

Elementos para destacar

Alavi & Leidner,
2001

Grant, 1996

Wiig (1993)
Sveiby (1997)
Edvinsson y Malone

(1997)

Zack (1999)

Probst, Rauby
Romhardt (2000)

Compartir conocimiento a través de redes,
capacitacidn y herramientas colaborativas

Uso del conocimiento para la innovacion,
mejora de procesos y toma de decisiones

La gestion del conocimiento es el conjunto
de  practicas utilizadas por las
organizaciones para generar, representar,
distribuir y aplicar conocimiento

Es el arte de crear valor a partir de los
activos intangibles de una organizacion

Un sistema estructurado para medir,
gestionar y potenciar el capital intelectual
de la empresa

"Es el proceso de identificar, adquirir,
desarrollar, distribuir 'y utilizar el
conocimiento para generar ventajas
competitivas

La gestion del conocimiento se centra en
construir una cultura organizativa que
fomente la creacion, el intercambio y el
uso del conocimiento de manera efectiva

Aplicacidn del conocimiento

Enfoques sistematicos sobre
GC.

perspectiva del capital
intangible.
Capital intelectual

como un activo clave

ventajas competitivas

GC basado en la creacidn,
distribuciéon y aplicacién del
conocimiento.

Nota: Fuente de elaboracién propia

El conocimiento es sin duda el activo mas importante de las organizaciones y para lograr

una buena Gestidn, es necesario conocer las variables que intervienen y que por diversos

factores pueden influir en la efectividad y en el éxito de su implementacion dentro de una

organizacién. A continuacién, se presentan algunas de las variables mas relevantes.

Cultura Organizacional: La cultura de una organizacién es un factor critico que

determina la disposicion de los empleados para compartir y utilizar el conocimiento, a su vez

esta es considerada como uno de los activos mds importantes de la organizacion, (Fajardo et

al., 2020) Una cultura que fomente la colaboracién y el aprendizaje continuo puede

incrementar significativamente la capacidad de gestion del conocimiento
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Tecnologia: Las herramientas tecnoldgicas son esenciales para facilitar la captura,
almacenamiento y difusién del conocimiento, la implementacién de plataformas digitales,
como intranets y sistemas de gestidén del conocimiento, permite que la informacién fluya de

manera mas clara, segura y eficiente (Caro, 2009)

Estructura Organizacional: La manera en que una organizacion estd estructurada afecta
el flujo de conocimiento, las estructuras mas planas pueden facilitar la comunicacién y el

intercambio de informacidn, mientras que estructuras jerarquicas pueden obstaculizarlo

(Acosta & Gutiérrez, 2023)

Estrategias de Aprendizaje: Las estrategias que promueven el aprendizaje continuo son
necesarias para adaptarse a los cambios del entorno y mejorar la innovacidn segun (Porret
Miquel, 2010)son métodos fundamentales que pueden ser ensefiados y aplicados para mejorar

la efectividad y la calidad del aprendizaje en diferentes contextos

Segun (Avendano Pérez & Flores Urbaez, 2016) es fundamental revisar modelos
existentes de gestion del conocimiento para adaptarlos a las necesidades especificas de cada
organizacién. Este enfoque permite a las entidades no solo identificar la estructura mas
adecuada para su contexto, sino también alinear sus objetivos con su misién y visidn
institucional, Este enfoque permite a las entidades no solo identificar la estructura mas
adecuada para su contexto, sino también alinear sus objetivos con su misién y vision

institucional.

Para lograr una eficaz gestion del conocimiento, es necesario considerar diversos

procesos, que incluyen identificacion, adquisicion, desarrollo, distribucién, uso y retencion del
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conocimiento (Benavides Maria & Pedraza Ximena, 2018) estos procesos son esenciales
para la creacion de un modelo que se adapte a las particularidades del sector publico, donde la
transparencia y el acceso a la informacion son principios fundamentales segun la Ley de

transparencia y derecho de acceso a la informacién publica nacional

Adicional a las variables anteriormente mencionadas existen varios modelos de gestién
del conocimiento que han sido desarrollados y utilizados en diferentes contextos
organizacionales. A continuacién, se presentan algunos de los modelos mds destacados, que
ofrecen diferentes enfoques y marcos conceptuales para gestionar el conocimiento junto con

una breve descripciéon

1. Modelos de Gestion del Conocimiento

1.1 Modelo SECI

El modelo de gestién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, conocido como el
"Modelo SECI”, Este modelo, basado en la interaccidon entre conocimiento tacito y explicito, se
centra en cuatro procesos: socializacidn, externalizacion, combinacidn e internalizacién
describe cémo se crea, comparte y convierte el conocimiento en las organizaciones. Este
modelo se centra en la interaccion entre el conocimiento técito (intuitivo, personal, no

codificado) y el conocimiento explicito (documentado, estandarizado).(ikujiro Nonaka &
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Hirotaka Takeuchi, 1994) este revela la naturaleza dindmica de la gestion del conocimiento y
enfatiza que el aprendizaje y la innovacién son fundamentales para el éxito organizacional.
Fomenta una cultura de aprendizaje y la creacidon de un entorno propicio para la colaboracién y

el intercambio de conocimientos.

En el contexto del sector publico colombiano, el modelo SECI puede aplicarse para
documentar y sistematizar el conocimiento acumulado por los funcionarios y transferirlo a
nuevas generaciones de empleados. Esto es vital ante el frecuente cambio de personal y los
ciclos politicos cortos en los cuales VIVA es una entidad vulnerable ante esto tipo de cambios

(Galindo Arévalo, 2019)

1.2 Componentes del Modelo SECI:

Socializacién: Proceso de compartir conocimiento tacito a través de la interaccién social.

Implica la transferencia de experiencias y habilidades sin formalizar el conocimiento.

Externalizacidn: La conversidn de conocimiento tacito en conocimiento explicito. Aqui,

las ideas y conceptos se articulan y codifican en una forma que puede ser compartida.

Combinacion: Integracion de conocimiento explicito de diferentes fuentes. En esta fase,

se estructuran y organizan las ideas, generando nuevo conocimiento.
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Internalizacion: Proceso mediante el cual el conocimiento explicito se convierte en

conocimiento tacito mediante la practica y la experiencia.

1.3 Modelo Wiig

Este modelo fue desarrollado por Karl Wiig, se centra en la gestiéon del conocimiento y
propone un enfoque sistemdatico para identificar, crear, representar, y distribuir el
conocimiento dentro de una organizacién. Su teoria se basa en la premisa de que el
conocimiento es un recurso critico para la competitividad y el rendimiento de las
organizaciones. (Wiig, 1997) , también enfatiza que existes componentes claves en este
modelo como el conocimiento Conocimiento Explicito e Implicito, la creaciodn, el
almacenamiento, la aplicacién, adicional sugiere que las organizaciones deben implementar
herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestidn del conocimiento, como sistemas de

informacidn y plataformas de colaboracion.

1.4 Modelo Broker

Este modelo propuesto en 1996 por David Broker se centra en la intermediacion en la
gestion del conocimiento. Su enfoque aborda cdmo los "brokers" o intermediarios de
conocimiento pueden facilitar la transferencia y el uso efectivo de informacion y saberes dentro
de una organizacion. Este modelo se utiliza para explicar cdmo las organizaciones pueden
optimizar la comunicacién y la colaboracién entre diferentes grupos y niveles jerarquicos, asi

como entre distintos contextos organizacionales. (Christozov, 2014)

1.5 Modelo de Probst, Raub y Romhardt
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El modelo de Probst, Raub y Romhardt (2000) plantea la gestidn del conocimiento como

un proceso ciclico y estructurado que permite a las organizaciones identificar, almacenar,
compartir y aplicar el conocimiento de manera efectiva. Su enfoque se basa en la construccién
de bloques o "building blocks", que representan las actividades esenciales dentro del ciclo del
conocimiento (Ciro-Atehortua, 2023) , este modelo es especialmente util para estructurar la
gestidn del conocimiento en las organizaciones, ya que permite integrar todas las fases del
proceso en un ciclo continuo. Ademas, ayuda a mejorar la innovacidn, la eficiencia operativa y

la toma de decisiones basada en el conocimiento.

1.6 Modelo de Andersen

El Modelo Andersen, desarrollado por el investigador danés Erik Andersen en la década
de 1990, se centra en la gestidn del conocimiento y la innovacién dentro de las organizaciones.
Este modelo no solo aborda la creacidon y la transferencia de conocimiento, sino también la

importancia de la innovacion como un proceso dentro de las organizaciones. (Andersen, 1999)

1.7 Modelo de Gestion del Conocimiento de Zack (1999)

Este Modelo plantea que las organizaciones deben estructurar y gestionar su
conocimiento de manera estratégica para lograr una ventaja competitiva. Zack divide la gestién

del conocimiento en tres componentes claves
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¢ Infraestructura del Conocimiento: Incluye los sistemas, procesos y cultura organizacional que
permiten la creacion, almacenamiento y distribucion del conocimiento.
e Estrategia del Conocimiento: Se centra en cdmo una empresa puede desarrollar y aplicar su
conocimiento para generar ventajas competitivas.
e Conversidn del Conocimiento: Implica transformar el conocimiento en acciones estratégicas,
aprovechando las brechas de conocimiento entre lo que una empresa sabe y lo que necesita

saber (Zack, 1999)

1.8 Modelo de Boisot (2002) — I-Space

Es un marco tedrico que describe como se genera, comparte y utiliza el conocimiento
dentro de una organizacién o sociedad. Fue desarrollado por Max Boisot y se basa en la idea de
gue la informacién y el conocimiento evolucionan a través de procesos de codificacion,
abstraccidon y difusidn en un espacio de informacion llamado I-Space (Information Space)

(Boisot, 2002)

1.9 Elementos Claves del Modelo I-Space

Boisot plantea que el conocimiento puede clasificarse en funcidén de dos dimensiones:

e Codificacion: Se refiere a qué tan estructurada o sistematizada estd la informacion.

e Difusion: Representa cuan accesible es la informacién para diferentes actores.

e Abstraccion: Mide qué tan generalizable es el conocimiento a distintas situaciones.

A partir de estas dimensiones, Boisot define un ciclo de conocimiento que atraviesa seis fases:
e Escaneo: Identificacién de nuevos conocimientos a partir de datos no estructurados.

e Codificacion: Transformaciéon de datos en informacion estructurada y significativa.
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e Abstraccion: Generalizacion de la informacidn para que sea aplicable en distintos contextos.
e Difusién: Compartir el conocimiento con una audiencia mas amplia.
e Absorcién: Incorporacidn del conocimiento por parte de los individuos o grupos.

e Aplicacion: Uso del conocimiento en la toma de decisiones o innovacién.

1.10 Modelo de Firestone & McElroy (2009) — Segundo Ciclo de la GC

Firestone y McElroy argumentan que la gestién del conocimiento no solo implica
compartir y reutilizar conocimiento existente, sino también la generacién y validacién de nuevo
conocimiento para resolver problemas y mejorar la toma de decisiones. Este modelo se conoce
como el Segundo Ciclo de la Gestion del Conocimiento, diferencidandose del primer ciclo, que se
enfoca en la mera distribucion del conocimiento dentro de la organizacién. Este enfoque
permite a las organizaciones ser mdas adaptativas y competitivas, al fomentar la generacién de
conocimiento nuevo en lugar de depender Unicamente del conocimiento previo. Se relaciona

con enfoques como la innovacion organizacional y el aprendizaje continuo (Firestone, 2009)

La gestidon del conocimiento en el sector publico en Colombia enfrenta desafios Unicos,
como la transparencia, la eficiencia en el uso de recursos, la continuidad de los proyectos frente
a cambios politicos y la capacidad de respuesta ante necesidades urgentes de la poblacién. Los
modelos de gestion del conocimiento anteriormente mencionados deben adaptarse para
enfrentar estas particularidades. A continuacién, se relacionan algunas aplicaciones de estos

modelos responden a los desafios de VIVA
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1.11 Modelo de Gestion Basado en Comunidades de Practica (Wenger):

Las comunidades de practica son grupos de personas que comparten un interés o
practica comun y que se relinen regularmente para compartir conocimientos. En Colombia, se
han creado estas comunidades dentro de distintas entidades gubernamentales para compartir
buenas practicas en areas como salud publica, educacién y seguridad, La implementacion de
comunidades de practica en temas de interés comun, como transparencia en contrataciones y
gestidon de proyectos, permite el aprendizaje colaborativo y el fortalecimiento de capacidades.

(Acosta & Gutiérrez, 2023)

1.12 Modelo de Aprendizaje Organizacional (Senge)

Este modelo plantea la necesidad de crear organizaciones que aprendan y que puedan
adaptarse de forma continua. Para Colombia, donde la burocracia y la lentitud en procesos son
desafios constantes, este modelo puede fomentar una cultura de adaptacion y mejora
continua, una aplicacion de este enfoque podria presentarse en el Ministerio de Salud o el
Ministerio de Educacién donde se podria mejorar la implementacién de politicas y programas

sociales, adaptandose a las necesidades cambiantes de la ciudadania. (P. Senge, 1900)
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1.13 Modelo de Capital Intelectual (Edvinsson y Malone)

Este modelo propone la gestidn del capital intelectual, incluyendo el capital humano,
estructural y relacional. En el sector publico colombiano, este enfoque puede ayudar a
identificar los activos intangibles y como estos pueden generar valor en la administraciéon
publica. Un ejemplo en la administracién publica puede mapear el conocimiento especializado
de sus empleados y maximizar el capital relacional con entidades privadas y la sociedad civil,
promoviendo una red de colaboracién que ayude a enfrentar desafios complejos, como la

implementacién de politicas en regiones rurales.(Edvinsson, 1997)

1.14 Modelo de Gestion del Conocimiento Basado en Procesos (1SO 30401)

La norma ISO 30401 proporciona un marco para gestionar el conocimiento dentro de
organizaciones publicas y privadas. Esta norma es particularmente Gtil para el sector publico
colombiano porque permite establecer directrices para la captura y transferencia de
conocimiento, minimizando la pérdida de conocimiento entre administraciones sucesivas, al
implementar la ISO 30401, las entidades publicas pueden crear politicas estandarizadas para la
gestidn de su conocimiento, garantizando continuidad en proyectos de largo plazo (por
ejemplo, en el desarrollo de infraestructura). También ayuda a cumplir con las normativas de

transparencia y acceso a la informacién. (Icontec, 2021)

1.15 Modelo Li, Clark y Sillince
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Es un enfoque utilizado en el andlisis del discurso organizacional. Fue propuesto por
Feng Li, Timothy Clark y John Sillince y se centra en cémo el lenguaje y la retdrica influyen en la
comunicacion dentro de las organizaciones. Este modelo estudia cdmo los actores

organizacionales utilizan diferentes estrategias discursivas para construir significados, gestionar

conflictos y dar forma a la identidad organizacional. (Li, 2012)

1.16 Modelo Al-Ahbabi, Singh, Singh Gaur y Balasubramanian

El objetivo principal del modelo es identificar y analizar los facilitadores y las barreras en
la gestion del conocimiento dentro de organizaciones publicas, y cdmo estos factores impactan
en practicas como la creacién, captura, almacenamiento, comparticién y aplicacién del
conocimiento. Al abordar estos elementos, el modelo busca potenciar el rendimiento

organizacional en términos de innovaciodn, calidad y eficiencia operativa.(Al-Ahbabi, 2017)

1.17 Modelo Diaz Piraquive, Medina Garcia y Gonzalez Crespo

Desarrollado por Flor Nancy Diaz Piraquive, Victor Hugo Medina Garcia y Rubén
Gonzalez Crespo, integra la gestidon del conocimiento (GC) con la gestion de proyectos (GP)
mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Este modelo busca
fortalecer la utilizacién y apropiacidén de experiencias, lecciones aprendidas, mejores practicas y
aprendizajes colaborativos para apoyar el logro de los objetivos de los proyectos en términos

de alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos y manejo de recursos. Al fomentar un ambiente de

58



ATM

Institucion Universitaria Nombre del trabajo de grado

aprendizaje colaborativo, el modelo pretende mejorar los porcentajes de proyectos que se

completan con éxito. (Diaz Piraquive, 2015)

1.18 Modelo de gestion del conocimiento de los 7 circulos (The 7-Circle KKM)

Es un enfoque practico disefiado para gestionar eficazmente el conocimiento
organizacional. Este modelo identifica siete componentes interdependientes y mutuamente

reforzantes que son esenciales para el éxito en la gestidn del conocimiento:

Iniciativa de Gestion del Conocimiento (KM Initiative): Definir claramente los objetivos

y el alcance de las actividades de gestién del conocimiento dentro de la organizacion.

Cultura de Gestion del Conocimiento (KM Culture): Fomentar un entorno

organizacional que valore y promueva la creacion, comparticién y aplicacidon del conocimiento.

Personas en la Gestion del Conocimiento (KM People): Involucrar a individuos con las
habilidades y competencias necesarias para gestionar y utilizar el conocimiento de manera

efectiva.

Mecanismos de Gestion del Conocimiento (KM Mechanisms): Implementar procesos y

estructuras que faciliten la captura, almacenamiento y distribucion del conocimiento.

Tecnologia de Gestidn del Conocimiento (KM Technology): Utilizar herramientas

tecnolégicas que soporten las actividades de gestidén del conocimiento.
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Interaccion en la Gestion del Conocimiento (KM Interaction): Promover la
comunicacion y colaboracion entre los miembros de la organizacidn para facilitar el intercambio

de conocimientos.

Motivacion en la Gestion del Conocimiento (KM Motivation): Establecer incentivos y

recompensas que estimulen la participacidon en las iniciativas de gestién del conocimiento.

La implementacién coherente de estos siete componentes permite a las organizaciones
armonizar los mecanismos y tecnologias de gestion del conocimiento, coordinando eficazmente
la interaccidon entre las personas y la tecnologia para lograr una ventaja competitiva sostenible.

(Ologbo, 2015)

En Colombia, algunas iniciativas de gestién del conocimiento en el sector publico han
mostrado resultados importantes. Un ejemplo relevante es el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG), que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
implementé como parte de su politica para fomentar la innovacién y la gestion del
conocimiento en entidades publicas. Este modelo cuenta con lineamientos que buscan mejorar
la colaboracidn interinstitucional y optimizar los procesos de servicio al ciudadano. Gracias a
esta politica, en 2020 el MIPG obtuvo una puntuacién destacada en el indice de Desempefio
Institucional (IDI), posiciondndose como la politica de mayor crecimiento en el ambito
territorial, con un incremento significativo en la implementacidon en diversas regiones del pais

(Funcion Publica, 2020)

Otra aplicacion notable es el establecimiento del Equipo Transversal de Gestién del

Conocimiento y la Innovacion, creado en 2021 para fortalecer las capacidades de aprendizaje
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organizacional en entidades publicas. Este equipo ha ayudado a documentar y compartir

buenas practicas de gestidn del conocimiento, ademds de organizar mas de 240 eventos de

capacitaciéon en toda Colombia. La iniciativa también ha facilitado convenios

interinstitucionales, que incluyen la participacién de entidades como la Universidad Nacional y

la Corte Constitucional, para promover una cultura de innovacion en el sector publico (Funcidn

Publica, 2022)

Estos esfuerzos han sido fundamentales para incrementar la eficiencia y transparencia

en la gestidn publica, brindando a los funcionarios herramientas clave para la creacion y

difusidon de conocimientos dentro de sus instituciones

Tabla 2 Algunos Modelos de gestion de conocimiento

Ano de s,
Autor(es) . Definicion Elementos Claves
Publicacion
Modelo SECI: Explica la conversién del e, .
Nonaka & . P . .. Socializacién, Externalizacion,
. 1994 conocimiento entre técito y explicito en ., N
Takeuchi . Combinacion, Internalizacion.
las organizaciones.
Modelo de Wiig: Propone un enfoque . . .
. - & P s q Conocimiento Explicito e Implicito,
.. sistematico para la gestidn del ., .
Wiig 1997 .. Creacién, Almacenamiento,
conocimiento dentro de las .
o Aplicacion.
organizaciones.
Modelo Broker: Se enfoca en la Transferencia de conocimiento,
Broker 1996 intermediacion y facilitacion del intermediarios, optimizacién de
conocimiento en las organizaciones. comunicacion.
Probst, Modelo de Probst: Define la gestion del Building blocks: Identificacion,
Rauby 2000 conocimiento como un ciclo almacenamiento, comparticidn y
Rombhardt estructurado. aplicacion del conocimiento.
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Ano de

Autor(es) . Definicidn Elementos Claves
Publicacion
Modelo Andersen: Gestiona el Creacion, transferencia y
Andersen 1999 conocimiento con enfoque en la aplicacion del conocimiento con
innovacion. innovacion.
Modelo de Zack: Plantea la gestion del Infraestructura del conocimiento,
Zack 1999 conocimiento como estrategia estrategia del conocimiento,
organizacional. conversion del conocimiento.
Codificacion, Difusion,
Modelo I-Space: Explica la evolucién del ~ Abstraccidn, Ciclo de seis fases
Boisot 2002 conocimiento en un espacio de (Escaneo, Codificacion,
informacion. Abstraccion, Difusion, Absorcion,
Aplicacién).
. Segundo Ciclo de la GC: Enfatiza la Generacion de nuevo
Firestone L. s L o
& McElro 2009 generacién y validacion del conocimiento, aprendizaje
v conocimiento. organizacional, innovacion.
Modelo de Comunidades de Practica: Aprendizaje colaborativo,
Wenger - Facilita el intercambio de conocimiento compartir mejores practicas,
en grupos especializados. fortalecimiento de capacidades.
Modelo de Aprendizaje Organizacional: ., . .
L, o Adaptacién y mejora continua,
Senge 1990 Propone la creacidn de organizaciones . .
. aprendizaje organizacional.
adaptativas.
. Modelo de Capital Intelectual: Gestiona .
Edvinsson L P . Capital humano, estructural y
1997 los activos intangibles de las .
y Malone o relacional.
organizaciones.
. . Captura y transferencia del
Modelo de Gestion del Conocimiento P . y .
I1ISO 30401 . conocimiento, politicas
2021 Basado en Procesos: Estandariza la . -
(lcontec) ., L estandarizadas, continuidad
gestion del conocimiento. .
organizacional.
. Modelo de Andlisis del Discurso . . .
Li, Clark y o . Estrategias discursivas,
o 2012 Organizacional: Examina el rol del s o
Sillince . L o comunicacion organizacional.
lenguaje en la gestidn del conocimiento.
. Modelo de Facilitadores y Barreras en la  Creacidn, captura,

Al-Ahbabi . . . .
ot al 2017 GC: Analiza factores que influyen en la almacenamiento, comparticidn y
’ gestion del conocimiento. aplicacion del conocimiento.
Diaz Modelo Integrado de GCy GP: Usa TIC Lecciones aprendidas, mejores
Piraquive 2015 para mejorar la gestion del conocimiento prdacticas, aprendizaje

et al. en proyectos. colaborativo.
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Ao de .,
Autor(es) . Definicidn Elementos Claves
Publicacion

Modelo de los 7 Circulos de la GC: Define KM Initiative, KM Culture, KM

siete componentes interdependientes People, KM Mechanisms, KM
Ologbo 2015 ., . .

para una gestién efectiva del Technology, KM Interaction, KM

conocimiento. Motivation.

Nota Elaboracién propia

Disefio Metodologico

El desarrollo metodoldgico del presente trabajo se elaborara a partir de la revision
bibliografica de articulos de investigacion que abordan el estudio de los diferentes modelos de
gestidn de conocimiento, mediante esta blsqueda se ha evidenciado resultados que permiten
establecer de manera clara algunas variables que estan relacionados con la gestién del
conocimiento, pero dado que la empresa en la cual se realizara el disefio de un modelo de
gestidn del conocimiento es un entidad del sector publico los resultados no podran ser
generales por lo cual su utilidad estd en la estructuracion y validaciéon de un modelo propio,
por lo anterior, el estudio de caso es considerado uno de los métodos mas apropiados de
investigacion que se utiliza para analizar en profundidad un fenémeno, evento, organizacién o
situacidon especifica de investigacidn, este se ha sido abordado en investigaciones los diferentes
enfoques de gestion del conocimiento e implementacién de modelos en diferentes

organizaciones (Reyes-Rincon, 2019)

De acuerdo con lo anterior, el tipo de investigacidon que se aborda en el presente trabajo
es de tipo exploratorio y descriptivo con enfoque mixto (cualitativo y Cuantitativo), ya que se

centra en resolver un problema especifico de la gestidn del conocimiento en la Empresa de
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Vivienda de Antioquia buscando generar soluciones practicas, este nivel de profundidad en la
investigacion permitira disefiar un modelo que promueva la gestién del conocimiento. Las fases

gue contemplaran el desarrollo del trabajo se detallan a continuacion.
Fases |

En esta fase, se realizo la identificacion y andlisis de las variables relacionadas con la
gestion del conocimiento a través de la revisidn de bibliografica donde se identificaron las
variables especificas relacionadas con la gestidén del conocimiento en la Empresa de Vivienda de
Antioquia (VIVA). De esta manera se busca comprender en profundidad los factores que
afectan el flujo de conocimiento dentro de la organizacion y asi desarrollar un marco tedrico

gue identifique las variables clave y relaciones que se incorporaran en el modelo.

Para la recoleccidn datos cuantitativos se realizara mediante una busqueda exhaustiva
de literatura académica y casos de estudio de modelos de gestidn de conocimiento en
organizaciones similares a VIVA, se elaborara un cuestionario estructurado que permita medir
las percepciones y actitudes de los empleados respecto a las practicas actuales de gestién del
conocimiento en VIVA, incluyendo aspectos relacionados con la creacién de conocimiento,
almacenamiento y acceso a la informacion, transferencia de conocimiento, ademas de aspectos
como cultura organizacional, tecnologia y sistemas de informacién. La encuesta se aplicar3, a
través de Google Forms, a un total de 100 empleados, entre los que se incluira a empleados de
planta, contratistas y personal en cargos directivos y operativos. Para el andlisis de resultados
se utilizara el software Excel y se presentaran estadisticas descriptivas como frecuencias,

porcentajes, medias y desviaciones estandar para entender las tendencias generales.
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Fase ll

Se realizo una investigacién de campo utilizando un enfoque mixto para identificar y
analizar las variables especificas relacionadas con la gestion del conocimiento en la Empresa de
Vivienda de Antioquia (VIVA). De esta manera se busca comprender en profundidad los factores

gue afectan el flujo de conocimiento dentro de la organizacién.

La recoleccion de datos cualitativos se llevo a cabo a través de entrevistas
semiestructuradas, para lo cual se disefio una guia de entrevista con preguntas abiertas
enfocadas en profundizar sobre las practicas, desafios y oportunidades en la gestién del
conocimiento en la organizacién. Para ellos se abordardn temas asociados a las experiencias en
proyectos anteriores, las barreras y facilitadores del conocimiento, la percepcién de la cultura

organizacional y las necesidades y expectativas.

Para la seleccion de los entrevistados se utilizd un muestreo intencional de 20
participantes clave, incluyendo directivos, lideres de proyecto y empleados con experiencia
relevante. De esta manera se busca diversidad en areas funcionales y niveles jerarquicos para
obtener una perspectiva mas amplia. Para el analisis de la informacion se utilizara Atlas.ti con el
fin de identificar categorias y subcategorias emergentes a partir de los datos, establecer
relaciones entre categorias para construir un marco conceptual y realizar un analisis tematico

para identificar temas recurrentes y patrones significativos en las respuestas.

Los datos cuantitativos y cualitativos se analizaran por separado y luego se integraran en
la interpretacion final, a través de triangulacion, comparando y contrastando los hallazgos de

ambos enfoques para validar y enriquecer los resultados. El resultado esperado en esta fase
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serd un listado de factores que afectan la gestién del conocimiento en VIVA y la descripcion de

resultados del diagndstico.
Fase lll: Diseiio del Modelo de Gestidn del Conocimiento Adaptado a VIVA

En esta fase, se procedera al disefio de un modelo de gestion del conocimiento
personalizado para la Empresa de Vivienda de Antioquia, integrando las variables identificadas
en las fases anteriores y considerando las necesidades y caracteristicas especificas de la
organizacién. Para ello, con base en el marco tedrico elaborado en la Fase |, se seleccionaran los

componentes mas relevantes de modelos reconocidos que se adapten al contexto de VIVA.

Las variables identificadas en la Fase Il se integraran en el disefio, asegurando que el
modelo responda a las realidades y desafios particulares de la empresa. Asi, durante esta fase
se definirdn los componentes del modelo y la descripcién detallada de cada uno cuyo producto
sera un modelo coherente y alineado con las necesidades de VIVA, listo para ser presentado y

validado ante los miembros de la organizacién.
Fase IV: Validacién y Ajuste del Modelo con Directivos y Colaboradores de VIVA

La ultima fase se centrara en la validacidon del modelo disefiado, asegurando su
pertinencia y aceptacién por parte de los directivos y colaboradores de la Empresa de Vivienda
de Antioquia. Para ello se organizara una reunion con el equipo directivo y otros miembros
clave donde se desarrollara una presentacién ejecutiva que resuma los objetivos, componentes
y beneficios del modelo, utilizando graficos, diagramas y ejemplos practicos para ilustrar c6mo

funcionara.
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Durante esta fase se recopilara informacion a través de una guia de evaluacién que
permita a los directivos proporcionar comentarios especificos sobre cada componente del
modelo. A partir de la revision detallada de todos los comentarios recibidos, se identificaran
tendencias y areas de mejora y se realizard la modificacién de componentes del modelo segun

las sugerencias pertinentes.

Asi, como resultado de esta fase se espera un modelo de gestidn del conocimiento que
cuente con el respaldo y compromiso de la alta direccidn y sea aceptado por los colaboradores.

Asi mismo se propondrd un plan para la implementacién del modelo.

2. Variables Criticas de los Modelos de Gestion del Conocimiento

Para identificar las variables que estan asociadas a los modelos de gestion del
conocimiento, se desarrollé un analisis bibliométrico partiendo de una ecuacién de busqueda
general sobre el tema ( "knowledge management models" OR "knowledge management" )
AND ( "strategies" OR "implementation" OR "practices" ) AND ( "innovation" OR "continuous
improvement" OR "efficiency" OR talent AND human ) AND (“case studies” OR “Public Sector
companies”) la cual arrojo los siguientes resultados luego del analisis bibliométrico donde se
partié de dos bases de datos, una de SCOPUS y otra de WEB SCIENCE cuyo resultado arrojo

301 documentos, la informacién general se muestra en la siguiente tabla
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Tabla 3 Datos Generales

Intervalo de tiempo 2000-2025
Documentos 301
Autores 892

Nota: Elaboracidn propia a partir de bibliometrix

Para el analisis bibliométrico la busqueda de articulos se llevd a cabo en un intervalo
entre los afios 2000 y 2025, el resultado muestra 301 documentos entre ambas bases de datos
y una cantidad de 82 autores

Tabla 4 Tipos de Documentos

TIPOS DE DOCUMENTOS

Articulo 173
Articulo; capitulo de libro 13
Articulo; acceso anticipado 1
Articulo; actas del congreso 4 Nota:
Libro 7

Elaboracion propiaa  Capitulo de libro 10 partir de
Articulo de conferencia 70

bibliometrix Revisién de articulos de conferencia 70
Resefia de la conferencia 70

En el afio 2000 inician las

publicaciones relacionadas con la gestidn del conocimiento, con los articulos publicados por los
autores (Filius, 2000) Knowledge management in the HRD office: a comparison of three cases y
Hull, R., Coombs, R., Peltu, M. Knowledge management practices for innovation: an audit tool
for improvement compara cémo tres oficinas de recursos humanos implementan la gestién del
conocimiento. Analiza las estrategias utilizadas, identifica las competencias necesarias para
gestionar el conocimiento y evalua el impacto de estas practicas en la competitividad

organizacional, en el segundo articulo se aborda como las practicas de gestion del
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conocimiento, respaldadas por herramientas de auditoria adecuadas, pueden ser

fundamentales para mejorar la innovacion y el desempefio organizacional.

De acuerdo con la Figura 2, los aflos con mayor produccidon académica son 2005, 2008,
2010, 2011, 2016, 2017, 2023 Y 2024. En 2005 se presenta el primer pico con 10 publicaciones
conformadas por: 2 documentos de conferencia 8 articulos, destacandose el articulo de la
revista internacional de gestion de conocimiento (A. R. V. and M.-W. M. Massey, 2005), titulado
Enhancing Performance Through Knowledge Management: A Holistic Framework donde
enfatiza la importancia de adoptar un enfoque integral y estratégico de la gestién del
conocimiento para mejorar el rendimiento organizacional, destacando la necesidad de alinear

procesos, cultura y tecnologia en la gestion efectiva del conocimiento.

Figura 2 Produccién cientifica Anual
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NOTA: Construccion propia a través de bibliometrix

Para los afios 2008 y 2010 se presenta un aumento de publicaciones llegando a 17 para

2008 y 14 para 2010, para el primer afo, es decir 2008, 6 son documentos de conferenciasy 11
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articulos. Entre los articulos con mayor impacto de acuerdo con el nimero de citaciones es el
(A. Massey, 2008)sobre The effects of information technology on knowledge management
systems donde subraya la importancia de una estrategia integrada que alinee la Tl con los
procesos de gestion del conocimiento para mejorar el rendimiento organizacional. Recomienda
gue las empresas evallen y seleccionen cuidadosamente las herramientas de Tl que mejor se
ajusten a sus necesidades especificas de gestién del conocimiento, asegurando que estas
herramientas sean utilizadas de manera efectiva para cerrar las brechas identificadas. Para el
caso del segundo afo es decir 2010 se presentan 14 documentos de los cuales 4 son articulos
de conferencias 1 capitulo del libro y 9 articulos, donde el de mayor referencias es citado por
(Ribeiro, 2010) cuyo titulo es Exploring agile methods in construction small and medium
enterprises: a case study explora cémo las metodologias agiles pueden ser implementadas en
las PyMEs del sector construccién para mejorar la eficiencia y adaptabilidad en la gestién de

proyectos, analizando casos especificos para ilustrar su aplicacidn practica.

Para los afios 2016 y 2017 las publicaciones fueron similares, con 17 y 16 publicaciones
para cada afio en 2016 se resalta el articulo de (Bjgrnson, 2016) titulado Knowledge sharing and
process improvement in large-scale agile development examina cdémo se lleva a cabo el
intercambio de conocimientos y la mejora de procesos en implementaciones de desarrollo agil
a gran escala. A través del analisis comparativo de dos estudios de caso empiricos, los autores
destacan que la mejora continua de procesos esta influenciada por el tipo de proyect , para el
ano 2017 el articulo de (Gong, 2017) The role of Lean principles in supporting knowledge

management in IT outsourcing relationships explora cémo los principios del Lean
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subcontratacidn en el dmbito de la tecnologia de la informacién (TI).

Figura 3 Documentos por pais
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En la figura 3 se puede observar la cantidad de documentos por pais, adicional se

observa que para el afio 2023 nuevamente se levanta el pico llegando hasta 22 publicaciones,
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compuesto por 3 capitulos de libros, 4 documentos de conferencias y 15 articulos, en este afio
se evidencia la apariciéon de Colombia con 4 documentos entre ellos se destaca el articulo del
autor (Arias.O, 2023)titulado Knowledge management in research groups of higher education
institutions in Colombia aborda cémo los grupos de investigacidn en las instituciones de
educacion superior colombianas gestionan el conocimiento, identificando practicas, desafios y
estrategias para mejorar la transferencia y aplicacién del conocimiento en el contexto

académico nacional.

Figura 4 Revistas o fuentes con mds con tres o mas de tres publicaciones
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Nota: Construccion propia a través de bibliometrix

Como se evidencia en la figura 4, la participacién mayor en tipos de documentos la
tienen las ponencias de conferencia, seguido de las revistas de gestion del conocimiento e
investigaciones practicas, poca participacion de los libros y las revisiones de literatura. Se

resalta la participacién de las conferencias a lo largo de la historia, del intervalo analizado se
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evidencia que por mas de 20 afios estan exponiendo y llevando a diversos lugares a la gestion

del conocimiento.

Como se evidencia en la figura 5, la participacion mayor en tipos de documentos la
tienen los articulos, seguido la ponencia de conferencias y los capitulos de libros, poca
participacién de los libros y las revisiones de literatura. Asi mismo se evidencia que en 12

documentos se encuentran en revision

Figura 5 Tipo de documento
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Nota: Construccion propia a traves de bibliometrix

2.1 Mapas de relacion términos.

Se realizan mapas en la herramienta de software VOSviewer con el fin de obtener

visualizacién y analisis de redes cientificas, como las redes de citas, co-citacion, coautoriay
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términos claves y relaciones complejas entre conceptos, autores, publicaciones, instituciones y
otros elementos en un formato grafico. para este caso se usa la base de datos descargada del

buscador de documentos cientificos scopus para alimentar la herramienta y obtener las

siguientes imagenes:

Figura 6 Mapa de términos relacionados con gestion del conocimiento

product deyafopment

£ vosviewer

Nota: Elaboracién propia a partir de base de datos scopus en herramienta VOSviewer

En la figura 6 se puede observar que términos han estado relacionados con gestién del
conocimiento segun la investigacidn realizada en base de datos cientifica scopus, el resultado

sugiere que los humanos, la efectividad organizacional, los instrumentos de evaluacidn, la
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competencia, el marco de valores en competencia y las encuestas son los términos que tienen
mas cercania con la gestion del conocimiento. Por otro lado, también se evidencia que gestion
del conocimiento tiene una estrecha relacién con eficiencia organizativa, cultura, organizacion,

tecnologia, transferencia de conocimiento, innovacién, aprendizaje, sociedad, capital humano.

La siguiente figura muestra que términos han sido representativos para la gestion del

conocimiento, en escala de colores que representan cada dos afos:

Figura 7 Mapa de términos relacionados con la gestidn del conocimiento
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En 2016 se tenia mds cercania con los Tl y la transferencia de conocimiento, para el
2018, adquisicion de conocimiento, gerencia, en 2020 de la gestion, innovacién, para el afio
2022, sistema basado en el conocimiento, sistema de gestidn del conocimiento y finalmente en
la red de datos solo relaciona hasta el 2024 donde se refleja los términos, humanos,

intercambio de conocimientos, cultura procesos ente otros, segun la figura 7.

2.2 Variables relacionadas con la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento es crucial para la eficiencia y competitividad de las
organizaciones. El disefio de un modelo de GC requiere identificar variables claves y adaptar
herramientas para facilitar el acceso y uso del conocimiento, Las variables claves abarcan
distintos aspectos que impulsan la eficiencia, la innovacion y la mejora continua en una

organizacidn y en sus procesos.

Para la identificacion de las variables se realizé una revisidn bibliométrica en las
diferentes bases de datos cientificas donde como resultado se obtuvieron un gran nimero de
articulos de investigaciéon con impacto significativo sobre el tema, en este sentido, se
identifican un gran namero de variables relacionadas, entre ellas la transferencia de
conocimiento como una primera variable de interés para el dinamismo de la gestién del
conocimiento segun (Blanco-Valbuena & Pineda, 2019) la transferencia del conocimiento
influye en la gestidn de la ciencia, la tecnologia y la innovacidn ya permite que el conocimiento
acumulado en una organizacién fluya de manera efectiva entre las personas y los equipos de

trabajo, asi mismo afirman que la transferencia de conocimiento se da a través de la
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observacion de expertos, el aprendizaje mediante historias y la creacion de redes de contacto,
asegurando que su impacto en la divulgacién cientifica sea efectivo y sostenible, siendo esta

variable una de las principales, es necesario identificar qué otro tipo de variables tienen mas

relacionamiento con el conocimiento y sus dimensiones.

Para facilitar la transferencia de conocimiento dentro de las organizaciones, es
importante fomentar una serie de factores clave que favorezcan tanto el flujo de conocimiento
explicito como tacito entre los miembros de la organizacién, segin (Chang & Lin, 2019) es
fundamental una cultura que valore y promueva la colaboracién, la confianza y el intercambio
de ideas ya que es esencial para que la transferencia de conocimiento sea fluida, silos
empleados se sienten cdbmodos compartiendo su conocimiento y experiencias, la transferencia
de conocimiento serd mas efectiva. Esto implica un ambiente en el que los errores sean vistos

como oportunidades de aprendizaje y mejora mas no como motivos de castigo.

Por otro lado, en un caso de estudio presentado por (Martin Garcia Sheila, 2019) se
relaciona la importancia de la sociedad del conocimiento para fomentar la transferencia, asi
mismo sefiala que son los medios tecnoldgicos son los que permiten a las organizaciones crear,
mantener, compartir y utilizar el conocimiento. Asi mismo la responsabilidad del capital
humano, permite que la implementacién de un sistema de gestidén del conocimiento se incline

mas a aplicar los conocimientos derivados de sus experiencias de aprendizaje.
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Para (Benavides Maria & Pedraza Ximena, 2018) las Tl facilitan los procesos de

generacion y transferencia de conocimiento, logrando que la informacién se esparza por toda
la organizacion, permitiendo la descentralizar en la toma de decisiones, asegurando el
compromiso de toda la entidad , estimulando el intercambio de conocimiento y fomentando el
desarrollo del trabajo en equipo, aportando no solo a mejorar su eficiencia y competitividad,
sino que también les permite sobrevivir y prosperar en un entorno cambiante y competitivo
como lo es el sector publico, Segun (Diaz Victoria, 2006)Las TIC actian como facilitadoras de los
procesos de gestidén del conocimiento, proporcionando las herramientas necesarias para
gestionar el conocimiento de manera eficiente y eficaz. A través de diversas plataformas y
herramientas tecnoldgicas, las TIC permiten que las organizaciones creen, compartan y utilicen
el conocimiento de manera mas accesible y organizada. Aqui te detallo como se relacionan las

TIC con las diferentes etapas de la GC, asi mismo

En otro sentido segin (Prado-Gascd Vicente, 2017) otra variable fundamental para que
las empresas pueden mejorar su capacidad de gestionar y transferir conocimiento alineando
sus practicas de GC con la cultura organizacional adecuada, con la colaboracidn, el trabajo en
equipo, en culturas constructivas, donde se genere un ambiente de confianza y de interaccion
social permitiendo el acceso a la informacion y la transferencia del mismo, (Nilda Tri Putri &
Sandi Kurnia, 2016) afirman que la cultura organizacional y las habilidades individuales
influyen en la implementacién de practicas de gestion del conocimiento, utilizando el método
de teoria fundamentada, que incluye etapas de codificacidn abierta, axial y selectiva, los

autores identificaron que una cultura de colaboracion y las competencias individuales son
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factores clave para el éxito de estas practicas adicional a las variables anteriores , también
sobresalen en la busqueda o la gestidn Capital humano Innovacién y Creatividad, aprendizaje
organizacional, autonomia, reconocimiento y trabajo en equipo, Almacenamiento, procesos
entre otras, estas variables son fundamentales para comprender y mejorar la gestidn del
conocimiento en las organizaciones. Para profundizar en cada una de ellas a continuacidn se

definieran.

3. Definiciéon de variables Asociadas a gestion del Conocimiento

A partir de la busqueda bibliografica se identificaron variables relacionadas con gestion

del conocimiento las cuales a continuacion se definen:

la transferencia del conocimiento se refiere s al proceso mediante el cual el
conocimiento, tanto explicito como tacito, se transfiere de una persona, grupo, o unidad dentro
de una organizacion a otra. Este proceso permite que las organizaciones compartan
informacién, mejores practicas, habilidades y experiencias, lo que mejora la capacidad de
innovacion, eficiencia y toma de decisiones en toda la entidad.(Levinthal, 1990) para (Argote
L & Ingram P, 2000) La transferencia de conocimiento es un proceso dinamico que implica no
solo el movimiento de la informacidn, sino también la comprensién y aplicacion de esa
informacién en un nuevo contexto. Es esencial para la innovacién, la mejora continua y la
eficiencia en las organizaciones, ya que garantiza que el conocimiento no se quede aislado en

un departamento, grupo o individuo.
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Otra variable relevante es la confianza la cual se refiere segin (Katun M. Idris . et al.,
2015) como un elemento esencial para que los procesos de creacion, intercambio y aplicacién
del conocimiento sean efectivos dentro de una organizacion. La confianza influye directamente
en la disposicién de los empleados a compartir su conocimiento, especialmente el tacito (el
gue no se puede codificar facilmente), y tiene un impacto profundo en la colaboracién, la
comunicacion y el aprendizaje organizacional, adicional (Zack, 1999 )explica cdmo la confianza
organizacional es necesaria para la gestion del conocimiento explicito y cdmo los sistemas de
gestidn del conocimiento deben disenarse para fomentar esta confianza entre los empleados y
los sistemas de informacidn, sugiriendo que la confianza entre empleados y lideres facilita la

interaccidn y colaboracién necesarias para una eficaz gestion del conocimiento

Otra de las variables fundamentales para la gestion del conocimiento es el Recurso
Humano o Capital Humano (Becker Gary S., 1994) define el capital humano como el conjunto
de habilidades, conocimientos, educacién y capacidades adquiridas por los individuos a lo largo
de su vida, las cuales les permiten desempefiar funciones productivas en la sociedad y generar
valor econémico. En el contexto de la gestidn del conocimiento, el capital humano se ve como
un activo, mientras que (Ulrich, 1997) es una perspectiva de gestidn organizacional, enfatizando
en que el capital humano es el principal motor para el desarrollo y sostenibilidad de las
empresas. En su enfoque, los empleados no solo son recursos productivos, sino también

fuentes activas de conocimiento y aprendizaje.
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Otra variable es la innovacion, (Davenport T.H., 1998) afirma que esta es el resultado de

la aplicacién de los conocimientos organizacionales en un contexto nuevo. Segun él, las
empresas innovadoras son aquellas que fomentan una cultura de aprendizaje continuo y que
gestionan adecuadamente el flujo de conocimiento entre los empleados, creando un entorno
que favorezca la creatividad y la experimentacidn. ve la innovacién como un esfuerzo
deliberado y organizado dentro de las empresas. Segun (Drucker, 1985), la innovacién es el
proceso mediante el cual las empresas explotan sus conocimientos existentes y buscan nuevas
formas de crear valor. Para él, la gestidn del conocimiento y la innovacién estan
intrinsecamente conectadas, ya que la innovacion emerge cuando las organizaciones gestionan

de manera efectiva sus conocimientos y habilidades.

Otra variable importante es la Creatividad segin (Amabile, 1996) afirma que las
organizaciones estan influenciadas por tres componentes clave: la expertise (conocimiento
profundo en un drea), la motivacion (el deseo de innovar y resolver problemas) y los procesos
creativos (la capacidad de generar ideas nuevas y utiles). En el contexto de la gestion del
conocimiento, la creatividad no solo se refiere a la generacién de ideas nuevas, sino también a

la capacidad de transformar ese conocimiento en productos, servicios o procesos innovadores.

Por otra parte, el aprendizaje organizacional, se refiere al proceso mediante el cual las
organizaciones adquieren, crean, comparten y aplican conocimientos para mejorar su
rendimiento y adaptarse a cambios en su entorno. Es una de las bases fundamentales de la

gestion del conocimiento, ya que permite que la organizacién no solo retenga conocimiento,
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sino que también lo utilice de manera efectiva para innovar, resolver problemas y mejorar
procesos segln Peter Senge, en su libro La Quinta Disciplina, define el aprendizaje
organizacional como el proceso continuo en el que las organizaciones desarrollan la capacidad
de crear, adquirir y transferir conocimiento. Segun Senge, el aprendizaje organizacional esta
relacionado con la creacion de una organizacion que aprende, donde la gente se esfuerza por
alcanzar un propdsito comin mediante el aprendizaje colectivo. Para él, una "organizacion que
aprende" es aquella que tiene una cultura que favorece el aprendizaje y la innovacién

constante. (P. M. Senge, 1990)

Por otra parte segun (Naqvi et al., 2013) destaca que la autonomia se refiere al grado
de libertad que los empleados tienen para tomar decisiones sobre como llevar a cabo sus tareas
laborales, lo cual tiene un impacto significativo en su satisfaccién y compromiso con la
organizacién, mientras que Spender plantea que la autonomia de los empleados en la gestion
del conocimiento puede facilitar la innovacién y la creacidn de valor en las organizaciones, ya
gue les permite experimentar y adaptar el conocimiento a contextos especificos, lo que
conduce a soluciones mas creativas y efectivas. (Spender, 1996)

Asi mismo el reconocimiento una variable la cual se refiere a la valoracién y apreciacién
de las contribuciones de los empleados, tanto en términos de compartir conocimiento como en
la creacion e implementacion de nuevas ideas. Este reconocimiento tiene un papel clave en
fomentar una cultura organizacional que valore el conocimiento y motive a los empleados a
participar activamente en los procesos de creacién, distribucion y aplicacion del conocimiento.

En su obra sobre la creacién del conocimiento organizacional, Nonaka y Takeuchi argumentan
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gue el reconocimiento es esencial para motivar a los empleados a compartir su conocimiento
tacito. En una organizacién, reconocer las contribuciones de los individuos fomenta un
ambiente de confianza y cooperacidn, lo que a su vez facilita el flujo de conocimiento.(ikujiro

Nonaka & Hirotaka Takeuchi, 1994)

Otra de las variables que influyen en la gestidn del conocimiento es el trabajo en equipo
se refiere a la colaboracién de un grupo de personas con diferentes habilidades, experiencias y
conocimientos para generar, compartir y aplicar conocimiento dentro de una organizacién. El
trabajo en equipo es fundamental ya que facilita el intercambio de ideas, la creacion colectiva
de soluciones y la implementacién de nuevos enfoques en la organizacidn. Becerra-Fernandez y
Sabherwal argumentan que el trabajo en equipo es un facilitador clave de la gestion del
conocimiento, ya que los equipos multidisciplinarios son mas efectivos para resolver problemas
complejos y generar nuevos conocimientos. A través de la colaboracién y la interaccion dentro
de los equipos, los miembros pueden compartir conocimientos explicitos y tacitos, lo que
favorece la innovacidén y el aprendizaje organizacional.(Becerra-Fernandez & Sabherwal,

2001)

Por otra parte, el almacenamiento es fundamental en la GC ya que implica no solo Ia
capturay codificacidn de datos e informacidn explicita, sino también su organizacién y
estructuracién para garantizar que sea accesible y Util para los miembros de la organizacion.
Este proceso facilita el aprendizaje organizacional, la toma de decisiones y la innovacidn, al

permitir el facil acceso a conocimientos valiosos. Segin Hansen el almacenamiento de
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conocimiento en una organizacion implica la digitalizacion y codificacidn de informacion que
pueda ser compartida y reutilizada por otros miembros de la organizacién. A través de la
implementacioén de tecnologias como sistemas de gestion de conocimiento, las organizaciones
pueden almacenar grandes voliumenes de informacién y facilitar su acceso (Hansen Morten T.

et al., 1999)

Continuando con el concepto de procesos en la gestidon del conocimiento, este se refiere
a los conjuntos de actividades interrelacionadas que las organizaciones llevan a cabo para crear,
almacenar, compartir, utilizar y aplicar el conocimiento de manera eficiente y efectiva. La
gestidn de estos procesos es crucial para maximizar el valor del conocimiento dentro de una
organizacién y asegurar que el conocimiento esté disponible cuando sea necesario, Alaviy
Leidner proponen que los procesos de gestién del conocimiento incluyen la creacién, la
codificacion, la transferencia y la aplicacidn del conocimiento. Estos procesos son
fundamentales para crear sistemas que faciliten la recoleccién y distribucion de conocimiento,
permitiendo que las organizaciones aprovechen el conocimiento de manera mas eficaz. Sefialan
la importancia de los sistemas de gestidn del conocimiento para estructurar y automatizar estos

procesos.(Alavi & Leidner, 2001)

Mientras que la adaptabilidad se refiere a la capacidad de una organizacidn para ajustar
y transformar sus procesos, estructuras y enfoques en respuesta a cambios internos y externos,
y a como gestionar eficazmente el conocimiento para mantenerse competitiva y flexible en un

entorno dindmico. En el contexto de la gestién del conocimiento, la adaptabilidad implica la
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habilidad para ajustar el conocimiento almacenado, adoptar nuevas practicas y aprovechar la
innovacion en funcién de las demandas cambiantes del mercado, la tecnologia y los desafios
organizacionales, para Nonaka y Takeuchi, al desarrollar su modelo SECI (Socializacién,
Externalizacién, Combinacidn e Internalizacién), argumentan que la adaptabilidad es clave para
gue las organizaciones crezcan y evolucionen en su capacidad de crear conocimiento. Ellos
consideran que las organizaciones deben ser flexibles y capaces de generar nuevos
conocimientos a través de procesos dindmicos y ajustar estos conocimientos a las necesidades

cambiantes del entorno empresarial.(Torres Briones & Rojas Davila, 2017)

Asi mismo las habilidades del individuo son esenciales para la gestidn eficaz del
conocimiento, especialmente cuando se interactla con sistemas de gestion del conocimiento.
Los individuos deben tener habilidades tecnoldgicas para utilizar plataformas de gestion de
conocimiento y habilidades interpersonales para colaborar y compartir conocimiento en
grupos. Las habilidades cognitivas y de resolucién de problemas son igualmente importantes

para aplicar el conocimiento de manera efectiva. (Alavi & Leidner, 2001)

Otra variable que incide en los diferentes procesos de gestidn del conocimiento son los
artefactos, estos se refieren a objetos, herramientas o sistemas que permiten la captura,
almacenamiento, transferencia y aplicacién del conocimiento dentro de una organizacion. Estos
artefactos pueden ser tanto fisicos (como documentos, bases de datos, manuales) como
tecnoldgicos (como sistemas de informacidn, plataformas de colaboracién, software de gestion

del conocimiento (Wenger et al., 2002) definen los artefactos como objetos que son utilizados
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dentro de las comunidades de practica para capturar, compartir y organizar el conocimiento.
Los artefactos pueden ser tanto tangibles (como documentos o tableros de notas en reuniones)
como intangibles (como las herramientas digitales que facilitan la colaboracién). Estos
artefactos permiten que las ideas se compartan y que los miembros de la comunidad puedan

construir conocimiento de manera colectiva.

Continuando con Davenport y Prusak quienes sugieren que la consistencia es una
variable que en la gestion del conocimiento se refiere a la capacidad de mantener un
conocimiento alineado y coherente a través de toda la organizacion. Para que las decisiones
basadas en el conocimiento sean efectivas, es necesario que los datos y la informacién sean
consistentes y que no existan contradicciones entre diferentes fuentes de conocimiento
(Davenport T.H., 1998), asi mismo argumenta que el liderazgo es un elemento fundamental en
la gestidn del conocimiento ya que los lideres son responsables de crear una cultura
organizacional que valore el conocimiento y apoye la comparticién de este. Los lideres deben
proporcionar direccidn estratégica, asegurar que se dispongan de los recursos adecuados, y
promover la colaboracidn para lograr que el conocimiento se convierta en un recurso
estratégico dentro de la organizacidon. Mientras que. ( Schein, 2010) afirma que el liderazgo es
fundamental para garantizar que la gestidon del conocimiento se lleve a cabo de manera
efectiva. Los lideres no solo guian a las organizaciones en la implementacion de estrategias de
conocimiento, sino que también establecen una cultura que fomenta la colaboracién, el

aprendizaje y la innovacién
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Para los autores Becerra-Fernandez y Sabherwal en su articulo explican que el apoyo en
la gestion del conocimiento se refiere a los recursos y estructuras organizacionales que facilitan
la creacidn, difusion y utilizacién del conocimiento. Este apoyo puede incluir tecnologias,
entornos de trabajo colaborativos, y politicas organizacionales que refuercen la cultura del

compartir conocimiento. (Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2001)

Continuando con las variables Segun Wenger, la sociabilidad juega un papel crucial en
las comunidades de practica, ya que estas dependen de la interaccidn social entre los miembros
para compartir conocimiento y aprender unos de otros. La sociabilidad en este contexto implica
crear un entorno donde los empleados se sientan cémodos al compartir sus conocimientos,
experiencias y mejores practicas. Esto fortalece la colaboracién y fomenta una cultura de

aprendizaje continuo (Wenger et al., 2002)

Por ultimo, la variable de la honestidad se refiere a la transparencia, integridad y
autenticidad con que los individuos comparten y aplican el conocimiento dentro de una
organizacidn, esta es fundamental para establecer confianza entre los miembros de la
organizacién, lo que a su vez facilita el flujo libre y efectivo de conocimientos. Sin honestidad, la
informacién puede ser distorsionada, lo que puede afectar negativamente la toma de
decisiones y la colaboracidon, Becerra-Fernandez y Sabherwal destacan que la honestidad es
fundamental para el flujo de conocimiento dentro de una organizacién. La integridad y
transparencia en la manera de compartir conocimiento facilitan la creacién de una cultura

organizacional de confianza, donde los empleados se sienten cémodos al compartir tanto sus
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éxitos como sus fracasos, lo que enriquece el conocimiento colectivo de la organizacidn.

(Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2001)

La integracién de las variables anteriormente definidas en un modelo de gestiéon del
conocimiento no solo fomenta la creacién y el intercambio de informacidn, sino que también
asegura que el conocimiento sea utilizado de manera efectiva para impulsar la innovacion,
mejorar procesos y facilitar la toma de decisiones. Al considerar todos estos factores, el modelo
resultante sera flexible, colaborativo, adaptable y orientado al aprendizaje continuo, lo que
permitird a la organizacién mantenerse competitiva y eficaz en un entorno empresarial cada

vez mas dindmico y complejo.

3.1 Analisis de Resultados de Encuestas Fase |

A continuacidn se presenta el analisis de datos cuantitativos donde por medio de un
cuestionario estructurado se analizé las percepciones y actitudes de los empleados respecto a
las practicas actuales de gestién del conocimiento en VIVA, la encuesta se aplicd, a través de
Google Forms, a un total de 100 empleados, entre los que se incluird a empleados de planta,
contratistas y personal en cargos directivos y operativos, para estos resultados se utilizo el
software Excel y se presentan datos de estadisticas descriptivas como frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estandar para entender las tendencias generales en la entidad en cuanto

a la Gestion del conocimiento.
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En el marco de los esfuerzos de la Empresa de Vivienda de Antioquia (VIVA) por
fortalecer sus procesos organizacionales, se llevd a cabo una encuesta dirigida a colaboradores
con el fin de evaluar el estado actual de la gestién del conocimiento dentro de la entidad, esta
encuesta permitié identificar percepciones, fortalezas y oportunidades de mejora relacionadas
con la adquisicidn, transferencia, almacenamiento y aplicacién del conocimiento en la
organizacién. El instrumento incluyd preguntas cerradas, basadas en escalas de valoracién, y
preguntas abiertas que permitieron a los encuestados expresar libremente sus opiniones y
sugerencias. El analisis que se presenta a continuacién busca identificar patrones, medir la
percepcion, se aplicaron 100 encuestas de las cuales recibieron 98 respuesta, las preguntas se
realizaron con el método de encuestas de frecuencia (también conocido como escala de Likert)
gue es un enfoque para recopilar informacién sobre la opinidn sobre el tema de Gestién de

conocimiento.

Para la pregunta referente a ¢ Qué es la gestidon del conocimiento? de las 98 respuestas
63 personas respondieron que la opcidn todas las anteriores definiciones son correctas, los
demas encuestados se inclinaron por una de las opciones, lo que sugiere que las personas en la

entidad Tienen claridad conceptual basica sobre qué es la gestién del conocimiento

Figura 8 Analisis de respuestas
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RESPUESTAS

M Es el proceso de identificar,
organizar y compartir el
conocimiento dentro de una
organizacion

M Es una forma de transformar el
conocimiento individual en
conocimiento colectivo util

Es una estrategia para aprovechar el
conocimiento existente y generar
nuevo conocimiento

Nota: Elaboracidn propia

Para la pregunta 2 se buscé conocer directamente conceptos sobre la transferencia de
conocimiento ya que es un concepto clave en la gestién del conocimiento organizacional, y se
refiere al proceso mediante el cual las habilidades, experiencias, saberes y buenas practicas son
compartidas entre individuos, equipos o areas dentro de una organizacion. En el contexto de
VIVA, este proceso se vuelve esencial para garantizar la continuidad operativa, la innovacién y
el desarrollo colectivo, promoviendo un ambiente colaborativo en el que se valore el
aprendizaje mutuo y la evolucidn constante de los procesos. A continuacidn, se presenta un

analisis cualitativo de las percepciones del personal frente a este concepto.

Las respuestas se pueden agrupar en las siguientes categorias tematicas principales:

. Compartir conocimiento, habilidades y experiencias (la idea mas recurrente)
n n

Frases como “compartir lo que sé con otros", "ensefiar a otros lo que tu sabes", o "es compartir

experiencias, habilidades y conocimientos" reflejan la visidon colaborativa y desinteresada del
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proceso. Este enfoque destaca valores como la empatia, la solidaridad profesional y el trabajo
en equipo.
. Continuidad organizacional y mejora de procesos Ejemplos: "garantizar que el

nmon

conocimiento de los procesos en una organizacion se conserve y se use eficazmente", "permitir
que los procesos continuen en el tiempo", "un mecanismo para mantener el conocimiento
documentado”. Estas respuestas vinculan la transferencia con la sostenibilidad del
conocimiento organizacional, evitando la pérdida de informacién clave cuando alguien se retira
o cambia de rol.

. Aplicacidon practica y valor estratégico Respuestas como "aplicar el conocimiento
en pro de la entidad", "convertir el conocimiento en herramientas y procesos utiles", "generar
valor a través de la transferencia" sefialan que no basta con compartir, sino que el
conocimiento debe ser util, aplicado y generar impacto real.

. Difusion e interaccion entre personas y dreas Muchas respuestas mencionan la
difusion entre colaboradores, el intercambio entre disciplinas, y el flujo del conocimiento de
manera transversal dentro de la organizacidn. Se reconoce la necesidad de que exista una
comunicacidén abierta y constante entre diferentes niveles y areas.

. Educacidn y aprendizaje mutuo Se mencionan acciones como "ensefiar”,

won

"formar", "capacitar"”, y "aprender de otros". Esto subraya el papel de la transferencia de

conocimiento como herramienta educativa dentro del entorno laboral.

Se puede concluir que la mayoria de los participantes entiende la transferencia de

conocimiento como un proceso de compartir informacién, habilidades, saberes y experiencias,
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principalmente entre personas, equipos y areas. Palabras como "compartir", "proceso",

"persona”, "informacion", "habilidades" y "experiencia" fueron las mas repetidas, lo que indica

una comprension bastante homogénea del término

Figura 9 Nube de palabras

Nube de Palabras - Transferencia de Conocimiento
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Nota: Elaboracién propia

Existe una comprensién comun sobre la importancia de compartir conocimientos, lo cual
representa una base solida para fortalecer una cultura de aprendizaje organizacional. Con base
en las respuestas se puede inferir que el conocimiento es visto no solo como una herramienta
técnica, sino como una practica humana y colaborativa que fomenta la solidaridad y el

desarrollo profesional.

La transferencia de conocimiento esta alineada con los intereses estratégicos de VIVA,
incluyendo la innovacidn, la eficiencia institucional y el cumplimiento de metas, adicional se
identifican oportunidades para sistematizar el proceso, especialmente mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas y repositorios digitales.
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Continuando con el andlisis de resultados a la encuesta se presentan A través de una
serie de afirmaciones valoradas en una escala Likert (1 = totalmente en desacuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo), se buscé identificar percepciones relacionadas con la innovacién, la
colaboracidn, el uso de herramientas digitales, y la autonomia en el trabajo. Este analisis
estadistico permitira detectar fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de gestidn

del conocimiento institucional.

Pregunta 4 La empresa fomenta la generacidn de nuevas ideas y soluciones , La calificacion

promedio de esta pregunta fue de 4.21

Figura 10 Nivel de satisfaccion pregunta
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Nota: Elaboracidn Propia

Tabla 5 Analisis Estadistico

Media 4,214
Error tipico 0,077
Mediana 4,000
Moda 4,000
Desviacion estandar 0,763
Varianza de la muestra 0,582
Curtosis -0,074
Coeficiente de asimetria -0,670
Rango 3,000
Minimo 2,000
Maximo 5,000
Suma 413
Cuenta 98,000

Nota: Elaboracién Propia

Nombre del trabajo de grado

Los resultados reflejan que la mayoria de los colaboradores consideran que VIVA

fomenta la innovacion y la generacién de ideas. Esto es un punto fuerte en la cultura

organizacional. Sin embargo, la presencia de algunas respuestas mas bajas (valor minimo de 2)

podria indicar que existen diferencias entre areas o percepciones individuales que vale la pena

explorar en profundidad para mantener una cultura de innovacion transversal.

Pregunta 5 Tengo oportunidades para compartir mis conocimientos con mis

compafieros

Figura 11 grado de satisfaccidn pregunta 5
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Nota: Elaboracién Propia

Tabla 6 Analisis Estadistico

Tengo oportunidades para compartir mis
conocimientos con mis compaferos

Media 4,418367347
Error tipico 0,088138843 Nota: Elaboracién

propia Mediana 5
Moda 5
Desviacion estandar 0,872530027
Varianza de la

Los muestra 0,761308647 resultados reflejan

Curtosis 2,340044405

una alta percepcion  Coeficiente de positiva sobre la
asimetria -1,59796901

oportunidad de Rango 4 compartir
Minimo 1

conocimientos Maximo 5 dentro de la
Suma 433

organizacién. El alto  Cuenta 98 valor de la media

4,42 junto con la moda y la mediana en el valor maximo, evidencian una cultura de
colaboracién consolidada. Sin embargo, la presencia de algunas respuestas bajas (minimo=1)y
la fuerte asimetria negativa invitan a explorar qué factores o areas especificas podrian estar
limitando esta percepcién para algunos empleados, con el fin de garantizar que estas

oportunidades estén equitativamente distribuidas en toda la organizacion.

Pregunta 6 Es facil acceder a la informacién relevante para mi trabajo.
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Uno de los pilares fundamentales en la gestidn del conocimiento es la disponibilidad y
accesibilidad de la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades laborales. Esta
pregunta busca medir en qué medida los colaboradores perciben que la informacidn clave esta
disponible y es facil de encontrar, aspecto crucial para la eficiencia operativa y la toma de

decisiones informadas.

Figura 12 grado de satisfaccién pregunta 6
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Nota: Elaboraciéon Propia

Tabla 7 Andlisis Estadistico

Es facil acceder a la informacidn relevante para mi

trabajo.

Media 4,224
Error tipico 0,090
Mediana 4,000
Moda 5,000
Desviacion estandar 0,891
Varianza de la muestra 0,794
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Es facil acceder a la informacion relevante para mi

trabajo.

Curtosis 1,541
Coeficiente de asimetria -1,263
Rango 4,000
Minimo 1,000
Maximo 5,000
Suma 414,000
Cuenta 98,000

Nota: Elaboracién propia

Los resultados indican que la mayoria de los empleados de VIVA perciben que tienen
facil acceso a la informacion relevante para el desarrollo de su trabajo, lo que es una fortaleza
clave para la gestién del conocimiento. Sin embargo, la presencia de respuestas bajas revela
gue algunas personas aun enfrentan barreras informativas, posiblemente debido a limitaciones

tecnoldgicas, organizacionales o de comunicacién interna.

Pregunta 7 La informacidn y el conocimiento estan bien organizados y almacenados para

su usoenla empresa

Figura 13 grado de satisfaccién pregunta 7
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Nota: Elaboracién Propia

Tabla 8 Analisis Estadistico

La informacion y el conocimiento estdn bien organizados y
almacenados para su uso en la empresa.

Media 4,22
Error tipico 0,08
Mediana 4,00
Moda 5,00
Desviacion estandar 0,83
Varianza de la muestra 0,69
Curtosis 0,18
Coeficiente de asimetria 0,88
Rango 3,00
Minimo 2,00
Maximo 5,00

Suma 414,00

Cuenta 98,00

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados muestran que, en general, los empleados de VIVA perciben que la
informacidén y el conocimiento estan bien organizados y almacenados para su uso dentro de la
empresa. Esta percepcion positiva respalda el funcionamiento de los sistemas actuales de
gestidn del conocimiento, reflejando un entorno donde los recursos informativos estan

disponibles de forma estructurada. Sin embargo, la presencia de opiniones menos favorables
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sefiala que existen oportunidades de mejora, especialmente en la estandarizacién de formatos,
la accesibilidad de bases de datos o la capacitacidn para el uso adecuado de los sistemas de

almacenamiento. Abordar estos puntos puede fortalecer aun mas la eficiencia organizacional.
Pregunta 8 La empresa facilita el intercambio de conocimientos entre los empleados.

Figura 14 grado de satisfaccion pregunta 8
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Nota: Elaboracidn Propia

Tabla 9 Andlisis Estadistico

La empresa facilita el intercambio de conocimientos
entre los empleados

Media 4,2
Error tipico 0,1
Mediana 4,0
Moda 5,0
Desviacién estandar 0,9
Varianza de la muestra 0,8
Curtosis 2,1
Coeficiente de asimetria -1,4
Rango 4,0
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Suma 413,0
Cuenta 98,0

Nota: Elaboracién propia

99



ATM

Institucion Universitaria

Nombre del trabajo de grado

Los resultados evidencian que una mayoria (media 4) significativa de los empleados de

VIVA considera que la empresa facilita el intercambio de conocimientos entre sus miembros, lo

cual es una sefial positiva de una cultura organizacional colaborativa. No obstante, el hecho de

gue haya respuestas en el valor mas bajo (1) y una dispersion considerable, revela que aun

existen areas o personas dentro de la organizacién que no perciben las mismas facilidades para

compartir conocimientos

Pregunta 9 Las herramientas tecnoldgicas ayudan a compartir conocimientos entre

direcciones y equipos de Trabajo.

Figura 15 grado de satisfaccion pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Analisis Estadistico

Nombre del trabajo de grado

Las herramientas tecnoldgicas ayudan a compartir
conocimientos entre direcciones y equipos de

Trabajo.

Media 4,29
Error tipico 0,08
Mediana 4,00
Moda 5,00
Desviacion estandar 0,81
Varianza de la muestra 0,66
Curtosis 0,65
Coeficiente de asimetria -1,04
Rango 3,00
Minimo 2,00
Maximo 5,00
Suma 420,00
Cuenta 98,00

Nota: Elaboracién propia

Los resultados reflejan que los empleados de VIVA valoran de manera positiva el papel

de las herramientas tecnoldgicas en el intercambio de conocimientos entre direcciones y

equipos de trabajo. Esto evidencia que la organizacion ha desarrollado o implementado

soluciones digitales que permiten la conectividad, la colaboracidn y la circulacidon eficiente de

informacién entre areas.

Sin embargo, la presencia de calificaciones mas bajas (aunque moderadas) sugiere que

algunas personas podrian enfrentar barreras relacionadas con el uso de estas herramientas, ya

sea por desconocimiento, falta de entrenamiento o limitaciones en la infraestructura

tecnolégica. Por tanto, se recomienda continuar fortaleciendo las competencias digitales y

garantizar la equidad en el acceso y la funcionalidad de las plataformas tecnolégicas a todos los

niveles organizacionales.
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Pregunta 10 La cultura de la empresa favorece el intercambio y la colaboracién entre

empleado

Figura 16 Grado de satisfaccidon pregunta 10

GRADO DE SATISFACCION

1
0,8
0,6

0,4
Seriesl

0,2

0

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 11 Analisis Estadistico

La cultura de la empresa favorece el intercambio y
la colaboracion entre empleados

Media 4,2
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La cultura de la empresa favorece el intercambio y
la colaboracion entre empleados

Error tipico 0,1
Mediana 4,0
Moda 5,0
Desviacién estandar 0,9
Varianza de la muestra 0,9
Curtosis 0,3
Coeficiente de asimetria -1,0
Rango 3,0
Minimo 2,0
Maximo 5,0

Suma 412,0

Cuenta 98,0

Nota: Elaboracién propia

Los resultados reflejan que los empleados de VIVA perciben que la cultura
organizacional promueve el intercambio y la colaboracién entre compaiieros, lo cual es
fundamental para fortalecer la gestidn del conocimiento. El predominio de respuestas altas,

junto con la moda de 5, indica una valoracidn favorable generalizada.

Sin embargo, el rango de respuestas y la dispersion moderada indican que no todos los
colaboradores experimentan esta cultura de forma uniforme. Esto podria estar relacionado con
diferencias entre equipos, liderazgos, o niveles jerarquicos. Por ello, se sugiere profundizar
cualitativamente en los grupos que expresan menor satisfaccion para identificar posibles
barreras culturales o comunicativas, y de este modo reforzar una cultura organizacional

inclusiva, colaborativa y equitativa.

Pregunta 11 Confio en que el conocimiento compartido se utilizara de manera ética y eficaz en

VIVA
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Figura 17 grado de satisfaccion pregunta 11

GRADO DE SATISFACCION

0,2 0,4

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 12 Analisis Estadistico

0,6 0,8

Confio en que el conocimiento compartido se
utilizard de manera ética y eficaz en VIVA

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

4,4
0,1
5,0
5,0
0,7
0,5
1,2
1,2
3,0
2,0
5,0
433,0
98,0

Nota: Elaboracidn propia
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Los resultados reflejan una fuerte percepcién de confianza por parte de los empleados
hacia la gestion ética y eficiente del conocimiento compartido en VIVA. La alta media y la moda

de 5 confirman que la mayoria de los participantes cree firmemente en el buen uso de la

informacién que circula en la organizacién.

Este nivel de confianza es fundamental para fortalecer la cultura de colaboracién y el
intercambio de ideas dentro de la empresa. No obstante, se recomienda seguir reforzando esta
cultura ética y transparente, prestando atencién a los pocos casos que manifestaron una
confianza moderadamente menor, con el fin de mantener un entorno organizacional
completamente alineado con los principios de responsabilidad, respeto y aprovechamiento

estratégico del conocimiento.

Pregunta 12 Las plataformas digitales que usamos facilitan la gestién del conocimiento en la

empresa.

Figura 18 grado de satisfaccion pregunta 12

GRADO DE SATISFACCION

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 13 Andlisis Estadistico

Las plataformas digitales que usamos facilitan la
gestion del conocimiento en la empresa.

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

4,3
0,1
4,0
5,0
0,8
0,7
0,3
1,0
3,0
2,0
5,0
419,0
98,0

Nota: Elaboracién propia

Nombre del trabajo de grado

Los resultados estadisticos muestran que los empleados de VIVA perciben

positivamente el impacto de las plataformas digitales en la gestidn del conocimiento. La alta

media y moda sugieren que estas herramientas son vistas como facilitadoras del acceso, la

organizacién y el intercambio de informacién.

Sin embargo, la existencia de una desviacidn moderada y un minimo de 2 indica que aln

existen oportunidades de mejora, probablemente relacionadas con la capacitacién en el uso de

estas plataformas o con la integracidn entre sistemas. Por tanto, seria recomendable realizar

evaluaciones cualitativas para identificar qué aspectos especificos podrian optimizarse, con el

objetivo de garantizar una experiencia tecnoldgica uniforme y altamente eficaz en toda la

organizacién

Pregunta 13 Los sistemas de informacion de la empresa son adecuados para

almacenar y acceder al conocimiento de manera eficiente
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Figura 19 grado de satisfaccién pregunta 13

GRADO DE SATISFACCION

Nota: Elaboracién propia

Tabla 14 Anélisis Estadistico

Nombre del trabajo de grado

Los sistemas de informacion de la empresa son adecuados para

almacenary acceder al conocimiento de manera eficiente.

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

4,204081633
0,093957101
4

5
0,930127845
0,865137808
1,696905272
-1,284451949
4

1

5

412

98

Nota: Elaboracién Propia

La mayoria de los empleados de VIVA considera que los sistemas de informacién son

adecuados para gestionar el conocimiento, tal como lo indica la media superior a 4 y la moda

de 5. Sin embargo, la existencia de respuestas minimas de 1 y una desviacion estandar
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relativamente alta reflejan que existe una brecha en la experiencia de uso entre diferentes

usuarios.

Esto podria deberse a factores como diferencias en formacion tecnolégica, acceso
desigual, o falta de integracion entre sistemas, que vale la pena explorar con mayor
profundidad. Se recomienda realizar evaluaciones cualitativas o focus group para entender las
causas especificas de la insatisfaccién de algunos colaboradores y asi ajustar las herramientas a

las necesidades reales del equipo.

Pregunta 14 Elintercambio de conocimientos dentro de la empresa genera nuevas

ideas y soluciones creativas

Figura 20 grado de satisfaccién pregunta 14

GRADO DE SATISFACCION

0,8
0,6

0,4

0,2

Nota: Elaboracion propia

Tabla 15 Andlisis Estadistico

El intercambio de conocimientos dentro de la
empresa genera nuevas ideas y soluciones creativas

Media 4,244897959
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El intercambio de conocimientos dentro de la
empresa genera nuevas ideas y soluciones creativas

Error tipico 0,082130817
Mediana 4

Moda 5

Desviacion estandar 0,813053611
Varianza de la muestra 0,661056175
Curtosis 0,471989071
Coeficiente de asimetria 0,950632689
Rango 3

Minimo 2

Maximo 5

Suma 416

Cuenta 98

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcidn generalmente positiva y sélida entre los
empleados de VIVA sobre la capacidad del intercambio de conocimientos para fomentar la
creatividad y la innovacién. La mayoria de los colaboradores consideran que compartir
informacién dentro de la empresa si contribuye significativamente a generar nuevas ideas y

soluciones creativas.

Sin embargo, aun hay espacio para reforzar esta practica, considerando que no todos
estan totalmente convencidos (como se muestra en las respuestas minimas de 2). Potenciar
entornos colaborativos, crear espacios de co-creacién y reconocer publicamente las ideas
generadas en conjunto puede fortalecer aun mas esta percepcién y aumentar el impacto

innovador del intercambio de conocimientos en la organizacion.

Pregunta 15 Tengo suficiente autonomia para aplicar los conocimientos que adquiero

en mi trabajo
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Figura 21 grado de satisfacciéon pregunta 14

Nombre del trabajo de grado

GRADO DE SATISFACCION

0,2 0,4

0,8

Nota: Elaboracidn Propia

Tabla 16 Andlisis Estadistico

Tengo suficiente autonomia para aplicar los
conocimientos que adquiero en mi trabajo

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

4,3
0,1
5,0
5,0
0,9
0,7
3,6
-1,7
4,0
1,0
5,0
426,0
98,0

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados de esta pregunta reflejan que los colaboradores de VIVA sienten que

tienen un alto grado de autonomia para aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo, lo

gue representa una fortaleza clave para la gestién del conocimiento organizacional.
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El hecho de que las respuestas estén fuertemente inclinadas hacia los valores mas altos

(5) sugiere que la empresa fomenta un entorno donde las personas pueden experimentar,
proponer e implementar mejoras, utilizando activamente lo aprendido. No obstante, el rango y
la desviacion estandar sefialan que hay algunos casos puntuales donde esta autonomia no se
percibe con la misma intensidad. Seria valioso identificar areas o equipos especificos donde
esta percepcion es mas baja, para disefiar estrategias que equilibren las oportunidades de

autonomia y accién en toda la organizacion.

Finalmente se concluye las encuestas con dos preguntas abiertas donde el analisis
cuantitativo se refleja a continuacidn, sobre la pregunta ¢ Qué aspecto de la gestion del

conocimiento en la empresa consideras que necesita mejorar?

El andlisis revela que los principales desafios en la gestion del conocimiento en VIVA
estan relacionados con la cultura organizacional, la comunicacién efectiva, el acceso a la
informacidn, y la capacitacién continua. Aunque algunos colaboradores consideran que el

sistema actual funciona bien, una mayoria identifica dreas concretas de mejora,
Dentro de las mas respuestas mas representativas se encuentran

e “Distribuir adecuadamente los conocimientos en todas las areas de la empresa.”
¢ “Generar ambientes mas colaborativos, las personas son muy cerradas para darte
informacién.”

¢ “Mayor interrelacion entre directivos y equipo operativo.”

¢ “La disposicion de las personas; no todos tienen buena disposicidon para corregir o mejorar
procesos.”
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e “Ladifusion de la informacién en los empalmes cargos de empleados.”

o “El mas importante es el poco tiempo que se tiene para esto, el volumen de trabajo es muy
alto

Uno de los aspectos mas repetidos en las respuestas es la dificultad para compartir
conocimientos entre compafieros o entre areas. Se identifica que algunos colaboradores son
poco abiertos a compartir su saber, lo que puede generar cuellos de botella en los procesos,
especialmente en tareas nuevas, empalmes o ante cambios de personal. Esto pone en evidencia
la necesidad de fortalecer una cultura organizacional que valore el conocimiento como un bien
colectivo y no como un recurso individual. Fomentar valores como la generosidad, la confianza,
la colaboracidn y el reconocimiento mutuo puede tener un alto impacto en la efectividad de la

gestidn del conocimiento.

Para la ultima pregunta Qué sugerencias tienes para mejorar el acceso y la transferencia
de conocimiento en VIVA este ejercicio permitié identificar tanto buenas practicas ya
implementadas como oportunidades de mejora relacionadas con la comunicacion, la
capacitacioén, el uso de herramientas tecnoldgicas y la cultura del conocimiento, a continuacion,
se destacan los siguientes temas y frases clave que se repiten o tienen un impacto

representativo:
Comunicacidn y colaboracion interareas

e "Mejorar articulacion entre areas, buscando procesos de integracién y canales de
comunicacioén..."

¢ "Generar ambientes mas colaborativos y mejorar la comunicacién en los equipos de
trabajo..."

¢ "Fomentar en el trabajo en equipo la comunicacién asertiva"
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Capacitacion y espacios de formacion

e "Conversatorios, paneles, capacitacién"
¢ "M3s capacitaciones sobre la intranet"
¢ "Capacitar a los compariieros desde mi conocimiento..."

Documentacidn y sistematizacion del conocimiento

e "Actualizar manuales y procedimientos"
e "Crear estrategias que permitan que no se pierda la informacién..."

e "Sistema de gestién de informacién unico, actualizado"

Cultura organizacional del conocimiento

e "Crear la cultura del compartir, identificar los expertos..."

e "Generar una cultura del conocimiento en todos los funcionarios"

e "Reconocer y premiar a los empleados que comparten su conocimiento

Herramientas tecnolégicas

e "Activar una linea de acceso en la Intranet para el tema"
¢ "Que utilicemos mas la plataforma de Mercurio"

¢ "Me parece que el SharePoint es una herramienta muy potente"

Se puede concluir que aunque algunas personas indican no tener sugerencias, la
mayoria reconoce la necesidad de fortalecer los mecanismos de acceso, transferencia 'y
retencién del conocimiento, se muestra la Desigualdad en la percepcion del proceso actual ya
gue Hay opiniones que afirman que el proceso se maneja adecuadamente, mientras otras

sefialan falta de continuidad, empatia o claridad en el acceso a la informacidn, la mayoria de los
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encuestados y sus sugerencias apuntan a mejorar las practicas comunicativas, establecer

espacios de aprendizaje continuo y usar mejor las herramientas digitales existentes.

3.2 Analisis de Resultados de Encuestas Fase Il

A continuacidn, se realiza un andlisis de datos cualitativos donde se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, para lo cual se diseiid una guia de entrevista con preguntas abiertas
enfocadas en profundizar sobre las practicas, desafios y oportunidades en la gestion del
conocimiento en la organizacién se utilizé un muestreo intencional para seleccionar a 20
participantes clave, incluyendo directivos, lideres de proyecto y empleados con experiencia

relevante. Para el analisis de la informacion se utilizo Atlas.ti

El andlisis cuantitativo en ATLAS.ti representa una etapa fundamental dentro del
proceso de investigacién cualitativa, ya que permite transformar datos textuales codificados en
informacidén numérica util para identificar patrones, tendencias y relaciones significativas.
Aunque ATLAS.ti es una herramienta principalmente cualitativa, su capacidad para organizar,
categorizar y analizar grandes volimenes de datos permite aplicar técnicas cuantitativas como
la contabilizacion de cédigos, la comparacidn de frecuencias, el analisis de co-ocurrencias y la

visualizacion de redes.

Este andlisis se realiza con el objetivo de obtener una visidn estructurada y objetiva de
todo lo relacionado de la GC, complementando la interpretacién cualitativa con evidencias

numéricas que fortalecen la validez de los hallazgos. Al cuantificar los datos, se pretende
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identificar la presencia y distribucion de temas clave, medir la intensidad de ciertas categorias y

establecer correlaciones que aporten profundidad al andlisis.

En este contexto, el uso de herramientas como tablas de cddigos, matrices de co-
ocurrencia y anadlisis de redes en ATLAS.ti permitié desarrollar una lectura mas sistematica y
comparativa de los datos, facilitando la generacién de conclusiones sélidas y fundamentadas.
Por tanto, este enfoque cuantitativo busca no solo describir, sino también explicar fendmenos

sociales complejos mediante el rigor del analisis estructurado de datos cualitativos.

Para el analisis se realizaron encuestas con preguntas abiertas como las que se mencionan a

continuacion

e Entus proyectos anteriores, ¢como se gestionaba el conocimiento dentro de tu equipo o
Direccién? ¢Qué practicas especificas se implementaron para facilitar la creacion y el
intercambio de conocimiento?

e (Puedes compartir un ejemplo de un proyecto en el que el intercambio de conocimiento
fue especialmente util o critico para su éxito? ¢Qué aspectos contribuyeron a que el flujo de
conocimiento fuera efectivo?

e (Hubo algun proyecto en el que sentiste que el conocimiento no fue gestionado
adecuadamente?

e (Cudles son las principales barreras que has encontrado al intentar compartir o acceder
al conocimiento en la organizacién?

e Entu experiencia, iqué factores o prdacticas dentro de la organizacién facilitan el flujo de

conocimiento?
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e (iCémo consideras que la organizacién podria mejorar la transferencia de conocimiento
entre diferentes departamentos o equipos?
e iCémo describirias la cultura organizacional en relacion con la gestion del conocimiento?
¢Crees que la organizaciéon fomenta un ambiente en el que los empleados se sienten motivados
a compartir su conocimiento?
e Desde tu perspectiva, éicuales crees que son las necesidades mas urgentes que la
organizacién deberia abordar para mejorar la gestion del conocimiento?
e (Qué tipo de capacitacion o recursos adicionales considerarias necesarios para fortalecer
la gestion del conocimiento dentro de tu equipo o drea?
A continuacion, se muestra el resultado a partir de la Herramienta Atlasi, se muestran

116 cédigos relacionados con la gestidén del conocimiento:

Tabla 17 Cddigos Atlas ti

CODIGOS
e Acceso y actualizacién de informaciéon e conocimiento acumulado Gr=2
Gr=15
e Actividades Gr=10 e Conocimiento Critico Gr=5
e Almacenamiento Gr=4 Conocimientos especifico Gr=9
e Apertura al Dialogo Gr=11 Continuidad de Procesos Gr=5
e Aprendizaje Continuo Gr=8 e Correcto Uso de Herramientas Gr=7
® Areas Gr=14 e cruce de conocimiento Gr=11
e Barreras Gr=15 e Cultura Organizacional Gr=19
Calidad de la informacion Gr=8 e Dependencia de Personas Gr=6
e Canales de Informacion Gr=11 e Desarrollo Gr=1
Capacitaciéon Gr=16 e Dificultad Gr=19
e Capturar Conocimiento Gr=5 e Diseio de politicas Gr=2
e Células de trabajo Gr=5 e Dispocision entre los colaboradores Gr=5
e Colaboracion Gr=3 e Documentacion Gr=14
e Comité Transversal Gr=7 e Empalme Gr=3
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CODIGOS

e Compartir informacion Gr=11

e Comunicacion Asertiva Gr=1

e Conciencia Gr=3

e Confianza Gr=13

e Estandarizacion de procesos Gr=4

e Estrategias Gr=12

® Estructurar Procesos Gr=9

e experiencia Gr=10

e Falta de Compromiso Gr=5

e Falta de Cultura organizacional Gr=20

e informacion critica Gr=4

e informacion dispersa Gr=1

e informaciéon Documentada Gr=10

e Intercambio de Saberes Gr=17

e Lecciones Aprendidas Gr=18

e Limitaciones Gr=1

e Lineamientos Técnicos Gr=1

e Manuales, documentacion Gr=15

e Mejora Continua Gr=4

® Mejorar gestion Gr=9

e Mesas de trabajos Gr=17
Metodologias de Documentacion Gr=7
Modelo de Gestion del Conocimiento

Gr=2

e Modelos Estructurados Gr=3

e Transferencia de Conocimiento Gr=19

e transparencia en la informacién Gr=2

e Participacion Gr=1
e Promover la cultura Gr=3
® Proposito Gr=1

® Proyectos y socializacion Gr=7

e recurso humano Gr=11

e Repositorio Gr=4
Repositorio Digital Gr=2
Reproceso Gr=3

o Trazabilidad de los procesos Gr=8

Enfoque Estratégico Gr=10
Equipos de trabajo Gr=9
® Errores Humanos Gr=5
e Estabilidad laboral Gr=1
e motivacion Gr=1
e Necesidad de informacién Gr=4
e Parametrizacion Gr=1
e Perdida de Conocimiento Gr=4
e Personal Suficiente Gr=9
e Planeacidon Gr=4
e Planes Operativos Gr=1
e Plataformas Colaborativas Gr=6
politica Gr=2
Practicas Gr=5
e Practicas de Transferencia Gr=17
e Procedimientos Gr=7
® Procesos Gr=13
® Procesos Claves Gr=5
® Procesos Criticos Gr=2
e Volumen de trabajo Gr=8
e Sistemas de informacion Gr=11
e Tecnologia Nueva Gr=4
Tiempo Gr=7

Toma de Decisiones Gr=2
e Resistencia al Cambio Gr=8
e Respuestas Oportunas Gr=4
e Retencién de Conocimiento Gr=1
e Retroalimentaciéon Gr=1

e Reuniones Periddicas Gr=10

e Roles Gr=2

e Rotacidn de personal Gr=16
e Sensibilizaciéon Gr=3

e Sistema de Gestion Gr=9

e Trabajo en Equipo Gr=12

Nota: Elaboracion Propia
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Se observa una alta concentracién de cddigos relacionados con elementos estructurales
y culturales, como la cultura organizacional (Gr=19), la transferencia de conocimiento (Gr=19),
las dificultades (Gr=19) y el conocimiento critico (Gr=5). Esto sugiere que la organizacion
reconoce la importancia del conocimiento como un activo estratégico, pero enfrenta barreras

culturales, estructurales y humanas que limitan su aprovechamiento éptimo.

Asimismo, la codificacion muestra una relevancia significativa en temas como la
documentaciéon (Gr=14), los canales y sistemas de informacion (Gr=11) y el cruce de
conocimiento (Gr=11), lo cual refleja un interés por formalizar y compartir el conocimiento,
aunque probablemente existan retos en cuanto a la sistematizacién y la calidad de la informacion

disponible.

La presencia de cddigos como rotacién de personal (Gr=16) y capacitacién (Gr=16) evidencia la
necesidad urgente de fortalecer mecanismos que aseguren la retenciéon del conocimiento,

mediante estrategias como el empalme, las lecciones aprendidas y practicas de transferencia.

Por otro lado, factores como la resistencia al cambio (Gr=8), el volumen de trabajo (Gr=8)
y la falta de cultura organizacional (Gr=20), indican limitaciones en el entorno que dificultan la
adopcién de modelos efectivos de GC, siendo indispensable promover una cultura orientada al

aprendizaje continuo, la colaboracidn y la innovacion.

3.3 Analisis Co-ocurrencia
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El analisis de co-ocurrencia es una técnica utilizada en investigaciones cualitativas para
identificar relaciones significativas entre cddigos aplicados al corpus textual. En este caso, se
emplea ATLAS.ti para examinar entrevistas enfocadas en la gestion del conocimiento. Este
analisis cuantitativo permitié observar qué conceptos aparecen simultdneamente, lo que puede

reflejar conexiones tematicas o procesos organizativos compartidos.

El objetivo era descubrir estructuras subyacentes en los datos que contribuyan a una
comprensién mas profunda de cdmo se gestiona, comparte y valora el conocimiento dentro de
VIVA, por medio de la frecuencia de co-ocurrencias entre los distintos cddigos anteriormente

mencionados, se puede inferir la fuerza de las relaciones entre categorias tematicas clave.

Para identificar las relaciones mas significativas, se analizaron las combinaciones de
codigos con mayor frecuencia de co-ocurrencia. A continuacion, se presentan los pares de

cédigos mas relacionados

Tabla 18 Cédigos Con Mayor Frecuencia

Cddigo A Caodigo B Frecuencia
Canales de Informacidn Acceso y Actualizacién de Informacidn 6
Acceso y Actualizacion de Informacién Apertura al Didlogo 4
Acceso y Actualizacién de Informacién Areas 4
Apertura al Didlogo Actividades 3
Actividades Areas 3
Actividades Sistemas de Informacion 3
Actividades Sistema de Gestion 2
Transferencia de Conocimiento Actividades 2
Transferencia de Conocimiento Apertura al Didlogo 1

Nota: Elaboracion Propia
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e La co-ocurrencia entre "Canales de Informacién" y "Acceso y Actualizacién de Informacion"
(6 veces) indica una fuerte relacion: el modo en que fluye la informacién dentro de la
organizacién impacta directamente en su disponibilidad y actualizacion.
e La “Apertura al Didlogo” aparece como un eje transversal, especialmente conectada con
“Acceso a la informacion” y “Actividades”. Esto sugiere que la interaccién y la comunicacién
abierta son percibidas como facilitadores del flujo de conocimiento, La presencia de “Areas” en
multiples co-ocurrencias revela que las estructuras organizativas juegan un papel importante en

como se gestiona el conocimiento.

e Transferencia de Conocimiento" tiene relaciones menos frecuentes pero relevantes,
especialmente con “Actividades” y “Apertura al Didlogo”, lo que indica que estas practicas
estan ligadas a contextos especificos y posiblemente informales.

El analisis de co-ocurrencia permite visibilizar que los elementos clave en la gestién del

conocimiento dentro de VIVA giran en torno a:

¢ La calidad y fluidez de los canales de informacién, como soporte fundamental para el acceso
al conocimiento.

¢ Laimportancia del didlogo abierto y la colaboracién interareas, como mecanismo para
fortalecer la cultura organizacional basada en el aprendizaje.

¢ Las actividades practicas como vehiculo de transmisién del conocimiento, mas alld de la

documentacion formal.
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Este enfoque cuantitativo complementa la lectura cualitativa, permitiendo identificar nodos

criticos en los procesos de gestion del conocimiento que podrian ser optimizados mediante

intervenciones especificas (mejoras en los canales, fomento de espacios de didlogo, y

formalizacion de la transferencia de conocimiento).

Figura 22 Analisis de Diagrama de Sankey

| | ‘
J / = = \
‘ = i \ \ ‘ “
“ fi—t Documentacion de procesos \ [ | “‘
| / / 1 = gestion de procesosemo ' ’\ il '\
“ f 1 f=F ; Gestion de Conocimiento™ megg@?ormas Blgltales i ~' \
| ! H T T 1 r
| Capacnapon 3% Formw&m?&ocesod ! il *"mﬁﬁﬂﬁ?@?ﬂ%@m Proced; N \!

— P
Debates‘ FIu;o deJnformaclonLecqones Aprend1das< \
Creauon de Conoumlento 3 {1
; Cultura Orgamzauonall =
Hilf=

i — lnestablhdad Iaboral lﬁﬁcﬁéﬁ?gﬁﬁ\ﬁMIODlgltai

Memnﬁe Trabajo 4 Slgtemas de Informac
errores Humanf)@ta de Comprom|so

B|b u‘tecade saberescomunl a%:m;ratacxon devpersonal r ‘

L i Volumen de Trabajo
i Calldad de Lhiurfeunacion i Elaboracvon de Proye%ﬁfon A Estrateglas i
IS = ‘KC 1 - Bxperiencia ‘
RN ' ——r incentivos=— -
B ——
Y i { \, =) X '"FartadeTlemm % ; e
‘ &mﬂlm&w&ﬁ 1 Division de Tareas IcaCOEs =
Apoyo con entidades extemos Jrigcii i ‘ Herramientas Tecrologicas

—
Mentorias

Fuga de Conocmineto* Perdida de mfonlrm%%'o"

Nota : Elaboracion a partir de atalsti

El diagrama de Sankey refleja el flujo de relaciones entre las categorias principales (por

ejemplo: "Fuentes de conocimiento", "Barreras", "Practicas efectivas") y los cédigos
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secundarios asignados durante el andlisis. "Fuentes de conocimiento" se conecta fuertemente

con "experiencia del personal" y "documentacién interna", indicando que estos son los

mecanismos mds frecuentemente mencionados por los entrevistados

"Barreras" muestra una fuerte conexién con "resistencia al cambio" y "falta de tiempo",
lo cual resalta los principales obstaculos percibidos en la gestién del conocimiento., Se observa
también una relacién significativa entre "practicas efectivas" y "comunidades de practica", lo
cual sugiere que este mecanismo es valorado positivamente por los participantes. Estas
relaciones permiten visualizar de manera clara cdmo se agrupan las percepciones dentro de la

muestra analizada.

El analisis realizado mediante el diagrama de Sankey en ATLAS.ti permitié identificar
patrones relevantes en torno a la gestion del conocimiento dentro de VIVA. Se evidencian
fuentes clave como la experiencia del personal, asi como barreras importantes como la
resistencia al cambio. Asimismo, se destacan estrategias valoradas como las comunidades de
practica. Estos hallazgos brindan una base sélida para el disefio de politicas organizacionales
orientadas a fortalecer la gestién del conocimiento y mejorar los procesos de aprendizaje

organizacional.

Adicional el diagrama de Sankey representa visualmente las relaciones entre categorias
principales (también llamadas “familias de cédigos” en ATLAS.ti) y los cédigos especificos o
subtemas emergentes de las entrevistas analizadas. Esta herramienta es util para visualizar la
fuerza y frecuencia de las conexiones tematicas, lo que facilita la identificacién de patrones
significativos en los discursos de los participantes.
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3.4 Flujo desde "Fuentes de Conocimiento" hacia cédigos especificos

Una de las categorias centrales del analisis es la de Fuentes de Conocimiento. El diagrama

muestra que esta categoria se conecta predominantemente con:

. Experiencia del personal senior

. Reuniones informales

. Documentacion interna (manuales, informes, archivos histdricos)
. Capacitacion formal

La mayor intensidad del flujo hacia experiencia del personal sugiere que, para la mayoria
de los entrevistados, el conocimiento mas valioso proviene de la practica cotidiana y de los
colaboradores con mayor trayectoria. Esto refuerza la importancia del conocimiento tacito

como activo organizacional clave.

3.5 Barreras para la Gestion del Conocimiento

Otro nodo fuerte en el diagrama es la categoria de Barreras. Esta presenta conexiones

frecuentes con:

o Resistencia al cambio

Falta de tiempo

. Poca sistematizacion

. Ausencia de incentivos

El grosor de la linea hacia resistencia al cambio indica que muchos participantes

identifican esta actitud como un obstdculo predominante. Asimismo, la falta de tiempo se

menciona recurrentemente como limitacion para participar en actividades relacionadas con la

123



ATM

Institucion Universitaria Nombre del trabajo de grado

transferencia de conocimiento. Estas barreras apuntan a desafios culturales y estructurales

dentro de la organizacion.

3.6 Practicas efectivas" para gestionar el conocimiento

Dentro de esta categoria, las conexiones mas fuertes se observan hacia:

. Comunidades de practica
. Mentorias internas
. Reuniones de lecciones aprendidas

Estas practicas son vistas como mecanismos exitosos de transferencia y retencion del
conocimiento. Su presencia destacada en el diagrama sugiere una percepcion positiva y
potencial de replicabilidad. Las comunidades de practica, en particular, son vistas como

espacios que favorecen el aprendizaje colaborativo y la innovacion.

3.7 Herramientas tecnoldgicas

Aungue con menor flujo, también se visualiza una categoria relacionada con las
Herramientas Tecnoldgicas. Esta se conecta con: Intranets, Bases de datos compartidas,

Plataformas colaborativas (como Microsoft Teams o Google Workspace)

Esto indica que, aunque las herramientas digitales estan disponibles, no siempre son
percibidas como protagonistas en el proceso de GC, posiblemente por falta de capacitacién o

integracién real en los flujos de trabajo diarios.

3.8 Actores clave en la GC
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Finalmente, el Sankey revela las percepciones sobre quiénes son los actores relevantes.

Las conexiones apuntan a: Lideres de equipo, Area de talento humano , Personal operativo con

experiencia

Esto sugiere una visiéon descentralizada de la GC, donde no solo las dreas técnicas o de

gestidon estdn involucradas, sino también los actores de la base operativa.

3.9 Hallazgos Clave del Diagndstico
e Ausencia de un modelo estructurado de GC, a pesar de contar con manuales de procesos.

e Alta rotacion de personal (56% en 2023) que impacta negativamente la continuidad de proyectos.
e Falta de cultura organizacional centrada en el aprendizaje y la transferencia de conocimiento.

e Débil integracidn tecnoldgica para sistematizar y compartir conocimiento.

e Procesos afectados por reprocesos y pérdida de conocimiento técito.

e Baja interoperabilidad entre areas para compartir lecciones aprendidas.

4. Disefio del Modelo de Gestion del Conocimiento Adaptado a la Empresa De Vivienda De
Antioquia Viva
Como parte del proceso de disefio del modelo y teniendo en cuenta las variables
identificadas tanto en la busqueda bibliométrica como en la realizacién de entrevistas
exploratorias con diferentes colaboradores de la organizacién, se identificaron variables en la
Fase |y Il las cuales se integran en el diseio, asegurando que el modelo responda a las

realidades y desafios particulares de la empresa. y se articule con los diferentes procesos.

Inicialmente, se indago sobre las diferentes percepciones sobre que es GCy como se
aplica en la entidad encontrando que las personas entrevistadas consideran que es

fundamental tener en cuenta la cultura organizacional ya que esta es un pilar fundamental pues
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influye directamente en cdmo se crea, comparte, utiliza y retiene el conocimiento. Sin una
cultura que promueva la colaboracion, la confianza y el aprendizaje continuo, los esfuerzos de
GC tienden a fracasar o tener un impacto limitado (David W. De Long, 2000) adicional esta se
construye a partir de conocimientos ya adquiridos, y su implementacién en un contexto de

aprendizaje que puede ir evolucionando con las experiencias y lecciones aprendidas.

Luego se indago sobre las experiencias, gestion y transferencia de conocimientos en
proyectos y entidades pasadas de algunas personas claves dentro de la entidad, Teniendo en
cuenta que las actividades de creacion de conocimiento son procesos mediante los cuales las
organizaciones generan nuevo conocimiento, ya sea a partir de la experiencia individual, la
interaccion social o la combinacién de conocimientos existentes. Esta aporta mucho en las
diferentes organizaciones desafortunadamente en VIVA no se tiene estrategias para la
aplicacion segun la opinidn general de sus colaboradores y expertos en el tema . (C.W. Choo,

2006)

Adicionalmente, frente a las actividades de registro o almacenamiento de
conocimientos por medios electrdnicos, se encuentra que los algunos de los encuestados
conocen los sistemas como la intranet, one drive pero en su gran mayoria no estan
familiarizados con estos, los demas repositorios como pagina web y biblioteca de
conocimiento son nulos en la entidad adicional a esto se indagd acerca de la existencia de
conocimientos distribuidos en la organizacion por medio de los equipos de trabajoy que estén

disponibles en los diversos lugares de la empresa que sea utilizable, segun (Gilbert J. B, 1995)
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estas practicas favorece a la toma de decisiones de forma correcta y eficaz. Permitiendo que la

informacidn se encuentre al alcance de todos

frente al cuestionamiento de la importancia que tiene para la organizacion la
adquisicidn, transferencia y creacidon de conocimiento, se encontrd que para los encuestados
este proceso es fundamental ya que, por medio de las formaciones, capacitaciones interacciéon
y el personal de forma auténoma e individual se plasmas diferentes procesos y planes de
mejora a implementar. Adicional manifiestan que estos procesos no son solo responsabilidad
de la empresa si no también del capital humano que esta en toda la disposicién y apertura al
cambio, aprendizaje y desarrollo de su de capacidades que le permitan aportar para la

construccion de conocimiento

En cuanto al mantenimiento de conocimiento el total de encuestados en su mayoria
piensa que si existe, pero manifiestan que la barrera del poco tiempo y las cargas laborales no
permiten que esta gestion sea exitosa, manifiestan que si se realiza actividades de cultura
organizacién donde se implementen actividades de concientizacidn, apropiacién vy divulgacion
de los repositorios y programa de gestion documental de la entidad seria un gran aporte no
solo para los procesos si no para la toma de decisiones, segun (Gilbert J. B, 1995) el
conocimiento debe reservado de manera cuidadosa y segura para evitar fuga y conservar su

estado en el tiempo .

En Empresa de Vivienda de Antioquia segun los encuestados afirman que sienten el
apoyo de la entidad y de sus directivos en cuanto al crecimiento propio lo que permite que los

empleados se sientan comodos y en un ambiente laboral cordial, impulsando el sentido de
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pertenencia, amor y empatia no solo entre equipos sino también por VIVA adicional a esto los
encuestados mencionan que los incentivos serian un gran impulso a la mejora, estos motiva al
individuo y genera confianza lo que a su vez es favorable para la gestién del conocimiento,
haciendo que los individuos se sientan bien en el trabajo que realizan, realzando los méritos del

trabajo en equipo (Hernandez Silva & Marti Lahera, 1993)

En relacién con la variable de cultura organizacional se puede evidenciar que los
colaboradores de VIVA manifiestan que no se promueve en la entidad, y esta es indispensables
ya que es el ambiente invisible pero determinante donde se producen, comparten y aplican los
conocimientos dentro de la entidad. Adicional favorece a la planeaciéon y ejecucion de los
objetivos trazados aportando al pro del crecimiento de esta, adicional es importante porque
influye directamente en el comportamiento de los empleados, la toma de decisiones, la
motivacion, el clima laboral, la adaptacién al cambio y, en ultima instancia, en el desempeno y
la sostenibilidad de la VIVA, una cultura organizacional sélida y bien alineada con la estrategia

puede ser una fuente de ventaja competitiva.(Cameron, 2011)

El estudio realizado por (Zheng Wei, 2010) muestra como la gestion del conocimiento
(GC) actua como mediador entre la cultura organizacional, la estructura, la estrategiay la
eficacia organizacional, ya que destaca la importancia de la gestidon del conocimiento como un
puente entre los elementos internos de una organizacién (cultura, estructura y estrategia) y su
eficacia. Una gestiéon del conocimiento efectiva puede potenciar el impacto positivo de estos
elementos en el rendimiento organizacional, también es importante mencionar que una una

cultura fuerte no asegura un buen desempeno cuando no pueden implementar los demas
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elementos que se adapten a los cambios que va teniendo la organizacién en el tiempo, por
tanto debe existir consistencia en la organizaciéon ya que esta se refiere al grado en que los
valores, creencias, normas y comportamientos compartidos estan alineados, integrados y son

coherentes a lo largo de toda la organizacion.

En la actualidad las empresas estdn en un entorno muy volatil por tanto se hace
indispensable contar con capital humano que tenga habilidades para actuar en diferentes
situaciones a la ya establecidas o modificarlas para que sean efectiva, en VIVA se identifica que
los colaboradores desempefiian sus actividades de manera coordinada e integrada, adicional
gran parte de ellos se adaptan con facilidad a las nuevas tareas, y estan dispuestas aprender

cuando se requiere de nuevas actividades.

En cuanto a la consulta sobre las diferentes experiencias de GC en proyectos o entidades
anteriores a VIVA la mayoria de los encuestados manifiestan que con el usos adecuado de la
herramientas Tecnoldgicas y con la transferencia de personas con mas experiencias lograron
gue sus proyecto se ejecutaran de manera exitosa, adicional algunos de los encuestados
manifestaron que en algunos casos la cultura organizacion era nula lo que impedia o retrasaba
las diferentes actividades, asi mismo manifestaron que la confianza no solo de los directores si
no también de los equipos de trabajo es fundamental, para el caso de VIVA los encuestados
afirman que sienten confianza en la organizacién y en los lideres, aunque en algunos casos las
decisiones son impuestas, segun (Idris, 2015) la confianza del individuo en la organizacién y sus

lideres es fundamental para fomentar la gestion del conocimiento dentro de una empresa.
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Cuando los empleados confian en que compartir su conocimiento sera valorado y utilizado

adecuadamente, estan mas dispuestos a colaborar y contribuir al aprendizaje organizacional.

Para la consulta si los empleados comparten sus conocimientos con los demas las

respuestas halladas en general fueron que en algunas ocasiones, ya que el tiempo y la carga

laboral en ocasiones no se los permite, por tanto, se puede inferir que existen barreras las

cuales se deben gestionar para que la transferencia de conocimiento sea éxito en VIVA

Como conclusion, para el analisis cualitativo que se realizé a través de la entrevista

aplicada al personal VIVA se seleccionaron variables de gestién del conocimiento las cuales se

relaciona a continuacion

Variables

Identificacion del conocimiento

Adquisicién del conocimiento

Creacion de conocimiento
Almacenamiento del
conocimiento

Distribucion o transferencia
Aplicacién del conocimiento
Evaluacién del conocimiento
Cultura organizacional
Tecnologia de la informacion
Capital humano

Aprendizaje organizacional

Gestion de competencias
Memoria organizacional
Incentivos

Confianza

Fuente: Elaboracion Propia
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Las variables de la Gestion del Conocimiento son fundamentales porque permiten
estructurar, dinamizar y consolidar los procesos mediante los cuales una organizacion
identifica, crea, comparte, aplica y conserva su conocimiento estratégico. Cada una de estas
variables cumple una funcién clave y, en conjunto, forman un sistema que asegura que el

conocimiento no se pierda, sino que se transforme en valor para la organizacion.

En el caso de entidades publicas como VIVA, estas variables adquieren ain mayor
relevancia, ya que su correcto funcionamiento contribuye a mejorar la calidad de los servicios
publicos, optimizar la ejecucion de proyectos sociales y fortalecer la transparencia y la eficiencia
institucional. Ademas, promueven la innovacion, la sostenibilidad del aprendizaje
organizacional y la toma de decisiones informadas, Ignorar estas variables puede llevar a la
pérdida de conocimiento valioso (por ejemplo, cuando se retiran expertos), a la duplicacién de
esfuerzos o al estancamiento en la mejora continua. Por el contrario, gestionarlas
adecuadamente fortalece la capacidad institucional, el capital humano y la memoria
organizacional, convirtiendo el conocimiento en un activo clave para cumplir con la mision

institucional y generar mayor impacto en el territorio.

Con las variables identificadas anteriormente en un entorno institucional cada vez mas
dindmico, complejo y orientado a resultados, el conocimiento se ha convertido en un recurso
estratégico esencial para las organizaciones publicas. La Empresa de Vivienda de Antioquia
(VIVA), como entidad comprometida con la gestidn integral del habitat y el desarrollo territorial

sostenible, enfrenta el reto de fortalecer sus capacidades internas para garantizar una toma de

131



™
Institucion Universitaria Nombre del trabajo de grado

decisiones efectiva, una ejecucion eficiente de proyectos y una relacién mas cercana con los

territorios y comunidades.

El disefio de un modelo de Gestidn del Conocimiento (GC) para VIVA surge como una
respuesta a la necesidad de sistematizar, aprovechar y potenciar el conocimiento institucional
—tanto tacito como explicito— acumulado a lo largo de su experiencia en proyectos de
vivienda, infraestructura social y acompanamiento técnico. Este modelo busca facilitar la
identificacidn, creacién, transferencia, aplicacién y preservacion del conocimiento estratégico,

articulandolo con los procesos misionales, de apoyo y de direccidn de la organizacién.

Desde esta perspectiva, la GC no solo se entiende como un conjunto de herramientas
técnicas, sino como un enfoque integral que promueve el aprendizaje organizacional, la
innovacion publica, la retencion del saber critico y la mejora continua de los procesos
institucionales. De igual manera, fortalece la memoria organizacional, previene la pérdida de
conocimientos clave y mejora la articulacién entre areas y equipos de trabajo, generando valor

tanto interno como para los territorios en los que VIVA actua.
A continuacidn, se detallan los componentes del modelo

Tabla 20 Modelo de gestidn de conocimiento

Componentes del Modelo

Componente Descripcion

1. Identificacidn del Conocimiento Deteccidn de conocimientos criticos y estratégicos por area.

Documentacidn de experiencias, procedimientos, buenas

2. Captura del Conocimiento . . .
practicas y lecciones aprendidas.

Sistema digital de gestion documental (repositorio interno
tipo SharePoint adaptado).

Inducciones estructuradas, mentorias, talleres y
comunidades de practica.

3. Almacenamiento

4. Transferencia
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5. Aplicacion

6. Evaluacién y Mejora Continua

Nombre del trabajo de grado

Uso del conocimiento en la toma de decisiones, mejora de
proyectos y formacion.

Indicadores de GC: % reduccién de reprocesos, tasa de
retencién del conocimiento, satisfaccidn interna.

Nota: Elaboracién Propia

4.1 Hallazgos Clave del Diagndstico

e Ausencia de un modelo estructurado de GC, a pesar de contar con manuales de procesos.

Alta rotacidn de personal (56% en 2023) que impacta negativamente la continuidad de proyectos.

e Falta de cultura organizacional centrada en el aprendizaje y la transferencia de conocimiento.

e Débil integracidn tecnoldgica para sistematizar y compartir conocimiento.

e Procesos afectados por reprocesos y pérdida de conocimiento tacito.

e Baja interoperabilidad entre areas para compartir lecciones aprendidas.

A continuacidn, se presenta un cuadro comparativo con los componentes del modelo de

Gestidn del Conocimiento abordados en el presente trabajo y su adaptacidon al contexto de la

Empresa de Vivienda de Antioquia (VIVA):

Tabla 21 Cuadro Comparativos componentes modelo GC

Adaptacion al Contexto de VIVA

Componente del Modelo Descripcidn General

1. Identificacion del Reconocer qué conocimiento se tiene
conocimiento y qué se necesita.

2. Adquisicion del Obtener conocimiento externo
conocimiento necesario para los procesos.

3. Desarrollo del Crear conocimiento nuevo a partir de
conocimiento la experiencia e innovacion interna.
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Diagnostico de capacidades institucionales en
formulacion, ejecucion y gestién de los
diferentes proyectos.

Revisién de manual de procesos y herramientas
existente para eso

Alianzas con universidades, consultores, redes
del sector vivienda, y capacitaciones especificas.

Fomentar la rotacién de puestos de trabajo en el
lugar de trabajo

Sistematizacion de experiencias, aprendizajes en
proyectos de vivienda y acompafiamiento social.
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Componente del Modelo

Descripcién General

Adaptacion al Contexto de VIVA

4. Transferencia del
conocimiento

5. Creacion del
conocimiento

6. Almacenamiento del
conocimiento

7. Evaluacion del
conocimiento

8. Control del conocimiento

Facilitar la circulacién del
conocimiento entre dreas y equipos.

Aplicar el conocimiento disponible
para mejorar procesos y decisiones.

Conservar el conocimiento critico
para evitar su pérdida.

Medir la efectividad de la gestidn del
conocimiento.

Alinear la gestion del conocimiento
con la estrategia organizacional.

Fortalecer la biblioteca de conocimiento y los
sistemas de la entidad donde reposa la
informacién

Comités técnicos, reuniones de proyectos,
herramientas colaborativas (Teams, SharePoint,
etc.).

Fortalecer la biblioteca de conocimiento,
implementar reuniones de lecciones aprendidas
Uso de buenas practicas, modelos replicables, y
toma de decisiones informadas por experiencias.

El personal experimentado trabaja como un
mentor utilizando sus experiencias y
conocimiento para los diferentes procesos
Repositorios digitales, manuales técnicos,
documentos de lecciones aprendidas.

Registro de conocimientos por medios
electrdnicos o sistemas de informacion
disponible en la empresa

Indicadores de transferencia, auditorias

internas, medicidn de impacto en calidad de
proyectos.

Reuniones periddicas para verificar avances de
compromisos a implementar en un caso puntual

Inclusién de GC en el PEI, liderazgo directivo,
politicas internas de conocimiento.

Fortalecer la politica de gestion del
conocimiento, crear grupo de expertos para
implementacion y divulgacion

Nota: Elaboracién propia

Los componentes del modelo de gestidn del conocimiento anteriormente mencionado

son esenciales porque permiten a una organizacion como VIVA capturar, desarrollar, aplicar y
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conservar el conocimiento estratégico que impulsa su misién social y mejora continua en los

proyectos de vivienda, a continuacién, una pequeia descripcidén de estos.

Identificacion del conocimiento: Permite reconocer brechas de conocimiento, optimizar
recursos existentes y evitar duplicidad de esfuerzos. Es el primer paso para una gestion eficaz

del conocimiento. (Davenport T.H., 1998)

Adquisicién del conocimiento: Incorpora conocimiento externo, nutriendo la innovacién,
mejorando competencias y alineando la organizacidn con tendencias del sector. (Argote L &

Ingram P, 2000)

Desarrollo del conocimiento: Impulsa la innovacién interna a través de la sistematizacién de

experiencias. Transforma el conocimiento tacito en explicito y reutilizable (Nonaka, 1998)

Comparticion del conocimiento Evita silos de informacién y promueve el aprendizaje

organizacional. Aumenta la eficiencia y la cohesién entre equipos. (Wenger et al., 2002)

Utilizacion del conocimiento: El conocimiento solo tiene valor cuando se aplica. Esta fase

vincula la gestion del conocimiento con la productividad, calidad y efectividad. (Wiig, 1997)

Retencion del conocimiento: Previene la pérdida de saber critico, especialmente frente a
rotaciones de personal o salidas de expertos. Garantiza la continuidad de procesos estratégicos.

(De Long, 2004)

Evaluacion del conocimiento: Permite medir el impacto y efectividad de la gestidn del

conocimiento en resultados tangibles, lo que facilita ajustes estratégicos (Kaplan, 1996)
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Control del conocimiento: Asegura que la gestidn del conocimiento esté alineada con la misidn,

visién y estrategias organizacionales, garantizando sostenibilidad y liderazgo

institucional.(Probst, 1997)

Pilares : Para la Unidad de Analisis VIVA se establecieron tres pilares, estos son: El recursos
Humano, porque los procesos y procedimiento conocimiento reside, se crea, se comparte y se
aplica principalmente en las personas y estos desarrollan las funciones que ayudan a cumplir
los propdsitos antes mencionados, los procesos de sistemas de informacién ya que se
desarrollan los flujos de informacidn, lo que es muy pertinente y oportuno identificar el
conocimiento requerido y producido en los mismos; asi mismo la tecnologia es un pilar

fundamental pues es requerida para soportar los procesos de conocimiento.

4.2 Modelo Propuesto para Viva

El disefio del modelo de gestién del conocimiento (GC) para la Empresa de Vivienda de
Antioquia — VIVA se fundamentd en un analisis riguroso y selectivo de modelos tedricos
consolidados que, desde distintas perspectivas, han demostrado ser eficaces para enfrentar los
desafios organizacionales asociados con la creacion, conservacidn, transferencia y aplicacion del

conocimiento.

Uno de los modelos centrales fue el de Probst, Raub y Romhardt (2000), cuya
estructura ciclica permite abordar la GC como un proceso sistematico y continuo, que va desde
la identificacion hasta la evaluacidon del conocimiento. Su enfoque en los llamados "bloques de

construccidon" es especialmente Util para organizaciones publicas como VIVA, donde la
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institucionalizacion del conocimiento y la integracién con la cultura organizacional son
fundamentales para la sostenibilidad operativa. Este modelo ofrece un marco que facilita no

solo la captura del conocimiento, sino su alineacion con la estrategia y misidn institucional.

(Probst, 1997)

Complementariamente, el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995) aporté la
dimension dindmica de la conversién del conocimiento tacito en explicito y viceversa, a través
de los procesos de socializacion, externalizacién, combinacion e internalizacion. Esta
perspectiva es particularmente relevante en un entorno como el de VIVA, caracterizado por alta
rotacion de personal, donde gran parte del conocimiento reside en la experiencia no
documentada de los empleados. El SECI permite estructurar mecanismos para conservar ese
conocimiento antes de que se pierda, fomentando una cultura de aprendizaje continuo. (ikujiro

Nonaka & Hirotaka Takeuchi, 1994)

El modelo de Wiig (1997), con su énfasis en la necesidad de infraestructura tecnolégica
y sistemas para facilitar el acceso al conocimiento, aportd una visién instrumental clave, util
para entender la importancia de herramientas como repositorios, bases de datos, y sistemas
colaborativos. Para una entidad publica que gestiona proyectos complejos, como VIVA, este

componente resulta imprescindible para evitar reprocesos y mejorar la eficiencia.(Wiig, 1997)

Por otro lado, el modelo de Zack (1999) ayudd a resaltar la necesidad de alinear el
conocimiento con la estrategia organizacional. En el caso de VIVA, donde los objetivos estan

directamente relacionados con metas sociales, de infraestructura y de impacto territorial (como
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las 150.000 soluciones de vivienda), es fundamental que la gestion del conocimiento se conecte

directamente con los resultados esperados del plan de desarrollo institucional.(Zack, 1999)

Asimismo, el modelo de Boisot (2002) fue util para clasificar el conocimiento segun su
grado de codificacién y difusidn, lo cual es clave para priorizar qué conocimientos deben
formalizarse, qué aprendizajes deben documentarse y cémo se debe disefiar el flujo de

informacién en la organizacién.(Boisot, 2002)

Adicionalmente, la norma ISO 30401:2018, que establece los requisitos para un sistema
de gestion del conocimiento, ofreciéd un marco normativo moderno, internacionalmente
aceptado, y adaptado tanto al sector privado como publico. Esta norma permitié establecer
directrices que aseguran coherencia, trazabilidad y evaluaciéon del modelo propuesto, lo cual es
especialmente relevante en entornos publicos donde la transparencia y la rendicién de cuentas

son principios rectores. (Icontec, 2021)

De forma transversal, se incorporaron tres enfoques integradores: El enfoque tecnoldgico, que

promueve el uso de plataformas y sistemas que faciliten la centralizacidn del conocimiento.

El enfoque humano o social, que destaca la importancia del capital humano, la colaboracién y
la cultura organizacional y e | enfoque estructural, que enfatiza la creacidn de procesos,

politicas y estructuras formales para la gestién del conocimiento.

La combinacion de estos modelos y enfoques permitié construir un modelo hibrido,
adaptable y escalable, capaz de responder a las necesidades especificas de VIVA como entidad

publica. Este modelo no solo busca evitar la pérdida de conocimiento critico ante la rotacion de

138



™
Institucion Universitaria Nombre del trabajo de grado
personal, sino también impulsar la innovacién, la eficiencia operativa y la calidad en la

prestacion de servicios, en coherencia con el Plan de Desarrollo 2024-2027 del departamento

de Antioquia.

En resumen, el modelo propuesto para VIVA representa una sintesis de teorias y buenas
practicas, sustentadas en bibliografia académica y casos de éxito organizacional, que se
articulan para brindar una solucién viable, sostenible y alineada con los retos actuales del
sector publico. En este contexto, VIVA representa una unidad de analisis idénea para abordar
el disefio de un modelo de gestion del conocimiento. Su caracter técnico, la complejidad de sus
procesos, su enfoque territorial y su compromiso con el desarrollo social hacen que la gestidn
efectiva del conocimiento sea un factor clave para garantizar la continuidad institucional, la
innovacion, la mejora del desempenio y el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos

en el Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027.

Analizar a VIVA como unidad de estudio no solo permite identificar brechas en la gestién
del conocimiento, sino también proponer soluciones estructuradas que permitan capturar,
almacenar, transferir y aplicar el conocimiento organizacional de manera sistematica,

fortaleciendo asi la capacidad operativa y estratégica de la entidad.

Este modelo de gestidon del conocimiento propone una visidn sistémica e integrada,
donde tanto los factores estructurales como los humanos, tecnolégicos y estratégicos
interactuan para facilitar un entorno organizacional que promueva el aprendizaje continuo, la

innovacion y la sostenibilidad del conocimiento. Su validacién permitiria identificar fortalezas y
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brechas especificas en cada dimensidn, facilitando la toma de decisiones para la mejora

continua de la gestién del conocimiento en la organizacién.

Por otra parte, y como se ha mencionado a lo largo del trabajo, existen multiples
factores asociados a la gestion del conocimiento., teniendo en cuenta los diferentes hallazgos
tedricos, se propone el modelo expuesto en la siguiente figura, en el cual se presenta la

asociacion propuesta de factores de gestion de conocimiento.

Figura 23 Modelo Propuesto de factores de Gestion del Conocimiento

Cultura Apoyo Estrategia Sistemas de Adaptabilidad Documentacién del
Organizacional (CO) organizacional (AO) Organizacional (EO) Informacién (SI) conocimiento (DK)

Identificacion del Desarrollo del Evaluacion de
conocimiento (IC) Conocimiento (DC) conocimiento (EC)
Adquisicion de Transferencia del
conocimiento (AC) conocimiento (TC) conocimiento (CK)

Manual de
procesos (MP)

Nota: Elaboracion propia

La eleccion de los componentes que integran el modelo de Gestidn del Conocimiento
(GC) disenado para la Empresa de Vivienda de Antioquia (VIVA) responde tanto a los
lineamientos tedricos de los modelos descritos a lo largo del trabajo como a las necesidades y
particularidades identificadas en el contexto institucional de la entidad. En primer lugar, se

considerd fundamental mantener la estructura del modelo de Probst —compuesto por ocho
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bloques interdependientes— debido a su enfoque sistémico, su comprobada aplicabilidad en
entornos publicos y privados, y su capacidad para abarcar el ciclo completo de gestién del

conocimiento, desde su identificacion hasta su alineacién estratégica.

Cada componente fue elegido y adaptado con base en los hallazgos obtenidos durante el
diagndstico organizacional, las entrevistas con lideres de proceso, y los talleres participativos realizados
con colaboradores de diferentes niveles. Por ejemplo, la identificacion del conocimiento se incorporé
como un eje inicial indispensable, dado que VIVA gestiona saberes técnicos altamente especializados en
vivienda social, normativas y procesos de ejecucion de proyectos, que muchas veces no estan
sistematizados. La adquisicidn y el desarrollo del conocimiento fueron priorizados en funcidn de las
brechas detectadas entre los aprendizajes institucionales y la incorporacién de nuevos enfoques

provenientes de entidades externas, academia o experiencias comparables.

El almacenamiento y la transferencia, por su parte, se integraron como componentes
operativos clave debido a la necesidad urgente de sistematizar informacién técnica, formularios,
plantillas y lecciones aprendidas en plataformas compartidas, para evitar la pérdida de conocimiento
por rotacién de personal o dispersidn de la informacion. La aplicacidn del conocimiento se considerd
critica para garantizar que lo aprendido no se quede solo en documentos, sino que impacte
efectivamente la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la mejora de procesos. Finalmente, la
evaluacion del conocimiento y su alineacidn con los objetivos estratégicos fueron incluidos como
pilares de sostenibilidad y control, permitiendo alinear la gestién del conocimiento con el Plan

Estratégico Institucional (PEl), el sistema de gestidn (SIG) y los indicadores de desempefio.

En sintesis, los componentes seleccionados no solo se justifican tedricamente, sino que
responden a una lectura realista del funcionamiento de VIVA, sus procesos criticos, sus capacidades

actuales y sus proyecciones de desarrollo. Este modelo busca ser una herramienta practica, adaptable y
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util para fortalecer la memoria organizacional, fomentar el aprendizaje continuo y apoyar de manera

efectiva el cumplimiento de la misidn institucional.

Dada la figura anterior y para efectos de validar el modelo a través de la asociacion de

los diferentes factores, se proponen las siguientes hipdtesis:

H1 : Existe asociacidn entre la cultura organizacional y la adquisicién de conocimiento
H2: Existe asociacion entre la cultura organizacional y la Transferencia de Conocimiento
H3 : Existe asociacidn entre el apoyo organizacional y la adquisicion de conocimiento
H4 : Existe asociacién entre el apoyo organizacional y la Creacion de conocimiento

H5: Existe asociacion entre el Estrategia Organizacion y la Desarrollo del conocimiento
H6: Existe asociacion entre el Estrategia Organizacion y la Desarrollo del conocimiento
H7 : Existe asociacidn entre el sistema de informacién y el control del conocimiento

H8 : Existe asociacion entre el sistema de informacion y la evaluacién del conocimiento

H9 : Existe asociacién entre el sistema de informacién y el almacenamiento del
conocimiento

H10: Existe asociacion entre la adaptacion y el almacenamiento del conocimiento
H11: Existe asociacion entre la adaptacion y la identificacion del conocimiento
H12: Existe asociacion entre la Documentacién del conocimiento y la transferencia

H13: Existe asociacion entre la Documentacién del conocimiento y el control del
conocimiento

H14: Existe asociacion entre la Documentacién del conocimiento y el control del
conocimiento

H15: Existe asociacion entre la estrategia organizacional y la identificaciéon de
conocimiento

H16: Existe asociacion entre Manual de procesos y control del conocimiento
H17: Existe asociacion entre Manual de procesos y almacenamiento del conocimiento

H18: Existe asociacion entre la toma de decisiones y creacién del conocimiento
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H19: Existe asociacion entre la toma de decisiones y la identificacion conocimiento
H20: Existe asociacion entre el trabajo en equipo y la transferencia de conocimiento
H21: Existe asociacion entre el trabajo en equipo y la creacidn de conocimiento
H22: Existe asociacion entre la consistenciay el desarrollo del conocimiento

H23: Existe asociacion entre la consistenciay el evaluacion conocimiento

H24: Existe asociacion entre el capital humano y el control del conocimiento

H25: Existe asociacion entre el capital humano y la transferencia del conocimiento
H26: Existe asociacion entre el capital humano y la creacién del conocimiento

H27: Existe asociacion entre el capital humano y el almacenamiento del conocimiento
H28: Existe asociacion entre el capital humano y la evaluacién del conocimiento
H29: Existe asociacion entre la confianza y la adquisicién del conocimiento

H30: Existe asociacion entre la confianza y la transferencia del conocimiento

El modelo propuesto de gestidén del conocimiento destaca la multidimensionalidad de
los factores organizacionales que influyen en la dindmica del conocimiento dentro de una
organizacién. A través de las 30 hipdtesis planteadas, se evidencia que la gestion efectiva del
conocimiento no depende exclusivamente de una sola variable, sino de la interrelacion
estratégica entre cultura organizacional, apoyo institucional, procesos estructurados,

tecnologias de informacion, capital humano y mecanismos de confianza y colaboracién.

En primer lugar, se reconoce la cultura y el apoyo organizacionales como fundamentos
esenciales para facilitar tanto la adquisicion como la transferencia y creacién de conocimiento
(H1-H4). Esto demuestra que los valores, creencias y niveles de respaldo interno son

catalizadores del aprendizaje organizacional.
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Por otra parte, el modelo destaca la estrategia organizacional como una dimensién
central que orienta el desarrollo e identificacion del conocimiento (H5, H6, H15), lo que
refuerza la necesidad de alinear los objetivos del conocimiento con la planificacion estratégica

institucional.

Ademas, el sistema de informacion se presenta como una herramienta habilitadora
clave para controlar, evaluar y almacenar el conocimiento (H7—H9), lo que sugiere que las

tecnologias deben estar integradas y alineadas con los procesos de gestidn del conocimiento.

La adaptacién organizacional y la documentacién son igualmente esenciales para
fortalecer la identificacion, almacenamiento, transferencia y control del conocimiento (H10—
H14), implicando que las organizaciones deben ser dinamicas y sistematizadas para retener el

saber critico.

En cuanto a los procesos operativos, variables como los manuales de procesos y la toma
de decisiones inciden directamente en la creacidn, identificacidn y control del conocimiento
(H16—H19), sefialando la importancia de contar con procedimientos formales y una gestién

informada.

Asimismo, el modelo reconoce la colaboracién y cohesion interna, mediante elementos
como el trabajo en equipo y la consistencia organizacional, como elementos propulsores de la

transferencia, creacion y desarrollo del conocimiento (H20—-H23).

Finalmente, el capital humano y la confianza se identifican como factores humanos

determinantes en la gestidn del conocimiento, facilitando su creacion, almacenamiento,
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evaluacién y circulacién dentro de la organizaciéon (H24—-H30). Esto subraya que el conocimiento

no solo reside en sistemas o estructuras, sino principalmente en las personas y sus relaciones.

Figura 24 Diagrama de Hipétesis de GC

Diagrama de Hipétesis del Modelo de Gestion del Conocimiento

H24

H8
HagRultura Draanizacional )
e o rabajoen Equipe  © H3 H19

Manwal de Procesos
s

_ H23
Apoyo Organizacional

T N

Adaptacién

|30 - —  Confianza

Nota: Elaboracién Propia

El Diagrama Anterior representa las 30 hipdtesis del modelo de gestion del

conocimiento. Cada nodo azul corresponde a una dimensién clave del modelo (como cultura

organizacional, capital humano, sistema de informacidn, etc.), y los nodos verdes representan

las hipotesis (H1 a H30) asociadas a cada dimensién. Las flechas indican la relacién directa entre

cada dimensidn y sus respectivas hipétesis.
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5. Validacién y Ajuste del Modelo con Directivos y Colaboradores de Viva

Una vez formulado el modelo de Gestion del Conocimiento (GC) adaptado al contexto
organizacional de la Empresa de Vivienda de Antioquia (VIVA), se consideré fundamental
validar su pertinencia, aplicabilidad y aceptacion por parte de los actores clave de la entidad. La
validacién se concibié como una etapa participativa, orientada a recoger percepciones,
identificar oportunidades de mejora y garantizar que el modelo responda de manera efectiva a

las necesidades reales de los procesos criticos de la organizacién.

Para ello, se disefié e implementd una metodologia que combiné talleres colaborativos con
directivos como y colaboradores de distintas areas, junto con un plan piloto enfocado en los
procesos de Planeacién y Ejecucion de Proyectos. Esta estrategia permitié poner a prueba los
componentes del modelo, valorar su funcionamiento en la practica y generar datos objetivos y

subjetivos para su retroalimentacion.

La validacion, mas alla de un ejercicio técnico, representd un espacio de construccion
conjunta, aprendizaje organizacional y fortalecimiento del compromiso institucional con una
cultura basada en el conocimiento, la validacion se realizé con 12 directivos descritos a
continuacion, los cuales manifiestan que el modelo es adecuado y como observaciones

presentadas indican lo siguiente.
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Tabla 22 Respuestas por Cargos

Cargo observacion
Adecuado, indica que enfocarse en
el fortalecimiento de los sistemas

Director de Proyectos de informacion
Directora Juridica Adecuado y ganador para VIVA
Director de Planeacién Adecuado esperar plan piloto
Directora Administrativa y Adecuado realizar lecciones
financiera aprendidas
Director de vivienda y habitat Adecuado Fortalecer el repositorio
Jefe Unidad de Negocios Adecuado sin ajustes

Adecuado seria bueno fortalecer el

Jefe de Comunicaciones grupo de expertos

Jefe de talento humano Ganador sin observaciones

Jefe de Titulacion Adecuado sin observacion
Adecuado, fortalecer la politica de

Coordinadora de Calidad gestién de conocimiento

Adecuado, implementar lecciones
Coordinador de Bienes y Servicios Aprendidas

Adecuado, implementar lecciones
Coordinacion juridica Aprendidas
Nota: Elaboracion propia

Segun los resultados anteriores se puede concluir que existe un alto grado de
aceptacion ya que directivos mostraron interés y disposicién para implementar el modelo.
Reconocieron su pertinencia frente a los retos actuales como la alta rotacién de personal, la

pérdida de conocimiento experto y la falta de sistematizacion.

Para la validacion con el demds miembro de la entidad se realizé la siguiente metodologia
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5.1 Metodologia de validacion del modelo de Gestion del Conocimiento para VIVA

A continuacién, se describe un procedimiento paso a paso que recoge las buenas

practicas documentadas en el trabajo de grado y las refuerza con herramientas participativas,

un plan piloto y un sistema de seguimiento y evaluacién.

Tabla 23 Metodologia de Validacién

Fase

Actividades clave

Productos/Entregables

Preparacion

Disefio de los talleres
participativos

Ejecucion de talleres

Se nombro un Comité de GC (Directivo de
Planeacién, Talento Humano, lideres de procesos
criticos).

Se definieron los objetivos de la validacion y
procedio con la seleccidn de las dreas criticas:
Planeacién y Ejecucién de Proyectos fueron
priorizadas en el estudio.

Se elaboro cronograma y logistica de talleres.

Se Elaboro una presentacidon ejecutiva del modelo
(objetivos, componentes, beneficios).

Se Preparo una guia de evaluacidn estructurada
con items por cada componente (identificacion,
captura, almacenamiento, transferencia, etc.) .

Se Planearon dinamicas: tormenta de ideas,
mesas de trabajo, votacidn con tarjetas de
colores, y sesién plenaria de consensos.

¢ Taller 1 se realizé con los — Directivos (’ dia):
Presentacidn general + discusion estratégica.

e Taller 2 - Colaboradores (1 dia): Grupos por
proceso; mapeo de “dolores” y oportunidades;
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¢ Cronograma aprobado.

¢ Mapa de actores y roles.

e Kit de taller: presentacion,
plantilla de trabajo en
grupos, guia de evaluacién.

¢ Actas y fotografias de los
talleres.
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Fase

Actividades clave

Productos/Entregables

Sistematizacion y
ajuste

Plan piloto de
implementacion

Sistema de
seguimiento y
evaluacion

prueba rapida de la ruta de conocimiento en un
caso real.

e Taller 3 — Mixto (% dia): Socializacién de
resultados, priorizacion de mejoras y firma de
compromisos.

e Incorporar mejoras: interoperabilidad entre
areas, integracion tecnoldgica
(SharePoint/Teams) e incentivos a la cultura de
compartir.

¢ Cobertura: procesos de Planeacion y Ejecucion
de Proyectos.

¢ Duracion: 6 meses.

¢ Actividades iniciales: formacidn a los equipos,
configuracién de repositorios, nombramiento de
equipos, definicién de metas trimestrales.

* Recursos: lider de GC (Tiempo parcial),
presupuesto para capacitacion y licencias
colaborativas.

Indicadores cuantitativos (medidos
mensualmente):

* Reduccidn de reprocesos (%).

e Tiempos de elaboraciéon de proyectos (dias).

e # de documentos/plantillas subidas al
repositorio.

¢ Tasa de retencién de conocimiento (evaluacidn
de lecciones aprendidas).

Indicadores cualitativos:
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e Matrices de evaluacion
con calificaciones y
comentarios.

Responsable Talento
Humano

e Plan piloto detallado
(Gantt, presupuesto,
responsables).

e Cuadro de mando de GC.

e Actas de seguimiento y
planes de accidn.
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Fase

Actividades clave

Productos/Entregables

7. Mejora continua y
escalamiento

¢ Encuesta de satisfaccion interna sobre acceso a
conocimiento.

¢ Observaciones de auditoria SIG.

Herramientas: tableros Power Bl conectados a
SharePoint; reuniones bimestrales del Comité de
GC para revision de KPls .

¢ Al final del piloto, realizar taller de
retrospectiva: qué funciond, qué debe ajustarse.

¢ Ajustar el modelo y elaborar plan de
escalamiento al resto de procesos (Juridica,
Talento Humano, Gestién Organizacional).

e Mantener ciclos anuales de revision y
actualizacién del modelo, alineados al PEl y al
Plan de Desarrollo 2024-2027 .

e Informe final del piloto.

e despliegue corporativo
de informacion

Nota: Elaboracidn Propia

Como parte del proceso de validacién del modelo de Gestidn del Conocimiento (GC) se

realizd una evaluacion estructurada basada en las ocho variables clave propuestas por el

modelo de Probst et al. Esta evaluacién tuvo como objetivo analizar el grado de

implementacién, efectividad y coherencia del modelo en las fases de identificacion, adquisicién,

desarrollo, almacenamiento, transferencia, aplicacién, evaluacién y alineacién estratégica del

conocimiento.

La revision de estas variables se fundamentd en los resultados obtenidos durante los

talleres participativos, la implementacién del plan piloto en procesos criticos, y los mecanismos

de retroalimentacion aplicados. A partir de criterios observables, se establecieron valoraciones
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cualitativas que permiten identificar los avances logrados, las dreas que requieren

fortalecimiento y las oportunidades de mejora para la implementacion integral del modelo.

Esta evaluacidn no solo permite medir el desempefio inicial del modelo, sino que orienta
las acciones futuras para su ajuste, institucionalizacién y escalamiento progresivo en la

organizacion.

5.2 Resultados de la Retroalimentacion

Durante la validacion del modelo de Gestidén del Conocimiento en VIVA, considerando el

contexto que se ha trabajado (talleres participativos, plan piloto y procesos criticos).

A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos a la evaluaciéon del modo realizada por 60

de loa empleados de viva con perfiles operativos, técnicos y profesionales

Tabla 24 Resumen de calificaciones por variable (escala 1-5)

Variable Valoracu?n Nivel de desarrollo
promedio

1. Identificacién del conocimiento 4.2 Fuerte
2. Adquisicién del conocimiento 3.4 Moderado
3. Desarrollo del conocimiento 4.2 Fuerte
4, AIm.ac'enamlento del 4.0 Fuerte
conocimiento

5. Transferencia del conocimiento 3.1 Moderado
6. Aplicacién del conocimiento 3,9 Fuerte
7. Evaluacion del conocimiento 3.7 Moderado
8. Alineacién estratégica 4.5 Fuerte

Nota: Elaboracién propia

Lo que nos indica un promedio: 3.9 /5 = Nivel aceptable con areas criticas a fortalecer,

En cuanto a los resultados cualitativos se perciben las siguientes Fortalezas:

151



ATM

Institucion Universitaria Nombre del trabajo de grado

Identificacion del conocimiento: Los equipos reconocieron claramente el conocimiento
clave en sus procesos, incluyendo saberes tacitos de los funcionarios mas
experimentados.

Almacenamiento y aplicacion: Se implementaron carpetas digitales estructuradas, y los
equipos comenzaron a reutilizar documentos y lecciones aprendidas en nuevos
proyectos.

Alineacidn estratégica: El modelo se alined con las lineas del Plan Estratégico vy fue

respaldado por la alta direccién, lo que facilitd su legitimacion interna.

Asi mismos se identificaron las debilidades a fortalecer

Desarrollo del conocimiento: Se evidencidé una ausencia de espacios formales para la
innovacién o mejora continua; no hay mecanismos establecidos para generar nuevo
conocimiento dentro de los procesos.

Evaluacion del conocimiento: Aunque se propusieron indicadores, no se implementaron
sistemas automatizados ni rutinas para revisar los avances periédicamente.
Transferencia del conocimiento: La cultura de compartir sigue siendo dependiente de

iniciativas individuales, y no se institucionalizé el uso de reuniones técnicas o mentorias.

Dado lo anterior en la tabla descrita a continuacion se realiza la retroalimentacion en base a lo

percibido, sugiriendo responsables con el fin de comprometer a los directivos para dicho

proceso
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Tabla 25 Retroalimentacién y recomendaciones

Area critica Recomendacion Responsable sugerido

Implementar espacios de innovacién
Desarrollo del conocimiento (circulos de mejora, proyectos piloto
internos)

Planeacién + Talento
Humano

Disefiar un sistema de seguimiento con

KPIs en Power Bl y revisién bimestral Comité de GC + Lider SIG

Evaluacién del conocimiento

Formalizar espacios de socializacién del
conocimiento (reuniones técnicas,
talleres de lecciones aprendidas)

Lideres de proceso +
Comunicaciones

Transferencia del
conocimiento

Establecer reconocimientos internos por
Incentivos a la GC compartir buenas practicas o aportar a
repositorios

Direccion General +
Talento Humano

Nota: Elaboracién Propia

Ajustes sugeridos: Se recibieron recomendaciones especificas para fortalecer: La
interoperabilidad entre areas para la transferencia de conocimiento, la integracion tecnoldgica
(uso de herramientas como SharePoint y Teams), la incorporacién de un componente mas

robusto de incentivos para fomentar la cultura de compartir conocimiento

Compromiso de la alta direccidon: Se logré el respaldo institucional para el modelo, lo cual es
fundamental para su implementacion efectiva, asi mismo se establecié un plan piloto para
probar el modelo en areas criticas, con mecanismos definidos de seguimiento y evaluaciéon de

impacto

Finalmente, Como resultado de esta fase se tiene lo siguiente: El modelo fue ajustado segun
la retroalimentacion recibida, se consolidé un modelo de gestidon del conocimiento alineado
con las necesidades de VIVA y con el respaldo de sus directivos, se definié una propuesta de

implementacién gradual que incluye formacidn al personal, fortalecimiento de plataformas
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tecnoldgicas, y desarrollo de politicas internas. Capacitacién, formacion, reuniones periddicas y

promover la cultura Organizacional para garantizar la sostenibilidad del modelo en el tiempo

La evaluacion del modelo permitié identificar avances importantes en su adopcidn inicial,
especialmente en lo técnico y estratégico. No obstante, la sostenibilidad del modelo requerira
fortalecer la cultura organizacional hacia la generacion, evaluacién y circulaciéon del

conocimiento, con herramientas sistematicas y participacion continua de los equipos.

5.3 Plan Piloto de Implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento en VIVA

EL objetico general del plan piloto serd Implementar y validar el modelo de Gestidn del
Conocimiento en los procesos criticos, generando aprendizajes y ajustes antes de su
escalamiento institucional, la duracién serd 7 meses de (junio a diciembre), los procesos mas

criticos seran Planeacion y gestion de Proyectos

Tabla 26 Actividades plan piloto

Mes Actividad Responsable Resultado esperado
6 Socializacién del piloto con equipos Comité de GC + Talento Compromiso formal,
participantes Humano resolucion directiva

Capacitacién en GCy uso de
7 herramientas (repositorio digital, Lider GC
lecciones aprendidas, plantillas)

Personal capacitado,
manual operativo

Diagnéstico inicial (linea base): Informe con puntos de

8 . Comité GC .

encuestas y entrevistas partida

Creacion de repositorio de Carpeta estructurada por
9 conocimiento (SharePoint, Google Lider de Tl proceso, acceso

Drive, etc.) autorizado

Aplicacion del modelo: captura,
10 almacenamiento y transferencia de Equipos piloto
conocimiento

Documentos generados,
lecciones registradas

Evaluacién intermedia (indicadores +

11
encuesta)

Comité GC Informe de progreso
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Mes Actividad Responsable Resultado esperado
Comité GC + Ajustes validados y plan

12  Taller de cierre y ajuste del modelo .
colaboradores de escalamiento

Nota: Elaboracion propia

Propuesta de indicadores de evaluacion para el modelo que permitird no solo validar los
resultados obtenidos durante el piloto, sino también tomar decisiones informadas sobre la

continuidad, ajustes o expansién del modelo dentro de VIVA

Tabla 27 Indicadores de Evaluacion

Tipo Indicador Meta piloto

% de proyectos con lecciones

Cuantitativo . >70%
aprendidas documentadas °
. Reduccién del tiempo promedio de
Cuantitativo ., pop -20%
formulacion de proyectos
. Documentos estratégicos almacenados
Cuantitativo o ’g >30
en repositorio comun
oL Satisfaccion de los usuarios con el > 80%
Cualitativo L . .,
acceso al conocimiento satisfaccién

Nota: Elaboracién propia

La validacion del modelo de Gestion del Conocimiento propuesto para la Empresa de
Vivienda de Antioquia (VIVA), mediante talleres participativos con directivos y colaboradores,
constituyé un ejercicio clave de apropiacion colectiva, retroalimentacion estructuraday
alineacidén estratégica. Este proceso permitid no solo adaptar el modelo conceptual a las
realidades operativas de la entidad, sino también identificar fortalezas, barreras y

oportunidades de mejora desde la experiencia directa de sus actores.
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El disefio e implementacion de un plan piloto en los procesos criticos de Planeacién y
Ejecucion de Proyectos facilitd la aplicacidn practica del modelo y el analisis de su viabilidad en
entornos reales. A través de mecanismos de seguimiento con indicadores cuantitativos y

cualitativos, se generaron datos valiosos que orientan el escalamiento progresivo del modelo a

otras dreas de la organizacion.

En suma, la validacion participativa y el piloto demostraron que una gestion del
conocimiento bien estructurada, apoyada por herramientas colaborativas, liderazgo
institucional y una cultura organizacional abierta al aprendizaje, es factible y estratégica para el

fortalecimiento de la capacidad técnica y la sostenibilidad institucional de VIVA

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La Empresa de Vivienda de Antioquia enfrenta desafios recurrentes como la alta
rotacién de personal, la pérdida de conocimiento critico y la duplicacion de esfuerzos. El trabajo
permitié concluir que sin un modelo formal de gestidn del conocimiento (GC), estos problemas
afectan directamente la eficiencia, calidad y sostenibilidad de sus procesos misionales y

administrativos.

El modelo propuesto permite articular tecnologia, personas y procesos, la integracion de
enfoques estructurales (como el de Probst), humanos (como el SECI de Nonaka y Takeuchi) y

tecnoldgicos (como Wiig e ISO 30401) permite una vision holistica de la GC. Esta articulacién es
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clave para garantizar no solo la captura del conocimiento, sino su uso efectivo en la toma de

decisiones y en la innovacidn institucional.

La validacion participativa del modelo generé compromiso institucional, asi mismo la
presentacion del modelo a directivos y colaboradores clave permitié recoger observaciones
valiosas y generar apropiacion del proyecto. El respaldo de la alta direccién y el interés de los
equipos técnicos demuestran que existe una ventana de oportunidad para implementar el

modelo de manera efectiva.

La implementacion de un modelo de GC puede mitigar riesgos criticos, entre ellos se
destacan la fuga de conocimiento por rotacion, los reprocesos por falta de estandarizacion, y la
pérdida de aprendizajes organizacionales. La GC puede ser un factor clave de continuidad

institucional entre cambios de gobierno y personal, un aspecto critico en el sector publico.

El modelo disefiado es adaptable, escalable y alineado con el plan estratégico 2024—
2027
Las metas del plan de desarrollo “Por Antioquia Firme” demandan una ejecucion técnica
eficiente y un aprendizaje continuo. El modelo de GC propuesto se alinea con esta vision al
ofrecer una herramienta que permite preservar el conocimiento acumulado, optimizar recursos

y aumentar la efectividad de los programas habitacionales.

Existe una necesidad urgente de fortalecer la cultura organizacional basada en el
conocimiento mas alla de las herramientas tecnoldgicas, se requiere fomentar practicas y

valores organizacionales que promuevan el aprendizaje continuo, la colaboracién y la
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transferencia sistemadtica de conocimiento. Sin este componente cultural, cualquier modelo

corre el riesgo de quedarse en lo formal sin impacto real.

El modelo tiene potencial de replicabilidad en otras entidades del sector publico
Aunque fue disefiado especificamente para VIVA, el modelo propuesto toma como referencia
buenas practicas nacionales e internacionales, por lo cual podria ser replicado o adaptado en
otras entidades publicas que enfrentan problematicas similares en cuanto a pérdida de

conocimiento y necesidad de innovacion.

6.2 Recomendaciones

Iniciar la implementacion del modelo con un plan piloto en areas criticas, Se recomienda
comenzar la puesta en marcha del modelo en los procesos de planeacion y ejecucion de
proyectos, dado que son los mas afectados por la rotacidn de personal y la pérdida de
conocimiento. Esto permitird validar en campo la efectividad del modelo y realizar ajustes antes

de escalarlo a toda la organizacién.

Establecer una politica institucional de gestion del conocimiento, es esencial que la alta
direccion emita una politica formal que defina la importancia estratégica de la GC, sus
objetivos, responsables y mecanismos de seguimiento. Esta politica debe estar articulada con el

Sistema Integrado de Gestidn (SIG) y el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Fortalecer la cultura organizacional orientada al aprendizaje y la colaboracién
Se deben desarrollar programas de sensibilizacién y capacitaciéon que promuevan la apropiacién

del modelo por parte de los funcionarios. Es clave fomentar una cultura donde compartir
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conocimiento, documentar experiencias y aprender de errores sea una practica habitual, no

una obligacion.

Fortalece el uso de herramientas tecnolégicas para soportar el modelo
Se recomienda el uso de plataformas como SharePoint, bases de datos documentales, sistemas
de lecciones aprendidas y espacios colaborativos digitales. Estas herramientas deben estar

integradas y ser facilmente accesibles para todos los equipos de trabajo.

Disefiar e implementar un sistema de incentivos para la transferencia de conocimiento
Reconocer el esfuerzo de los funcionarios que contribuyen al aprendizaje organizacional puede
fomentar la participacién. Los incentivos pueden ser simbdlicos (reconocimientos, menciones)

o practicos (bonificaciones, tiempo libre, posibilidades de formacidn).

Incluir indicadores de seguimiento y evaluacion del modelo
El éxito del modelo debe medirse con base en indicadores como reduccion de reprocesos,
mejora en los tiempos de ejecucion de proyectos, nimero de documentos compartidos, uso de

repositorios, entre otros. Esto permitira evaluar su impacto y justificar su sostenibilidad.

Asignar responsables y recursos para la gestion del conocimiento
Se sugiere la creacion de una unidad o rol institucional encargado de coordinar la GC. Esta
funcién puede recaer inicialmente en el drea de Talento Humano o Gestion Organizacional, con

personal capacitado y recursos asignados para liderar la estrategia.

Actualizar permanentemente el modelo segun los aprendizajes y cambios

institucionales La GC debe ser un proceso flexible y dindmico. Por tanto, se recomienda realizar
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revisiones periddicas al modelo, incorporando nuevas necesidades, tecnologias emergentes y

resultados de evaluacion, garantizando asi su pertinencia a lo largo del tiempo.
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