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Resumen y Abstract IX

Resumen

Esta investigacién va dirigida al publico en general, tanto estudiantes como profesionales en la
ingenieria de produccion, industrial y de calidad, que estén enfocados de forma interdisciplinaria
en procesos y métodos actualizados en Ciencia, Innovacion y Tecnologias (CIT), Gestion del
Conocimiento (GC), uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y Objetos
Interactivos de Aprendizaje (OIA), los cuales son aplicados como herramienta pedagdégica para
brindar apoyo a los procesos productivos de las organizaciones.

Esta investigacion surge del reto al que se enfrentan las organizaciones constantemente en los
procesos de produccion y calidad, para lograr identificar la mejor estrategia, que permita gestionar
el conocimiento que no es aprovechado para el mejoramiento constante de estos mismos
procesos. La estrategia mas reconocida actualmente para enfrentarse a este reto es la aplicacion
de las herramientas definidas como: Lean Manufacturing, la cuales se orientan, desde diferentes
metodologias, al mejoramiento de los procesos organizacionales a través de la gestion del
conocimiento.

Esta investigacion se orienta, por un lado, al estudio exploratorio de las experiencias de
aprendizaje y de aplicacion de las herramientas lean manufactura a nivel local y regional, y por
otro a la sistematizacion pedagdgica de estas, como propuesta, a través del disefio de objetos
interactivos de aprendizaje OIA, que promuevan la gestiébn del conocimiento de estas
metodologias, facilitando su aprendizaje y aplicacién para diferentes tipos de organizaciones.
Desde este estudio, el disefio especifico de OIA para ensenanza-aprendizaje de las herramientas
LM, buscan sustentarse como soporte actual, para la orientacion en los procesos de ingenieria
de produccion y calidad de las organizaciones;

La metodologia que se emplea para el alcance de este proyecto se divide en 4 etapas. La Etapa
1 consiste en caracterizar diferentes modelos de gestion de conocimiento; la Etapa 2, en
Identificar las Herramientas Lean Manufacturing; la Etapa 3 en el disefio de OIA, y la Etapa 4 en
Implementar el OIA para su validacién y prueba en pagina Web.

Se obtuvo como resultado una herramienta de divulgacion pedagoégica OIA, “Interaccion de los

objetos virtuales, el conocimiento y la industria”, como producto de gestiéon del conocimiento



X Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

integrado en un modelo conceptual entre las Lean y el conocimiento de las organizaciones, en
herramientas de apoyo para las mejoras en los procesos de produccion y calidad de las mismas.
Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Lean Manufacturing, Tecnologias de Informacion y

Comunicacién, ISO 9001 y Objetos Interactivos de Aprendizaje.

Abstract

This research is aimed at the general public, both for students and engineers of production, quality
and industrial, focused in an interdisciplinary way on processes and methods updated in Science
Innovation and Technologies (CIT), Knowledge Management (GC), use of Technologies
Information and Communication (ICT) and Interactive Learning Objects (OIA) the latter are applied
as a pedagogical tool to support the productive processes of organizations.

This research arises from a need within organizations that constantly face challenges in production
and quality processes by failing to identify what would be the best strategy to manage knowledge
by applying Lean Manufacturing tools, in addition to not taking into account that the knowledge
conserved within of the same, In this investigation, strategies are proposed that allow to reach the
objective that is “Manage knowledge through Interactive Learning Obijects that includes Lean
Manufacturing tools, as support, guidance and application in production engineering processes
and quality of organizations .

The methodology used to achieve this is divided into 4 stages: stage1 characterize different
knowledge management models. Stage 2 Identify the Lean Manufacturing Tools. Stage 3 OIA
design. Stage 4 Implement the OIA for validation and testing on the Web page. In this regard, with
the development of an OIA that includes Lean tools, organizations will appropriate those resources
and will serve as support for guidance and implementation. As a result, an OIA “Interaction of
virtual objects, knowledge and industry” was obtained, a knowledge management model
“Interaction of Lean with human knowledge of organizations” and a step by step for OIA designs.
Keywords: Knowledge Management, Lean Manufacturing, Information and Communication

Technologies, ISO 9001 and Interactive Learning Objects.
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2 Introduccioén

Introduccion

Esta investigacion surge de una necesidad dentro de las organizaciones, las cuales se enfrentan
a retos constantemente, particularmente en los procesos de produccion y calidad, donde se han
evidenciado dificultades en la identificacion de estrategias orientadas a gestionar el conocimiento
aplicando herramientas Lean Manufacturing. Bajo este panorama, esta investigacion versa en un
objetivo de gran importancia: Gestionar el conocimiento a través de los Objetos Interactivos de
Aprendizaje, para el aprendizaje y la aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing, como
soporte, orientacion y uso en los procesos de ingenieria de produccion y calidad de las
organizaciones.

Lean Manufacturing es una filosofia empresarial que se concentra en reducir el desperdicio en
los procesos operativos, con el fin de que estos sean lo mas eficientes posible. El termino Lean
Manufacturing segun Dinas, Franco & Rivera (2009) ha sido desarrollada por Toyota (Womack,
Jones & Roos 1993; Monden, 1998, Toledano de Diego, Mafez & Garcia, 2009), como fruto de
la combinacion del contexto histérico, cultura nacional, cultura de Toyota y la aplicacion de la
ingenieria industrial y del sentido comun a las necesidades de la empresa. Por otro lado, Rivera
(2008), afirma que Lean Manufacturing es una filosofia de produccion que ha generado grandes
impactos en la forma en que se entiende la manufactura moderna en todo el mundo.

De igual forma, esta filosofia empresarial se ha ido implementado poco a poco en el contexto de
la industria colombiana, se han conocido algunos casos de éxito principalmente en donde las
herramientas Lean han introducido mejoras en los procesos de produccion. En el libro “Las claves
del éxito Toyota’ Liker (2010) indica que, “para afadir valor a una organizacion, esta debe
desarrollar a su gente y colaboradores. Asi mismo el modelo Toyota incluye una serie de
herramientas que estan disefiadas para dar soporte a las personas en la mejora y el desarrollo
continuo” (p.20), del cual solo se tomaron algunas que han funcionado en organizaciones del
contexto colombiano.

Bajo estas premisas, es preciso resaltar que la gestion del conocimiento ha jugado un papel
importante en todo este proceso, toda vez que se involucra en los proyectos que buscan capturar
y crear nuevo conocimiento.

En este contexto, la informacion toma un papel relevante como base de toda estrategia de gestiéon
del conocimiento, pues la organizacién dispone de informacién sobre los conocimientos de sus
empleados y debe aprender a gestionarla antes de plantearse la implantacion de cualquier soluciéon
de gestién del conocimiento (Serrano-Gonzalez & Zapata-Lluch, 2003, p. 1).

Introducir las TIC como estrategia y medio de divulgacion aplicando los OIA, supone una unica
finalidad: organizar, adquirir y comunicar el conocimiento explicito de las herramientas Lean
Manufacturing para los procesos de produccién y calidad en las organizaciones; teniendo en
cuenta que uno de los factores importantes en la competitividad empresarial es la gestion de
conocimiento, la cual esta estrechamente relacionada con la toma de decisiones, estrategias y
productividad de las organizaciones, fortaleciendo las areas de calidad, produccion y toda la
organizacion en general.

En consecuencia, en esta investigacion, el disefio de un OIA Interaccion de los objetos virtuales,
el conocimiento y la industria, se constituye como un recurso de apoyo para gestionar el
conocimiento en las organizaciones, buscando fortalecer los procesos de produccion y calidad,
considerando como estrategias las escenas interactivas, videos motivadores, asi como
experiencias del capital intelectual. Desde esta realidad Herrera (2006) indican que “el uso
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adecuado de nuevos medios permitira favorecer el aprendizaje y difundir el conocimiento. Como
lo sefala Ferreiro (1999), la provision de los medios para la interaccién y el disefio de estrategias
adecuadas constituyen las condiciones favorables para el aprendizaje” (p. 3).

Desde esta perspectiva, la gestién del conocimiento en la organizacion y las herramientas de
Lean Manufacturing, dan un valor agregado al proceso de formacidn y capacitacion del personal
al dominio de los recursos, incluso herramientas basicas de las TIC. El aprendizaje cooperativo
segun Salmerédn, Rodriguez & Gutiérrez (2010), desarrolla habilidades de colaboracién y trabajo
en equipo, amplia los recursos, estimula el aprendizaje, motiva para aprender y continuar
superandose, aporta contraste y critica, ademas de fomentar valores como la solidaridad.

Un entorno de ensefianza-aprendizaje es el escenario fisico donde un alumno o comunidad de
alumnos desarrollan su trabajo, incluyendo todas las herramientas, documentos y otros artefactos
que pueden ser encontrados en dichos escenarios, es decir, el escenario fisico, pero también las
caracteristicas socio/culturales para tal trabajo. Asi, un entorno de formacién presencial, a distancia
o de cualquiera de los modelos mixtos, basado en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, se apoya en decisiones relacionadas con el disefio de la ensefianza (Salinas Ibafiez,
2004, p.471).

Desde esta realidad, la gestion del conocimiento aplicado depende de la eficiencia de los medios
y aplicacion en las organizaciones, si se tiene presente que el impacto de las TIC puede referirse
a un centro de recursos de aprendizaje como un area o areas donde el aprendiz puede formarse
a través del uso de medios, para Trujillo Torres (2011) nos llevan a considerar como las
tecnologias moviles estan redefiniendo lo que constituye un espacio de aprendizaje, y la
informacion a través de espacios virtuales de colaboracion y comunidades. De acuerdo con lo
anterior se disefid un modelo de gestién del conocimiento, donde /a interaccion de las Lean con
el conocimiento humano de las organizaciones permite integrar estos tres conocimientos, los OIA,
las Herramientas Lean y la gestion del conocimiento.

Esta investigacién va dirigida al publico en general, tanto estudiantes como profesionales en la
ingenieria de produccion, industrial y de calidad, que estén enfocados de forma interdisciplinaria
en procesos y métodos actualizados en Ciencia, Innovacion y Tecnologias (CIT), Gestion del
Conocimiento (GC), uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y Objetos
Interactivos de Aprendizaje (OIA), los cuales son aplicados como herramienta pedagdégica para
brindar apoyo a los procesos productivos de las organizaciones. La presente investigacion esta
estructurada por los siguientes componentes en 4 capitulos como se describen a continuacion.

En el capitulo 1, titulado Protocolo de la investigacion, se realiza la conceptualizacion pertinente
para entender los constructos propios del planteamiento del problema, objeto de investigacion,
Alcance y limitaciones. En el Capitulo 2, Fundamento Teoérico, se evidencia el cercamiento a los
conceptos de TIC, OIA, gestion del conocimiento, modelos de gestion del conocimiento,
herramientas Lean Manufacturing y principales referentes. El Capitulo 3, Marco Metodoldgico,
evidencia la hipotesis, caracter de la investigacion y etapas; y el Capitulo 4, Desarrollo de las
Etapas, busca dar respuesta a los objetivos especificos.

Etapa 1 caracterizar diferentes modelos de gestién de conocimiento. Etapa 2 Identificar las
Herramientas Lean Manufacturing. Etapa 3 disefio de OIA. Etapa 4 Implementar el OIA para su
validacion y prueba en la pagina web.

En este sentido con el disefio del OIA se incluyen herramientas de Lean de acuerdo con los
resultados de las variables del contexto colombiano y la elaboracién del modelo de gestion del
conocimiento, las organizaciones pueden apropiarse de esos recursos y servira como soporte
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para la orientacion y aplicacion. Se obtuvo como resultado un OIA, “Interaccién de los objetos
virtuales, el conocimiento y la industria” un modelo de gestién del conocimiento “Interaccion de
las Lean con el conocimiento humano de las organizaciones” y un paso a paso para disefios de
OIA. Con el diseno del OIA y el modelo de gestion del conocimiento para permitir la gestion del
conocimiento aplicado de las herramientas Lean y la trasferencia del conocimiento humano, se
busca lograr importantes resultados en las organizaciones.



1. Protocolo de Investigacion

“El conocimiento no es una vasija que se llena, sino un fuego que se enciende”.
Plutarco.

1.1 Planteamiento del problema

Constantemente las organizaciones dependen del control de sus procesos de produccion y
calidad, por ende, se enfrentan al reto de identificar cual o cuales serian las mejores estrategias
para gestionar el conocimiento aplicado de las herramientas Lean Manufacturing, definidas como
aquellos modelos que buscan mejorar la productividad en las empresas y cuya aplicacion
depende del conocimiento de los individuos, pero cuyo Know-How o saber como, pertenece a la
organizacion

De acuerdo con la NTC ISO 90001 (2015) el literal 7.2, expresa que una organizacion tiene como
deber el conservar la informacion mediante la documentacién apropiada para tal efecto, ademas,
el literal 7.1.6 hace referencia a los conocimientos de la organizacion en los siguientes términos:
la organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacién de sus procesos
y para lograr la conformidad de los productos y servicios. Estos conocimientos deben mantenerse
y ponerse a disposicion en la medida en que sea necesario; dicho, en otros términos, gestionarlos.

La gestién del conocimiento es base fundamental para generar grandes cambios, pues esta
ligada a la cultura, a los procesos, personas y a la tecnologia, de alli la importancia de transferir
el conocimiento con el apoyo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Con el analisis previo de la literatura encontramos que no se evidencia aun una cultura basada
en el aprendizaje y adquisicion de herramientas Lean Manufacturing a través de los que se
denominan Objetos Interactivos de Aprendizajes OIA. Al respecto no se ha observado tampoco
estrategias propias para fomentarlas dentro de las organizaciones. Con respecto a estas
estrategias no se han identificado desde esta indagacion que fue tipo exploratoria, el disefio de
un modelo de gestion del conocimiento aplicado a las herramientas Lean Manufacturing con el
apoyo de los OIA, que sirva de apoyo para las organizaciones y que facilite el aprendizaje de
todos los agentes involucrados en la cadena de valor. No se han encontrado evidencias de un
recurso TIC, en relacion con un OIA, que cumpla con la caracteristicas y criterios necesarios para
ser definidos como tal (Lo anterior implicaria que contenga videos, animaciones, infografias,
autoevaluaciones y experiencias de las herramientas Lean para incrementar la productividad de
las empresas), evaluaciones acerca de esas y otros elementos estructurales de la transferencia
del conocimiento mediados por herramientas virtuales y procesos de digitalizacion.

Para ello es necesario hacer una identificacion del problema, en relacién con los OIA haciendo
uso de la matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas (DOFA) en la cual se pueda
analizar la mejor alternativa como se observa en la Tabla 1-1.
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Tabla 1-1: Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
=  Motiva visualmente al personal interesado = Poca experiencia en uso de los OIA
=  Crea conocimiento acerca de las herramientas Lean =  Disponibilidad del internet
Manufacturing = Que no posean plataforma para su
= Aprende técnicas de las herramientas Lean divulgacion
Manufacturing en el horario disponible o espacios = Las organizaciones no estén
suministrado por la organizacién interesadas en conocer acerca de las
=  Practicas colaborativas y cooperativas de las herramientas Lean Manufacturing
Herramientas Lean Manufacturing. =  Que el contexto latino americano las
=  Capitaliza el conocimiento de las Organizaciones herramientas Lean Manufacturing no
= Apoyan las teorias motivadas por las personas de generen oportunidad a las
mas experiencia que han implementado mejoras con organizaciones en general

las herramientas Lean Manufacturing en la
organizacion.

= Esta metodologia esta orientada con guia para la
parte administrativa de la organizacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

= Incrementa el valor de la organizacion *=  Que no tenga buena demanda

=  Promover el desarrollo del talento humano. = Que no se evalue el desempefio

=  Transformar comportamientos mejorando el = Poco interés por las organizaciones para
conocimiento acerca del uso de las herramientas su implementacion
Lean Manufacturing = Poco interés en la publicacion del objeto

=  Establecer competencias necesarias para cumplir virtual (OIA)
con una estrategia de implementacién de las = Poco interés sobre las herramientas
herramientas Lean Manufacturing Lean Manufacturing

= Se pueden desarrollar nuevos Objetos Interactivos = Que el contexto latino americano las

= Puede ser participativo con otras areas de la herramientas Lean Manufacturing no
organizacion. generen oportunidad a las

=  Se pueden desarrollar nuevas aplicaciones. organizaciones en general

Fuente: elaboracién propia

Construir un OIA para gestionar del conocimiento como un proceso estratégico en la organizacion
mediante la incorporacion de las herramientas Lean Manufacturing, dara apoyo a las
organizaciones, el uso de las TIC facilitara el intercambio de informacién y generara mas
conocimiento.

Si se disefia un OIA para gestionar el conocimiento de las herramientas Lean Manufacturing surge
el cuestionamiento: ;Cual es el disefio ideal de un OIA que permita gestionar el conocimiento
aplicado a las herramientas Lean Manufacturing al interior de una organizacion?

Es de interés permitir a las organizaciones conocer las derivadas de las tecnologias en las TIC
como lo son los OIA que tienen ventajas tales como la reutilizacién, durabilidad, interoperabilidad,
accesibilidad, flexibilidad, versatilidad, funcionalidad, motivacion visual, Motivacién al trabajo
auténomo, aprendizaje en horarios disponibles, facilita la aplicacién de la capacitacién tradicional,
es de tipo cooperativo y colaborativo lo que permite que el conocimiento sea consultado y
adquirido de acuerdo al tiempo de los encargados del conocimiento, ademas capitaliza el
conocimiento humano al igual que se hace necesario para la formacion empresarial. Un personal
capacitado ya sea en el campo de la formacién o en el campo empresarial genera mayores
beneficios a una organizacién y generan nuevo conocimiento.
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1.2 Objetivos General, especificos

1.2.1 Objetivo General

Gestionar el conocimiento aplicado de las herramientas de Lean Manufacturing a través de los
Objetos Interactivos de Aprendizaje, como soporte para la orientacion y uso en los procesos de
ingenieria de produccion y calidad de las organizaciones.

1.2.2 Objetivos especificos

= Caracterizar diferentes modelos de gestidon de conocimiento para seleccionar un modelo
de apoyo al desarrollo de un objeto de aprendizaje de las herramientas Lean
Manufacturing.

= |dentificar las Herramientas Lean Manufacturing que van a hacer contenidas en el OIA.

= Disenar el contenido de los Objetos Interactivos de Aprendizaje.

= Validar el Objeto Interactivo de Aprendizaje mediante la realizacion de pruebas para la
verificacién de su correcto funcionamiento.

1.3 Alcance del proyecto

Se obtuvo un Objeto Interactivo de Aprendizaje titulado “Interaccién de los objetos virtuales, el
conocimiento y la industria®, para la gestién del conocimiento aplicado a las herramientas lean,
ademas se logro el disefio de un modelo de gestidon del conocimiento nombrado “interaccion de
las Lean con el conocimiento humano de las organizaciones”, asi mismo se logra integrar tres
saberes que son los OIA, las Herramientas Lean y la Gestion del conocimiento. Seguido de ello,
se logra crear un paso a paso para el disefio de los OIA.

Con la construccién del OIA, se puede observar la integridad cientifica de tres areas del
conocimiento como son: el visual, auditivo, kinestésico; los cuales se utilizaron como método para
el desarrollo final de esta investigacion. Los procesos de aprendizaje varian segun el individuo,
alli, aquellas tres areas en un OIA, permitira buscar las vias mas adecuadas para facilitar el
aprendizaje de los lectores interesados en el tema.

1.4 Limitaciones del proyecto

En la creacién del Objeto interactivo de Aprendizaje que permita gestionar las herramientas Lean
Manufacturing existen dos aspectos limitantes: el pedagédgico y el técnico.

Pedagogicamente la limitante se fundamenta en la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner puesto que, segun este psicologo estadunidense todos poseemos esas ocho
descripciones de inteligencia, pero es dificil de satisfacer con el OIA disehado. De esas
limitaciones se tomaran como base:

= Inteligencia lingiistica. Aunque la capacidad de dominar un lenguaje para comunicarnos
con otros es innata en los seres humanos, realizar esa tarea a través de instrumentos
digitales no lo es siendo una tematica tan especifica como las herramientas Lean
Manufacturing (Gardner, 1998).



8  Gestidn del conocimiento aplicado a las Lean Manufacturing a través de Objetos
Interactivos de Aprendizaje-OIA-

= Inteligencia l6gico-matematica. Se refiere al razonamiento l6gico y la resolucion de
problemas matematicos, pero es de comun caracteristica que en todo grupo existen
personas cuya capacidad légica es de otro perfil y el OIA requiere de célculos que
permiten generar la toma de decisiones (Gardner, 1998).

= Inteligencia espacial. También conocida como inteligencia visual-espacial, es la
habilidad que nos permite observar el mundo y los objetos desde diferentes perspectivas
y desarrollar la capacidad de recrear imagenes mentales (Gardner, 1998).

Con la base tedrica anterior, se presenta que desde el aspecto pedagégico esa limitante se
refiere a:
= Es dificil expresar los objetivos de manera clara para cada uno de los usuarios.
= El contenido que se presenta al momento del disefio es actual y valido desde el punto de
vista cientifico, sin embargo, la aplicacién de las Lean Manufacturing es un campo que se
encuentra en constante revision y el disefio no sera valido en el tiempo a largo plazo.
= El volumen de informacion presentado puede llegar a ser insuficiente para determinados
usuarios.
= Las estrategias metodoldgicas que se utilizan para el desarrollo de los contenidos no son
lo suficientemente innovadoras debido al creciente desarrollo TIC.

A pesar de que supuestamente estamos viviendo la era de los nativos digitales segun lo expresa
Marc Prensky (2001), en el aspecto técnico la limitante se refiere a:

= La capacidad de los individuos de acceder al recurso sin entrenamiento previo.

= El aspecto visual del recurso disefiado.

= EI OIA no ofrece un menu de ayuda suficiente para los usuarios.

Ademas de las anteriores limitantes existen otros factores que pueden condicionar el proyecto y
que se describen en la tabla 1-1 en forma de amenazas y debilidades.

Es importante considerar que, en el contexto colombiano, algunas organizaciones se resisten al
uso de las TIC, los OIA, la gestion del conocimiento y las herramientas Lean Manufacturing, ya
que nuestro contexto industrial estd mas orientado a las Pymes o pequefias empresas que no
poseen los recursos monetarios y o personal idoneo para implementar el OIA disenado. De
acuerdo con un informe del DANE (2019), las principales actividades que realizan las empresas
por internet son enviar y recibir correos electronicos (99.9 %), busqueda de informacion (97,8%)
y operaciones de banca electronica (96,6%), solo el 60% lo usa para realizar capacitaciones.



2. Fundamento teorico

Se genero un string de busqueda que permitié explorar trabajos de investigacion realizados por
otros autores, fuentes de informacién académicas y cientificas como libros, revistas, casos de
empresas y modelos de gestion del conocimiento que estan relacionados con el objeto de
investigacion que se pretende desarrollar (herramientas pedagdgicas para las organizaciones,
OIA, dificultades de aprendizaje, Lean Manufacturing y gestion del conocimiento). Dicho rastreo
nos permitié encontrar posturas diversas de los diferentes temas a tratar un intervalo de 10 afos
atras hasta la fecha.

2.1 Estado del arte

En el libro Los desafios de la tic para el cambio educativo (Carmeiro, 2011), los autores expresan
que “el desarrollo acelerado de la sociedad de la informacion esta suponiendo retos, impensables
hace unos afos, para la educacion y el aprendizaje”. Tal vez lo mas relevante sea que nos
encontramos con una nueva generacioén de aprendices que no han tenido que acceder a las
nuevas tecnologias, sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento desde
postulados diferentes a los del pasado.

En la tesis de Pavez Salazar (2000), se presenta un modelo orientado a apoyar la implementacién
de la Gestion del Conocimiento llamado “modelo CKO”, que habla de las capacidades decisivas
con que debe contar un Gerente de conocimientos, con el fin de ser capaz de traducirla en
acciones, pensar nuevas formas de hacer las cosas y enfocarlas en resultados visibles. Asi
mismo en actualizaciones del modelos CKO Pavez Salazar (2000) afirma que desde el punto de
vista tecnolégico, el CKO debera contar con una vision que le permita conversar libremente con
los especialistas en tecnologia. Esto podria verse facilitado a la hora de establecer en dicho cargo
a un profesional del area de TIC, el cual cumpla con las caracteristicas establecidas por Goleman
(1995), las cuales le permitiran prepararse técnicamente y confrontar los desafios del medio.

Desde el punto de vista organizacional, Gutiérrez, Buitrago & Ariza (2017), apoyan la insercion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC en la educacion, como una posibilidad
de aprendizaje que provoca cambios en los procesos pedagdgicos. En su trabajo “Identificacion
de dificultades en el aprendizaje del concepto de la derivada y disefio de un OVA como mediacion
pedagdgica”; hacen referencia a las TIC como una oportunidad de apoyo a los procesos de
ensefianza-aprendizaje y abren nuevas posibilidades en cuanto al manejo del espacio y el tiempo
(sincrono o asincrono).

Mora y Bejarano (2016), en su investigacion “Practicas virtuales en ambientes de Aprendizaje”,
tienen como objetivo “comprender cdmo se caracterizan las buenas practicas educativas en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)” (p. 52). en su trabajo utilizan como metodologia la
etnografia, con los siguientes pasos: 1) Identificacion de las practicas educativas representadas
en los AVA, 2) Categorias de la investigacién presentes en las aulas virtuales de los profesores,
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3) Reconocimiento de una comunidad de aprendizaje en cada aula virtual, y 4) Caracterizacion
de la interaccion entre estudiantes, docentes y la comunidad en general. Lo que les permitio
concluir que a pesar de que sigue prevaleciendo la educacién tradicional, la inclusion de los AVA
sienta un precedente en los procesos de ensefianza para las organizaciones, pues prevalece el
aprovechamiento de las comunidades virtuales.

La historia del caso Toyota inicia con Sakichi Toyoda con su invento conocido como Jidoka, que
significa automatizacion, se agrega la “h”, Jidhoka, para denotar que influye sobre las personas,
el cual se convirtio en los pilares mas importante en la industria de los telares. En el libro de Lean
Manufacturing paso a paso, Sacconini (2019) habla del sistema de produccion Toyota conocido
como el Just in Time (justo a tiempo), que nace de la necesidad de mejora en la economia
devastada por la segunda guerra mundial, no obstante Taiichi Ohno y Shigeo Shigo son los
pioneros de lo que hoy conocemos como Lean Manufacturing. La filosofia Lean Manufacturing
fue desarrollada por la industria del automovil japonesa. Asumieron que, para competir con los
gigantes del automoévil de Estados Unidos de Ford, General Motors y Chrysler, tendrian que
trabajar mas inteligentemente.

Henry Ford, en el afio 1913, fue el primero en introducir verdaderamente un cambio revolucionario
de las practicas de taller de maquinas de uso general, alineando las lineas de fabricaciéon en
secuencia del proceso, utilizando maquinas especiales y medidores de fabricacion y ensamblaje
de los componentes. Se ejecutaba asi un ajuste perfecto directamente en linea (Liker, 2010, p. 26).

Por su parte, Beltran y Soto (2017), afirman que para realizar una correcta investigaciéon se debe
tener en cuenta las herramientas clasicas, que permiten evaluar los procesos de las diferentes
areas y de esta manera atacar las problematicas presentes, donde la aplicacion de estos
resultados en el uso de las herramientas Lean, generan claridad en los desperdicios encontrados
en el sistema, garantizando la reduccién de estos.

Asi mismo, Arrieta, Mufioz, Echeverri, y Sossa (2011) basandose en una revision literaria indican
que, en la actualidad, las empresas colombianas buscan ser mas competitivas a nivel nacional e
internacional, para lo cual estan implementando estrategias que contribuyan a una alta
productividad y garanticen la calidad en los productos y servicios que ofrecen. “Es por esto, que
se ha visto la necesidad de adoptar la filosofia de manufactura esbelta como elemento
diferenciador y de éxito que garantice una alta competitividad en el mercado” (p. 1).

Ademas, Hernandez y Vizan (2013) afirman que, “la ultima década, industrias de los sectores de
la alimentacion, farmacéutica o bienes de equipo han adoptado con éxito el modelo Lean.
Actualmente las experiencias sefialan que el Lean es aplicable a cualquier tipo de industria,
incluso a los servicios” (p. 6). Lo que indica que la implementacion de las herramientas Lean
Manufacturing han traido grandes beneficios a aquellas organizaciones que efectuan estas
técnicas de mejora y que pueden implementarse en cualquier area lo cual genera una “cultura de
mejora" orientada en el trabajo en equipo, asi como en la comunicacién dentro de la empresa.

La aplicacion del modelo Toyota o Lean Manufacturing, aporta valor eliminando desperdicios
existentes en la organizacién, al mismo tiempo todos los agentes de la empresa son responsables
de este reto, como lo cita Liker “[...] una direccién comprometida, una formacioén adecuada y una
cultura que haga que la mejora sostenida sea el comportamiento habitual desde el taller hasta la
direccién” (2010, p. 9).

Por otra parte, la gestion del conocimiento como lo cita Moya-Angeler “Trata de extraer lo mejor
de las personas de la organizacién utilizando sistemas que permiten que la informacion disponible
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se convierta en conocimiento” (2001, p. 397). Al lado de ello, Bueno (1999) en su catedra Gestion
del conocimiento, aprendizaje y capital intelectual, aporta que:

Liderar la creacién de conocimiento como base de la ventaja competitiva sostenible de la nueva
economia, tiene que aprender a saber gestionar lo que saben las personas que integran la empresa
y, también, conseguir que la organizacién aprenda, que se haga mas “inteligente”, desarrollando el
conocimiento de todos, interactivamente, generando nuevas formas de “aprender a aprender”, de,
en suma, ir potenciando los “intangibles” que hoy en dia constituyen los conocimientos de la
sociedad, los nuevos productos de su actividad econémica (p. 6).

De acuerdo con lo anterior, el aprendizaje que genera valor a una organizacion; se encuentra en
las personas y varia segun su experiencia y es trasmitido de persona a persona conforme es
percibido.

En libro Lean Manufacturing Conceptos, técnicas e implantacion, Hernandez y Vizan, (2013)
expresan que:

El pensamiento Lean implica una transformacién cultural profunda, de manera que empezar con
un planteamiento modesto basado en pocas técnicas, incluso solo una, para generar un mini-éxito,
es la manera correcta de afrontar inicialmente el conocimiento e implantacién de las otras de las
técnicas Lean. De cualquier forma, cualquier plan de accion debe plantearse a largo plazo,
persiguiendo un cambio cultural que pase a formar parte de saber hacer de la empresa (p. 34).

En este sentido las organizaciones son las encargadas de generar la cultura, técnicas,
capacitaciones que permitan la apropiacion del puesto de trabajo. En la misma linea, Beltran &
Soto (2017) en su tesis afirman que en la actualidad, las organizaciones se encuentran en la
busqueda constante de mejoras en su desempefo; por lo cual estdn obligadas a realizar una
mejora continua en sus procesos internos que generen resultados positivos con el fin de dar el
valor agregado a sus productos. De acuerdo con lo anterior el disefio de un OIA facilitara la
capacitacion de las herramientas Lean Manufacturing permitiendo la gestion del conocimiento
aplicado.

2.2 Marco teorico

El sector industria y la educacion siempre han percibido que sus activos fisicos y financieros son
los que tienen la capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles, pero en este trabajo
deseamos exponer como los activos intangibles dsea el conocimiento de las personas son los
que aportan valor significativo para la sostenibilidad de cualquier organizacion. Pero jcuando
hablamos de activos intangibles?, un activo intangible es todo aquello que una organizacién utiliza
para crear valor como lo es el capital humano y el capital intelectual (Lev, 2001).

El concepto de capital intelectual y capital humano esta intimamente relacionado, pero no son lo
mismo. El capital intelectual tiene un significado mas amplio que incluye el conocimiento acumulado
por una organizacién en su gente, sus metodologias, patentes disefios y relaciones, el capital
humano es un subconjunto de ese concepto, esencialmente, tiene que ver con la gente, con su
intelecto, su conocimiento y su experiencia (Bazaco Boullon & Rojs Diaz, 2002, p. 26).

La gestion de conocimiento es un concepto dinamico o de flujo, Fainholc (2006), afirma que “la
gestion del conocimiento es un papel central en el planteamiento estratégico situacional de toda
organizacién educativa en general” (p. 1). Ademas, la NTC ISO 90001(2015) en el literal 7,2
sefala que:



12 Gestion del conocimiento aplicado a las Lean Manufacturing a través de Objetos
Interactivos de Aprendizaje-OIA-

tiene como debe para una organizacion el conservar la informacién documentada apropiada el
literal 7.1.6 Conocimientos de la organizacion: La organizacion debe determinar los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios. Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida en que
sea necesario (p. 16).

De acuerdo con lo anterior los OIA son herramientas TIC, los cuales sirven como mediadores
para trasmitir el conocimiento, han sido disefiados intencionalmente para un propdsito de
aprendizaje y funcionan a los actores de diversas modalidades educativas. Como lo expresan en
Colombia Aprende, los OIA permiten aplicar la gestion del conocimiento para los relevos
generacionales de acuerdo el contexto donde se aplique. Y para el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia -MEN (2008)- un Objeto de Aprendizaje se define como todo material
estructurado de una forma significativa asociado a un propésito educativo. Y si bien se ha
disenados OIA y existe la cultura de estas herramientas digitales, actualmente en un mapeo de
datos de la investigacion no se observan que haya sido disefiado un OIA para las Lean
Manufacturing. Los OIA son un acercamiento a un sistema de gestion del conocimiento,
gestionado por el mismo conocimiento que existe en las organizaciones acerca de las
herramientas Lean Manufacturing teniendo en cuenta que una herramienta es consecuencia de
otra para ello los principales referentes para la presente investigacion son: La sociedad de la
informacion y el conocimiento; Ambientes de Aprendizaje; Herramientas LEAN y Las OIA como
apoyo en la formacién de las organizaciones.

2.2.1 La sociedad de la informacién y el conocimiento

Todas las organizaciones elaboran operaciones para la sociedad de la informacién y el
conocimiento, concepto que hace referencia a un paradigma que esta produciendo profundos
cambios en nuestro entorno, esta transformacion esta impulsada principalmente por los nuevos
medios disponibles para crear y divulgar informacién con el uso de las tecnologias digitales.

A su vez, el apoyo a las experiencias innovadoras pretende partir de la practica en las aulas para
identificar aquello que funciona, lo que alcanza los objetivos propuestos y lo que compromete a la
comunidad educativa en el esfuerzo por una educacion de mayor calidad. La difusion de los
ejemplos de buenas practicas que suponen esas experiencias innovadoras pretende ilusionar a los
diferentes actores educativos en la busqueda de nuevos caminos para mejorar la educacion en los
nuevos escenarios de la sociedad del conocimiento (Carmeiro, 2011, p.9)

Ademas, toda accion de aprendizaje esta estrechamente relacionada con actividades para
gestionar el conocimiento, basandose con la informacién que la organizacién sugiere trasmitir al
personal capacitado y la intencidén de generar el conocimiento con un OIA en el cual se puede
almacenar y reutilizar el conocimiento de la organizacién, creando oportunidades de capital
intelectual y asi genera una ventaja competitiva en la organizacion.

La gestion del conocimiento y el capital intelectual son dos conceptos que han captado enorme
interés, tanto en el mundo empresarial como en el académico. Muchas paginas se han escrito
sobre la necesidad de relacionar el capital intelectual de la empresa con los objetivos estratégicos,
y ahora un numero importante de empresas esta experimentando con enfoques de gestion de
capital intelectual para alcanzar este objetivo a partir de estos esfuerzos han sugerido diferentes
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métodos de gestion, medicion y elaboracion de informes de capital intelectual, con gran relevancia
a nivel internacional (Monagas-Docasal, 2012, p. 143).

La capacitacion continua del personal en una organizacién fortalece el sentido y propésito del
personal hacia la organizacién, cambia comportamientos y actitudes entre las diferentes areas
que la integra generando una cultura orientada al conocimiento.

2.2.2 Ambientes de Aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje estan compuestos por la familia, el ciberespacio, las instituciones
educativas, la sociedad, la ciudad y el ambiente etc (Paredes & Sanabria, 2015). Estos ambientes
también hacen referencia a la organizacion del espacio, disposicién y distribucion de los recursos
didacticos, el manejo del tiempo y las interacciones que se permiten y se dan en el aula. En la
iError! No se encuentra el origen de la referencia. se podra evidenciar mas acerca de los OIA
en la educacion.

Figura 2-1: Ambientes de aprendizaje
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La incorporacion de las TIC supone un cambio en si mismo y, como todo proceso de cambio,
genera reacciones ante el mismo de muy diversa indole y que cabe manejar con sumo cuidado.
En este sentido, sefalan Fullan y Stiegelbauer (1991) como la incorporacién de nuevos materiales,
nuevos comportamientos y practicas de ensefianza y nuevas creencias y concepciones, etc., son
cambios que estan relacionados con los procesos de innovacion en cuanto a mejoras en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Martinez Naharro; Bonet; Caceres; Fargueta Cerda, & Garcia
Felix, 2017, p. 3).
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Ademas, el auge en el uso de las TIC, han impulsado la actualizaciéon de las metodologias para
la formacién tanto en la industria como en la educaciéon en ambientes de aprendizaje. Los OIA
son herramientas TIC que permiten aplicar la gestion del conocimiento para los relevos
generacionales, en cualquier contexto donde se aplique, motivo que nos lleva a desarrollar en
esta propuesta de forma experimental un OIA para herramientas Lean Manufacturing. Teniendo
en cuenta que las nuevas tecnologias son capaces de innovar en el campo del entrenamiento
generando en el ser humano un encuentro de constante cambio, debido a que conforme las
tecnologias evolucionan, los procesos para interactuar con la humanidad también lo hacen. Es
por lo anterior, que la forma de relacionar herramientas cambia en busca de mejorar la
productividad, tanto del individuo, como de la metodologia en el proceso ensefianza - aprendizaje.
“Partiendo de este principio, uno de los caminos que apunta hacia la evolucién en el cambio de
la educacién es la realidad aumentada y sus diferentes aplicaciones y modelos de servicio”
(Bernal & Ballesteros-Ricaurte, 2017, p. 5).

2.2.3 Herramientas Lean

Herramientas que utiliza la empresa para la reduccion en el coste de produccion y los
desperdicios, todo valor no afiadido e innecesario que la empresa debe eliminar para lograr la
maxima rentabilidad. Menciona Nieto (2017), “ La palabra “lean”, se traduce como flaco, magro,
esbelto, ajustado, apoyo y podriamos traducir el “Lean Manufacturing” como manufactura magra,
esbelta, ajustada, es decir, sin grasa, no obstante como muchas otras técnicas se ha dejado su
nombre en inglés” (p.6). Al respecto es conveniente decir que las herramientas Lean
Manufacturing reducen costes de tiempo y entregan aumentando la calidad.

2.2.4 Las OIA como apoyo en la formacién de las organizaciones

En el Marco de competencias de la UNESCO se hace hincapié en que no basta con que los
docentes sepan manejar las TIC para que sean capaces de ensefiar esta materia a sus alumnos.
Los docentes han de ser capaces de ayudar a los estudiantes para que estos trabajen
mancomunadamente, resuelvan problemas y desarrollen un aprendizaje creativo mediante el uso
de las TIC, de manera que lleguen a ser ciudadanos activos y elementos eficaces de la fuerza
laboral. Por consiguiente, en el Marco de competencias se abordan todos los aspectos de la labor
pedagdgica (UNESCO, 2013). Que se describen a continuacion en la Figura 2-2.

Figura 2-2: Aspectos de la labor pedagdgica
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La formacion profesional de los empleados con el uso de las TIC busca fortalecer y apoyar a las
organizaciones en la transferencia del conocimiento y las herramientas Lean Manufacturing para
facilitar el aprendizaje que pretenden servir de guia a las areas formadoras del personal en la
creacion o revision de sus programas de capacitacion.

Este proyecto entrecruza cuatro enfoques para reformar las organizaciones (alfabetismo
en TIC, profundizacién del conocimiento, generaciéon de conocimiento y herramientas Lean
Manufacturing) con seis de los componentes del sistema educativo (curriculo, politica
educativa, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacién y capacitacion).

Las TIC como herramienta en la formacion en las organizaciones, facilitan la evaluacion y control
de los temas planteados dentro del OIA como son las definiciones y conceptos de las
herramientas Lean Manufacturing. A su vez, la interaccién del objeto y los materiales didacticos
online, resultan muy Utiles para realizar actividades complementarias y de recuperacion,
contribuyendo a que la organizacién pueda controlar el trabajo, proponer actividades a los
empleados y aprendices, evaluar sus resultados y proporcionar informes de seguimiento y control.

El disefio y progreso exitoso de la produccion de un OIA, implica varios y numerosos
componentes en cada etapa de construccion. Esto se debe a que cada detalle es importante,
principalmente cuando se integra a las TIC. El desarrollo de OIA implica el trabajo coordinado de
diferentes actores, que, partiendo de un conocimiento interdisciplinario, desarrollan componentes
técnicos, académicos y metodoldgicos, para generar un OIA, coherente y sobre todo util para el
alcance de los objetivos de aprendizaje por parte del encargado de realizar las capacitaciones en
las organizaciones.

La incorporacion de las TIC supone un cambio en si mismo y, como todo proceso de cambio,
genera reacciones ante el mismo de muy diversa indole y que cabe manejar con sumo cuidado.
En este sentido, sefalan Fullan y Stiegelbauer (1991) como la incorporacién de nuevos materiales,
nuevos comportamientos y practicas de ensefianza y nuevas creencias y concepciones, etc., son
cambios que estan relacionados con los procesos de innovacion en cuanto a mejoras en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Martinez Naharro et al., 2017).

2.3 Operacionalizacién

Las variables, en factores mesurables que se definen para medir los resultados finales en la
presente investigacion, son las que a continuacion se describen:

= Gestion del Conocimiento: GC

= Herramientas Lean Manufacturing: HLM

= Tecnologias de Informacién y Comunicacion: TIC
= Objetos Interactivos de Aprendizaje: OIA

= Herramientas Lean: HL

= Norma ISO 9001 versioén 2015: NI

Y las variables que se miden en al analisis estructural de la Matriz de Impactos Cruzados —

Multiplicacién Aplicada a una Clasificacién- Mic-Mac, son aquellas que nacen a partir de los
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criterios un grupo de ingenieros de produccion, telecomunicaciones, entre otras profesiones, que

aportaron sus conocimientos para su construccion, las cuales se describen a continuacion.

Inventarios (IN). Inventarios de productos terminados, productos en procesos y materias
primas (Causado Rodriguez, 2015)

Proceso Innecesarios (Pl). son desperdicios que se deben eliminar (Bravo Carrasco,
2011)

Margen Operacional (MO). utilizan los indicadores de utilidades (Castafo Rios & Arias
Pérez, 2013)

Gestion del Cambio (GC). Aprovecha el entorno empresarial, aunque es un tema
complejo (Segredo Pérez, 2011)

Flujos de Informacién (Fl). Exige no sélo conocer las fuentes, servicios y sistemas, su
ciclo de vida y sus criterios de calidad, sino tener bien definidas las politicas en torno al
papel de cada cual en el manejo de informacion y el flujo de cada informacién (Siemens
y Leal Fonseca, 2013).

Capacidad de Produccién (CP). Determina factores como tiempos, unidades, recursos
que seran utilizados en la transformacion de materiales u objetos en un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta la demanda del mercado, la suficiencia y la
disponibilidad de los recursos (Lovelock, 1992).

Productos no Conforme (PC). Es todo aquel que no cumple con algunos requisitos
determinado por el sistema de gestion de calidad, como, por ejemplo, un material
comprado que ha llegado defectuoso, un material no identificado cuando se requiere que
lo esté, etc. (ISO 9001, 2015)

Indicadores (IND). Es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un programa hacia el
logro de un resultado especifico. Deber haber por lo menos un indicador por cada
resultado (Pérez Urquia, 2015, p.38)

Planeacion Estratégica (PE). Planear es prever el futuro. Identificar los objetivos y
establecer los planes de accién para conseguirlos, mediante recursos, plazos etapas y
mediciones (Chiavenato, 2006).

Cultura Organizacional (CO). Es la union de normas, habitos y valores que, de una
forma u otra, son compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una
institucion, y que a su vez son capaces de controlar la forma en la que interactuan con el
propio entorno (Diaz, 2013).



3. Marco metodolégico

3.1 Hipétesis

La gestion del conocimiento humano permite conservar lecciones aprendidas en el saber,
el hacer y vivir del capital humano de una organizacion. Es de gran importancia el apoyo
que ofrecen las herramientas de la innovacion y transferencia tecnoldgica en el
conocimiento -para facilitarlo, precisarlo y automatizarlo-, permitiendo convertirlo en un
objeto tangible o intangible de una organizacion, de permanencia en el tiempo, generando
eficacia y mayor economia. Un OIA permite divulgar, trasmitir y generar resultados de
apoyo en el conocimiento a la organizacién, es un medio que une el conocimiento como
herramienta que gestiona y permite culturizar en la aplicacion de las herramientas Lean,
convirtiéndose en un activo de valor para las mismas, en los procesos de ingenieria de
produccion y calidad de las organizaciones.

3.2 Caracter de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, el cual toma elementos
exploratorio descriptivo, descriptivo con una orientacién analitica frente a la integrada de
diferentes areas de estudio, cabe aclarar que, para este caso enfoque se baso6 en el
analisis de informacion sobre herramientas de Lean Manufacturing y la busqueda del
modelo de gestion del conocimiento aplicado a la pedagogia de organizaciones para ser
plasmados en el OIA, y que contribuyen en cada detalle para su elaboracion: el disefio, los
videos, las escenas interactivas. El diseno de investigacion es de caracter descriptivo
debido a que estos

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
(Danhke, 1989). Es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se miden o recolecta la informacion
sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga.
(Hernandez-Sampieri, Fernandez & Baptsta, 2006, p. 182)

De acuerdo con lo anterior la metodologia usada para la investigacién se desarroll6 en 4
etapas, dandole solucion a cada uno de los objetivos especificos que se tienen dentro de
la investigacién para hallar la meta final que es el objetivo general a continuacién se
describen en la Tabla 3-1
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Tabla 3-1: Descripcion de las actividades a resolver

Etapa Objetivo Descripcion Actividades Tipos De Fuentes
1 Caracterizar Con las herramientas de -Integrar la gestion del Base de datos.

modelos de busqueda se pretende conocimiento con el OIA. Metabuscadores.

gestion de encontrar la informacion Estudio de los modelos Organizaciones.

conocimiento para
la seleccion de un
modelo de apoyo
al OIA para Lean
Manufacturing

necesaria para caracterizar
modelos de la gestion del
conocimiento para
seleccionar el méas
pertinente para el OIA

Busqueda de la informacion
de los modelos de gestion del
conocimiento en la educacion
-Andlisis de la informacion.
-Organizar la informacion.

Google Académico.
Casos de estudios
Cienciometria

2 Identificar las Buscar ejemplos de casos de éxitos de las Base de datos.

Herramientas aplicaciones y casos de herramientas Lean Metabuscadores.

Lean Lean Manufacturing que Manufacturing Organizaciones.

Manufacturing hayan hecho aportes en -Andlisis de las variables para Google Académico.

que van a hacer algunos casos de empresas la descripcion de cada Casos de estudios

contenidas en el para seleccionar las mas herramienta Lean Casos de empresas que hayan

OlA oportunos para el OIA. Manufacturing. implementado las Lean

-Organizar la informacién Manufacturing y permitan compartir

el conocimiento tacito de su
experiencia con la técnica utilizada

3 Disefar el a) Gestion del conocimiento.  -Selecciéon de videos Camtasia studio.
contenido de los b) Modelo de aplicacién motivadores. Descartes;js.

Objetos c) Componentes interactivos ~ Autoevaluaciones acerca de Office.
Interactivos de d) Videos motivadores. las herramientas Lean Nopaind++plus
Aprendizaje. e) Videos de leccién mono Manufacturing para el  Fothosho
conceptual. aprendizaje.
f) Herramientas LM -Ludicas de las herramientas
Lean Manufacturing.
-Digitalizar el material de la
herramienta Lean
Manufacturing que  seran
plasmadas en el OIA.
-Disefio
-Imagenes
--Metadatos
-Empaquetar la informacion.

4 \Verificar la Para la Vverificacion del Enlapaginaweb selerealizan Segun el Archivo General de la
validacion y correcto funcionamiento del varias pruebas de verificacion Republica de Colombia, decreto
prueba del objeto OIA, se hace necesario para corroborar su correcto 2609 de 2012 y de acuerdo con la
interactivo de realizar algunas pruebas funcionamiento. norma UNE-ISO 23081-1:2008 los
aprendizaje antes de ser entregado a los metadatos son informacioén

entes interesados

estructurada o semiestructurada que
permite la creacion, la gestion y la
utilizacion de documentos de archivo
a lo largo del tiempo, tanto dentro de
los ambitos en que se crearon como
entre ellos mismos.(UNESCO, 2016)

Fuente: elaboracién propia.
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3.3 Etapas de la investigacion

Figura 3-1: Etapas de la investigacién

Etapa 1 Etapa 2
1
Caracterizar Identificar las
modelo de Herramientas
gestion del Lean
conocimiento Manufacturing
~———o—

Seleecion del
modelo de gestion
del conocimiento
para la parte
pedagogica del
proyecto

Fuente. elaboracion propia

Seleccion de la
herramientas
Lean

Etapa 3

Etapa 4

Manufacturing

Seleccion del
sofwar para la
elaboracion del

OIA

Disefio del OIA

Despues de
terminar el disefio
== se buaca la pagina

web que va
contener el OIA

Valiadion del OIA
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4. Desarrollo de etapas

“La gestién del conocimiento es la capacidad de la organizacion para crear nuevos

conocimientos, diseminarlos y encapsularlos en productos, servicios y sistemas”
Angel Arbonies, Presidente Cluster del Conocimiento

4.1 Etapa 1. Caracterizacion de los Modelos de Gestion del
Conocimiento

En esta etapa se presentan los resultados obtenidos en la caracterizacion de los Modelos de
Gestion del Conocimiento (MGC) que se encuentran implicados en el desarrollo y ejecucion de
esta tesis de maestria. Para ello se obtuvieron criterios de comparacion frente a estos, que
permiten hallar el objetivo orientado al apoyo del desarrollo de un Objeto Interactivo de OIA, para
la difusion del conocimiento de las herramientas Lean Manufacturing. Posteriormente al estudio
realizado frente a los modelos, se caracterizaron de acuerdo con su tipologia, acorde con
Educacion, Capital Intelectual, Aprendizaje en la organizaciones y Redes sociales; teniendo
presente las funcionalidades y caracteristicas de cada uno de ellos. Se parte de fuentes
conceptuales para resolver el ejercicio evaluativo de los modelos asi:

Gestion: En las concepciones clasicas de la gestidn, el papel del gestor se basa en la ordenacion
de los recursos para la obtencion de los fines bajo los criterios de eficiencia y eficacia. Esta
concepcion racionalista de la gestion ya ha sido superada, incluso en las organizaciones
empresariales. La concepcion del beneficio econémico como objetivo Unico de la empresa ha
sido complementada por otros objetivos, como el posicionamiento en el mercado, la cultura
organizativa o la imagen social (Prieto, 2003). Entonces se puede concluir que la gestion es
apropiar un compromiso adquirido de un proceso que se lleva a cabo en un proyecto, trayendo
consigo un conjunto de actividades y acciones relacionadas con los principios basicos de
administracion que plantearon los autores Stoner, Freeman, & Gilbert,(1996) que son: Planear,
Organizar, Evaluar / Ejecutar, Controlar. Asi mismo, la gestion permite enfocar la proyeccion
estratégica de una organizacion.

Conocimiento: puede entenderse como un conjunto de datos de informacién que adquiere una
persona a través de la educacion, para Hessen (2005) el conocimiento puede definirse como una
determinacion del sujeto por el objeto, la comprension y la experiencia. En relacion con lo anterior
existe la jerarquia del conocimiento que contiene cuatro componentes como se evidencia en la
Figura 4-1y en la figura 4-2 se haya los tipos de conocimiento de acuerdo con Nonaka y Takeuchi
(1999).
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Figura 4-1: Jerarquia del conocimiento

+ Cuando se obtiene el conocimiento acerca del tema permite
predecir y visionar un grado aceptable de certeza de escenario
futuros.

* Se adquiere cuando la informacion es parte de

\\ experiecia a través de la aplicacion personal,
N valores, creencias y usos

+ Cuando los datos son contenidos en
procesos que se relacionan entre si

Informacion

* Se le agrega sentido,
significado, relevancia y
propdsito.

Fuente. Adaptado de Bender y Fish (2000, citado en Liberona & Ruiz, 2013)

Figura 4-2: Tipos de conocimiento

> I

Conocimiento Tacito: Es muy personal, es
dificil de formalizar y, por lo mismo, de
comunicar a otros. O, en la palabras del
filosofo Michael Polanyi:’Podemos saber
mas de lo que podemos decir’. Esta también
profundamente arraigada en la accion y el
compromiso de una persona en un contexto
especifico. Tiene una importante dimension
congnitiva. Consiste en modelos mentales,
creencias y perspectivas tan profundamente
araigadas, que las damos por sentado y por
ello no podemos exprerarla facilmente.

iento Explicito: es
formal y sistémico. Por esta
razén se puede compartir y
comunicar facilmente, en
especificaciones de producto o
férmula cientifica o en un
programa computacional. El
conocimiento  explicito  se
puede usar para ampliar la
base del conocimiento Tacito.

Fuente. Elaboracion propia, adaptados de Nonaka y Takeuchi (1999)

Para la caracterizacion de los MGC se tuvo en cuenta que el criterio principal fuesen las
Herramientas Lean Manufacturing (HLM), las TIC, la pedagogia, calidad y las organizaciones.
Con este enfoque se buscé en la base de datos de Scopus, en donde se analizaron 100 articulos,
acotados entre los afios 2013-2018, como se observa en la figura 4-3.

Figura 4-3: Articulos Seleccionados para revision Literaria de la base de datos de Scopus
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Fuente. Elaboracion propia

Asi mismo, de la base de datos especializadas Web of Science, Google académico y los
seleccién de articulos relacionados con los MGC.

repositorios de Intelligo y carrot2, se realizaron analisis bibliométricos los cuales permitieron la

Para la seleccion del MGC se han disefiado una tabla de criterios de acuerdo con la literatura

encontrada en la base de datos, que sirve como estrategia de comunicacion, transmision,
informacion y apoyo del conocimiento de las HLM para las organizaciones emergentes que les
interese tener estrategias de mejora continua y gestion del conocimiento. En este sentido las

personas y su capital humano, son factores clave para que se pueda dar una transformacién de
datos e informacion a un nuevo conocimiento.
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Por lo tanto, la seleccion del MGC para una organizacion que implementa procesos de gestion
del conocimiento o que en su defecto apenas conoce del tema, reduce los riesgos que ve
encausados con la toma de decisiones aceleradas, aplazadas o fragiles. En algunos casos, el
ingreso al mercado con productos no competitivos, ocasionan pérdidas y reducen la
competitividad en el mercado; esto por generar y obtener la informacién innecesaria, que no
cuenta con la calidad requerida.

Debe ser un MGC que, unido con las HLM, genere ciclos estratégicos para la toma de decisiones
y permita afrontar con mayor asertividad los cambios, adoptando una identidad diferenciadora,
conquistando y enriqueciendo nuevas dimensiones a lo largo y ancho de la cadena de valor de
la organizacion.

La informacion de un MGC debe funcionar como una filosofia empresarial, se debe contener en
5 pasos el uso intencionado de los atributos que a continuacion se indican:

Personas:
= Identificar necesidades sociales y empresariales desde un contexto.

:;‘f" > - Reconocimiento de saberes.

Cultura:

= Captar democratizacién del conocimiento f ‘N

* Ruptura de paradigmas o A

(:) Procesos:
j (0‘30 . Gestién de oportunidades
“/) “ . Gestién del cambio
. Validacion técnica de conocimientos de las HLM

Tecnologia: .

= Valoracion ‘“In OO:-,\.E,\,“ Y

* Prospectiva \rsm

= Negociacion Rl

e Generar confianza:
S A Satisfaccion de necesidades, sociales y empresariales
s v = Seguimiento, evaluacién y control

Por tanto, en la tabla 4-1 se observan las caracteristicas de 24 MGC seleccionados a partir de
los resultados hallados en las bases de datos consultadas. Teniendo presente su funcionalidad.

Tabla 4-1: Caracterizacion de MGC

Modelos de Gestion del Objetivo especifico 1
conocimiento -MGC- Caracteristicas de MGC
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Modelo de direccion estratégica
por competencia: el capital
intangible (Sanchez Diaz, 2005,

p. 11)

interaccion de todos sus elementos, que se presentan como un
sistema complejo en el que las influencias se producen en todos
los sentidos. La estructura organizativa, la cultura, el liderazgo,
los mecanismos de aprendizaje, las actitudes de las personas,

MGC en Educacién No
Funcion | Funcional
al

Modelo Ciclo de la conversion | = Espacios de mayor interaccion para la creacion de nuevo 4

del Conocimiento de Nonaka y conocimiento.

Takeuchi. . Destacaron el desarrollo y modelo investigativo.

Adaptado por la universidad . Se identificé la trasmisién de conocimiento.

Pedagdgica y Tecnoldgica de . Barrera significativas para la Gestion del Conocimiento.

Colombia (UPTC) (Gonzalez,

Rodriguez, & Rosales, 2015, p.

221)

Modelo de analisis: Para los permite practicas de ensefianza subyacentes en dos pasos, uno 4

codigos de especializacion en | analitico y uno interpretativo. Se basa en esta conceptualizacion

el discurso del aula. de las practicas de ensefianza

La estructura de intercambio

modela la forma en que el

conocimiento se negocia a

través del lenguaje en la

interaccién en el aula.(Vidal

Lizama, 2017, p. 157)

Modelo de Gestion de Calidad | Toma en cuenta el concepto de la gestién de la calidad total de 4

Para La Educacion. Propuesto Edwar Deming centralizandolo en las personas

por Lepeley afirma que “Cada . La Teoria Y de Douglas McGregor.

elemento debe ser evaluado en . Jerarquia de Necesidades Humanas

base al nivel de avance en el . Integracion de Necesidades de las personas.

Ciclo de Calidad IPIEM . Mejora continua, que comprende las etapas de planificar-

asignando correspondiente hacer-verificar-actuar e integra todas las areas de gestion

ponderacion de puntaje que intervienen en el proceso productivo.

porcentual” (2007, p. 32). = Cada elemento de ser evaluado por el ciclo

Knowledge Management — Es una estructura de intercambio pedagdgico. Comprende un v

Gestion del Conocimiento. intercambio de conocimientos, epistemologia, la pedagogia y lo

Esta articulacion e integracion organizacional, que involucra a actores, entornos y contextos de

del conocimiento personal con actividad, los artefactos y los activos del conocimiento.

los procesos de grupo y con la

tecnologia tendente a lograr

mejores resultados alineados a

los propésitos de la organizacion

corresponde, de acuerdo con

Gorelik, Milton y April (2004)

citado por (Miankata Arceo,

2007, p. 10).

Modelo Knowledge . El liderazgo comprende la estrategia y el como la | v

Management Assessment organizacion define su objetivo y el uso del conocimiento

Tool (KMAT). para el reforzamiento de sus capacidades criticas.

. La cultura refleja como la organizacion enfoca y favorece el

Este modelo fue creado por aprendizaje y la innovacion, incluyendo las acciones que

Calderon y Gonzalez Santoyo refuerzan la actitud abierta al cambio.

(2011) Convergencia de Los . La tecnologia analiza cémo la organizacién equipa a sus

Modelos de Gestion del miembros para que se puedan atender las acciones mas

Conocimiento eficientemente y agilizar las comunicaciones.

. La medicion incluye la medida del capital intelectual y la
forma como se distribuyen los recursos para incrementar el
conocimiento que genera crecimiento (Calderon & Gonzalez
Santoyo, 2011, p. 42)

MGC Capital intelectual

Modelo de Skandia. El modelo esta compuesto por 4 enfoques tales como: enfoque v

Skandia Insurance Company financiero, enfoque procesos, enfoque cliente, enfoque de

Ltda Edvisson (1997 citado por renovacion y desarrollo.

Univesidad de las Américas, Una caracteristica importante, que se debe considerar para

2008, p. 85) poner en practica esta ecuacion, es que en todos los enfoques

contienen tres clases de medidas: las expresadas en cantidades

de pesos o ddlares, los porcentajes y las numéricas.

Modelo NOVA Una de las caracteristicas esenciales del modelo es la v
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la capacidad de trabajo en equipo, etc., no son independientes,
sino que se conectan entre ellos

Modelo Balanced Scorecard
se remontan a 1990, cuando el
Instituto Nolan Norton, el brazo
de investigacion de KPMG,
patrociné un estudio de
multiples afios de duracion,
"Midiendo el desempefio en la
organizacion del futuro" (Kaplan
& Norton, 1996, p. 12)

Permite monitorear los resultados en el corto plazo desde tres
perspectivas: 1.- Los clientes; 2.- Los procesos internos del
negocio; y 3.- El aprendizaje y el crecimiento. Lo anterior
permite evaluar el desempefio en el corto plazo y permite a la
organizacion el aprendizaje en tiempo real y la modificacion de
las estrategias.

Dow Chemical Model

surgié debido a la insuficiencia
de un esquema que permitiera
valorar la gestién de los activos
intangibles(Gonzalez Millan &
Rodriguez Diaz, 2010, p. 116).

Describe parte de la necesidad de valoracion de los activos
intangibles, en su metodologia. Segun lo expresa Sanchez
(2000), surgio debido a la insuficiencia de un esquema que
permitiera valorar la gestion de los activos intangibles. La
metodologia, establecida alli, se basa en el proceso de medicién
y gestién de los activos invisibles y la repercusion que tienen en
la actividad financiera.

Modelo valoracién del Capital
Intelectual

Modelo propuesto por Moon y
Kym (2010, p. 255) en cual el
conocimiento empirico
establecen los subfactores e
indicadores de medicion, del
capital intelectual.

Este modelo involucra el Capital Intelectual, Capital Humano,
Capital Estructural y Capital relacional. la evaluacién de capital
intelectual es enmarcar los elementos de capital intelectual en
niveles jerarquicos especificos: dimensiones, (sub) factores,
indices (medidas). Al desarrollar un modelo de capital
intelectual, se debe determinar el nimero apropiado de factores

Modelo Intellectus

El modelo fue desarrollado en el
Centro de Investigacion sobre la
Sociedad del Conocimiento
(CIC) y contrastado a través del
Foro del Conocimiento e
Innovacion Intellectus durante el
periodo 2002-2003 (Lopera y
Quiroz, 2013, p. 9)

El modelo hace un analisis al capital humano, estructural y
relacional del cual se puede concluir las acciones de mejora,
fortalezas, debilidades y acciones para optimizar las cuales
estan contenidas y distribuidas de acuerdo con el capital que
pertenecen

Modelo Canadian Imperial
Bank

El modelo se basa en la revision
de una lista de cuestiones
cualitativas. Incide en la
necesidad de desarrollar una
metodologia para auditar la
informacion relacionada con el
capital intelectual. Los activos
intangibles se clasifican en
cuatro categorias, que
constituyen el capital intelectual
(Sanchez Diaz, 2005, pp. 6-7).

El modelo se basa en la revision de una lista de cuestiones
cualitativas. Incide en la necesidad de desarrollar una
metodologia para auditar la informacion relacionada con el
capital intelectual. Los activos intangibles se clasifican en cuatro
categorias, que constituyen el capital intelectual: Activos de
mercado, Activos humanos, Activos de propiedad intelectual y
Activos de infraestructuras.

MCG en Organizaciones

Modelo EI Cubrix

El modelo fue desarrollado por
van Marrewijk (2010, p. 8) el
cual nace de su modelo anterior
propuesto como matriz de
transicion publicado en el afio
2003.

En su andlisis de investigacion describen que el modelo pose 7
ventajas de aprendizaje que son: la gestion de personas, el
aprendizaje y la innovacion, la gestion de los recursos, y la
gestion por procesos; estas siete areas van evolucionando a
través de los niveles del sistema de valores de la organizacion,
los cuales son: holistico, sinergia, comunidad, éxito, orden,
poder y seguridad.

Modelo Capacidades
Dinamicas de la Organizacion.
La creacion del modelo se basé
en ddefiniciones de capacidades
dinamicas elaboracién, con
componentes de

sesgos cognitivos.

Este modelo es las capacidades en: innovacién, organizacional,
relacional, adaptacioén, absorcion, retencion, integracion,
aprendizaje; el modelo plantea la relacién entre la cognicion de
quienes dirigen a la organizacién y sus capacidades dinamicas
que son el eje central (Zapata & Mirabal, 2018, p. 4)
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Modelo por Competencias
intenta representar
esquematicamente las
dimensiones que constituyen las
competencias. Los circulos
internos superpuestos tratan de
representar la totalidad o
integralidad del comportamiento
(Zabaleta, 2003, p. 4)

La dimensién del modelo se encuentre en la identidad e
individualidad pueden quedar bien representadas a partir de lo
que se llama el estilo, y de alguna manera, al relacionarse con
nuestras preferencias para actuar, pensar, aprender,
relacionarnos, etc., implican nuestras motivaciones,
expectativas, impulsos para la accién, etc....

Modelo Ecosistema K.
Modelo adaptado de
Knowledge Management, su
finalidad principal es lograr que
el conocimiento de
CORANTIOQUIA (Empresa de
recursos naturales renovables
para el medio ambiente en
Medellin) permanezca dentro de
la corporacion (Barrera
Londofio, 2015, p. 32)

Este modelo promueve la transformacion del conocimiento
Tacito al conocimiento explicito, con la identificacion de
actividades, herramientas, procesos y estrategias de la gestion
del conocimiento que favorece el aprendizaje organizacional de
la organizacion

Modelo Conceptual

Una variedad de facilitadores de
la gestion del conocimiento se
muestra en el conocimiento.
literatura de gestion. Entre estos
casos, la gestiéon del cambio, la
organizacion cultura, estructura,
personas y Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion
TIC (Rahman & Somayyeh,
2012, p. 2016)

1. La cultura tiene un efecto directo, positivo y significativo en la
creacion de conocimiento. 2.La estructura tiene un efecto
directo, positivo y significativo en la creacion de conocimiento.
3. Los recursos humanos tienen un efecto directo, positivo y
significativo sobre el conocimiento.

4. La tecnologia de la informacion tiene un efecto directo,
positivo y significativo en creacion de conocimiento.

5. La estrategia tiene un efecto directo, positivo y significativo en
la creacion de conocimiento. EI modelo en el punto de
estimacion estandar es el siguiente. Modelo de indices
relacionales.

Modelo cuatro pilares

Stantosky propone un sistema de gestion de conocimiento
enfocados en cuatro pilares: Liderazgo, Organizacion,
Aprendizaje y Tecnologia (Herrera, 2018, p 51).

MGC de Redes Sociales

Modelo integral de sociedades
del conocimiento (SC)

El modelo integral de sociedades del conocimiento (SC) (Ruiz &
Martinez, 2007), logra explicar la dinamica que tiene el saber
dentro de una sociedad del conocimiento, en tanto que la
informacion, el conocimiento y la innovacion a través de la
retroalimentacién continua promueven la construccién de
sociedades basadas en el conocimiento (Barragan Ocafa, 2009,
p. 88)

Modelo Triple Hélice

El modelo de Etzkowitz y Leyersdorf supone la existencia de
tres hélices que pretenden explicar las relaciones que se dan
entre la universidad, la empresa y el gobierno, para mejorar las
condiciones en las cuales se genera la innovacion dentro de una
sociedad basada en el conocimiento (Gonzalez, 2009, p. 740), .

Modelo casual para la
interaccion y beneficios de las
comunidades

Describen los beneficios que se pueden esperar de la
interaccion para la organizacién. Esta satisfaccion y el
incremento del know how al interior de la firma brindan
beneficios organizacionales que se reflejan en el incremento de
las ventas, la disminucién en el cambio de empleados y del
trabajo improductivo (Barragan Ocafa, 2009, p. 90).

El modelo TCPK

“Technological Pedagogical Content Knowledge” (Conocimiento
Técnico Pedagdgico del Contenido), se describe como un
modelo que identifica los tipos de conocimiento que un docente
necesita dominar para integrar las TIC de una forma eficaz en la
ensefianza que imparte, enmarcada dentro de la disciplina
particular de un area del conocimiento, la orientacién
pedagdgica y el saber tecnolégico (Cabero, Roig y Mengual,
2017, p. 73)

El modelo SAMR

Establece cuatro niveles de insercion de la tecnologia en el aula:
Sustitucion, Ampliacion, Modificacion y Redefinicion, y se refiere
al proceso de integracion de TIC en el disefio de actividades y
se justifica desde la necesidad de mejorar la calidad de la
ensefianza (Puentedura, 2010)
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Modelo EAAP Permite identificar nueve zonas donde se combinan esos cuatro | v’
estilos EAAP-Estilos de Aprendizaje y Actividades Polifasicas
para el disefio de recursos digitales y cuatro zonas individuales,
son las que se deben tener en cuenta al momento de disefiar
recursos digitales (Lago, Colvin, Cacheiro, 2008, p. 21).
Elementos del Modelo de Propone como integrantes del modelo de gestion de

Gestion del Conocimiento conocimiento para el grupo objeto de estudio, los siguientes
apartes: 1. Facilitadores 2. Procesos de Gestion de
Conocimiento 3. Resultados 4. Ambiente externo (Nonaka &
Takeuchi, 1999).

Fuente: Autores, a partir de resultados de investigacion en las bases de datos

Teniendo presente las funcionalidades y caracteristicas de cada uno de ellos, como se mencionan
(ver Tabla 4-1), se seleccionaron 6 MGC y se han acotado a 4 obteniendo uno de cada tipologia,
que de acuerdo con su funcionalidad permiten la defuncién de la informacion de las herramientas
Lean como se analiza en la tabla 4-2.

Tabla 4-2: Caracteristicas de los Modelos de Gestion del Conocimiento

Tipologia MGC Caracteristicas de MGC
MGC en Knowledge es una estructura de intercambio pedagégico comprende unos
Educacion Management — intercambios de conocimientos.
Gestion del epistemologia, la pedagogia y lo organizacional.
Conocimiento. Actores, entornos y contextos de actividad, Los artefactos y los activos
del conocimiento.
MGC Capital Dow Chemical surgio debido a la insuficiencia de un esquema que permitiera valorar la
Intelectual Model gestion de los activos intangibles. La metodologia, establecida alli, se

basa en el proceso de medicion y gestion de los activos invisibles y la
repercusion que tienen en la actividad financiera.

MCG en Modelo Este modelo promueve la transformacion del conocimiento Tacito al
Organizaciones | Ecosistema K conocimiento explicito, con la identificacion de actividades, herramientas,
procesos y estrategias de la gestion del conocimiento que favorece el
aprendizaje organizacional de la organizacion

MGC de Redes | El modelo TCPK | “Technological Pedagogical Content Knowledge” (Conocimiento Técnico
Sociales Pedagdgico del Contenido), se describe como un modelo que identifica
los tipos de conocimiento que un docente necesita dominar para integrar
las TIC de una forma eficaz en la ensefianza que imparte enmarcados la
disciplina particular de un area del conocimiento, la orientacion
pedagdgica y el saber tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia, en base a resultados de la caracterizacion de los Modelos.

Se concluye de la literatura y las tablas 4-1 y 4-2 que los MGC y la gestion del conocimiento en
si, es la planificacién de actividades y procesos en curso con el fin de aprovechar el conocimiento
a fin de aumentar el capital humano de la organizacién mediante el uso y la creacion de recursos
de conocimiento colectivos e individuales; asi mismo, permite trazabilidad en cada proceso o area
que la implemente, dado que la gestion del conocimiento constituye la piedra angular de una
entidad u organizacion. Por tanto, no evidencia en la caracterizacion de los modelos un MGC
articulado con las HLM a través de un OIA, motivo por el cual se tomo la decision de propiciar
caracteristicas de los modelos que se acercan al contexto de la HLM contenidos en la tabla 4-2
para la construccion y disefio del modelo de gestion del conocimiento, mediante el “Teorema de
la Pizza”.

El “Teorema de Pizza” (Katona, Schrijver, & Szdényi, 2010, p. 63) la cual es una notacion
matematica, que para esta investigacion fue nuestro interés partir en trozos, de una forma circular,
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el modelo de gestién que se propone partiendo la circunferencia con dos cortes que pasan por
un punto en comun formando angulos de 90 grados entre ellos, entonces la suma de la areas
alternas son iguales; 6sea dividida en 4 porciones de acuerdo con los objetivos de investigacion
y la investigacion en general repartida de la siguiente forma con sus respectivas variables:

= Gestidon del conocimiento (GC) 25%

= las Herramientas Lean (HL) 25%

= Los Objetos Interactivos de Aprendizaje (OIA) 25%
= Normas ISO NTC 9001 versién 2015 (NI) 25%

Asi mismo, cada valor dada a cada una de las porciones es de un 25% del 100% para el caso en
particular de integridad del modelo en su totalidad se aplicé el teorema de la pizza y cada uno de
sus calculos estan fundamentados en base a la circunferencia unitaria que corresponde a:

x2+ y2=1

Figura 4-4: Representacion geométrica del modelo de gestion

El teorema de la
Pizza

Norma ISO

Z

- N

<

A

Herramientas
Lean

Haz clic sostendio sobre ¢l punto blanco y arrastra hacia cualquier lado,
notaras que los bordes de la pizza hacen parte de cada porcion de la misma.
Por lo tanto esas porciones no se¢ pueden despreciar.

Fuente: elaboracion propia a partir del programa descarte JS y disefio del OIA.

Como se observa la figura 4-4 hay una nota de hacer clic sostenido, es la referencia que se halla
en la pagina 29 del libro interactivo OIA. La pizza tiene forma geométrica y cada variable
corresponde un color que significa:

e OIA el azul es un color fresco, tranquilizante y se le asocia con la mente, a la parte mas
intelectual de la mente y lo que busca con lo OIA es que sea de agrado del usuario con
su disefio he informacion.

¢ NI El color verde es usado en la organizacién para la sefializacion, al igual que el azul, es
un color fresco que trasmite serenidad e identifica a la norma ISO. Senala que cuando
una organizacion trabaja en la implementacion del ISO, ésta refleja bienestar.

e GC EIl naranja significa entusiasmo y exaltacion. En relacién con la gestién del
conocimiento indica que busca ser conservado en una organizacion.
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e HL el color amarillo es optimismo y alegria y es lo que se busca en una organizacion
cuando se hacen acciones de mejora a través de la implementacién de las herramientas
Lean.

En la figura 4-5 se observa la representacion del modelo en forma geométrica divido en 4
sectores, el area sombreada de color rojo que es el punto ACB es un cuarto de la circunferencia
que corresponde a un 25% vy el triangulo de los puntos ACD es el triangulo inscrito en el sector
circular.

Figura 4-5: La pizza geometria 2 cortes 4 porciones

Area del borde de |a pizza

C

Area del sector circular-Area del triangulo

0.7854U% — 0.5000U? = 0.28540/2

Fuente. Elaboracion propia construida con GeoGebra.

También se puede observar en la figura 4-5 que el area de cada uno de los angulos esta
acompanada de un borde y se expresa matematicamente de la siguiente forma: el area del circulo
menos el area del cuadrado dividido 4 es el valor del borde para las cuatro porciones que no es
despreciable con respecto al total de la porcién y el valor del borde corresponde a la variable C
que corresponde a la cultura.

Ve Ve

Acirculo - Acuadrado

Aborde = 4
) nRadio? — Lado? w(1U)? — (\/7)2
Aporde = 4 = 4
) 3.1415U% — 2U?

= 0.2854U%

Aporde = 4
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¢ Qué porcentaje es este valor con respecto al total de cada porcion?

X% ___100% . 100%:=0.2854
02854U%2  0.785375  °~ " 0.785375

x% = 36.32%

El borde la pizza corresponde al 36% en cada porcion lo que indica que la cultura es parte
importante en cada uno de los componentes del modelo; el contenido corresponde al 63.68%
para un total de 100% de cada porcién o area circular del modelo.

Ademas, cada porcion de pizza contiene componentes o ingredientes que conforman cada
variable y teniendo en cuenta que el conocimiento no se puede gestionar de forma directa se
realiza cortes de 4 indicando que cada vez que realicemos un corte a la porcién debe contener el
mismo valor, indicando que uno no es mas importante que otro, por lo que todos poseen la misma
importancia.

En la figura 4-6 se puede observar como la pizza es divida en 8 partes, tal cual como lo expresa
Shirali (2011), el area total de las regiones rojas es igual al area total de las regiones rosadas, y
esto es asi independientemente de donde P (6sea el punto medio), en el caso de la figura 4-6 es
el punto O, se ubica dentro del circulo (p. 4)

Figura 4-6: Pizza geométrica 4 cortes 8 porciones

Area del borde de la pizza
D

Area sector circular - Area del triangulo

0.35355U° — 0.39270U° = 0.03915U°
Fuente: Elaboracion propia construida con GeoGebra.

Con la construccion del MGC, Interaccion de las Lean con el conocimiento humano de las
organizaciones, se buscé integrar frente a los tres saberes la gestién de conocimiento, las
herramientas lean y los OIA, y se agrega la estandarizacion de la ISO 9001/ 2015, en especial
por la cultura que permea cada una de las porciones en la figura de la Pizza, como lo muestra el
grafico.
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4.2 Etapa 2. Identificacidn de las herramientas LM en las
Organizaciones

“Mejora generalmente significa hacer algo que nunca hemos hecho con anterioridad”.

Shigeo Shingo

Para la identificacion de las HLM que han implementado algunas organizaciones, que tienen

elementos y caracteristicas relacionadas con la gestién del conocimiento y que se articulan con

un Objeto Interactivo de Aprendizaje -OIlA-; se elaboré una Vigilancia Tecnolégica con la cual, a

partir del rastreo de la informacién en fuentes secundarias, permitié construir antecedentes de las
HLM y conocer casos de estudio e implementacion.

En este sentido, la importancia de esta investigacion radica en el conocimiento derivado de las
HLM, conocer el estado de la ciencia y la técnica sobre su uso para la posible expansion en las
organizaciones que busca mejoras en sus procesos de calidad y produccion. Las HLM han
introducido cambios significativos en las organizaciones a nivel mundial y con la revision literaria
se logra identificar cual de las 24 HLM ya existentes son soporte para la implementacién de
mejoras.

Las HLM es una filosofia empresarial. Ledén, Marulanda, & Gonzalez, (2017). Indican que
‘persigue aumentar la calidad, el servicio y la eficiencia, mediante la identificacion y eliminacion
del desperdicio; entendiendo como desperdicio todas aquellas actividades que no aportan valor’
(p. 6). Es decir, se enfoca a la exclusion de procesos que afecta el buen funcionamiento de
cualquier organizacion. Ademas, la globalizaciéon mercantil busca el aumento de competitividad
en las organizaciones creando necesidades de mejoras en los procesos de produccion y calidad.
Una de las principales ventajas de las HLM es el enfoque en el taller y la participacion de los
operadores.

A este propésito las organizaciones deben disenar planes de formacion con un conjunto de
actividades coordinadas para satisfacer necesidades de gestion del conocimiento definiendo
acciones de capacitacion para transformar el comportamiento de las personas e incentivar su
participacion, de la cual dependera el éxito de la implementacién de la HLM. Las universidades
también deben participar activamente en este proceso mediante el desarrollo de las habilidades
de las HLM para una mejor y mas rapida integracion de los estudiantes en sus futuras
organizaciones.

Esta etapa propuso una vigilancia tecnoldgica que permitié contextualizar el histérico de libros,
estado de la ciencia y la técnica, analisis estructural Mic Mac, articulos y casos de implementacion

de las HLM en Colombia. Para ello se planted algunas preguntas de investigacion las cuales se
describen a continuacion:

= 4 Cual es el antecedente en libros?

= ;Se logra una identificacion de las herramientas Lean Manufacturing con el analisis
de estado en la ciencia y la técnica?

= ;Cual es el estado en Colombia de las Lean Manufacturing?
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= 4 Cuadles son las variables de esta investigacion?

= ;Como identificar las Lean Manufacturing pertinentes para el OIA en Colombia?

Para dar respuesta a nuestras preguntas se dio inicio con las palabras claves para lograr hallar
una ecuacion de busqueda que permito el hallazgo de los resultados en la Figura 4-7 se notan
las palabras claves con las cuales se construyé la ecuacion de busqueda y da inicio con el analisis
en bases de datos, asi mismo, se responde la primera pregunta de la investigacion de la etapa
2.

Figura 4-7: Palabras claves de investigacion
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Fuente. Elaboracion propia

4.2.1 Antecedente historico en libros

En los antecedentes en libros, en un recorrido por la plataforma de Google Book Visor de Ngram
se encontro que la literatura parte desde 1930 pero en libros publicados se encuentra desde 1960;
en la figura se observa una tendencia creciente hasta la fecha, aunque el buscador solo evidencia
en la Figura 4-8 1930-2008. En la Tabla 4-4 se describen conceptos del pensamiento acerca de
las HLM desde 1960 a 2005.

Figura 4-8: Recorrido en libros

between| 1930 |and| 2008 | from the corpus [American English (2009) v | with smoothing of [50 v |

0.000000900% A
0.000000800% Lean manufacturing
0.000000700% A
0.000000600%

0.000000500% +

0.000000400% -

0.000000300%

0.000000200%

0.000000100% +

0.000000000% T T T T T T T
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Fuente. Elaboracion propia en base a Google Book Visor de Ngram



34

Gestién del conocimiento aplicado a las Lean Manufacturing a través de Objetos

Interactivos de Aprendizaje-OIA-

Tabla 4-3: Pensamientos Lean

1960-1997
Titulo Concepto acerca de LM Autor Comentarios
Informe Anual - Implementacion de esfuerzos de Banco de la Es importante observar que desde 1960 se
Banco de la manufactura esbelta para mejorar  Reserva viene haciendo implementaciones de las LM,
Reserva la productividad en la region Federal de el Banco de la Reserva Federal de Chicago
Federal de también ha incluido la Chicago (Klier, en sus informes anuales nos habla acerca del

Chicago 1960

implementacién de las llamadas
técnicas de manufactura esbelta.
Las ventajas de la manufactura
esbelta en una era de aceleracion
global

1963)

tema y de como han logrado mejorar la
productividad de la época, entendiendo que
las empresas siempre buscan un
posicionamiento estratégico.

Importaciones Las importaciones de carne de res  Estados De 1978 a 1979 se tuvieron 4 actualizaciones
de carne. aumentaron para cumplir con los Unidos. en la ley de importaciones referente a sus
Audiencias ... requisitos de rapido crecimiento Congreso. precios, por tal motivo en la web se
88-2 ... 1964 - de laindustria nacional de Senado. evidencian 5 textos pertenecientes a la misma
Pagina 586 productos de carne de res y para Comité de empresa con mejoras de las LM.
cubrir la deficiencia sustancial en Finanzas
el suministro nacional de carne (1964, pp.
magra de manufactura. Las 586-592)
importaciones de carne de res
fresca y congelada implementaron
el justo a tiempo obteniendo
mejoras en sus importaciones
Poka-Yoke: Estrategias y tacticas de Lean (Shimbun, En el libro encontramos las estrategias del
Mejora de la Manufacturing  Advisor para 1989) TPM y Poka-Yoke Herramientas de calidad y
calidad del implementar TPM y Lean de LM herramientas que apoyan la produccion
producto Production ;Qué estan haciendo de la industria manufacturera.
mediante la los demas para implementar Lean
prevencion de o TPM? Cualquiera en un viaje
defectos 1989 hacia la produccién magra se hace
esa pregunta muchas, muchas
veces.
Perspectivas La manufactura esbelta cambia la  (Klier,1963) Los llamados ensambles tuvieron un éxito
economicas: forma en que entendemos el notable en América del Norte y Europa. En
una revision sector de manufactura. El caso de Lean Manufacturing 1982. Honda of América
del Bancodela la producciéon de automoviles comenzé a ensamblar automdviles en
Reserva NUMMI TABLE 2 US por. Thomas Marysville.  Ohio. Para 1991, siete
Federal de H. Klier Manufacturing se ensambladores japoneses producian millones
Chicago, encuentra actualmente en una de autos en los Estados Unidos. Honda puede
Volumen 43 transicion de un sistema de producir autos en América del Norte, de
produccion. manera eficiente se obtuvieron casi 6,000
ideas de $ 400 millones generados en la
fabricacion de productos Lean que se han
desarrollado en todo el sector; de hecho, son
areas como el comercio minorista y Desde una
perspectiva de politica publica, esta el resto de
este
El alma de la Dos caracteristicas de la Mientras Taylor propone afirmaciones como:
empresa: manufactura esbelta lo diferencian  (Hall, 1993) "debe de asegurar la mayor prosperidad para
creando una del taylorismo. Una es que motiva el empresario acoplado a la empresa”. Se creia
vision a los trabajadores promedio a que no solo grandes ganancias a corto plazo,
dinamica para mejorar el rendimiento de casi sino también el desarrollo de todos los
los cualquier cosa en el lugar de aspectos de la empresa para lograr un estado
estadounidens  trabajo. La mejora se produce permanente de prosperidad. Las LM cambian
es porque los trabajadores asumen la el paradigma al involucrar todo el personal
responsabilidad. incentivando su rendimiento y creando sentido
de pertenencia.
Informe del LEAN MANUFACTURING SE (Department Las herramientas LM se involucran en cada
Grupo de DEFINE manufactura esbelta of Defense area o departamento de  cualquier
Trabajo de enfatiza un enfoque en la mejora USA, 1993) organizacion, integrando todos los procesos
Estudio de de los procesos de una manera para obtener resultados significativos.
Verano de la integrada. El proceso abarca toda
Junta de la empresa, desde la fabrica hasta
Ciencia de la la sala de juntas, y toda la vida del
Defensa producto
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Fabricacion A medida que el paradigma de (Kidd, 1994) Uno de los principales supuestos de las LM, es
agil: Forjar manufactura esbelta se establecio la eliminacion de desperdicios, se podria
nuevas en Japén, generando una ventaja afirmar que este seria su columna vertebral.
fronteras competitiva para las compafias

japonesas que lo estaban usando,

el paradigma de produccion en

masa, dominante en la industria

estadounidense y europea
Fabricacion Muchas fabricas japonesas que (Pisano & Esta época se caracterizaba por su

renacentista

practicaban manufactura esbelta
parecian superar a sus
contrapartes estadounidenses en
varias dimensiones; lograron un
menor costo, una mayor calidad,
una introduccién mas rapida de
productos y una mayor flexibilidad,
todo al mismo tiempo.

Hayes, 1995)

competitividad, fluctuacion de demanda entre
otros, La introducciéon de las LM en las
empresas japonesas ayudaron generar
productos de calidad que se ajustaron a sus
necesidades especificas, asi como entregas
mas usuales y rapidas.

1998-2005

Lean La Parte Il se escribié en forma de  William M El libro trata de proporcionar informacién sobre
Manufacturing: una historia para representar el la eleccion y el uso de las herramientas
herramientas, uso real de las técnicas desde el (Feld, 2000) adecuadas para la evaluacion, el analisis, el
técnicas y inicio de un proyecto hasta su disefio y el despliegue de un programa de
coémo usarlas implementacién en la fabrica; fabricacion simplificada. A pesar de que no

ayuda al lector a ver cémo y cubre todos los aspectos, problemas vy

cuando se aplican estos principios situaciones LM, si ofrece una hoja de ruta que

como parte de una manufactura puede guiar a una empresa hacia el desarrollo

esbelta de un ambiente de LM.
Lean Lean Manufacturing es un término  (Allen, Este libro proporciona una descripcién general
Manufacturing:  utilizado por primeravez en el libro  Robinson, & y una justificacion especifica para su iniciativa.
una guia de La maquina que cambi6 el mundo Stewart, 2001) Es una referencia facil de digerir sobre
planta por James Womack y Daniel aspectos del lean. Es una caja de herramientas

Jones, que describe la filosofia de virtual de informaciéon que se puede utilizar

fabricacion iniciada por Toyota. facilmente en la planta.
Lean En el proceso de implementaciéon (Conner, Este libro trata de indicar la mejor forma de
Manufacturing de LM, se pueden ahorrar miles de  2001) planificar e implementar los principios
para la dodlares. Este libro le mostrara las empresariales Lean
pequeia tienda herramientas para reducir los

tiempos de configuracion y

describira un caso de estudio que

demuestre el potencial de tal

enfoque como lo es el SMED. El

proceso es simple: 1. Observacion,

2. Lluvia de ideas 3. Mejore, y 4.

Pruebe
International Lean Manufacturing tiene sus En la revista International Journal of
Journal of origenes en el Sistema de Manufacturing Technology and Management
Manufacturing produccion de Toyota y su énfasis (Mejabi, se evidencia que en un rango de afio desde
Technology explicito es en la eliminacion y 2003) 2002-2006  publican mejoras en las
and reduccion de desechos. Los siete organizaciones a través de la LM
Management desechos se definen

genéricamente para incluir:

sobreproduccion, espera,

transporte, entre otros.
Estudio de Auditoria de sistemas de calidad (Meyers & Lean Manufacturing se ha convertido en la
movimiento y Los conceptos de manufactura Stewart, 2002) filosofia de los fabricantes que desean utilizar
tiempo para esbelta estan estrechamente las herramientas para mejorar las operaciones.
Lean relacionados con el concepto de Consideramos que el concepto es tan

Manufacturing

gestion de la cadena de
suministro. Toyota comenzé las
relaciones con los proveedores
que permitieron la entrega justo a
tiempo de  materiales del
proveedor.

importante que se le ha dedicado un nuevo
Capitulo 2. Lo describimos como un entorno de
fabricacion magra.
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Ensamblaje El enfoque de manufactura (Baudin, 2002) Los libros sobre manufactura esbelta, como
esbelto: las esbelta, como lo describe Shigeo Monden o JMA, le dan poca importancia al
tuercas y Shingo, 2 es evitar el muestreo tema: las inspecciones son desechos, la
tornillos del como una interrupcion de las calidad debe estar integrada en el proceso, y
flujo de rutinas de produccidon vy, en cada ensamblador es responsable de la
operaciones de cambio, concentrarse en verificar calidad de su trabajo.
ensamblaje el 100% de las unidades, pero

hacerlo de una manera que no

ralentice la produccion.
Sistemas de EI objetivo: Produccion ajustada (Black & Los 10 pasos para la produccion ajustada son
fabricacion Exito en la fabricacién ajustada 10  Hunter, 2003) el resultado de muchos afios de investigacion
ajustada y Fabricacion integrada por en procesos de manufactura esbelta exitosos
disefo de computadora. Autonomia tanto en los Estados Unidos como en el
células Integracion  de  proveedores. extranjero.

Control de produccion. Reducir el
trabajo en proceso. Nivel, balance,
secuencia, sincronizar

Fuente: Elaboracion propia, construido a partir de los resultados

Para el 2006, se observo la aparicion del Instituto Lean Enterprise cuya mision global es “ser los
educadores magros lideres de la sociedad para maximizar el valor y minimizar el desperdicio”.
Para lograr este objetivo, desarrollaron principios, herramientas y técnicas Lean disefiados para
permitir un cambio positivo' (Lean Enterprise Institute, 2000).

En el 2007 se hayd un ejemplo de implementacion de LM para una organizacion publica en
YouTube? Sus inicios fueron con las herramientas LM: 5s, kanban, visual management y Kaizen;
todos los componentes esenciales para la inclinacion de la implementacién de las LM en las
organizaciones; segun su video ha mejorado la productividad ayudando a identificar de forma
mas organizada los procesos. Continuando con la investigacion en la Tabla 4-5 se evidencia los
antecedentes en libros desde 2006 hasta la actualidad, pero se seleccionaron por relevancia ya
que el buscador arrojo 11 paginas de Google con un amplio contenido; por tal motivo se tomo
una muestra de un libro por afio.

Tabla 4-4: Antecedentes en libros 2006-2018

2006-2018
Titulo Concepto acerca de LM Autor Comentarios
El efecto que tienen los programas de Lean  (Kumar & El libro muestra a los gerentes de las
Modelos Manufacturing en los estados de pérdidasy  Meade, cadenas de suministro como prepararse
financieros y ganancias durante los primeros meses de 2006) y presentar el impacto de Lean

herramientas

su implementacién a menudo hace que se

Manufacturing a la alta gerencia y las

para vean como fracasos. El tiempo que llevara partes interesadas. Para ilustrar el
administrar la a los informes financieros tradicionales impacto de la manufactura esbelta en el
manufactura reflejar las mejoras en la manufactura estado de resultados, los autores
esbelta esbelta depende de qué tan mal se esté presentan un entorno de operacion de

desempefiando la operacién en términos de
gestion de inventario antes del inicio del
esfuerzo magro. Hasta ahora, nadie ha
presentado un conjunto de métodos para
tratar dinamicamente los problemas
financieros y de informacion financiera
durante la implementacion de las practicas
lean, hasta ahora.

manufactura basado en ExcelTM y Pro-
ModelTM de varios meses que
incorpora ventas reales, pronoésticos de
ventas y resultados de produccion.

1 Se puede encontrar en <https://www.lean.org/>
2 https://www.youtube.com/watch?v=GfEL6h7vIhl




Capitulo 4 Desarrollo de etapas

37

Evolver - Guia La guia de Evolver 5S Edition esta (Amaro, El objetivo principal de la 5S es
del profesional disefiada para servir a dos propdsitos 2007) establecer un entorno de trabajo
para la principales: 1) para proporcionar ordenado y organizado en el que todo
fabricacion informacion valiosa e informacion y 2) para tenga un lugar y todo esté listo para
ajustada - actuar una guia de estudio / programa de usar en cualquier momento.
Edicién 5S capacitacion
Going lean: how Going Lean deja de lado la nocion de que las  (Ruffa, Muestra como una nueva generacién de
the best operaciones eficientes y las innovaciones 2008) compafiias ha demostrado un arma
companies poderosas solo son posibles cuando el poderosa pero inesperada en la batalla
apply lean negocio es estable y la demanda esta contra laincertidumbre. Sus lecciones se
manufacturing creciendo. centran en lo que quizas sea el mayor
principles to misterio de éxito de hoy: coémo la
shatter adversidad de una empresa puede
uncertainty, convertirse en la ventaja competitiva de
drive otro.
innovation, and
maximize
profits
How to Lleno de ejemplos detallados, el libro se (Wilson, Estas grandes ganancias iniciales,
Implement Lean centra en la aplicacion rapida de los 2009) llamadas "fruto de poca altura”, son a
Manufacturing principios lean para que se puedan obtener veces el combustible utilizado para
grandes beneficios financieros tempranos. catalizar una inmersién verdaderamente
profunda y profunda en el corazén de
Lean, incluyendo el cambio cultural que
es tan necesario y tan beneficioso. Solo
cuando el cambio cultural se complete,
los beneficios se materializaran y se
explotaran completamente.
Lean Este proyecto de investigacién tiene como (Saperas Este proyecto que dura tan solo 6
Manufacturing: objetivo presentar un proyecto de Lean Caminal, semanas logro y cumplié su objetivo de
Mejora de la Manufacturing implementado en una 2010) implementacion de las LM
eficiencia de la empresa de fabricacion. Proporciono una
linea de descripcion amplia de la empresa. Se hace
ensamblaje hincapié en la linea de montaje que estudié.
Presento las operaciones y tareas
realizadas en la linea, asi como algunos
conceptos técnicos relacionados con los
problemas encontrados durante el proyecto.
Lean Este libro presenta un enfoque sistematico (Wang, La manufactura esbelta es una filosofia
Manufacturing: para mejorar los resultados de la empresa 2011) de gestién de procesos genérica que se
Business mediante la identificacion y eliminacion de deriva principalmente del sistema de
Bottom Line desperdicios, y agregar valor y produccion de Toyota (TPS) y de otras
Based cumplimiento al hacer fluir el producto a la mejores practicas industriales. LM es
demanda del cliente. famoso por su enfoque en la reduccién
de los siete
Lean Las organizaciones de manufactura se (Naidoo, Las LM no solo han proporcionado
Manufacturing esfuerzan continuamente por hacer masen  2012) cambios en la industria, sino también en
como un menos tiempo y con mayor facilidad. Un pequefias empresas teniendo como
proceso objetivo fundamental de cualquier resultados la satisfaccion de clientes lo
operacional organizacion es minimizar el desperdicio y cual fideliza la confianza de los mismo
alternativo en maximizar la disponibilidad; En dltima en sus productos.
una instancia, esto conduciria a una mayor
organizaciéon de  satisfaccion del cliente, al proporcionar el
impresion producto correcto, en el momento
pequeia en adecuado, en la cantidad correcta, en el
Johannesburgo nivel de calidad correcto y a un precio
razonable.
Planos de Las capacidades de Lean Manufacturing (Fife, El documento expresa “Lean" pura para
Dynamics Ax son nuevas con Dynamics AX 2012y le 2013) usar los procesos de fabricacién Lean
2012: brindan una forma diferente de administrar que estan integrados en Dynamics
configuracion sus procesos de fabricacion en AX. Puede elegir y elegir lo que usa, e
de Lean comparacion con los modelos de incluso crear modelos de fabricacion
Manufacturing fabricacion discretos tradicionales de hibridos que combinen los procesos
BOM's y Routes. tradicionales y los procesos
simplificados.
Intelligent (Lesser, Después de realizar y analizar el
manufacturing: 2014) estudio, William Lewis, director de

reviving U.S.

McKinsey Global Institute, dijo: Se habla
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manufacturing
including
lessons learned
from Delphi
Packard
Electric and
General Motors

mucho sobre cémo Estados Unidos
deberia adoptar un modelo de otro pais
si las operaciones econémicas en esos
paises demostraran ser mas
productivas

Como Estrategias de manufactura Lean de (Lonnie Esta guia practica describe el sistema
implementar vanguardia Completamente actualizado con ~ Wilson, de produccién de Toyota (TPS) y
Lean las ultimas tendencias y los nuevos 2015) especifica el orden distinto en el que se
Manufacturing, estudios de casos globales, Como deben aplicar las técnicas Lean para
segunda implementar LM, segunda edicion, explica lograr las maximas ganancias. Al utilizar
edicion cémo implementar esta poderosa féormula los métodos probados en este recurso
para eliminar el desperdicio, controlar la definitivo, puede implementar una
calidad e inventario y mejorar el rendimiento transformacion Lean exitosa en su
general en un entorno empresarial. El libro organizacion
aborda los aspectos de ingenieria y
produccion, asi como los desafios de la
cultura empresarial.
El trabajo "El trabajo estandar es un verbo" es una (Allwood &  En este libro, John Allwood establece el
estandar es un discusion desarrollada de LEAN desde la Pentland, protagonismo de Standard Work,
verbo: un libro perspectiva del trabajo estandar. Se ha 2016) uniéndolo histéricamente de la propia
de jugadas para escrito mucho sobre LEAN Manufacturing, mano de Taiichi Ohno a su introduccién
Lean pero muy poco incluye mas que un inicial a la manufactura occidental y en
Manufacturing reconocimiento pasajero de "trabajo las manos de Bob Pentland que
estandarizado". Incluso menos discusion de esperan. Bob Pentland mas tarde se
cémo usar el trabajo estandar existe. convirtio en el maestro de John Allwood
en Tuthill Pump en Alsip Illinois. Los
comentarios y anécdotas de Pentland
se incluyen a lo largo del texto.
Principios Principios fundamentales de Lean (Shingo, Este libro da a los lectores acceso total
fundamentales Manufacturing es el ultimo clasico 2017) a los fundamentos para mejorar
de Lean descubierto y recientemente traducido por cualquier proceso.
Manufacturing el Dr. Shigeo Shingo, genio de la ingenieria
y una fuerza impulsora detras de la exitosa
realizacion del sistema de produccién de
Toyota y Lean Manufacturing.
Just inTime La manufactura esbelta es ampliamente (Pinto, Este libro explica la implementacion de
Factory: utilizada por las industrias principalmente Matias, la produccién justo a tiempo (JIT) en un
Implementacién  para mitigar y eliminar todo tipo de Pimentel, contexto industrial, al tiempo que
a través de desperdicios y para mejorar la productividad ~ Garrido destaca la aplicacién de varias
herramientas como una forma de mejorar la Azevedo, herramientas vitales de produccion
Lean competitividad de las organizaciones & magra.
Manufacturing (Chaple, Narkhede, & Akarte, 2014). Esta Govindan,
filosofia se introdujo y se probé en el 2018)

sistema de produccién de Toyota (TPS)
para ganar reconocimiento con la
publicacion del libro La maquina que
cambié el mundo (Katayama y Bennett,
1396).

Fuente: elaboracioén propia a partir de datos encontrados en Google Book Visor de Ngram.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la plataforma de Google, Book Visor de Ngram se
puede concluir que la implementacién de la LM aporta grandes beneficios a la industria
manufacturera mejorando la productividad y competitividad de las organizaciones que adoptaron
esta filosofia y han querido plasmar en los libros toda una experiencia para dejar un legado que
se vuelve un tema completamente cultural muy ligado a la gestion del conocimiento fortaleciendo

la industria y asi obtener mejoras de calidad, eliminacién de desperdicios entre otros.

4.2.2 Estado de la ciencia y la técnica de las HLM
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Para el analisis del estado de la ciencia de la HLM se inicié con las bases de datos Scopus y
otras bases de dato indexadas. Scopus es una de las bases de datos de mayor referencia en la
comunidad cientifica ya que su informacion bibliométrica permite identificar las fuentes mas
referenciadas y citadas. En el anexo B se encuentra las infografias que corresponden a los
resultados obtenidos en el analisis del estado de la ciencia y de la técnica.

= Estado de la Ciencia

En los resultados obtenidos de las investigaciones de las HLM entre los anos 1993 al 2018 con
un analisis de 1500 articulos de produccion cientifica tenemos lo siguiente: las herramientas Lean,
en 1993, inicia su curva ascendente y sus estudios se ven con tendencia de crecimiento
importantes. Para el 2005 incrementa de forma significativa, pero para el 2009 y 2010 hay una
baja en la investigacion, aun asi, se muestra estable, vuelven y se intensifican los estudios y
aplicacion con produccién cientifica en 2014, y decae un poco -aunque estable- como se muestra
en la figura contenida en el Anexo B.

En la figura también se logra evidencias algunas herramientas como Kaizen, 5 s, control y paginas
donde se hallé parte de la historia de las Lean, cuando se evidenciaron documentos desde el
2008 hasta la actualidad; en este caso solo se tomo un término acerca de la investigacion:

El término Lean Manufacturing se refiere a la aplicaciéon de practicas, principios y herramientas
Lean a la fabricacién de prototipos y productos. Los fabricantes utilizan los principios de
manufactura esbelta para eliminar el desperdicio, optimizar procesos, reducir costos e impulsar la
innovacion en un mercado volatil. La manufactura esbelta define el desperdicio como algo que no
agrega valor al cliente. Esto puede ser un proceso, una actividad, un producto o un servicio;
cualquier cosa que requiera una inversion de tiempo, dinero y talento que no cree valor para el
cliente es un desperdicio(Planview, 2019, parr. 1)

En este sentido las Lean facilita métodos sistematicos para reducir el desperdicio dentro de un
procedimiento de productividad y calidad; teniendo en cuenta que se debe vigilar los margenes
de control para mayor efectividad en el proceso.

= Andlisis estado de la técnica de la HLM (Ver Anexo B)

En las patentes se trabajaron los temas que a continuacion se describen en la Tabla 4-5, entre
ellos solo se mencionaran 6 con excelentes resultados no solo en la industria manufacturera de
Colombia sino también en empresas de servicios, asi como en hospitales.

Tabla 4-5: Ejemplo de Patentes de las Herramientas Lean Manufacturing

Patente

Revista

Resumen

Lean Six Sigma en
pequefas y medianas
empresas: un enfoque
metodologico

Ingeniare. Rev
ista chilena de
ingenieria, Nu
mero:

2, Volumen:
22, Paginas:
263-277.|1de
abril de 2014

Six Sigma y Manufactura Esbelta son mejoras en la mejora de la calidad y la
productividad que han sido implementadas con gran éxito en grandes empresas
(Felizzola & Amaya, 2014).

Mejora en el Tiempo
de Atencién al
Paciente  en una
Unidad de Urgencias
Mediante la Aplicacion
de Manufactura
Esbelta

Informacion

tecnoldgica,

Numero: 6,
Volumen: 26,
Paginas: 187-
198. | 1 de
enero de 2015

Resumen Se presenta una propuesta de mejora en el tiempo de atencion al
paciente, mediante la aplicacién de la metodologia de Manufactura Esbelta (Lean
Manufacturing), en una Unidad de Urgencias para Adultos en un Hospital en La
Sabana de Bogota, Colombia. La problematica evidenciada, hace referencia al
incumplimiento, en el tiempo, en los tiempos que los pacientes deben ser
atendidos frente a los estandares establecidos por la Secretaria Distrital de Salud.
En primera instancia, se indica el estado actual de los procesos de atencién, se
identifican los factores que generan las demoras y finalmente se realiza una
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propuesta de mejora. Los resultados evidencian que los procesos a mejorar son:
el ingreso a Triage (sistema de clasificacion de urgencias) y consulta, el proceso
segun consulta y la orden de salida del paciente. La aplicabilidad de la propuesta
se evaliua a través de simulaciones basadas en el Software Arena. Las
simulaciones muestran mejoras importantes en los tiempos de atencién y espera
de los pacientes (Martinez, Martinez, Nufio, & Cavazos, 2015, p. 187).

Medicion del
rendimiento en
entornos de

manufactura esbelta

Lean

Manufacturing
en el mundo
en desarrollo,
Paginas: 445-
460. | 1 de
enero de 2014

Este capitulo presenta las principales métricas sugeridas para un entorno de
manufactura esbelta, asi como su uso y aplicacion. La seleccion de métricas
surge de un proceso que comienza con el examen de una implementacion lean,
seguida de las dimensiones de mejora que se examinaran. Luego sugerimos un
conjunto de métricas para cada una de las dimensiones de mejora, y
caracterizamos el impacto a priori que las herramientas consideradas tipicas de
manufactura esbelta podrian tener en las métricas. Basados en esta
caracterizacion, realizamos dos tipos de analisis: un analisis horizontal para
descubrir los indicadores de rendimiento mas criticos y un analisis vertical para
presentar las herramientas lean que son mas influyentes en el sistema de
fabricacion. Luego proponemos diferentes formas de utilizar los indicadores,
basado en su enfoque (orientado a resultados u orientado a procesos) y basado
en su alcance (alcance organizacional y alcance de tiempo). Finalmente,
proponemos un trabajo futuro para evaluar el impacto y el costo de implementar
y operar un sistema de medicion de desempefio basado en las métricas y su
aplicacién que proponemos (Rivera & Manotas, 2014, p. 445).

Modelo metodologico
de implementacion de
lean Manufacturing.

Esta es una metodologia flexible de implementacion de manufactura esbelta
dirigida a empresas industriales que parte de los modelos tedricos actuales. Se
utiliza la metodologia ICOM que permite determinar las relaciones entre los
procesos Yy la construccion del diagrama del contexto de la manera en que la
implementacion de la manufactura esbelta mar es mas facil de entender por las
empresas. Se revisaron los principales métodos de implementacion de diferentes
autores que escriben sobre lean manufacturing identificando las 14 practicas mas
utilizadas a través de una matriz comparativa, con lo que se refiere a la
metodologia de implementacién de empresas personalizadas y personas con
poca experiencia. En este sentido, el articulo se propone ofrecer una alternativa
sencilla y agil para el logro de una implementacion exitosa de manufactura esbelta
(Sarria Yépez, Fonseca Villamarin, & Bocanegra, 2017, p. 51)

tiempo de atencion al
paciente en una
unidad de urgencias
gineco-obstétricas

mediante la aplicacion
de Lean Manufacturing

Revista EAN,
Numero: 83,
Paginas: 51-
71. | Nov 27,
2017

Revista
Lasallista de
investigacion,
Nudmero: 2,
Volumen: 13,
Paginas: 46-
56. / 1 de

enero de 2016

Resumen Introduccion. Este documento presenta una propuesta para mejorar el
tiempo de atencion a los pacientes, mediante la metodologia Lean Manufacturing,
en una unidad de emergencia gineco-obstétrica ubicada en Bogota, en la que los
pacientes deben esperar un largo tiempo y esto es ilegal. 237, 2008, producido
por el Senado colombiano. Objetivo. Desarrollar una propuesta de mejora para el
tiempo de atencion, mediante el uso de la metodologia Lean Manufacturing, en la
unidad de emergencia de gineco-obstetricia de la Clinica ABC. Materiales y
métodos. Se desarrollé un trabajo de campo durante seis meses, en el cual,
mediante el uso de herramientas de Lean Manufacturing como el mapeo de la
cadena de valor y el diagrama de espagueti y un estudio de tiempos en una
muestra representativa de pacientes, las areas y procesos que no agregan valor
A esos pacientes se les identifico y, luego, Se generaron planes de accion para
mejorar los tiempos de atencion. Resultados La aplicabilidad de la propuesta se
evalu6 mediante simulaciones basadas en el software Arena, lo que demuestra
mejoras en los tiempos de atencion de hasta un 56%. Conclusién. Este proyecto
demuestra la aplicabilidad de Lean Manufacturing y sus principales herramientas
en clinicas u hospitales en Bogota, contribuyendo a establecer qué procesos
deben mejorarse o eliminarse para reducir el tiempo de atencion para los
pacientes (Martinez, Martinez, Nufio, & Cavazos, 2016, p. 46).

Sistema para mejorar
la productividad
utilizando las técnicas
de 5'S

Lean

Manufacturing
en el mundo
en desarrollo,
Paginas: 431-
444. | 1 de
enero de 2014

En un entorno de manufactura esbelta hay muchas técnicas, metodologias y
filosofias aplicadas. Uno de los mas importantes es el 5'S, que esta enfocado a
mejorar el orden del sitio de trabajo para herramientas mecanicas, mantener un
sitio de trabajo limpio, trabajo estandarizado entre otros, que son importantes para
un buen programa de mantenimiento. Este capitulo esta enfocado para describir
un programa de 5, el proceso de implementacion e ilustra un ejemplo que se
aplicé a una industria en Colombia. El capitulo finaliza discutiendo los resultados
y proponiendo algunas tareas para una implementacion efectiva (Adarme-Jaimes,
Alvarez-Payon, Arango-Serna, & Zapata-Cortes, 2014, p. 431)

Fuente: Elaboracioén propia, a partir de los resultados de patentes
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4.2.3 Que organizaciones en Colombia han implementado las
herramientas LM

En la revision de literaria de articulos que obtenidos de Google Scholar y el repositorio Carrot2
se encontraron algunas HLM que han favorecido organizaciones tales como: Alimentos,
Automotriz y Metalmecanico, Textil, Vidrio-Ceramica, Salud y Servicios, Papelero y Flexografia
entre otras.

Asi mismo, las empresas General Motors-Colmotores, Tetrapak, Unilever-Andina, Siemens entre
otras, son ejemplos puntuales de lideres en la implementacion de algunas de la herramienta LM
en Colombia. En la Tabla 4-6 se observa a 2001 las empresas pioneras donde se implementaron
las siguientes herramientas: 5S, Kaizen, TPM, Fabrica Visual, Kanban, Poka Yoke, SMED y Six
Sigma.

Tabla 4-6: Empresas pioneras en Medellin donde se implementé las Herramientas Lean Manufacturing

Empresa/ Siemens debes exp Empresa Empresa de Incolmotos | Porcentaje
Herramienta S.A. Textil electrodomésticos Yamaha de
S.A. aplicacién
5"S 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Celdas de 20% 20% 20% 20% 80%
Manufactura
Gestion visual 20% 20% 20% 20% 80%
TPM 20% 20% 20% 20% 80%
Six Sigma 20% 20% 20% 60%
SMED 20% 20% 20% 60%
VSM 20% 20% 20% 60%
Kanban 20% 20% 40%
Kaizen 20% 20% 20% 60%
JIT 20% 20% 40%
Produccion 20% 20%
Sincrénica

Fuente: elaboracién propia a adaptada de resultados de la investigacion

Cabe subrayar que las herramientas como control visual, celdas de manufactura y kaizen, a pesar
de tener una calificacion alta por parte de las empresas, son poco implementadas en las
organizaciones.

En Colombia para el 2001, las empresas del GEA, entre ellas la Compafiia Nacional de
Chocolates y Zenu, se encontraban trabajando en la implementacion de la metodologia. Cabe
también mencionar a la ensambladora de automoéviles Sofasa-Renault, empresa que ha utilizado
desde 1991 diversas herramientas de mejoramiento tales como SMED, 5S y TPM. Sofasa-
Renault ha logrado el “empoderamiento” de todo su personal, especialmente de sus empleados
de planta, en la busqueda continua de la perfeccion de sus procesos (Arrieta, Botero & Romano,
2010).

En la investigacién de revision de proyectos de grados y de las principales universidades proyecto
de investigacion elabora por la Universidad EAFIT de Medellin. Afirman que:

En la ultima década el interés por la implementacion de la manufactura esbelta ha incrementado
drasticamente, debido a que las empresas han visto la necesidad de hacerlo para permanecer
competitivas en el mercado mundial actual. Adoptar esta filosofia requiere explorar las
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herramientas de manufactura esbelta ya que buscan mejorar las utilidades y eliminar la mayor
cantidad de desperdicios como son movimientos innecesarios, pasos de produccidon que no
generan valor agregado y el exceso de inventarios en la cadena productiva (Arrieta, Mufioz
Dominguez, Echeverri, & Sossa Gutiérrez, 2011, p. 1).

Esta investigacion permito observar el porcentaje de incidencia de algunas de las HLM en
Colombia obteniendo los siguientes resultados: SMED con 34%, lo sigue Seis Sigma con 27% y
luego 5S’s con 25%. Los temas menos presentados fueron Justo a Tiempo con 9% y Poka Yoke
con 5%, como se observa en la Figura 4-9.

Figura 4-9: Herramienta Lean Manufacturing Implementadas en Colombia

= SEIS SIGMA
25% . 55’s

= JUSTO A TIEMPO

= SMED

27%
POKA YOKE

Fuente. Adaptada de (Arrieta Posada; Botero, & Romano, 2010).

Cardona Betancurth (2013) diseid¢ un modelo para la implementacion de técnicas LM en
empresas editoriales tomando como base los 7 desperdicios y las siguientes técnicas: 5s, Trabajo
estandarizado, SMED, TPM y Mapa de valor futuro; apoyadas en metodologia del PHVA esta
investigacion trajo consigo cambios significativos logrando obtener cambios en mejora continua,
capacitacion del personal, apoyo de gerencia entre otros. Su investigacién inicio en el 2011
permitiendo afirmar que:

La insercion del personal dentro de la aplicacién de las diferentes técnicas Lean Manufacturing, es
clave como factor de éxito en los resultados de mejora esperados, es asi como la disponibilidad de
apropiar recursos no solo econémicos, sino de tiempo y de gestion, por parte de la alta direccion,
son fundamentales para establecer una estructura sélida que jalone y propenda por fomentar la
creatividad, la innovacion, y la generacion de ideas, que sean beneficiosas para los procesos, los
productos impresos y la empresa (Cardona Betancurth, 2013, p. 138).

Hasta ahora se observa que las HLM se han implementado de acuerdo a la organizacion y
necesidad; en estudios de benchmarking también se logran evidencia las empresas pioneras que
implementaron de herramientas como: 5s, Kaizen, TPM, Fabrica Visual, Kanban, Poka Yoke,
ESMED, Six Sigma en la Tabla 4-7, un estudio realizado por Arrieta, Botero & Romano (Juan et
al., 2010) concluye que en Colombia, se han desarrollado tesis que estudian sobre la
implementacion de técnicas de benchmarking. Sin embargo, no se han realizado trabajos
especificos al sector de la confeccion y la aplicacion de la Manufactura Esbelta, de acuerdo con
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ello, las organizaciones que implementan HLM aun no publican todos los resultados referentes a
SuUs mejoras.

Tabla 4-7: Empresas pioneras en implementacion de las HLM en Colombia

Empresa Herramienta

5s Kaizen TPM | Fabrica Visula | Kanban | Poka Yoke | ESMED | SixSigma
Electroporcelanas X X X X X X X
Gama
Sofasa X X X X X X X
Vesimundo X X X X
Grupo Mundial X
Colcafe X X
Cia. Nacional de X X X
chocolates
New Stetic X
Noel X X X
Zenu X X X
Incolmotos X X X X
Grival X X X X
Forsa S. A. X X
Cerveceria Union X X X
Grupo Corona X X X X
Proter & Gamble X X

Fuente: elaboracién propia, adaptada de (Arrieta Posada & Botero Martinez, 2010).

De las empresas mencionadas en la tabla 4-7 se resalta que las herramientas mas usadas son
las 5S, TPM y Fabrica Visual, herramientas que han permitido a estas empresas obtener una
mejora en los procesos de produccion de calidad.

Otra investigacion que incide en la implementacién de las HLM lo realizo Aguirre Alvarez (2015)

con el,
Andlisis de las herramientas LM para la eliminaciéon de desperdicios en las Pymes, presenta las
empresas evaluadas que han desarrollado la cultura LM; es decir, son empresas en busqueda de
competitividad, motivo por el cual buscan mejoras y acciones correctivas en sus procesos de
calidad y produccion. En el estudio se encontré que las herramientas mas implementadas son:
Justo a tiempo, Kanban, TPM, SMED y sistemas ERP, CRM ademas se hallé6 que la industria
implementa lean en un 47% y el sector comercial un 24% (p. 36).

Avanzado en la investigacién se encontré un analisis literario en la implementacion de las HLM
en Colombia. Arrieta, Mufioz Dominguez, Echeverri, y Sossa Gutiérrez (2011) afirman que “En la
Ultima década el interés por la implementacién de la manufactura esbelta ha incrementado
drasticamente, debido a que las empresas han visto la necesidad de hacerlo para permanecer
competitivas en el mercado mundial actual”’. De acuerdo con esta investigacion, los autores
consideraron en el resultado de su analisis que las herramientas LM mas consultadas e
implementadas por las organizaciones son: SMED, JIT, Poka Yoke, 5S’s, Seis Sigma, VSM y
Fabrica Visual. En relacion con los resultados anteriores y teniendo en cuenta que las LM contiene
pilares establecidos por la Casa Toyota; igualmente Rivera Cadavid (Rivera Cadavid, 2008)
manifiesta que las LM en Colombia se discute desde hace mas de 20 afios acerca de “Calidad
Total, Justo a Tiempo y Mejoramiento Continuo”. Por esta razén su investigacion se basé en tres
casos de éxito donde se implementaron Kaizen, VSM, 5S’s, Sistemas de Trabajo Flexibles,
Trabajo estandar, ESMED, Jidoka, TPM, Justo a Tiempo y Heijunka. En la Figura 4-10 se observa
la idea principal del Mapa de implementacion con aportes progresivos, en donde trataron de que
sus cimientos fueran prosperos y sostenidos, buscando que los aprendizajes ganados se
atesoraran y aprovecharan para obtener beneficios operativos.
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Figura 4-10: Mapa de implementacién con aportes progresivos
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Fuente. elaboracién propia con base en Rivera Cadavid (2008)

Por consiguiente, las HLM no se interrumpen. Existe un razonamiento donde para su
implementacién se debe evaluar de acuerdo con la necesidad de la organizacion para que en su
aplicacion no solo quede el aprendizaje, si no también unas condiciones adecuadas tal que la
organizacion desee sostener en el tiempo y replicar una cultura organizacional integrando las LM
y toda su mejora continua sin importar que tan pequena o grade sea la organizacion. En este
sentido hablar de las HLM no sera posible porque solo se implantas una parte de ellas en este
caso y para continuar con el analisis en la investigacion solo se nombre Herramienta Lean.

Es claro que una organizacién en su implementacion no puede hacer uso de una, pero tampoco
hace uso de las 24 HLM que existen, y en el caso puntual, la casa Toyota implementa 10 HLM,
pero cuando las empresas la toman de ejemplo solo implantan unas cuantas, debido a que las
necesidades de las companias no son las misma y poseen una cultura propia e individual.

4.2.4 Analisis de variables

La pregunta dos sobre ¢Cual es la relacion entre la Gestidon del Conocimiento en las normas ISO
9001,9004, 2015? busca ldentificar variables susceptibles de procesos en una organizacion y
cual de las Herramientas Lean dan soporte de mejora con la implementacién de las mismas. Para
definir las variables del analisis estructural con la herramienta Mic-Mac, se consulté con colegas
ingenieros de produccién, para identificar los procesos generales de una organizacion. En la
Figura 4-11 se observa algunos procesos de las organizaciones los cuales son el resultado de un
taller de co-creacion.
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Figura 4-11: Variables para el andlisis estructural Mic-Mac

gestion del flujos de . planeacion
cambio informacién indicadores estratégica
procesos §Cin R margen capacidad de productos no
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= Variables Presentacion
Lista de variables de presentacion las cuales permitieron ejecutar el analisis estructural Mic Mac,
estas variables se seleccionaron de acuerdo con la investigacién, necesidades de organizaciones
y los resultados fueron obtenidos de la consulta y socializados con ingenieros que pertenecen a
diferentes organizaciones entre ellas la cAmara de comercio, el Metro de Medellin, Marca Z.

cultura
organizacion

1. Inventarios (IN)
Inventarios de productos terminados, productos en procesos y materias primas. Causado
Rodriguez (2015) afirma que los inventarios en proceso y los inventarios de producto final
constituyen un aspecto de gran importancia para la organizacién y son un punto de partida para
la toma de decisiones estratégicas de la empresa. Los inventarios registran las cantidades que
posee una organizacion sea de bienes o servicios y su adecuado uso se convierte en el
abastecimiento y desarrollo.

2. Proceso Innecesarios (PI)
Sondesperdicios que se deben eliminar. Bravo Carrasco (2011) describe los procesos como un
conjunto de actividades, interacciones y recursos con una finalidad comun: transformar las
entradas en salidas que agreguen valor a los clientes; entonces una mala gestion de los procesos
crea productos inconformes para cualquier organizacion.

3. Margen Operacional (MO)
Utilizan los indicadores de utilidades. Castafio Rios & Arias Pérez (2013) indica que el margen
operacional es la porcién de utilidad percibida de las ventas después de deducir costos y gastos
operacionales.

4. Gestién del Cambio (GC)
Aprovecha el entorno empresarial, aunque es un tema complejo, pero en torno a ello gira lo
valores de la organizacion. Segredo Pérez (2011) afirma que la gestion del cambio en el
desarrollo organizacional tiene como base los valores humanistas y éticos con el fin de garantizar
el bienestar de los participantes en el cambio organizacional y de facilitar su éxito.

5. Flujos de Informacion (FI)
Exige no sélo conocer las fuentes, servicios y sistemas, su ciclo de vida y sus criterios de calidad,
sino tener bien definidas las politicas en torno al papel de cada cual en el manejo de informacion
y el flujo de cada informacién. En Siemens y Leal Fonseca (2013) mencionan que en una
economia del conocimiento, el flujo de informacion es el equivalente de la tuberia de petréleo en
la sociedad industrial. Crear, preservar y utilizar el flujo de informacién deberia ser una actividad
organizacional clave.

6. Capacidad de Produccién (CP)
Determina factores como tiempos, unidades, recursos que seran utilizados en la transformacién
de materiales u objetos en un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta la demanda
del mercado, la suficiencia y la disponibilidad de los recursos (Lovelock, 1992)

7. Productos no Conforme (PC)
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Es todo aquel que no cumple con algunos requisitos determinado por el sistema de gestion de
calidad, como, por ejemplo, un material comprado que ha llegado defectuoso, un material no
identificado cuando se requiere que lo esté, etc. (ISO 9001, 2015).

8. Indicadores (IND)
Es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar los
cambios y progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un resultado especifico.
Deber haber por lo menos un indicador por cada resultado (Pérez Urquia, 2015, p.38).

9. Planeacion Estratégica (PE)
Planear es prever el futuro. Identificar los objetivos y establecer los planes de accion para
conseguirlos, mediante recursos, plazos etapas y mediciones (Chiavenato, 2006).

10. Cultura Organizacional (CO)
Es la union de normas, habitos y valores que, de una forma u otra, son compartidos por las
personas y/o grupos que dan forma a una institucion, y que a su vez son capaces de controlar la
forma en la que interactuan con el propio entorno (Diaz, 2013).

= Resultados del analisis Estructural Mic-Mac

En la Figura 4-12 se evidencia que los procesos innecesarios, la margen operacional y la
capacidad de produccion tiene una influencia potencialmente indirecta sobre la planeacion
estratégica, a su vez, los inventarios y la capacidad de produccion poseen una influencia
medianamente fuerte como entradas para el proceso de creacion de los objetivos estratégicos
empresariales (Arango & Cuevas, 2012).

Figura 4-12: Grafico de potencial de influencia indirecta
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Fuente. Elaboracion propia a través de la herramienta Micmac
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En la Figura 4-13 se observa la matriz de potencial indirecta en la zona de poder se ubican
Inventarios (IN) y procesos innecesarios (Pl) y tienen una alta influencia sobre las demas
variables, es decir hay que ejecutar acciones de mejoras para potenciarlas ya que son variables
determinantes, ahora bien, los Indicadores (IND) y la Gestion del Cambio (GC) son variables
auténomas dada su baja dependencia frente a las demas (Arango y Cuevas, 2012)

Figura 4-13: Matriz de potencial indirecta
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Fuente. Elaboracion propia a través de la herramienta Micmac

Por otro lado, tenemos en la zona de conflicto a las variables Margen Operacional (MO),
Productos no Conforme (PC), Capacidad de Produccion (CP) y Planeacion Estratégica (PE).
Ahora bien, el reto de planificacion es llevarlas a la zona de poder para tener un mayor control
sobre ellas. En la zona de las variables de resultado Flujos de Informacion (FI) y Cultura
Organizacional (CO) se observa una alta dependencia y una baja influencia, y depende de las
acciones que se tomen con respecto a las demas variables y el reto es aumentar su nivel de
influencia, para convertirla en una variable de poder.

En la Figura 4-14 se observa que las variables Proceso Innecesarios (Pl), Margen Operacional
(MO) y Productos no Conforme (PC) estan influenciado sobre la planeacion estratégica

Figura 4-14: Influencia indirecta
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Fuente. Elaboracion propia a través de la herramienta Micmac

En la Figura 4-15 se observa que todas las variables tienen una fuerte influencia, en las variables
de Indicadores (IND) y Planeacion Estratégica (PE) estan correlacionadas, con base en los
resultados se pueden aplicar estrategias de despliegue que permita mejoras en los margenes de
los indicadores a su vez si la acciones fueron bien encaminadas en un futuro los indicadores
iniciaran un comportamiento hacia el aumento de los indices, a partir de esta correlaciéon se
impactara directamente sobre la gestion del cambio organizacional, asi la eficiencia de las plantas
productivas va a ser mas prometedora, finamente la cultura organizacional dara un cambio super
importante y trasformacion en buenas practicas de manufactura.

Figura 4-15: Influencia potencialmente directa
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= Herramientas LM que soportan los procesos asociados a las variables (Hernandez y
Vizan, 2013)

De acuerdo con las variables para el andlisis Mic-Mac, se establecieron cuales de las
herramientas de lean Manufacturing pueden brindar soluciones a los puntos de mejora
identificados en las variables criticas de los procesos de produccion. Estos factores criticos estan
muy relacionados con las 8 mudas o conocidos como los desperdicios que una organizacion debe
mejorar para lograr ser competente.

Inventarios (IN): los inventarios en las organizaciones de eliminan con la Herramienta Lean JT
(justo a tiempo). Desde la perspectiva Lean/JIT, los inventarios se contemplan como los sintomas
de una fabrica ineficiente porque:
= Encubren productos muertos que generalmente se detectan una vez al afio cuando se
realizan los inventarios fisicos. Se trata de productos y materiales obsoletos, defectuosos,
caducados, rotos, etc., pero que no se han dado de baja.
= Necesitan de cuidados, mantenimiento, vigilancia, contabilidad, gestién, etc.
= Desvirtuan las partidas de los activos de los balances. La expresion “inversion en stock”
es un error, porque no ofrecen retribucion sobre las inversiones y, por tanto, no pueden
ser considerados como tales en ningin momento.
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= Generan costes dificiles de contabilizar: deterioros en la manipulacién, obsolescencia de
materiales, tiempo empleado en la deteccién de errores, incremento del lean time con
posible insatisfaccién para clientes, mayor dependencia de las previsiones de ventas,
etc.(Hernandez y Vizan, 2013)

Proceso Innecesarios (Pl): son conocidos como la sobre produccién sucede cuando una
organizacion realiza productos sin que sus clientes lo soliciten la herramienta de mejora para este
progreso son 6 sigma y Kaizen.

»= 6 sigma: Es una metodologia para la mejora continua en la gestién industrial y de negocios que facilita
métodos y técnicas estadisticas para que esta se produzca. Seis Sigma significa: seis veces la
desviacién estandar de un proceso (la sigma). Un proceso con variabilidad Seis Sigma dentro de limites
tendra 3,4 defectos por millén de oportunidades.(Hernandez y Vizan, 2013)

= Kaizen: Significa “cambio para mejorar’, de manera que no se trata solamente de un programa de
reduccion de costes, sino que implica una cultura de cambio constante para evolucionar hacia mejores
practicas, lo que se conoce cominmente como “mejora continua” (Hernandez y Vizan, 2013).

Margen Operacional (MO): es |la parte que se encarga de los indicadores. Las herramientas lean
que puede ayudar a identificar los indicadores son el TPM y Control visual.

Una vez iniciado un programa TPM, la calidad de su proceso de implantacién debe ser auditada
por el departamento de mantenimiento de cara a controlar los costes, comprobar que las
actividades planificadas se han realizado y plantear objetivos para siguientes fases.

En este punto conviene definir un sistema de indicadores accesible y fiable para capturar, medir,
analizar y evaluar los resultados y desviaciones respecto al objetivo de manera metddica y fiable.
Indicadores como el rendimiento de la mano de obra, las horas dedicadas a trabajos urgentes,
los costes de reparacion o la disponibilidad son validos para estos sistemas, aunque en el entorno
Lean cobra vital importancia el indicador numérico natural para el TPM, denominado indice de
Eficiencia Global del Equipo, conocido como OEE (Overall Equipment Efficiency), (Hernandez y
Vizan, 2013).

El control y comunicacion visual tiene muchas ventajas, entre ellas la rapida captacion de sus
mensajes y la facil difusién de informacion. Algunos indicadores son los indicadores de
productividad y el analisis de Lean como lo ilustra la Tabla 4-9, la gestién de indicadores es
orientada a objetivos, resultados y diferencias de indicadores de proceso, gestién de la mejora
continua, actividades de mejoras y sugerencias.
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Tabla 4-8: Gestion de indicadores

Indicadores para analizar la evolucion Lean

Area de produccion. evaluacion de procesos productivos y contorles:
-Numero de partes/ piezas en comun entre las porductos.

-Rotacion de inventario.

-Tiempo de entrega de las ordenes de los clientes.

-Porcentajes de entrega justo a tiempo realizadas por los proveeedores de la empresa. | Area de disefio. Evaluacién de utilizacién de ingenieria

-Capacidad de la respuesta a los cambios en la demanda. cr’;‘f"’g Rnlp e d:sleno] lcasioh dedai L
N . ) ) + Indicador para evaluar la aplicacion de la ingenieria
Porcentaje de cambios entregados a tiempo. TR e AR

-Costes de los desperdicios. + Indicador de establecimiento de parametros del disefio de

-Flexibilidad en la produccion. productos.

-Aplicacion de tecnicas de balanceo en lineas. + Indicador de porcentaje interno de defectos.

-Estandarizacion de los procesos de la planta. + Indicador de porcentaje de productos sobrantes.

-Cambio rapido de herramientas. + Indicador de productos que se fabrican usando tecnologias
-Implementacion de mantenimineto productivo total. de grupo.

-Aplicacion del control estadistico de la calidad en productos y procesos productivos. * Tiempo de entrega (Lead Time) del desarrollo de un producto

) . nuevo.
-Implementacion del sistema pokayoke en la empresa.

-Limpieza y orden en las instalaciones. ‘ . s et H eyl g
R Area Logistica. Evaluacion utilizacion herramientas

conjuntas con proveedores

Area Recursos Humanos. Evaluacion de participacion del personal « Indicador de partes disefiadas en conjunto con los
+ Nimero de sugerencias realizadas por empleados al afio. proveedores.
+ Numero de sugerencias realizadas por empleados que se implementan al afio. + Porcentaje de documentos intercambiados con los

proveedores en que se usa EDI.

+ Cantidad de proveedores certificados con los que la empresa
trabaja.

+ Proveedores con acceso al sistema de planeacion y control.

» Eventos o talleres Kaizen realizados.

+ Grado de polivalencia de los operarios de la planta.

+ Cantidad de horas de entrenamiento por empleado/afio en Lean.

+ Porcentaje de trabajadores que conocen conceptos Lean

. » Capacidad de la parte operativa para detener la planta (polivalencia).

+ Planes de reconocimiento sobre ideas de mejoramiento implementadas.

- Indicador para evaluar la ausencia de barreras entre directivos y operarios.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de (Hernandez y Vizan, 2013)

Gestion del Cambio (GC): para analizar la gestion del cambio en cualquier organizacién se debe
hacer un analisis de la situacién actual sin las herramientas Lean Manufacturing y la situacion
cuando ya se hayan implementado la Lean. Para este caso tenemos que las 5s Conformado por:
Seiri (Clasificacion), Sentdén (Orden), Sieso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion); Shitsuke
(Disciplina).

= Evita problemas derivados del desorden y la falta de instrucciones.
= Proporciona bienestar, disciplina y un ambiente arménico

Flujos de Informacioén (Fl): los flujos de informacion permiten observar como se encuentra los
procesos en este caso tomo como ejemplo una implementacion del Value Stream Mapping -VSM
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que permite la recopilacion de cada proceso el Kanban que cada tarjeta permite la recoleccion
de informacion (ver Figura 4-16).

El VSM permite observar la globalidad del proceso, conociendo las operaciones a detalle y cémo
es el flujo del proceso general, lo que facilité el entendimiento del proceso para la elaboracion del
presente trabajo y, a su vez, queda como herramienta de analisis de la empresa para seguir
trabajando sobre este, siempre persiguiendo el mejoramiento continuo (Pedraza & Herrera, 2013,
p. 111).

Figura 4-16: se observa uno de los métodos usados para la implementacion del VSM

Mejoramiento continuo
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Fuente.

Trabajo desde el levantamiento de la informacién hasta la propuesota de implementacion

VSM VSM propuesto Implementacion
Elaboracién propia en base a (Buitrago, 2013, p. 111).

Kanban: es un sistema de jalar (pull system), es un sistema de comunicacion que permite controlar
la produccion, sincronizar los procesos de manufactura con los requerimientos del cliente y apoyar
fuertemente la programacion (Socconini, 2009).

Capacidad de Produccién (CP): la herramienta SMED permite reducir tiempos de cambios de
herramientas de trabajo al menor tiempo posible.

SMED - "Single Minute Exchange of Dies" Herramienta que ayuda a reducir tu tiempo de ajuste y
cambios. Tiempo de Ajuste y Cambio Rapido no son lo mismo. Ajuste “Setup” es el tiempo de
cambio de una pieza o ajuste de una produccién a otra. Cambio Rapido “Change Over” es el tiempo
de completado en la ultima pieza del producto bueno y el comienzo de la primera pieza buena del
préximo producto (Santiago, 2008, p. 12).

Estandarizacién mediante la instalacion de nuevos mecanismos, plantillas y anclajes funcionales,
elimina ajustes de tiempos muertos.

Productos no Conforme (PC): se refiere a todo producto o servicio que no cumple con los
estandares de calidad.
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Indicadores (IND): es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada
para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un
resultado especifico. Deber haber por lo menos un indicador por cada resultado y para ello se
usan los indicadores de gestion los cuales se evidencia en la grafica 15.

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus
recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el grado de
recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa
utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacién de los valores aplicados en ellos y el peso
de diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas.

En varios indicadores, se pretende imprimirle un sentido dinamico al analisis de aplicacién de
recursos, mediante la comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y cuentas de resultado
(dinamicas). Lo anterior surge de un principio elemental en el campo de las finanzas de acuerdo
con el cual, todos los activos de una empresa deben contribuir al maximo en el logro de los
objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no conviene mantener activos improductivos
o innecesarios.

Lo mismo ocurre en el caso de los gastos, que cuando registran valores demasiado altos respecto
a los ingresos demuestran mala gestién en el area financiera (ver figura 4-17) (Aylwin et al., 2007).

Figura 4-17: Indicadores

-Ventas/Cuentas por cobrar.
-Ventas/ Activo fijo.

1. Rotacion de cartera

2. Rotacion de activo fijo.
3. Rotacion de ventas. -Ventas/Activo total.

4. Periodo medio de cobranzas. -(cuentas por cobrar*365)/Ventas.
5. Periodo medio de pago. -(Cuentas y documentos por

Gestion
Indicadores

6.Impacto gastos administrativos y ventas. pagar*365)/Compras.
7. Impacto de la carga financiera. -Gastos administrativos y de ventas/Ventas.
I;/? -Gastos financieros/Ventas
L

Fuente: elaboracién propia con base a (Bruner & Pefia, 2007).

Planeacion Estratégica (PE): en toda organizacion debe existir planes de formacién que permita
a la empresa ser mas competitiva en el mercado. El periodo formativo depende de cada area y
funcién, y del plan de implantaciéon Lean planificado. La empresa deberia contar con personal
lider capacitado para: 5S, SMED, TPM, Jidoka.

= Diagnosticar el estado de un sistema productivo y establecer indicadores para evaluar el proceso
de mejora continua.

= Promover, implantar y gestionar con éxito un programa de mejora continua basado en la
eliminacién de despilfarros.

= Crear e implantar sistemas de control del proceso para reducir o eliminar completamente los
defectos.

= Concienciar a los operarios de la enorme importancia de su participacién en los programas de
propuestas para la mejora de los procesos.

= Planificary organizar la implantacion real de las técnicas basicas del Lean: 5S, SMED, TPM, Jidoka
(Hernandez y Vizan, 2013)
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Cultura Organizacional (CO): Lean Manufacturing propugna la implicacion del personal
trabajando en grupos multidisciplinares cuyos miembros se comprometan con el cambio, aporten
sus conocimientos y aprendan a mejorar de forma continua. Solo en estas condiciones puede
llegarse a un cambio de “cultura” caracterizada por un estilo abierto y cooperativo de
comunicacion, deliberacioén y accion.

Estas condiciones ciertamente “ideales” solo pueden alcanzarse con un cambio completo en el
compromiso y motivacion de las personas en todos los niveles de la organizacion. Las personas deben
querer y tener una actitud abierta al cambio, incluyendo una cierta tolerancia a la frustracion ante las
dificultades que seguro encontrara en el camino. Muchos autores sefialan que la motivacion en las
personas se alimenta en el sistema Lean de forma natural al realizar trabajos mas desafiantes, mas
auténomos y con mayor variedad, pero también es cierto que otros indican que hay un aumento de la
intensidad en el trabajo y en el estrés ademas de una pérdida de autonomia y de libertad para decidir
sobre si adoptar riesgos o no (Hernandez y Vizan, 2013)

= Herramientas Lean para ser contenidas en el OIA

De acuerdo con los resultados de la VT y el analisis estructural MicMac, se logra evidenciar casos
de éxito en algunas empresas que han logrado implementacién de algunas HLM logrando
mejoras en sus procesos de produccion y calidad; por tanto, se concluye que en el contexto
latinolas herramientas Lean Manufacturing son un éxito para el caso Toyota, pero
especificamente en Colombia solo se aplican herramientas “Lean” como apoyo estratégico que
impulsan progreso en ciertas condiciones de trabajo para organizaciones interesadas en las
mejoras de procesos de produccién y calidad. Asi mismo, no todas las herramientas sirven para
todo tipo de organizaciones, cada organizacion y cultura tiene unas necesidades especificas de
acuerdo con la evolucién de la misma; por tal motivo y en concordancia con los resultados
obtenidos en esta segunda etapa se tomé la decision de ampliar un poco la investigacién de modo
tal que en los resultados se observa un escenario real donde se logra clarificar un poco mas las
variables de decision.

Por tanto, durante la investigacion se logra tener un acercamiento con una fuente primaria, que a
nivel nacional ha conquistado algunas organizaciones del Area Metropolitana, con su Escuelas
de Destrezas, se trata de la empresa CAUSA & EFECTO S.AS. la cual ha hecho intervenciones de
mejoras y en el momento son sus principales aliados. Se pueden observar en la Figura 4-18 en
las han logrado hacer cambios significativos.

Esta compafiia ha disefiado una metodologia llamada Monozukuri orientada por Carlos Aguilar,
la cual establece una filosofia de producir bien. La metodologia es genérica y adaptable a
diferentes tipos de produccion, no solo a la manufactura ajustada como lo preside las HLM. La
metodologia Monozukuri adopta herramientas como 5S, kaizen, justo a tiempo, TPM, ajustandola
al entorno Latinoamericano, asi como 5S no es solo para reducir la muda o el desperdicio y
suciedad, esta herramienta, por ejemplo, permite establecer disciplina a través de la rutina del
orden y estandarizacion de puestos de trabajo.
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Figura 4-18: Principales aliados de la empresa CAUSA & EFECTO
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La filosofia Monozukuri, va mas alla y se establece un paradigma para la gestion del conocimiento
con las escuelas de destreza que consisten en una potente herramienta de entrenamiento
experiencial para disminuir las curvas de aprendizaje, la rotacion de personal, la accidentalidad y
aumentar la productividad. En japonés, Monozukuri es una palabracompuesta que comprende
"mono" que significa "productos" (literalmente, "cosa") y "zukuri" que significa "proceso de
creacion o creacién"( Education in Japan community, 2009). Una de la experiencia con algunos
aliados a la empresa Causa & Efecto se documenté en la Revista Acuerdos:

De acuerdo con la experiencia resefiada por la Alcaldia de Medellin y la Andi (2015), en la puesta
en marcha del Piloto de Desarrollo de Proveedores de la Red de Ensamble de Alto Valor Agregado
del Valle de Aburra, se adhirieron empresas con caracteristicas homogéneas como: AKT, Haceb,
Renault-Sofasa, Incolmotos Yamaha, Mitsubishi Electric y Auteco quienes, con el apoyo de la
Secretaria de Productividad y Competitividad de la Alcaldia de Medellin, iniciaron el proceso de
desarrollo de proveedores bajo la metodologia Monozukuri. Esta consultora, que ha acompanado
los procesos de implementacién de programas piloto, junto con el SENA, con resultados
destacados en cuanto a la transformacion de una cultura orientada a la productividad y al
mejoramiento continuo, en donde el conocimiento preciso y a la medida forman parte fundamental
de la estructura operativa (Arango Angel, 2016, p. 17).

En este sentido, se decidio tomar dicha informacion para ser contenida en el OIA acompafiando
las siguientes herramientas Lean: Justo a Tiempo, Jidoka o Poka-Yoke, Kaizen, VSM,5s, SMED,
TPM, Kanban y Escuelas de Destrezas. De acuerdo con lo anterior se tomaron las herramientas
lean que mas han posibilitado los cambio en las organizaciones (ver tabla 4-10).
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Retomando el “Teorema de la Pizza”, los resultados de esta segunda etapa se organizan para
estructurar el MGC con un 25% del 100% que equivale a las HLM complementando un 50% de
la “Pizza” con los elementos de gestién de conocimiento que permitiran estructurar los contenidos
del OIA, tal como se describe en la tabla 4-9 donde se determinan las herramientas LEAN.

Tabla 4-9: Variables de las HL

Herramientas Lean Variables

5s Disminuir los desperdicios de tiempo, optimizar el espacio fisico y la organizar
stocks.

SMED reducir el tiempo de preparacion y volverlo productivo

Jidoka o Poka-Yoke inspeccion y el monitoreo de procesos

Kaizen Mejora continua de los procesos

Kanban Instrumento que permite entregar el pedido correcto en el momento preciso

VSM Mapas de cadena de valor

Escuelas de destrezas | entrenamiento experiencial para disminuir las curvas de aprendizaje, la rotacién de
personal, la accidentalidad y aumentar la productividad.

Fuente: elaboracién propia, en base a la investigacion de las herramientas Lean

Cabe destacar que esta investigacion deja varios interrogantes para futuras investigaciones
como:

¢, Realmente las herramientas Lean Manufacturing se orientan solo a empresas de produccién
en linea, como lo habla en sus inicios en la casa Toyota?

4.3 Etapa 3. Diseno del Objeto Interactivo de Aprendizaje

“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involticrame y lo aprendo™ Benjamin Franklin

Teniendo en cuenta la importancia de la gestion de conocimiento y las herramientas Lean, para
mejorar los procesos de produccion y calidad, se tendra en cuenta el camino que las TIC han
preparado hacia un nuevo paradigma educativo democratico, mas en el aprendizaje que en la
ensefianza. Garcia-Mora (2017) indica que “la informacion esta distribuida en lo virtual y es
accesible desde los lugares menos imaginables, ya no es exclusiva del profesor, se puede incluso
expresar que el conocimiento que este imparte puede ser afirmado o refutado por el
conocimiento” que proporcionan los buscadores, las bases de datos y los repositorios de objetos
de aprendizaje entre otras creaciones que alimentan las TIC.

Para comprender mejor que es un OIA se hace referencia a cada una de sus definiciones por
separado para unir un concepto mas claro. A continuacion, los conceptos para su explicacion:

¢ Qué es un Objeto de Aprendizaje?: de acuerdo con EduRed (2010). Los objetos de aprendizaje
son una tecnologia instruccional, dicha tecnologia estd basada en el paradigma de computo
orientado a objetos, el cual se refiere a crear componentes o médulos que puedan ser reutilizables
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en otros programas. Mora-Vicarioli (2012) indica que es parte de una filosofia en la elaboracién
de un material didactico con soporte digital y esta principalmente orientado para su utilizacion
en la educacion virtual.

En este sentido el concepto que acompana esta teoria se encuentra en: Objetos Virtuales de
Aprendizaje -OVA-: es una herramienta disefiada para un propésito de aprendizaje y que sirve a
los actores de las diversas modalidades educativas, entre ellas la educacion virtual donde tienen
mas uso.

El Ministerio de Educacién MEN (2008) define que:

OBJETOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL: Es un recurso digital que puede ser reutilizado en
diferentes contextos educativos. Pueden ser cursos, cuadros, fotografias, peliculas, videos y
documentos que posean claros objetivos educacionales, entre otros.

De ahi que los componentes internos, contenidos, actividades de aprendizaje, elementos de
contextualizacion crean componentes educativos, de tal forma que los OIA se convierten en
componentes instruccionales que puedan ser reutilizados en diferentes contextos de aprendizaje
y enriquecer la experiencia de esta, de tal forma que se pueda trasferir e intercambiar
conocimiento que mejore los procesos de produccion y calidad de las organizaciones; donde los
OIA puedan tener la capacidad de coexistir y generar nuevas ideas a partir de la experiencia
obtenidas. En el marco de esa misma clase la aplicabilidad de los resultados de la interactividad
se genera la habilidad de emplear en situaciones concretas nuevas dentro de la organizacion.

Bajo este panorama, los OIA se configura como un recurso que puede contribuir en el proceso
de consecucion del conocimiento mediante un entorno virtual. Particularmente, permiten en la
organizacién orientar, acompafar, fortalecer y gestionar el conocimiento del recurso humano.
Ademas, las OIA por sus caracteristicas técnicas puede estar alojado localmente y no requerir de
una conexioén a internet para su uso, lo cual, a la luz de las deficiencias en conectividad de algunas
organizaciones se constituye como un atributo importante para su implementacion.

4.3.1 Estrategia de comunicacién

El presente trabajo busco disefiar un OIA como estrategia para el aprendizaje de las herramientas
LM teniendo como apoyo de un modelo de gestion del conocimiento, que permita llegar a
organizaciones que estén interesadas en la Gestion del conocimiento, las herramientas LM y
generar mejoras en procesos de produccion y calidad.

El disefio de un OIA desde la concepcion constructivista del aprendizaje orientado a la teoria
sociocultural del desarrollo y del aprendizaje, como lo definen Diaz Barriga & Hernandez (2001)
“El constructivismo postula la existencia y prevalencia de procesos activos en la construccion del
conocimiento: habla de un sujeto cognitivo aportante, que claramente rebasa a traves de su labor
constructivista lo que le ofrece su entorno”. y por ello se seleccioné y adapto un modelo de gestion
del conocimiento que difundir el conocimiento aplicado de la LM, los contenidos de las
herramientas de forma tal que la persona u organizacion sea participe de su propio conocimiento.
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Cada persona que acceda al OIA puede verificar la aprehensién de los contenidos, el concepto y
modelo de la gestidén del conocimiento y las herramientas LM que fueron plasmadas a partir del
resultado obtenido en el capitulo dos, y alertarse sobre sus falencias, para tomar decisiones, de
igual modo, este permite que los encargados de la organizacién establezcan estrategias de
mejoramiento presentadas a lo largo de la interaccion con el OIA que fueron propuestas. El
modelo de gestion del conocimiento y las herramientas LM referidas se fundamentaron en las
competencias establecidas por la norma ISO 9001 (2015) y la norma AENOR de la gestion del
conocimiento. La vigilancia tecnoldgica que interviene en los procesos, segun lo expresa Malvido
(2008) se preocupa por “obtener informacion del entorno tecnolégico para que transformada ésta
en conocimiento, sea un elemento de apoyo para ajustar el rumbo y marcar a grandes rasgos
posibles caminos de evolucion tecnolégica de interés para la organizacion” (p. 12). Asi mismo, la
interpretacion de datos, formulacion y ejecucién, evaluacion y validacion y los procesos que
conllevan a adquirir esas competencias.

El OIA disefiado es una guia para la solucion de otras aplicaciones sugeridas en los ejercicios de
la autoevaluacién y de la evaluacion de cada unidad tematica, desempefiando asi un papel de
auxiliares didacticos usados como punto de partida para generar motivacion o complementar la
informacién del tema tratado.

Debido a su caracter dinamico y visual, la utilizacién de OIA y de videos implementados en la
plataforma de una organizacién, resultan ser herramientas de gran ayuda para los procesos de
capacitacion al personal operario u administrativo a quienes llevan a la comprensién de conceptos
y propiedades de la gestién del conocimiento y de las herramientas Lean. En efecto, al ser
implementados tanto videos como OIA dentro de sus estrategias didacticas, hace mas facil la
construccion de los conceptos por parte del personal y permite, de manera mas sencilla,
evidenciar obstaculos que retrasan dicho proceso. Ilgualmente, permite que al personal pueda
acercarse al concepto desde diferentes contextos, logrando asi, de manera mas rapida y
eficiente, un aprendizaje significativo que surge segun lo expresa Guerrero (2014, p. 5) cuando
“el alumno, como constructor de su propio conocimiento relaciona los conceptos a aprender y les
da sentido a partir de la estructura conceptual que ya posee”.

El trabajo colaborativo y la discusion de grupo es un elemento clave, no solo para la busqueda
en la web, recoleccion y eleccion del OIA y los videos educativos que hicieron parte del recurso
disefiado, sino también para establecer y ajustar los criterios de disefio de los OIA y los videos
creados para este proyecto. Estos disefos iniciales mejoraron, debido a las puestas en comun
en las reuniones donde se discutieron los parametros y la utilidad de los OIA.

La utilizacién de Objetos de Aprendizaje basados en Descartes y en GeoGebra conlleva el facil
acceso de los usuarios evitando sobrecostos para las organizaciones por la compra de licencias
o hardware, por tratarse de software libre.

Dado que el disefio estructural de los OIA hace parte del disefio de los contenidos educativos
digitales y generalmente se aplica en materiales didacticos, disefiados y creados en pequenas
cantidades su finalidad es generar situaciones de ensefanza y aprendizaje. Y por tal motivo se
tuvieron en cuenta los siguientes elementos de disefio:

= |nteractividad

Es decir, la caracteristica que permite al usuario establecer un canal de doble via para recibir
informacion de parte del OIA y entregar nueva informacién como respuesta al mismo OIA. Es
importante para el OIA la utilizacion de “campos de entrada” ya sean numéricos o alfanuméricos,
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para el ingreso de texto y numeros por parte del usuario y que corresponden a su propuesta de
solucion; la utilizacién de botones dentro del OIA, que brindan pistas sobre el problema o ejercicio
planteado, permiten ir paso a paso en la construccion de un concepto, observar una figura u otra
segun la necesidad del usuario, avanzar o retroceder a través de la escena planteada por el OIA,
generar un nuevo ejercicio, ya sea aleatorio o en grado de dificultad incrementado.

= Aleatoriedad

Caracteristica que permite al usuario variar bien sea algun parametro cuantitativo o cualitativo en
el problema o ejercicio, el tipo de ejercicio o el tipo de pregunta, de manera que se planteen
situaciones distintas cada vez. Asi, con la utilizacién de un botén que genera aleatoriedad, por
ejemplo, se induce al usuario a adaptarse a diferentes situaciones, a analizar la informacion
suministrada y plantear una solucion.

= Retroalimentacion inmediata

Se manifiesta en desde lo mas simple como un contador de aciertos y fallos o0 mas elaborados
como la aparicion de mensajes relacionados con el logro de una respuesta a un problema o
ejercicio, o una imagen alusiva al logro de la solucion. La retroalimentacion también incluye la
aparicion de mensajes con pistas para intentar nuevamente la solucion o una explicacién de cual
seria la solucion segun las condiciones planteadas en la escena del OIA.

= Portabilidad

Es decir, acceder a los recursos desde diferentes dispositivos y sistemas operativos (teléfonos
moviles, tabletas y portatiles). Incluso el equipo de trabajo logré incrustar los videos educativos
en el libro digital (Figura 4 20: Interfaz del Objeto Interactivo de Aprendizaje) producto del proyecto
de investigacion.

De acuerdo con los atributos planteados se observaron los siguiente Software (ver Figura 4-19).
Los cuales fueron los que apoyaron el diseio del OIA
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Figura 4-19: Software usados para el disefio del objeto

(. ) Camtasia Studio

Descartes

Fuente: elaboracién propia

Por tanto, en colaboracion con el lider del grupo de investigacién Innovacion en Matematicas y
Nuevas Tecnologias para la educacion GNOMON? (2017), se plantea una metodologia de disefio
de OIA como guia para la elaboracién de estos; no importando el tipo de herramienta que use
para la construccién. En el caso puntual de la investigacion se elaboré un Libro Interactivo digital
con la herramienta Descartes JS, teniendo en cuenta los pasos que se construyeron a
continuacion:

3 Uno de los objetivos del Grupo GNOMON es el disefio de OIA, OVA y OAs motivo por el cual el OIA disefiado en
esta tesis de maestria se encuentra alojado en la pagina WEB del Grupo y son ellos quienes permitieron hacer las
pruebas pertinentes del correcto funcionamiento del OIA.
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4.3.2 Pasos para diseino del OIA

ih. PASO 1: METADATOS

Los metadatos estan incrustados dentro de los
recursos de la Web, son aquellos elementos que
muestran informacion propia del objeto que los
contiene. Los metadatos que pueden ser
aplicados, pero tiene una gran virtud que es la
simplicidad. (VER ANEXO C tabla C-1)

‘ PASO 2: CONTENIDO

La seleccion del contenido formativo del OIA
estableciendo los fundamentos tedricos los
cuales son los resultados de investigacion de las
etapas uno el MGC y dos las Herramientas LM
seleccionadas, que de acuerdo con los
resultados son las que se han implementado
mas en las organizaciones.

PASO 3: SELECCION
DE PLANTILLA

La plantilla gue se trabaja es de proyecto descartes de
José Luis Abreo Ciudad de México, es un aplantilla
que maneja un lenguaje sencillo de java

especificamente HTML5 con una serie de cdigos

N

Fuente: Garcia-Mora (2017)

®
m PASO 4: INTERACTIVIDAD

Los contenidos interactivos pretenden transmitir
informacién sobre el tema propuesto en el OIA,
abrir interrogantes, despertar el interés de los
usuarios, despertar interés por el contenido,
inquietar, generar una dinamica participativa,
crear nuevo conocimiento, trasferir
conocimiento, trabajo colaborativo, trabajo
cooperativo, generar lecciones aprendidas e
invitar a la practica de la informacién orientando
caminos a sequir.

You
PASO 5: VIDEOS

Los videos se hacen necesarios podriamos expresar
que todo video es educativo, pero es posible
clasificarlos como videos motivadores, videos de
leccién mono conceptual, videos de leccion tematica,
videos documentales, videos narrativos, videos
divertidos y en la actualidad los videos interactivos
donde el usuario ya NO es tan pasivo. (VER ANEXO

C tabla C-2)

=
=X, PASO 6: AUTOEVALUCIONES

La creacion de las escenas interactivas que se
seleccionaron para observar el nivel de manejo de la
teoria y el aprendizaje auténomo fueron:

Sopas de letras
Juego del ahorcado
Crucigrama

Falso- verdadero
Seleccion multiple
Video interactivo
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Este OIA se constituye como la tercera porcion del modelo de gestion de conocimiento a
partir del teorema de la Pizza, que complementa un 25% alcanzando asi un 75% de la
estructuracion del modelo cuyas variables se observan en la tabla 4-10.

Tabla 4-10: Variables del Objeto Interactivo de Aprendizaje

OlA Caracteristicas
Interactividad establecer un canal de doble via para recibir informacién de parte del OIA y
entregar nueva informaciéon como respuesta al mismo

Aleatoriedad permite al usuario variar bien sea algun parametro cuantitativo o cualitativo en el
problema o ejercicio

Retroalimentacion contador de aciertos y fallos o0 mas elaborados como la aparicion de mensajes

inmediata relacionados con el logro de una respuesta a un problema o ejercicio

Portabilidad acceder a los recursos desde diferentes dispositivos y sistemas operativos

(teléfonos moviles, tabletas y portatiles)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la investigacion

4.3.3 Interfaz del OIA

Figura 4-20: Interfaz del Objeto Interactivo de Aprendizaje

|

INTERACIGN DE LOS OBJETOS
VIRTUALES, EL CONOCIMIENTO
Y LA INDUSTRIA

SONIA JAQUELLINY MORENO JIMENEZ
DIANA MARIA MONTOYA QUINTERO

LIBRO INTERACTIVO

Fuente: elaboracion propia
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4.4 Etapa 4. Validacion del OIA

“La tecnologia por si misma no es transformativa. Es la escuela, la pedagogia, la que es
transformativa”™Tanya Byron-.

En la pagina Web disefada por la linea de investigacion Gestidn del conocimiento y nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion del grupo de investigacion GNOMON, este contenido
el Libro interactivo OIA titulado “Interaccion de los Objetos Virtuales, el Conocimiento y la
Industria” (https://gruponomon.itm.edu.co/). Una vez ingresa a la pagina, sigue las
siguientes instrucciones.

» Haga en el cuadro azul donde dice teoria.

Py - - 8 X

* BER @ :

cr.. @ Outiookeom -joqu- [B Ls Goraniladeto D @) Livsgia deoshonas () Poginaprncipalde. €3 Webaf Scence

M Linea Bestion del Conocimiento y Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion

Grupo de investigacion GNOMON

» Luego hace clic en la gestién del conocimiento.

™M . Linea Gestién del Conocimiento y Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion

et | S Brupo de investigacion GNOMON

Vigilancia Tecnélogica v [P RIARE Rl Cienciay Sociedad v Transferendia Tecndlogica v Cursos y Diplomados v

Q
Algebra Lineal, entre otros

aprendizae (LIA)

» Ahi se despliega una lista de clic en donde dice OIA, el conocimiento y la industria.
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Home Vigilancia Tecnélogica v Gestion del Conocimiento v Ciencia y Sociedad v

I Libro de ALgebra Lineal

I Libro de Quimica

H aga clic $ I OIA, el conocimiento en la industria
| Gestion4 : %{?3
- | Gestions &
Teoria P 3
Aqui encontraras: # %}g\
= Documentos de refuerzos en //@ (\L
-

Matematicas Basicas, Geometria, .. %

= o s —

= Espera a que cargue el OlA como Libro interactivo.

[ focture del cdr- atem24Bgr X 19 Gestén del canacimients x 4 - 8 x

s G O & gupeno au.co, * BER @

B apliacionss @ e @ o —_— @ . 0 e PR ! . ot
ITM o Linea Gestion del Conocimiento y Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion

rsitocin Univrsharig | 957100 Humano

Grupo de investigacion GNOMON

Home  Vigilancia Tecndlogica v Gestion del Conacimiento v Clenciay Sociedad v Transferencia Tecndlogica ¥ Cursos y Diplomados v

Cargando
paginas
del libro

interactivo

= Finalmente empieza la interaccion para conocer su contenido.

Aivart Futetows My una Faeesa otz s pedersss g of e ia dectrcntad y la
e oy Ly iomrns

Una vez que el OIA se contiene publica en la pagina Web, se realizd6 dos encuestas
verificando su correcto funcionamiento. En una primera encuesta (ver Anexo E) se notd
que las preguntas no dejaban claro la opinidon y perspectiva del usuario del OIA que,
aunque se trataba solo de buscar que funcionara correctamente, también era importante
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la opinion para mejoras en un futuro o creacion de la version dos. Como se observa en el
anexo E la encuesta fue respondida por 49 personas.

En este sentido se realiza una segunda encuesta en la cual participo un publico de 50
personas lo cual permito ver mas al detalle su opinion frente al OIA. (Ver anexo F) Ambas
encuestas se aplicaron a través de los formularios de Google.

Adicional con la integracion de la gestion del conocimiento, las herramientas lean como
resultados de la investigacion, los OIA y la norma ISO 9001 version 2015 (Tabla 4-11). Se
construye un modelo de gestion del conocimiento.

Tabla 4-11: Norma ISO 9001 versién 2015 (NI)

Norma ISO 9001 version 2015 (NI) Elementos o atributos
Gestion del conocimiento Cultura
Desperdicios Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Integracion de los resultados de las etapas de
investigacion

Debido a que; no se hallé en la literatura un MGC que contenga o integre, las HLM + GC+
OIA + Norma ISO 9001 versién 2015; se integré todas las partes que componen esta
investigacion partiendo del objetivo de la estrategia y los datos en la tabla 4-13. disefiando
un MGC utilizando como medio de construccion el teorema de la pizza.

De acuerdo con el teorema de la pizza, si una pizza es dividida por 4 cortes, tengo siempre
pares, si este corte pasa por un punto en comun se forma un angulo de 90 grados entonces
todas sus partes son iguales. Siendo n (numero de cortes par) = x (area dos pedazos
pares) y z (dos niumeros impares) se tiene que n>2 — x=z. De acuerdo con ello, y con las
variables (ver tabla 4-14) de resultados que componen las etapas uno, dos, tres y la Norma
ISO 9001 version 2015; se logré como estrategia el disefio de un modelo.

Adicional cada porcién de pizza posee un color especifico de acuerdo con el uso que se
les dara a las porciones y el cual se deja planteado para continuar su validacion en trabajos
futuros.

4.5.1 Objetivo que se utilizé para la estrategia

Construir un modelo de Gestién del Conocimiento que integre los resultados, necesidades
y capacidades propias de las etapas de investigacién, para dar articulacion y trazabilidad
a los procesos de produccién y calidad de las organizaciones.
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Tabla 4-12: Modelo Gestién del Conocimiento

OBJETIVO META

ESTRATEGIAS

Conectar Oportunidades

Gestidn del conocimiento como
fuente de innovacion

Educar en el cambio a
comportamientos adecuados.

Generar estrategias de calidad,
eficiencia y productividad.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de estrategia
Tabla 4-13: Variables o ingredientes del Modelos de la Gestidon del Conocimiento

Variables

Elementos o atributos

Gestion del Conocimiento (GC)

Actores, entornos y contextos de actividad

Intercambio de conocimiento

Gestion de los activos intangibles

Transformacién del conocimiento tacito al conocimiento explicito, con
la identificacion de actividades, herramientas, procesos y estrategias

Integrar las TIC de una forma eficaz en la ensefianza que imparte
enmarcados la disciplina particular de un area del conocimiento, la
orientacion pedagdgica y el saber tecnolégico.

Cultura

Herramientas Lean (HL)

Elementos o atributos

5s Disminuir los desperdicios de tiempo, optimizar el espacio fisico y la
organizar stocks.

SMED Reducir el tiempo de preparacion y volverlo productivo

Jidoka o Poka-Yoke Inspeccion y el monitoreo de procesos

Kaizen Mejora continua de los procesos

Kanban Instrumento que permite entregar el pedido correcto en el momento
preciso

VSM Mapas de cadena de valor

Escuelas de destrezas

entrenamiento experiencial para disminuir las curvas de aprendizaje,
la rotacién de personal, la accidentalidad y aumentar Ila

productividad.

Cultura
Objetos Interactivo de Aprendizaje | Elementos o atributos
(OIA)

Interactividad

Establecer un canal de doble via para recibir informacién de parte del
OIA y entregar nueva informacién como respuesta al mismo

Aleatoriedad

Permite al usuario variar bien sea algun parametro cuantitativo o
cualitativo en el problema o ejercicio

Retroalimentacion inmediata

Contador de aciertos y fallos 0 mas elaborados como la aparicion de
mensajes relacionados con el logro de una respuesta a un problema
0 ejercicio

Portabilidad Acceder a los recursos desde diferentes dispositivos y sistemas
operativos (teléfonos moviles, tabletas y portatiles)
Cultura

Norma ISO 9001 version 2015 (NI) Elementos o atributos

Gestion del conocimiento Cultura

Desperdicios Mejora continua

Aplicacién Politicas

Conocimiento Cultura

Apropiacion

Fuente: Elaboracion propia, en base a la investigacion
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Actores, entornos y contextos de actividad
Intercambio de conocimiento

Gestion de los activos intangibles
Transformacion del conocimiento Técito al
conocimiento explicito, con la
identificacion de actividades,
herramientas, procesos y estrategias
Integrar las TIC de una forma eficaz en la
ensefianza que imparte enmarcados la
disciplina particular de un area del
conocimiento, la orientacion pedagdgica y
el saber tecnolégico.

A
F/*
/

Establecer un canal de doble via para recibir
informacién de parte del OIA y entregar nueva
informacion como respuesta al mismo

Permite al usuario variar bien sea algun parametro
cuantitativo o cualitativo en el problema o ejercicio
Contador de aciertos y fallos o mas elaborados
como la aparicién de mensajes relacionados con el
logro de una respuesta a un problema o ejercicio
Acceder a los recursos desde diferentes dispositivos
y sistemas operativos (teléfonos mdviles, tabletas y
portatiles)

Herramientas Lean

HL
-

Disminuir los desperdicios de tiempo, optimizar el
espacio fisico y la organizar stocks.
Reducir el tiempo de preparacién y volverlo
productivo
Inspeccion y el monitoreo de procesos
Mejora continua de los procesos
Instrumento que permite entregar el pedido
correcto en el momento preciso
Mapas de cadena de valor
Entrenamiento experiencial para disminuir las
curvas de aprendizaje, la rotacion de personal, la
accidentalidad y aumentar la productividad.

Cultura

Mejora continua

TIC

Norma ISO 9001 version 2015
Capital humano.

Politicas

Modelo de Gestion “Interaccién de las Lean con el
conocimiento humano de las organizaciones
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Con la caracterizacion de los Modelos de Gestién de Conocimiento, se logré evidenciar que nacen de
una necesidad y varian de acuerdo con el tipo de organizacion, bien sea educativa o empresarial. Para
la caracterizacion fue importante elaborar un analisis bibliométrico a través de la historia
complementado con la propia experiencia de las organizaciones que los disefian y buscan con ello abrir
las puestas a nuevas oportunidades de desarrollo y éxito.

Se concluye de la literatura existente, y del contenido de las tablas 4-1 (Caracterizacion de MGC) y 4-
2 (Caracteristicas de los Modelos de Gestion del Conocimiento), que los Modelos de Gestion de
Conocimiento y la gestion del conocimiento en si, son la planificacién de actividades y procesos en
curso con el fin de aprovechar el conocimiento a fin de aumentar el capital humano de la organizacion
mediante el uso y la creacion de recursos de conocimiento colectivos e individuales; asi mismo, permite
trazabilidad en cada proceso o area que la implemente, dado que la gestién del conocimiento constituye
la piedra angular de una entidad u organizacion.

Con la Vigilancia Tecnolégica se logré identificar el contexto de las herramientas Lean Manufacturing,
no obstante, aunque en la literatura se evidencia que son una filosofia empresarial, no necesariamente
son aplicables para todas las organizaciones. Al igual que la Gestion del Conocimiento, las
herramientas lean deben adaptarse de acuerdo con el contexto donde surge la necesidad. De acuerdo
con los resultados de la Vigilancia Tecnolégica y el analisis estructural realizado mediante el software
Mic-Mac, con los elementos de casos de estudio, libros y empresas que han logrado implementacion
de algunas herramientas Lean Manufacturing, se concluye que en el contexto Latinoamericano se han
aplicado mejoras cuando han implementado algunas de las herramientas Lean Manufacturing. De esto
se podria afirmar que herramientas Lean Manufacturing son un éxito para el caso Toyota, sin embargo,
actualmente en Colombia solo podriamos hablar de Lean, es decir, de un apoyo estratégico que impulse
mejoras en ciertas condiciones de trabajo, para las organizaciones interesadas en las mejoras de
procesos de produccién y calidad.

Con el disefio del Objeto Interactivo de Aprendizaje se logré agrupar las herramientas Lean que fueron
seleccionadas en la vigilancia tecnologica y que son apoyo para las organizaciones, evidenciadas en
la etapa dos de la presente investigacion. El disefio del Objeto Interactivo de Aprendizaje permitio crear
un paso a paso para contenidos digitales de la misma categoria.

Todo diseno requiere ser validado y para este caso, el Objeto Interactivo de Aprendizaje bajo licencia
Creative Commons fue validado por los futuros ingenieros de produccion y calidad, en la Web que
pertenece a la linea de investigacion “Gestion del Conocimiento y Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacion” que forma parte del grupo de investigacion GNOMON del ITM, con ello se garantiza el libre
acceso para las organizaciones interesadas al nuevo conocimiento que se encuentra inmerso en el
Objeto Interactivo de Aprendizaje.



La validacién del Objeto Interactivo de Aprendizaje se complementd con dos encuestas
elaboradas en Google y cuyos resultados demostraron que el OIA es una herramienta digital
para gestionar el conocimiento.

Con los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que las TIC llevan un trayecto de
apropiacion amplio, sin embargo, los futuros ingenieros aun siguen prefiriendo tener
acompafamiento de un experto, lo cual logra un complemento ideal en los procesos.

5.2 Recomendaciones
Con el desarrollo de la primera etapa surgen varios interrogantes para futuras investigaciones:

= ;Sera posible hacer divulgacion de la importancia de la gestion del conocimiento en
instituciones de educacién superior?
Con respecto a la importancia de la gestién del conocimiento y a la distribucién del modelo
disefiado bajo el teorema de la pizza se recomienda contenidos digitales que agrupen los
aspectos mas relevantes para la ensefianza y aprendizaje de estas.

= 4 Cudl es la relacion entre la Gestion del Conocimiento en las normas 1ISO 9001,9004,
20157

= ; Existen estandares de calidad para la Gestion del Conocimiento?

= 4 Cudl es la importancia de la Gestion del Conocimiento en las TIC y su normatividad?

Al no lograr evidenciar un Modelo de Gestién del Conocimiento que intervenga o ensefe las
herramientas Lean, se deja propuesto un Modelo que integra 4 areas del saber cémo lo son: la
Gestion del conocimiento, las herramientas Lean, los Objectos Interactivos de Aprendizaje y la
norma ISO 9001, permeando cada area con el tema cultural. Bajo el Teorema de la Piazza, se
dividié en porciones iguales para garantizar igualdad en la importancia de cada una. En la etapa
dos se puede considerar mas profundamente el término de Lean Manufacturing; es decir las
herramientas Lean Manufacturing que si bien permiten mejoras en la organizacion siempre se
cita la casa Toyota como ejemplo, pero en nuestro contexto Colombiano es dificil hacer uso de
todas las herramientas propuestas en el modelo de la casa Toyota, como lo evidencio la Vigilancia
Tecnoldgica, solo son algunas herramientas que hacen alusion de la palabra LEAN, ya que esta
significa apoyo y en ese caso las organizaciones, sin importar el nivel de capacidad, buscan
apoyos estratégico a través de diversas herramientas que aportan a las mejora continua.

Del cuarto interrogante sobre ¢ Cual es la importancia de la Gestion del Conocimiento en las TIC
y su normatividad? surgido en la primera etapa, se recomienda el uso de las TIC en las
organizaciones para la divulgacion de las LEAN, como se muestra en la etapa tres. Si bien es
cierto, los cambios sociales y tecnolégicos en el escenario de la globalizacién han obligado a las
organizaciones a mejorar su capacidad de gestion y competitividad para responder a procesos
mas complejos de aprendizaje y necesidades de produccion de conocimiento nuevo, es por ello
que las organizaciones deben gestionar el conocimiento para desarrollar el talento de los
colaboradores, que permitan modificar la estructura organizacional con el fin de innovar
tecnologias, lo que implica un reto para lograr mayor competitividad en el escenario globalizado.
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A. Anexo: Clasificacion MGC (PDF)

B. Anexo: Vigilancia Tecnolégica

Vigilancia 1ecnologica 1 .M
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C. Anexo: Metadatos y Videos

Tabla C-1 Metadatos

GENERALIDADES
Titulo: Gestion del conocimiento como apoyo al aprendizaje de las Lean Manufacturing en la organizacion
Descripcion: Objetivo: Explicar la contribucion del uso intencionado, por parte las organizaciones interesadas en
las mejoras de calidad y produccién implementando la gestion del conocimiento y las herramientas
Lean Manufacturing a través de Objetos Interactivos de Aprendizaje (OlA), como apoyo a la
mejora de procesos de aprendizaje en los empleados de la organizacion que a partir del modelo
de gestion del conocimiento logren de forma sencilla comprender la importancia de las misma
Idiomas(s): Espafiol
Palabras clave: Gestion del conocimiento, Lean Manufacturing, Casos de éxito
CICLO DE VIDA
Version: 1.0
Autor(es): Sonia Moreno y Diana Montoya
Institucion: Instituto Tecnoldgico Metropolitano
Fecha: Octubre 22 de 2018
Contribucion: Grupo de investigacion GNOMON, Grupo de Investigacion de Metrologia y Calidad a Cualquier
Tipo de Organizacion Sea Productiva, Servicios o Educacién
TECNICO
Formato: HTMLS, PDF, XLS, DOCX, AVI, MP4, JS
Tamaiio: 49,6 MB
Ubicacion:

Requerimientos:

Google Chrome, Firefox, Opera, Lector PDF, Reproductor de archivos multimedia.

Instrucciones de uso:

Manual del usuario adjunto

PEDAGOGICO

Interactividad:

Teclado, Mouse.

Tipo de recursos de
Aprendizaje:

Objeto Interactivo de Aprendizaje (OIA)

Nivel de Interactividad:

Escalade1a5=3

Poblacion objetivo:

Organizaciones sea del sector de manufactura, servicios o educacion

Contexto de Aprendizaje:

Educacion Superior, organizaciones que estén interesadas en mejoras de produccion y calidad,
gestion del conocimiento y herramientas Lean Manufacturing

LICENCIAS
Costo: Libre
Derechos de autor: Sonia Moreno y Diana Montoya
RELACIONES
Es parte de: Investigacion
Es derivado de: Tesis de maestria
OBSERVACIONES

Uso educativo:

Apoyo al trabajo independiente del pate administrativo de una organizacién

Nivel educativo:

1°y 2° nivel de los programas de Tecnoldgica e Ingenieria

CLASIFICACION

Fuente de clasificacion:

Ciencias econdmicas y administrativas




Ruta taxondmica: Manual del usuario, Contenido, Introduccion, Conocimientos previos, Inicio, Video, Tedrico,
Interactivo, Evaluacién, Resumen, Enlaces y Bibliografia, Licencia.

= VIDEOS

Los videos se hacen necesarios, podriamos expresar que todo video es educativo, pero es
posible clasificarlos como videos motivadores, videos de leccidn mono conceptual, videos de
lecciéon tematica, videos documentales, videos narrativos, videos divertidos y en la actualidad los
videos interactivos donde el usuario ya NO es tan pasivo.

Se denomina video educativo a los materiales video graficos que puedan tener utilidad en la
educacion, puesto que combina una serie de elementos, como las imagenes, palabras, sonidos,
entre otros, que estimulan los sentidos y distintos estilos de aprendizaje de los educandos. Los
videos educativos tienen una tipologia de acuerdo con su intencionalidad, su lenguaje, su
duracién, su motivacion, su documentacion y sus imagenes entre otras cualidades como sus
funciones y ventajas de uso (ver tabla C-2)

Tabla C-2 se observa las funciones, ventajas y desventajas de los videos.

FUNCIONES DEL VIDEO
Informativo Estructura la realidad
Instructivo Orienta
Motivador Atrae
Evalua Observacion
Investiga A través de entrevistas
Expresa Grabaciones
Metalingiiistica Lenguaje audiovisual
VENTAJAS DEL VIDEO
Versatilidad muchas funciones y formas de uso, Sirven de
motivacion
Cultura de la imagen desarrolla actitud critica
Medio expresivo
Mejor acceso a los significados palabra-imagen-sonido
Mas informacion fendmenos de dificil observacion
Repeticion sin esfuerzo Desarrolla la imaginacién, la intuicién
DESVENTAJAS

No representa exactamente la realidad

Pueden adoctrinar (implican a los sujetos)

Fuente: Autores adaptado de (Antonio, Matamoros, & Pedagégico, 2014, pp. 45-46)

Como se observa en la tabla, existen una serie de funciones, ventajas y desventajas que son
correctas y aplicables a las distintas configuraciones para el uso de los videos en un OIA o en
cualquier entorno.
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D. Anexo: Productos derivados de
este trabajo de grado

a. Participacién en eventos Cientificos
= 2017: SIMPOSIO USTAMED.

Moreno-Jiménez, S. J., & Garcia-Mora, J. J. (2017). Métodos y medios para emplear la gestion del
conocimiento con Objetos Interactivos de Aprendizaje (OIA) para el semillero Herramientas para
la productividad (SIPRO). In Simposio de investigacion ustamed libro de resumenes 10, pp. 42—
45.

= 2018: CITICI2018

Moreno-Jiménez, S. J., & MontoyaQuintero, D. M. (2018). Capitulo 3: Uso de TIC para dinamizar el
proceso de ensefianza aprendizaje. In Tecnologia e Innovaciéon + Ciencia e Investigacion. CITICI,
pp. 219-236. http://memoriascimted.com/wp-content/uploads/2017/01/Tecnologia-e-innovacion-
libro-citici2018.pdf

= 2018: CITICI2018

Moreno-Jiménez, S. J., & Montoya Quintero, D. M. (2018). Gestionar el conocimiento aplicado en las
herramientas Lean Manufacturing a través Objetos Interactivos de Aprendizaje (OIA). En:
Congreso Intenacional Sobre Tecnologia+ Ciencia e Investigacion CITICI, pp. 273—-281. Medellin:
CIMTED

= 2018: CllO 2018

Moreno-Jiménez, S. J., & Montoya Quintero, D. M. (2018b). Vigilancia Tecnoldgica de las herramientas
Lean Manufacturing. En: Internacional Industria Y Organizaciones - ClIO Industria y Logistica para
el Desarrollo, p.125. Universidad Nacional de Colombia, Medellin

= 2019: VI JORNADAS DE INVESTIGACION ITM

Garcia Marin, J., Montoya Quintero, D. M., Moreno-Jiménez, S. J., & Restrepo Olarte, A. C. (2019).
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001: 2015 y las Lean Manufacturing. Jornadas de
Investigacion ITM Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas Memorias / VIl Jornadas
“El Conociento Con Sentido Humano”, pp. 90-91

= 2019: VI JORNADAS DE INVESTIGACION ITM (mencién de honor mejor ponencia)

Moreno-Jiménez, S. J.;Quintero Montoya, D. M. (2019). Lean Manufacturing: una aproximacién a partir
de una vigilancia tecnolégica. Jornadas de Investigacion ITM Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas Memorias / VIl Jornadas “El Conociento Con Sentido Humano”, pp. 111-112.

= 2019: CITIC2019

Moreno-Jiménez, S. J., & Montoya Quintero, D. M. (2019). Caracterizacion de modelos de gestion del
conocimiento como estrategia de aprendizaje para las Lean manufacturing. In La educacién 4.0:
Tecnologia e Innovacién + Ciencia e Investigacion. CITICI, pp. 41-65. Medellin: CIMTED

= 2019: ClIO 2019



Moreno-Jiménez, S. J., Montoya-Quintero, D. M., & Garcia-Mora, J. J. (2019). Modelos de gestion del
conocimineto orientados a las herraminetas Lean Manufacturing: una revision de la literatura para
ingenieros de calidad y produccion. VI Congreso Inernacional Industria, Organizaciones y
Logistica CllO,p. 18. Universidad Nacional de Colombia, Medellin

Estancia de investigacién en la Universitat Politécnica de Valencia en Espaia en un periodo de
42 dias.

Capitulos de libros.

= Métodos y medios para emplear la gestion del conocimiento con Objetos Interactivos de
Aprendizaje (OIA) para el semillero Herramientas para la productividad (SIPRO).

= Capitulo 13: Gestion del conocimiento aplicado de la filosofia empresarial apoyado con Objetos
Interactivos de Aprendizaje (OIA).

= Caracterizacion de modelos de gestion del conocimiento como estrategia de aprendizaje para las
lean manufacturing.

= Capitulo VII Obtenciéon del Conocimiento para Analisis de Requisitos en el Desarrollo de
Software

Montoya Quintero, D. M., & Moreno-Jiménez, S. J. (2019). Capitulo VII Obtencion del Conocimiento
para Analisis de Requisitos en el Desarrollo de Software. In Investigacion e Innovaciéon en
Ingenieria de Software, Vol. 3, p. 132. Medellin: PublicarT-Sello TdeA
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E. Resultados de la encuesta Uno

Detalle técnico

Objetivo: Validar el Objeto Interactivo de Aprendizaje mediante la realizacion de
pruebas para la verificacion de su correcto funcionamiento.

Link: https://docs.google.com/forms/d/1vymzQuvFui3j1CIZ0ekn9B906BzG1-7Qihz-
m2DF9Ck/edit#fresponses

Fecha: 25 de mayo de 2018 — 30 de julio de 2019
Cantidad de respuestas: 49

La tematica del OIA es clara? El 95.9 de los encuestados afirman que la tematica del
49&nbsprrespuestas OlA es Clara

® sl
® nNe

El 100% de los encuestados consideran que el OIA es un ) ) ) B ) .
. . e Considera que con este medio de divulgacion se gestiona el conocimiento
medio donde se gestiona el conocimiento. 498nbsprespuestas

@®si
@ No

) El 100% de los encuestados piensan que el OIA
La Iecturaden el Ollzlefermlte tener un concepto cultural sobre el tema que permite cultura sobre el tema planteado (gestion del
se pretende aprender? conocimiento, Lean, TIC y la norma ISO.

49&nbsp;respuestas

@ si
@ No




El 95.9 de los encuestados afirman que los OIA es una
gran oportunidad para el cambio en la educacion Ve este medio digital como una oportunidad de cambio en la educacién
tradicional tradicional?

49&nbspirespuestas

®si
@ No

) El 98% de los encuestados prefieren que su educacion
Que prefiere para su aprendizaje sea en forma combinada, dsea la presencia del
EnRnbimpaaspunslag
IRERE docente y el apoyo de los OIA
@ Salo wedos digilles
@ Ly prevercis ds un doverte

© Ly caribinedon 2e kes tos wrsives
{ riedios digisles y el o)

Justificacién la respuesta numero 5 donde el 98% prefieren la presencia de OlA y
docente. Integro las porciones

Las respuestas a continuaciéon son opiniones de cada persona que respondié a la
encuesta.

=  Me encanta

= Yes

=  Me parece bacana

=  Es mejor un acompafamiento por un experto en el tema y de la inclusién del medio digital en el aprendizaje de
temas varios.

= La combinacion de estos sistemas de aprendizaje es muy importante para aclarar muchas dudas que se generan
con algun tema planteado.

=  Puesto que para mi la presencia del docente genera mas claridad a la hora de ensefiar, y los medios digitales
segun mi parecer ayudan a complementar ese aprendizaje.

= [a ensefianza tanto virtual como fisica es muy necesario para apoyarse uno del otro y que los conceptos sean
mas claros.

= se complementan las dos

=  Ambas se complementan

=  Me parece que hay que aprovechar todas estas herramientas tecnolégicas como un apoyo para cada programa,
es de gran ayuda y muy importante su implementacion.

= Esimportante usar las multiples ayudas que nos brinda la tecnologia, sin embargo, la presencia de un docente es
importante y vital para el aprendizaje de determinada materia.

=  Ya que asi se complementan, para que el estudiante tenga claro el tema, estudia virtualmente y las dudas que
tenga las resuelve en clase con el profesor.

=  Considero que los medios digitales son muy buenos pero la presencia fisica del docente es imprescindible, asi
mismo un docente no lo sabe todo y los medios digitales pueden ser un muy buen complemento para rellenar esos
pequerios agujeros que el profesor quizas no sepa o paso por alto en su explicacion

= considero que el aprendizaje debe ir guiado por un experto en una asignatura y por parte del aprendiz reforzar el
conocimiento adquirido no necesariamente en un aula de clase

= esta claro que no todos aprenden de igual manera, quiza a unos le valla mejor en métodos digitales y a otros por
medio de un docente. Mi punto de vista esta enfocado al bien comun en tratar de no afectar a nadie y que todos
tengamos las mismas oportunidades de aprender.
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=  Con la compaiiia del docente él nos explica y con lo digital nos podemos informar o repasar lo que no entendimos
y resolviendo dudas

= [a combinacién de medios digitales y fisicos ya que en clase se puede usar para despejar dudas y enfatizar en la
linea de estudio, y usar los medios digitales para abordar pequerios detalles que ocurren por falta de unos buenos
habitos de estudio.

= Porque en primer lugar los medios digitales le facilitan mucho mas el aprendizaje ya que podemos desde nuestro
hogar reforzar o estudiar, y asi llegar hasta donde el docente a profundizar lo estudiado.

=  Ya que los docentes son una gran ayuda para cuando un estudiante no entienda y los medios digitales son un
complemento muy util.

= L os medios digitales son dinamicos y nos sacan del problema del dia a dia y la compafiia del docente es necesaria
para aclarar las dudas que resultan de los ejercicios digitales.

= La combinacién de ambas opciones para que en el caso de que el profesor esté ausente se puede recurrir a los
medios digitales.

= La presencia de medios digitales facilitaria mucho el aprendizaje, pero al tener el facilitador o el docente
complementaria la forma de aprender haciéndola mas facil y mejor

= La combinacién de ambas porque el docente puede aclarar temas mas explicativos y lo digital lo refuerza.

= La combinacion de los dos, en el primero para resolver dudas y en lo digital para sumar mucho mas el
conocimiento.

= Lacombinacion de las dos porque en muchas ocasiones se tienen dudas que un medio digital no te puede resolver

= Los medios digitales pueden instruir y el con el profesor se analiza esa informacién.

= Puesto que con la presencia de los dos uno complementa al otro.

= Creo que, al tener la oportunidad de poder estudiar por medios digitales, y encima, poder tener un docente que le
pueda explicar algunos procedimientos, esto hace que la persona que quiera aprender tenga una mayor facilidad
al adquirir conocimientos

= el apoyo digital siempre es una herramienta de mucha ayuda para el aprendizaje, sin embargo, la explicacion
personalizada de un docente hara que los temas a tratar queden mas claros.

= Los medios digitales es una herramienta, el cual nosotros como estudiantes tenemos mas acceso a diferentes
puntos de vista del mismo tema, ademas la presencia del docente y su explicacién hace que tedricamente se
tengan mejores bases a la hora de buscar apoyos visuales y temas en la red.

= siempre necesitamos la ayuda de un profesor

= Laforma de aprendizaje presencial es la manera por la cual aprendo y e interactio mas con la materia, pero ahora
los medios digitales son una gran manera de aprender y otra alternativa para cambiar de ambiente

= considero que tener un docente para el aprendizaje es vital, ya que este tiene un papel muy importante tanto con
las horas de clases, como con la ayuda que nos presta este para solucionar dudas. los medios digitales nos pueden
ayudar con otras opiniones y formas de ensefianza para enriquecer nuestro conocimiento

=  Porque es util ya que se puede estudiar en la universidad como en la casa

= Porque es util ya que nos sirve para estudiar en la universidad como en la casa

=  El docente guia el conocimiento y el trabajo independiente y asequible, son una combinacién primordial para el
aprendizaje

=  El docente guia el conocimiento, pero el trabajo independiente es que perdura y si puede ser asequible de forma
digital, sera una combinacioén perfecta

= Jos medios tecnolégicos representan gran ayuda a la hora de estudiar alguna materia en especifica, pero también
se requiere de la presencia de un docente para poder aclarar dudas respecto al tema.

=  Porque por medios digitales solamente no se pueden solucionar las dudas puntuales que se me generen

= Los medios digitales son buenos para tener una base de los temas vistos y por ver, pero siempre es importante
tener un profesor que pueda guiarnos, ademas para aclarar las dudas y ver si cometimos algun error en el proceso

= porque el profesor explica y nos guia y el medio digital puede complementar la explicacion del profesor.

= para complementacion y refuerzo a la hora del aprendizaje

=  En algunos casos el tiempo programado para una clase presencial no es suficiente para aclarar todas las dudas
presentes por lo que me parece una idea genial el hecho de clases digitales no para remplazar las presenciales,
pero si para compensar a estas

=  Me parece que los medios digitales, son una manera muy practica de aprendizaje, pero también es muy necesitaria
la presencia de un docente en el aula de clases

= Jas dos son un complemento para el aprendizaje

= Se facilita mas la ensefiada en la era digital

= Se facilita mas la ensefiada en la era digital

= La articulacion de varios medios de aprendizaje de una manera asertiva en los estudiantes nos ayuda a tener mas
perspectivas sobre un tema. (Cémo verlo, como solucionarlo, como afrontarlo)



» Ayuda a que el estudiante se adapte a la forma de aprendizaje mas asertiva de acuerdo sus
capacidades/condiciones.
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F. Resultados encuesta dos

Detalle técnico

Objetivo: Validar el Objeto Interactivo de Aprendizaje mediante la realizacién de pruebas para

la verificacion de su correcto funcionamiento.
Link:

https://docs.google.com/forms/d/1igOrEj78HvWBNOgGX9waQX919iGpoRx33dtbKvNog4 U/edit

#responses

Fecha: 25 de mayo de 2018 — 30 de julio de 2019
Cantidad de respuestas: 49

La tematica del OIA es clara?
49&nbsp;respuestas

@ Muy clara
@ Clara
© Algunos aspeclos son claros
@ La temalica es poco clara
@ No se entiende
. L]
@ Muy atractiva

38.8%

Considera que con este medio de divulgacién se gestiona el conocimiento?

49&nbsp;respucstas
@ Nada atractivo para gestionar el
conocimicento [ ]
@ Paco atractivo para gestionar
conccimiento
@ Atractivo para gestionar el
N\

conocimiento [
@ Cs un medlo bastante atractivo para

gestionar el conocimiento
\ @ Excelenle para goeslionar ol conoci...

@ Actrativa

La lectura en el OIA le permite tener un concepto cultural sobre el tema que
se pretende aprender?

49&nbsprespuestas

@ No da claridad del concepto

@ Poco atractivo para adquirir un
concepto

@ Atractivo para adquirir conceptos

@ Muy claro el concepto

@ Permite obtener un concepto L]
demasiado claro

18.4%

@ Bastante atractiva

El 50.2% de los
encuestados opinan que la
tematica del OIA es clara.
El 38.8% de los
encuestados opinan que la
tematica del OIA es muy
clara.

El 2% de los encuestados
opinan que la tematica del
OIA es muy atractiva.

El 61,2% de los
encuestados opinan que es
un medio muy atractivo para
gestionar el conocimiento.
El 22.4% consideran que
los OIA son excelentes para
gestionar el conocimiento.
El 10,2% considera que es
atractivo para gestionar el
conocimiento.

El 42.4% estiman que los
conceptos del OIA son muy
claros.

El 36.7% estiman que es
muy atractivo para adquirir
conceptos.

El 18.4% estima que
permite obtener conceptos
demasiados claros.

2% estima que es un medio
bastante atractivo.



Ve este medio digital como una oportunidad de cambio en la educacién

tradicional?

498&nbsprespuestas

@ No creo que camble la educacién
tradicional

@ En algunos casos pueda hacer el
cambio

© Es una oportunidad atractiva para el
cambio

@ Le veo muchas oportunidades para el
cambio

@ Es la mejor oportunidad de cambiar...

@ Muy atractiva

El 42,9% ve el OIA como
una oportunidad para el
cambio en la educacion
tradicional.

El 24,5% piensa que es la
mejor oportunidad para el
cambio en la educacion
tradicional.

El 20.4% piensa que es una
oportunidad bastante
atractiva para el cambio en
la educacion tradicional.

E 100% de la poblacion
encuestada valoran la
educacién combinada como
@ Soio isidios dioitals medio de fortalecimiento en su
@ Lapresencia de un docente aprendizaje.

unicamente
© 1 a comhinaclon de las dos anteriares
( medios digitales y ¢l docente)

Que prefiere para su aprendizaje
49&nbspiraspuastas

Justificacion por parte de los encuestados en la pregunta 5:

=  Esun apoyo a la educacion

=  Es una excelente oportunidad

=  Considero que las herramientas virtuales son una muy buena opcién en la actualidad, sin embargo, es importante
la presencialidad con el fin de afianzar conocimientos y aprendizajes.

= Jos medios digitales son herramientas para el aprendizaje, pero la formacién en criterio siempre debe estar dirigida
por un docente

= Los medios interactivos y digitales permiten acercar el conocimiento como un aire mas calmado y con menos
intimidacién que un libro tradicional. sin embargo, el acompafiamiento del docente es indispensable para aclarar
dudas y ambigliedades, ya que a un texto no se le puede pedir aclaracion o explicacion.

= por el medio digital se pueden adquirir varios conocimientos, familiarizarse con los temas, y con la ayuda del
profesor aprender y resolver dudas e inquietudes y se puede ayudar a comprender mejor los temas

=  Este método me parece muy interesante porque podemos leer el concepto, ver la informacién precisa del tema y
realizar ejercicios lo cual permite saber si se esta aprendiendo

= el docente siempre va a ser necesario porque es la mejor forma de transmitir el conocimiento, ademas cuando se
esta en clase se puede solucionar dudas con mayor claridad, pero los medios digitales son un gran apoyo para el
estudio independiente.

= prefiero la combinacién de ambas ya que si solo fuera lo digital y surgieran dudas no tendriamos ayuda que el
docente puede ofrecer, la combinacioén de las dos ayuda a reforzar conocimiento

=  Debido a que el docente ejemplifica y soluciona las dudas con conceptos mas simples para que el estudiante tenga
una nocién basica del concepto. y las ayudas digitales permite aprender y recordar esos conceptos.

= Todo es un complemento y tanto las ayudas digitales como el docente debe estar unidos para dar una buena
formacién, en este caso este OIA presenta cosas claras y el docente se encargaria de especificarlas

= FEl uso de la TIC es una herramienta mas para nuestro proceso de formacién, pero es fundamental tener la
orientacién de un docente con el cual se pueda aclarar conceptos y procedimientos que se generen al utilizar estos
medios y métodos de aprendizaje

=  Considero que teniendo un docente los diferentes conceptos se pueden aprender mucho mas facil, sin embargo,
los medios digitales se pueden utilizar para resolver dudas teéricas, aclarar conceptos que quizas no quedan claros
en clase

= con la combinacioén de los dos el aprendizaje se hara mas atractivo

»  Principalmente prefiero el conocimiento del docente, en cuanto a este tipo de materiales son utiles en muchas
ocasiones

= Siempre es bueno que un docente acomparie al alumno por un periodo de aprendizaje, y los medios digitales no
resuelven dudas.
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= Es preferible la ayuda de un docente la gestionar un estudio, pero si es posible la distribucién del tema con
ejemplos digitales y de facil adaptabilidad se puede proporcionar un mejor desarrollo en el aula

=  Hay que aprovechar la tecnologia como Herramienta facilitadora del aprendizaje, complementarla de un experto
en el area para dar orden y solucién de dudas puntuales

=  Personalmente yo solo empleo medios digitales, cuando es solo por el docente no me queda claro por lo cual los
medios digitales son un complemento al aprendizaje

= La combinacion de ambos hace que se complemente lo que no se adquiere en clase, se puede aprender en casa

= |as dos son necesarias ya que el docente es el encargado de dar el pequefio empujon para que aprendamos a
usar este tipo de ayudas

= Es importante tener varias herramientas para adquirir conocimiento, ya que en ocasiones el docente muestra el
concepto y lo ejemplifica, pero para el trabajo independiente no siempre va a estar el docente.

= el docente tiene conocimiento, pero los medios digitales son mecanismos de trabajo

= Considero que la orientacion del docente y el apoyo de medios digitales es fundamental ya que evolucién de la
tecnologia y el conocimiento

= Los recursos tecnolégicos representan una gran ayuda a la hora de investigar o realizar un trabajo especifico, pero
también se requiere la presencia del experto

= La humanidad ha venido evolucionando a lo largo de la historia, es coherente que los métodos de educacion y
aprendizaje también evolucione

= Es bueno tener una guia virtual para estudiar en espacios diferentes, teniendo aseso a todos los temas y esto
unido a la parecencia de un docente que pueda solucionar dudas genera un gran complemento, (lo actual con lo
clasico)

= Para obtener un aprendizaje claro la parecencia del docente es necesaria, para dudas puntuales y los medios
digitales para apoyar el conocimiento

= Jos medios digitales son un apoyo a la teoria, la parecencia del docente resuelve dudas

=  Estamos en una época de medios digitales, pero no se puede dejar de lado la presencia del docente y nada mejor
que implementar la combinacion de estos dos medios de conocimiento

=  Ambos tienen sus ventajas y desventajas, pero combinarlos complementan y no se hace tan rutinario el proceso
de aprendizaje

= Unlibro sea digital o fisico tiene el contenido necesario para abarcar un tema, pero el acompafiamiento del docente
es clave para aclarar dudas puesto que no todo se interpreta de la manera adecuada, no todas las personas son
autodidactas

= LA combinacién de ambas es mas eficiente, puesto que para lograr una buena claridad en cualquier area es de
suma ayuda el manejo de otros medios, ya que permiten facilitar conocimientos apoyadas con herramientas
dinamicas

= Lacombinacion de las dos porque en ocasiones muy corto el tiempo de ensefianza y no queda claro los contenidos
y los medios digitales te explican lo mismo y se apoya el aprendizaje

= En ambas cosas se puede profundizar y tener mucha mas claridad de los temas desarrollados, se puede aclarar
dudas y mejorar mucho mas el conocimiento y método de aprendizaje

= Aunque los medios digitales son una buena herramienta para el aprendizaje, siempre es necesaria la guia del
docente de forma presencial, da mas seguridad y se aclaran dudas

=  Es bueno tener una herramienta digital para el aprendizaje, pero en ocasiones puede haber temas o conceptos
que no se puede entender y con la ayuda de un docente puede quedar mas clara ya que puede explicar detalles
del tema

=  Me parece muy importante el apoyo docente de estos procesos ya que muchas veces los medios digitales no son
totalmente claros, tener la combinacion de los dos genera una mayor comprension del tema

= Ambas son esenciales para aprender ya que uno no se puede limitar a algo, uno siempre debe tener varias
opciones, porque algunos temas pueden ser complejos y no entenderse por primera vez

= Lainformacién y el método de aprendizaje digital es muy eficaz ya que desde cualquier punto de estudio que nos
encontremos podemos interactuar con la informacién, pero se generan dudas, brechas que en mi opinién se debe
contar con la parecencia de un docente

=  Me parece que los medios digitales son un gran apoyo, pero cuando se generan dudas el docente es importante

=  En algunos momentos los medios digitales no logran despejar dudas ya que en casos omiten pasos o olvidan
precisar o evidenciar de donde sale el método utilizado para encontrar respuesta, con la ayuda de un guia se pude
lograr encontrar de forma facil las cosas

=  Por medio de la utilizacién de medios digitales se puede aprender conceptos ya olvidados, utiles para una buena
interpretacion de la clase con el docente

»  En la introduccién de un elemento digital complementa la informacién de la capacitacion, pero el docente con su
experiencia aclara dudas y profundiza el conocimiento es apoyo para una mejor asimilacién del tema

= [os dos medios facilitan el aprendizaje y optimiza tiempo en su implementacién



El apoyo del medio digital en una capacitaciéon permite recordar las tareas propuestas

Son complemento esencial para un mejor aprendizaje

Es interesante poder Interactuar con los medios de aprendizaje se complementa para generar conocimiento
Es mejor combinar ambas categorias por temas de apropiacion de contenidos
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