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GLOSARIO

ESCISION: division de algo material o inmaterial en dos o mas partes,
generalmente de valor o importancia semejante.

EBITDA: es un indicador financiero e imprescindible en cualquier analisis
fundamental de una empresa. Sus siglas representan, en inglés, las ganancias
antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.

INVENTARIO: son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion.

OPTIMIZAR: buscar la mejor manera de hacer un trabajo.

SAP: (Systems, Applications, Products in Data Processing) es un sistema, un
programa basado en moédulos integrados, que abarca practicamente todos los
aspectos de la administraciébn empresarial.

STOCK: se utiliza para referirse a los articulos que permanecen almacenados en
la empresa a la espera de una posterior utilizacion.

INVENTARIO EN CONSIGNACION: producto o mercancia que recibe una
persona natural o juridica en calidad de consignacion para su venta o
administracion.

OBSOLETO: hace referencia a algo anticuado y poco usado en la actualidad ya
gue no resulta adecuado ante las circunstancias.

RESERVA: Es una solicitud al almacén para que prepare el material para la salida
de mercancias en una fecha posterior y para un proposito determinado. El objetivo
es asegurar que el material esté disponible cuando se necesite.

SOLPED: (Solicitud de pedido) Son documentos internos, mediante los que
solicita al departamento de compras que adquiera una determinada cantidad de

un material o de un servicio en una fecha concreta.

AGOTADOS: Material de inventario que se encuentra en cero. Se clasifica de la
siguiente manera: tipo A, cuando el material requerido no se encuentra en el
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almacén y provoca un paro en la planta, tipo B, es el material que viene a pedir el
usuario y que de alguna manera se puede reemplazar por otro, y el tipo C que es
el vacio que se detecta internamente por los colaboradores.

MATRICULAS NUEVAS: Consiste en asignar un cddigo secuencial a un repuesto
gue ingresa nuevo al almaceén.

METODO DE LAS 5’S: es una préactica de calidad ideada en Japon referida al
Mantenimiento Integral de la empresa, no solo de maquinaria, equipo e
infraestructura sino del mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.

CODIGO ALFANUMERICO: como su nombre lo indica, tiene parte numérica y
parte en letras, es utilizado en ocasiones para describir de forma rapida un evento,
sujeto, lugar o actividad. Para los almacenes se ha convertido en una herramienta
bastante Gtil cuando no se cuenta con elementos de mayor tecnologia como las
barras magnéticas u otro tipo de identificacion.

INVENTARIO CICLICO: es un método de conteo y control en el que el inventario
se cuenta a intervalos regulares durante el ejercicio fiscal. Dichos intervalos (0
ciclos) depende el indicador de inventario ciclico establecido en los materiales, es
decir, diario, bimestral, trimestral, por semestre, etc. El inventario ciclico permite
contar con mas frecuencia los articulos de alta rotacion que los articulos
obsoletos.
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RESUMEN

El presente trabajo consiste en elaborar métodos y dar propuestas que ayuden a
la optimizacion y administracion en el manejo de inventarios de la Compafiia de
Galletas Noel, como idea de mejora para llevarse a cabo en la realizacién de la
practica. Para ello se explica los conceptos de inventarios, repuestos, matriculas
de materiales, TPM administrativo y sus caracteristicas mas importantes para que
ayuden a la disminucion de tiempo por averias, siendo el almacén de repuestos
parte fundamental para cumplir con la eficiencia a la hora de entrega de
herramientas y repuestos.

De esta misma forma, se crearan condiciones agradables de trabajo y se tendra la
Optima organizacion de todos los materiales sin faltantes ni obsoletos. Se tiene
como base principal la optimizacibn de espacios del almacén de repuestos,
estableciendo mejoras, homologacién de repuestos, segmentacion en grupos Yy
empezando desde una infraestructura hasta en métodos y procesos que
garanticen cada vez mas la eficiencia a los usuarios que llegan a dicho lugar.
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INTRODUCCION

La Compaifiia de Galletas Noel S.A.S cuenta con un Almacén de repuestos el cual
tiene la funcion de proveer y suministrar todos los materiales y recursos
necesarios para las distintas areas (linea dulce, linea sal, formacién y horneo,
mezclas, zonas de empaque, materias primas, entre otros), donde los
requerimientos de mantenimiento predictivo, correctivo, preventivo y las mejoras
orientadas a las distintas areas estan a la orden del dia.

En el presente trabajo se relaciona el proceso que se llevé a cabo en la practica
profesional de la Tecnologia en Electromecanica, en el centro de servicios dos,
mas exactamente en el Almacén de repuestos de la Compafiia de Galletas Noel
S.A.S. Las actividades que se llevaron a cabo en el transcurso de la practica
partieron desde la identificacién del problema y posteriormente unas pautas para
disminuir en gran parte esta situacion, realizando el control y planificacion de
inventarios.

Con respecto a los repuestos y suministros de mantenimiento de la Compafia de
Galletas Noel S.A.S se dara a conocer acerca de los procesos y actividades
realizadas en el almacenamiento de los materiales, control de los inventarios,
actividades nuevas de gestion, indicadores de inventarios ciclicos y actividades
necesarias para ejercer el debido control al interior del almacén.

Igualmente, se conoceran varios de los procesos del almacén de repuestos, como
son: solicitudes de servicio enviados a terceros, inventarios ciclicos, identificacion
de materiales obsoletos, 6ptimo almacenamiento de los repuestos nuevos y los
gue estan en inventario, indicadores de los procesos, manejo de software para el
préstamo de herramienta ocasional a los técnicos y contratistas, entre otros. Para
ello se debe adquirir responsabilidades con el fin de reducir perdidas en él
inventario, implementar acciones correctivas y preventivas que busquen la
eliminacion de estos problemas, evitando que estos defectos se vuelvan a
presentar

15



1) FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente el proceso de despacho y recepcion del almacén de repuestos de la
Compafiia de Galletas Noel S.A.S, se desempefian satisfactoriamente con la
ayuda de los colaboradores, sin embargo, en algin momento se ha presentado
novedades dentro del almacén, llamados agotados en inventario. La mayoria de
las veces no son graves, porque tienen buena oferta y son faciles de obtener con
los proveedores nacionales, algun porcentaje de estos resulta riesgoso para la
compafia, ya que la falta de un repuesto en el momento de una averia o
mantenimiento general puede ocasionar el paro de la maquina, lo que representa
cada minuto sin produccion son pérdidas millonarias para la compafiia.

También se ha identificado materiales que llevan mas de 3 afios en inventario y
nunca se han movido, hoy en dia la maquina que utilizaba este repuesto ya no lo
necesita porque tiene nueva tecnologia y tiene muchas mejoras, por lo que este
repuesto ya es obsoleto, asi pasa con muchos mas repuestos que se han
identificado durante el desarrollo de los inventarios ciclicos. Otro problema que se
encontré fue el mal almacenamiento de algunos repuestos, que son utilizados en
varios sistemas y procesos de la planta, la optimizacion de espacios en el almacén
de repuestos es esencial, lo que facilita guardar los materiales bien ubicados (no
uno sobre otro, ni en el lugar que no es), obteniendo asi la facilidad para hacer el
inventario semanal que esta programado en el cronograma semestral del almacén.
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2) JUSTIFICACION

La organizacién y administracién de los inventarios es un punto determinante en el
manejo estratégico de toda organizacion.

La razén de ser de este proyecto se basa primordialmente en la organizacion
dentro del almacén de repuestos, habilitando espacios, reutilizandolos, realizando
proyectos, mejorando el almacenamiento de los materiales y tratando en lo
maximo con la ayuda de todos los colaboradores del almacén que los desajustes
sean casi cero.

Se buscara en la gran medida optimizar el manejo de inventarios del almacén de
repuestos de la Compafia de Galletas Noel S.A.S, mejorando su control logistico
en cuanto al ingreso y salida de materiales, inventarios ciclicos, almacenamiento
de la mercancia, facilidad en la busqueda de los materiales e identificacién de
obsoletos con ayuda del personal, bases de datos, historiales de los movimientos
de los repuestos (entrada y salida), con el fin de validar que el material conserve
un stock en el sistema SAP, es decir, que la cantidad fisica coincida con la
cantidad del sistema informatico.

El almacén de repuestos contribuye en gran parte a que las metas se alcancen dia
tras dia, suministrando de manera oportuna los repuestos necesitados por el
personal de mantenimiento, para que realice las actividades preventivas evitando
paros en la produccion, pérdidas millonarias e insatisfaccion con los clientes. Por
eso la implementacién de metodologias en los procesos de recepcién y despacho
de mercancia, cierre oportuno de los procesos internos, planificacion y logistica
ayudan en su gran mayoria a la gestion econémica de la empresa.
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3) OBJETIVOS

3.1) OBJETIVO GENERAL

e Optimizar los espacios en el manejo de inventarios del Almacén de
Repuestos de la Compafiia de Galletas Noel S.A.S.

3.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar un plan de rastreo y mejoramiento continuo en cuanto a la
administracion y organizacion de los materiales en inventario.

e Establecer analisis de rotaciébn para la disminucion de stock de los
repuestos, con base a su criticidad, consumo y plazo de entrega.

e Realizar indicadores de gestion que permitan el analisis de la informacion,
para una buena administracién y control.

e Disefiar una metodologia que permita el mejor almacenamiento de los
repuestos.

e Elaborar propuesta de mejora para la organizacion de los repuestos de
segundas.
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4) DELIMITACION

4.1) DELIMITACION ESPACIAL: La Compaiiia de Galletas Noel S.A.S. se
encuentra ubicada en la en la Crr 52 cll 2#38, Av. Guayabal; Medellin, Antioquia.

4.1.1) Razon social: COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S.

4.1.2) Objeto social de la empresa: Nuestra compafia es innovadora y
responsable, lider en el mercado nacional de galletas desde 1916, aqui
trabajamos con el corazén creando momentos especiales con marcas lideres y
productos de la mejor calidad, innovadores, deliciosos y divertidos.

Comprometidos dia a dia, entregamos lo mejor de nosotros para mantener nuestro
liderazgo, contribuyendo con la pasion que nos caracteriza, al crecimiento,
desarrollo y sostenibilidad de nuestro negocio, nuestros colaboradores, nuestra
sociedad y nuestro pais.

4.1.3) Representante legal: Sr Alberto Hoyos Lopera. (Presidente de la compafia).

4.1.4) Resefa historica de la empresa.

Todo empezd en Colombia el 2 de febrero de 1916 bajo el nombre de Fabrica
Nacional de Galletas y Confites, ofreciendo galletas Maria y la marca estrella
Papagayo. Un afio mas tarde, viendo la temporada de Navidad como una época
de grandes oportunidades para las ventas de la compafiia, se ofrecieron productos
empacados con motivos navidefios, generando asi uno de los primeros éxitos para
la empresa, el cual genero el crecimiento de Medellin (como sede central) y la
apertura de nuevos puntos de venta en Bogota, Manizales, Barranquilla y Cali.

En 1925 se realiza la primera exportacion y se identifica la necesidad de registrar
un nombre para una fabrica que cada dia crecia mas. Para involucrar a la
comunidad en esta labor se hizo un concurso de donde surgid Noel como el
nombre ganador, el cual fue registrado, y desde entonces hace parte fundamental
de la organizacion.

En 1932 se producian una tonelada de galletas diarias y nacen las dos marcas
insignia de Noel, las cuales se conservan hasta nuestros dias: Sultana y Saltin
Noel. Debido al incendio de 1949 que acabo con las instalaciones de la empresa,
se construyd0 una nueva sede en la avenida Guayabal de Medellin, donde
actualmente sigue quedando la empresa. En 1955 Noel fue consolidada como una
de las 15 empresas mas importantes de Colombia.
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En la década del 60, Noel compro a Zend, y en los afios 90 se realizd la escision
de los negocios. En 1973 la galletera fue aprobada por el Ministerio de Salud
Publica para exportar, situacion que le permitié penetrar los mercados de Puerto
Rico, Curacao, Aruba, Haiti, Panama, Surinam, Chile, Nicaragua, Peru, Brasil y
Estados Unidos.

En 1981 se empiezan a comercializar Ducales, las galletas del toque secreto. En
1990 nace la marca Recreo y dos afios mas tarde Mini Chips. En 1993 y 1995
respectivamente, Noel conquista dos socios importantes en el mercado
colombiano: Heinz y Bimbo. En 1998 nace Tosh, seguida por Triguefias, Antojos,
Dux, Toy y galletas Montblanc. (Villegas, 2016)

Actualmente, Noel tiene participacion en 52 paises, de los cinco continentes, con
nuestras principales marcas: Festival, Ducales, Dux, Saltin Noel y Navidad Noel.

4.1.5) Misién.

e La mision de nuestra empresa es la creciente creacion del valor, logrando
un destacado retorno de las inversiones, superior al costo del capital
empleado.

e En nuestros negocios de alimentos buscamos siempre mejorar la calidad de
vida del consumidor y el progreso de nuestra gente.

e Buscamos el crecimiento rentable con marcas lideres, servicio superior y
una excelente distribucién nacional e internacional.

e Gestionamos nuestras actividades comprometidos con el Desarrollo

Sostenible; con el mejor talento humano; innovacion sobresaliente y un
comportamiento corporativo ejemplar.
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4.1.6) Vision.

Para el afio 2020, el Negocio de Galletas de Grupo Nutresa lograra ventas por
$6,2 billones de pesos con un margen ebitda sostenido entre el 12% y 14 %
proporcionando calidad de vida al consumidor a través de marcas conocidas y
queridas que satisfagan sus necesidades de nutricién, bienestar y placer, con la
mejor relacion precio/valor y disponibles ampliamente en nuestra region
estratégica.

4.1.7) Valores corporativos.

SOY PASION

e Energia: trabajamos con ganas disfrutando lo que hacemos, somos
positivos, alegres y contagiamos de animo a todos los que nos rodean.

e Servicio: atendemos y solucionamos de manera oportuna los compromisos,
reflejando la calidad de nuestro trabajo en equipo.

e Compromiso: trabajamos con la razén y el corazén, somos responsables y
tenemos la conviccion de entregar siempre lo mejor de una manera agil y
dinamica.

SOY LOGRO

e Liderazgo: nos comunicamos con asertividad, fluidez y somos empaticos al
escuchar. Generamos confianza al ensefiar con el ejemplo, y aprendemos a
diario del aporte y la experiencia de los demas.

e Proyeccion: logramos resultados porque visualizamos nuestros retos.
Construimos el futuro de una manera sistémica e interdisciplinaria,
trabajando en equipos de alto desemperio.

e Innovacion: somos creativos al romper esquemas y al asumir riesgos.
Implementamos nuestras ideas y le damos valor a las necesidades de los
clientes y consumidores.

SOY INTEGRIDAD
e Transparencia: nos caracteriza la honestidad. Actuamos con ética y

reconocemos el bien comun sobre el individual. Valoramos la diversidad y
respetamos la diferencia.
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e (Calidad: hacemos el trabajo bien hecho desde el principio. Consideramos
y respetamos las politicas, procesos y estandares de la compaiiia y del
entorno.

e Responsabilidad: somos sensibles por el medio ambiente, aportamos con
empefo para desarrollar la comunidad y lograr el crecimiento y la
sostenibilidad de nuestro negocio. (Nutresa, 2016)

4.2) DELIMITACION TEMPORAL

Fecha de Inicio de la experiencia: 03 de agosto de 2016.

Fecha de Culminacion: 13 de agosto de 2017.
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5) DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El tiempo que se determind para realizar la practica fue de 12 meses (03 de
agosto del 2016 hasta el 13 de agosto del 2017), iniciando con una induccién
acerca de algunos de los procesos que utiliza la compafiia, relacionados con
logistica, seguridad industrial, mantenimiento productivo total (TPM), método de
las 5’s, también respecto a la calidad de los servicios y productos, entre otros.

Consecutivamente, se realizé durante el transcurso de la practica diferentes
actividades para cumplir con los objetivos planteados inicialmente, los cuales se
mencionan a continuacion:

e Ampliacion de los cajones donde se almacenan los materiales (de 5
espacios a 6), con la finalidad de tener mas espacio para otros repuestos
nuevos y asi tenerlos mas organizados.

e Organizacion de los materiales que mas tienen movimientos,
almacenandolos cerca y con mucha facilidad de llegar a ellos para atender
mas rapidamente y eficientemente al personal que lo solicita.

e Separacién de materiales en consignacion y de inventario, para no tener
errores al momento de hacer los conteos fisicos del material o de generar
los cortes de consignacion que llegan a los proveedores para que repongan
la mercancia.

e Homologacion de los repuestos que ya no se utilizan en la planta, para
darles de baja e identificarlos como obsoletos.

e Recepcion y despacho de mercancia, repuestos y herramientas a los
técnicos de la empresa, contratistas, personal de proyectos y coordinadores
autorizados.

¢ Indicadores sobre los inventarios ciclicos que cada persona del almacén
debe realizar semanalmente de acuerdo a un cronograma especifico.

e Control y seguimiento de las solicitudes de servicio enviadas a terceros por
los coordinadores de la compafiia.

e Paso a paso para el préstamo de herramienta ocasional con el software del
herramientero.

e Control de la salida e ingreso de cilindros GLP (Gas licuado con petréleo) a
la compafiia, para abastecer de combustible a los montacargas.

¢ Indicadores de la cantidad de servicios que se prestan semanalmente en la
parte del herramientero, herramientas faltantes, préstamos y devoluciones.

e Marcacién y estandarizacion de la tornilleria.
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e Devolucion de repuestos a los proveedores, estos deben de ser revisados
por el personal encargado, y si no cumplen las medidas del plano se
procede a llamar al proveedor e informarle que debe de recoger el repuesto
para sus respectivas mejoras.

e Control de salida e ingreso de materiales de segundas a las bodegas del
centro de servicio dos.

e Propuesta para organizar dichas bodegas, con planos en Sketchup.

e Meétodo de las 5’s, al lugar donde se almacenan las herramientas que estan
destinadas para el préstamo ocasional para el personal de la compafia.

Tabla 1: Método de las 5’s.

JAPONES CASTELLANO
Seiri Clasificacion y descarte
Seiton Organizacion
Seiso Limpieza
Seiketsu Higiene y visualizacion
Shitsuke Disciplina y compromiso

Fuente: (Rosas, 2013)
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6) ALCANCES

Este proyecto se centra en buscar la forma de optimizar y mejorar la gestion del
inventario, realizando minuciosamente los pasos descritos anteriormente en la
descripcion de la practica. Las funciones que se programaron en el cronograma de
actividades se llevaron a cabo durante el transcurso del afio de practicas,
cumpliendo de una manera eficiente y puntual con las actividades programadas
para cada semana y cada fecha de entrega acordada en el cronograma. Se logré
desarrollar en gran medida los objetivos estipulados con anterioridad, siendo como
prioridad la optimizacion de espacios, al interior del almacén de repuestos de la
Compaiiia de Galletas Noel S.A.S.
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7) MARCO TEORICO

7.1) FUNDAMENTACION CONCEPTUAL QUE SUSTENTA EL OBJETO DE LA
PRACTICA

Hoy en dia el grado de automatizacién en la industria en general es enorme, la
mano de obra se ve reducida casi a la minima expresion a la vez que han
aparecido maquinas y equipos que realizan el trabajo de manera casi inagotable.
Una de las consecuencias que provoca esta situacion es la gestion de activos
fisicos de nuestra planta, se convierte en un area estratégica de primer orden. Es
importante mantener una funcionalidad correcta de los equipos para obtener unos
niveles de produccion seguridad y calidad de acuerdo a los objetivos establecidos.

Una de las herramientas a nuestro alcance es el correcto analisis y gestion del
almacén de repuestos, ya que con la automatizacion y las maquinarias que tienen
las empresas hoy en dia, debemos evitar los retrasos de la planta, tratando de
minimizar el tiempo de parada no planificada de nuestras lineas de produccion. El
hecho de mantener un determinado stock de un conjunto de repuestos y
consumibles debe originarse a partir de una necesidad y con un objetivo
claramente definido. El objetivo fundamental de los repuestos de almacén es el de
apoyar y dar soporte a las tareas llevadas a cabo por los departamentos de
mantenimiento y produccién, ya sean programadas o no.

llustracién 1: Encartonadora.

Fuente: (MECALUX Logismarket)
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El sistema que permita definir nuestros requerimientos de repuestos debe estar
determinado a partir de la programacién del mantenimiento. Es necesario analizar
especialmente aquellos repuestos criticos, estratégicos, de baja rotacion o
aquellos que presenten un alto coste. Para llevar a cabo un andlisis del inventario
podemos aplicar cuatro preguntas basicas:

¢,Cuales son los requerimientos de mantenimiento sobre el activo fisico? El
conjunto de tareas a realizar sobre un determinado equipo se convierte en
el punto de partida a la hora de fijar la politica de repuestos. Es necesario
analizar y revisar el conjunto de tareas que mantenimiento realiza sobre
ese equipo para asegurarse que la estrategia que se sigue es correcta.
Para determinar los niveles de stock de repuestos de un determinado
equipo es necesario entender los distintos modos de fallo que puede
presentar dicho equipo, asi como las tareas de mantenimiento a llevar a
cabo sobre el mismo.

¢, Qué sucede cuando el repuesto no esta disponible o ha dejado de existir
en el almacén? Se debe valorar economicamente el hecho de encontrarnos
en un momento determinado con que el repuesto no esta disponible, por la
causa que sea, por rotura de stock, porque se haya eliminado, porque se
encuentre en mal estado, etc. De esta forma se puede definir de la mejor
manera posible el stock o numero de elementos que deben de existir en el
almaceén, siempre en base a un equilibrio entre el coste del repuesto y el
coste que supone el hecho de no tenerlo.

¢, Cual es el objetivo de la politica de repuestos? Fijar un nivel de
disponibilidad determinado y asi ajustar el stock de almacén para
satisfacerlo. Las técnicas modernas de gestibn de repuestos restan
importancia a la rotura de stocks o falta de disponibilidad del repuesto y
simplemente se apoyan sobre las consecuencias provocadas por dicha
rotura de stocks para determinar el correcto objetivo de las politicas de
repuestos.

¢, Qué politicas de inventarios me permite cumplir el objetivo de la politica
de repuestos con coste minimo? En esta etapa del proceso es cuando
debemos decidir si es necesario tener el repuesto en nuestros almacenes,
el stock necesario y de seguridad, si es suficiente anticiparnos a su uso y
compralo con anticipacion, si es posible mantenerlo en almacenes externos
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o terceros, etc. Todas estas decisiones engloban la politica de inventario
para un determinado repuesto y nos ayudara a cumplir los objetivos.

llustracién 2: Inventario Almacén de Repuestos.
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L

Fuente: (Compafia de Galletas Noel S.A.S.)

Es claro que implementar esta metodologia es un proceso costoso en cuanto a
esfuerzos se refiere, deben emplearse métodos de captacion de informacion
adecuados y la metodologia a implementar debe ser totalmente conocida y
comprendida por parte de la direccion. El volumen de analisis es muy grande y
debe ser todo un conjunto de personas las que se impliquen en dicho proceso. Los
departamentos de mantenimiento, almacén, compras, finanzas e incluso seguridad
y medio ambiente deben colaborar y participar para llevar a buen puerto estas
politicas de repuestos e inventarios. (Mecantech, 2013)

7.1.1) Inventarios.

Los inventarios son una herramienta Gtil en mantenimiento y se define como una
provision de materiales o repuestos que tienen como objeto satisfacer la demanda
de los clientes que para el casi de mantenimiento son todas las maquinas que
participan de los procesos de produccién. A través de los inventarios se recopila
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informacion de la rotacién de cada elemento, su demanda, esta informacion debe
tener como minimo una historia de 18 meses para tener datos suficientes, una vez
se tenga un histoérico confiable se debe hacer seguimiento en tiempo real.

Los inventarios solo son justificables cuando:

e La demanda es mas alta que la oferta, es decir, que el tiempo de
produccion de los repuestos es mayor que el tiempo de consumo.

e EIl tiempo de transporte o la distancia donde se consume es grande,
situacion frecuente cuando hablamos que todas las maquinas son
alemanas, italianas, o Norte Americanas.

La existencia de inventarios trae algunos beneficios.

e Los productos estan cerca del cliente.

e Respuesta pronta de las necesidades y requerimientos de los clientes,
mejora la atencion.

e Disminucién de procesos de transporte.

Depende de equilibrar bien el stock lo que hace a los inventarios una buena
herramienta, pues el exceso incrementa el costo del almacenamiento, pero mejora
la atencidn y el caso contrario baja el costo de almacenamiento, pero igual se baja
el nivel de atencion. Una vez se conocen los elementos que se tienen en la
bodega, estos se deben jerarquizar en dos grupos, elementos tipo PUSH o
elementos tipo PULL.

7.1.2) Inventarios tipo Push.

Los articulos tipo Push siempre deben estar disponibles en el almacén una vez se
agota el inventario establecido o se llega al nivel de reposicion se debe solicitar el
material. Para mantener los niveles deseados, en general el tipo de manejo Push
se adopta cuando es necesario tener inventario de repuestos, pues el impacto de
no tenerlos es bastante alto, o porque la demora en la importacion asi lo requiere.

7.1.3) Inventarios tipo Pull.

En los Pull, lo mas importante es el almacén local, no tiene en cuenta el hecho que
haya inventario dentro del resto de la cadena productiva su reabastecimiento
depende de las necesidades no de los pronosticos.

29



Los articulos Pull solo se piden al proveedor cuando son solicitados por el cliente o
en nuestro caso cuando la maquina lo necesita, normalmente los elementos mas
costosos y los de escasa demanda se clasifican dentro de este grupo. El tiempo
de espera es uno de los criterios mas importantes para este tipo de articulos. Para
el manejo de elementos de mantenimiento es el mas recomendado, debido a que
disminuye el costo de almacenamiento porque el inventario sera solamente un
remanente de lo solicitado. (Arango, 2012)

7.1.4) Clasificacién en reparables y consumibles.

Es probable que esta sea la clasificacion mas importante para la gestién de
materiales para mantenimiento. Los materiales reparables son aquellos que no
pierden sus propiedades intrinsecas con el primer uso ya que pueden ser
reparados y llevados a condiciones iniciales.

Los consumibles por otro lado pierden su valor con el primer uso, por lo tanto, no
existen para la empresa y por lo general cuando el costo es bajo, aunque tenga
caracteristicas de reparables se consideran consumibles. En general podriamos
decir que los reparables estan formados de consumibles.

7.1.5) Clasificacion ABC.

La clasificacion de los productos que se demandan acorde al grado de importancia
de los mismos, esto se realiza mediante una clasificacion ABC.

TIPO A: mantiene un nivel excelente de inventarios y se utiliza para piezas que
tienen dificultad de adquisicion (1.25 veces la demanda).

TIPO B: mantiene un nivel medio de inventario y se utiliza para piezas que son
importantes para la operacion, pero la adquisicion no es complicada (0.75 veces la
demanda).

TIPO C: no mantienen inventarios o son minimos y se utilizan para elementos de
facil adquisicion y poco impacto (0.35 veces la demanda).

El principio de ABC jerarquiza los productos o insumos acorde a la cantidad de
unidades usadas y el precio de las mismas, el concepto del monto econémico que
representa el consumo durante un periodo de tiempo, es el concepto mas
importante para definir la categoria A, B o C de cada item o materia prima.
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El 10% de las referencias representan al menos el 75% de la cifra que se utiliza en
el total del inventario (tipo A).

El 35% de las referencias representan el 20% de la demanda total (tipo B).

7.1.6) Clasificacion de materiales por criticidad.

Un factor adicional que se debe tener en cuenta en la clasificacion de los
materiales es la criticidad de los mismos, esto se refiere al impacto que puede
tener el elemento que hace falta sobre la produccion. El método mas utilizado para
realizar esta clasificacion e asignar grupos de criticidad del 1 al 3, donde 1 es el
mas critico y 3 el menor.

Esta herramienta de clasificacion es muy util igual que el método ABC, pero la
union de ellas dos es la mejor forma para concentrar los esfuerzos en pequefas
cantidades de referencias realmente importantes. Cuando se hace esta union se
obtiene una matriz de referencias que nos permite visualizar a cuales se les debe
realizar procesos de control y cuales no.

7.1.7) Almacén de repuestos.

Para manejar un inventario de cualquier elemento lo primero que se debe tener es
el almacén o bodega de repuestos, la cual debe ser un area destinada para
guardar Unicamente elementos de importancia para mantenimiento, este almacén
debe tener ciertas caracteristicas, pues en él, reposaran partes mecanicas,
eléctricas, electronicas, plomeria, aire acondicionado, vapor, nheumaticas,
hidraulicas, entre otras. No todas las piezas requieren las mismas caracteristicas
de almacenamiento, es por eso que se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Las partes electronicas deben ser almacenadas fuera del alcance de
cualquier elemento magnético, en ambiente seco dentro de cajas y
protegidos por bolsas dieléctricas, muchas de las piezas que no son
guardadas bajo estas condiciones tienen poca vida util o no funcionan al
momento de ser conectadas.

e Para piezas mecénicas, si son metalicas deben ser bafiadas en aceite para
disminuir la corrosién, los rodamientos, por ejemplo, no deben ser sacados
de su bolsa hasta que se vayan a utilizar, estos estan bafiados en aceite al
interior de la bolsa para su conservacion.

e Las barras de soldadura deben almacenarse en hornos que garanticen
ambiente seco y no menos de 22 grados centigrados.
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e Las partes eléctricas, deben ser guardadas en ambientes secos para evitar
la corrosion de los contactos, mantenerlas dentro de sus respectivas cajas
es el método mas efectivo a utilizar. En caso de motores, siempre deben
ser guardados horizontalmente con el eje hacia afuera del estante para
poder acceder para realizar movimientos que eviten que los rodamientos se
peguen.

Establecer politicas para el manejo del almacén, es parte fundamental de la
organizacion del mismo y son diferentes para cada empresa y del cumplimiento de
ellas depende su éxito.

Las primeras politicas que se deben optar una vez se deciden por tener un
almacén de repuestos son las siguientes:

e Volumen de almacenamiento, distribucibn de estantes y seleccion de
codigos alfanumeéricos para organizacion de los elementos.

e Una practica recomendable, es medir y pesar cada repuesto para saber el
volumen que ocupa y de esta manera saber el espacio que se necesita, la
estructura fisica y herramientas necesarias para su almacenamiento y
movimiento.

e Es muy importante seleccionar lo que se va a almacenar, el tamafio del
almacén de repuestos es proporcional al nimero de maquinas y al tamafio
de ellas, entre mas maquinas, mas elementos se tienen y cuando las
maquinas son grandes los repuestos son grandes también.

e El siguiente paso, es identificar los elementos bajo un codigo especial. Este
codigo es muy importante, de este depende el correcto uso e identificacion
del elemento. La practica mas comun es utilizar codigos alfanuméricos, que
indiqguen la mayor cantidad de caracteristicas posibles del elemento y su
ubicacion donde esta almacenado.

7.1.8) Sistema SAP.

El nombre SAP proviene de: Sistemas, Aplicaciones y Productos en
procesamiento de datos. EI nombre SAP es al mismo tiempo el nombre de una
empresa y el de un sistema informatico. Este sistema comprende muchos modulos
completamente integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la
administracion empresarial. Cada modulo realiza una funcién diferente, pero esta
disefiado para trabajar con otros mdédulos. Los médulos de aplicacién son los
siguientes:
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Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales.
Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de
resultados, centros de beneficio.

Tesoreria (TR). Control de fondos, gestién presupuestaria.

Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de proyecto.
Gestion de personal (HR). Gestion de personal, calculo de la némina,
contratacion de personal.

Mantenimiento  (PM). Planificacibn de tareas, planificacion de
mantenimiento.

Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccion de calidad,
certificado de aviso de calidad.

Planificacion de producto (PP). Fabricacién sobre pedido, fabricacion en
serie.

Gestion de material (MM). Gestion de stocks, compras, verificacion de
facturas.

Comercial (SD). Ventas, expedicién, facturacion.

Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se pueden
aplicar en todos los madulos.
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7.2) PERFIL DEL TECNOLOGO EN ELECTROMECANICA

7.2.1) Campo de intervencion y objeto de formacion.

El Tecnologo Electromecanico del ITM posee conocimientos y destrezas
tecnoldgicas en ciencias basicas y en los campos de la electricidad, la electrénica,
la automatizacion, la informatica y los sistemas mecénicos, y posee habilidades
para intervenir los Sistemas Electromecéanicos desde las perspectivas del montaje,
mantenimiento y la adaptacion tecnoldgica, con capacidad para tomar decisiones
con criterios técnicos y econdmicos, responsabilidad ética y compromiso social. El
objeto de formacién del profesional en Electromecénica, al nivel de Tecndélogo, son
los Sistemas Electromecanicos (SEMSs) involucrados en la produccion de bienes y
servicios, que son intervenidos por el Tecnologo desde las perspectivas del
mantenimiento, el montaje y la adaptacion tecnoldgica.

7.2.2) Competencias profesionales.

e Montaje y mantenimiento de Sistemas Electromecénicos

e Diagnosticar el estado de los SEMs, en sus componentes eléctricas,
electronicas y mecanicas, realizando procedimientos de medida y
diagnostico adecuados.

e Montar SEM de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante,
memorias de calculo y planos.

e Realizar el mantenimiento de los SEM, para conservar sus condiciones
originales de funcionamiento, cumpliendo con las normas de seguridad
industrial y medioambiental.

e Participar en el disefio y montaje de redes de suministro (eléctricas,
electrénicas y mecéanicas) para alimentar los SEM, en forma adecuada.

e Administrar la ejecucion del mantenimiento de los SEM.

e Reconversion y modernizacion de Sistemas Electromecéanicos.

e Participar en la definicion de requerimientos y especificaciones para
ejecucion de proyectos de automatizacion.

e Implementar y controlar la ejecucion de proyectos de automatizacion.

e Apoyar el disefio, ejecucion y control de planes de uso racional de la
energia en procesos de produccion industrial.
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8) METODOLOGIA

llustracion 3: Vista frontal del Almacén de Repuestos.

Fuente: (Sketchup, Diego Sanchez, 2017)

llustracion 4: Vista espacial zona de oficinas del AlImacén de Repuestos.

Fuente: (Sketchup, Diego Sanchez, 2017)
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8.1) DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA EXPERIENCIA

Para llevar a cabo el proceso de la practica, se empezd con la identificacion del
problema existente en el almacén (optimizacién de espacios, homologacion de
repuestos, identificacion de obsoletos, mejor almacenamiento de los repuestos,
entre otros), posterior a ello, se llevaron a cabo ciertas acciones con el fin de
atacar dicho problema y darle en gran medida una solucién efectiva.

En el primer semestre se planeé una organizacion y homologacién de correas,
debido a su mal almacenamiento en los cajones, lo que causaba que el material
perdiera vida util, ya que sufria un sobre esfuerzo para poder ubicarlas en los
reducidos espacios de los cajones. La homologacion de correas se hizo con el fin
de almacenarlas solo en una parte del almacén, ya que anteriormente estaban
distribuidas por todo el almacén, cada correa estaba ubicada en su respectiva
maquina (Récord, Formost, Simionato, Restaurante, Marcadoras, Encartonadora,
entre otras).

Tabla 2: Organizacién y homologacion de correas.
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Fuente: (Compafia de Galletas Noel S.A.S)

Antes de desarrollar este pequefio proyecto, se le hizo un seguimiento a la
temperatura del lugar donde iban a quedar, lo que arrojo una temperatura
adecuada para el almacenamiento de estas. En su nueva ubicacion quedaron
todas las correas que estaban por todo el almacén, con su respectivo cédigo y en
sus respectivos grupos (T5, T8, T100, T150, XL, V-X, Tipo A, Tipo B, correas en V,
correas dentadas, entre otras).

También se realiz6 una identificacion del mal almacenamiento que tenia la tuberia
flexible en los repuestos de FESTO, como estas mangueras estaban unas muy
cercas de las otras, se daba para descuadres en inventario, ya que se podia
despachar mangueras de las medidas que no eran o perdida en metrajes de las
mismas. Se organizaron de una manera mas facil, facilitando el inventario de estas
y se ensamblo unos ganchos contra la pared para el mejor almacenamiento de las
mismas.

A continuacion, se adjunta unas tablas con las distintas referencias de la tuberia
flexible de FESTO:

Tabla 3: Referencias tuberia flexible neumaética Festo.

CODIGO DESCRIPCION UBICACION
6008923 | Manguera neumética 5/320D 180339
6003461 |Manguera neum 6mm 180238
6003467 |Manguera neum 8mm 180240
6008523 |Manguera neuméatica de10mmx1.25m 180242
6014736 |Tubo flexible PUN 12 180244
6185694 | Tubo flexible PLN-6x1-NT FESTO 180346
6109448 | Tubo flexible PLN-8X1.25-NT FESTO 180347
6185695 | Tubo flexible PLN-10x1.5-NT FESTO 180146
6185171 |Tubo flexible PUN-6x1 SW FESTO 180540
6185169 | Tubo flexible PUN-8x1.25 SW FESTO 180537
6185170 | Tubo flexible PUN-6x1 SI FESTO 180542
6185168 | Tubo flexible PUN-8x1.25 SI FESTO 180539
6129041 |Tubo Flexible RF:10X1,5-NT FESTO 180347

Fuente: (Compafia de Galletas Noel S.A.S)
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Tabla 4: Mangueras Neumaticas Festo.
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Fuente: (Compafia de Galletas Noel S.A.S)

De igual manera se le empez6 a trabajar a la homologacion de Orings que
estaban por todo el almacén, creando un grupo de estos y ubicados de una
manera facil y rapida de ver e inventariar. Si algun Oring no esta en este lugar, es
perder el tiempo buscarlo en algun otro lugar del almacén.

llustracién 5: Grupo Orings del almacén de repuestos.
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Fuente: (Compaiiia de Galletas Noel S.A.S.
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Unido a esta organizacion, también se homologo el grupo retenedores,
organizandolos en unos soportes ubicados en la pared para su mejor
almacenamiento, accesibilidad y la facilidad para realizar el inventario. Todos los
retenedores en milimetros y en pulgadas que estaban en todo el almacén
guedaron ubicados en estos soportes, de menor a mayor medida.

llustracién 6: Grupo de retenedores.
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Fuente: (Compaiiia de Galletas Noel S.A.S.)

El trabajo que se hizo con los ejes, cilindros, cuchillas, esparragos, ejes
calibrados, entre otros, también estaba unido a estos proyectos que se estaban
realizando dentro del almacén de repuestos. Gracias a extraer todos estos
repuestos de sus ubicaciones anteriores, se logré habilitar aproximadamente dos
estanterias que sirven para ubicar mas repuestos y guardar espacios para los
nuevos.
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llustracion 7: Grupo ejes, cuchillas, esparragos, cilindros.
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Fuente: (Compaiiia de Galletas Noel S.A.S.)

También se le aposto a crear un tablero con algunos de los repuestos mas
solicitados por el personal de la compaiiia, asi, facilitandoles el cédigo del material
y poder verlos fisicamente para saber si es o que verdaderamente necesitan. El
fin de este tablero, es ayudar a la eficiencia del despacho de repuestos y
disminucién de tiempos en la busqueda de ellos.

40



llustracion 8: Muestra de algunos repuestos mas solicitados en la compafiia.
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Fuente: (Compafia de Galletas Noel S.A.S)

Unido a esta organizacion, se realizaba un control de inventario semanal,
(inventarios ciclicos), que se desarrolla por todos los auxiliares que laboraba en el

almacén de repuestos.

Gracias a las bases de datos que nos arroja el sistema SAP, fue posible hacer un
cronograma de todos los repuestos que existen en el almacén de repuestos, para
ser inventariados semanalmente por los auxiliares del almacén. El objetivo general
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de realizar los inventarios ciclicos se trata de lograr que la cantidad fisica de los
repuestos coincida con la cantidad del sistema SAP. Cuando se realiza auditoria
externa, lo que revisan los auditores es el objetivo general mencionado
anteriormente (Cantidad fisica = Cantidad del SAP).

Tabla 5: Cronograma de Inventarios Ciclicos.

ALMACEN DE REPUESTOS

INVENTARIO DE MERCANCIA PRIMER SEMESTRE 2017

FECHA SEMANA CONTEO 1 2

ELABORADO POR:

VERIFICADO POR:

TEXTO BREVE CANTIDAD | CANTIDAD VALOR

MATERIAL | UBICACION Uni

DE MATERIAL FiSICA SAP UNITARIO OBSERVACIONES

Fuente: (Compaiiia de Galletas Noel S.A.S)
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El sistema SAP, nos deja visualizar el cédigo del material, texto del repuesto,
ubicacion, unidades disponibles, stock maximo y minimo, valor del repuesto,
modificaciones realizadas anteriormente por el personal autorizado para ello, entre
otras funciones. Con la realizacion de los inventarios ciclicos, es posible identificar
y registrar las novedades encontradas:

e Cantidad fisica # cantidad SAP.

e Stickers faltantes.

e Ubicacion errénea.

e Descripcion diferente al SAP.

¢ |dentificacion de repuestos obsoletos
e Peticion de borrado.

La novedad se registra en una base de datos, donde todos los auxiliares del
almacén tengan acceso a ella para poder hacer los respectivos ajustes, con el fin

de cumplir al méximo con el objetivo general (Cantidad fisica = Cantidad del SAP).

Gréfico 1: Cumplimiento semanal Inventarios Ciclicos.

A slc|plE|lr|e|H|a|i|lk|lt|m|N|]olr|lalr|s|T|lu|lv|w|x|Y]|z|A AB AC
; FECHA DE ACTUALIZACION: JUNIO 12 DEL 2017
3 ALMACEN DE REPUESTOS COMPARIA DE GALLETAS NOEL
4 SEGUIMIENTO SEMANAL INVENTARIO CiCLICO PRIMER SEMESTRE 2017
: AUXIUAR Tl ]slals]e]7]s [10] S ] 25 | 26 [TOTAL REALIZADO|TOTAL PENDIENTE|
7 ANDRES ZAPATA S| EEE EE EA EE X 23
8 CARLOSM.AGUIRRE | X | X [ x | x | x [ x| x [ x [ x| x 1
o 'HERNAN CEDULA o e e D e e e D e 10
10 MAURICIORAMIREZ | X [ X | X [ x | x | x [ x| x [ x| x 2
11 ROBERT MESA X [ e | | s e [ 24
12 ROBINSONBERMUDEZ X | X | x | x | x [ x [ x| x| x| x 11
13 VLADIMIRTABARES | X [ X | x [ x | x | x [ x| x [ x| x 24

14
15

16 REALIZADO | X 20
o CONVENCIONES PENDIENTE

]
W
Cumplimiento irventario ciclico

TOTAL REALIZADO

Fuente: Autor.

Luego de este trabajo, se le aposto a trabajarle a todo el almacén en general,
diagnosticado materiales con planificacion errénea, es decir, si son de inventario
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VB o0 no, materiales que no tienen una ubicacién dentro del almacén, materiales
gue no son de inventario ND y que poseen un stock.

Finalmente, todos estos controles de inventario y de mejora se registraron
mediante indicadores de gestion, se hizo con la descarga de bases de datos
sacadas del sistema operativo SAP.

llustracion 9: Pantalla inicial del Sistema SAP.

| Menu Tr_ t Favoritos Detalles Sistema Ayuda
| — i@ eee CHR NNADI@
SAP Easy Access

EE) [ EB[2)i[~]4]
~ (3Favoritos

&l SPRO - Customizing - Edit Project

D DMateriales

D JProveedor

D [Pedidos

D [JFuentes de aprovisionamiento

D [Qofertas

D [JSolPed
< EIMeni SAP

D (Qoficina
([ Componentes multiaplicaciones
[ Collaboration Projects

D
P [JLogistica

D [JFinanzas | SAP DEMO SYSTEMS
b (CJRecursos Humanos : THE BEST-RUN DEMOS RUN IDES
D
D

<

(Casistemas info IDES ERP

((JHerramientas

Fuente: (Barras de herramienta en la pantalla SAP, YouTube)

En este sistema, se obtuvo toda la informacion de los materiales como las
cantidades, el stock en curso, las ubicaciones y sus movimientos. Los materiales
en el almacén de repuestos estan clasificados como:

Materiales matriculados como VB: Son todos aquellos que tienen cantidad y un
stock de seguridad de acuerdo a su movimiento o pedido por los clientes. Un
ejemplo de este material es el que se muestra en la ilustracién 7, donde vemos la
cantidad existente en la libre utilizacion y el centro, almacén y estanteria donde
esta ubicado. En la ilustracion 8, se muestra el material matriculado como VB para
entender que esta bien con sus especificaciones.

Materiales matriculados como ND: Son todos aquellos que no tienen ningan valor
para el almacén o, mejor dicho, no son propiedad del almacén. Estos materiales
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son traidos por proveedores para ponerlos en estanterias y solo se pagan los
materiales que son consumidos por los usuarios semanal.

9) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

9.1) RECURSOS HUMANOS

Coordinador de almacén: Jairo Alberto Lopez Gaviria.
Auxiliar de almacén: Hernan Alonso Cedula.

Auxiliar de almacén: Luis Robinson Bermudez.
Auxiliar de almacén: Javier Mauricio Ramirez.
Auxiliar de almacén: Carlos Mario Aguirre.

Auxiliar de almacén: Robert Armando Mesa.

Auxiliar de almacén: Vladimir Tabares Bedoya.

Auxiliar de almacén en pasantia: Libardo Andrés Zapata.

9.2) RECURSOS MATERIALES

Escritorio.

Computador.

Correo del almacén.
Internet.

Impresora.

Impresora de cédigos de barras.
Papel.

Lapiceros.

Calculadora.
Marcadores.

Software Herramientero.
Sistema SAP.

9.3) RECURSOS ECONOMICO O FINANCIEROS

Al aprendiz Diego Sanchez Mesa, identificado con cédula de ciudadania

NO

1.035.435.092 de Copacabana (Antioquia) se apoyd durante el proceso de
aprendizaje mediante el pago de una suma mensual a titulo de APOYO DE
SOSTENIMIENTO.
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9.4) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 6: Cronograma de actividades.

Actividad a Responsable Mes Semana Estado
realizar
Induccién al
puesto de Practicante: Agosto ly2 Ejecutado
trabajo Leonardo
Desde
Ingreso y Diego Agosto de
ejecucion de la Sanchez 2016 hasta Todas Ejecutado
practica Mesa Agosto de
2017
Adaptacién al Diego Agosto y
puesto de Sanchez Septiembre 1,23y 4 Ejecutado
trabajo Mesa
Desde
Establecer Jefe Agosto de
funciones inmediato 2016 hasta Todas Ejecutado
Agosto de
2017
Desde
Indicadores de Diego Agosto de
Gestion Sanchez 2016 hasta Todas Ejecutado
Mesa Agosto de
2017
Desde
Proyecto de Diego Diciembre
Grado Sanchez de 2016 Todas Ejecutado
Mesa hasta Julio
de 2017
Desde
Busqueda en Diego Diciembre
base de datos Sanchez de 2016 Todas Ejecutado
Mesa hasta Junio
de 2017

Recoleccién de Desde
informacion Diego Febrero de
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Presentacion

del proyecto en
la Compaiiia
Presentacion
del proyecto al
asesor

Séanchez
Mesa

Diego
Sanchez
Mesa
Diego
Sanchez
Mesa

2016 hasta
Junio de
2017
Mayo,
Junioy
Julio
Junio, Julio
y Agosto
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Todas

Todas

Ejecutado

Pendiente
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10) RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante el proceso de la practica en el almacén de
repuestos se relacionan a continuacion:

Solicitudes de Servicios a terceros: una de las funciones que se llevé a cabo en el
transcurso de la practica, fue el control y seguimiento de los servicios enviados a
terceros, siendo el material enviado para reparacion, garantia, propiedad del
proveedor o materiales para su disposicion final (trapos contaminados, aceites
usados, envases, balastos, entre otros). Cuando el servicio sale de la compaiiia,
se ingresa la informacion en una base de datos para hacerle el seguimiento, en
este momento queda el servicio pendiente de regresar, cuando regresa se
procede a darlo como cerrado en la base de datos, para tener conocimiento de
gue ya fue entregado de nuevo a la compafia.

Control de salida e ingresos cilindros GLP: a la compafia ingresan los vehiculos
de Vidagas y Gaspais a llevar cilindros GLP (Gas licuado con petrdleo), este es el
combustible que utilizan los montacargas para poder desarrollar las funciones a
las que estan destinadas. Debido a la pérdida de un cilindro de GLP en la
compafiia se le asigndé una tarea al practicante y fue llevar el control de los
cilindros que entran y salen de la compafiia. Con la ayuda del coordinador del
almaceén se disefio un formato donde quede registrado las salidas e ingresos.
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Tabla 7: Formato de salida e ingreso cilindros GLP.

SEMANA #
14

CONTROL DE SALIDA E INGRESOS CILINDROS

GLP

VIDAGAS (CILINDROS GLP)

GASPAIS (CILINDROS GLP FIBRA

DE VIDRIO)
# CILINDRO ITEM| SALE |ENTRA FECHA

ITEM|SALE |[ENTRA| FECHA 1 |4und| 4und 04/04/2017

1 64 17 | 03/04/2017 2 |[4und | 4und 07/04/2017

2 44 5 03/04/2017 3 |6und| 6und 08/04/2017

3 74 65 |03/04/2017

4 40 48 | 03/04/2017

5 75 63 |03/04/2017

6 9 45 | 03/04/2017

7 3 34 | 03/04/2017

8 2 - 03/04/2017

9 71 - 03/04/2017

1 73 6 04/04/2017

2 10 22 | 04/04/2017

3 19 74 | 04/04/2017

1 66 15 | 05/04/2017

2 7 11 | 05/04/2017

3 5 14 | 05/04/2017

4 74 19 | 05/04/2017

5 13 10 | 05/04/2017

1 22 74 | 06/04/2017

2 17 67 |06/04/2017

Fuente: Autor.

Software Herramientero: la implementacion de este software para el préstamo de
la herramienta ocasional a los técnicos de Noel y a algunas empresas contratistas
han facilitado el control de la herramienta prestada y la eficiencia a la hora de
atender alguna novedad, ya que tienen la herramienta necesaria a la mano para
atender alguna averia que se presente en la planta o algun trabajo en especifico.
Gracias a que el software nos permite extraer una base de datos de todos los
préstamos y devoluciones que se realizan por entidad o centro, se han
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desarrollado unos indicadores que permitan llevar el control de la herramienta y la
cantidad de servicios (préstamos y devoluciones) que se realizan en el
herramientero.

A continuacién, algunos de los indicadores realizados:

Gréfico 2: Historico cantidad de servicios Top 20.

__A =l B e | D | E | F | G | H | | J | K | L | M
4 |Fecha de Actualizacién: 08 de Mayo de 2017
i - Cantidad de
erramienta & . P
2 servicios global Cantidad de servicios global
3 |Extension 110V 840
4 Taladrode 3/8 733
5 |Pulidora Junior 510
6 |Broca 1/8in 403
7 |Careta de Pulir 290
8 |Cinta teflon de 1/2in 261
9 |Recipiente plastico aceite 259
10 |s130 248
11 |Aflojador 723 GA spray CHESTERTON 248
12 |Torno #1 con 3 accesorios 233
13 |Broca Acero rapido Smm 214
14 |Portabrocas de 0-1/2 #2 203 w Cantidad de servicios global
15 |Broca 3/16in 182
16 |Broca 1/4in 180
17 |Bodega de Dul 172 AR e at a AT AR 3 N
odega de Au ce S 5??’\ ‘)(\p ROPOR O "\6}) éo &«0 o \)“"“5\@ & QS(, \'a?s' & ‘}‘o\»y}(‘i{\&d’
18 ;Taladro radial y palanca 160 S & ¢ “l 58‘ o& & 6@ *& P S < SR RO AR
19 [Careta de Soldar 157 ‘&@@,6 & Qd"z‘kgo Q\,s* {d\ o @@}p & o @c’%&% & 5&@« s@b@m
20 [luego machuelos Méx1 156 < o W S s LG R G
21 |Taladro de 1/2 124 @é‘Q ,,,(‘y&o@oq,@éqo& & \\\?’%
22 |Cuarto de Cilindros 120 &dx
23 Q.Q\
24 Y,
25
s gt . .
Grafico 3: Cantidad de herramienta prestada semana 15 Top 20.
A B c D E F G H |
Cantidad di ici Tipos de h ient:
‘ Herramienta e TS WS et Cantidad de servicios
1 semana 15 prestada
2 |Extension 110V 38 305 820
3 |Taladro de 3/8 30
4 [pulidora Junior 24 .
5 |Recipiente plastico aceite 20 Top 20 herramientas prestadas semana 15
6 Broca 1/8in 16
7 |Broca Acero rapido Smm 15 07
8 |Careta de Pulir 13 35
9 |Aflojador 723 GA spray CHESTERTON 12 30 7
10 |Cinta teflon de 1/2in 12 25 ¥
11 |Careta de Soldar 11 560
12 |Torno #1 con 3 accesorios 11
13 [s130 10 B
14 |Portabrocas de 0-1/2 #2 9 10
15 [Juego de machuelos M8x1.25 ) 5 m
16 |Mango de sierra BAHCO #1 9 0 & 93 3989593835938 8509309 3 - B Cantidad de servicios semana 15
17 |Equipo de soldadura #2 8 >'ms'\-""_1ﬁvg1~'>'Y=Y~Ys”t""""""‘"‘/g':'""_:1
® 5 g5 tpS§5823sqFFRFREEF
18 [Esmeril #1 8 §§g§>£2&>§§wgg§gvgge§
19 |Grasera Chumaceras y Pifiones #3 7 § o © g g § § é § 88 g = = § & ,g é 8
20 [Ulave tubo 12in RIDGID #1 7 22882y Rgem 8oy e
21 [Broca 3/8in 7 g ey édggég §§'¥§ g3
B g
22 |Torno #2 con 3 accesorios 7 g‘ -~ e 5 b ® E § g g2
23 |Broca 5/16x6pul ranurada de muro 6 E g < § & § g g g §
24 |Taladro de Banco # 3 6 = g = s =
25 |Fresadora 2 accesorios 6 E g
26 |Grasera Chumaceras y Pifiones #5 6 9

El objetivo con este indicador es poder evidenciar cual es la herramienta que mas
se presta, y asi tomar acciones que permitan disminuir la grafica. Una de ellas fue
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dar como dotacion una extension 110V a los técnicos, ya que es la herramienta

que mas se presta.

Gréfico 4: Historico cantidad de servicios solicitados por los técnicos Top 20.

A B D E F G | H [ [ K| M N
Cantidad de servicios
Técnicos =
: Top 20 cantidad de servicios solicitados por los técnicos
2 [NEVER JOSE VIOLETH JIMENEZ 512
3 |YIRMANIER ESTEBAN RUIZ URIBE 496 -—
4 [MATEO QUICENO BEDOYA 463 %3
5 |JORGE HERNAN GOMEZ ESCOBAR 453 w00 4%
6 | DANIEL PINEDA RAMIREZ 423 463 453
7 | ALEJANDRO AGUDELO BEDOYA 402 3 402 308 399
8 | ALEXANDER SIERRA MUNOZ 399 400
9 [HENRY ADOLFO SANCHEZ GUTIERREZ 399 300 %0 26 295
10 [ALBERT CASTRILLON 380 300 T BT
11 [JUAN FERNANDO FLOREZ SANCHEZ 329
12 [JOHAN DAVID MENA RIOS 300 200
13 [JOHN JAIRO AGUDELO RAMIREZ 296
[Pl LEIANDRO GUERRERD MUNOZ 233 100 m Cantidad de servicios solicitados
15 [CRISTIAN REX SIERRA GUTIERREZ 265
16 [FABIAN ESTEBAN GIRALDO CLAVIO 265 ;
17 [JUAN CAMILO PIEDRAHITA 264 ST -~ e B
18 [YIMMY_ALEXANDER QUINTERO QUINTERO 256 @‘”ﬁ’@ & \s @6‘\, &q&@@& ®°¢\ § ‘v?" 4‘\ é& év xw»
19 |PEDRO MONTOYA VARELA 255 & &1’ ‘\OQ x“f’qv“r@gqg"‘bo‘s\ (,‘5\ x"’}‘»@voqrq@‘}b \o° q\ A > é)é
20 [JUAN DIEGO VARGAS HURTADO 254 4\0\(? 5 Q\é“ o“& d\e“' @01«,@ & & ‘(\9’{& © \9‘& ‘335' ég? & @\\9 ,\@° Qé‘ & ‘ho\“
21 [LUIS FERNANDO MEJIA GONZALEZ 236 & I oS P IOy & v“& LS
2 & «?"s;\é‘\o"@éy@ ‘;@%’@‘@*e%@g‘?% @&@&‘R
1 IS & £ ¢ ST FTL G P € 5
3 & & T oIS & ¢
2 R &9 A & & v
2 < S
&
2
27

A B D E E 6 | W [ | K L M
Cantidad de servicios
Técnicos
1 Sokiciatos Senions 25 Cantidad de servicios solicitados por los ténicos en la semana 15
2 |CRISTIAN REX SIERRA GUTIERREZ 47
3 | DANIEL PINEDA RAMIREZ a1 50 (&7
4 [ALEJANDRO GUERRERO MUROZ 30
5 [JORGE HERNAN GOMEZ ESCOBAR 24 “5
6 |JOHAN DAVID MENA RIOS 23 40
7 [JULIAN DAVID JARAMILLO DUQUE 20 35
8 | ALBERT CASTRILLON 20 %
9 |ALEJANDRO AGUDELO BEDOYA 19
10 | ALEXIS BENITEZ BENITEZ 18 5
11 |MATEO QUICENO BEDOYA 17 20 1515
12 [ALEXANDER SIERRA MUROZ 15 4 R R TR RS P —
13 |ANDRES PENA 15 . B 5
14 [CHRISTIAN DAVID MUNOZ GUERRA 14 20 M Ganadad de Servicits solicitadgs senana 13
15 |ALDEMAR ALVAREZ PELAEZ 14 5
16 [JUAN CAMILO PIEDRAHITA 14 o
17 [GERARDO OSPINA 14 B DK B B B R A A D
18 [CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ ZULETA 13 &é\&\:‘;\;“o@‘*’i“%\vﬁi @%’eégpi‘&oq*f&f&#i@&%‘?@%
19 [JUAN BASILIO JIMENEZ 13 Qy@tovi@ é,b@éi\,\s)«(, P OO S, S é&o‘,«? @é"\ec:hvé: &
20 |DIEGO JAVIER ALVAREZ CASTANEDA 12 S&ES \;‘0\\‘?‘3‘3}@\’,&‘5‘&“@5‘ RS S g}g&‘\@
21 [HAMILTON ROJAS SEGURO 12 o o(;s\v‘\ ARG S S S
2 & Q:ss’%qﬁ" ol 0‘;9 % ‘,@w SO & &ég
23 & F & ¥ R
S & & O &
E & & 9
25|
*

Fuente: Autor.
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10.1) COMPETENCIAS DEL SABER O DEL HACER OBTENIDAS EN LA
EMPRESA

Elaboracion y manejo de indicadores de Gestion.

Manejo de herramientas digitales que facilitan el orden y el control de
alguna actividad en especifico (Excel, Power Point, Word, entre otros).
Elaboracion de formatos para hacer seguimiento a alguna actividad
(Inventarios ciclicos, ingreso y salida de materiales de bodegas del CS2,
recepcion y despacho de cilindros GLP, informes herramientero, solicitudes
de servicio).

Implementacion 5°s.

Implementacion basica TPM administrativo.

Conocimiento basico acerca de materiales eléctricos y mecanicos.

Trabajo en equipo.

Conocimiento sobre manejo del servicio al cliente, recepcion y despacho de
materiales.

10.2) APORTES A LA EMPRESA

Contribuir al buen orden u organizacion dentro del Almacén de Repuestos.
Disefio de formatos para el control de algunos procesos de la compafia.
Dar propuestas, sugerencias 0 mejoras que convengan para el Almacen.
Identificar e informar de manera oportuna las anomalias en los procesos
internos y externos del Almaceén.

Brindar al equipo de trabajo conocimientos académicos.

Dedicacién, puntualidad, entrega y compromiso total en el area de trabajo.

10.3) LOGROS

Un gran sentido de pertenencia y responsabilidad respecto a las funciones
asignadas por la empresa.

Desarrollo del pensamiento critico para resolver problemas o dar ideas para
llevar a cabo algun proyecto.

Trabajar con personal que piensa y siente diferente, ensefar a tener
autocontrol de las emociones para asi afrontar circunstancias que se
presentan cada dia con responsabilidad y entusiasmao.

Conocimiento y aprendizaje del sistema informéatico SAP, como valor
agregado a mi vida profesional.
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Se alcanzaron conocimientos muy importantes respecto a la carrera
(Tecnologia Electromecanica) que son necesarios y fundamentales para
comprender con mas facilidad el funcionamiento de cualquier proceso
productivo.

Conocer de manera directa e indirectamente los métodos y/o procesos
relacionados con el producto que se elabora en la compania.

Adquirir conocimientos y practica acerca de TPM administrativo.

10.4) DIFICULTADES

Redaccion en el desarrollo del proyecto.
Falta de conocimiento en el manejo de inventarios.

10.5) RECOMENDACIONES

Para el |Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), realizar un
acompafnamiento con mayor frecuencia, evidenciar las dificultades con
anticipacion y mantener una comunicacion frecuente con el aprendiz.

Cada vez que se almacene un material nuevo, se debe marcar de manera
visible con sticker nuevo y al mismo tiempo hacerle el cambio de ubicacion
en el sistema SAP. Lo anterior también es aplicable cuando vamos a ubicar
una mercancia y vemos que el sticker esta malo.

Realizar los inventarios de acuerdo al cronograma, con el fin de mantener
un ajuste fisico coherente con el que registra el stock en el sistema SAP.
Para garantizar que las metas de la optimizacion y administracion de
inventarios se cumplan dentro del Almacén de Repuestos, se debe tener
compromiso por parte de todos los colaboradores que hacen parte del area
para asi, llevar a cabo las metas propuestas y cada vez mas tener un
almacén de repuestos mas organizado y controlado.
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12) ANEXOS

Anexo A: Hoja de Vida Institucional

HOJA DE VIDA Cédi'g'o FDE 071
AL . Version 01
Institucion Universitaria ESTUDIANTE DE PRACTICAS Fecha 2012-05-30

? DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos Diego Sanchez Mesa
‘ Lugar y Fecha de Nacimiento 19/ Febrero/1996

Caldas (Antioquia)

| Estado Civil Soltero
| Cédula de Ciudadania 1035435092

Direccion y Barrio Cll 41 # 84-23 apto (301)

Machado (Copacabana)
5978233 - 3102533258

Teléfonos, celular
diegomesa19@hotmail.com

E-mail

INFORMACION ACADEMICA

Terminé Estudios de Secundario en: Institucion Educativa Antonio Derka Santo

Domingo
Estudiante de Tecnologia en Electromecanica Nivel 5 Jornada Unica
Ha firmado Contrato de Aprendizaje anteriormente? Si No X _
EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA CARGO TELEFONO TIEMPO JEFE INMEDIATO ]
: LABORADO
N/A |

REFERENCIAS PERSONALES Y/O FAMILIARES

NOMBRE Y DIRECCION | TELEFONOS PARENTESCO LABORA EN
APELLIDOS
Doris Mesa Cll 41 # 84-23
Arroyave apto  (301) | 3127023212 Madre Ama de casa
Machado
(Copacabana)
Dora Mesa Cll 51 #49- | 3147754049 Tia Abogada
Arroyave 5il
Cll 41 # 84-23
Giovanny Sanchez |apto  (301) | 3007209670 Hermano Estudiante
Mesa Machado
(Copacabana)

‘EM (Mol ina

Estudiante Practicas Profesionales
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Nota: Sefior empresario, recuerde que el objeto de las Practicas es que éstas se conviertan
en un espacio de aprendizaje en el que el estudiante pueda realizar actividades que permitan
la aplicacién de los conocimientos teéricos adquiridos durante el proceso de formacion
académica

FORMACION Y COMPETENCIAS

Describa conocimientos y habilidades en los siguientes aspectos. ¢ Cuales?
En informatica: me desempefio con habilidades en Excel nivel intermedio, Word, Power
Point, también manejo los sistemas de comunicacion virtual tales como Skype, correos

electrénicos incluso google y google drive.

Competencias en segunda lengua: (Marque E - excelente, B - bueno, R - regular)

Idioma __Ingles Lee B Escribe B Habla B

Otros estudios realizados (Cursos, Seminarios, Diplomados, etc.):
“Gifted Education Resource Institute”, Asistente, 18 dias, 11 Julio 2014,

Purdue University (Indiana Estados Unidos).

“Técnico en Mantenimiento y reparacion de equipos electronicos de audio y
video” Asistente, 1 afio, 2013, SENA.

SENA

FORMACION EN EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
FUNCIONES: ( Analizar y estudiar las diferentes funciones de la anatomia de

algunos animales.
Manipulacion y estudio de diferentes elementos como el microscopio, la proveta,

viquer, tomas de PH, etc ).
JEFE INMEDIATO:(NOHORA YUDITH HERNANDEZ LOPEZ, SENA)

Finalizacion 2015 a los 13 dias del mes de febrero.

Perfil personal (cualidades y valores) y/o experiencias laborales significativas:

Soy una persona responsable, alegre, honesta, humana, inteligente, creativa; que
me gusta proponer, dar ideas y puntos de vista para un mejor y eficaz trabajo. Me
gusta trabajar en equipo y hacer bien las labores que me asignan para realizar,
porque es alli donde demuestro todo lo que soy y lo que sé.

Dispuesto a cumplir con las funciones, obligaciones y normas laborales que tengan
establecidas, me presento con gran energia, entusiasmo, disposicién y esfuerzo para
formar parte del cumplimiento de metas planteadas y estipuladas en su mision.
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FORMACION POR COMPETENCIAS

PROGRAMA: TECNOLOGIA EN ELECTROMECANICA

1. OBJETO DE FORMACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

El objeto de formacidn, del profesional en Electromecanica, son los SEMs involucrados en
la produccion de bienes y servicios, que son intervenidos por el Tecndlogo desde el
mantenimiento y el montaje y por el Ingeniero desde el disefio, la gestion y la

optimizacion.

2. Descripcién de las competencias del saber o conocimientos basicos del

programa:

El estudiante:

e Selecciona, opera y controla adecuadamente los dispositivos de medicion
relacionados con la variable de longitud, en el proceso productivo de una

organizacion.

* Interpreta el plano del disefio de la pieza, identificando el material requerido para el
magquinado y recomienda otro material segun las propiedades mecanicas, si es
necesario Selecciona la herramienta de corte apropiada para el maquinado y el

material adecuado para su construccion.
e Aplica las normas de seguridad industrial.
e Determina los datos de corte para el desbaste y acabado de la pieza

adecuadamente las herramientas y diferentes recursos de su entorno.

Mide las variables eléctricas y analiza los componentes del circuito eléctrico, utilizando

e Organiza y maneja la informacién recolectada a través de simbolos, gréaficos, planos, y

diagramas.

e Analiza el circuito eléctrico a partir del método mas adecuado, para determinar el valor
de variables eléctricas como el voltaje, la corriente o la potencia asociadas a un

componente o grupo de componentes del circuito en corriente alterna.
e |dentificar los sistemas trifasicos en el sector industrial.

» Comprende el concepto de campo magnético, las fuentes que los generan, su

interaccion con otras fuentes y las leyes que se utilizan para calcularlo.
o Reconoce las propiedades circuitales de los diodos.

En un sistema proceso de produccion industrial:

¢ Sintetiza los conceptos de los principales transductores de acuerdo con su principio de

operacion, y tipologia

e |dentifica y expone con propiedad las caracteristicas de las variables relacionadas en

el proceso, discriminandolas por su naturaleza fisica, funcion y tipologia.

e Mide las variables relacionadas en el proceso seleccionando adecuadamente los

componentes del sistema de medida.
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e Convierte unidades

e« Reconoce y explica el funcionamiento, la operacion y conexién de los instrumentos
que constituyen la cadena de medicién: sensor, transductor, acondicionador de sefial,
transmisor, elementos de presentacion, registro o control de datos y actuacién.

e Reconoce las caracteristicas de las partes de un transformador y su funcién dentro del
mismo.

e Distingue varios tipos de transformadores y su aplicacién

e Conoce los conceptos de regulacion y eficiencia y realiza calculos para un
transformador con caracteristicas conocidas

e Conoce los datos minimos que debe tener un transformador en la placa y su
significado

e Realiza las pruebas basicas del transformador monofasico y reconoce el significado
de los datos medidos (Curva de magnetizacién, pruebas de vacio, cortocircuito y

carga)
Conoce el concepto de la regulacién de voltaje del transformador y sabe cémo

corregirlo.

e Realiza los cuatro grandes grupos de conexiones del transformador trifasico y mide
valores de linea y de fase.

e Reconoce las partes de un autotransformador

e Calcula las potencias transformada, conducida y total de un autotransformador con
diferentes tipos de carga y en diferentes condiciones de la red de alimentacion

e Distingue entre una maquina sincrénica y una maquina asincrénica

e Conoce los parametros y elementos que se deben intervenir para arrancar, invertir el
giro y controlar la velocidad de un motor de corriente directa

e Arranca un motor de corriente directa a corriente reducida.

* Invierte el sentido de giro de un motor de corriente directa con cualquiera de sus
conexiones.

e Esquematiza la conexion de una maquina trifasica.

¢ Reconoce las partes fisicas del motor de induccion trifasico.

e Conecta en estrella o en delta un motor trifasico.

e Sabe invertir el sentido de giro del motor de induccion trifasico.

e Conoce los métodos de arranque a baja corriente del motor de induccion trifasico y la
aplicacion de cada uno de ellos.

e Realiza el montaje de un sistema neumatico o hidraulico, teniendo en cuenta las
especificaciones de cada uno de sus componentes

e Conoce la definicion de la transformada de Laplace y la aplica para demostrar sus
propiedades y pares.

e Resuelve transformadas de Laplace utilizando las diferentes propiedades y pares.

e Resuelve transformadas inversas de Laplace utilizando las diferentes propiedades y

pares.
e Resuelve ecuaciones diferenciales utilizando la transformada de Laplace.

Para sistemas electromecanicos:

e Realiza cambios en la sefial de referencia de un sistema aplicando impulso, escalén y

rampa unitaria.
e Obtiene la respuesta del sistema a partir del cambio de referencia e identifica tanto la

respuesta transitoria como la respuesta en estado estable.
e Clasifica los sistemas segun su orden a partir del grado de la ecuacion diferencial que
rige el comportamiento del sistema dinamico.
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Conoce sobre la respuesta del sistema a partir del orden del mismo y las diferentes

entradas que se pueden suponer.
Conoce y aplica las diferentes acciones de control.
Realiza el céalculo de los parametros de un controlador y realiza simulacion para

verificacion de la respuesta obtenida.
Conoce sobre la estabilidad de los sistemas a partir de la ubicacion de sus polos.

Conoce las normas y reglamentaciones que rigen el sistema eléctrico colombiano
Conoce y comprende los términos asociados a seguridad y riesgo eléctrico dadas por

la reglamentacién vigente.
Conoce los efectos nocivos que puede producir la electricidad por el uso, instalacion o

manipulacién inadecuado del recurso.
Conoce " los diferentes tipos de protecciones y medidores utilizados en las

instalaciones eléctricas residenciales y comerciales.

Conoce los elementos que componen las instalaciones eléctricas interiores y
exteriores de una residencia, conjunto residencial o centro comercial.

En una empresa asignada disefar y programar planes de mantenimiento.

Descripcion de las competencias del hacer profesional o las habilidades para
desempenarse en una empresa:

e Operar adecuadamente los dispositivos de medicion de las variables de:
longitudes, que intervienen en los diferentes procesos de produccion.

e Utilizar herramientas de corte (buril), para realizar el mecanizado en el torno
convencional del disefio de piezas mecdnicas, requeridas en el montaje,
mantenimiento y reparacion de SEM's.

e Aplicar, con pensamiento analitico, los conceptos y las leyes de circuitos eléctricos
para la solucién de problemas en corriente alterna.

e |dentificar y caracterizar los diodos y construir circuitos basicos para aplicaciones
con sistemas electrdnicos.

e Intervenir los componentes basicos de la cadena de medicién, desde la
perspectiva de la seleccion, instalacién, funcionamiento y desempefio, con criterios
de seguridad y responsabilidad.

e Reconocer el significado de la seguridad y los riesgos eléctricos asociados a una
instalacién eléctrica.

e Seleccionar los componentes adecuados para la aplicacién.

e Disefiar un programa para controlar maquinas industriales por medio de un PLC

o Elaborar un programa de automatizacién en un lenguaje especifico y simula su

comportamiento
e Seleccionar el PLC a partir de sus especificaciones técnicas para automatizar un

proceso.
e Ejecutar o coordinar el montaje de un automatismo con el PLC

¢ |dentificar los sistemas trifasicos en el sector industrial.
e Realizar el calculo de los parametros de un controlador y realiza simulacion para

verificacion de la respuesta obtenida.
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‘ e Conocer sobre la estabilidad de los sistemas a partir de la ubicacién de sus polos.

! instalacion o manipulacién inadecuado del recurso

e Conocer los efectos nocivos que puede producir la electricidad por el uso,

¢ Conocer los diferentes tipos de protecciones y medidores utilizados en las

! instalaciones eléctricas residenciales y comerciales

e Conocer los elementos que componen las instalaciones eléctricas interiores y

exteriores de una residencia, conjunto residencial o centro comercial

Nota: Certifico que la informacion contenida en este formato tnico de Hoja de Vida es

cierta.

’ZM 2¢ fos Jools

Firma del Estudiante Fecha de elaboracion
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Anexo B: Guias de seguimiento 1, 2,3y 4

A GUIA No. 1 Codigo FDE 074
ATM FUNCIONES O COMPETENCIAS DE Version | 04
Institucién Universitaria DESEMPENO Fecha | 2015-06-18
PRACTICA PROFESIONAL
Evaluacion diligenciada por la empresa !
MODALIDAD: : ‘
k Practica Empresarial D Practica Laboratorio  [_]
Contrato de Aprendizaje  [X] Practica Social = J
|[Ars

Nombres y apellidos:jrr'ep Sdacher Hesd

Cédula: 1036435092 Carné: 14103243

Teléfonos: 59 %82 33 3102533258 3016348115
Programa: _Jecnelogia ea lec canit
Inicio del contrato: 03 /0&/ 201é Terminacion de contrato: _13i0€i 201 Ea

_12tverery ¥V

Empresa: (¢ siq o Galletas Noel Sector Productivo:

Direccion: Lry 52 # z§8 Teléfono: _3659994 et 42910
Coordinador en la empresa: Jaivs [!v rfe oz bavivig Cargo: vordinader_Alma
E-Mail:_jlopr2g @ ngel Gom. o Fecha: 14/09/2¢16

Total horas semanales en la empresa:

Diligencie el siguiente campo con una de las dos opciones:

|

l A. Informaci6n del tecnélogo:

|

|

Funciones y/o actividades asignadas por la empresa: al estudiante

B. Informacion del Ingeniero:
Resumen ejecutivo: (Es un breve analisis de los aspectos mas importantes del proyecto,
describe el producto o servicio y sus beneficiarios, el contexto, los resultados esperados, las
necesidades de financiamiento y las conclusiones generales).

- Contlay pE ENETRRASS { OWSCLESTS XU el ~
s, L20tehnizicion ¥ HeBUTAUSY DEesthtios | TN -
Dlchpogss o epstiod

-~ CcoNTIoL 5B SoLeTUDIS V& sgeiuod A TEQCEEDS
((R£GISTELO, CONTROC Y € GUIZIT , TRDCADOE )

-~ PROYSCTO HeQeAMEINTZEO ( oechnizadon Y

|

ceos | comhrDheizAciod ¥ SsTEMATIZACON)

Nota: Entregar a los 8 dias junto con la copia del contrato y afiliacion a Seguridad y Salud en el
Trabajo (ARL).

Firmas;

m (2} mj ey
Coordmad.‘t;w/ 254/ Estudiafite
A@_@Q&KQL__ C41@Q.l\@mbe 29- 2016

Practicas profesionales ITM Fecha de entrega
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Institucién Universitaria PRACTICA PROFESIONAL Fecha 2013-09-12
Fvaluacion diligenciada por la empresa

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL:
Practica Empresarial [] Practica Laboratorio ] Contrato de Aprendizaje

Prictica Social ~ [_]
Nombres y apellidos: 12‘0'-70 Sincher Mesa

Programa: TCC"G[OQ‘,' id __ ea elﬁthﬁm;« ica
Empresa: (ta ok gg//c‘}uf Mee]  Fecha: 14/09 /2076
Para el ITM es de gran importancia el proceso de formacion integral, igualmente la valoracion que

ustedes como empresa realicen sobre ¢l desempefio de los estudiantes que participan en la dindmica
empresarial.

Valore con las siguientes categorias los factores enunciados:
E = EXCELENTE, B =BUENO, A =ACEPTABLE, D = DEFICIENTE, NE = NO EVALUABLE

FACTORES A EVALUAR

Saber Ser
Ei:B A |D [NE
Pensamiento critico X
[nterés, motivacion y compromiso con la préactica =
Proactividad y creatividad en su puesto de trabajo X
Comunicacién asertiva X
Puntualidad y cumplimiento X
Presentacion personal X
Adaptabilidad al puesto de trabajo X
Respeto por los demas X
Saber Disciplinar
Conocimientos bésicos del programa a aplicar Ped
Autonomia 5
Deseo y capacidad de actualizar sus conocimientos oy
Capacidad de investigacion y aplicacion al puesto de trabajo hos
Manejo de los aplicativos intenos de su puesto de trabajo X
Disefia estrategias para el mejoramiento de los procesos b
Conoce y comprende la normatividad de los procesos empresariales P
Saber hacer
Habilidad y flexibilidad para aceptar los cambios internos de la i
Organizacién x
Comprende e interpreta las observaciones realizadas por el jefe
inmediato para llevar a cabo las funciones X
Recursividad X
Calidad del trabajo realizado X
Capacidad de trabajo en equipo X
Responsabilidad en las tareas encomendadas X

km\ MO(\COY

Practicas Profesionales ITM

Entregar al mes
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ATM EVALUACION DEL ESTUDIANTE EN SU | Version | 03
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Evaluacion diligenciada por el Estudiante

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL

Préactica Empresarial D Practica Laboratorio |:| Contrato de Aprendizaje EZ,]

Practica Social [_]

Nombres y apellidos: ﬂmb gfn%e_z Mesa

Teléfonos: 59782 Zg 3702533258

Programa: Tecnologiu E/ec/mme canicel

Nombre de la empresa: /bm,oamu e éhl/e{dj' A/OJ

Direccion: (I 2 4 38

Teléfono: 265 qqqd

Para fortalecer el proceso de aprendizaje interinstitucional (EMPRESA — ITM), le
solicitamos a usted como estudiante su aporte sobre los siguientes aspectos:

E = EXCELENTE, B =BUENO, A =ACEPTABLE, D= DEFICIENTE

Como contribuye la practica profesional a la construccion de su proyecto de vida

para:
iTEMS E[B|A[D]
Su desarrollo como persona b
Su proyeccion a futuro X
Fortalece sus relaciones interpersonales X
Como contribuye ia practica en su formacion profesional en cuanto a:
ITEMS B A D

Fortalece el desarrollo de sus competencias y el objeto de su
formacion profesional

| m

Aplica sus conocimiento profesionales durante la realizacion de la
practica

Las practicas profesionales fortalecen las actitudes y aptitudes
personales para actuar en el entorno laboral

Al finalizar su experiencia empresarial, considera que cumplié los

objetivos =

FIRMA DEL ESTUDIANTE

v

/4
Fecha de entrega D@ -G PG

Practicas Profesionales CL\\Q'\»\,\_,\

Entregar a los 3 meses
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Guia No. 4
EVALUACION FINAL DE LA PRACTICA
PROFESIONAL

Cédigo
Version
Feoha | 201306-12_|

Evaluacion diligenciada por {a empresa

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL
Practica Empresarial [__]  Practica Laboratorio [ Contrato de Aprendizaje =

Practica Social [ ]
Nombres y apellidos: ﬂ'ﬁ‘/ﬁ a(d"'bj’é’?f /4’55'(/

Programa: 72&'0,0 pied e 6”/6&%()»17&%7/&! :
bullelay Woed S04 Fachat 0O S EodP

iva las funciones y actividades del practicante

Empresa: L

Solicitamos a usted evaluar en forma objet
para determinar su avance en la Empresa

A: Aceptable D: Deficiente NE: No
Calificacién de 3.0 2 3.9 Calificacion de 1.0a 2.9 Evaluable
Seleccionar con una X

FACTORES A EVALUAR

Saber Ser
E B A D NE

pensamiento critico \%
>

Interés, motivacion y compromiso con la practica
puesto de trabajo X

E: Excelente B: Bueno
Calificacion 5.0 | Calificacion de4.0a49

Proactividad y creatividad en su
Comunicacion asertiva
Puntualidad y cumplimiento ;

B
Presentacion personal )Q

\>
o
Q
©
5
&
o
)
£L
®
e}
[ =t
[}
3
(o]
[ %
[0)
3
o
g
g
|

X | X

Respeto por los demas
~ Saber Disciplinar

Conocimientos basicos del programa a aplicar
Deseo y capacidad de actualizar sus conocimientos
S ' fEe ca A T T = SRS, |

| ¥
| |
\J

Autonomia
Capacidad de investigacion y aplicacio
nos de su puesto de trabajo

n al puesto de trabajo

Manejo de los aplicativos inter!

Disefia estrategias para el mejoramiento de los procesos

y comprende la normatividad de los procesos empre
Saber hacer

ara aceptar los cambios internos de la

sariales

Conoce

Habilidad y flexibilidad p
Qrganizacion

XIx| ¥ ‘\x\xx

A o~ T
Comprende e interpreta Jas observaciones realizadas por el jefe

inmediato para llevar 2 cabo las funciones
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Recursividad Pl
Calidad del trabajo realizado K
Capacidad de trabajo en equipo X
Responsabilidad en las tareas encomendadas )Q

EVALUACION FINAL: Evaltie de (1 a 5), el desarrollo
final de experiencia realizada por el aprendiz durante
el periodo laborado en la empresa. (Véase escala de

valoracion definida en la parte superior)

CALIFICACION
LETRAS

NUMERO

4 8

Observaciones y Sugerencias para complementar la formacion del programa académico

al cual pertenece el estudiante

ce Fodar lar Faveoss

- Dedlwdion 4 Lmvﬂfﬁﬁm«%%ﬁ
ENtom ﬂ\nt’&o)&&@a& 3

= @@s‘,’pa&o a todo el (3")’\3 sﬂc

Coordinael/'é'r:éﬁjlga;}éué/g;esfg,_, ]
S

@*“&Qw S

Practicas Profesionales ITM

Nota:

Esta evaluacion debe ser entregada a la
Oficina de Practicas un mes antes de

finalizar la experiencia en la empresa.

Solicite en la empresa una carta con la
constancia de la realizacion de Practicas
indicando  fecha de iniciacion y
finalizacién.

&)a;()o tou odl

El ITM agradece a la empresa la acogida que les brindaron a nuestros
estudiantes en el proceso de formacién integral.
Ademiés ustedes contribuyeron en la proyeccién de nuestros jovenes para
actuar con autoniomia académica y reconocer la trascendencia de la vida y
el trabajo.
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Anexo C: Contrato de aprendizaje y ARL.

CONTRATO DE APRENDIZAJE

RAZON SOCIAL EMPRESA: NIT:
COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S 811014994-9
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: CEDULA:
FLOR YAMILE MUNOZ JARAMILLO 42.689.953
I NIT:
RAZON SOCIAL ENTIDAD EDUCATIVA: 800.214.750-7
INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO ITM

: CEDULA
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL 39.184.106

MARIA VICTORIA MEJIA OROZCO

DOCUMENTO NRO.
NOMBRES APELLIDOS ALUMNO: 1.035.435.092
DIEGO SANCHEZ MESA

FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO ETAPA
PRODUCTIVA:

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO ETAPA
PRODUCTIVA:

Entre los suscritos a saber: FLOR YAMILER MUNOZ JARAMILLO identificada
con Ceédula de Ciudadania Nro. 42.689.953 , actuando como GERENTE DE
GESTION HUMANA de la COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S para los
efectos del presente contrato se denominara LA EMPRESA PATROCINADORA,
quien para los efectos del presente contrato se denominara LA ENTIDAD DE
FORMACION y DIEGO SANCHEZ MESA identificado con Cédula de Ciudadania
Nro. 1.035.435.092, quien para los efectos del presente Contrato se denominara el
APRENDIZ, se suscribe el presente Contrato de Aprendizaje, conforme a lo
preceptuado por la Ley 789 de 2002, el decreto 933 de 2003 y Ley 119 de 1994 y

de acuerdo a las siguientes clausulas:
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=
NOEL
PRIMERA: Identificacion

EMPRESA PATROCINADORA:_COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S NIT:
811.014994-9

ENTIDAD DE FORMACION: INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
ITM NIT: 800.214.750-7

SEGUNDA: PROGRAMA ACADEMICO APROBADO OBJETO DEL CONTRATO
DE APRENDIZAJE: TECNOLOGIA EN ELECTROMECANICA

TERCERA: Duracion
ETAPA PRODUCTIVA: 03 De Agosto De 2016 Hasta El 13 De Agosto De 2017.
CUARTA: Obligaciones.

1) POR PARTE DE LA EMPRESA PATROCINADORA: En virtud del
presente contrato LA EMPRESA PATROCINADORA estar4 obligada a:

a) Facilitar al APRENDIZ los medios y el ambiente para que practique los
conocimientos adquiridos durante su fase lectiva.

Diligenciar y reportar a la ENTIDAD de FORMACION las evaluaciones y
certificaciones del APRENDIZ en su fase practica del aprendizaje.

b

e

c) Reconocer mensualmente al APRENDIZ, por concepto de apoyo economico, la
suma de SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS ($689.455) en etapa productiva.

d) Afiliar al APRENDIZ, durante la etapa practica de su formacion, a la

-~

Aseguradora de Riesgos Profesionales ARL Sura y al régimen de Seguridad
Social en Salud correspondiente al APRENDIZ, conforme al régimen de
trabajadores  independientes, todo pagado por la EMPRESA
PATROCINADORA.
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POR PARTE DEL APRENDIZ: El APRENDIZ, por su parte, se compromete en

virtud del presente contrato:

a)

b

~

c

-~

En la etapa practica, a asistir puntualmente al lugar asignado por LA
EMPRESA PATROCINADORA para desarrollar su formacion en la fase
practica, durante el periodo establecido para el mismo, en las actividades que
se le encomienden y que guarden relacion directa con la especialidad de su
formacién, cumpliendo con las indicaciones que le sefale LA EMPRESA
PATROCINADORA. En todo caso la intensidad horaria que debe cumplir el

APRENDIZ durante la etapa practica en LA EMPRESA PATROCINADORA,
sera de 8 horas diarias (sin exceder de 8) y de _48 horas semanales. No
obstante, podran acordar habitual o temporalmente, una practica en horas
variables de acuerdo a las posibilidades de la EMPRESA PATROCINADORA y
a la disponibilidad del APRENDIZ.

Asistir a las reuniones de induccion que le brinde LA EMPRESA
PATROCINADORA.

Durante la parte practica debera respetar y cumplir las normas de seguridad
industrial y salud ocupacional de LA EMPRESA PATROCINADORA.

' Informar a la EMPRESA PATROCINADORA cualquier anomalia que observe o

conozca en los soportes logicos puestos a su disposicion, que tengan relacion
con su uso legitimo, de acuerdo a las licencias existentes. Entendiendo como
soportes l6gicos los siguientes elementos:

e Programa de Computador: La expresion de -un conjunto organizado de
instrucciones, en lenguaje natural o codificado, independientemente del
medio en que se encuentre almacenado, cuyo fin es el de hacer que una
maquina, capaz de procesar informacion, indique, realice u obtenga una
funcion, una tarea o un resultado especifico.
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e Descripcion de Programa: Una presentacion completa de procedimientos
en forma idonea, lo suficientemente detallada para determinar un
conjunto de instrucciones que constituya el programa de computador
correspondiente.

e Material Auxiliar: Todo material, distinto de un programa de computador o
de una descripcion de programa creado para facilitar su comprension,
como por ejemplo, descripcion de problemas e instrucciones para el

usuario.

e) Usar en los equipos que le asigne la EMPRESA PATROCINADORA,

f)

unicamente los soportes logicos que ella le autorice.
Cumplir las normas de disciplina y convivencia que tenga sefialadas LA
EMPRESA PATROCINADORA, especialmente las siguientes:

. Utilizar soportes logicos en su trabajo, diferentes a los que la EMPRESA

PATROCINADORA le ha asignado.

. Copiar o de cualquier manera, reproducir soportes légicos sin el cumplimento

de los requisitos legales, para lo cual debera contar con la previa autorizacion
expresa de la persona responsable del tema en la EMPRESA
PATROCINADORA.

Autorizar a terceros o extrarios, el uso de equipos o soportes l6gicos sin que la
empresa lo haya hecho anticipadamente.

Usar el servicio de internet para asuntos diferentes a los propios de sus
responsabilidades.

3) OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD DE FORMACION:

a. Brindar al APRENDIZ durante la fase lectiva la suficiente formacion
humana, social y ética, asi como los conocimientos académicos,
profesionales y técnicos, que lo capaciten para desarrollar su practica
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profesional en condiciones de seguridad, ética, eficiencia, competitividad y
servicio que cumplan con su propésito.

b. Apoyar a la EMPRESA PATROCINADORA en lo que sea de su
competencia para lograr el mejor provecho en la practica profesional del
APRENDIZ.

QUINTA: TUTORiA ACADEMICA. La ENTIDAD de FORMACION durante la
practica apoyara al APRENDIZ en LA EMPRESA PATROCINADORA para que
sus actividades correspondan al programa de la especialidad para la cual se esta

formando. Para tal efecto de§ignaré la persona que directamente realizara la

tutoria.

SEXTA: CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS INTELECTUALES.
El APRENDIZ acepta estas responsabilidades y obligaciones legales y
contractuales:

1. Conoce su obligacion legal como APRENDIZ, sobre los inventos, productos,
servicios e informacion confidencial de la EMPRESA PATROCINADORA, de sus
clientes, proveedores, comparieros de trabajo, directivos o accionistas, por lo que
no revelaréa a nadie ajeno a ella, ninguna informacién confidencial o material
relativo al negocio de la empresa o sus subsidiarias, ni durante ni después del
contrato de aprendizaje.

2. Por lo anterior, se obliga a no desarrollar directa ni indirectamente los
productos o servicios desarrollados por ¢l en la EMPRESA
PATROCINADORA, ni los que en razén de su practica profesional conocio de
la EMPRESA PATROCINADORA.

3. No estan incluidas en la informacién Confidencial para LA EMPRESA

PATROCINADORA, sus habilidades técnicas generales ni la experiencia

general que obtenga durante su practica, aceptando ésta, que no tiene
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objecion a que use esas habilidades o esta experiencia en otras actividades.

. Acepta el APRENDIZ que su obligacion de no usar ni divulgar informacion
CONFIDENCIAL de la EMPRESA PATROCINADORA, sigue en vigencia
despues de la terminacion del contrato de APRENDIZAJE y que si, en algtn
momento en el futuro, tiene alguna duda acerca de si la informacion puede ser
confidencial de la EMPRESA PATROCINADORA, verificara tal situacion, antes
de la utilizacion o divulgacion, bajo la forma de una autorizacion escrita de ella.

Para hacerlo, ademas, entiende que tal permiso puede ser negado cuando se
trate de informacion de la EMPRESA PATROCINADORA de caracter
Confidencial.

5. Declara el APRENDIZ que todos los libros, materiales, registros, estudios,
documentos, etc., pertenecientes a la EMPRESA PATROCINADORA, a los
que en razon de su practica tenga acceso, le impiden apropiarse o usarlos
indebidamente para cualquier fin y menos aun copiarlos bajo cualquiera de las
modalidades, para uso diferente a los estrictamente relacionados con sus
servicios. :

. Entiende y acepta el APRENDIZ que la informacion y el conocimiento
constituyen el soporte de competitividad de los negocios modernos y por tal
razon mantener su reserva, se convierte en la exigencia apenas natural que la
EMPRESA PATROCINADORA le debe hacer.

. La reserva o confidencialidad de la informacién, no releva del derecho y la
obligacion que tenemos las partes de informar a las autoridades competentes,

la comision de actos ilegales o delictuosos.

. Con la salvedad anterior, aceptamos que cualquier violacion del deber de
reserva y confidencialidad, constituye de por si falta grave para todos los
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efectos del contrato de APRENDIZAJE.

Terminacién: El presente Contrato podra darse por terminado en los siguientes
casos: a) Por mutuo acuerdo entre las partes. b) Por el vencimiento del término
de duracion del presente contrato. c) La cancelacién de la matricula por parte de
el APRENDIZ de acuerdo con el reglamento previsto para los Alumnos. d) El bajo
rendimiento o las faltas disciplinarias cometidas en los periodos de Formacion
Profesional Integral en la ENTIDAD DE FORMACION o en LA EMPRESA

PATROCINADORA, cuando a pesar de los requerimientos de LA EMPRESA
PATROCINADORA o de la ENTIDAD DE FORMACION, no se corrijan en un plazo
razonable. e) El incumplimiento de las obligaciones previstas para cada una de
las partes.

SEPTIMA: Relacién Laboral: El presente contrato no implica relacion laboral
alguna entre las partes, y se regira en todas sus partes por el Articulo 30 y s.s. de
la Ley 789 de 2002.

OCTAVA: Declaracién Juramentada: El APRENDIZ declara bajo la gravedad
de juramento que no se encuentra ni ha estado vinculado con LA EMPRESA

PATROCINADORA o con otras empresas, en una relacion de aprendizaje.

Asi mismo, declara que no se encuentra ni ha estado vinculado mediante una
relacion laboral con LA EMPRESA PATROCINADORA.

NOVENA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: COMPARNIA DE GALLETAS
NOEL S.A.S y EL APRENDIZ aceptan, que la informacion relacionada con LA
EMPRESA PATROCINADORA COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S, de todo

tipo que reciba o conozca con relacién a la practica de formacion, tiene como

Unica y exclusiva finalidad contribuir a ésta, por lo tanto se compromete a no

difundir, comentar, copiar, entregar o comunicar a terceros o hacer un uso
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diferente de esa informacion, la cual debera ser manejada con el mismo sigilo
empleado por LA EMPRESA PATROCINADORA vy s6lo podra obtener y utilizar la
informacién requerida para su practica, previa autorizacion del coordinador
asignado por la Compaiiia para su direccién de la practica.

Sera causal de terminacion del presente convenio, el incumplimiento de esta
obligacion, sin perjuicio de las demas acciones que pueda ejercitar LA EMPRESA
PATROCINADORA.

La informacién suministrada por LA EMPRESA PATROCINADORA vy los
resultados del trabajo seran estrictamente confidenciales en caso de que asi lo
solicite LA EMPRESA PATROCINADORA, evento en el cual lo hara constar por
medio de comunicacion escrita.

DECIMA.- DATOS PERSONALES.- Por medio del presente documento, EL
TRABAJADOR autoriza expresamente a EL EMPLEADOR para que, de
conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012, trate sus datos personales

y divulgue aquellos que requiera con miras a cumplir con las obligaciones que

legal y contractualmente le incumben.

Para los efectos de Ley. El presente contrato rige a partir del 03 de Agosto de
2016. )

Tl Hamile o i Wonepisuny—

~ [=
COMPANIA DE GALLETAS NOEL S.A.S APRENDIZ

FLOR YAMILE MUNOZ JARAMILLO DIEGO SANCHEZ MESA
C.C. 42.689.953 C.C. 1035435042
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TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

ARL | DUIU_7

Medellin, 01 de Agosto de 2016

LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS

HACE CONSTAR:

Que la(s) persona(s) relacionada(s) en el siguiente listado, se encuentra(n) afiliada(s) en Riesgos Laborales

desde las fechas indicadas, a SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A como trabajadores de
COMPANIA DE GALLETAS NOEL SAS que se encuentra EN COBERTURA, en el centro de trabajo

0000000001 - PLANTA GUAYABAL, Clase de riesgo 3, Porcentaje de cotizacion 2.436%.

A continuacion se relacionan las fechas de afiliaciéon

Niamero Nombre Fecha inicio Fecha fin Cddigo de
identificacion afiliacion afiliacion transaccion
C1035435092 SANCHEZ MESA DIEGO 083/08/2016 158w1217

Para informacion adicional, puede comunicarse con la Linea de atencién ARL en el nivel nacional
gratuitamente al 01 8000 51 14 14.

Atentamente,

lfrecmon de Afiliaciones y Recaudos

Este certificado tiene validez para efectos de afiliacion del trabajador a SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A asi como
para su desafiliacion

Importante: La informacién contenida en este certificado puede ser validada en cualquier momento por SEGUROS DE RIESGOS
LABORALES SURAMERICANA S.A

Este certificado fue generado con la informacion registrada en la base de datos el 01/08/2016 15:32:34 .
Los trabajadores marcados con asterisco (*) son afiliados Independientes.
Las coberturas marcadas con dos asteriscos (**) son coberturas pendientes de retiro.

Direccion IP: 165.225.34.79
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Anexo D: Certificado Empresarial o carta de constancia de realizacion de la
experiencia de practica.

Compaiiia de Galletas Noel S.A.S.

Carrera 52No.2-38
Medellin, Colombia
Tel. (574) 3659999
Fax. (574) 285 4167

www.noel.com

COMPARIA DE GALLETAS NOEL S.A.S
CERTIFICA

El sefior DIEGO SANCHEZ MESA identificado con documento de identidad numero
1035435092 se encuentra desarrollando su prdctica en virtud de un contrato de
aprendizaje desde el 3 de Agosto de 2016 y su proceso concluird y por ende su
contrato el 13 de Agosto de 2017.

Recibiendo de Compania de Galletas NOEL S.AS., la suma de $737,717 por
concepto de apoyo de sostenimiento, que en ninguna circunstancia constituye
salario, en consideraciéon a que la relacién de practicante, segun la ley, no se rige
por las normas del contfrato individual de frabajo.

Las inquietudes adicionales con gusto se atenderdn en el teléfono 3655999 en
Medellin opcién 5.

Atentamente,

TE Mo amele Moz Jller
FLOR YAMILE MUNOZ JARAMILLO

C.C. 42.689.953
GERENTE DE GESTON HUMANA

Medellin, 10 de julio de 2017

Grupo Empresarial Nutresa
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Anexo E: Certificado del curso pre-practica.

Institucion Universitaria

NIT: 800214750-7
LA DIRECCION OPERATIVA DE EXTENSION ACADEMICA

INFORMA QUE:

SANCHEZ MESA DIEGO, Identificado (a) con CC 1035435092, participé en el
siguiente programa de educacion continua:

Programa: curso Pre-practica

Fecha de Realizacion: abril 26 a mayo 6 de 2016
Intensidad Horaria: 20 horas

Estado: Aprobado

Acta: 99 de 23/05/2016

Atentamente,

JULIO ANDRES SERNA LOPERA
Director Opergtivo Extension Académica

e Esta constancia se elabora con base en la Informacién registrada en el
Sistema de Informacion Académica — SIA

Medellin, 23 de mayo de 2016

Elaboré: Maria Elena Gémez R

Instituto Te(ﬂ016Qi(0 Meiropol N0 wsmrucion unversara Apscria A uniciro oe veoeuin WWWLitm.edu.co 2

Calle 73 No. 76A 354 Via al Volador « PBX: (574) 440 5100 + Fax:4405102 - Apartado: 54959 « Medellin- Colombia
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