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DESTINO DE SUENOS
Y DE ENCUENTROS e

BUREAU MEDELLIN Y ANTIOQUIA:
20 anos creando conexiones que transforman

edellin es una ciudad que nunca deja de sofar. Aqui

las cosas no pasan por casualidad: las hacemos reali-

dad. Con trabajo, con determinacion, con ese espiritu

berraco que nos ha permitido levantarnos una y otra
vez. Somos una ciudad que inspira, que se transforma, que
mira de frente al futuro y lo abraza con decision.

Hace 20 anos nacio el Medellin Convention & Visitors Bureau.
En ese entonces, muchos dudaban de que esta ciudad pu-
diera ser un destino para grandes eventos, convenciones o tu-
rismo internacional. Pero habia quienes si creiamos. Y lo mas
importante: habia una ciudad lista para demostrar de qué
estaba hecha. Hoy podemos decir con orgullo que Medellin
es un referente global. Que nos visitan no solo por nuestras
montanas y nuestra gente, sino por la historia que llevamos
escrita en el alma: una historia de transformacion.

Volver a la Alcaldia en 2024 ha sido también una oportunidad
para seguir apostandole al turismo como motor de desarrollo.
Por eso creamos la Secretaria de Turismo y Entretenimiento,
porque estamos convencidos de que cada persona que llega
a Medellin es una oportunidad para generar empleo, dinami-
zar la economia, promover la cultura y conectar al mundo con
lo mejor que tenemos.

Pero ningun esfuerzo aislado es suficiente. Por eso, el trabajo
articulado entre el sector publico y el privado ha sido clave. Y
ahi el Bureau ha cumplido un papel fundamental: ha sido el
puente entre Medellin y el mundo. Ha sabido contar nuestra
historia en otros idiomas, en otras culturas, con otras miradas.
Y gracias a ese trabajo conjunto, hoy Medellin esta en los ran-
kings internacionales, recibe grandes eventos y, cada vez mas,
es elegida como destino por personas de todo el mundo.
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Fui concejal cuando naci6 el Bureau. Alcalde cuando lo vimos cre-
cer. Y hoy, nuevamente como alcalde, me corresponde consolidar lo
que juntos hemos construido. Medellin ha sido sede del Foro Eco-
noémico Mundial, del Congreso Global de Emprendimiento, de la
Asamblea General de la OEA, de la visita del papa Francisco. Y
seguimos avanzando: con la Copa Mundial Femenina Sub-20, el
Foro Mundial de Datos dela ONU y el ICCA Latin American Sum-
mit y conciertos de artistas locales e internacionales que hacen
brillar a Medellin ante el mundo porque llenan nuestro estadio
y nuestra ciudad durante varios dias, eventos que consolidan

a Medellin como epicentro de grandes encuentros.

Estos eventos no son solo simbolos. Son oportunidades
reales para nuestra gente. Cada congreso llena hoteles,
activa restaurantes, mueve transporte, genera empleo.

Cada visitante que llega es una ventana que se abre
para mostrar lo que somos. Por eso, desde la Alcaldia
seguiremos apoyando al Bureau, fortaleciendo nuestra

marca ciudad y apostandole a que Medellin sea reco-
nocida por lo que verdaderamente representa: talen-
to, cultura, innovacioén y calidez humana.

Hoy celebramos 20 afnos del Bureau, pero mas que
eso, celebramos 20 arios de creer en Medellin. De
creer que si es posible. Y claro que es posible.
Porque si algo hemos demostrado como ciudad
es que, cuando nos unimos, cuando trabajamos

Archivo del Bureau, 2024, juntos y ponemos el alma, somos imparables.
Tranvia Ayacucho.
A Colombia la sacamos adelante desde las
regiones. Y Medellin es la prueba de que los
grandes cambios se construyen con esperan-
za, con liderazgo y con visién de largo plazo.

Sigamos creyendo. Sigamos constru-
yendo. Y sigamos sonando en grande
porque lo mejor esta por venir.

R FEDERICO GUTIERREZ
rchivo del Bureau, 2024,
Ciudad de Medellin. Alcalde de Medellin
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veinte anos conectando
a Medellin con el mundo

ace dos décadas, Medellin tomd una decision valiente:

proyectarse al mundo como un destino de eventos con

vocacion, vision y propdsito. Esa apuesta estratégica se

convirtié en el inicio de una transformacion que, con el
trabajo articulado de los sectores publico y privado, ha posi-
cionado a nuestra ciudad como un referente internacional en
turismo, innovacion y desarrollo econémico.

El turismo en Medellin nacié gracias a sus empresarios y, jus-
tamente, con grandes eventos de ciudad como Colombia-
tex, Colombiamoda, Expocamacol, la Feria 2 RBuedas, entre
otras, y la atraccion de grandes eventos de talla mundial, es
que hemos brillado en el mapa como una ciudad donde el
entendimiento y el trabajo conjunto de la institucionalidad,
la academia y el empresariado hacen que las cosas pasen,
todo esto sumado a un ecosistema creativo, innovador vy lle-
no de oportunidades para que el mundo entero quiera venir a
Medellin a hacer eventos, negocios y generar dindmicas que
finalmente redundan en la calidad de vida de nuestra gente.

Hoy, el Bureau de Medellin es un claro ejemplo de traba-
jo articulado, al ser una iniciativa publico-privada en la que,
junto con la Alcaldia de Medellin, la Camara de Comercio
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Archivo del Bureau, 2024,

Comuna 13.

de Medellin y el sector privado, se definen unas metas para
lograr atraer esos eventos a los que le apuntamos teniendo
en cuenta nuestra capacidad instalada y el talento de nues-
tra gente para insertarse en estas dinamicas mundiales; es
un gana-gana, gana la ciudad, la gente y los empresarios.

Desde su creacion, el Bureau de Medellin ha desempenado
un rol determinante en este camino, promoviendo la ciudad
en mercados clave, atrayendo eventos de alto impacto y con-
solidando su imagen como un destino de clase mundial. En
estas dos décadas, logré captar mas de 1000 eventos que re-
unieron a mas de 800 000 asistentes y generaron un impacto
econdmico cercano a los 1.5 billones de pesos colombianos.
Estos resultados no solo han fortalecido nuestra credibilidad
en el mundo, sino que también han beneficiado a miles de
ciudadanos: desde el taxista que transporta al visitante hasta
el restaurante que ofrece lo mejor de nuestra gastronomia o el
comercio local que brinda recuerdos inolvidables.

Mas alla de los numeros, cada evento ha dejado huella. De-
tras de cada logro hay historias, conexiones, conocimien-
to compartido y momentos memorables. Desde el inicio en
2007 con apenas 15 eventos y 23 000 asistentes, hasta rom-
per la barrera de los 100 eventos en 2018, Medellin ha sabido
consolidarse ano tras ano. Incluso en momentos complejos,
como en 2020 y 2021, la ciudad mantuvo su resiliencia y si-
guid apostando por la excelencia.

11
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Cada evento ha sido una declaracion de confianza en nuestra ciudad.
Un si al talento, la innovacion, la sostenibilidad y la hospitalidad que nos
definen como una Medellin de oportunidades. A lo largo de estos 20
anos, la ciudad ha acogido encuentros que han generado no solo au-
diencias masivas, sino también conocimiento, impacto y legado.

Hoy, Medellin no solo conecta ideas y emociones, también se conecta
con el mundo. La ciudad cuenta con 24 rutas internacionales directas
hacia 15 paises y mas de 220 vuelos semanales que nos enlazan con
Norteamérica, Europa, Suramérica, Centroameérica y el Caribe. Esta co-
nectividad fortalece nuestra posicion como sede de grandes eventos y
como punto de encuentro global.

Medellin ha demostrado que una vision estratégica en turismo y even-
tos puede convertirse en motor de desarrollo econdmico sostenible.
La sinergia entre lo publico y lo privado, combinada con el ADN inno-
vador de la ciudad, ha permitido construir un modelo de crecimiento
inclusivo y con proyeccion internacional.

Entendemos que el mundo ha cambiado y asi mismo nuestro en-
foque de ciudad y de atraer eventos; hoy, en sintonia con esta
evolucion y teniendo en cuenta que somos distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, no solo le apostamos a la captacion de
eventos de reuniones, sino también a otros encuentros conti-
nentales en torno a la cultura, la creatividad, la musica, la pro-
duccion audiovisual y la misma dinamica de negocios que
tanto florece en nuestra ciudad.

Hoy celebramos dos décadas del Bureau de Medellin. Son
20 anos de trabajo incansable, de conectar oportunidades
con proposito, de consolidar alianzas y de mostrarle al
mundo que en Medellin todo florece. Con una agenda de
eventos en expansion, una oferta turistica diversa y un
compromiso firme con la sostenibilidad, estamos listos
para seguir escribiendo esta historia global, con Mede-
[lin como protagonista, transformando, conectando y
enamorando al mundo de nuestra hermosa ciudad.

MARIA FERNANDA GALEANO ROJO
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Medellin
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DEL GREATER MEDELLIN
CONVENTION AND
VISITORS BUREAU

a historia de Medellin en las ultimas dos déca-
das es un testimonio de como una institucion
puede acompanar la redefinicion del destino
de una ciudad. El Greater Medellin Conven-
tion and Visitors Bureau surgié como un puen-
te entre el potencial oculto de una urbe y la
audacia de mostrarlo al mundo; desde en-
tonces, es parte de un renacimiento colecti-
vo en el que cada convencidn, cada alianza
y cada inversion han contribuido a forjar
una nueva identidad.
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Archivo del Bureau, 2024,
Ciudad de Medellin.

En 2005, Medellin cargaba con el peso de una re-
putacion quebrantada. Hoy, tras veinte anos de
estrategias decisivas, la ciudad se erige como un
referente de turismo de reuniones y vacacional en
Ameérica Latina. Este cambio no fue casual; el Bu-
reau entendid que, para transformar percepciones,
debia primero transformar realidades. En ese afio
la ciudad dio un paso que simbolizé un pacto con
el futuro: Medellin estaba lista para dialogar con el
mundo en igualdad de condiciones.

La evolucion urbana ha sido paralela a la humana; eventos
internacionales y turistas de todas las latitudes pusieron a
Medellin en el foco internacional y permitieron acelerar su
transformacion social y robustecer su economia. Los visitan-
tes quellegaban con recelo descubrieron una ciudad de cultu-
ra vehemente en barrios antes inaccesibles y una ciudadania
que recibe al foraneo con la mas calida de las bienvenidas.

Archivo del Bureau, 2024,
Plaza Mayor.

Mirar al futuro exige reconocer lo construido. Me-
dellin ya no compite por ser un destino mas, sino
un modelo de transformacion turistica. Su apuesta
porunturismo transformador —donde cada evento
deja un legado positivo en comunidades y ecosis-
temas— marca la ruta para una industria global en
busca de sentido. El Greater Medellin Convention
and Visitors Bureau es coautor de esta metamorfo-
sis. Su verdadero logro no radica Unicamente en las
cifras que lo respaldan, sino en haber demostrado
que el turismo, cuando se ejerce con propdsito, se
refleja en la verdadera identidad de la ciudad.



MEDELLIN

Y ANTIOQUIA:

SU EVOLUCION
TURISTICA Y CULTURAL
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edellin y Antioquia son testigos y promotores de

una transformacion que redefinio su propia iden-

tidad e impulsé cambios significativos en todo el
departamento, una regiéon de contrastes geografi-

cos, sociales y econémicos que, durante las décadas de
los 80y 90, enfrentd desafios que parecian insuperables.

En aquellos afios, Antioquia resistio la carga de una cri-
sis multidimensional. La violencia, alimentada por el
narcotrafico y el conflicto armado, marco una época
en la que la region estaba atrapada en una imagen
que opacaba su verdadero potencial. La comu-
nidad internacional veia a Medellin con cautela,
mientras sus habitantes luchaban por sobrepo-
nerse a una historia que no los representaba.

Aunque en gran parte del siglo xx Medellin se

destaco como un modelo de desarrollo urba-

no, hacia las ultimas décadas estos factores

contribuyeron a que la ciudad perdiera parte

del impulso que la habia distinguido. Este

retroceso, no obstante, activdo un proceso

de reinvencion. Empresarios y gremios

comenzaron a diversificar la economia

hacia sectores como servicios, tecno-

logia y educacion, abriendo el camino

hacia un futuro clister de negocios

e innovacion. Detras de esta imagen

se escondia una paradoja: mientras

la violencia dominaba los titulares,

en las bases de la sociedad antio-

quena se gestaban proyectos de
resistencia y renovacion.

17
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Un hito trascendental fue la inauguracion del Metro de Medellin en

1995, el primer sistema de transporte masivo de Colombia que, mas

que unaobra de infraestructura, se convirtio en simbolo de equidad

y cohesion social. Este proyecto, financiado con alianzas publicas

y privadas, demostré que Antioquia podia unirse para emprender

la transformacion social. Desde su creacion, el metro es una for-

taleza del turismo dado que conecta a los visitantes nacionales

y extranjeros que se movilizan a diario por las doce lineas del
sistema dentro del Valle de Aburra.

En paralelo, el departamento vivia un despertar cultural y edu-
cativo. Iniciativas como el Festival Internacional de Poesia y la
Red de Bibliotecas Publicas, cuya primera sede se inauguro
en 1996, llevaron a comprender la cultura como herramienta
de desarrollo. La esencia de Medellin nunca se perdié. En los
barrios, las empresas y los centros educativos florecian un es-
piritu resiliente y una voluntad férrea por cambiar la narrativa.
La industria seguia en marcha, la academia formaba talento y
los ciudadanos, con su calidez inquebrantable, apostaban por
una transformacién que aun parecia lejana.

La Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), miembro del
Bureau desde hace 13 anos, acompano la transformacion de
Medellin desde el aporte de la academia. Para el padre Diego
Marulanda, rector general de la universidad, lo primero que unio
a diversos sectores de la ciudad fue elevar el nivel de conversa-
cion sobre el territorio y la toma de decisiones valientes:

Debemos reconocer a la educacion
como motor de transformacion social y
urbana de Medellin. Creo que la univer-
sidad aporté dos cosas importantes: lo
arquitectonico, desde el punto de vista
de lo estético, y la conversacion del te-
jido social, desde el punto de vista de
lo humano, de lo ético, de mantener la
dignidad del ser humano por encima
de cualquier cosa. Ahi participamos de
Padre Diego Marulanda, rector  forma muy humana en la transforma-

general de la Universidad » . .
Pontificia Bolivariana.  ciON de este territorio )).
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Fue en este contexto de cambios estructurales en el que co-
menzd a gestarse la idea del Medellin Convention Bureau.
Antioquia, historicamente aislada por sus montanas, com-
prendié que su futuro dependia de abrirse al mundo. La Ofi-
cina de Fomento y Turismo de Medellin, antecedente directo
del Bureau y formalmente inscrita en la ciudad en 1998, marco
un punto de inflexion: por primera vez, empresarios hoteleros,
aerolineas y entidades publicas unieron fuerzas para disenar
una estrategia de promocion nacional e internacional.

Este capitulo es la historia de una ciudad que supero la adver-
sidad y de un territorio que supo convertir sus crisis en oportu-
nidades. Antioquia demostré que la transformacion requiere
mas que planes técnicos: exige tejido social, memoria colec-
tiva y audacia. El cambio no fue inmediato, fue el resultado de
anos de esfuerzo colectivo. La ciudad comprendio que debia
mirarse con nuevos 0jos y proyectar una imagen distinta, una
que reflejara su capacidad de innovar, de abrirse al mundo y
de convertirse en un referente. Asi nacio la idea de posicionar
a Medellin como un destino para la inversion y el turismo, y
como un epicentro de experiencias transformadoras.

G REATER

LLIN

El camino hacia esa nueva identidad no estuvo exento de desafios. Se ne-
cesitaba una estrategia clara, una vision que guiara cada pasoy que logra-
ra convencer a propios y extrarios de que Medellin era mucho mas que su
pasado. La ciudad comenzo a transformarse desde sus cimientos: mejoro
su infraestructura, fortalecio sus instituciones y promovio una cultura de

colaboracion entre los sectores publico y privado.

Primeros esfuerzos para
atraer turismo y negocios

Conscientes de la necesidad de redefinir la percepcion de
Medellin, diferentes actores trabajaron en estrategias para
atraer visitantes, inversores y eventos de talla internacional.

Los primeros esfuerzos provinieron de iniciativas gubernamenta-
les y del sector privado, a partir de personas que comprendieron
la importancia de proyectar a Medellin como un destino com-
petitivo. Se promovieron campanas para resaltar su potencial
industrial, académico y cultural, y se fortalecieron las relaciones
con organismos internacionales. Al mismo tiempo, el Gobierno

19
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local establecio politicas para garantizar la seguridad
y mejorar la movilidad, aspectos fundamentales para
atraer el turismo de negocios y convenciones.

En los 90, la cultura, la educacion, el emprendi-
miento y la renovacién urbana se convirtieron en
ejes centrales de las decisiones y se vislumbraron
los primeros eventos de ciudad con vision de trans-
formacion. En esta década, justamente, se concibid
el primer Plan de Cultura Municipal, documento
precedido por el Plan de Cultura de Antioquia, que
se publico en 1986 (Gobernacion de Antioquia,
2022), con el que se buscé fomentar el respeto por
la vida y la construccion de nuevos imaginarios so-
ciales que permitieran dejar atras aquellos impues-
tos por la violencia (Trujillo Urrego, 2017).

Para este momento, ya se apreciaba en Medellin
una oferta cultural representada en eventos interna-
cionales, en el surgimiento de las casas de la cultura
y en el fortalecimiento de la infraestructura cultural.
Por ejemplo, en abril de 1991, se realizé la primera
version del Festival Internacional de Poesia de Me-
dellin. En marzo de 1993 se llevo a cabo la primera
version de la Feria del Libro de Medellin, inaugurada
en el Palacio de Exposiciones, espacio que la aco-
gid por cuatro versiones consecutivas (Alcaldia de
Medellin, 2017), al tiempo que el Desfile de Sillete-
ros se consolidaba como un evento masivo con la
inclusion de conciertos y otros eventos culturales.

Para el ano 2000, la ciudad adoptd su primer Plan
de Desarrollo Turistico, orientado a posicionar a
Medellin como un destino atractivo para visitantes
nacionales e internacionales (Alcaldia de Mede-
[lin, 2011). Este plan se enfocod en lineas de accion
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para el turismo de negocios, ferias

y convenciones, y en la estructura-
cion de este cluster. Asi mismo, se
respaldé la competitividad y la ofer-
ta turistica de Medellin; ademas, se
favorecio la articulacion entre los sec-
tores publicoy privado para el desarro-
llo del turismo en la ciudad.

Las primeras ferias y eventos interna-

21

Archivo del Bureau, 2024,
Parque de los Deseos.

cionales marcaron un punto de inflexion.

Cada congreso y cada encuentro empresa-
rial eran una oportunidad para demostrar la capacidad de Medellin para
albergar reuniones de alto nivel. Asi, la ciudad comenzoé a consolidar una
reputacion distinta, dejando atras el estigma del pasado y construyendo
un futuro basado en el progreso y la confianza. En palabras de Adriana
Gonzalez, gerente del Parque Comercial El Tesoro, y quien fue directora del
Bureau desde el 2006 hasta el 2013:

Nos toco una época de la ciudad maravillosa, es
decir, ese despertar de la ciudad. Primero, una
ciudad con toda esta historia de transformacion;
segundo, gente maravillosay, tercero, una infraes-
tructura turistica que se ha desarrollado a través
de los afios junto con un ejercicio de promocion
estructurado y organizado; estos elementos tie-
nen que dar finalmente muy buenos resultados y

creo que eso es lo que le ha pasado a Medellin a

Adriana Gonzalez, gerente del B .
Parque Comercial EL Tesoro. través del hempo ))

Medellin supo que debia reinventarse desde dentro, combinando su
capacidad empresarial con una identidad cultural vibrante y una vision
de futuro centrada en la innovacion. Esa evoluciéon preparod el terreno
para la creacion del Medellin Convention Bureau. Mas que una entidad,
el Bureau se convirtio en un simbolo de cambio, en una plataforma que
permitié consolidar la imagen renovada de Medellin y proyectarla al
mundo con orgullo. Por esto, para entender su impacto y su legado, es
necesario recordar el punto de partida.
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a historia del Medellin Convention Bureau se re-
monta a un momento de transformacion global,
en una época en la que el mundo comenzaba
a reconocer el valor del turismo de reuniones
como motor de desarrollo econémico. Tras la
Gran Depresion de 1930, el mundo empresarial
buscé espacios para reinventarse, dando origen
al turismo de reuniones como eje de desarrollo
economico. Este fendmeno, conocido como
turismo MICE (Meetings, Incentives, Confe-
rences, Exhibitions), se convirtié en una es-
trategia primordial para las ciudades con
vocacion empresarial y comercial.
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En Medellin, esta vision prosperd
décadas después con el impulso de
lideres como Diego Echavarria Misas,
cuyo impetu por internacionalizar la
ciudad se materializd en la creacion
de la Oficina de Fomento y Turismo en
1956, una entidad de caracter privado
que marco el inicio de los esfuerzos co-

lectivos para posicionar a Medellin en el
mapa global. Aunque las funciones de esta
oficina se integraron posteriormente a la
estructura municipal, con el traslado a la Se-
cretaria General de la Alcaldia, aquel organis-
mo sento las bases para proyectar la urbe mas
alla de sus fronteras.

En 1960, mediante el Decreto Municipal 122, se
establecid la Junta Permanente de Fomento y Tu-

rismo, una entidad auténoma adscrita a la Alcaldia

de Medellin, con el objetivo exclusivo de crear y or-
ganizar la Oficina de Turismo y Relaciones de la ciu-
dad. Este fue un momento crucial, pues fue el soporte

de una estructura mas sdlida y especializada. Cuatro
anos después, en 1964, la Junta Permanente dicto los
estatutos de la Oficina de Fomento y Turismo de Me-
dellin, constituyéndola como una entidad sin animo de
lucro, auténoma y de caracter privado. La Gobernacion

de Antioquia le otorgo personeria juridica mediante la Re-
solucion 85 de 1964 y, en 1998, fue formalmente inscrita en
el registro mercantil de la Camara de Comercio de Medellin.

Archivo del Bureau, 2024, Museo de Antioquia

Desde sus inicios, la Oficinade Fomento
y Turismo de Medellin se dedico a pro-
mover la ciudad como un destino atrac-
tivo para el turismo, los negocios y los
eventos. Trabajo en estrecha colabora-
cion con el Municipio mediante el apo-
yo a las actividades turisticas oficiales y
la contribucion a la proyeccion de Me-
dellin como un lugar de oportunidades.
Sin embargo, el mundo evolucionaba
rapidamente y, con él, las exigencias del
mercado. En este contexto, el Bureau
irrumpié como respuesta estratégica.
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Segun cuenta Manuel Molina, gerente de los hoteles Dann Carlton Me-
dellin y San Fernando Plaza, un grupo de personas de diversos sectores
del turismo sabia que hacia falta una fortaleza mayor para vender a la
ciudad como destino:

Manuel Molina, gerente de los
hoteles Dann Carlton y San
Fernando Plaza

De esta manera, se congregaron en torno a la idea de tener una entidad
que se convirtiera en la voz de la ciudad, como lo recuerda Manuel.

En 2002, se cred la Corporacion Medellin Convention & Visitors Bu-
reau, una entidad publica, adscrita al Municipio de Medellin. Esta
nueva institucion asumio funciones mas especificas en la promo-
cion de la ciudad como destino turistico, mientras que la Oficina
de Fomento y Turismo se enfocd en la captacion de eventos. En
2005, la Corporacion fue liquidada y, ese mismo ano, la Oficina
de Fomento y Turismo de Medellin dio un paso definitivo hacia
su consolidacion y adopté una nueva identidad como Funda-
cion Medellin Convention & Visitors Bureau. Asi nacio el Bu-
reau tal como lo conocemos hoy: una entidad dedicada a la
promocion y captacion de eventos para Antioquia, con un
enfoque especial en Medellin.

En palabras de Sofia Aristizabal, socia fundadora de La-

tam Events S. A. S., conocida como Comunicaciones

Efectivas, empresa que hace parte del Bureau desde el

2007,y quien conoce bien la historia de la entidad, para

los empresarios era esencial que el pais incursionara
en la captacion de eventos:



Sofia Aristizabal,
socia fundadora
de Latam Events S. A. S.
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Para nosotros era muy importante que
Colombia entendiera qué era captar
eventos. Esa idea la analizamos con la
Camara de Comercio de Medellin. Hi-
cimos varios eventos porque necesi-
tdbamos que creyeran en la creacion
del Bureau. La Camara de Comercio
fue fundamental porque ella confio en
crear esa entidad y trabajamos muy
duro en los primeros afos; écomo ha-
ciamos para que la ciudad de Medellin
creyera en eso? (..) Fue transcendental
para nosotros, para la comparfiia, por-
que empezamos a mostrar a Colombia
por fuera, a demostrar que podiamos
traer eventos y que la gente podia venir
aqui sin temor alguno ).

Para la Camara de Comercio de Medellin, el apoyo a la crea-
cion del Bureau tuvo como propdsito articular a los sectores
publico y privado en el objetivo comun de posicionar a la ciu-
dad como destino competitivo en turismo de negocios. De
acuerdo con Lina Vélez Nicholls, presidenta ejecutiva de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia:

Lina Vélez Nicholls, presidenta
ejecutiva de la Camara

de Comercio de Medellin

para Antioquia.

La Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia desempend un papel
fundamental como socio fundador en
la creacion del Bureau, con el objetivo
de posicionar a Medellin y Antioquia
como destinos clave para el turismo de
negocios. Esta iniciativa también fue
motivada por el interés de dinamizar
la economia local, aumentar el flujo de
capitales, fortalecer el tejido empresa-
rial y proyectar una imagen positiva y
competitiva de la region a nivel nacional
e internacional )).

Este cambio reflejo la madurez institucional y la conviccion
de que Medellin podia —y debia— competir en el escenario

MICE global.
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Posicionamiento de Medellin
como destino de eventos

A principios del 2000, mientras la ciudad expandia su infraes-
tructura hotelera y fortalecia su seguridad, se comenzo a te-
jer una narrativa distinta. El Bureau articuld esfuerzos para
vincular su nombre a la innovacion, la cultura y la resiliencia,
pilares que contrastaban con estereotipos del pasado. Este
logro, cimentado en dos décadas de trabajo estratégico fue
producto de una vision colectiva que integro infraestructura,
cultura y colaboracion institucional.

Durante esa década, varios hechos se destacan en la con-
solidacion de la ciudad como destino de eventos. En 2006
nacié Plaza Mayor, aquel emblematico recinto, que por afios
se reconocié como Palacio de Exposiciones, se renovaba
producto de la necesidad del nuevo entorno comercial, con
el objetivo de posicionar a Medellin como destino turistico
de negocios, ferias y convenciones. Dos afos mas tarde, en
2008, se formalizé el Cluster de Turismo, Negocios, Ferias y
Convenciones, una iniciativa disenada para robustecer y co-
nectar a las empresas del sector turistico enfocadas en even-
tos y negocios (Brida et al., 2020). Segun Ricardo Galindo,
gerente general de Plaza Mayor, la planificacion de Medellin
como ciudad de eventos y convenciones se debio al potencial
inherente de la ciudad:

Empezd como una estrategia por entender que Me-
dellin tenia todo el potencial de ser un atractivo del
turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions). Al comprender esto se desarrollaron
diferentes acciones, una de las cuales fue fortale-
cer, estructuralmente, a Plaza Mayor como Centro
de Convenciones. El Bureau y Plaza Mayor, desde el
principio del 2000, siempre han estado de la mano:
el Bureau captando eventos y Plaza Mayor apoyan-
do esa captacion y la ejecucion. Es una relacion

completamente estratégica que tiene como obje-
R;Zififiﬁl?fgfi{i;ﬁ tivo generar la internacionalizacién de la ciudad ).




Paralelamente, la ciudad aproveché su riqueza cul-
tural para tejer narrativas de transformacion. La
Feria de las Flores trascendio su esencia local para
convertirse en un evento de alcance internacional;
ademas, otros eventos como el Festival Internacio-
nal de Poesia y el Festival de Tango, creado en 2003,
se convirtieron en plataformas de diplomacia cultu-
ral como vinculos de la ciudad con las redes globa-
les del arte y el conocimiento; el Festival Altavoz en
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2004, cuya primera version se realizd en la Plaza La
Macarena, se establecio como una iniciativa desde
la Administracion publica para dar visibilidad a las
bandas y artistas de rock, y géneros afines, que for-
man parte de la escena musical de la ciudad y del
pais; mientras que, en 2005, se inaugurd el Parque
Arvi, como una propuesta hacia la linea del turismo
de naturaleza.

El proceso de internacionalizacion de Medellin se

vio impulsado también por la inversion en infraes-
tructura. La ampliacion del metro, el desarrollo de
sistemas de transporte complementarios como los
Metrocables y la revitalizacion de areas historicas vy
parques urbanos crearon un entorno propicio para los
eventos. Las autoridades locales, en coordinacion con
el sector privado, trabajaron por la modernizacion de

Archivo del Bureau, 2024,
Feria de las Flores.

Archivo del Bureau, 2024, Comuna 13.
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espacios de convenciones y la creacion de centros culturales que
funcionaran como vitrinas del nuevo rostro de la ciudad. Estas in-
versiones, ademas de mejorar la conectividad, facilitaron el acceso
a zonas que historicamente habian estado marginadas, integran-
dolas al circuito de eventos internacionales.

Como lo destaca la Alcaldia de Medellin (2011), el turismo de

negocios fue la primera vocacion de la ciudad y asi se consigno
en el primer Plan de Desarrollo Turistico del 2000, «en el cual
los negocios, las ferias y las convenciones fueron definidos
como elemento primordial y de gran horizonte de desarrollo
econdmico». Ya para 2010, Medellin era el tercer lugar mas vi-
sitado de Colombia por turistas extranjeros y se ubicaba en
el puesto 20 dentro del ranking internacional en turismo cor-
porativo, segun la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), al tiempo que contaba con una cifra de
480 eventos, ferias y congresos que continuaba en aumento
con respecto a los anos anteriores. Como resultado de esto,
los sectores hotelero y de restaurantes ya representaban el
1.6 % del PIB total de Antioquia vy, especificamente en Mede-
llin, el valor agregado en estos servicios registré incrementos
del 52 % y el 111 %, respectivamente.

La colaboracion entre sectores fue fundamental: la empresa
privada aporté visién comercial; el sector publico, estabili-
dad y planeacion. Los resultados fueron contundentes: entre
2007y 2017, por ejemplo, el nimero de eventos internaciona-
les tipo ICCA en Medellin crecio un 320 %, lo que la convirtié
en la ciudad del continente americano que mas aumento en
ese segmento. Pero, mas alla de las cifras, lo esencial fue el
cambio de percepciéon. Medellin pasé de ser una pregunta
incémoda en foros globales a un caso de estudio en trans-
formacion urbana y social. Testimonios de organizadores de
eventos destacan su capacidad para sorprender: una com-
binacion de calidez humana, infraestructura funcional y un
ecosistema cultural vibrante.

Como lo reafirma Manuel Molina, gerente de los hoteles Dann
Carlton y San Fernando Plaza:
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Archivo del Bureau, 2024, San Fernando Plaza.

Manuel agrega que, ademas, tener al Bureau representa una
ventaja comparativa, pues «es una de las principales garan-
tias que tenemos como ciudad para que se pueda promocio-
nar un destino en forma coherente».

La industria del entretenimiento, como un ejemplo destaca-
do, ha crecido de manera exponencial en la ciudad; un sec-
tor en el que convergen la musica, la vida nocturna y otros
eventos masivos de gran formato. La capital antioquena ha
sido escenario de conciertos de talla mundial, como el de
Madonna en 2014, un hito que marcé un antes y un después
en la capacidad de Medellin para albergar eventos de esta
magnitud. Ademas, su posicion como cuna de artistas reco-
nocidos en el mundo ha impulsado su imagen global como
un epicentro creativo y cultural. Este reconocimiento refuer-
za el atractivo de la ciudad para eventos masivos, festivales
y producciones audiovisuales, lo que consolida a Medellin
como un referente en la escena del entretenimiento en Amé-
rica Latina. Para Carlos Franco, Frankie, CEO del BreakFast
Live, miembro del Bureau desde el 2015:
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Carlos Franco, Frankie,
CEO del BreakFast Live.

Medellin sabe que el éxito
no es un destino, sino un

El entretenimiento en Medellin tuvo varios hitos
que perfilaron a la ciudad como capital de entre-
tenimiento. Creo que esto marco nuestra manera
de usar la musica como lenguaje para hablarle al
mundo. Medellin antes no era una ciudad que es-
taba en consideracion para los tours de los gran-
des artistas del planeta, pero eso ha cambiado vy
ha sido debido a una vision muy bien trabajada
entre entes gubernamentales, la Alcaldia y la em-
presa privada. Hoy, el Gobierno local reconoce al
entretenimiento como una expansién de la voca-
cion econdmica de la ciudad; creo que tenemos
un futuro muy brillante)).

| &

viaje continuo.

Hoy, al conmemorar dos décadas del Medellin
Convention & Visitors Bureau, se celebran multiples
logros y es posible mirar al futuro con ambicion.
Medellin sabe que el éxito no es un destino, sino un
viaje continuo. Su historia, escrita con persistencia
y esperanza, invita al mundo a descubrir una ciu-
dad que convirtio adversidades en oportunidades.

Archivo del Bureau, 2024,
Plaza Botero.



20 ANOS

DE LOGROS Y CRECIMIENTO

=== Principales hitos
Y momentos significativos

a evolucion del Greater Medellin Convention and

Visitors Bureau se ha basado en la combinacion

de estrategias de marketing de destino, promocién

cultural y gestion eficiente de eventos, ademas de la
administracion de marcas de destino y un enfoque en
sostenibilidad que lo faculta para posicionar a la ciudad y
a la region como epicentros de desarrollo econémico, cultu-
ral y social en América Latina, pilares que los diferencian de
otros burds del pais. En estas dos décadas, varios han sido los
eventos que han trazado la ruta de momentos significativos.
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En los primeros arios de creacion, desde el Bureau se emprendio la
tarea de enfocar el objetivo de promocionar a la ciudad, analizar
y aprender de las funciones de los burds en el mundo y conocer
otras experiencias; para ello, estructuraron tres lineas de trabajo y
presentaron proyectos especificos, a partir de mediciones de los
indicadores turisticos, con el objetivo de ganar la confianza ne-
cesaria como equipo de trabajo. Adriana Gonzalez fue testigo

de esos primeros anos:

«Llegué a una institucién que necesitaba en ese mo-
mento una revision de su objeto, para qué estaba hecha,
como debia generarles valor a sus socios. Entonces,
empezabamos a trabajar en definir ese propdsito de la
mano de la Junta del Consejo. [..] Asi creamos tres li-
neas basicas de trabajo: captacion de eventos para la

ciudad, promocion de ferias de ciudad y membresias».

Fue de esta manera como se consolidé un modelo que hoy
esta vigente y que permitié que el Bureau presentara los even-
tos estratégicos que la ciudad podia albergar y las derramas
econdmicas que estos podian generar, ademas de promocio-
nar la Feria de las Flores y el alumbrado naviderio, y de cons-
truir una estructura de empresas aliadas como partidarias
en el ejercicio de visibilizacion de la region. Para 2012, como
manifiesta Adriana: «para finales del 2012 ya contabamos
con mas de 200 miembros. Entonces fue una construccion de
confianza, de trabajar en equipo, de entender qué generaba
valory con qué generaba valor el Bureau».

Los logros de estas estrategias se reflejaron en los grandes
eventos que captd la ciudad. En 2009 se celebrd la Asam-
blea del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el
Pabellon Blanco de Plaza Mayor, como parte de la celebra-
cion de los 50 anos de esa entidad, un acontecimiento que
congregd a mas de 250 invitados especiales y en el que se
esperaba fortalecer el trabajo del BID en América Latina. Se-
gun esa entidad, en un comunicado oficial se declaré que
Medellin fue escogida por ser «un modelo de renovacion
urbanay de politicas creativas que han consolidado impor-
tantes conquistas en la lucha contra la pobreza, la violencia
y la desigualdad» (BID, 2009).
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Archivo del Bureau, 2024, Estadio Atanasio Girardot.

Otro salto estratégico ocurrio en 2014, cuando la ciudad fue
elegida sede del Foro Mundial Urbano de ONU-Habitat. Este
evento, centrado en urbanismo sostenible, valido los avances
locales en movilidad e inclusién y situd a la ciudad como un
laboratorio de innovacion social. Mas de 22 000 lideres de 164
paises se reunieron en un acontecimiento que fue posible gra-
cias al trabajo conjunto entre el Bureau, la Alcaldia de Mede-
llin, la Gobernacién de Antioquia, la Agencia de Cooperacion
Internacional —ACI—, el Ministerio de Vivienda y Procolombia.
En aquel momento, la ciudad disputd la sede con Johannes-
burgo, Melbourne, Montreal, Setl y Doha (Procolombia, 2012).

En 2015, la ciudad continud su ascenso al albergar la Asam-
blea General de la Organizacion Mundial del Turismo —primer
evento de este tipo en Colombia—, con el cual demostré su ca-
pacidad para articular agendas globales. El impulso continué
en 2016 con el Foro Econdmico Mundial para América Latina
y el Congreso Global de Emprendimiento (GEC), que reunié a
cerca de 4000 delegados de 165 paises. Este evento, apoyado
por el Bureau y la Alcaldia, propicio alianzas empresariales y si-
tud a Medellin como incubadora de talento. Un ario después, en
2017, la visita del papa Francisco marcoé otro hito operativo; mas
de un millon de personas se congregaron en el aeropuerto Olaya
Herrera para atender la misa del sumo pontifice y se calcula que
la ciudad contd con una derrama econdmica de 22 millones de
ddlares y una ocupacion hotelera del 90 % (ACI, 2017). En este
ano, el Bureau logré captar 92 eventos, lo que representé un
aumento del 500 % comparado con 2006, entre los que des-
tacaron el Smart City Business Congress y el 5.° Congreso lbe-
roamericano de Producto Turistico Incubatour.

En 2018, la expansion de servicios se enfocd en nichos de
mercado. Tras analizar datos de la International Congress and
Convention Association (ICCA), se identificaron oportunida-
des en sectores como tecnologia médica y construccion. En
este sentido, el Bureau se ha articulado con eventos de ciudad
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como Expocamacol, Feria Internacional de la Construccion,
la Arquitectura y el Disefio que reline, en un mismo ambito,
a empresarios y profesionales relacionados con la cadena
productiva de la construccion con el fin de afianzar relacio-
nes, emprender negocios e intercambiar opiniones. Eduardo
Loaiza Posada, gerente de Camacol Antioquia, empresa socia
fundadora del Bureau desde el inicio, explica:

El comienzo de la relacion entre el Bureau y Camacol
coincidid con un momento en el que estabamos bus-
cando internacionalizar Expocamacol, que era una
feria con una trayectoria consolidada, pero ain no
era una feria internacional y esta alianza nos ayuda-
ba a potenciarla y a fortalecer la ciudad para mos-
trar la capacidad empresarial que tiene la region.
Entonces no fue dificil, porque ha sido tradicion en
Medellin trabajar entre el sector publico y el sector
‘ privado. Las buenas iniciativas no se discuten, sino
Eduardo Loaiza Posada,  qUE Se apoyan, entonces facilmente se hizo una si-

gerente de Camacol

antioquia.  NErgia para generar esta institucion )).

Para ese mismo aro, la Fiesta del Libro y la Cultura de Me-
dellin ya se reafirmaba como el cuarto evento de letras mas
grande de América Latina vy, en esa edicion, contd con cerca
de 500 000 visitantes, 300 invitados y una cifra en ventas que
supero los 3 600 millones de pesos (Fiesta del Libro, 2018).

Este ario se caracterizd, ademas, porque el Bureau paso a
ser Greater Medellin Convention and Visitors Bureau, cuyo
concepto incluye al area metropolitana o zona ampliada
de ciudad; con esto se refiere no solo al nucleo urbano,
sino que se extiende a los municipios o zonas aledanos
que son econdmica y socialmente integrados con la
ciudad principal. De esta manera, se vinculaban los
municipios del Valle de Aburra y el resto de Antioquia.

El 2019, tuvo una cifra récord en captacion de even-
tos, con 108 sucesos de los cuales 65 % fueron in-
ternacionales y 35 % nacionales, entre los que
destacan la 49.2 Asamblea General de la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA); la Cumbre
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Mundial de Ciudades (World Cities Summit), que congregé a
lideres locales de todo el mundo para discutir soluciones ur-
banas integrales; el IX Congreso Mundial del Aguacate Hass,
en el que se destaco la relevancia de Medellin como epicen-
tro de la agroindustria; el Congreso Empresarial Colombiano;
la Asamblea General de la ANDI, acontecimiento que reafir-
mo a Medellin como una ciudad empresarial clave, y la Cuar-
ta Conferencia Internacional de Ciudades de Aprendizaje de
la Unesco, que tuvo como tema central la inclusion, enfocada
en ampliar las oportunidades de aprendizaje para todos los
individuos, como se declard en el Manifiesto Medellin publi-
cado por esa entidad (Unesco, 2019).
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De acuerdo con Sandra Restrepo, directora ejecutiva de Co-
telco, el principal enfoque del Bureau siempre ha sido promo-
cionar el destino:

Sandra Restrepo, directora
ejecutiva de Cotelco.

Si podemos traer eventos de gran impacto a nues-
tra ciudad, toda la economia se va a beneficiar:
centros comerciales, restaurantes, hoteles, locales;
todos en general se impactan. Por ello, debemos
seguir trabajando para que en los espacios inter-
nacionales nos vean como un destino muy atracti-
vo, un destino que te puede brindar moda, turismo
vacacional o también diferentes negocios; debe-
mos seguir en esa tarea de visibilizar a Medellin en
el mundo a través del Bureau)).

Gracias a estos logros, la ciudad recibié el Premio como Mejor
Destino Emergente de Suramérica (World Travel Awards) en
2022, y alcanzdé nominaciones en siete categorias, mientras
que el Bureau fue nominado como Mejor Oficina de Promo-
cion Turistica en América del Sur; ademas, la ciudad ha sido
reconocida por diferentes portales y plataformas internacio-
nales como Time Out y TripAdvisor. Este afio también se reali-
z06 la XIV Feria 2 Ruedas, considerado el principal evento de la
industria de la moto de Latinoamérica.

Por otro lado, la articulacion publico-privada ha
permitido que Colombiamoda y Colombiatex se
establezcan como las pasarelas mas importan-
tes de moda vy textiles en América Latina y como
entes privados aliados en el posicionamiento de
Medellin como destino, lo cual se refleja en ci-
fras contundentes para la ciudad. Seguin datos de
Inexmoda (2024), empresa miembro, promotora
del Bureau, ambas ferias congregaron a mas de
29000 compradores de mas de 40 paises en 2024,
con cerca de 98 000 asistentes y una ocupacion
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hotelera del 80 %, lo que afianza a
la ciudad como epicentro de innova-
cion en diserio y manufactura.

El Museo de Antioquia, uno de los des-
tinos infaltables para los turistas, es
miembro del Bureau desde hace 15 afos

y aprovecho esta alianza para fortalecer su
marca en otros espacios. Diana Maria Ra-
mirez Sierra, directora de Comunicaciones y
Mercadeo de esa entidad, apunta:

Diana Maria Ramirez Sierra,
directora de comunicaciones
y mercadeo del Museo

de Antioquia.
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Colombiamoda.

El Bureau es un puente que nos ayuda a tener
presencia en los eventos de ciudad. No solo es
llevar a las personas para que vean la posibilidad
de hacer un evento en el Museo, a veces también
es como el Museo hace parte de otros escena-
rios y otras conversaciones. Llevamos tres anos
yendo a Colombiamoda y a Colombiatexy hemos
logrado, a través de esos eventos, hacer presencia
de marca; eso hace que el valor del Museo se pro-
mueva y se difunda)}.

En 2024, la ciudad acogié la Copa Mundial Feme-
hina Sub-20 de la FIFA, con el estadio Atanasio
Girardot como recinto de 10 de los 52 partidos dis-
putados. Este Mundial conté con el apoyo del Mi-
nisterio del Deporte y represento el tercer torneo de
la FIFA que se celebra en Colombia.

Para Natalia Hernandez Ochoa, directora general
de BE Marketing, empresa miembro del Bureau
desde hace 15 anos, estos logros demuestran que
Medellin se ha proyectado con fuerza en el esce-
nario mundial; para ella, la alianza con el Bureau
se representa en beneficios para toda la cadena
de operadores y proveedores que esta detras de la
operacion de los eventos:
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El Bureau visibiliza la ciudad, promociona la ciu-
dad, hace una investigacion de mercados en el
mundo de los eventos para saber cuales son inte-
resantes para Medellin y los capta. Por ser miem-
bros del Bureau y contar con esa alianza, como
operadores tenemos la posibilidad de hacer parte
de esos grandes eventos que hacen que la ciudad

y las empresas que estan alrededor del turismo de

Natalia Hernandez Ochoa, .
directorageneral  NEOCIiOs se desarrollen y crezcan )) .

de BE Marketing

Por dltimo, en 2024, se llevé a cabo el Foro Mundial de Datos, que tuvo
lugar por primera vez en América Latina. Este evento reunio a lideres glo-
bales y entusiastas de la innovacion en datos para discutir sobre el uso
de la informacion como herramienta para el desarrollo sostenible. Du-
rante el foro, se abordaron los principales desafios y oportunidades de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en conferencias, talleres y
sesiones colaborativas que buscaban soluciones practicas y efectivas
para un futuro mejor.

Este conglomerado de eventos y ferias proyectan a la ciudad como
un referente global en cultura y negocios, impulsan las industrias y los
sectores como hoteleria, restaurantes, transporte y servicios, ademas
de fortalecer la economia local, generar empleo y posicionar a Medellin
como un destino predilecto para negocios y tendencias en el ambito
internacional.

==mm= Entre floresy luces,
tradicion de una region

De los origenes del Desfile de Silleteros no hay una
version definitiva; sin embargo, las primeras referen-
cias datan del transporte de mercancias a bordo de
las silletas de los campesinos en las que llevaban
flores, verduras y otros elementos debido a la falta
de caminos para llegar al centro de Medellin. Algu-
nos investigadores situan las primeras exhibiciones



florales en la época de 1940 (Alcaldia de Medellin,
2025), en las que participaban los cultivadores de
flores de Santa Elena, aunque otros antecedentes
directos se establecen incluso desde principios del
siglo xx con exposiciones de flores, frutas y hortali-
zas que vinculaban la tematica floral y a los sillete-
ros en aros previos (INER y UdeA, 2014).

En mucha de la literatura sobre la Feria de las Flo-
res se coincide en ubicar a la primera feria en 1957,
bautizada en aquel entonces como Fiesta de las
Flores. Lo que comenzé como una modesta exhi-
bicion con 30 campesinos, se transformo en una
celebracion que hoy atrae a mas de 2 millones de
visitantes anuales, segln registros de la Alcaldia. El

Desfile de Silleteros, declarado patrimonio cultural in-
material de la nacion, es el corazdon de esta fiesta: mas
de 500 campesinos cargan silletas de hasta 70 kilos,
obras efimeras en homenaje a la flor, la tierra y sus raices.

El Medellin Convention Bureau ha sido un arquitecto
notable en la proyecciéon global de este evento. Desde
su creacion en 2005, la entidad integra estrategias de
marketing de destino para posicionar la Feria de las Flores
en mercados internacionales. En 2024, su labor contribuyo

G REAT

S BUREAU

39

Archivo del Bureau, 2024, Desfile de Silleteros.



40

BUREAU MEDELLIN Y ANTIOQUIA:
20 anos creando conexiones que transforman

a que el evento generara una derrama econdmica de 42.1 millones de
dolares y alcanzara una ocupacion hotelera del 77 %, ademas de labores
de promocion y posicionamiento de la marca de ciudad.

Mientras que la Feria de las Flores florece la ciudad en agosto, en diciem-
bre las luces la encienden. El Festival Naviderio es otra de las tradiciones
de la region antioqueria. Cada ario, Medellin recibe cerca de 120 000 visi-
tantes que aprecian el alumbrado dispuesto sobre el rio Medellin, Parques
del Rioy la avenida La Playa. Segun los informes del Sistema de Inteligen-
cia Turistica de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, para esta épo-
ca, en 2024, la ciudad acogio turistas nacionales y extranjeros, entre los
que predominaron jévenes y adultos, cuyos motivos principales de viaje
fueron las vacaciones, el recreo y el ocio.

El Bureau, en su rol de articulador, ha demostrado que la clave esta en
equilibrar la autenticidad con la innovacion, asegurando que cada even-
to celebre el pasado y siembre semillas para un futuro donde Antioquia
siga brillando en el mapa mundial.

El impacto econémico
y social del Bureau

La gestion del Greater Medellin Convention & Vi-
sitors Bureau ha generado un impacto transfor-
mador en la economia y la sociedad de Medellin
y Antioquia, traducido en cifras que evidencian
un crecimiento sostenido a lo largo de los anos.
Al contrastar los resultados de todos los anos, se
aprecia como la promocion estratégica del destino
y la articulacion de alianzas publico-privadas han
impulsado el turismo y la inversion local.

Para traducir las acciones en impacto, la promo-
ciondelaciudadincluyevarias estrategias dirigidas
a los mercados nacional e internacional enfoca-
das por areas misionales: marketing industria de
reuniones, marketing industria turistica, proyectos
estratégicos y comunicaciones corporativas y re-
laciones publicas. Las acciones de marketing, por
ejemplo, parten del analisis de los mercados que
va estan llegando a la ciudad y de los principales



G REAT

S BUREAU

puntos de conexion, con la intencion de priorizar los esfuerzos
en funcioén de la accesibilidad y el potencial de crecimiento
de la demanda.

La prensa es uno de los aliados esenciales para la proyeccion
de Medellin en el ambito global. El trabajo en free press permi-
te que la transformacion social y urbana de la ciudad se visibi-
lice; ademas, la competencia entre destinos exige diversificar
las tacticas de promocion, lo que ha llevado a la ciudad a par-
ticipar en ferias nacionales e internacionales con presencia en
escenarios estratégicos. Las campanas con influenciadores y
periodistas han demostrado ser una herramienta efectiva en
esta labor; para esto, se invita a reporteros y personajes reco-
nocidos de medios de gran alcance en los mercados de interés,
para que conozcan de primera mano la oferta de la ciudad y la
difundan en sus plataformas. Este esfuerzo se complementa
con publicaciones editoriales propias, destinadas a reforzar el
posicionamiento de Medellin en la agenda global.

Adicionalmente, el Bureau trabaja en estrecha colabo-
racion con Procolombia, una entidad encargada de la
promocioén internacional del pais que facilita el contacto
con empresarios y organizadores de eventos en diferen-
tes regiones del mundo, lo cual permite ampliar el alcance
de la promocidon y llegar a tomadores de decisiones en
la industria de reuniones. Ser parte de asociaciones in-
ternacionales es otra estrategia crucial, pues estas redes
permiten el acceso a un ecosistema global de planeadores
de eventos que facilita encuentros y reuniones personali-
zadas donde se presenta la oferta de Medellin, en las que
es posible destacar las diferencias y ventajas de la ciudad
en comparacion con otros destinos latinoamericanos, con
el objetivo de captar la atencién de quienes buscan nuevas
sedes para sus eventos y convenciones.

Este enfoque integral, que combina analisis de mercado, rela-
ciones y promocion en medios, se refleja en las cifras de im-
pacto de Medellin como destino de turismo y negocios en un
entorno cada vez mas competitivo.

En el area de captacion de eventos, por ejemplo, Medellin ha
experimentado un crecimiento espectacular. Mientras que
hace una década la ciudad lograba captar 15 eventos, ahora se

41
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alberga un promedio de 100 anuales y mas de 33000 visitantes. Este au-

mento se hairradiado en un mayor nimero de actividades y en derramas

economicas que se estiman en mas de 33 millones de ddlares anuales

en promedio para la ciudad al afno, cifras que se incrementan gracias a

la diversificacion de la oferta y a la mejora en la calidad de los eventos,
especialmente en el segmento de reuniones internacionales.

Elimpacto del marketingturistico se extiende al ambito del turismo

vacacional y de eventos. Por ejemplo, en 2024 Medellin logré reci-

bir mas de 1800 000 visitantes, lo que supone un crecimiento del

23 % en comparacion con periodos anteriores, con una notable

diversificacion entre turistas nacionales (66 %) e internaciona-

les (34 %). De acuerdo con Ovidio Antonio Buitrago, gerente de

la Sociedad Terminales de Transporte Medellin, gran parte de

los turistas que llegan a la ciudad se mueven a través de las
terminales de transporte hacia otros destinos:

Ovidio Antonio Buitrago, gerente
de la Sociedad Terminales de
Transporte Medellin

El sector transportes es un aportante muy alto del
relacionamiento entre las regiones del pais y Me-
dellin. La ciudad es un referente turistico en todo lo
que tiene que ver con el fomento de los viajes des-
de la legalidad y la seguridad. Terminales Medellin
mueve cerca de 21 millones de pasajeros al ano.
Los viajeros encuentran en las dos terminales de la
ciudad la tranquilidad de un viaje seguro y un nodo
de conexién con todo el pais)).

Porotrolado,lared dealianzasylasagendascomer-
ciales internacionales propiciadas desde el Bureau
han fortalecido la presencia de la ciudad en mer-
cados cardinales como Estados Unidos, Panamay
México, lo que ha incrementado las citas tacticas y
el registro de paquetes turisticos hasta evidenciar
una evolucion positiva en la atraccion de inversion.

El crecimiento empresarial en el ecosistema de
Medellin también es notable. Para fines de 2024,
se reportaron 118441 empresas activas en la ciu-
dad, con un incremento del 3.5 % respecto al
ano inmediatamente anterior, y se crearon 21480
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Mercados del Rio.

nuevas empresas, cifras que evidencian la confianza que el
entorno turistico y de eventos genera en el tejido producti-
vo local. Este dinamismo contribuyd, ademas, a reducir la
tasa de desocupacion en el area metropolitana a un 6.5 %,
muy por debajo del promedio nacional de 8.8 %.

Finalmente, la aplicacion de estrategias de legado y la consoli-
dacién de alianzas con mas de 400 empresas permiten al Bu-
reau generar impacto econémico directo y promover beneficios
sociales y culturales. Estos logros, alcanzados a través de una
gestion transparente y colaborativa, indican que la apuesta por
el turismo y la organizacion de eventos inciden en la transfor-
macion de la estructura social y econémica de la region.

Para Luisa Fernanda Hurtado, gerente general de Destino Co-
lombia, empresa miembro del Bureau desde hace 20 arios,
hacer parte de la entidad es sindnimo de respaldo:

Tenemos mas visibilidad y mas voz. Se trabaja
conjuntamente y se hace ese match entre los em-
presariosy, por ejemplo, las aerolineas, los eventos
que se hacen; todo eso nos impacta positivamen-
te a nosotros. Es una entidad que realmente nos
genera beneficios: los contactos con clientes, ga-
nancias econdmicas que redundan en ventajas
para los empleados, para los proveedores, para los
guias, la seriora de las artesanias, la persona que
nos vende las botellas de agua. Es una derrama
econdmica grande que se refleja en muchos sec-
Luisa Fernanda Hurtado,  toresy eso se logra con esa integracion entre lo pu-

gerente general de

Destino Colombia ~ blico y lo privado)).
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Archivo del Bureau, 2024,
Comuna 13.

Archivo del Bureau, 2024,
Comuna 13.

Archivo del Bureau, 2024, parque El Poblado.

En este sentido, mediante la labor del Bureau se
apoyan, ademas, la compra local y el turismo co-
munitario. Los viajeros buscan experiencias sig-
nificativas y con impacto social y, de esta forma,
el turismo comunitario es una ventaja competitiva
para la ciudad. Si bien los emprendimientos y em-
presarios de este sector alin no son miembros del
Bureau, la inclusion en la estrategia de posiciona-
miento de la ciudad es una prioridad debido a su
alineacion con las politicas publicas lideradas por
la Alcaldia de Medellin y la Secretaria de Turismo.

El caso de la comuna 13 es un ejemplo del po-
tencial de este enfoque. La transformacién social
y urbana de esta zona ha convertido sus calles
en un atractivo de reconocimiento internacional,
donde la historia se entrelaza con el arte, la musi-
ca y la identidad local. Este fendmeno impulsa la
intencion del Bureau de trabajar de manera mas
cercana con las comunidades hacia iniciativas de
legado que apoyen a corporaciones y organizacio-
nes sociales dedicadas al turismo y a la cultura. La
meta es clara: fortalecer a los empresarios locales
para que sean ellos mismos quienes lideren y con-
soliden la oferta turistica de sus barrios.
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Los viajeros buscan experiencias
significativas y con impacto social y, de

esta forma, el turismo comunitario es

una ventaja competitiva para la ciudad.

Tal como lo expresa Lina Victoria Hoyos, directora ejecutiva
de la Fundacion EPM, miembro del Bureau desde 2019, es
primordial apoyar el turismo comunitario con una oferta que
agregue valor y genere una reputacion favorable, con el obje-
tivo de que las personas se apropien de los espacios comu-
nitarios:

Nosotros acompanamos también el desarrollo del
territorio con actividades para la comunidad. Desa-
rrollamos modelos de emprendimiento, por ejem-
plo,de alimentos que las personas de la comunidad
quieren empezar a preparar, a ofrecer. También
acompanamos grupos colectivos de manifestacio-
nes culturales y artisticas que van a nuestras UVA
(Unidades de Vida Articulada) a ensayar, a reunir-
se. Entonces tenemos una oferta que va entregan-
dole al turista diferentes opciones; de esta manera

se atrae un turismo con un valor agregado distinto

Lina Victoria Hoyos, directora . . .
ejecutiva de la Fundacion EPM de C|udad, de hIStOI'Ia)).

Por otro lado, la ciudad se ha posicionado como un destino de compras
y diseno gracias a su sélida industria textil y de la moda. El Bureau reco-
noce este potencial y trabaja de forma estrecha con Inexmoda, una de
las entidades promotoras del sector, para dar a conocer las oportunida-
des en confeccion y diseno.

Asi mismo, Medellin se ha diferenciado por su capacidad de narrar su his-
toria sin ocultar el pasado. La curiosidad de los visitantes por entender la
transformacion de la ciudad se convierte en una oportunidad para gene-
rar experiencias que informen e inspiren. Las preguntas sobre personajes
y sucesos historicos son respondidas con honestidad, lo que permite que
el turismo se convierta en un vehiculo de memoria, aprendizaje y dialogo.




4 BUREAU MEDELLIN Y ANTIOQUIA:
6 20 anos creando conexiones que transforman

DESAFIOS
Y FUTURO

DEL BUREAU DE
MEDELLINY ANTIOQUIA

=mmm= Transformaciones en la
industria turistica y de eventos

| turismo global vive una revolucion incitada por avan-

ces tecnoldgicos, demandas de sostenibilidad y una

redefinicion del viaje como experiencia integral. Me-

dellin, con la guia estratégica del Greater Medellin
Convention & Visitors Bureau, ha navegado la trans-
formacion en la creacion de modelos replicables
para ciudades en desarrollo.
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A principios de 2000, el turismo

de negocios se centraba en in-

fraestructura convencional: salo-

nes de eventos, conectividad aérea

y servicios basicos. Sin embargo, la

irrupcion de la economia digital —y,

posteriormente, la pandemia— recon-

figuraron las prioridades. La creciente

demanda de sostenibilidad, la adopcion

acelerada de tecnologias digitales y el

cambio en las preferencias de los viajeros

han marcado una nueva etapa en la que la

flexibilidad y la innovacién son esenciales

para adaptarse a un entorno en constante

evolucion. En este contexto, el Greater Mede-

[lin Convention & Visitors Bureau ha ajustado

sus estrategias para posicionar a Medelliny An-

tioquia como destinos de vanguardia, tanto para
el turismo vacacional como para el de negocios.

Enelambitoglobal,el sectorturistico se hacaracte-
rizado por una recuperacion lenta, pero constante
tras el fuerte impacto de la crisis sanitaria del co-
vid-19. Segun el Plan Sectorial de Turismo 2022-
2026 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT, 2022), la oferta turistica se re-
define en funcién de nuevas pautas de sostenibi-
lidad, digitalizacion y seguridad. Las restricciones

a7

Archivo del Bureau, 2024, Archivo del Bureau, 2024, Archivo del Bureau, 2024,
Museo de la Memoria. Centro Administrativo La Alpujarra. La Alpujarra.
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impuestas durante la pandemia generaron un
cambio en la mentalidad del viajero, que ahora va-
lora la experiencia cultural y natural del destinoy la
conectividad digital. En este escenario, la integra-
cion de tecnologias como la inteligencia artificial,
los recorridos virtuales y las plataformas de reser-
vas personalizadas permiten ofrecer experiencias
a medida, facilitando que los visitantes planifiquen
y disfruten de sus viajes con mayor confianza.

Enelambitodelahoteleriaydelturismovacacional,
la tendencia hacia la sostenibilidad y la personali-
zacion se consolida. Los viajeros contemporaneos
exigen alojamientos y servicios que reduzcan el im-
pacto ambiental sin renunciar al confort; por esto,
la sostenibilidad dejé de ser un complemento para
convertirse en uno de los ejes centrales. Para Os-
car Cardona, director ejecutivo de la Corporacion
Parque Arvi, el parque es un destino potente en las
tendencias del turismo regenerativo:

Hoy, los viajeros en el mundo quieren llegar a te-
rritorios donde tienen experiencias disruptivas,
donde pueden tener una conexién real con la na-
turaleza, con la cultura, y eso hace que el Parque
Arvi se convierta en un sitio muy atractivo, ademas
de que es un destino que se conecta a través de un
sistema de transporte publico metropolitano; por
esto, el territorio Arvi enaltece esa oferta tan po-

Oscar Cardona, director  tente que el Bureau hace por enriquecer el turismo
ejecutivo de la Corporacion

rarqueani  Que llega a la ciudad )).
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Parque Arvi

La digitalizacion, por otro lado, posibilita una transformacion
en los modelos de negocio, en los que la recopilacion y el ana-
lisis de datos ofrecen la posibilidad de anticipar la demanda y
ajustar precios en tiempo real. Ademas, la creciente populari-
dad de los viajes bleisure —concepto que refiere a la fusion de
actividades de negocios con ocio— abre nuevas oportunidades
para el turismo de reuniones, lo que hace que destinos como
Medellin, con su combinacion de infraestructura moderna y
patrimonio cultural, sean atractivos para congresos internacio-
nales y para salidas vacacionales. Segun datos del Bureau en
2024, el 46 % de los visitantes internacionales que llegan a la
ciudad por congresos vuelven al destino como turistas vaca-
cionales en un periodo de dos anos posteriormente al evento,
lo que significa un respaldo a la labor de promocién de ciudad.

En este escenario de transformacion, el Greater Medellin
Convention & Visitors Bureau ha evolucionado su enfoque
de marketing para responder a estas nuevas realidades. Con
iniciativas de promocion digital a través de diferentes por-
tales y una fuerte presencia en redes sociales, el Bureau
ha logrado ampliar el alcance internacional de la ciudad;
por ejemplo, en 2024 mas de 400 000 usuarios navegaron
el ecosistema Medellin.travel, portal del Distrito de cuyos
contenidos se encarga el Bureau; ademas, se registraron mas
de 7.94 millones de visualizaciones en redes sociales.

La convergencia de estas tendencias —sostenibilidad, di-
gitalizacion, personalizacion y el auge del turismo de expe-
riencias— permite que el sector se reinvente. La respuesta a
las demandas de un mundo pospandemia se expresa en la
capacidad de los actores turisticos para combinar la oferta
tradicional con innovaciones disruptivas. En Medellin, este
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proceso ha sido ejemplar: la ciudad ha invertido en la moder-
nizacion de sus sistemas de transporte, en la ampliacion de
espacios culturales y en la creacion de nuevos modelos de
negocio orientados a la eficiencia operativa y a la mejora de
la experiencia del visitante. Es este dinamismo, precisamente,
el que impulsa el crecimiento econémico local y sirve como
modelo de transformacion para otros destinos en América
Latinay el mundo.

Para Pedro Miguel Isaza Orozco, gerente de los restaurantes
Hatoviejo, miembros del Bureau desde 2007, en esta empre-
sa han sabido innovar y potenciar la tradicion paisa:

Somos muy fieles a nuestros origenes vy a la tradi-
cion. Entonces, al tiempo que tenemos una aper-
tura gastrondmica, podemos ser los lideres en
gastronomia tradicional. Y cuando el turista llega
y vive esa experiencia entiende nuestra cultura a
través de nuestra sazon y si eso lo complementa-
mos con la amabilidad y acercamiento de los co-

laboradores, es muy satisfactorio para nosotros y
para el cliente )).

Pedro Miguel Isaza Orozco,
gerente de los restaurantes
Hatoviejo.

Por otro lado, con el nacimiento de la Secretaria Distrital de
Turismo y Entretenimiento de Medellin en 2024 —encargada
de planificar, articulary promocionar a la ciudad- se estable-
ce un ente para articular acciones encaminadas a generar un
turismo responsable y de valor.

En palabras del alcalde Federico Gutiérrez: «Hoy, el turismo
genera 90 000 empleos directos, son méas de 9 400 empresas
dedicadas al turismo y al entretenimiento; eso corresponde al
9.3 % de la base empresarial»; por lo cual, con esta reforma
administrativa que reestructura a la anterior Subsecretaria de
Turismo, se pretende que los visitantes que lleguen agreguen
valor a la industria, ademas de priorizar la eficiencia adminis-
trativa, presupuestal y de cumplimiento de ley. En esta rela-
cion con el Distrito, el Bureau continda la labor de marketing
para la captacion de eventos y la atraccion de visitantes na-
cionales e internacionales.
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Para 2025, el Bureau desarrollara la estrategia de marketing
basada en el modelo RFM (recencia, frecuencia y valor mo-
netario). Esta metodologia permitird segmentar con precision
a los visitantes, identificar a aquellos que han interactuado
recientemente con la marca, la regularidad con la que eligen
Medellin y Antioquia como destino, y el aporte econémico
que generan. Al aplicar este enfoque, se podran disenar cam-
panas de comunicacion personalizadas, mediante la optimi-
zacion en la asignacion de recursos y el fortalecimiento en la
fidelizacion de sus publicos objetivo. Con esta estrategia, se
aspira a transformar cada interaccién en una oportunidad de
crecimiento, consolidando la imagen de Medellin como un
destino innovador y competitivo en el ambito global.

==mmm Retos en Medellin y Antioquia

La vision que guia el desarrollo turistico en Medellin y Antioquia

se construye sobre una base de desafios complejos pero funda-
mentales para avanzar en el sector. Uno de los retos principales
es la competencia con otros destinos emergentes que también

han descubierto en el turismo una via de desarrollo econdmico,

social y cultural. La transformacién pospandemia ha evidencia-
do que los viajeros valoran cada vez mas la posibilidad de explo-

rar nuevos horizontes; por ello, resulta indispensable reinventar
continuamente la oferta turistica y actualizar la narrativa para

evitar la monotonia y mantener el interés del visitante.

Asi mismo, se destaca la necesidad de profesionalizar la indus-

tria turistica. Es crucial que tanto operadores como empresarios

comprendan que el turismo es una disciplina que requiere es-

tudio, preparacion y constante actualizacidon en las tendencias
nacionales e internacionales. Invertir en capacitaciony en el de-
sarrollo de competencias especificas es esencial para asegurar
que el servicio ofrecido sea de alta calidad, genere una recorda-

cion positiva en el visitante y fomente la recompra o repeticion
de la experiencia. En este sentido, la estrategia de fidelizacion

basada en modelos como el RFM resulta valiosa para lograr que

cada visita se convierta en una experiencia Unica y repetible.

Alex Duque Piedrahita, director de Marketing del Grupo Belisa-
rio, miembro del Bureau desde el 2023, reconoce que una de las
motivaciones para pertenecer a este fue apoyar la profesionali-
zacion de la industria y la mejor forma de hacerlo es trabajar uni-

dos lo ptiblico, lo privado y la academia.
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El Bureau hace parte de la buena imagen de Mede-
[liny creo que podemos ayudar a sumary aprender
unos de otros; que el Bureau aprenda de nosotrosy
nosotros aprender del Bureau. Para la vida noctur-
na, tenemos que generar experiencias, profesiona-
lizar el servicio. Un reto importante es que nuestras
instituciones académicas se preparen porque la
ciudad se transformo, la ciudad antes era industrial
y siento que hoy es una ciudad mas de servicios.
Hoy exportamos chefs, bartendersy marcas de ne-
gocios colombianas que se estan abriendo en otras

Alex buque Piedrahita,  ciudades del mundo; por eso hay que prepararnos
director de Marketing . .
del Grupo Belisario. €N conjunto con la academia)).

Finalmente, resulta necesario comprender que la promocion del destino
es un esfuerzo conjunto que involucra a todos los actores de la industria
turistica. La capacitacion, la educacion y el trabajo colaborativo se han
consolidado como pilares esenciales para que empresarios, operadores
turisticos y gremios se conviertan en verdaderos embajadores de Mede-
[lin y Antioquia. Solo mediante una estrategia integral, que fomente la in-
novacion y la mejora continua de los productos turisticos, se podra lograr
que el destino se consolide como una opcion recurrente y preferida por
aquellos que buscan experiencias inolvidables.

En este sentido, para Andrés Prado, gestor de conectividad aérea de
Airplan, el trabajo de promocion de la region debe ser mancomunado
entre diferentes sectores:

Un aeropuerto sin turismo no funciona, lo mismo
que un turismo sin aeropuerto. Para potencializar
el aeropuerto, necesitamos que vengan mas visi-
tantes, necesitamos salir a vender el destino de la
mano con la ciudad. En los ultimos anos, hemos
hecho untrabajo muy cercano con las autoridades
localesy con el Bureau para promocionar este des-
tino y asi hemos pasado de 800 000 pasajeros, en
2012, a 3 800 000 en 2024 (...). El fortalecimiento
del turismo depende del esfuerzo colectivo entre
el Gobierno nacional, el Gobierno local, el apoyo

Andres Prado,  cle los privados y el Bureau para continuar forta-

gestor de conectividad

aérea de Airplan.  leciéndonos como compania, como aeropuerto».
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La industria turistica, si bien es
la primera en verse afectada por
crisis globales, también es una
de las primeras en recuperarse.

En materia de estrategia de mercadeo estamos
apuntando a la recompra, lo que llamamos RFM,
que son frecuencia y valor monetario; por esto te-
nemos el gran reto de reinventarnos cada ano, de
mejorar nuestros productos, nuestra narrativa, de
manera que tengamos algo nuevo cada ano para
ese turista que repite. Hoy, para nosotros, viajar-
se convierte en una necesidad del ser humanoy la
satisfaccion del viajero incide en cada cuanto nos
visita una personay cuanto tiempo permanece en
la ciudad. Uno de los grandes desafios es expandir
esta estrategia de forma prolongada y que todos
sean conscientes de que lo que estamos buscan-
do es que el visitante regrese ).
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de financiacion sostenibles, como los que existen
en otros destinos del mundo donde sectores priva-
doy publico convergen para asegurar la promocion,
es pertinente.

La industria turistica, si bien es la primera en verse
afectada por crisis globales, también es una de las
primeras en recuperarse. En ese sentido, se reco-
noce el valor de invertir en la profesionalizacion y
en la labor de promocion: «las personas no llegan
solas, es necesario convencerlas de la riqueza cul-
tural y de la experiencia transformadora que ofrece
la ciudad», apunta lJuliana Cardona, directora del
Bureau. Para capitalizar estas oportunidades, la
profesionalizacion continua del sector es esencial,
asi como una comprension mas profunda, por par-
te de todos los actores, del rol estratégico que juega
la promocidn de la ciudad en diferentes escenarios.

Atraer visitantes no es un acto espontaneo; requiere ac-
ciones deliberadas, estrategias bien disefiadas y una
ejecuciéon impecable para convencer al mundo de las
maravillas que esperan en Medellin. Si bien figuras
globales o reconocimientos internacionales pueden
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generar curiosidad inicial, la tarea de convertir esa curiosidad
en visitas concretas y experiencias memorables recae en un
trabajo promocional constante y efectivo para conquistar en
el posicionamiento global.

Aunque la narrativa de la ciudad mas violenta del mundo que
logré una profunda transformacién social y urbana sigue vi-
gente, desde el Bureau se considera que resulta esencial re-
novarla constantemente con valores como la seguridad vy el
turismo familiar e iniciativas como el turismo comunitario que
ilustran la historia de los barrios y sus habitantes.

El futuro también pasa por preservar y exaltar aquello que
hace uUnica a la region. El Bureau prevé que elementos cultu-
rales, como la tradicion silletera, mantengan su fuerza como
sello distintivo del patrimonio y la identidad antioquena. Pro-
tegery proyectar esta autenticidad, desde la resiliencia de sus
comunidades hasta la singularidad de sus expresiones cultu-
rales, es el camino para asegurar que la historia de Medellin
siga siendo contada por su propia gente, con orgullo y vision
de futuro. La meta es que Medellin deje de ser desconocida
en muchas partes del mundo y se consolide como un lugar
seguro, creativo y auténtico, donde cada visitante encuentre
motivos suficientes para volver y descubrir, en cada viaje, un
nuevo capitulo de la evolucion de la ciudad.
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