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RESUMEN

Objetivo: conocer el impacto de la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad en la
competitividad del sector turismo, con el fin de responder al interrogante; ;qué impactos positivos
generan la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad en la competitividad del sector
turismo?

Disefio/metodologia: se realizdé una revisién de la literatura de caracter cualitativa con un enfoque
empirico, analitico y exploratorio, a través del proceso metodoldgico establecido: disefo,
documentos, participantes, recoleccion de datos y analisis de informacidn. Se indago en las bases
Scopus, DOAJ y EBSCOhost obteniendo un total de 298 articulos, que terminaron siendo 51: 39
empiricos y 12 reflexivos, los cuales se evaluaron a través de la técnica de analisis de contenido.
Resultados: se evidencid que, a través de la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad, se
derivan impactos que impulsan tanto la competitividad del sector como de las empresas turisticas,
aumentando la generacién de valor compartido y el relacionamiento con los stakeholders, al igual
gue la permanente vigilancia del entorno.

Conclusiones: se concluye que, la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad cumplen dos
funciones estratégicas dentro del sector. por un lado, permiten afrontar los impactos
medioambientales derivados de la actividad empresarial; y por otro, actUan como motores que
fortalecen la competitividad tanto de las empresas turisticas como del sector.

Originalidad: el estudio permite demostrar los impactos que se derivan de |la adecuada aplicabilidad
de la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad, siendo de interés para académicos,
investigadores y el sector, en aras de formular estrategias que amplien estos impactos. De igual
forma, el estudio plantea una agenda investigativa en la cual se determinan los factores que
impulsan la competitividad del sector, segun tipo de organizacidén (hoteles, restaurantes, fincas,
agencias de viaje, etc.), debido a que la literatura generaliza dichos impactos.
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Highlights

*» La responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad fortalecen la gestion frente a las
transformaciones ambientales.

= Lacompetitividad turistica se explica por la gestidn estratégica de la responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad.

= La competitividad turistica exige capacidades para gestionar las complejidades de su
entorno.

= Las capacidades dinamicas transforman la légica competitiva y fortalecen el ecosistema
turistico.

» La adopcidn colectiva de la responsabilidad social corporativa reconfigura Ila
competitividad del sector turistico.

ABSTRACT

Objective: This study aimed to examine the impact of corporate social responsibility and
sustainability on the competitiveness of the tourism sector in order to address the following
guestion: What positive effects do corporate social responsibility and sustainability produce on
tourism competitiveness?

Desigh/Methodology: A qualitative literature review was conducted using an empirical, analytical,
and exploratory approach, following an established methodological process that included research
design, document selection, participant consideration, data collection, and information analysis. The
databases Scopus, DOAJ, and EBscOhost were consulted, yielding an initial sample of 298 articles,
which was subsequently refined to 51 studies: 39 empirical and 12 theoretical. These were assessed
through content analysis.

Findings: The results indicate that corporate social responsibility and sustainability generate
impacts that enhance both sectoral and firm-level competitiveness in tourism. Specifically, they
contribute to greater shared value creation, stronger relationships with stakeholders, and more
continuous monitoring of the external environment.

Conclusions: The analysis concludes that corporate social responsibility and sustainability play two
strategic roles within the tourism sector. On the one hand, they help organizations address the
environmental impacts associated with their activities. On the other hand, they function as drivers
that strengthen competitiveness at both the organizational and sectoral levels.

Originality: This study demonstrates the positive impacts that arise from the effective
implementation of corporate social responsibility and sustainability, making it relevant for
academics, researchers, and industry practitioners seeking to develop strategies that further expand
these benefits. Additionally, it proposes a research agenda that identifies the factors influencing
competitiveness according to different types of tourism organizations (e.g., hotels, restaurants, rural
accommodations, travel agencies), as existing literature tends to generalize these effects across the
sector.

Keywords: competitiveness, stakeholders, corporate social responsibility, sustainability, tourism.
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Highlights

» Corporate social responsibility and sustainability strengthen management responses to
environmental transformations.

=  Tourism competitiveness is shaped by the strategic management of corporate social
responsibility and sustainability.

=  Tourism competitiveness requires capabilities to manage contextual complexities.

» Dynamic capabilities reshape competitive logic and reinforce the tourism ecosystem.

= The collective adoption of corporate social responsibility reconfigures competitiveness
within the tourism sector.

1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la industria turistica ha venido presentado un crecimiento constante y
dindmico, generando con ello un alivio econdmico para las regiones y las empresas turisticas. Sin
embargo, se ha convertido en uno de los sectores mas vulnerables y afectados por las consecuencias
del cambio climatico, de las crisis ambientales y de las alteraciones ocasionadas por el hombre sobre
las comunidades, ecosistemas y territorios naturales (Celik y Cevirgen, 2021). Esta situacion, refleja la
necesidad de implementar estrategias que ayuden a mitigar y a minimizar los impactos negativos
gue subyacen al sector, el cual, pese al deterioro ambiental, contribuye de forma directa al desarrollo
comunitario, al impulso econdmico y al avance en la implementacion de modelos socioambientales
mas responsables (Hatipoglu et al, 2019). De igual forma, desde la actividad operativa de las
empresas turisticas, se derivan afectaciones implicitas que repercuten en el plano ambiental
(Cardozo Jiménez y Riascos Erazo, 2025), lo que, a su vez, incide en la gestién de imagen, en la
percepcion del destino y, en Ultimas, en un desacelere de la competitividad turistica. En esta linea,
segun Licandro et al. (2023), la gestidn empresarial tiene que tratar de reducir al minimo las
externalidades operacionales sobre los grupos de interés y el medio ambiente, mientras se crean
externalidades favorables que ayuden a la comunidad y al entorno. Por ello, resulta imprescindible
gestionar el turismo con enfoques que no solo se centren en la obtencion de beneficios econdmicos,
sino que ademas permitan un equilibrio responsable sobre los aspectos ambientales, sociales y
econdmicos de los destinos turisticos. En este contexto, la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa (RsSC) se han convertido en instrumentos estratégicos fundamentales. La RSC no es vista
Unicamente como una obligacidén normativa o como un acto de filantropia; por el contrario, se
considera un elemento estratégico esencial para el éxito de una empresa, ya que posibilita la
competitividad y el desarrollo sostenible (Acufia Moraga y Severino Gonzalez, 2019).

Como resultado de esta coyuntura, la competitividad turistica resulta cohibida ante estos impactos
negativos, limitando el crecimiento del sector, al igual que el de las emypresas turisticas (Bracho et
al., 2024), que se ven en la obligacién de afrontar los diversos retos, para adaptarse y poder cumplir
con las tendencias socioambientales exigidas por los interesados y los respectivos organismos de
control. Este contexto demuestra la importancia de evaluar los factores exdgenos y enddgenos del
entorno en el que actUan las empresas turisticas, donde la incertidumbre politica, la falta de
consenso y de planificacidén estratégica obligan al analisis y la comprensién de las tendencias
actuales, con el fin de favorecer el desarrollo de los destinos turisticos, como el de la sostenibilidad
de los territorios (Bracho et al.,, 2024). Esta légica insta a potenciar aquellos aspectos diferenciadores
gue aportan un mayor nivel de competitividad y de satisfaccion en los visitantes, creando
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experiencias memorables a partir de los recursos intrinsecos y de las ventajas competitivas que
desarrollan las empresas y el sector.

Ante este panorama, la RsC y la sostenibilidad surgen a partir de las necesidades y responsabilidades
de las organizaciones con sus grupos de interés, percibidos como elementos cruciales para la
generacion de estrategias que apoyen el dinamismo social y ambiental de las comunidades
receptoras. En este orden, la RSC «{..) requiere un compromiso estratégico con los principales
interesados para identificar los problemas que les interesan y responder a ellos en términos de
proporcionar evidencia del cambio social, para permitirles interpretar las acciones de la empresa y
actuar en consecuencia» (Moneva et al, 2020, p. 16). Término que, a su vez, se relaciona con la
sostenibilidad, el cual implica lograr un desarrollo equilibrado entre las dimensiones (ambiental,
social y econdmica), reduciendo la degradacion del medio ambiente, mientras se fomenta la
cohesidén social y el crecimiento econdmico (Martinez-Martinez et al., 2023).

De alli que la Rsc y la sostenibilidad actuan como herramientas estratégicas, que inciden en el
mejoramiento de la imagen corporativa, ademas de fortalecer la sostenibilidad empresarial sin
importar el tamano de la empresa (Lopez Verdnica et al,, 2024). Esto demuestra la incidencia directa
en la competitividad turistica, debido a que «[..] las empresas socialmente responsables superan en
desempefo a sus competidores al enfocarse en los problemas sociales, ambientales y econdmicos
del mundo y verlos como oportunidades para obtener utilidades y al mismo tiempo ayudar al
mundo» (Lamb et al, 2018, p. 76). De este modo, se constata que la RsC y la sostenibilidad no solo
constituyen pilares fundamentales para afrontar los diferentes impactos sociales, ambientales y
econdmicos del sector turismo, sino que también se consolidan como impulsores clave de su
competitividad. Por tanto, desde la perspectiva académica y empresarial, es necesario identificar y
evaluar cuales son esos impactos positivos y cdmo pueden orientar a decisiones empresariales mas
eficaces para fortalecer la competitividad y la sostenibilidad de los destinos turisticos, como el de las
empresas.

De acuerdo con lo anteriory los fundamentos planteados, el objetivo del estudio consistid en conocer
el impacto de la RsC y la sostenibilidad en la competitividad del sector turismo, a través de una
revision sistematica de la literatura, con el fin de responder el siguiente interrogante: ;qué impactos
positivos generan la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad en la competitividad del
sector turismo? Para ello, desde un enfoque cualitativo se analizaron 51 manuscritos, seleccionados
mediante un riguroso proceso de indagacion y de filtrado en las bases bibliograficas Scopus, DOAJ y
EBscOhost, considerando criterios de inclusién y exclusidon que permitieron llegar a los articulos mas
relacionados con el objeto de estudio. Dichos manuscritos se estudiaron mediante la técnica de
analisis de contenido, identificando los impactos de la RsC y la sostenibilidad sobre la competitividad
turistica, revelando tendencias, vacios y légicas de investigacidon. Asimismo, cada categoria se abordd
desde enfoques especificos, es decir, la RsC se analizd desde la gestiébn empresarial, enfocada en
procesos de legitimizacién, de practicas éticas, de creacidn de valor compartido, al igual que en su
impacto en los grupos de interés. Por su parte, la sostenibilidad se examind desde la triple cuenta
(econdmico, social y ambiental), la cual, en esta investigacion, se concibe como un marco integral
gue agrupa la conservacion de los recursos y el bienestar social, en la que busca lograr un desarrollo
responsable y equilibrado en el contexto turistico. Finalmente, la competitividad se estudid a partir
de la innovacién como estrategia de diferenciacidn en los destinos y territorios turisticos. Esta
distincién categérica y metodoldégica permiten ahondar en los impactos especificos de cada
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dimensién, conservando la relacién de ambas categorias y su contribucién conjunta en la
competitividad turistica.

En este sentido, la revisién de la literatura se justifica en la medida en que hay un aumento en la
preocupacion ambiental frente a los enfoques poco sostenibles y centrados en la maximizacion de
utilidades. De tal modo, resulta relevante la identificacion de los efectos directos que repercuten en
el sector turismo, dejando en evidencia danos irreversibles que comprometen el bienestar
comunitario, el cuidado del medio ambiente y las actividades cotidianas de las empresas turisticas.
Por ultimo, el documento se estructura de la siguiente manera: la introduccién, seguida por el marco
tedrico abordando diferentes perspectivas investigativas; posteriormente, el enfoque metodoldgico
para la revisién de la literatura, seguido por los resultados los cuales se discuten y, finalmente, la
conclusion sobre el objeto de estudio, en la cual se plantea una agenda investigativa para futuras
lineas de investigacion.

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Turismo sostenible

El sector turistico se caracteriza por su alta vulnerabilidad frente a crisis ambientales, sanitarias y
econdmicas, entre las que destacan fendmenos como el cambio climatico, las pandemias y los
conflictos sociales (Diaz-Padilla et al,, 2023). Estas situaciones han puesto en evidencia la fragilidad
de los modelos tradicionales de gestidn del turismo y la necesidad de replantear sus fundamentos
estratégicos. Por lo tanto, la literatura contemporanea plantea perspectivas integrales que enlacen
de forma equilibrada las dimensiones econdmicas, ambientales y sociales con el objetivo de
robustecer la resiliencia de los destinos turisticos y de las empresas del sector (Madanaguli et al,,
2022). En este sentido, examinar en conjunto la competitividad, la sostenibilidad y la RSC responde a
los retos del turismo actual. Asi, la RsC y la sostenibilidad guian las acciones empresariales hacia el
bienestar social y la proteccidén del medio ambiente; por su parte, la competitividad asegura que
exista viabilidad econdmica a largo plazo (Yoopetch et al,, 2023).

La Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) acufné el término «desarrollo sostenible» en el Informe
Brundtland (1987), definiéendolo como «aquél que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades» (Pérez de las Heras, 2008, p.22). Se entiende entonces gue el turismo sostenible
emerge como una actividad capaz de generar beneficios socioecondmicos, siempre y cuando
minimice sus impactos negativos sobre el medio ambiente. Ademas, diversos organismos y marcos
normativos subrayan el papel del turismmo como herramienta para el desarrollo sostenible, siempre
que se aplique una gobernanza adecuada. En el afio 1999, la oMT adoptd el Coédigo Etico Mundial para
el Turismo, en el que se afirma que «el turismo debe promover un desarrollo responsable y sostenible,
atendiendo simultaneamente a los aspectos econémico, social y ambiental» (Pérez de las Heras,
2008, p. 38). Asimismo, el Libro Verde de la Comisién Europea amplia el alcance de la RsC mas alla de
los limites organizativos, sefialando que «[.] la responsabilidad social se extiende hasta las
comunidades locales e incluyendo consumidores, autoridades publicas y ONG defensoras de los
intereses de las comunidades locales y el medio ambiente» (Comisidon de las Comunidades Europeas,
2001, p.12). Estos marcos se complementan con la Agenda 21, aprobada en la Cumbre de la Tierra de
Rio de Janeiro (1992), donde se plantea un plan de accidon global para integrar las dimensiones
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econdmicas, sociales y ambientales en las politicas de desarrollo (Xercavins et al.,, 2015, p.86). En
relacion a ello, la agenda 2030 de la ONU para el ano 2015, incorpord 17 objetivos de desarrollo
sostenible (oDs), abordando la sostenibilidad del turismo, en el que se requiere «[..] un cambio de
mentalidad que permita valorar el turismo no sélo por sus ingresos econdmicos, sino por su
contribucion al bienestar colectivo» (Pérez Martell, 2019, p.72). De este modo, el turismo sostenible
se perfila como un vector estratégico para el desarrollo local, mediante los impactos positivos que se
generan a través de pilares estratégicos, como la sostenibilidad y la RSC.

Responsabilidad social corporativa, sostenibilidad y competitividad

En el ambito del turismo, la RSC abarca politicas y practicas empresariales orientadas a gestionar los
impactos sociales y ambientales, asi como a responder a las expectativas de los grupos de interés
locales, entre ellos trabajadores, comunidades y entorno (Madanaguli et al.,, 2022). Estas practicas,
gue incorporan gestion medioambiental, contratacién local y programas de formacién para las
comunidades, producen activos intangibles como confianza, legitimidad y capital relacional (Wong
et al, 2023). Segun los datos empiricos, las mejoras en el capital relacional y en los procesos internos
resultan en una fidelidad mas alta de los clientes y en indicadores operativos superiores, lo cual hace
gue la RSC se convierta en un recurso estratégico para lograr ventajas competitivas sostenibles
(Langgat et al., 2023).

Ahora bien, en la literatura sobre responsabilidad social, coexisten las denominaciones
responsabilidad social corporativa y responsabilidad social empresarial (RSE), las cuales comparten
un Mmismo nucleo conceptual y las mismas dimensiones basicas; por tanto, en estudios tedricos y
revisiones sistematicas se les considera variantes funcionalmente equivalentes (Garriga y Melé,
2004). Ademas, la clasificacion de enfoques tedricos sobre responsabilidad social muestra que las
diferencias entre estas etiqguetas obedecen mas a distintos énfasis analiticos o institucionales que a
divergencias sustantivas en el concepto, lo que facilita su integracidon en un marco analitico comun
(Carroll, 1991); a su vez, revisiones empiricas recientes sefalan que, para garantizar exhaustividad
bibliografica, es necesario incluir ambas variantes terminoldgicas en las estrategias de busqueda,
dado que la literatura internacional y la local pueden preferir una u otra etiqueta, y esta practica evita
sesgos de cobertura y enriquece la base de evidencia (Aguinis y Glavas, 2012). Desde la perspectiva
de la teoria de la firma, consolidar las variantes terminoldgicas favorece la comparabilidad entre
estudios, permitiendo analizar con coherencia costos, beneficios y resultados asociados a las
practicas responsables (McWilliams y Siegel, 2001, p. 117).

La competitividad turistica, por su parte, se entiende como la capacidad de una empresa o un
destino para atraer y satisfacer a los turistas de manera rentable. En este sentido, Ritchie y Crouch
(2000) la describen como la capacidad de incrementar el gasto en turismo, brindando experiencias
gue sean recordadas y placenteras, mientras se eleva la calidad de vida de los habitantes locales y se
preserva el capital natural del lugar. En términos practicos, ser competitivo significa proporcionar
servicios y productos de calidad superior a precios razonables, aumentando el flujo de visitantes y su
gasto sin perjudicar los recursos del ambiente. De modo que, esta perspectiva relaciona la calidad
de la experiencia en el turismo con la sostenibilidad econdmica, resaltando lo relevante que es
innovar y gestionar los recursos de manera efectiva.
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En esta linea, la teoria de la firma proporciona un marco analitico que permite comprender por qué
las empresas estructuran internamente sus decisiones y mecanismos de gobernanza para enfrentar
problemas de coordinacién y de eficiencia. Inicialmente, Coase (1937) explica que la firma surge para
reducir los costos de transaccion que implicaria negociar cada intercambio en el mercado, lo cual
justifica que las organizaciones internalicen actividades y disefien arreglos contractuales que
faciliten la gestidn de recursos en contextos complejos. Alchian y Demsetz (1972) complementan esta
idea al sefalar que la firma aparece como solucién a la produccidn en equipo, resolviendo problemas
de informacién y free-rider mediante la asignacidén de derechos residuales y mecanismos de
monitoreo, lo que es clave para entender como las empresas configuran incentivos internos para
sostener practicas colectivas, como estandares de calidad o formacién del personal, por ejemplo. Por
su parte, Jensen y Meckling (1976) conceptualizan la firma como un nexo de contratos cuyo proposito
es minimizar costos de agencia entre propietarios y gestores; desde esta optica, la adopcidn de
politicas de RSC puede leerse como decisiones contractuales e incentivos organizacionales
orientados a alinear intereses y proteger el valor a largo plazo. Finalmente, Williamson (1985) aporta
la vision de la firma como régimen de gobernanza que selecciona estructuras, como jerarquias,
contratos relacionales, clUsteres, para economizar frente al oportunismo y la incertidumbre, lo que
implica que las practicas de sostenibilidad y RSC actUan también como mecanismos de gobernanza
gue reducen riesgos institucionales y mejoran la coordinacion con proveedores y comunidades.

Ahora bien, aplicada al sector turismo, esta teoria sugiere que las empresas turisticas no
implementan RSC y estrategias sostenibles Unicamente por presion externa o por filantropia, sino
como inversiones organizativas deliberadas, como contratos laborales estables, acuerdos con
proveedores locales, programas de capacitacion y sistemas de gestion ambiental que internalizan
beneficios sociales y ambientales y transforman activos intangibles como reputacién, capital
relacional, capacidad operativa, en ventajas competitivas observables en términos de productividad,
fidelizacién de visitantes y acceso a mercados de mayor valor. En consecuencia, estos convenios
organizativos producen mejoras operativas especificas que se reflejan en una mayor calidad del
servicio prestado, una disminucién de errores y un uso mas eficiente de los recursosy, a su vez, estas
mejoras aumentan la productividad y reducen costos, lo cual contribuye a aumentar la satisfaccion
y fidelidad de los visitantes; todo esto se traduce en mayores ingresos econdmicos y en un mejor
posicionamiento reputacional.

Asimismo, el estudio se apoya desde la perspectiva del valor compartido (Porter y Kramer, 2011),
corriente tedrica que conduce a la comprensién y al rol que pueden asumir las empresas en la
transformacion social y ambiental, sin desviarse del alcance de sus objetivos. Este constructo se
fundamenta en la idea e iniciativa que permite a las organizaciones generar o aumentar las
utilidades econdmicas, al mismo tiempo que desarrollan interés en contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades y del medio ambiente. Forero (2016) demuestra cémo, una activa atencion de
las necesidades e identificacion de los desafios que subyacen a las comunidades, se convierte en una
oportunidad para que las empresas generen valor econdmico mediante soluciones efectivas. Merino
Murillo et al., (2022) lo conciben técnicamente como politicas organizacionales y practicas operativas
gue mejoran la competitividad de una organizacidn, permitiendo impulsar las condiciones
econdmicasy sociales de la comunidad en la que operan. Desde otra dimensidn, Royo-Vela y Cuevas
Lizama (2022) descubren que el valor compartido se puede crear en dos contextos: el individual y el
emprendedor. El primero se refleja en los principios de colaboracién, en beneficios sociales y
econdmicos para las partes interesadas y las acciones hacia el medio ambiente. El segundo implica
la integraciéon de redes empresariales donde se genera valor econémico a partir del intercambio de
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recursos, ideas, desarrollo de innovaciones sociales y ambientales, al igual que la extensidn para
conectar proveedoresy clientes, hacia el fortalecimiento en las dinamicas de competitividad. En este
sentido, Diaz Caceres (2015) subraya que el valor compartido es igual de importante a un plan de
accion, puesto que permite desarrollar ventajas competitivas que impactan en el crecimiento de la
empresa y su posicionamiento en el mercado, adquiriendo aspectos diferenciales por encima de la
competencia. Asimismo, Diaz Caceres (2015) establece que el valor compartido y la RSC se convierten
en aspectos «[..] generadores de cambio que representan el dinamismo, la coaccidon mejorada, la
competencia y el crecimiento de la empresa, volviéndola sostenible y perdurable en el tiempo» (p.
230). Por estas razones, es impajaritable considerar las necesidades y los desafios de la sociedad
contemporanea. De este modo, al redisefar productos y procesos para satisfacer demandas tanto
sociales como ambientales, las companias transforman esas innovaciones en beneficios
competitivos, desde la reduccidén de costos mediante la eficiencia ambiental hasta el aumento de la
legitimidad local. Todo esto se traduce en mejoras que pueden cuantificarse financieramente y en
términos de reputacion.

Partiendo de estos marcos tedricos, la RsC y la sostenibilidad actuan segun principios ambientales,
econdmicos y sociales que rigen el buen comportamiento empresarial. Por ello, la primera alinea los
intereses econdmicos de las empresas turisticas con la sostenibilidad del entornoy el bienestar social
de los agentes en los territorios (Pérez y Rodriguez del Bosque, 2014), y la segunda implica la
participacién activa de las comunidades locales en la toma de decisiones, asegurando que los
beneficios econdmicos se distribuyan de manera equitativa (Vinayavekhin et al,, 2023), guiando a la
generacion de valor compartido, a través de las necesidades sociales y econdmicas que definen los
mercados, en que el «[..] valor compartido se centra en la creacion de valor econdmico de una
manera que también genere valor para la sociedad» (Kotler y Armstrong, 2013, p. 43). Esta vision
demuestra no solo la preocupacion por las ganancias econdmicas de corto plazo, sino también por
el bienestar de los clientes, el agotamiento de los recursos naturales, la viabilidad de proveedores
clave y el bienestar econdmico de las comunidades en las que producen y venden (Kotler y
Armstrong, 2013), relacidn que tiene incidencia directa en la competitividad que genera la aplicacién
de la RsC y la sostenibilidad en el sector turistico, demostrando la habilidad para ofrecer productos
superiores en precio, calidad y oportunidad en comparacién con sus competidores. Lo anterior
destaca la importancia de integrar el bienestar social en sus estrategias empresariales (Porter, 1985),
«concibiendo la competitividad mas alla de la capacidad de maximizar beneficios; dependiendo de
cumplir efectivamente con las expectativas de los stakeholders, traduciéndose en productividad,
eficacia y eficiencia» (Meza Espinosa, 2007, pp. 47-57), a través de la generacion de ventajas
econdmicas y estratégicas que impulsan la competitividad del sector turistico, alineado con las
tendencias globales en las cuales la gestion sostenible es un factor diferenciador clave para atraer
mercados de alto valor (Hassan et al., 2020).

Esta combinaciéon de sostenibilidad y competitividad esta respaldada por evidencia empirica
reciente. Langgat et al, (2023) registran que, en los hoteles de Malasia, las practicas
medioambientales centradas en la gestidn de residuos y el apoyo a la comunidad incrementan los
indicadores del rendimiento operativo. Gomes et al. (2025) hallaron, de forma parecida, que las
tacticas ambientales y la innovacidn en servicios ayudan a consolidar la ventaja competitiva
sostenible de las compafias turisticas brasilenas. De igual manera, el analisis bibliométrico de
Yoopetch et al. (2023) muestra un aumento constante en la investigacién sobre la Rsc aplicada al
turismo, que se extiende desde Europa hasta las naciones en desarrollo, lo que indica un interés
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ascendente en las métricas ambientales, sociales y de gobernanza (Environmental Social and
Governance [ESG]). A su vez, esta tendencia es confirmada por los reportes del sector hotelero. Segun
una investigacién mundial de CBRE (2023}, muchas cadenas internacionales han fijado metas para
disminuir las emisiones de carbono a corto y medio plazo, al mismo tiempo que refuerzan sus
programas sociales que se centran en la igualdad de género, el empoderamiento comunitario y el
bienestar en el trabajo. Institucionalmente, entidades como la Organizacidn para la Cooperaciény el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Organizacién Mundial del Turismo (oMT) han impulsado el
desarrollo de indicadores de sostenibilidad turistica, lo que ha facilitado la incorporaciéon de métricas
ESG en el sector.

En linea a lo anterior, en los ultimos anos, la literatura ha comenzado a evidenciar una evolucién
conceptual que complementa la Rsc tradicional mediante la incorporacion de criterios ESG, siendo
ambos referidos a la integracién voluntaria de criterios sociales, ambientales y éticos en la gestién
organizacional. Si bien la RSC ha sido el enfoque dominante en los estudios sobre sostenibilidad
turistica, en los ultimos afflos han emergido los criterios ESG como un marco complementario que
traduce los principios de la RsC en indicadores medibles y comparables. En este sentido, el presente
estudio reconoce los ESG como una evolucién instrumental de la RSC, pero mantiene su analisis
centrado en la RsC y la sostenibilidad. Por ejemplo, Putzer y Posza (2024) advierten gue «ESG no
reemplaza a la RSC, sino que proporciona una medicidn y un marco para abordar sus problemas» (p.
253), indicando que los criterios ESG amplian y sistematizan los principios tradicionales de la RSC. A su
vez, la gestidn ESG se ha convertido en «[..] esencial para evaluar la sostenibilidad corporativa,
ganando reconocimiento internacional como un estandar global» (Shin et al., 2025, p.1). Asimismo,
Abd Rahman et al, (2025) documentan que, aunque las practicas de divulgacidn ESG se van
formalizando, aun «existen discrepancias significativas en los estdndares de reporte entre regionesy
tipos organizacionales» (p. 178); no obstante, observan una «asociacion generalmente positiva entre
el desempenfo ESG y los resultados financieros» (p. 178). En conjunto, estos hallazgos sugieren que el
ESG aporta indicadores cuantificables y comparables (ambientales, sociales y de gobernanza) que
enriguecen la RSC en turismo sostenible, mas no la reemplaza, vinculando la sostenibilidad con
resultados de gestion empresarial.

Finalmente, incluso con los avances conceptuales y empiricos revisados, la literatura sobre turismo
aun presenta vacios en la integraciéon simultanea de la sostenibilidad, la RsCy la competitividad como
dimensiones interdependientes. La mayoria de los estudios abordan estas categorias de forma
aislada o desde contextos especificos, lo que limita la comprensién de sus relaciones causales y su
impacto conjunto en el desempeno del sector.
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3. METODOLOGIA

La revision sistematica de la literatura se llevd a cabo teniendo en cuenta los siguientes pasos (ver
Tabla 1):

Tabla 1. Proceso investigativo
Table 1. Research process

Recoleccion Analisis de la

Diseio Estrategia de analisis Participantes . . o
de datos informacion

e Eleccidon bases de datos

... e Palabrasclave Diagrama de ., -
Descripcion . . Extraccién de Analisis de
. e Proceso de busqueda flujo de . . .
del método o la informacién  contenido
e Criterios de documentos

inclusion/exclusion

Fuente: elaboracién propia.
Disefo

La investigacion se desarrolld con un estudio empirico, analitico y exploratorio, adoptando un
enfoque cualitativo de caracter inductivo, ya que partio de la particularidad de los efectos producidos
en el sector turismo, para llegar a la generalidad de cémo la RsC y la sostenibilidad mitigan los efectos
adversos e impulsan la competitividad del sector. No obstante, es importante hablar de los métodos
cualitativos. Guzman (2021) expresa que

[..] la investigacion cualitativa es un proceso fundamental con que cuenta el investigador para
comprender la realidad presente en el contexto, por lo tanto, este paradigma extrae la esencia
de las experiencias de las personas y expone los aspectos mas arraigados (p. 1).

Del mismo modo, cuando la investigacién cualitativa se orienta hacia problemas o necesidades
concretas, el investigador asume un rol similar al de un consultor, buscando generar resultados que
puedan aplicarse directamente a contextos reales. En concordancia con lo anterior, Reyes (1999)
enfatiza en que «[...] la calidad de investigacidon no se mide por su adecuacién a un modo particular
de ver la ciencia, sino por la contribucién que hace a la solucién del problema de interés» (p.81). Por
otro lado, se destaca la funcionalidad de las revisiones de literatura, permitiendo reunir, interpretar,
examinar, integrary valorar estudios disponibles, con el objetivo de fundamentar el tema en cuestion
(Levy y Ellis, 2006).

Estrategia de analisis

Las bases bibliograficas seleccionadas fueron: Scopus, DOAJ y EBSCOhost, las cuales se caracterizan
por su proyeccioén internacional y su reconocimiento como fuentes de referencia en la produccién
cientifica de alto nivel (Sweileh, 2019). No obstante, la base bibliografica Web of Science (Wos) no fue
empleada debido a limitaciones institucionales para la accesibilidad en dicha plataforma, lo que
condiciond la elecciéon de las bases para la consulta de los registros. Asimismo, las palabras clave que
ayudaron al proceso de busqueda de los articulos, fueron «responsabilidad social corporativay,
«responsabilidad social empresarial», «sostenibilidad» y «turismo». En este sentido, se muestra el
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Tabla 2. Basqueda iterativa en las bases de datos
Table 2. Iterative database search

Criterios Scopus DOAJ EBscohost
(“Responsabilidad
Términos  (“CSR") AND (“Sustainability”) OR Social Empresarial”) (“CSR") AND (“Sustainability”) OR
de (“Competitiveness”) AND OR (“Sostenibilidad”) (“Competitiveness”) AND
busqueda (“Tourism”) OR (“Competitividad”) (“Tourism”)
AND (“Turismo”)
Busqueda
s . 183 396 1832
inicial
Fecha: 2015 - 2025. Area: Ciencias Fecha: 2020 - 2025. Asunto y/o
Sociales, Negocios, Término del tesauro: social
Administracion y Contabilidad y responsibility of business,
Filtros Cie/ncias Ambientales. Tipo: Ar.ea: Ciehcias Sociales. sus‘sainability, tourism,
aplicados articulos. Idioma: espafiol e Tipo: Articulos. Fecha: sustainable development,
inglés. Palabras claves: 2015 - 2025. economic impact Tipo: Articulos
responsabilidad social de investigacion. Idioma:
empresarial, sostenibilidad y espafol e inglés. Palabras
turismo. Acceso: libre acceso Acceso: libre acceso
Tf)tal 42 15 141
articulos

Fuente: elaboracion propia.

En la base bibliografica DoAl, la férmula de busqueda se realizé en espanol, debido a que esta
plataforma presenta mayores resultados en dicho idioma que en inglés. Por otro lado, se utilizd el
término «responsabilidad social empresarial» ya que, al buscar por responsabilidad social
corporativa, no arrojaba gran ndmero de articulos. Sin embargo, en el buscador EBscoOhost, se realizd
la bdsqueda de manera inversa, por lo que fue necesario emplear RSC para obtener una mayor
cantidad de resultados relevantes. No obstante, en esta misma base bibliografica fue necesario
ajustar o disminuir ligeramente el periodo de busqueda, ya que, aungue la base presentaba al inicio
resultados en el mismo rango temporal que las demas bases, tenia limitaciones de acceso que
imposibilitaba la completa visualizacién de los articulos.

Luego de la busqueda, se establecieron los criterios de inclusién: se seleccionaron articulos que
abordaran directamente la Rsc, la sostenibilidad y la competitividad centrada en el sector turismo.
Asimismo, articulos que reflejaran tanto impactos positivos como negativos en el desarrollo del
sector turismo, ya fuera desde un enfoque empirico o reflexivo. Respecto a los juicios de exclusion,
se descartaron todos aquellos articulos gque no abordaran especificamente el sector turismo,
también fueron excluidos documentos de divulgacidn, libros y estudios sin acceso al texto completo.
La eleccién de estos criterios justifica la pertinencia y calidad de las fuentes seleccionadas para el
desarrollo de la investigacidn, puesto que el enfoque en los aspectos principales (Rsc, sostenibilidad,
competitividad y turismo) garantiza una relacién directa con el objeto de estudio sin desorientar los
resultados ni la busqueda.
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Participantes

Partiendo de que el estudio es una revision de la literatura, los participantes son documentos tipo
articulos con acceso abierto. En la Figura 1 se evidencia el diagrama de flujo de documentos
relacionados.

Proceso de busqueda

SCOPUS - 183 DOAJ - 396 EBSCOhost - 1832
-141 eliminados -281 eliminados -1691 eliminados
acorde a los filtros acorde a los filtros acorde a los filtros
aplicados. aplicados. aplicados.
‘ Incluidos: 42 ‘ | Incluidos: 115 | | Incluidos: 141 ‘

‘ Combinados: 298 |

-181 titulos irrelevantes | -23 repetidos

96 articulos |

4‘ -45 resumenes irrelevantes |

‘ 51 articulos |
[ \

Empiricos: 39 Reflexivos: 12

| Sintesis ” Evaluacion || Fase de cribado |

Figura 1. Diagrama de flujo de documentos
Figure 1. Document selection flowchart
Fuente: elaboracion propia.

La depuracién de los manuscritos se inicia sobre los 298 articulos combinados, los cuales pasan a
hacer 96 documentos después de eliminar los articulos repetidos y con titulos irrelevantes.
Posteriormente, se pasa de 96 documentos a 51, después de proceder a eliminar los resiumenes que
no presentaban relacién alguna con la investigacién. Los articulos finales (51) se clasificaron segun su
tipo: empiricos (39) y reflexivos (12); para llegar a tal clasificacion, fue suficiente con descargar todos
los manuscritos (51) y profundizar en el apartado metodolégico de dichos documentos. El proceso
de revision inicid el 1 de marzo del 2025y finalizd el 20 de abril de 2025.

Recoleccion de datos

Para la extraccion de datos o informacioén, se empled una matriz de antecedentes en Google Sheets
(Drive), en la cual se digitaron los siguientes aspectos de los articulos que conformaron la revision:
numero del articulo, nombre del articulo, autores, base de datos, aflo de publicacién, tipo de articulo
y objetivo general. Este proceso detallado ayudd a determinar diferencias y similitudes en los
articulos seleccionados, con el fin de que, por de la matriz, se aumentara la solidez, tecnificacién y la
evidencia de un método preciso que respaldara el proceso de revision (Tranfield et al.,, 2003).
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Analisis de la informacién

Se llevo a cabo el analisis de contenido propuesto por Bardin (1996), basado en métodos sistematicos
gue permiten interpretar los mensajes, en el que se consideran tanto su significado explicito como
la forma en que se comunican. Esta técnica establece unidades de registro y normas cualitativas de
categorizacion, facilitando una comprension mas profunda de las intenciones del emisor. Ademas,
reconoce la ambivalencia de los datos como un elemento esencial del analisis, permitiendo la
exploracion de multiples dimensiones dentro de las subcategorias. En linea a lo anterior, se
identificaron las unidades de registro (unidad base de categorizacién), en las que se realizd la
descomposicion de la comunicacion para dicho analisis a nivel semantico (tema) estableciendo una
direccidon como regla de enumeracién de caracter cualitativa, demostrando asi lo que el emisor
menciona sobre el tema (Bardin, 1996). De este modo, se desglosd el contenido de los autores
respecto a los articulos, ademas de la identificacidn de las categorias y direcciones.

En este contexto, la categoria significa o se interpreta como una unidad tematica o conceptual que
facilita la organizacidon de los datos y la interpretacidon de los fendmenos, asignando una validaciéon
al conocimiento generado (Romero Chaves, 2005). En este sentido, la categoria ademas de clasificar
los temas, de los cuales se derivan subcategorias, también implica buscar un concepto que permita
agrupary entender l6gicas, tradiciones, ideas, patrones, eventos y argumentos en representacion de
las categorias que dan sentido a los datos o informacion (Romero Chaves, 2005). Por otro lado,
Strauss y Corbin (2002) refuerzan este constructo, al subrayar que la categorizacién consiste en la
asignacion de conceptos a un nivel mas abstracto, permitiendo la identificacion de regularidades y
patrones en los datos. En este orden de ideas, la investigaciéon siguié una categorizacién deductiva,
en la que las categorias previamente establecidas (RSC, sostenibilidad y competitividad) surgieron a
partir del predominio de estos conceptos en la literatura, que a su vez se refuerzan en el marco
tedrico. Por tanto, a partir de estas categorias, se identifican subcategorias que emergen del
contenido de los documentos. En linea con lo anterior y en coherencia con el procedimiento, el
proceso de codificacion se aplicod a cada categoria para comprender cdmo en los documentos se
conceptualiza y se desarrollan dichos temas. Por ejemplo, cada fragmento o seccidén que hace
referencia al tema o categoria se clasifica dentro de una subcategoria que agrupa ideas afines.

Por su parte, esta técnica fue seleccionada debido a que es «un método de investigacion destinado
a la descripcidn imparcial, metddica y cuantitativa del contenido evidente de la comunicacién»
(Berelson, 1952, p. 18), garantizando la verificacion de los resultados y la aplicacion estructurada del
andlisis, favoreciendo la «reproductividad» cientifica y asegurando que las normas sean explicitas y
aplicables de manera uniforme (Krippendorff, 1990). Ademas, demostrando ser «una técnica de
investigacién para formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva ciertas
caracteristicas especificas dentro de un texto» (Holsti, 1969, p. 5).

No obstante, es preciso aclarar que el analisis de contenido se organizé con la finalidad de identificar
no solo los impactos de forma independiente de la RSC y de la sostenibilidad, sino también establecer
las relaciones y sinergias que, segun la literatura, ayudan a la potencializacion de la competitividad
turistica. Por tanto, las categorias y subcategorias establecidas se alinean para mapear cémo los
impactos relacionados se interconectan y aportan al desempefio competitivo del sector turismo.
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4. RESULTADOS

Como resultado de la revision de la literatura se presenta la tendencia de publicaciones sobre el
tema, la tabla donde se ubican las categorias, subcategorias y los autores que se refieren a estas, al
igual que los impactos que se derivan de la RsC y de la sostenibilidad en la competitividad turistica, y
la forma como estos se relacionan con marcos de gestion. En primer lugar, a través del coeficiente
de determinacidn se establecid la medida estadistica que muestra el modelo empleado para
representar la tendencia de publicaciones en el periodo de tiempo comprendido. Por tanto, como
se observa en la Figura 2, el valor R2 cercano o igual a 1 implica que el modelo empleado detalla la
variabilidad en los datos y su prediccion para futuros resultados, en el que la formula y el valor R2
asociados al andlisis defienden que dicha area de estudio ha tenido un crecimiento exponencial y
gue muy probablemente la tendencia continlde en aumento. Esto, a su vez, reafirma el interés
académico actual por la RsC, la sostenibilidad y la competitividad en el sector turismo. Por el
contrario, si el valor R2 hubiera presentado un resultado lejano de 1y cerca de O, el modelo respaldaria
la poca capacidad predictiva en el aumento de las tendencias.

45

40
y = 2.439e1411x

35 R?=1
30
25
20
15

10

2015-2020 2021-2025

Figura 2. Tendencia de publicaciones
Figure 2. Publication trend
Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, en la Tabla 3 se ubican las categorias analizadas, las subcategorias encontradas en
la literatura y los autores que se refieren a estas. De acuerdo con las categorias y las subcategorias,
el analisis revela predominio de la categoria «RSC» (gestion empresarial) con 8 subcategorias, seguida
por «competitividad» (innovacion) con 7 subcategorias y «sostenibilidad» (triple cuenta) con seis
subcategorias. Esto demuestra que la literatura tiende a tener una mayor concentracidén en
investigaciones asociadas a la RSC. Por otro lado, se cumple el principio de ambivalencia de Bardin
(1996), segun el cual varios autores se encuentran clasificados en mas de una categoria. Por tal
motivo, el analisis de contenido ayudd a la identificacidn de las respectivas subcategorias, las cuales
reflejan un acercamiento al objetivo de la investigaciéon, arrojando a la luz diferentes impactos
positivos gue tienden a generarse tras el desarrollo operativo de las empresas turisticas. Dichos
impactos ponen en relieve cdmo la combinacidon entre RsC y sostenibilidad fortalece el crecimiento
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interés.

Tabla 3. Categorias y subcategorias identificadas en la literatura
Table 3. Categories and subcategories identified in the literature

Categorias

Subcategorias

Autores

Responsabilidad
Social
Corporativa (rRsc)
- Gestion
empresarial

Adopcidn de principios éticos y
sostenibles en la gestién empresarial

Cumplimiento normativo y alineacion
con estandares internacionales

Reforzamiento de la legitimidad
organizacional y la reputacién
corporativa

Equilibrio en la atencién a los
stakeholdersy creacion de valor
compartido

Contribucién a objetivos sociales y
ambientales mediante iniciativas
concretas

Fortalecimiento del desempefio
financieroy mejora en las ventas

Desarrollo de capacidades internas
para la sostenibilidad empresarial

Participacion activa de empleadosy
comunidades en la toma de
decisiones

Bernal Salazar et al. (2025); Blanco-
Moreno et al. (2025); Putzer y
Posza (2024); Masiero et al. (2023);
Ahmad et al. (2023); Goffi et al.
(2022); Keating (2022); Garcia-
Santiago (2022); Madanaguli et al.
(2022); Camilleri (2022); Rehman
Khan et al. (2022); Kong et al.
(2019); Ertuna et al. (2019); Abaeian
et al. (2019); Pefa-Miranda et al.
(2019); Pérez Martell (2019); Pizarro
De la Hoz y Mefaca Guerrero
(2025); Herndndez Ponce et al.
(2024); Monge Aguilar (2018);
Pérez-Aranda Canela (2017); Frizon
et al. (2022); Chim-Miki et al. (2024);
Xia et al. (2024); Sahu y Haque
(2021); Shih (2022); Khalid Malokani
et al. (2024); Adewole (2022);
Rivadeneira Ramirez y Echeverri
Rubio (2021); Chovanova Supekova
et al. (2023); Orta (2023); Kumar
(2014); Aslaksen et al. (2021); Barrio-
Fraile y Enrique-Jiménez (2021)

Sostenibilidad
(sos) - Triple

Reduccién de desperdicios y
optimizacion del uso de recursos

Preservacion de recursos naturalesy
adaptacion al cambio climatico

Inclusion laboral, equidad y diversidad
organizacional

Calidad de vida como resultado y

Bernal Salazar et al. (2025); Blanco-
Moreno et al. (2025); Keating
(2022); Rehman Khan et al. (2022);
Ertuna et al. (2019); Hernandez
Ponce et al. (2024); Linares Morales
y Cohen Granados (2022); Bernal

cuenta motor de la sostenibilidad Escoto et al. (2019); Bueno (2015);
Equilibrio de la triple dimensién: Khalid Malokani et al. (2024); Lica
econdmica, social y ambiental et al. (2024); Orta (2023); Diaz
Estabilidad financiera e integracién Mufioz (2022); Gorski y Ranf (2024)
con los stakeholders
Desarrollo de servicios turisticos Pizarro De la Hoz y Mefhaca
innovadores y diferenciados Guerrero (2025); Nugra-
Implementaciéon de tecnologia Betancourth et al. (2023); Trujillo

Competitividad - avanzada en los procesos turisticos Rincdén (2015); Esparza Garcia et al.
innovacion Fortalecimiento de las capacidades (2022); Linares Morales y Cohen

dindmicas y del conocimiento

Enfoque en la calidad del servicio y
mejora continua

Granados (2022); Lora Guzman et
al. (2021); Martinez Aragoén et al.
(2021); Pérez-Romero et al. (2020);
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Categorias Subcategorias Autores
Desarrollo de estrategias de Villa-Herndndez et al. (2027);
marketing y visibilidad digital Passos Simancas y Arias Aragonés
Capacidad de adaptacion (2016); Bueno (2015); Woyo vy
organizacional a cambios globales Slabbert (2023); Duran et al. (2020);

Garcia Reinoso (2024); Pérez-
Romero et al. (2021); Ledn-Gémez
et al. (2025)

Infraestructura adecuada y mejora de
la productividad operativa

Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, en la Figura 3 se evidencian los principales impactos positivos de la RsC y la
sostenibilidad en la competitividad turistica, los cuales se derivan de la revision de la literatura y el

analisis de contenido aplicado.
Sostenibilidad N . . RSC
/ Eficiencia operativa Etica organizacional
Reduccion riesgo legal

Conservacion entorno natural

) Aumento de laimagen y confianza publica
Bienestar de los colaboradores geny p

Generacién valor compartido
Sostenibilidad integral P

Impacto social y ambiental positivo
Solidez financiera

Rendimiento econdmico
Relaciones colaborativas

Competitividad

o turistica ) )
Impacto comunitario Clima laboral y transparencia
\ Diversificacion de la oferta social

Eficiencia tecnoldgica

Capacidades organizativas

Adaptabilidad

Satisfaccién de turistas Posicionamiento de marca

Optimizacidn de procesos

Resiliencia empresarial

Figura 3. Impactos positivos
Figure 3. Positive impacts
Fuente: elaboracién propia.

A partir de la figura anterior, se evidencia que la competitividad turistica no surge como resultado
de un proceso o de esfuerzos aislados, sino que, por el contrario, es el fruto de la correlacion de
multiples factores que proceden de la RsC y de la sostenibilidad en el desarrollo competitivo del
sector. De este modo, desde la sostenibilidad se enmarcan procesos de conservacion, bienestar y
solidez financiera, aspectos que cimientan las relaciones colaborativas y un extendido impacto
comunitario. A su vez, dichos factores proporcionan una base adaptativa y resiliente, lo que posibilita
una mayor diversificacidon de la oferta turistica, al igual que la satisfaccién de los visitantes y del
posicionamiento de la marca. Por otro lado, la RsC desagrega practicas en relacidén con la ética
organizacional, la generacidn de valor compartido, el rendimiento econdmico y el aumento de la
confianza y percepcién publica, acciones que inciden en la eficiencia tecnoldgica y en la gestidon
operativa de las empresas turisticas. Segun esta légica, el efecto conjunto de estas categorias revela
los impactos positivos que recaen en la competitividad turistica, los cuales deben acompanarse de
una eficiente gestidn estratégica y de préacticas responsables y sostenibles, con el propdsito de
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obtener impactos que perduren en la actividad turistica. Por tanto, en este estudio se reconoce que
la competitividad turistica es un fenémeno complejo que requiere ser mediado desde enfoques (RSC
- sostenibilidad) que permitan afrontar los retos y cumplir con las expectativas contemporaneas del
sector, como un camino prometedor hacia una competitividad auténticamente sostenible tanto en
el tiempo como en la conservacién de los recursos naturales.

En este orden de ideas, la RsC y la sostenibilidad ya no pueden ser concebidas dentro de un marco
estratégico como herramientas postergables, sino desde una perspectiva proactiva, con la finalidad
de generar valor compartido, bienestar social y econédmico para el fortalecimiento del sector frente
a los intereses de los stakeholders internos y externos. Por su parte, la sostenibilidad ha ido
evolucionando en su concepcidén, a la vez que se consolida como agente social de cambio, develando
la necesidad del desarrollo de acciones que coadyuven a mejorar las expectativas sociales y
ambientales, en las que la preservacidn y la optimizacién de los recursos naturales prime por encima
de cualquier beneficio econdmico. En la Figura 4 se refleja como estos impactos se relacionan con
marcos de gestiéon (capacidades dinamicas) que ayudan a conectar estas dimensiones con variables
de desempeno.

| Contexto organizacional |

Necesidades internas de los stakeholders Exigencia y demanda de los stakeholders externos

A partir de estas necesidades, surgen herramientas estratégicas |

- \
-

\‘-\_“
Sostenibilidad

Sus impactos radican en
la gestion integral de
recursos orientada a la
eficiencia, la resiliencia
ambiental y el bienestar
comunitario.

Sus impactos radican en la —
consolidacion de una
cultura organizacional ética
y transparente orientada al
valor compartido y la
legitimidad social.

Impulsan la
Competitividad
T
/ ~—
T \"“-.,
Sector en general
- \“-\\
— —

Genera la capacidad Orienta al fortalecimiento del
adaptativa que garantiza la ecosistema turistico mediante la
diferenciacion, la eficiencia cooperacion interempresarial,

y el posicionamiento articulacion estratégica y la

sostenible en el mercado. generacion de valor territorial.

;Como se articulan estos impactos con marcos de
gestion (capacidades dinamicas)?
v

A través de la

Ventajas competitivas _— Adaptacion del entorno competitivo

Capacidades
dinamicas

Incorporacion de tecnologia —— Fomento de la innovacion

Servicios diferenciados ——

~—— Optimizacion de la gestion interna

Desarrollo del capital humano

Figura 4. Impactos frente a variables de desempefio
Figure 4. Impacts in relation to performance variables
Fuente: elaboracién propia.
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La figura revela que existe una conexién entre el desarrollo de capacidades dindmicas con la
adaptacion estratégica y la transformacion del entorno competitivo en el que se opera. Es decir, las
empresas deben entender que no solo es integrar una serie representativa de practicas inherentes
a la RsC y a la sostenibilidad, sino comprender coOmo desde estas acciones, que se relacionan con la
estrategia y la cultura de la empresa, se actualiza la base de recursos, se prospectan cambios y se
realizan ajustes en funcién de la demanda, tendencias, productos y servicios innovadores en el
sector. Por tanto, en el contexto empresarial turistico contemporaneo es importante concebir que
las ventajas sostenibles no se logran solo por cumplir con tendencias del mercado o por integrar
enfoques de RsC o de sostenibilidad, sino por desarrollar habilidades y caracteristicas que ayudan a
gestionar el aprendizaje, a reemplazar los errores por oportunidades y a la combinacién de
estrategias que coadyuvan a afrontar la versatilidad y complejidad del sector turistico.

En este sentido, las capacidades dinamicas no surgen como un proceso natural, o como a menudo
se entiende, del resultado de desarrollar buenas practicas, sino que nacen de procesos integradores
gue impulsan la legitimizacidon de la empresa ante los diferentes interesados internos y externos.
Segun esta ldgica, los impactos que se desagregan de la RsC y de la sostenibilidad se conciben como
pilares que conllevan una transformacién que guia a una visibn mas amplia sobre el
comportamiento del sector turistico. Ahora bien, el verdadero impacto se encuentra en la forma en
gue la organizacidon, a través de sus habilidades internas, aprende a adaptarse y a responder de
manera eficiente al mercado, a innovar con sentido social y ambiental, al igual que aprovechar dichas
capacidades dinamicas en generadores de valor compartido y de diferenciacion.

Por ultimo, lo que se pretende dejar claro es que las capacidades dindmicas son el resultado de
procesos internos que gestionan el fortalecimiento y la actualizacion de habilidades y competencias,
las cuales transforman de manera genuina la visidon cortoplacista, en agentes de cambio que no solo
compiten en mercados saturados, sino que obligan a cambiar las reglas frente a las dinamicas y los
factores competitivos entre las empresas, robusteciendo la estructura y el ecosistema empresarial
turistico. Ello implica detectar y aprovechar oportunidades, incorporar tecnologia, incitar a la
cooperaciéon, impulsar la legitimizacién y articular procesos que orienten a una constante innovacion
gue desarrolle contextos diferenciados entre empresas y que, a su vez, impulse el nivel competitivo
del sector o destino. En consecuencia, las capacidades nacen internamente, pero se complementan
y se ven reforzadas por las demandas y oportunidades que surgen desde los enfoques o
herramientas estratégicas de la sostenibilidad y la RsC.

5. DISCUSION

Es importante profundizar en los descubrimientos hallados en el proceso de revisidn, ademas de
ahondar en los temas que hablan los autores respecto a las subcategorias. De ahi que se
determinaron tres ejes tematicos para este apartado: 1) La RsC como eje de legitimidad, reputacidn y
valor en la gestién empresarial. 2) Integracion de la triple cuenta en la sostenibilidad empresarial:
equilibrio social, ambiental y econdmico. 3) Innovacién como eje estratégico de diferenciacién para
el fortalecimiento, la sostenibilidad y la generacién de impactos positivos en la competitividad del
sector turistico.
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En primer lugar, se parte de la subcategoria «<Adopcion de principios éticos y sostenibles en la gestion
empresarial», en aras de fortalecer los procesos transparentes ante los stakeholders, y mejorar la
reputacion empresarial. Asimismo, la integracion de estos principios coadyuva a alinear las
estrategias internas con las necesidades y expectativas sociales y ambientales del entorno,
fortaleciendo la legitimidad empresarial a través de la confianza y responsabilidad de todas las partes
interesadas. Bernal Salazar et al. (2025) consideran que la integracion de principios éticos y
sostenibles en la gestién empresarial es un componente clave dentro del marco de criterios ESG,
siendo inductores de la sostenibilidad en el largo plazo. Coinciden Putzer y Posza (2024), quienes
plantean que los principios no solo promueven la ética empresarial y la sostenibilidad, sino que
generan ventajas competitivas. Dichos autores también argumentan que los criterios ESG estan
emergiendo frente a la RSC, los cuales estan tomando mayor popularidad frente a las acciones y
estrategias enmarcadas hacia la RSC. Putzer y Posza (2024) argumentan que:

[..] la RSE, que no ha sido capaz de cumplir este papel, © mas bien ha sido deficiente en este
aspecto, puede apoyar los esfuerzos ESG proporcionando contenidos, actividades y planes de
accién adecuados para abordar las debilidades y brechas identificadas por las evaluaciones
ESG. (p. 256)

De esta manera, se pone en tela de juicio si los criterios ESG sustituiran o complementaran las
tradiciones de RSC respecto a la incorporacién de principios éticos y sostenibles como un marco
fundamental para las dinamicas de la gestion empresarial. Si bien el eje de principios éticos resulta
crucial, también surge la necesidad de integrar otros valores fundamentales para la sostenibilidad
operativa, como lo plantea Garcia-Santiago (2022), argumentando que valores como la innovacion y
resiliencia deben estar alineados a las actividades comerciales de la empresa, puesto que le
permitiran adaptarse a situaciones extraordinarias como la pandemia covid-19. De alli que, como
muestra el enfoque de Castro Alfaro y Marrugo Salas (2018), es necesario incluir cuantos valores sean
necesarios en la operatividad empresarial, siempre y cuando se tenga una respuesta proactiva ante
las practicas implementadas, y no reactiva. Una posicidn proactiva es aguella en la que existen
iniciativas adicionales frente a lo estipulado en las normativas, y una reaccion reactiva se refiere a
cumplir exactamente con la normatividad. Al respecto, Madanaguli et al. (2022) sostienen que el
actuar de las empresas segun sus principios responde a las crecientes demandas regulatorias y de
los consumidores, al tiempo que posiciona al sector como un ejemplo de desarrollo sostenible en el
mundo.

Pasando ahora a otro enfoque, la legitimidad empresarial también supone un rol importante en la
gestion empresarial, asumiendo la siguiente subcategoria: «Reforzamiento de la legitimidad
organizacional y la reputacién corporativa». Cabe aclarar que la legitimidad no es solo cumplir la ley,
también hace parte de cumplir con las expectativas éticas, ambientales y sociales que a veces van
mas alla de lo legal, es decir, es ir en busca de la «aceptacion» y de la percepcidén que tienen todos
los grupos de interés ante la organizacidon. Desde esta dptica, Camilleri (2022) sefiala que

[...] las iniciativas de RSE dirigidas a los grupos de interés internos, como los recursos humanos,
y/o los comportamientos respetuosos con el medio ambiente que pueden afectar a los
grupos de interés externos, incluidas las comunidades locales, estdn en Ultima instancia
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creando nuevos mercados, mejorando la rentabilidad de las empresas y fortaleciendo su
posicionamiento competitivo. {p. 27)

En este sentido, las acciones orientadas al reforzamiento de la legitimidad organizacional y la
reputacion corporativa no solo cumplen una funcién ética, sino también estratégica. En la misma
direccion, Kong et al. (2019) sefnala la importancia de la RsC frente a la legitimidad, comentando que
«[...] cumplir con la responsabilidad social no es una inversién de capital a corto plazo, sino una
inversion a largo plazo, que es beneficiosa para el desarrollo sostenible» (p. 13). Tal es el caso de asumir
practicas responsables y comprometerse con acciones éticas y sostenibles, permitiendo construir
una percepcion positiva que respalda la confianza entre los distintos grupos de interés, incluidos
empleados, consumidores y comunidades.

Por otro lado, en atencion a las subcategorias «Equilibrio en la atencidn a los stakeholders y creacion
de valor compartido» y «Fortalecimiento del desempefio financiero y mejora en las ventas» se parte
de la importancia de la generacion del valor compartido de Porter y Kramer (2011), en tanto las
empresas pueden generar valor econdmico mientras atienden problemas sociales o
medioambientales. Entonces, una mayor captacion de las necesidades del entorno, ayudando a
generar bienestar, se traduce en un alivio econdmico, tras reflejar la identidad de los valores
empresariales en poner atencién a los problemas y las expectativas de todos los stakeholders.
Autores como Frizon et al. (2022), Pérez-Aranda Canela (2017) y Rivadeneira Ramirez y Echeverri
Rubio (2021) expresan que las practicas de RsC deben trascender el mero cumplimiento de requisitos
legales, incorporando acciones estratégicas internas, que vayan desde la gestion ética de los recursos
humanos hasta el aseguramiento de la salud y seguridad laboral. En este sentido, subrayan la
importancia de considerar a todos los stakeholders como actores esenciales en la planificacion
estratégica, promoviendo su participacién en los procesos de toma de decisiones. Asimismo,
destacan que la creacidon de valor compartido requiere establecer un vinculo entre el éxito
empresarial y el bienestar de la comunidad, de manera que las empresas integren no solo
consideraciones econdomicas, sino también sociales y ambientales, para lograr beneficios sostenibles
y equitativos.

Por dltimo, Pena-Miranda et al. (2019) y Shih (2022) respaldan el desempeno financiero, al mencionar
gue dicho aumento de la rentabilidad o de utilidades esta directamente relacionado con el empleo
de practicas socialmente responsables en las estrategias empresariales, desde la calidad de los
productos hasta la satisfaccion de los servicios prestados. Aunado a ello, factores determinantes
como la innovacidén y el valor agregado derivados de la innovacién aumentan el fortalecimiento
economico y la competitividad empresarial.

Integracion de la triple cuenta en la sostenibilidad empresarial: equilibrio ambiental, social y
econémico

La subcategoria «Preservacién de recursos naturales y adaptacién al cambio climatico» pone en
relieve las practicas implementadas en pro de la conservacidon medioambiental y del impacto que
estas tienen en la comunidad en general. Ademas, insta a reflexionar sobre el uso que las empresas
turisticas le dan a los recursos naturales. En este apartado existe una responsabilidad compartida,
tanto de las empresas como de la sociedad en general, a través de la divulgaciéon y concientizacion
sobre las implicaciones negativas en el largo plazo. Reforzando esta postura, Keating (2022)

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 28, enero-abril de 2026, Art. e3495 20/ 35




REVISTA

Martha Lucia Garcia Londofio/Jhonathan Alejandro Zapata Castafieda m

Laura Alejandra Giraldo Castafieda

argumenta que las empresas deben de propender por trabajar en la cadena de suministro,
incorporando tecnologias verdes y amigables. De forma consistente, Rehman Khan et al. (2022)
sostienen que las empresas turisticas deben reunir esfuerzos y dar importancia a las politicas
gubernamentales al igual que las regulaciones para el incentivo de comportamiento sostenibles,
resaltando el compromiso entre Estado, industriay sociedad. Respaldando esta vision, Bernal Escoto
et al. (2019) afirman que es indispensable velar por el proteccionismo de los espacios turisticos, al
igual que resguardar la flora y fauna, a través de la educacion ambiental a los turistasy la comunidad
en general, destacando que estos mismos deterioros surgieron por practicas mal ejecutadas.

Por su parte, la subcategoria «Inclusion laboral, equidad y diversidad organizacional» se dirige a la
dimensién social interna de la empresa. Orta (2023) enfatiza sobre la creacidén de politicas
empresariales que generen igualdad y no discriminacion, sobre la necesidad de que se incorporen
personas con movilidad reducida al entorno laboral, todo ello impulsado por estrategias de
formacion y aprendizaje, abriendo oportunidades y eliminando barreras. Apoyando esta perspectiva,
Hernandez Ponce et al. (2024) sostienen que las empresas gque aprecian e impulsan a sus
trabajadores tienden a reforzar sus practicas sociales e iniciativas de RscC; ademas, al propiciar un
entorno saludable, se fomenta el bienestar y la felicidad de los trabajadores, contribuyendo a la
disminucion del estrés, lo que se traduce en eficiencia, eficacia y productividad.

Continuando con las subcategorias, la «Estabilidad financiera e integracion con los stakeholders» es
un componente esencial dentro de la sostenibilidad basada en la triple cuenta. Esta perspectiva
resalta la necesidad de que las empresas no solo mantengan un desempeno econdmico solido y
duradero, sino que también construyan relaciones colaborativas con sus grupos de interés. De esta
manera, la sostenibilidad empresarial se entiende como un proceso dinamico en el que la
generacién de valor econdmico esta estrechamente vinculada a la atencidn de las expectativas
sociales y ambientales de los stakeholders. Complementando esta idea, Bueno (2015) afirma que la
estabilidad financiera de las empresas turisticas estd directamente vinculada a la capacidad de
ofrecer servicios, actividades y productos que ayuden a la preservacion y optimizacion de los
recursos, garantizando asi una relacidén costo-beneficio. Sumandose a esta idea, Diaz Mufoz (2022)
menciona que es evidente la necesidad de que las empresas turisticas disefien sistemas de gestion
financiera que permitan una adecuada planificacion estratégica, eficiencia en los recursos y creacion
de valor; todo esto en aras de crear solvencia, mitigar riesgos y operar a través de estandares
socioecondmicos responsables que orienten al crecimiento empresarial.

En complemento, Gorski y Ranf (2024) exponen que, para obtener estabilidad financiera, se deben
integrar estrategias que evidencien sus buenas practicas e impactos positivos en el entorno
estableciendo objetivos, indicadores claves de rendimiento (KPI por sus siglas en inglés) y proyectos
con beneficios sostenibles, tanto en el largo tiempo como en el uso de los recursos. Por ultimo,
Blanco-Moreno et al. (2025) advierten gue, si bien la implementacién de practicas sostenibles en el
sector turistico genera ventajas competitivas a largo plazo, requiere inicialmente de medios
adecuadosy de inversiones significativas, lo cual implica un esfuerzo financiero inicial para el que las
empresas deben estar preparadas con el fin de afrontarlo de manera estratégica, y no verlo como un
costo.
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Innovacion como eje estratégico de diferenciacion para el fortalecimiento, la sostenibilidad y la
generacion de impactos positivos en la competitividad del sector turistico

Desde la subcategoria «Fortalecimiento de las capacidades dindmicas y del conocimiento», se
destaca un enfoque que permite a las empresas turisticas adaptarse a entornos cambiantes y
competitivos. En este sentido, Duran et al. (2020) subrayan que «los factores que incluyen
conocimientos, infraestructura y aspectos econdmicos tienen incidencia significativa en la
competitividad» (p. 219), reforzando la importancia de consolidar capacidades internas para
fomentar la innovacién. A su vez, Garcia Reinoso (2024) menciona que «la integracién de estos
elementos es esencial para optimizar la competitividad y sostenibilidad, asi como para impulsar la
innovacion y el crecimiento sostenible en el sector turistico» (p. 61), evidenciando como las
capacidades dinamicas fortalecen la competitividad. Aunado a ello, en la perspectiva del impacto
organizacional, Martinez Aragén et al. (2021) enfatizan que la cultura organizacional «es un activo
intangible que favorece la competitividad y las capacidades involucradas en el capital humano, que
son los factores que generan ventajas competitivas a corto plazo» (p. 2), lo cual destaca la importancia
de una cultura organizacional alineada con la innovacién y el desarrollo del talento humano,
permitiendo que las organizaciones turisticas mantengan una ventaja competitiva en mercados en
constante evolucion.

Asimismo, Ledon-Gomez et al. (2025) explican que al adoptar practicas sostenibles y promover la
innovacidn tecnolégica, las pymes fortalecen sus capacidades internas de gestién y conocimientos;
esto implica que la incorporacion de la innovacion no solo optimiza procesos internos, sino que
ademas activa el desarrollo de capacidades dindamicas que son esenciales para mantener una
ventaja competitiva en mercados en constante evolucion. Finalmente, Villa-Hernandez et al. (2021)
destacan que «los conocimientos y capacidades son propios del capital humano de la organizacion,
pero contribuyen directamente en el buen desempeno de sus labores» (p. 14), enfatizando en que la
inversion en capital humano asegura ventajas competitivas sostenibles a través de la mejora
continua y de la innovacion.

Seguidamente, respecto a la subcategoria «Desarrollo de servicios turisticos innovadores y
diferenciados» se destaca como este enfoque potencia la competitividad en el sector turismo. Pérez-
Romero et al. (2021) mencionan que «el desarrollo de estrategias y decisiones que consideran los
efectos indirectos y olvidados permite potenciar las capacidades y conocimientos internos de los
destinos turisticos, facilitando asi la creacion de servicios mas innovadores y diferenciados» (p. 63).
Esto evidencia que, mediante un andlisis profundo de relaciones causa-efecto, los destinos turisticos
pueden desarrollar servicios que aumenten su atractivo y posicionamiento competitivo en el sector.

Finalmente, desde la subcategoria «Implementacidn de tecnologia avanzada en los procesos
turisticos» se evidencia el impacto positivo de adoptar sistemas tecnoldgicos inteligentes en la
optimizacién de experiencias turisticas. De alli que Linares Morales y Cohen Granados (2022) afirmen
gue «el turismo inteligente se basa en una infraestructura tecnoldégica o sistema inteligente capaz
de aprender, entender el entorno, predecir, filtrar y responder de manera apropiada para generar
experiencias mejoradas» (p. 181). De este modo, la integraciéon de tecnologia avanzada permite a los
destinos adaptarse a un mercado cada vez mas exigente impulsando su competitividad. Sumado a
esto, Nugra-Betancourth et al. (2023) muestran que los recursos de soporte y creacidn tecnoldgica
son fundamentales para crear experiencias unicas que refuercen la posiciéon competitiva del destino.

Revista CEA, ISSN-e 2422-3182, Vol. 12 - No. 28, enero-abril de 2026, Art. e3495 22/35




REVISTA

Martha Lucia Garcia Londofio/Jhonathan Alejandro Zapata Castafieda m

Laura Alejandra Giraldo Castafieda

Por lo anterior, estos ejes tematicos ofrecen una base sélida para posibles nuevos estudios
relacionados con la gestion empresarial respecto a la responsabilidad social corporativa, la
sostenibilidad y la competitividad del sector turismo. Esto da lugar a profundizar en cdémo las
categorias y subcategorias trabajadas actuan en diferentes contextos organizacionales; por ello, se
recomienda la siguiente agenda investigativa: «Desarrollo competitivo turistico y su incidencia en la
sostenibilidad y la RsC», cuyo objetivo guie a la formacién y aplicacién de estrategias para lograr la
sostenibilidad y la competitividad del sector turismo de manera responsable, a través de una
metodologia que permita medir la pertinencia y eficiencia de la aplicacidon de las estrategias. Se
deben considerar interrogantes que amplien el conocimiento desde otras aristas: ;pueden las
empresas turisticas mantener una integracién coherente entre la RSCy la sostenibilidad, sin sacrificar
su competitividad en mercados donde la presion por resultados financieros inmediatos domina?,
¢cqué sucede cuando los intereses de los stakeholders mas influyentes, como grandes corporaciones,
chocan con las necesidades de las comunidades locales que exigen sostenibilidad y RSC en las
practicas del sector turismo?

6. CONCLUSIONES

En primera instancia, este estudio permitié cumplir el objetivo de responder a la pregunta planteada:
cqué impactos positivos generan la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad en la
competitividad del sector turismo? De acuerdo al proceso de revisidon y al método empleado, se logrd
establecer y conocer los diversos impactos positivos inherentes a la RsC y la sostenibilidad en la
competitividad del sector turismo; dichos impactos se dividieron por categoria. En la categoria de la
RSC a partir de la gestion empresarial, se observan impactos relativos al fortalecimiento de la ética
organizacional, reduccidn del riesgo legal, mejora de la imagen y confianza publica, generacién de
valor compartido, impacto social y ambiental positivo, incremento del rendimiento econdmico,
fomento de capacidades organizativas hasta la mejora del clima laboral y cohesidén social. Estos
factores potencian la gestion empresarial al orientar a las organizaciones turisticas hacia practicas
responsables y sostenibles, permitiendo no solo optimizar su desempefio interno, sino también
consolidar su competitividad en un entorno en constante evolucion.

Sin embargo, la literatura también refleja que aun quedan aspectos por reforzar y reunir para lograr
tener impactos de mayor profundidad. Se requiere que cada empresa turistica se encamine a
mostrar sus valores éticos y empresariales mediante acciones que guien el buen comportamiento
empresarial. Ademas, no solo basta con cumplir las normativas, sino gque es necesario adquirir un
mayor compromiso a través de practicas que trasciendan las obligaciones legales, con el fin de lograr
una mayor transformacién, que se oriente a la aceptacién, el reconocimiento y la confianza publica
por parte de los stakeholders al propender por cumplir con las expectativas del entorno. De igual
forma, se debe generar una reflexidén acerca de la gestidon adecuada de los recursos naturales frente
a las practicas que se emplean, que guien al sostenimiento empresarial en términos ambientales y
de temporalidad. La creacién de valor no solo debe entenderse como la capacidad de generar
utilidades adicionales, sino ademas como la disposicidn al buen uso de los medios naturales y al
cumplimiento de las tendencias y necesidades de las partes interesadas, demostrando interés y
preocupacion por causas sociales o ambientales. Asimismo, anticipar y comprender las dindmicas
del entorno emerge como una condicidn necesaria para tomar decisiones estratégicas, orientadas
al crecimiento y desarrollo sostenible del sector turismo.
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Seguidamente, la categoria de sostenibilidad desde la perspectiva de la triple cuenta deja ver
impactos que abarcan una mayor eficiencia operativa, la conservacion del entorno natural y la
promocidn de la equidad social, el bienestar de los colaboradores y la comunidad. Estos impactos se
convierten en aspectos que determinan el comportamiento de los negocios turisticos, en el que se
preservan los recursos naturales disponibles, priorizando el alivio social en las comunidades. De esta
forma, la sostenibilidad se perfila como un iman de ventajas competitivas en el sector turistico, en el
gue el reto actual es cumplir de manera proactiva las exigencias del entorno en constante evolucion.

No obstante, es necesario consolidar de manera mas profunda los impactos derivados de la
sostenibilidad en las practicas turisticas, en tanto la optimizacion y conservacion de recursos exige
gue las empresas no solo racionalicen su uso, sino que adopten tecnologias limpias y modelos de
produccion y consumo responsables para asegurar la regeneracion y proteccion ambiental a largo
plazo. En el plano social, la equidad e inclusién laboral no deben limitarse al cumplimiento de cuotas,
también deben promover entornos de trabajo justos, diversos y equitativos que potencien la
innovacién y la cohesién organizacional. En términos de calidad de vida, el compromiso debe
trascender las fronteras empresariales, impulsando proyectos que beneficien a las comunidades
locales y refuercen el vinculo entre empresa y sociedad. Desde la dimensién econdmica, alcanzar un
equilibrio y una estabilidad financiera no implica Unicamente asegurar la rentabilidad, sino también
gestionar de manera responsable las inversiones, optimizar los riesgos y mantener la transparencia
frente a todos los grupos de interés.

Por ultimo, la categoria de competitividad en materia de innovacién evidencia impactos que abarcan
la diversificacion de la oferta, el incremento de la adaptabilidad empresarial y la optimizacién de los
procesos productivos, de modo que esta categoria se considera un pilar estratégico de
diferenciaciéon. La literatura expresa gue, para que la innovacién actle como un elemento
estratégico en la competitividad del sector, es fundamental fortalecer las capacidades y
competencias internas en las empresas, permitiendo la adaptacién a entornos en constante cambio,
a través del fortalecimiento de los conocimientos, la infraestructura y los aspectos econdmicos que
influyen de manera significativa en la capacidad competitiva que poseen las empresas. La
integracion de estas capacidades internas es crucial para optimizar practicas sostenibles, impulsar
la innovacion tecnoldgica y mantener una ventaja competitiva en un mercado altamente dinamico,
donde el uso de tecnologias avanzadas ayude a incrementar la eficiencia, personalizaciéon y calidad
del servicio, mediante la innovacion como fuerza estratégica.

Adicional a todos los impactos que refleja la literatura, se puede ver cémo la RsC y la sostenibilidad
desarrollan varios roles estratégicos dentro de las empresas turisticas. En primer lugar, ambas
convergen y actUan para contrarrestar los dafos o las transformaciones ocasionadas por las
actividades conducentes de la operatividad empresarial, asumiendo un rol fundamental en el disefo
e implementacidon de estrategias y actividades que ayudan a la conservacién del entorno natural, la
proteccion de la fauna y la flora, y la preservacion de los ecosistemas; todo ello cumpliendo con
acciones preventivas que anticipan riesgos ambientales, sociales y regulatorios. En segundo lugar,
también se demuestra que, gracias a los impactos que tienen la RsC y la sostenibilidad, ayudan como
fuerzas internas que impulsan la competitividad de las empresas turisticas al igual que al sector en
general. Entonces, por un lado, la RsC y la sostenibilidad fortalecen la competitividad empresarial al
consolidar modelos de gestidon mas resilientes, innovadores, responsables y adaptables frente a las
exigencias de un entorno cada vez mas complejo y cambiante. La incorporacién de practicas éticas,
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el cumplimiento normativo mas alla de las obligaciones legales, la gestién eficiente de los recursos
naturales y la orientacion hacia la creacion de valor social y ambiental no solo mejoran la imagen y
legitimidad de las empresas turisticas, sino que también optimizan su desempefo operativo y
financiero. Por otro lado, estos enfoques no se limitan al beneficio individual de cada empresa; al ser
adoptados de manera extendida, generan un efecto acumulativo que impulsa la competitividad del
sector turismo en su conjunto, elevando los estandares de sostenibilidad, el aumento de los
atractivos ante mercados internacionales sensibles a estas practicas y la capacidad de adaptacion
frente a fendmenos como el cambio climatico, las variaciones en las preferencias de los
consumidores y las nuevas exigencias regulatorias.

Implicaciones y limitaciones

Los resultados de la investigacion sirven de insumo para que las empresas turisticas reevallen su
papel dentro de la industria y conozcan los diferentes impactos que se derivan al adoptar enfoques
gue se alinean a las tendencias, dinamicas y expectativas actuales del entorno sensible en el que
operan. En este sentido, es necesario formular politicas que dirijan a las empresas hacia practicas y
comportamientos socialmente responsables, a través de decisiones éticas, capacitaciones a los
empleados en practicas verdes, en iniciativas adicionales que vayan mas alla del limite legal, de la
adopcién de tecnologia y procesos limpios, al igual que acciones sencillas como no solo «cumplir o
explicar», sino entender el compromiso de informar a los visitantes el papel decisivo que juegan
dentro del sector. Por otro lado, estos resultados también le convienen a las comunidades en general
0 a los destinos receptores, que estan en el derecho de exigir el respeto por el bienestar patrimonial
y la conservacién de los recursos naturales. Ademas, de velar por la distribucién equitativa de los
recursos econdmicos que se derivan de la actividad turistica, es decir, que estos impactos se
traduzcan en el mejoramiento de la infraestructura, en tecnologia, en empleabilidad, en calidad de
vida y en oportunidades de crecimiento.

Otro actor clave es la academia, en la que es indispensable propender por investigar y plantear
modelos turisticos que sirvan de apoyo para la gestion empresarial, a partir de la convergencia que
ocurre entre impactos de la RsC y la sostenibilidad en la competitividad turistica frente a variables de
desempeno (financiero, innovacion, huella ecoldgica, capacidades dinamicas, etc.), con la finalidad
de avanzar hacia enfoques que coadyuven a evaluar el posicionamiento estratégico y competitivo
de los destinos turisticos. Por Uultimo, ante la institucionalizacién estos hallazgos también
representan la oportunidad de estructurar politicas y normativas que guien a la transparencia
operativa y a la presidon en el rendimiento de cuentas en materia de practicas responsables, debido
a que en el contexto turistico existe la necesidad de crear marcos regulatorios para consolidar una
institucionalizacién seria y estricta frente a las diversas externalidades que afectan al sector.

Finalmente, como toda investigacion, el estudio presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, dejar
de lado la base Wos, la cual no se empled por limitaciones de accesibilidad, restringiendo el abanico
de bases bibliograficas. Asimismo, la restriccidon idiomatica, teniendo en cuenta solo articulos en
espafol e inglés. De igual forma, aunque se aplicaron criterios rigurosos de inclusién y exclusion para
controlar los posibles sesgos en la seleccidn, tratamiento y analisis de la informacion, es posible que
persistan sesgos inherentes al proceso de analisis cualitativo y en la literatura indexada. Por tanto, se
recomienda que futuros estudios presenten un amplio abanico de bases de datos e investigaciones
en multiples idiomas, para contribuir a la generalizacion de los hallazgos. Cabe senalar como
limitacion metodoldgica relevante que la revision siguié un enfoque general para todo el sector
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turistico y no realizé analisis desagregados por tipo de organizacién (hoteles, agencias, mipymes,
operadores comunitarios, destinos); en consecuencia, sus hallazgos se aplican al sector en su
conjunto y no permiten inferencias especificas por subsector (Camisén, 2020). En este sentido, la
literatura muestra que, cuando se realizan estudios segmentados, los resultados de sostenibilidad y
competitividad varian segun factores organizacionales como tamano, estrategia y participacion en
alianzas, lo cual modula la adopcién de sistemas y practicas ambientales y competitivas (Boronat-
Navarro y Garcia-Joerger, 2019; Forés Julian y Fernandez Yanez, 2020). Asimismo, la evidencia sobre
mipymes turisticas es limitada, lo que reduce la aplicabilidad de generalizaciones para este
segmento productivo (Varona Leyva y Lao Ledn, 2023). En el nivel de destinos, trabajos sobre
ciudades patrimonio indican que la visidn de sostenibilidad y factores demograficos influyen en la
disposicion a pagar por experiencias sostenibles, lo que sugiere que los destinos culturales y de
masas enfrentan retos y oportunidades particulares (Jurado-Rivasy Sanchez-Rivero, 2019). De alli que
las investigaciones segmentadas por tipo de organizacion revelan que la competitividad sostenible
varia segun caracteristicas organizacionales y contextuales, aportando matices esenciales para
comprender como distintos actores del turismo afrontan los desafios de la sostenibilidad. Por tanto,
se recomienda gue estudios futuros desagreguen los analisis por tipo de organizacién turistica para
identificar factores de competitividad y sostenibilidad especificos a cada segmento.
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