
1 
 

ANÁLISIS Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN TIPO 

ESCRITORIO PARA LA CLÍNICA CES 

 

 

 

JOSÉ DAVID MORALES JIMÉNEZ 

 

 

 

 

 

 

Asesor 

Jorge Eduardo Restrepo Restrepo 

Magister en Administración de Empresas 

 

 

 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO METROPOLITANO 

FACULTAD DE INGENIERÍAS 

TECNOLOGÍA EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

MEDELLIN 

2017 



2 
 

LISTA DE TABLAS 

                   Pág. 

Tabla 1. Descripción de Procedimientos realizados      78 



3 
 

LISTA DE FIGURAS 

                   Pág. 

Figura 1. Formato ICMT general         19 

Figura 2. Formato de consulta especializada en virología     20 

Figura 3. Formato de evaluación personalidad niños      21 

Figura 4. Formato de evaluación personalidad adultos     22 

Figura 5. Formato de neuropsicología adultos      23 

Figura 6. Formato de neuropsicología de niños      24 

Figura 7. Formato de neuro rehabilitación infanto juvenil     25 

Figura 8. Formato de psicología adolecentes       26 

Figura 9. Formato de Psicología adultos       27 

Figura 10. Formato de psicología infantil       28 

Figura 11. Formato de Psicología pedagogía       29 

Figura 12. Formato de psicoterapia y sexología      30 

Figura 13. Formato de psiquiatría general       31 

Figura 14. Formato de psiquiatría infantil       32 

Figura 15. Formato de historia clínica única fisioterapia     33 

Figura 16. Formato de evaluación miembros superiores     34 

Figura 17. Formato de evaluación fisioterapéutica ATM     35 

Figura 18. Formato de evaluación fisioterapia pediátrica     36 

Figura 19. Formato de rehabilitación piso pélvico      37 

Figura 20. Formato de análisis cefalométrico       38 

Figura 21. Formato de análisis de Bolton       39 

Figura 22. Formato de análisis de espacios       40 

Figura 23. Formato de análisis de modelos       41 



4 
 

Figura 24. Formato de análisis de ortodoncia       42 

Figura 25. Formato de valoración de riesgo para caries     43 

Figura 26. Formato de historia clínica del bebe       44 

Figura 27. Formato de endodoncia        45 

Figura 28. Formato análisis de grummons       46 

Figura 29. Formato de odontología general       47 

Figura 30. Formato de análisis de prótesis total      48 

Figura 31. Formato de radiografías panorámicas      49 

Figura 32. Formato de evaluación del DQLI       50 

Figura 33. Formato de fototerapia        51 

Figura 34. Formato de historia clínica depilación láser     52 

Figura 35. Formato de historia clínica linfoma cutáneo     53 

Figura 36. Formato de historia clínica psoriasis      54 

Figura 37. Formato de historia clínica única       55 

Figura 38. Formato de cambio de pacientes       57 

Figura 39. Formato de identificación del docente      58 

Figura 40. Formato de solicitud de cambio estudiante      59 

Figura 41. Formato de abonos a presupuestos       60 

Figura 42. Formato de consulta de presupuestos y cotizaciones    61 

Figura 43. Formato de eliminación de cotizaciones      62 

Figura 44. Formato de plan de pagos        63 

Figura 45. Formato de presupuestos terminados      64 

Figura 46. Formato de presupuestos        65 

Figura 47. Formato de valor tarifas        66 

Figura 48. Reporte Estado de pagos presupuestos      67 

Figura 49. Reporte de relación de pagos presupuesto     68 



5 
 

CONTENIDO 

 

GLOSARIO .............................................................................................................. 8 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................... 10 

1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ................................................................. 11 

2. JUSTIFICACIÓN ............................................................................................. 12 

3. OBJETIVOS .................................................................................................... 13 

3.1 OBJETIVO GENERAL .................................................................................. 13 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ..................................................................... 13 

4. DELIMITACIÓN ............................................................................................... 14 

4.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL .......................................................................... 14 

4.1.1 UBICACIÓN Y DIRECCIÓN ............................................................... 14 

4.1.2 RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA ................................................... 14 

4.1.3 OBJETO SOCIAL Y SECTOR PRODUCTIVO AL QUE PERTENECE 

LA EMPRESA ................................................................................................. 14 

4.1.4 REPRESENTANTE LEGAL: .............................................................. 14 

4.1.5 DESCRIPCIÓN O RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA ............. 14 

4.1.6 MISIÓN .............................................................................................. 14 

4.1.7 VISIÓN ............................................................................................... 15 

4.1.8 VALORES CORPORATIVOS ............................................................ 15 

4.1.9 DESCRIPCIÓN DEL LABORATORIO O LUGAR DE LA PRACTICA 15 

4.2 DELIMITACIÓN TEMPORAL .................................................................... 16 

5. DESCRIPCIÓN DE LA PRACTICA O DE LA INTERVENCIÓN 

TECNOLOGICA ..................................................................................................... 17 

5.1 INTRODUCCIÓN AL ÁREA DE TRABAJO .................................................. 17 

5.2 REALIZACIÓN DE FORMULARIOS TIPO ESCRITORIO PARA EL 

ESCENARIO DE ICMT ....................................................................................... 18 

6. ALCANCES ..................................................................................................... 69 

7. MARCO TEORICO .......................................................................................... 70 

7.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL QUE SUSTENTAN EL OBJETO ...... 70 



6 
 

7.1.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN HOSPITALARIA .................................. 70 

7.1.2 ANTECEDENTES .................................................................................. 71 

7.1.3 CREACIÓN DE REPORTES CON REPORTING SERVICES ................ 71 

7.1.4 DISEÑO DE BASE DE DATOS .............................................................. 71 

7.1.5 FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE .............. 73 

7.2. PERFIL TECNOLÓGICO EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN ................... 75 

7.2.1. CAMPO DE INTERVENCIÓN Y OBJETO DE FORMACIÓN ................ 76 

7.2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES ................................................... 76 

8. METODOLOGÍA .............................................................................................. 77 

8.2 PROCEDIMIENTOS ..................................................................................... 78 

9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ................................................................... 81 

9.1 RECURSOS HUMANOS .......................................................................... 81 

9.2 RECURSOS MATERIALES ...................................................................... 81 

9.3 RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ....................................... 81 

9.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES......................................................... 82 

10. RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES ........................................................ 83 

10.1 COMPETENCIAS DEL SABER O DEL HACER OBTENIDAS DE LA 

EMPRESA .......................................................................................................... 83 

10.2 APORTES A LA EMPRESA ..................................................................... 83 

10.3 LOGROS .................................................................................................. 83 

10.4 DIFICULTADES ........................................................................................ 84 

10.5 RECOMENDACIONES ............................................................................. 84 

BIBLOGRAFÍA ....................................................................................................... 85 

ANEXOS ................................................................................................................ 86 

 



7 
 

ANEXOS 

Pag. 

Anexo A: Hoja de vida institucional 86 

Anexo B: Guía de seguimiento 1 90 

Anexo C: Guía de seguimiento 2 91 

Anexo D: Guía de seguimiento 3 92 

Anexo E: Guía de seguimiento 4 93 

Anexo F: Convenio interinstitucional de prácticas académicas 95 

Anexo G: Carta de constancia de realización de la experiencia de práctica 98 

Anexo H: Carta de afiliación a la ARL 99 

Anexo I: Carta de certificación del curso pre-prácticas 100 

 

 

 

  



8 
 

GLOSARIO 

 

C#: es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que 

permite a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones sólidas y seguras que 

se ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente 

de Windows, servicios Web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-

servidor, aplicaciones de base de datos, y mucho, mucho más. Visual C# 

proporciona un editor de código avanzado, cómodos diseñadores de interfaz de 

usuario, depurador integrado y numerosas herramientas más para facilitar el 

desarrollo de aplicaciones basadas el lenguaje C# y .NET Framework. 

IDE: Un entorno de desarrollo integrado o entorno de desarrollo interactivo, en inglés 

Integrated Development Environment (IDE), es una aplicación informática que 

proporciona servicios integrales para facilitarle al desarrollador o programador el 

desarrollo de software. Normalmente, un IDE consiste de un editor de código fuente, 

herramientas de construcción automáticas y un depurador. La mayoría de los IDE 

tienen auto-completado inteligente de código (IntelliSense). Algunos IDE contienen 

un compilador, un intérprete, o ambos. 

INTERFAZ GRÁFICA DE USUARIO: conocida también como GUI (del inglés 

graphical user interface), es un programa informático que actúa de interfaz de 

usuario, utilizando un conjunto de imágenes y objetos gráficos para representar la 

información y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso, consiste en 

proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicación con el sistema 

operativo de una máquina o computador. 

LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN: es un lenguaje formal diseñado para realizar 

procesos que pueden ser llevados a cabo por máquinas como las computadoras. 

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento físico y 

lógico de una máquina, para expresar algoritmos con precisión, o como modo de 

comunicación humana. 

SQL SERVER: es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional, 

desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado (por línea 

de comandos o mediante la interfaz gráfica) es Transact-SQL (TSQL), una 

implementación del estándar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y 

recuperar datos, crear tablas y definir relaciones entre ellas. 
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TRANSACT-SQL: es un lenguaje muy potente que nos permite definir casi cualquier 

tarea que queramos efectuar sobre la base de datos; incluye características propias 

de cualquier lenguaje de programación, características que nos permiten definir la 

lógica necesaria para el tratamiento de la información. 

VISUAL BASIC (VB): es un lenguaje de programación dirigido por eventos, 

desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. Visual Basic hace referencia al método 

utilizado para crear lo que ve el usuario, la interfaz gráfica de usuario o GUI. "Basic" 

hace referencia al lenguaje de programación BASIC, de Beginners All-Purpose 

Symbolic Instruction Code (Código de Instrucción Simbólico Todo Propósito para 

Principiantes), un lenguaje utilizado por más programadores que cualquier otro 

lenguaje en la historia de la informática. Puede crear programas útiles sólo con 

aprender algunas de sus características. Los vínculos siguientes le servirán para 

empezar a programar en Visual Basic; cada vínculo incluye ejemplos, así como 

acceso a información adicional. 

Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS): es una plataforma que permite 

generar informes empresariales cuyo contenido se extrae de una variedad de 

orígenes de datos, publicar informes que se pueden ver en diversos formatos y 

administrar la seguridad y las suscripciones de manera centralizada. Reporting 

Services incluye herramientas y asistentes gráficos para crear y publicar informes y 

modelos de informes; herramientas de administración del servidor de informes para 

administrar Reporting Services; e interfaces de programación de aplicaciones (API) 

para programar y extender el modelo de objetos de Reporting Services. 

QUIRON: Base de datos desarrollada para la Clínica Ces con el objeto de 

almacenar toda la información persistente. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La empresa Ekisa Ltda., es una compañía colombiana dedicada a la industria del 

desarrollo de software y tecnologías de  la información, la cual cuenta con más de 

15 años de experiencia proporcionando soluciones informáticas de soporte técnico, 

capacitación de software y hardware para el sector de la salud. 

El practicante se desempeña como desarrollador de software en el área de 

desarrollo de la compañía y en el cual tendrá las funciones de analizar, diseñar y 

programar componentes o módulos específicos de un sistema de información para 

una empresa perteneciente al sector salud para el manejo de sus operaciones del 

día a día. 

Actualmente la compañía cuenta con un software prediseñado llamado “Quirón” que 

es una solución de software para administrar y gestionar los procesos y recursos 

financieros para las empresas del sector salud brindándoles así la información 

necesaria para una adecuada toma de decisiones. Atendiendo a necesidades 

específicas de algunas entidades, la empresa abre la posibilidad de realizar 

adecuaciones al aplicativo de tal forma que permita cubrir requerimientos 

particulares que sean solicitados. 
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1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

La empresa Ekisa Ltda fue escogida para la realización de un contrato con la Clínica 

CES para la realización de un producto de software en el cual dicha empresa desea 

manejar y gestionar toda la información de sus operaciones del día a día. En la 

realización de dicho contrato se aclaró que se desarrollará un sistema de 

información dividido en seis módulos que son: archivo, historia clínica, estadísticas, 

administración, presupuesto. Ekisa Ltda., definió el plazo de entrega del producto a 

doce meses teniendo en cuenta las prórrogas que se podrían generar en el 

momento de la etapa de desarrollo. 

Debido a las condiciones del contrato y teniendo en cuenta el plazo de entrega, la 

empresa cuenta con un equipo de 4 personas del área de sistemas para el proceso 

de análisis de requerimientos y su posterior desarrollo. Debido al poco personal que 

disponía el área de sistemas, solicita para apoyar el comienzo del desarrollo del 

aplicativo, un practicante de tecnología de sistemas que tenga experiencia en el 

desarrollo de aplicativos tipo escritorio en el lenguaje de programación visual Basic 

.NET y con conocimientos en la creación y programación de base de datos con SQL 

Server. Con el apoyo del nuevo integrante en el área, se pretende reducir el tiempo 

de prorroga que se pueda generar al momento de la etapa de desarrollo, además 

de aportar a la empresa nuevas soluciones por parte del practicante. 

La empresa pone en marcha la ejecución de dicho contrato, para el cual divide su 

ejecución en varias etapas, una de ellas es la realización de análisis de 

requerimientos, en el cual se especifican la funcionalidad que contempla o deberá 

hacer dicho sistema. La siguiente etapa será el comienzo del desarrollo o 

programación del sistema, en el cual para esta etapa se tiene propuesto dividir su 

desarrollo en 6 módulos, para el cual el practicante intervendrá en la programación 

de 3 módulos del proyecto. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

La finalidad de este proyecto es de exponer la experiencia que el practicante ha 

tenido dentro de la empresa durante la realización de sus prácticas profesionales, 

describiendo sus actividades diarias dentro de ésta, así como de describir sus 

experiencias, valores y/o conocimientos que haya adquirido, como también exponer 

lo que haya aportado en virtud de sus conocimientos. 

El practicante con la experiencia en el desarrollo de aplicaciones tipo escritorio, 

concretamente en el lenguaje de programación C#.NET y bases de datos SQL 

server y en el manejo de la herramienta de Visual Studio, brindará sus 

conocimientos a la compañía para apoyar al equipo de programadores del área de 

sistemas en el comienzo del desarrollo del aplicativo. Para tal fin el practicante 

comenzará con el análisis de cada módulo antes de comenzarlo a desarrollar, así 

mismo por su condición de aprendizaje contará con la asesoría del equipo de 

trabajo.  

La finalidad de la realización de las prácticas profesiones es, además de vincular el 

estudiante al sector productivo, de afianzar sus conocimientos en las diferentes 

aéreas del conocimiento y potencializar su formación integral como persona en la 

sociedad, aplicando los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la 

academia.  

El practicante durante todo su proceso también tendrá la obligación de cumplir a 

cabalidad todas las funciones y/u obligaciones que le sean asignadas en la 

empresa, además de contribuir con su estabilidad y crecimiento dentro de esta 

cumpliendo con sus funciones y proponiendo ideas que se puedan implementar en 

su lugar de trabajo en ejercicio de sus funciones. 

La compañía, realiza la contratación del  practicante para dar solución a su 

problemática ya expuesta, para el cual esté intervendrá en la etapa de desarrollo 

del sistema de información, el cual asignarán 3 módulos a desarrollar donde 

implementará su análisis, diseño y su programación, y de esta manera contribuir 

con la empresa en el cumplimiento de la entrega del sistema en las fechas que 

fueron pactadas en el momento de la celebración del contrato, además de contribuir 

con la empresa en aportar soluciones y/o nuevas ideas que puedan dar alivio a las 

problemáticas que se presenten en el desarrollo del sistema.  
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Contribuir con el desarrollo de un sistema informático para la Clínica CES, 

asumiendo el diseño y programación de 3 módulos específicos del sistema, con fin 

de gestionar la información de sus pacientes. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Diseñar las interfaces gráficas de usuarios (GUI) para los módulos a desarrollar 

en el lenguaje de programación Visual Basic.NET utilizando el entorno de 

desarrollo de Visual Studio, con el fin de proporcionar el entorno visual para el 

usuario final. 

 

 Implementar el diseño y modelado de la base de datos que requiere cada módulo 

utilizando para ello la base de datos de Quiron con el fin de almacenar toda la 

información que el usuario final necesite almacenar de forma persistente. 

 

 Aplicar métodos y técnicas de modelado de ingeniería de software en el análisis 

de cada módulo del producto a desarrollar con el fin de obtener mejores 

resultados y evitar fallas o inconvenientes. 

 

 Programar cada módulo del producto a desarrollar a partir de la interpretación y 

codificación de las reglas de negocio que estén descritas en los respectivos 

módulos, con el propósito de alcanzar los objetivos misionales del proyecto 

 

 Aportar nuevas ideas y/o soluciones a la empresa que favorezcan el desarrollo 

del aplicativo y resuelvan dificultades que se puedan generar a la hora de 

implementar las reglas de negocio que requiere cada módulo del aplicativo. 

 

 Implementar pruebas de funcionamiento de desarrollo de cada módulo 

terminado, con el fin de verificar el buen funcionamiento y encontrar y solucionar 

fallas en el aplicativo. 
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4. DELIMITACIÓN 

 

4.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 

 

4.1.1 UBICACIÓN Y DIRECCIÓN:  

Calle 48D # 66-57 Medellín – Antioquia – Colombia 

 

4.1.2 RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA: Ekisa Ltda. 

 

4.1.3 OBJETO SOCIAL Y SECTOR PRODUCTIVO AL QUE PERTENECE 

LA EMPRESA:  

La empresa Ekisa Ltda pertenece al sector productivo código: 6201 - 

Desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, 

programación, pruebas) según la DIAN. 

 

4.1.4 REPRESENTANTE LEGAL: Elkin Uribe Barrientos. 

 

4.1.5 DESCRIPCIÓN O RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA:  

 
1“EKISA es una empresa creada en el mes de marzo de 1.998 con el 

objetivo de ofrecer soluciones en sistemas de información a diferentes 

tipos de empresas; en especial para aquellas del sector de la salud. 

Nuestros productos y servicios son: 

 

 Software para empresas de salud 

 Outsourcing en administración de información  

 Software para identificación  

 Objetivo principal evitar suplantaciones 

 Digitalización de documentos” 

 

4.1.6 MISIÓN:  
1“Proveer sistemas de información puntuales y servicios de manejo de 

información eficientes que satisfagan plenamente las necesidades 

existentes en el medio, de contar con soluciones adecuadas para cada 

tipo de negocio Anteponiendo como valores agregados la inteligencia de 
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nuestros productos de software y la calidad, eficiencia y responsabilidad 

de nuestros servicios de manejo de información.” 

 

4.1.7 VISIÓN:  
1“Destacar a EKISA como una empresa seria, responsable y cumplida 

entre las empresas que ofrecen productos y servicios similares. 

 

Que nuestras marcas para que sean reconocidas en el medio y 

diferencias de nuestros competidores en aspectos como innovación, 

inteligencia y calidad en el software y oportunidad, confidencialidad y 

cumplimiento en el manejo de información. 

 

Que las políticas internas de trabajo estimulen a todas las personas que 

laboran en la empresa a trabajar de manera honesta, responsable y en 

equipo para conseguir un crecimiento organizado y continuo de la 

compañía.” 

 

4.1.8 VALORES CORPORATIVOS: 
1“Los valores de EKISA están fundamentados en la calidad que deben 

tener sus productos y servicios y la utilidad de que estos representan para 

los clientes. En su orden son los siguientes: 

 

 Calidad de sus productos y servicios. 

 Utilidad de nuestros productos y servicios para el cliente. 

 Asesoría y acompañamiento durante la implementación de proyectos 

software. 

 Servicio al cliente en soporte y atención 

 Rentabilidad de los productos y servicios.” 

 

4.1.9 DESCRIPCIÓN DEL LABORATORIO O LUGAR DE LA PRACTICA: 

El practicante desarrollara sus funciones en la oficina de desarrollo en 

compañía de otras 3 personas quienes tendrán las mismas funciones, y 

estarán a disposición de interactuar entre ellos con el fin de lograr un 

trabajo óptimo. 

 

                                                           
1 Fuente Tomada de Ekisa Ltda 02 de febrero de 2016 
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4.2 DELIMITACIÓN TEMPORAL 

El practicante dio inicio de sus prácticas profesionales el día 2 de agosto de 

2016 y da culminación de las mismas el día 4 de febrero de 2017. 
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5. DESCRIPCIÓN DE LA PRACTICA O DE LA INTERVENCIÓN 

TECNOLOGICA 

 

El periodo de duración de las prácticas profesionales tuvo una duración de 6 seis 

meses. El practicante hará uso de sus técnicas y habilidades en el lenguaje de 

programación visual Basic.NET, utilizando el entorno de desarrollo (IDE) de Visual 

Studio y el lenguaje de programación para bases de datos SQL y Transact SQL en 

el sistema manejador de bases de datos SQL server.  

A continuación, se describen por orden las actividades y funciones que desarrollo el 

estudiante durante su periodo de práctica en la empresa: 

 

5.1 INTRODUCCIÓN AL ÁREA DE TRABAJO 

El practicante en su primer día laboral en la empresa Ekisa Ltda, se le expusieron 

el plan de trabajo y el conflicto que afrontaba al momento de celebrar la firma de un 

contrato con la empresa del sector salud Clínica CES, para el desarrollo de un 

sistema de información en salud, con el fin de llevar un control de todos los servicios 

que ofrece tal compañía, ya que, en el momento de dar inicio a la etapa de desarrollo 

del sistema, la empresa Ekisa no contaba con el personal necesario para cumplir 

con las fechas de entrega del producto, ya  que esto podría prorrogar las fechas de 

entrega que se habían acordado entre ambas partes. 

Con la llegada del practicante a la empresa EKISA, se da prioridad a la etapa de 

desarrollo de los diferentes módulos en el que estará compuesto el producto, el cual 

será desarrollado por los integrantes del área de desarrollo.  

Pasados los primeros días, en el cual se hicieron de manera introductoria para que 

el practicante se acomodara a su espacio de trabajo, estudiara y comprendiera las 

políticas y servicios que ofrece la empresa, además de estudiar y analizar los 

requerimientos que surgieron del contrato con la Clínica CES. Debe así mismo 

realizar el estudio y análisis de requerimientos del módulo de historia clínica para 

su posterior desarrollo. 

El módulo de historia clínica deberá estar compuesto por escenarios, el cual se 

definió como la cantidad de formatos de historia clínica que contiene cada 

especialidad. Cabe aclarar que las especialidades que maneja la Clínica CES son 

ICMT (Instituto Colombiano de Medicina Tropical), Psicología, Fisioterapia, 
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Odontología y Dermatología. Estos formatos serán accedidos por el profesional 

especializado del área al que pertenece al momento de atender un paciente que 

solicita una consulta especializada. También estará compuesto por ciertas etapas 

las cuales corresponden a formularios que componen la parte de historia, los cuales 

son: datos del paciente, datos de admisión del paciente, evolución de historia clínica 

del paciente, ayudas diagnósticas, notas de historia clínica, corrección ortográfica y 

CTC (Comités Técnico Científicos). 

 

 

5.2 REALIZACIÓN DE FORMULARIOS TIPO ESCRITORIO PARA EL 

ESCENARIO DE ICMT 

 

Al practicante se le asigna el desarrollo del escenario de la especialidad de ICMT 

(Instituto Colombiano de Medicina Tropical), que corresponde al diseño de dos 

formularios de historia clínica pertenecientes a la especialidad de ICMT, en el cual 

se desea capturar y almacenar de forma persistente las respuestas a las preguntas 

contenidas en tales formatos. Los formularios a diseñar son los siguientes:   

 Formato ICMT consulta general: corresponde a una consulta especializada 

para el paciente que requiere atención debido a infecciones bacterianas en 

el cual, el profesional encargado del servicio (médico especialista), hace la 

atención específica requerida por el usuario. Durante el proceso de atención 

se realiza diligenciamiento de la historia clínica, consignando toda la 

información personal y clínica del paciente. Esta información debe quedar 

guardada en el sistema de historia clínica. 

 Formato ICMT consulta especializada en virología: corresponde a una 

consulta especializada para el paciente que requiere atención debido a 

infecciones causadas por virus, en el cual, el profesional encargado del 

servicio (médico especialista), hace la atención específica requerida por el 

usuario. Durante el proceso de atención se realiza el diligenciamiento de la 

historia clínica donde se toda la información personal y clínica del paciente. 

Esta información debe quedar guardada en el sistema de historia clínica. 

 

Al practicante se le asignó el análisis de requerimientos por cada formato a realizar, 

en el cual, se detalla la información que se desea capturar por parte del especialista 

para posteriormente ser almacenada en la base de datos con la posibilidad de ser 

modificada cuando el especialista lo considere necesario. 
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A continuación, se visualizan las imágenes del diseño del formulario 

correspondiente al formato de ICMT consulta general (Figura 1) y el formato de 

consulta especializada en virología, en el cual el practicante utilizó el entorno de 

desarrollo integrado (IDE) de Visual Studio para el desarrollo del diseño gráfico del 

formato: 

Figura 1: Formato ICMT general. 

Diseño del formulario correspondiente al formato de ICMT general contenido en el 

formulario principal de historia clínica. 
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Figura 2: Formato de consulta especializada en virología.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato consulta especializada en 

virología general contenido en el formulario principal de historia clínica. 

 

Terminado el desarrollo de los escenarios de la especialidad ICMT, el practicante 

realiza el desarrollo de la siguiente especialidad correspondiente a psicología, el 

cual consta de 12 formatos también diseñados en el entorno de desarrollo de Visual 

Studio. 

A continuación, se visualizan las imágenes del diseño de los formularios o de 

pantallas de los formatos correspondientes a la especialidad de psicología 

correspondientes a:  

 Evaluación personalidad adulto  

 Evaluación personalidad niños  

 Neuropsicología adultos 

 Neuropsicología niños 

 Neuro-rehabilitación infanto juvenil 
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 Psicología adolescentes 

 Psicología adultos 

 Psicología infantil 

 Psicopedagogía 

 Psicoterapia sexología 

 Psiquiatría general 

 Psiquiatría infantil 

 

Figura 3: Formato de evaluación personalidad niños.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato consulta especializada en 

virología general contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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Figura 4: Formato de evaluación personalidad adultos.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de evaluación personalidad de 

adultos contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 5: Formato de neuropsicología adultos.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato neuropsicología de adultos 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 6: Formato de neuropsicología de niños.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato neuropsicología de niños 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 7: Formato de neuro rehabilitación infanto juvenil

 
Diseño del formulario correspondiente al formato neurorehabilitación infanto juvenil 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 8: Formato de psicología adolecentes.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de psicología adolecentes 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 9: Formato de Psicología adultos

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de psicología adultos contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 10: Formato de psicología infantil.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de psicología infantil contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 11: Formato de Psicología pedagogía.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de psicología pedagogía 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 12: Formato de psicoterapia y sexología.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de psicoterapia y sexología 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 13: Formato de psiquiatría general.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de psiquiatría general contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 14: Formato de psiquiatría infantil.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de psiquiatría infantil contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 

 

Terminado el desarrollo de los escenarios de la especialidad correspondiente a 

psicología, el practicante realiza el desarrollo de la siguiente especialidad 

correspondiente a fisioterapia, el cual consta de 5 formatos también diseñados en 

el entorno de desarrollo de Visual Studio. 

A continuación, se visualizan las imágenes del diseño de los formularios o de 

pantallas de los formatos correspondientes a la especialidad de fisioterapia 

correspondientes a:  

 Historia clínica única fisioterapia  

 Evaluaciones miembros superiores 

 Evaluación fisioterapéutica ATM 

 Evaluación fisioterapéutica pediátrica 
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 Rehabilitación piso pélvico 

FIGURA 15: Formato de historia clínica única fisioterapia.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de historia clínica única 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 16: Formato de evaluación miembros superiores

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de evaluación miembros 

superiores contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 17: Formato de evaluación fisioterapéutica ATM

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de evaluación fisioterapéutica 

ATM contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 18: Formato de evaluación fisioterapia pediátrica

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de evaluación fisioterapia 

pediátrica contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 19: Formato de rehabilitación piso pélvico.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de rehabilitación piso pélvico 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 

 

Una vez terminado el desarrollo de los escenarios de la especialidad de fisioterapia, 

el practicante realiza el desarrollo de la siguiente especialidad correspondiente a 

psicología, en el cual consta de 13 formatos también diseñados en el entorno de 

desarrollo de Visual Studio. 

A continuación, se visualizan las imágenes del diseño de los formularios o de 

pantallas de los formatos correspondientes a la especialidad de odontología 

correspondientes a:  

 Análisis cefalométrico 

 Análisis de Bolton 

 Análisis de espacios 

 Análisis de modelos 
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 Análisis de ortodoncia 

 Valoración de riesgo para caries 

 Clínica del bebe 

 Análisis de Grummons 

 Odontología general 

 Prótesis total 

 Radiografías panorámicas 

 Psicoterapia sexología 

 Psiquiatría general 

FIGURA 20: Formato de análisis cefalométrico.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de análisis cefalométrico 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 21: Formato de análisis de Bolton.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de análisis de Bolton contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 22: Formato de análisis de espacios.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de análisis de espacios 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 23: Formato de análisis de modelos.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de análisis de modelos contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 24: Formato de análisis de ortodoncia.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de análisis de ortodoncia 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 25: Formato de valoración de riesgo para caries.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de valoración de riesgo para 

caries contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 26: Formato de historia clínica del bebe.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de historia clínica del bebe 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 27: Formato de endodoncia.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de endodoncia contenido en el 

formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 28: Formato análisis de grummons.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato análisis de grummons contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 29: Formato de odontología general.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de odontología general contenido 

en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 30: Formato de análisis de prótesis total.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de análisis de prótesis total 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 31: Formato de radiografías panorámicas.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de radiografías panorámicas 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 

 

Una vez terminado el desarrollo de los escenarios de la especialidad de odontología, 

el practicante realiza el desarrollo de la siguiente especialidad correspondiente a 

dermatología, en el cual consta de 6 formatos también diseñados en el entorno de 

desarrollo de Visual Studio. 

A continuación, se visualizan las imágenes del diseño de los formularios o de 

pantallas de los formatos correspondientes a la especialidad de dermatología 

correspondientes a:  

 Evaluación del DQLI 

 Fototerapia 

 Historia clínica depilación laser 

 Historia clínica linfoma cutáneo 
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 Historia clínica psoriasis 

 Historia clínica única dermatología 

FIGURA 32: Formato de evaluación del DQLI.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de evaluación del DQLI 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 33: Formato de fototerapia.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de fototerapia contenido en el 

formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 34: Formato de historia clínica depilación láser.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de historia clínica depilación 

láser contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 35: Formato de historia clínica linfoma cutáneo.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de historia clínica linfoma 

cutáneo contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 36: Formato de historia clínica psoriasis.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de historia clínica psoriasis 

contenido en el formulario principal de historia clínica. 
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FIGURA 37: Formato de historia clínica única.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de historia clínica única 

dermatología contenido en el formulario principal de historia clínica. 

Nota: Para el almacenamiento en la base de datos de las respuestas que se 

digitan en los campos del formato, ya ha sido desarrollado las respectivas 

tablas con sus campos respectivos, para que sean almacenadas cada vez 

que se guarda el contenido del formato. 

 

Terminado el diseño, desarrollo y programación de cada uno de los escenarios de 

historia clínica con sus respectivos formatos, al practicante se le es asignado, el 

comienzo de un nuevo módulo de desarrollo del proyecto para la Clínica CES, el 

cual es la fase de diseño, desarrollo y programación del módulo correspondiente a 

Empalme. 

El escenario de empalme consiste en un proceso de actualización de practicantes 

o pacientes, donde los practicantes del área de odontología generalmente tienen un 
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docente asesor del área de odontología (generalmente suele ser un odontólogo con 

bastante experiencia en su trabajo) durante sus periodos de prácticas profesionales 

en la Clínica Ces, pero en ciertos casos, el docente asignado al estudiante puede 

que ya no siga asesorando sus practicantes asignados por cierto motivo, en este 

caso a los practicantes se les es asignado un nuevo docente asesor. Para el caso 

de los pacientes, los practicantes se le son asignados varios pacientes que 

generalmente deben tener un largo tratamiento odontológico y reciben tratamiento 

por parte de los practicantes, en ciertos casos los pacientes suelen ser asignados a 

otros practicantes, debido a que los pacientes manifiestan no querer seguir el 

tratamiento por cierto motivo, o los estudiantes manifiestan no poder seguir dando 

tratamiento a sus pacientes por cierto motivo, en este caso los pacientes son 

asignados a uno o varios practicantes nuevos. 

Este nuevo módulo consiste en diseñar varios formatos, donde los usuarios, en este 

caso los docentes del área de odontología de la Clínica CES tendrán acceso a 

dichos formatos donde podrán interactuar con ellos y tendrán la posibilidad de 

cambiar sus practicantes asignados a un nuevo docente, o podrán cambiar los 

pacientes que tiene asignados un practicante a un nuevo docente 

Para el diseño, desarrollo y programación del módulo de empalme, el practicante 

analizó la fase de requerimientos donde se especifican las reglas del negocio o la 

necesidad del usuario final, después del análisis se realiza la programación de la 

base de datos para guardar la información que se consigne en los formatos, y por 

último se realiza el diseño y programación de los formatos, los cuales se especifican 

a continuación. 
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FIGURA 38: Formato de cambio de pacientes.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de cambio de pacientes a un 

nuevo practicante. 
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FIGURA 39: Formato de identificación del docente.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de identificación del docente con 

sus practicantes asignados. 
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FIGURA 40: Formato de solicitud de cambio estudiante.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de solicitud de cambio de 

estudiantes a un nuevo docente o de pacientes a un nuevo practicante. 

 

Terminado el diseño, desarrollo y programación del escenario de empalme y sus 

respectivos formatos, al practicante se le es asignado, el comienzo de otro nuevo 

escenario de desarrollo del proyecto para la clínica Ces, el cual es la fase de diseño, 

desarrollo y programación del escenario de presupuestos. 

El escenario de presupuestos consiste en una serie de formatos los cuales podrán 

ser accedidos por el área de cartera de la clínica ces, y en donde dicho escenario 

se deberán llevar un control sobre los procesos que se llevan en cartera tales como: 

 Facturación de uno o varios procedimientos odontológicos que se le realizará 

a un paciente. 

 Gestión de pagos de un paciente, donde se le dará la opción de financiar su 

deuda a cuotas. 
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 Consultar Presupuestos y cotizaciones realizadas por los profesionales o 

realizadas por cierta administradora (EPS). 

 Consultar e imprimir estados de pagos vigentes a la fecha. 

 Eliminar cotizaciones antiguas. 

 Realizar, consultar e imprimir abonos a presupuestos. 

 Consultar presupuestos terminados o interrumpidos. 

 Consultar, actualizar, eliminar y agregar el valor de las tarifas de los 

procedimientos que realiza la clínica. 

Dichos procesos se deberán tener en cuenta al momento que el practicante 

comience el diseño, desarrollo y programación del escenario, también se debe tener 

en cuenta que los procesos mencionados están especificados en el documento de 

análisis de requerimientos, el cual el practicante deberá estudiarlo. 

A continuación, se visualizarán los formatos correspondientes al escenario de 

presupuestos diseñados acorde con las especificaciones y necesidades del usuario. 

FIGURA 41: Formato de abonos a presupuestos.

FIGURA 41: Diseño del formulario correspondiente al formato de abonos a 
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presupuestos donde el paciente realiza un abono de su deuda por concepto de 

procedimientos médicos realizados. 

FIGURA 42: Formato de consulta de presupuestos y cotizaciones.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de consulta de presupuestos y 

cotizaciones filtrado por fechas, administradoras (EPS) o profesional. 
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FIGURA 43: Formato de eliminación de cotizaciones.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de eliminación de cotizaciones 

donde el usuario podrá eliminar las cotizaciones antiguas. 
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FIGURA 44: Formato de plan de pagos.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de plan de pagos donde se le 

asigna el valor a pagar por parte del paciente eligiendo su modalidad de pago, ya 

sea a cuotas o de contado. 
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FIGURA 45: Formato de presupuestos terminados.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de presupuestos terminados, 

donde el usuario puede consultar los presupuestos que están terminados, 

interrumpidos o pagados, filtrando la consulta desde una fecha inicial y una fecha 

final. 
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FIGURA 46: Formato de presupuestos.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de presupuestos, en donde el 

usuario asigna un nuevo presupuesto o cotización al paciente donde se detallan 

los procedimientos a realizar, el profesional que lo atenderá y el valor a pagar. 
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FIGURA 47: Formato de valor tarifas.

 
Diseño del formulario correspondiente al formato de valor tarifas, en donde se 

actualizan el valor de los procedimientos médicos. 
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FIGURA 48: Reporte Estado de pagos presupuestos.

 
Diseño del reporte de estado de pagos, donde se detallan el estado de pago de 

sus cuotas, el total de la deuda y el total abonado. 
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FIGURA 49: Reporte de relación de pagos presupuesto.

 
Diseño del reporte de relación de pagos presupuesto, en donde se detallan los 

abonos realizados por parte del paciente. 

  



69 
 

6. ALCANCES 

 

La empresa contará con el practicante por un periodo definido a un término de seis 

meses para lo cual, se pretende utilizar al máximo las habilidades y destrezas que 

el mismo practicante posee en el desarrollo de aplicaciones tipo escritorio en el 

lenguaje de programación Visual Basic.NET y base de datos SQL Server con la 

finalidad de apoyar a la empresa en las siguientes actividades: 

 Realizar el análisis descrito en la fase de requerimientos de usuario, el cual 

se realizó anteriormente a la llegada del practicante a la empresa, con la 

finalidad de que el practicante pueda comprender, analizar y crear un 

bosquejo de cuáles serán las interfaces graficas de usuario, con sus 

respectivos campos para la captura de información. 

 Realizar la programación de los diferentes módulos del sistema de 

información a desarrollar asignados al practicante, en el cual se realizará la 

programación de dichos módulos aplicando las reglas de negocio que fueron 

especificadas en el análisis de requerimientos. 

 

 Realizar el diseño y modelado de bases de datos de los diferentes módulos 

asignados al practicante, en el cual se deberá de implementar el análisis de 

la información que se requiera almacenar de forma persistente y desarrollar 

las respectivas relaciones de información a la que haya lugar. 

 

 Realizar pruebas de desarrollo y funcionamiento de los módulos, posterior a 

su diseño y programación con la finalidad de encontrar fallas o excepciones, 

como también verificar el correcto funcionamiento de los mismos para ser 

documentados y ser llevados a producción o en caso contrario ser llevados 

a mantenimiento. 
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7. MARCO TEORICO 

 

7.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL QUE SUSTENTAN EL OBJETO 

7.1.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN HOSPITALARIA 

Un sistema de información hospitalaria (SIH) o sistema de información en salud o 

sistema de información clínica, es un sistema de información orientado a satisfacer 

las necesidades de generación de información, para almacenar, procesar y 

reinterpretar datos médico-administrativos de cualquier institución hospitalaria, 

permitiendo la optimización de los recursos humanos y materiales, además de 

minimizar los inconvenientes burocráticos que enfrentan los pacientes. Todo 

sistema de información hospitalaria genera reportes e informes dependiendo el área 

o servicio para el cual se requiera, dando lugar a la retroalimentación de la calidad 

de la atención de los servicios de salud. 

La función de un sistema de información hospitalaria (HIS) es la de apoyar las 

actividades en los niveles operativos, tácticos y estratégicos dentro de un Hospital. 

Para tal efecto se utilizan las computadoras para recabar, almacenar, procesar y 

comunicar información clínica y administrativa. Existen diferentes tipos de sistemas 

de información dentro de un hospital, pero es importante considerar tres grandes 

grupos: Los que apoyan a prestar los servicios de salud (frontoffice) Los que 

soportan el funcionamiento de las diferentes áreas del hospital (backoffice) Los que 

automáticamente recaban datos clínicos del paciente (sistemas clínicos). 

 Frontoffice: se le denomina al conjunto de aplicativos enfocados al exterior 

de la empresa-institución. Es decir, los aplicativos que están dando soporte 

a las áreas de la empresa-institución que estén en contacto directo con el 

cliente-paciente.  

 Backoffice: se le denomina al conjunto de aplicativos enfocados al interior 

de la empresa-institución. Es decir, los aplicativos que están dando soporte 

a las Sistemas de Información Hospitalaria áreas de la empresa-institución 

que no estén en contacto directo con el cliente-paciente.  
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7.1.2 ANTECEDENTES 

Para planear y construir un hospital no solo es necesario conocer su justificación 

social, sino los fines y los recursos con que se cuenta. Los hospitales privados 

obedecen a fines, justificación y recursos muy diferentes de los hospitales de 

influencia gubernamental, ya sea que estos últimos estén ligados o no a un sistema. 

Sin embargo, conocida la justificación que tiene un hospital, y cualquiera que sea la 

institución o las personas que patrocinen su construcción, es necesario saber qué 

fines persigue su funcionamiento. En términos generales, en la actualidad los 

hospitales tanto privados como de influencia gubernamental siguen programas muy 

similares en lo que se refiere a su funcionamiento (relación entre servicios; es decir: 

consulta externa, hospitalización, urgencias y servicios de apoyo). De tal manera 

que es importante considerar todos los servicios dentro de un hospital al implantar 

una herramienta informática que soporte la operación del mismo sin importar el tipo 

de hospital que se trate, sea público o privado. 

 

7.1.3 CREACIÓN DE REPORTES CON REPORTING SERVICES 

SQL Server Reporting Services es una solución que los clientes pueden 

implementar de forma local para crear, publicar y administrar informes y, luego, 

entregarlos a los usuarios adecuados de distintas formas: visualizándolos en el 

explorador web, en el dispositivo móvil o como correo electrónico en su Bandeja de 

entrada. 

Para SQL Server 2016, Reporting Services ofrece un conjunto actualizado de 

productos: 

 Informes paginados "tradicionales" actualizados, de modo que pueda crear 

informes de aspecto moderno, con herramientas actualizadas y nuevas 

características para crearlos. 

 Nuevos informes móviles con un diseño con capacidad de respuesta que se 

adapta a diferentes dispositivos y a las distintas formas en que los sostiene. 

 Un portal web moderno que puede ver en cualquier explorador moderno. En 

este portal nuevo, puede organizar y mostrar informes móviles y paginados, 

además de KPI nuevos. También puede almacenar libros de Excel e informes 

de Power BI Desktop en el portal. 

 

7.1.4 DISEÑO DE BASE DE DATOS 
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El diseño de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos que 

debe tener un sistema de información determinado. Para ello se suelen seguir por 

regla general unas fases en el proceso de diseño, definiendo para ello el modelo 

conceptual, el lógico y el físico. 

 En el diseño conceptual se hace una descripción de alto nivel de la estructura 

de la base de datos, independientemente del SGBD (Sistema Gestor de 

Bases de Datos) que se vaya a utilizar para manipularla. Su objetivo es 

describir el contenido de información de la base de datos y no las estructuras 

de almacenamiento que se necesitarán para manejar dicha información. 

 El diseño lógico parte del resultado del diseño conceptual y da como 

resultado una descripción de la estructura de la base de datos en términos 

de las estructuras de datos que puede procesar un tipo de SGBD. El diseño 

lógico depende del tipo de SGBD que se vaya a utilizar, se adapta a la 

tecnología que se debe emplear, pero no depende del producto concreto. En 

el caso de bases de datos convencionales relacionales (basadas en SQL 

para entendernos), el diseño lógico consiste en definir las tablas que 

existirán, las relaciones entre ellas, normalizarlas, etc... 

 El diseño físico parte del lógico y da como resultado una descripción de la 

implementación de una base de datos en memoria secundaria: las 

estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados para tener un acceso 

eficiente a los datos. Aquí el objetivo es conseguir una mayor eficiencia, y se 

tienen en cuenta aspectos concretos del SGBD sobre el que se vaya a 

implementar. Por regla general esto es transparente para el usuario, aunque 

conocer cómo se implementa ayuda a optimizar el rendimiento y la 

escalabilidad del sistema. 

 

7.1.4.1 EL MODELO RELACIONAL 

 

En el modelo relacional las dos capas de diseño conceptual y lógico, se parecen 

mucho. Generalmente se implementan mediante diagramas de Entidad/Relación 

(modelo conceptual) y tablas y relaciones entre éstas (modelo lógico). Este es el 

modelo utilizado por los sistemas gestores de datos más habituales (SQL Server, 

Oracle, MySQL...). 

El modelo relacional de bases de datos se rige por algunas normas sencillas: 
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 Todos los datos se representan en forma de tablas (también llamadas 

“relaciones”, ver nota anterior). Incluso los resultados de consultar otras 

tablas. La tabla es además la unidad de almacenamiento principal. 

 Las tablas están compuestas por filas (o registros) y columnas (o campos) 

que almacenan cada uno de los registros (la información sobre una entidad 

concreta, considerados una unidad). 

 Las filas y las columnas, en principio, carecen de orden a la hora de ser 

almacenadas. Aunque en la implementación del diseño físico de cada SGBD 

esto no suele ser así. Por ejemplo, en SQL Server si añadimos una clave de 

tipo "Clustered" a una tabla haremos que los datos se ordenen físicamente 

por el campo correspondiente. 

 El orden de las columnas lo determina cada consulta (que se realizan usando 

SQL). 

 Cada tabla debe poseer una clave primaria, esto es, un identificador único de 

cada registro compuesto por una o más columnas. 

 Para establecer una relación entre dos tablas es necesario incluir, en forma 

de columna, en una de ellas la clave primaria de la otra. A esta columna se 

le llama clave externa. Ambos conceptos de clave son extremadamente 

importantes en el diseño de bases de datos. 

Basándose en estos principios se diseñan las diferentes bases de datos 

relacionales, definiendo un diseño conceptual y un diseño lógico, que luego se 

implementa en el diseño físico usando para ello el gestor de bases de datos de 

nuestra elección (por ejemplo, SQL Server). 

 

7.1.5 FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

Extraer los requisitos de un producto de software es la primera etapa para crearlo. 

Mientras que los clientes piensan que ellos saben lo que el software tiene que hacer, 

se requiere de habilidad y experiencia en la ingeniería de software para reconocer 

requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios. El resultado del análisis de 

requisitos con el cliente se plasma en el documento ERS, Especificación de 

Requerimientos del Sistema, cuya estructura puede venir definida por varios 

estándares, tales como CMM-I. Asimismo, se define un diagrama de 

Entidad/Relación, en el que se plasman las principales entidades que participarán 

en el desarrollo del software. La captura, análisis y especificación de requisitos 

(incluso pruebas de ellos), es una parte crucial; de esta etapa depende en gran 

medida el logro de los objetivos finales. Se han ideado modelos y diversos procesos 

de trabajo para estos fines. Aunque aún no está formalizada, ya se habla de la 
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Ingeniería de Requisitos. La IEEE Std. 830-1998 normaliza la creación de las 

Especificaciones de Requisitos Software (Software Requirements Specification). 

 

7.1.5.1 DISEÑO Y ARQUITECTURA 

Se refiere a determinar cómo funcionará de forma general sin entrar en detalles. 

Consiste en incorporar consideraciones de la implementación tecnológica, como el 

hardware, la red, etc. Se definen los Casos de Uso para cubrir las funciones que 

realizará el sistema, y se transforman las entidades definidas en el análisis de 

requisitos en clases de diseño, obteniendo un modelo cercano a la programación 

orientada a objetos. 

 

7.1.5.2 PROGRAMACIÓN 

Reducir un diseño a código puede ser la parte más obvia del trabajo de ingeniería 

de software, pero no es necesariamente la porción más larga. La complejidad y la 

duración de esta etapa está íntimamente ligada al o a los lenguajes de programación 

utilizados. 

 

7.1.5.3 PRUEBAS 

Consiste en comprobar que el software realice correctamente las tareas indicadas 

en la especificación. Una técnica de prueba es probar por separado cada módulo 

del software, y luego probarlo de forma integral, para así llegar al objetivo. Se 

considera una buena práctica el que las pruebas sean efectuadas por alguien 

distinto al desarrollador que la programó, idealmente un área de pruebas; sin 

perjuicio de lo anterior el programador debe hacer sus propias pruebas. En general 

hay dos grandes formas de organizar un área de pruebas, la primera es que esté 

compuesta por personal inexperto y que desconozca el tema de pruebas, de esta 

forma se evalúa que la documentación entregada sea de calidad, que los procesos 

descritos son tan claros que cualquiera puede entenderlos y el software hace las 

cosas tal y como están descritas. El segundo enfoque es tener un área de pruebas 

conformada por programadores con experiencia, personas que saben sin mayores 

indicaciones en qué condiciones puede fallar una aplicación y que pueden poner 

atención en detalles que personal inexperto no consideraría. 
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7.1.5.4 DOCUMENTACIÓN 

Todo lo concerniente a la documentación del propio desarrollo del software y de la 

gestión del proyecto, pasando por modelaciones (UML), diagramas, pruebas, 

manuales de usuario, manuales técnicos, entre otros; todo con el propósito de 

eventuales correcciones, usabilidad, mantenimiento futuro y ampliaciones al 

sistema. 

 

7.1.5.5 MANTENIMIENTO 

Mantener y mejorar el software para enfrentar errores descubiertos y nuevos 

requisitos. Esto puede llevar más tiempo incluso que el desarrollo inicial del 

software. Alrededor de 2/3 de toda la ingeniería de software tiene que ver con dar 

mantenimiento. Una pequeña parte de este trabajo consiste en arreglar errores, o 

bugs. La mayor parte consiste en extender el sistema para hacer nuevas cosas. De 

manera similar, alrededor de 2/3 de toda la ingeniería civil, arquitectura y trabajo de 

construcción es dar mantenimiento. 

 

7.2. PERFIL TECNOLÓGICO EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

El Tecnólogo en Sistemas de Información del ITM puede desempeñarse como: 

 Soporte a usuarios: Como persona capaz de dar entrenamiento, soporte, 

resolver problemas operativos y técnicos a los usuarios de los sistemas de 

información. 

 Desarrollador de software: Persona capaz de participar en un grupo de 

investigación y desarrollo de sistemas informáticos, asumiendo la función de 

diseñador y desarrollador del componente computacional, de común acuerdo 

con los demás miembros del grupo. 

 Analista de sistemas: Persona que asume la función de analista y 

especificador de necesidades y soluciones informáticas, así como 

responsable último del desarrollo, prueba, implantación y entrenamiento a 

usuarios de los sistemas generados. 

 Administrador de servicios informáticos: Persona responsable por la 

provisión de servicios informáticos o tele-informáticos que sirven de base a 

la labor de una organización. Es capaz no solamente de mantener en 

funcionamiento la infraestructura requerida para esto, sino de coordinar un 

adecuado mantenimiento y renovación de equipos y sistemas 

computacionales base. 
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 Director de sistemas: Persona a cuyo cargo están todos los servicios 

informáticos de una organización, así como la infraestructura tecnológica, 

técnica y humana que los hacen posibles. Lidera la identificación de 

oportunidades informáticas para el cumplimiento de la misión corporativa y 

para el aumento de su eficiencia. Es un gerente de servicios informáticos 

capaz de articular éstos con los demás recursos de la organización. 

 Empresario: Persona que tiene iniciativa propia, capaz de identificar sectores 

o nichos en los que se puede desempeñar una gestión de liderazgo en la 

innovación o el mejoramiento apoyados con la informática, capaz de articular 

demanda y oferta de servicios (propia o ajena) para lograr dicho cambio. 

 

7.2.1. CAMPO DE INTERVENCIÓN Y OBJETO DE FORMACIÓN 

El Tecnólogo en Sistemas de Información interviene las tecnologías de la 

información en el contexto de los procesos de una organización, desde las 

perspectivas del desarrollo y la ingeniería del software en los aspectos de la 

programación orientada a objetos y el modelamiento UML, y la gestión del recurso 

informático en los aspectos del modelado e implementación de las bases de datos 

y la gestión de proyectos informáticos. 

 

7.2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES 

 

 Diseño y desarrollo de software 

Diseñar y desarrollar soluciones informáticas en ambientes de red con fundamento 

en los paradigmas de desarrollo de software y las herramientas vigentes. 

 Administración del recurso informático 

Planear y organizar un conjunto de actividades y recursos (bases de datos, talento 

humano, infraestructura de red y sistemas de información) para satisfacer un 

propósito de modo eficiente y eficaz.  
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8. METODOLOGÍA 

 

En la realización del presente proyecto fue utilizado un enfoque cualitativo, en el 

cual se describieron las problemáticas y objetivos de la participación del practicante 

en la empresa, así como la descripción de los procesos, técnicas e instrumentos 

que fueron utilizados por el mismo en la mira de resolver la problemática que 

afrontaba la empresa tiempo antes de su intervención.  

El practicante, durante la intervención en la empresa, utilizó sus destrezas, 

conocimientos y habilidades en el lenguaje de programación de Visual Studio.NET 

y en la programación y utilización del sistema manejador de bases de datos (SGBD) 

SQL server, en el comienzo de la etapa de desarrollo de los diferentes módulos que 

le fueron asignados. 

El practicante en el comienzo del desarrollo de los diferentes módulos trabajó de 

forma colaborativa entre sus compañeros del área de desarrollo en la ayuda de 

identificar y solucionar problemas o inconvenientes de desarrollo, con la finalidad de 

obtener mejores resultados y evitar sobrecostes y/o reducción de la calidad en la 

solución del proyecto, como también documentar  su avance en el desarrollo de los 

diferentes módulos y establecer fechas de entrega con el propósito de realizar un 

seguimiento en su desempeño y en los resultados de su trabajo, para esto el 

practicante se debía reunir periódicamente con el gerente de la compañía en el cual 

éste evaluaría el avance y la calidad de los desarrollos, para luego ser documentado 

y presentar un informe del estado del proyecto en cuanto a su producción. 
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8.2 PROCEDIMIENTOS 

 

Tabla 1: Descripción de Procedimientos realizados. 

Nombre de la 
función 

Pasos generales Recursos 

Diseño de interfaces 
gráficas de usuario y 
programación de los 
diferentes formatos del 
módulo de historia 
clínica. 

1) Diseño de las 
interfaces gráficas 
de usuario. 

 
2) Programación de las 

funcionalidades de 
los diferentes 
formatos. 

 
3) Pruebas de 

funcionamiento para 
posteriormente ser 
llevado a 
producción. 

Computador de 
escritorio. 
 
IDE se desarrolló de 
Visual Studio 
(Software para el 
diseño y desarrollo). 

Diseño y 
programación de las 
bases de datos 
necesarias y el 
almacenamiento 
persistente de la 
información para los 
diferentes formatos del 
módulo de historia 
clínica. 

1) Diseño de las 
diferentes tablas 
con sus respectivos 
campos o atributos 
para los datos que 
serán capturados al 
momento del 
diligenciamiento de 
los formatos. 
 

2) Programación de los 
algoritmos 
necesarios para la 
auditoria y gestión 
de la información 
que se va a 
manipular por parte 
del usuario final. 

 
 

3) Pruebas de 
funcionamiento para 
posteriormente ser 
llevado a 
producción. 

Computador de 
escritorio. 
 
Software gestor de 
bases de bases de 
datos SQL Server 
2012 para el diseño y 
programación de las 
bases de datos. 
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Diseño y 
programación de los 
diferentes formatos del 
módulo de empalme. 

4) Diseño de las 
interfaces gráficas 
de usuario. 

 
5) Programación de las 

funcionalidades de 
los diferentes 
formatos. 

 
6) Pruebas de 

funcionamiento para 
posteriormente ser 
llevado a 
producción. 

Computador de 
escritorio. 
 
IDE se desarrolló de 
Visual Studio 
(Software para el 
diseño y desarrollo). 

Diseño y 
programación de las 
bases de datos 
necesarias para el 
módulo de empalme. 

1) Diseño de las 
diferentes tablas 
con sus respectivos 
campos o atributos 
para los datos que 
serán capturados al 
momento del 
diligenciamiento de 
los formatos. 

2) Programación de los 
algoritmos 
necesarios para la 
auditoria y gestión 
de la información 
que se va a 
manipular por parte 
del usuario final. 

3) Pruebas de 
funcionamiento para 
posteriormente ser 
llevado a 
producción. 

Computador de 
escritorio. 
 
Software gestor de 
bases de bases de 
datos SQL Server 
2012 para el diseño y 
programación de las 
bases de datos. 

Diseño y 
programación de los 
diferentes formatos del 
módulo de 
presupuestos. 

1) Diseño de las 
interfaces gráficas 
de usuario. 

 
2) Programación de las 

funcionalidades de 
los diferentes 
formatos. 

Computador de 
escritorio. 
 
IDE se desarrolló de 
Visual Studio 
(Software para el 
diseño y desarrollo). 
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3) Pruebas de 

funcionamiento para 
posteriormente ser 
llevado a 
producción. 

Diseño y 
programación de las 
bases de datos 
necesarias para el 
módulo de 
presupuestos. 

1) Diseño de las 
diferentes tablas 
con sus respectivos 
campos o atributos 
para los datos que 
serán capturados al 
momento del 
diligenciamiento de 
los formatos. 

2) Programación de los 
algoritmos 
necesarios para la 
auditoria y gestión 
de la información 
que se va a 
manipular por parte 
del usuario final. 

3) Pruebas de 
funcionamiento para 
posteriormente ser 
llevado a 
producción. 

Computador de 
escritorio. 
 
Software gestor de 
bases de bases de 
datos SQL Server 
2012 para el diseño y 
programación de las 
bases de datos. 

Diseño y 
programación de los 
reportes necesarios 
para el módulo de 
presupuestos. 

1) Creación y diseño 
de los reportes. 

2) Configuración de las 
fuentes de datos o 
información 
necesarias para la 
visualización de la 
información. 

3) Pruebas de 
funcionamiento para 
posteriormente ser 
llevado a 
producción. 

Computador de 
escritorio. 
 
Software para la 
creación de reportes 
de Microsoft SQL 
Server Reporting 
Services. 
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9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

9.1 RECURSOS HUMANOS 

Integrantes del grupo de trabajo que intervendrá en el proyecto: 

 

a. Jhon Freddy Guzmán: Desarrollador .NET y analista de proyectos 

informáticos. 

b. Yeiner Ríos Rentería: Desarrollador .NET y analista de proyectos 

informáticos.  

c. Jhonatan López Patiño: Asistente en soporte técnico y analista de 

proyectos informáticos. 

d. Elkin Uribe Barrientos: Gerente y administrador de la compañía. 

 

9.2 RECURSOS MATERIALES 

 

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:   

 Software de gestión de bases de datos relacionales Microsoft SQL server 

Management Studio 2014 para el análisis y programación de la base de datos 

para el proyecto. 

 Entorno de desarrollo integrado (IDE), Software para el diseño de pantallas 

y/o formularios y programación del proyecto Microsoft Visual Studio 2013. 

 Herramienta informática para el diseño y programación de reportes: Microsoft 

SQL Server Reporting Services. 

 Diferentes Herramientas informáticas tales como Excel, Word, Power Point, 

Internet Explorer, entre otros. 

 

9.3 RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS 

La remuneración económica acordada con el estudiante será de $500.000 

(quinientos mil pesos) mensuales de manera compensatoria por su contribución con 

la empresa. 
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9.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5

1
Análisis, Diseño y programación de pantallas de formatos 

historia clínica para el módulo de historia clinica.

2
Diseño y programación de la base de datos para la gestion 

de la información del módulo de historia clínica.

3
Analisis, Desarrollo y programación del módulo de empalme 

odontológico.

4
Diseño y programación de la base de datos para la gestion 

de la información del módulo de empalme odontológico.

5
Analisis, Desarrollo y programación del módulo de 

presupuestos.

6
Diseño y programación de la base de datos para la gestion 

de la información del módulo de presupuestos.

Actividades y funciones principales del practicanteN°
Diciembre

2016 2017

EneroAgosto Septiembre Octubre Noviembre
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10. RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES 

 

10.1 COMPETENCIAS DEL SABER O DEL HACER OBTENIDAS DE LA 

EMPRESA 

 

El practicante durante su periodo de práctica obtuvo los siguientes conocimientos y 

competencias en su saber específico: 

 Análisis, diseño, desarrollo y programación de programas informáticos 

tipo escritorio en el lenguaje de programación Visual Basic.NET. 

 Capacidad de trabajar en equipo en ciertos aspectos específicos como 

la buena comunicación, la participación activa, Escuchas las opiniones 

y decisiones del equipo, comprender sus necesidades, entre otros. 

 Reforzar los saberes en el diseño y programación de bases de datos 

utilizando el motor relacionar SQL server. 

 Diseño y desarrollo de reportes de datos de cierta información 

concreta y especializada en Reporting Services.  

 Conocimiento e implementación las diferentes metodologías de 

ejecución de proyectos informáticos que emplea las empresas. 

 

 

10.2 APORTES A LA EMPRESA 

Con la intervención del practicante en la compañía, se obtuvo el desarrollo completo 
de los 3 módulos ya mencionados con anterioridad, con el fin de que la clínica Ces 
pueda sistematizar toda su información de forma persistente con respecto a la 
historia clínica de sus pacientes, procedimientos clínicos odontológicos y 
presupuestos. 

 

10.3 LOGROS 

 

Los logros profesionales adquiridos por el practicante fueron la adquisición de su 

primera experiencia laboral en su saber específico, en el cual obtuvo bastantes 

competencias y conocimientos específicos para aplicar en su formación profesional, 
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como también se logró la finalización de sus tareas y/o actividades asignadas 

satisfactoriamente logrando el visto bueno por parte su jefe inmediato. 

 

10.4 DIFICULTADES 

 

El practicante al momento de vincularse a la compañía tuvo problemas y/o 

dificultades en el comienzo de la etapa de desarrollo de los diferentes módulos que 

le fueron asignados, ya que no poseía los conocimientos en el lenguaje de 

programación de Visual Basic.NET en cuanto a su sintaxis, pero esto no fue 

impedimento para la asignación de su puesto debido a sus posteriores 

competencias adquiridas en la academia en el lenguaje de programación C#.NET, 

fácilmente adquirió los conocimientos necesarios para apoyar a la empresa. El 

practicante durante las reuniones tuvo dificultades en tratar de transmitir a los 

integrantes sus puntos de vista y resultados, ya que su comunicación no fue la más 

asertiva posible. 

  

10.5 RECOMENDACIONES 

 

Se le recomienda al practicante mejorar sus destrezas en la comunicación asertiva, 

ser más proactivo y en cuanto a la academia se le recomienda preparar a sus 

estudiantes al mercado laboral teniendo más y mejores competencias en sus 

saberes específicos aplicándolos en un entorno real. 
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ANEXOS 

Anexo A: Hoja de vida institucional.
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Anexo B: Guía de seguimiento 1. 
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Anexo C: Guía de seguimiento 2. 
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Anexo D: Guía de seguimiento 3. 
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Anexo E: Guía de seguimiento 4. 
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Anexo F: Convenio interinstitucional de prácticas académicas. 
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Anexo G: Carta de constancia de realización de la experiencia de práctica.
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Anexo H: Carta de afiliación a la ARL. 
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Anexo I: Carta de certificación del curso pre-prácticas. 


