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RESUMEN

de Disenhos

Este trabajo de grado en Ingenieria en Diseno Industrial explora la identidad trans
y los desafios que enfrentan las personas transgénero y transexuales en entornos
académicos donde predomina la cisnormatividad, es decir, la suposicion de que todos se
identifican con el género asignado al nacer. Las personas trans pueden experimentar
disforia de género, y aunque algunas buscan intervenciones quirurgicas, otras prefieren una

identidad de género mas fluida, desafiando los roles binarios de masculinidad y feminidad.

En el Instituto Tecnoldégico Metropolitano (ITM) de Medellin, se han desarrollado
politicas de inclusién y el Comité de Diversidades (CIAGEDIS), junto con el grupo de apoyo
Parche Arcoiris, para respaldar a la comunidad trans. Sin embargo, la implementacién de
banos inclusivos sigue siendo un reto debido a prejuicios y a la falta de sensibilizacion, ya

que el disefio de estos espacios continua siendo binario y excluyente.

Este proyecto propone la creacion de bafios no binarios como espacios seguros e
inclusivos y tiene como objetivo sensibilizar y confrontar a la comunidad académica sobre
la importancia de estos espacios a través del uso de materialidades. Asi, se busca mejorar
el bienestar de las personas trans y facilitar su integraciéon, promoviendo su desarrollo

personal y profesional dentro de la institucion.

Palabras Claves: Identidad trans, Cisnormatividad, Inclusién académica, Banos

no binarios, Ingenieria en Disefio Industrial.
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ABSTRACT

This Industrial Design Engineering thesis explores trans identity and the challenges
faced by transgender and transsexual individuals in academic environments where
cisnormativity predominates—namely, the assumption that everyone identifies with the
gender assigned at birth. Trans individuals may experience gender dysphoria; while some
seek surgical interventions, others prefer a more fluid gender identity, challenging traditional

binary roles of masculinity and femininity.

At the Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) in Medellin, inclusion policies and
the Diversity Committee (CIAGEDIS), along with the support group Parche Arcoiris, have
been established to support the trans community. However, the implementation of inclusive
bathrooms remains challenging due to prejudice and a lack of awareness, as the design of

these spaces continues to be binary and exclusive.

This project proposes the creation of non-binary bathrooms as safe and inclusive
spaces and aims to raise awareness within the academic community about their importance
through the use of materialities. In this way, it seeks to enhance the well-being and
integration of trans individuals, supporting their personal and professional development

within the institution.

Keywords: Trans identity, Cisnormativity, Academic inclusion, Non-binary

bathrooms, Industrial Design Engineering.
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de Disehos?

Descripcion de la situacién problematica

Ser transgénero o transexual implica que la persona no se identifica con el sexo que
le fue asignado al nacer, determinado principalmente por caracteristicas fisicas como los
genitales. Para quienes son transgénero o transexuales, esta disforia puede manifestarse
de diversas maneras, como sentirse atrapado en un cuerpo que no corresponde a su
identidad de género, experimentar malestar emocional o psicolégico debido a la

discrepancia entre su identidad de género y el sexo asignado.

American Psichological Associaton (2011) Define el concepto de transgenerismo

como:

Transgénero es un término global que define a personas cuya identidad de
género, expresion de género o conducta no se ajusta a aquella generalmente
asociada con el sexo que se les asignd al nacer. La identidad de género hace
referencia a la experiencia personal de ser hombre, mujer o de ser diferente que
tiene una persona; la expresion de género se refiere al modo en que una persona
comunica su identidad de género a otras a través de conductas, su manera de vestir,

peinados, voz o caracteristicas corporales. (p.1)

Es importante destacar que, aunque el prefijo "Trans' engloba conceptos como el
transgenerismo y la transexualidad, estos no son iguales, ni tampoco los desafios a los que
se enfrentan durante su proceso lo seran. Una persona transgénero es aquella persona que
no se identifica con el género asignado al nacer y que puede encontrar bienestar al vivir de
acuerdo con el género con el que se identifica, sin necesariamente buscar una reasignacién
quirurgica para hacer congruente su sexo con su identidad de género. Por otro lado, las
personas transexuales experimentan tanto disforia de género como disforia de sexo, lo que
implica un malestar en relacion con su sexo y género asignados al nacer. Por ello, buscan

intervenciones quirurgicas para reafirmar su identidad, su sexualidad y su género.
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Aunque se percibe un cambio en la situacién actual en favor de la comunidad t anyje Disefos

no se puede afirmar que exista un entorno verdaderamente inclusivo. Persiste una brecha
significativa entre las oportunidades disponibles para las personas trans y los actos
violentos, transfébicos o discriminatorios a los que aun se enfrentan.” Las leyes que
protegen a las personas trans no siempre se aplican facilmente debido al desconocimiento
del personal administrativo, lo que obstaculiza su pleno desarrollo, afectando areas como la

atencion médica y la educacion.” (Duran Sanchez, 2019)

Por ejemplo, en el ambito social, una persona trans puede encontrarse con un
ambiente hostil donde se burlan constantemente de su apariencia, o puede experimentar
falta de apoyo por parte de los docentes, como negarse a llamarle por su nombre identitario.
Aungue hoy en dia existen avances legales que pueden ayudar a las personas trans, como
la posibilidad de cambio de nombre o sexo en sus documentos legales, asi como el acceso
a terapia hormonal o cirugias a través del sistema de salud, el proceso sigue siendo dificil
y las personas trans se enfrentan a multiples momentos donde se evidencia la falta de

espacios seguros.

La cisnormatividad y la percepcion de un mundo binario contribuyen a la creacion de
entornos inseguros para las personas trans. Es importante familiarizarnos con el concepto
ya que “El término "cisnormatividad" se usa para sefalar la marginacién de personas trans,
ligada al privilegio de las personas cis, basado en la creencia de que la identificacion con el
sexo asignado al nacer es constante.” (Radi et al., 2022, p.5). Es crucial ser conscientes de
que no todas las personas trans desean transitar completamente hacia el otro extremo de
su género deseado. A menudo, desean habitar en diversos puntos del espectro de género,
desafiando las nociones preconcebidas de masculinidad y feminidad. La falta de
conformidad con este transito extremo puede provocar ataques transfobicos. Por ejemplo,
un hombre trans puede optar por caracteristicas que tradicionalmente se consideran tanto
"femeninas" como "masculinas"”, como llevar barba y maquillaje o barba y vestido. Aunque
estas expresiones de género no deberian asociarse con un rol especifico, con frecuencia

exponen a las personas trans a un mayor riesgo de violencia.

Es habitual que en el disefio de productos se siga un enfoque binario, como en el

caso de los bafios publicos divididos entre hombres y mujeres. Este diseno refleja una
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en un mundo cisnormativo y binario, con simbolos que representan mujeres y hombres,

damas y caballeros, mufiecas con vestidos o mufiecos con pantalones.

Figura 1- Bario publico de bar en Medellin

Como se muestra en la figura 1, se puede evidenciar que es frecuente encontrarse

con bafos asignados al rol masculino que solo cuentan con orinales, lo que excluye a

hombres transgénero que no han completado su proceso de reasignaciéon o que no desean

hacerlo. Esto puede generar incomodidad o dificultades para estas personas, cuyo proceso

puede estar tan avanzado desde aspectos como la hormonoterapia que usar el bafo del

genero opuesto tampoco resulta una opcidén conveniente.

La arquitectura de los bafos publicos no solo crea barreras fisicas, sino que

también actua como una herramienta que refuerza y perpetua roles de género. Por

ejemplo, el disefio de los urinarios se adapta a la anatomia masculina, facilitando la

miccidn de pie. Este disefio se convierte en una manifestacion de la masculinidad

en espacios publicos. Los urinarios suelen estar expuestos, fomentando la

interaccion entre hombres y reforzando la idea de la hetero masculinidad
compartida. (Preciado, 2006, p. 3)

Aunque esta problematica se presenta en distintos lugares de la ciudad de Medellin,

esta investigacion se centra en los banos de las instituciones educativas y cémo caso de

estudio puntual, el Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM).

Estos banos estan

influenciados también por un disefio pensado desde una perspectiva cisnormativa y binaria,

lo que resulta en exclusion para las personas trans.
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El Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) ha implementado una politica int€graja Disefos

gue aborda la equidad, las diversidades sexuales y las identidades de género. Esta
iniciativa se centra en cuatro componentes principales: formacién y promocion, prevencion
y deteccion, monitoreo y seguimiento, asi como atencion integral de las Violencias por

Diversidad Sexual y Basadas en el Género.

Para llevar a cabo esta politica, el ITM ha establecido el Comité de Diversidades,
conocido como CIAGEDIS, que se reune regularmente para abordar estos temas
importantes. Ademas, se ha creado el grupo Parche Arcoiris, dirigido a la comunidad trans
dentro de la institucién. El objetivo de este grupo es brindar apoyo, identificacion y
promocién del bienestar de esta poblacion diversa mediante actividades psicosociales,
asesorias en diversos ambitos y facilitando un transito seguro a través de redes tejidas en

el proceso.

A pesar de que la politica para la equidad, las diversidades sexuales y las
identidades de género ha sido presentada ante el publico y la comunidad académica, la
realidad es que su difusion ha representado un desafio significativo para la institucion. A
pesar de los diversos esfuerzos implementados para alcanzar al publico, que incluyen la
promocion en redes sociales, la colocacién de stickers en los bafios de la institucién y la
exhibiciéon de afiches en las carteleras, no se ha logrado generar un impacto significativo
que permita llegar de manera efectiva a la comunidad académica y promover los objetivos

de esta politica.

“La Institucion Universitaria ITM, reconoce que cualquier tipo de violencia
basada en género es una forma de discriminacién, y se compromete a actuar en el
marco de la obligacién de debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y
erradicar toda forma de violencia que afecte la diversidad sexual y las identidades

de género. “ (Omana Gémez et al., n.d., p. 13)

Actualmente se han iniciado discusiones sobre la implementacién de bafios mixtos,
propuestos de esta manera. Sin embargo, por parte de la comunidad diversa de la
institucion, se ha sugerido nombrarlos bafios no binarios, lo que clarifica la razén detras de

esta decisién de manera mas precisa.
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Hasta ahora se esta considerando la posibilidad de ubicar estos bafios piloto cerca
de las oficinas de bienestar como prueba inicial. Es importante destacar que la ubicacion
cercana a las oficinas de empleados en lugar de las zonas frecuentadas por los estudiantes
ha resultado en una baja utilizacion por parte de estos ultimos. No obstante, esta decision
se ha tomado con el propdsito de brindar un espacio inclusivo para la poblacién trans
mientras se evalua la reaccion de la comunidad estudiantil ante esta nueva posibilidad. Esto

se realiza como medida de control para disminuir la posibilidad de agresiones.

El verdadero desafio radica en lograr que la institucién reconozca esta nueva
implementacion y comprenda la posibilidad de que, a mediano plazo, algunos o varios de
los bafios de uso frecuente se vean afectados por esta decisién. Sin embargo, el mayor reto
es garantizar que la comunidad académica entienda el motivo detras de estos cambios, sin
generar percepciones discriminatorias hacia la comunidad trans. El objetivo es concientizar
a la comunidad académica sobre las dinamicas presentes en los banos, desafiando las

influencias binarias y heteronormativas, y la necesidad de romper con estos esquemas.

Es fundamental establecer un protocolo de seguridad claro que acompane estas
nuevas dinamicas. En este contexto, el papel del disefio industrial es crucial, no solo para
replantear elementos discriminatorios en los bafos, sino también como herramienta para la
divulgacion de la politica, la concientizacién, el apoyo a las campanas y la visibilizacion de

la comunidad trans y sus luchas dentro de la institucion.

Asi como lo busca el ITM, las instituciones de educacion superior se deben encargar
de que estas discriminaciones no se produzcan, ya que deben promover la salud y el
bienestar de todos, incluidos los trans, al dar un acceso seguro y sin problemas a los banos.
Ya que la falta de garantias para abordar esta problematica puede provocar desercion y
limitar las oportunidades laborales de las personas trans en el futuro, lo que agrava adn

mas las vulneraciones historicas de sus derechos a la educacion y al trabajo.

Preciado (2006) aborda la tematica de la arquitectura de los bafios, destacando que:
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género. No vamos a mear sino a reafirmar los cddigos de la masculinidad y la
feminidad en el espacio publico. Por eso, escapar al régimen de género de los bafios
publicos es desafiar la segregacion sexual que la moderna arquitectura urinaria nos

impone desde hace al menos dos siglos [...] (P. 4)

Figura 2 - Cabinas de los barios publicos del ITM.
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Como podemos observar en las figuras 2, 3, 4 y 5, los bafios del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano estan influenciados por una perspectiva de disefio cisnormativa y binaria.
Esto se contrasta con las respuestas de miembros trans de la institucion, quienes expresan
su temor a menudo por no saber qué bafo utilizar, a temer no ser percibidos como el género
al que pertenecen al ingresar a un bafo, y a preocuparse por ser juzgados, insultados o
incluso agredidos. Estos miedos llevan a que muchos elijan ir al bafio en horarios entre
clases, cuando hay menos personas o incluso cuando estan vacios. Algunos prefieren ir en

grupos para protegerse mutuamente, mientras que otros optan por no ir en absoluto.

Es fundamental que el disefio industrial empiece a abordar la creacion de productos,
servicios y espacios inclusivos y no binarios. Es esencial que los disefiadores desafien los
patrones que han perpetuado simbologias, sefalizaciones, espacios y productos

excluyentes, los cuales contribuyen a generar disforia.

Resulta crucial que el disefio industrial se sume y respalde las campafas de
divulgacién para promover el conocimiento de las politicas, la visibilizacién de la comunidad
trans y sus luchas dentro de la institucion. Mejorar la calidad de vida, el bienestar y la
inclusion a través del disefio es fundamental para asegurar un entorno seguro y acogedor

para todas las personas.
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¢, Como puede el diseno industrial contribuir a la creacion e implementacion de unde Disefos
estrategia para promover la inclusion y visibilizacion de la diversidad de género en los bafios
publicos del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), considerando las politicas

institucionales y las luchas de la comunidad trans?
Objetivos
Objetivo General
Disefar una estrategia para promover la inclusion y visibilizacion de la diversidad de

género en los bafos publicos del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), mediado por

materialidades mediante un enfoque centrado en el disefio industrial.
Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades y preocupaciones especificas de la
comunidad trans del ITM en relacidén con los bafos publicos actuales y el disefio de

bafos no binarios.
2. Plantear un sistema de dispositivos alrededor de los bafios que
confronten a la comunidad académica con las nociones tradicionales de sexo y

género.

3. Desarrollar prototipos y validar cémo las personas se apropian de los

dispositivos y perciben el discurso que éstos articulan.

Justificacion
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Figura tomada de Red Comunitaria Trans

Como se puede observar en la figura 6, a partir del afo 2023, en la ciudad de
Medellin se aprobd la matricula cero para las personas trans y no binarias. Esta medida
implica la implementacion de una politica publica educativa que reserva el 30% de los cupos
anuales para miembros de la comunidad trans y no binaria. El propésito principal de esta
iniciativa es eliminar las barreras de acceso a la educacién y combatir la discriminacion

hacia esta poblacion.

Ademas de asegurar el acceso a la educacion para las personas trans y no binarias,
esta medida garantiza la inclusion de grupos que anteriormente podrian haber sido
excluidos de otras formas de becas, como los mayores de 28 afios y personas de todos los

estratos socioecondémicos.

Como parte de esta iniciativa, es esencial reconocer la importancia de ajustar las
condiciones de infraestructura en los bafios para asegurar un entorno inclusivo y respetuoso
para las personas trans y no binarias, tal como esta siendo planificado por el Instituto
Tecnolégico Metropolitano (ITM). Esto implica no solo la implementacion de politicas
educativas como la matricula cero, sino también la sensibilizaciéon y educacion sobre la

diversidad de género en la comunidad académica en general.

Es fundamental crear conciencia sobre las necesidades particulares de esta
poblacion y promover el respeto hacia su identidad de género. Esto implica adaptar
espacios que no perpetien la segregaciéon ni la discriminacion. La infraestructura y la

sefializacion de los bafios deben disefiarse para reflejar y respetar la diversidad de género.
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Ademas, es crucial proporcionar recursos y capacitacion a toda la comunidad
académica, siendo el disefio industrial un componente articulador fundamental, para
establecer un ambiente educativo y social verdaderamente inclusivo. Esta labor de
sensibilizacion y educacion no solo ayudara a eliminar las barreras de acceso a la
educacion, sino también a combatir la discriminacién y fomentar el respeto y la equidad

para todas las personas, sin importar su identidad de género.

Para asegurar la efectividad de la propuesta del Instituto Tecnoldgico Metropolitano
(ITM) de implementar un bafio no binario, es esencial garantizar que la comunidad pueda
acceder vy utilizar este espacio como un lugar seguro. De lo contrario, aunque se establezca
un espacio fisico inclusivo, no se creara un entorno propicio para su uso, lo que invalidara
la propuesta y no resolvera el problema de los bafios. Es decir, aunque es crucial realizar
modificaciones en el espacio para eliminar aquellos elementos que generan discriminacion,
se debe considerar que contar con una sefalizacion que refleje y respete las diversidades
de género, asi como visibilizar, sensibilizar y educar a la comunidad, son el eje central que

articulara y permitira que todas las piezas funcionen en conjunto.

Figura 7 — Matricula Cero

ni
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Figura tomada de Infobae

El Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), como se evidencia en la figura 7, es
una de las principales instituciones educativas superiores que participan activamente en la
iniciativa de matricula cero. Se anticipa un aumento significativo en la poblacion trans y no

binaria dentro de la institucion como resultado de estas becas trans. Sin embargo, la
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ofrecer espacios coherentes con la politica de becas trans; también es esencial promover
un ambiente inclusivo y respetuoso mediante campafas que visibilicen, sensibilicen y

eduquen a toda la comunidad académica.

La decision de abordar los bafios en lugar de otras areas sociales donde podria
presentarse discriminacion se basa en las conclusiones alcanzadas en diversos espacios
de socializacion y discusién sobre el tema. Estas conclusiones se nutren de debates y
conversaciones llevadas a cabo con el grupo trans de la institucion ITM, conocido como
Parche Arcoiris. Durante estas interacciones, los miembros del grupo expresaron que, Si
bien pueden surgir momentos de discriminacion en otros entornos, es en los bafios donde
experimentan el foco principal de estas situaciones. Esta experiencia les genera una gran
incomodidad y plantea constantes interrogantes sobre cual bafo utilizar, si sera seguro
hacerlo, si es preferible ir acompafiados, esperar a que el bafio esté vacio o si es mejor

evitar ingresar.

El papel del disefio industrial es esencial en este contexto por varias razones. En
primer lugar, el disefio industrial permite abordar las necesidades especificas de la
comunidad trans y no binaria al crear soluciones concretas y funcionales que se adapten a
sus requisitos, promoviendo una experiencia comoda y sin discriminacién en los bafios
publicos. El disefio industrial es fundamental al permitir proponer objetos y experiencias que
transmitan el mensaje de que la institucion tiene una politica de equidad y diversidad.
Ademas de promover la visibilizacion, sensibilizacion y educacién en la comunidad

académica.

El disefio industrial tiene la capacidad de transformar los estereotipos de género
arraigados en los disefos tradicionales de bafios. Propone un enfoque mas inclusivo y no
binario en la forma de nombrar a estos espacios mediante la sefalética, y contribuye
directamente en las campafas que promueven la no tolerancia a las discriminaciones vy

violencias basadas en género, fomentando el respeto por las diversidades.

Conceptos clave
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y la inclusién, abordandolos desde perspectivas psicoldgicas, sociologicas, y de disefio.
Comenzaremos por comprender la complejidad de la transgeneridad y la transexualidad,
destacando su evolucion en términos de aceptacion y reconocimiento social. Luego, nos
adentraremos en la disforia de género como una condicion psiquiatrica y su reclasificacion
para combatir la estigmatizacion. Posteriormente, exploraremos la violencia de género
desde una mirada socioldgica, examinando sus manifestaciones y su conexién con la
desigualdad y la exclusién. Abordaremos también la heteronormatividad como un sistema
de normas que privilegia la heterosexualidad y limita las expresiones de género y
sexualidad. Finalmente, se revisara el disefio no binario como una respuesta a las
exclusiones presentes en el disefio convencional, promoviendo soluciones inclusivas y
respetuosas de la diversidad de identidades de género. En conjunto, este analisis de
conceptos claves desde una perspectiva multidisciplinaria nos permitira comprender la
importancia de abordar la diversidad y la inclusién en los bafos publicos del Instituto

Tecnolégico Metropolitano (ITM).

Transgenerismo y transexualidad.

Segun American Psichological Associaton (2011) , el término transgénero engloba a
individuos cuya identidad de género, expresion de género o comportamiento no se alinea
con las expectativas convencionales asociadas al sexo asignado al nacer. El prefijo "Trans"
se usa a veces como abreviatura de "transgénero" o "transexual". La distincion entre estos
términos radica en el deseo de la persona de reafirmar o no su identidad sexual. También
se debe tener en cuenta que no todas las personas cuyo aspecto o comportamiento no
coincide con su género se identifican como trans. La manera de hablar de las personas
trans en ambitos académicos, cientificos y de la cultura popular esta evolucionando,
especialmente a medida que aumenta la conciencia, el conocimiento y la aceptacion de las

personas trans y sus vivencias.

Asimismo, hablar sobre la disforia de género implica comprender que se trata de
una condicién psiquiatrica relacionada con la percepcién que algunos individuos tienen de
si mismos en términos de género, en contraposicion a sus caracteristicas sexuales. Estas

personas no se identifican ni sienten como propio el sexo asignado al nacer. En
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al asignado al nacer y que busca modificar su apariencia para reflejar su identidad de
genero, a través de una transicion fisica, social y/o médica, incluyendo, en algunos casos,

intervenciones quirurgicas (Gallo Buraye, 2017)

En este sentido, para este trabajo, es relevante resaltar que el término "trans"
engloba una amplia gama de experiencias de género, que incluyen la identidad de género,
entendida como la percepcioén interna y profunda de ser hombre, mujer, ambos o ninguno;
la expresion de género, que se refiere a como una persona muestra su identidad de género
al mundo a través de su apariencia, comportamiento y roles sociales; y el comportamiento,
que comprende las acciones y caracteristicas que una persona adopta en relacion con su
género. Estas experiencias no se ajustan a las expectativas convencionales asociadas al

sexo asignado al nacer.

De igual forma, es esencial tener en cuenta que, a lo largo de la historia, tanto el
transgenerismo como la transexualidad han sido catalogados en algunos casos como
trastornos mentales, asociados con la percepcion de uno mismo en términos de género, en
contraste con las caracteristicas sexuales asignadas al nacer. Sin embargo, desde 2013,
ha habido una redefinicién en este aspecto, y ahora se considera que el transgenerismo y

la transexualidad son trastornos sexuales.
Gallo Buraye (2017), menciona que desde un contexto histérico las personas trans:

Segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE), publicada por
la Organizacion Mundial de la Salud, la disforia de género era considerada como un
desorden mental, pero en el afio 2013 La Asociacion Estadounidense de Psiquiatria
(APA), hizo una reclasificacion de la misma en su Manual Diagnéstico y Estadistico
de los trastornos mentales (DSM-V), cambiandola de la seccion de trastornos
sexuales, hacia su propia categoria y definiéndola como disforia de género. Lo
anterior con el objetivo de evitar la estigmatizacion y el rechazo hacia los individuos
con esta condicidn. Aclara que no se trata de una enfermedad mental, sino de un

malestar asociado directamente con la condicion sexual del paciente. (p.4)
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Violencias basadas en género.

Como lo plantea Jaramillo-Bolivar & Canaval-Erazo (2020), el término "violencia de
genero" esta vinculado a un conjunto de ideas y percepciones sobre la sociedad que se
entrelazan con multiples campos del conocimiento y se emplea con frecuencia en el
lenguaje cotidiano. Esta forma de violencia surge en un contexto de desequilibrio y no afecta
unicamente a mujeres y hombres cisgénero, sino que también puede impactar a personas
de diversas identidades de género. Este fendmeno pone de manifiesto la asimetria de poder

presente en las relaciones entre personas de diferentes géneros.

La violencia de género esta intimamente conectada con una serie de términos que
dejan en evidencia sus implicaciones en la sociedad, abarcando también las diversas
identidades de género. Entre estos términos se encuentran la desigualdad de género, que
refleja la disparidad de oportunidades y derechos entre hombres, mujeres y personas de
otras identidades de género; la inequidad de género, que senala la falta de justicia y
equilibrio en las relaciones entre los géneros y las diversas expresiones de género; la
exclusion, que describe el acto de marginar a individuos basandose en su género o
identidad de género; el control, que implica el ejercicio de poder sobre otra persona,
especialmente en el contexto de relaciones desiguales y la dominacion, que subraya la
imposicion de la voluntad de uno sobre otro. Estos términos capturan la complejidad y la
interconexion de los factores que contribuyen a la perpetuacion de la violencia basada en

género en nuestra sociedad.

De una forma similar, la catedratica de derecho penal Maria Luisa Maqueda aborda
la violencia de género desde una perspectiva cultural en lugar de bioldgica, subrayando la
relevancia de la perspectiva de género. Esta orientacién ideolégica no es ampliamente
aceptada. La violencia de género se distingue por ser estructural y relacional, ya que se
encuentra arraigada en las dinamicas sociales que perpetuan la subordinacion de los
individuos. (Maqueda Abreu, 2006)

Por otra parte, Diaz-Aguado Jalon (2006) menciona que, Los avances logrados en

la lucha contra la violencia de género en los ultimos afios deben servir como catalizador
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cobrando conciencia en nuestra sociedad: el acoso entre escolares. El acoso escolar es
una forma especifica de violencia que se distingue por ser un proceso prolongado en el
tiempo, donde el acosador, generalmente respaldado por un grupo, ejerce poder sobre una
victima indefensa. Este comportamiento se perpetiua en gran medida debido a la ignorancia
o pasividad de quienes rodean a los agresores y a las victimas. Ademas, el acoso escolar
suele comenzar con agresiones verbales y sociales para luego avanzar hacia coacciones y
agresiones fisicas. Es importante destacar que el acoso escolar esta intrinsecamente
relacionado con la violencia de género, ya que ambos comparten la utilizaciéon de la
violencia como una herramienta para demostrar poder sobre aquellos que perciben como
vulnerables y desamparados por parte del sistema social. Esta conexion subraya la
impunidad, minimizacion y conspiracién del silencio que histéricamente han rodeado a

ambos tipos de violencia, convirtiéndose en sus principales aliados.

Para esta investigacion se abordara el concepto de violencia de género, como un
fendmeno complejo que abarca cualquier acto violento o dainino dirigido hacia una persona
debido a su género. Va mas alld de los casos individuales, ya que esta anclada a
desigualdades estructurales y dinamicas sociales que perpetuan la subordinacion de ciertos
grupos por razén de género. Esta forma de violencia puede manifestarse de diversas
maneras, desde agresiones fisicas hasta abusos emocionales o econémicos, y puede
afectar a personas de todas las identidades de género. Es fundamental abordarla desde
una perspectiva cultural y estructural para combatirla de manera efectiva, reconociendo su
impacto en la vida de las personas y trabajando hacia una sociedad mas justa y equitativa

para todos.

Heteronormatividad

La heteronormatividad establece normas sobre género y sexualidad que
privilegian la heterosexualidad, es decir, la atraccion emocional, romantica y/o sexual
entre personas de sexos diferentes. Esta se presenta como la norma estandar de
comportamiento. Se fundamenta en la concepcién binaria de género, que sostiene que
solo existen dos géneros (hombre/mujer), esperando que estos se comporten de manera

masculina o femenina y que naturalmente se sientan atraidos entre si. Este enfoque
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binario limita las expresiones de género y sexualidad, excluyendo a aquellos que no s de Disefo?

ajustan a estas categorias estrictas. Aquellos que no se ajustan a esta vision binaria son

considerados "Otros" y pueden enfrentar exclusion. (Corlett et al., 2021)

Guerra (2012) sostiene que el sistema sexo-género ejerce control sobre los
cuerpos y los deseos mediante la imposicion de la heteronormatividad. La comprensién
de la humanidad se limita al dimorfismo sexual, donde hombres y mujeres representan la
totalidad de lo humano desde una perspectiva binaria. Los mecanismos de control y
disciplina genérica comienzan a operar incluso antes del nacimiento, como se refleja en la
practica comun de preguntar a las mujeres embarazadas sobre el sexo del bebé mediante
la observacién de la genitalidad por parte del médico. El orden heteronormativo privilegia
los sexos masculino y femenino. Cualquier cuerpo que no se ajuste a estos cédigos

binarios y jerarquicos experimentara la violencia de género en su existencia.

Asimismo, Di Segni (2013) aborda la heteronormatividad desde la perspectiva de
la sexologia, destacando que la heteronormatividad se fundamenta en la exclusiva
aceptacion de dos géneros claramente definidos, los cuales se relacionan principalmente
con el fin de la reproduccién. Se considera "natural" tanto a estos dos géneros como a la
pareja heterosexual y la familia que forman. A lo largo de la historia, las religiones
tradicionales, el sistema legal y la sexologia han colaborado en mantener este orden
establecido. Estos tres poderes han empleado diversos métodos de control, como la
estigmatizacion, el castigo e incluso la amenaza de muerte, asi como también la
capacidad de confinar en instituciones como conventos, carceles y hospitales
psiquiatricos, para respaldar la nocién de "naturalidad". Esta intervencion resulta

paraddjica, ya que lo natural deberia mantenerse sin la necesidad de tales medidas.

Para este trabajo se toma lo anteriormente mencionado y se establece que la
heteronormatividad impone estandares que favorecen la heterosexualidad como la norma
predominante en términos de género y sexualidad. Se basa por completo en una vision
binaria del género, lo que restringe las expresiones de identidad y orientacion sexual,
dejando fuera a aquellos que no se ajustan a las categorias estrictas de hombre y mujer y
enfrentan el riesgo de exclusion. Ademas, el sistema sexo-género refuerza este orden al

establecer que hombres y mujeres son las unicas manifestaciones de lo humano,
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operando desde antes del nacimiento para privilegiar los sexos masculino y femenino.

de Disehos?

Este concepto esta influenciado por la religion, el sistema legal y la sexologia, que buscan
imponer la idea de que solo los comportamientos heterosexuales son considerados

"naturales".

Diseio no binario

Para introducir el concepto del disefio no binario, resulta fundamental comenzar con
una definicion clara de lo que entendemos por disefio. En este sentido, nos apoyaremos en

la perspectiva de Campi (2020), quien define el disefio como:

Casi todo lo que usamos y leemos desde que nos levantamos hasta que nos
acostamos ha sido disefiado. En nuestro mundo industrializado y digital, casi todo
aquello que es artificial, esto es, que no ha sido producido por la naturaleza, ha sido
proyectado previamente y, por lo tanto, disefiado.

Isabel Campi, en su obra ";Qué es el disefio?", resalta que la mayoria de los
elementos que utilizamos en nuestra vida diaria, desde objetos simples hasta el contenido
digital que consumimos, han sido minuciosamente disenados. Sin embargo, este proceso
creativo a menudo no considera las diversas formas de diversidad humana, como las
diferentes capacidades fisicas o cognitivas, asi como los diversos contextos culturales y
sociales. Como consecuencia, se crea una brecha de accesibilidad que excluye a ciertos
grupos de personas. Para abordar esta problematica, surge el concepto de disefio inclusivo,
que busca desarrollar soluciones que sean accesibles y adecuadas para todas las

personas, independientemente de sus diferencias.

Rojas R. & Garcia S. (2013) aborda los conceptos de inclusion y equidad y propone
que estos estan entrelazados en diversas circunstancias, ya que indican la existencia de
desigualdades y disparidades, ya sea en términos culturales, educativos, de oportunidades
o de participacion. Tanto la inclusion como la equidad implica reconocer a cada individuo
como parte de la diversidad cultural y aceptar todas las diferencias, asi como reconocer el
derecho de cada persona a ser Unica y diferente. Ademas, ambos conceptos hacen alusién

a la necesidad de que la sociedad responda a la diversidad de situaciones econdmicas,
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culturales, bioldgicas y educativas que surgen en cada contexto o en relacion con el ent Me Disefos

construido.

Estos autores analizan que se han empleado métodos, procedimientos y
herramientas etnograficas y experiencias participativas, en diferentes contextos donde el
disefio es crucial para entender las acciones e interacciones humanas. Estos proyectos
buscan proporcionar respuestas a través de objetos o apoyos técnicos que permitan a la
poblacion beneficiaria reevaluar sus practicas diarias en entornos mejorados y promover su
bienestar. En estos esfuerzos, el bienestar se concibe como un objetivo principal, mediado
por conceptos compartidos como la inclusion, la calidad de vida, la equidad, la igualdad de
oportunidades y la integracién intercultural. Estos conceptos se integran de manera
transversal en los proyectos, promoviendo un enfoque de disefio centrado en la perspectiva
del otro y orientado hacia la promocién de un pensamiento mas humano y social en la
profesiéon. De esta manera, los proyectos buscan afianzar los fundamentos tedricos del

disefo inclusivo.

Rojas R. & Garcia S. finalmente concluyen que la profesion del disefio enfrenta una
importante responsabilidad en la promocion de esta filosofia inclusiva, la cual implica
incorporar en los programas educativos de las carreras de disefio modelos sociales que
fomenten la participacion. El objetivo es formar individuos capacitados que, desde su
pensamiento critico, contribuyan a impulsar los esfuerzos de las instituciones y
organizaciones para abordar de manera efectiva las diversas problematicas surgidas de la

diversidad.

Por otro lado, las sociedades occidentales han desarrollado un sistema de
conceptos y categorias en los que el ser humano se sitla como un ser linglistico. Estos
conceptos constituyen una estructura fundamental sobre la cual hemos construido nuestra
comprension y percepcién del mundo que nos rodea. La distincidon entre hombre y muijer,
por ejemplo, es un constructo puramente artificial generado por el lenguaje y la sociedad.
Las representaciones conceptuales del mundo en la cultura occidental estan en cierta
medida influenciadas por la binariedad, que se refiere a la division en dos categorias
opuestas y excluyentes frente a las posibles diversidades de género. Aquello que no se

ajusta a estas categorias enfrenta negacion e incluso invisibilizacion por parte de la
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sociedad. El género no solo influye en los pronombres con los que se nos refiere, sino Jugje Disefos
también permea todas nuestras interacciones y experiencias en el mundo. (Medina
Altamiranda, 2022)

Aunque el concepto de disefio no binario no existe especificamente, para este
trabajo haremos uso de este concepto como un cambio fundamental en la concepcién
tradicional del disefio, abordando las limitaciones y exclusiones presentes en el disefio
convencional. Teniendo en cuenta que gran parte de lo que nos rodea ha sido
meticulosamente disefiado, pero este proceso muchas veces ignora la diversidad humana,
generando una brecha de accesibilidad para ciertos grupos. El disefio no binario surge
como una respuesta a esta problematica, promoviendo soluciones inclusivas y respetuosas

de la diversidad, y desafiando las normas binarias de género.

Este enfoque busca deconstruir las concepciones tradicionales de género,
reconociendo y respetando la multiplicidad de identidades de género. Ademas, propone una
reevaluacion de los procesos educativos y profesionales del disefio, incorporando modelos
que fomenten la participacion, visibilizacién y la equidad. En ultima instancia, el disefio no
binario busca transformar la profesion del disefio, asegurando que las soluciones sean
accesibles y adecuadas para todas las personas, independientemente de sus diferencias,

y promoviendo un mundo mas inclusivo y respetuoso de la diversidad.

Antecedentes

Los antecedentes presentados abarcan una variedad de enfoques e investigaciones
relacionadas con la visibilizacion y normalizacién de la comunidad trans, asi como la
reflexiébn sobre la diversidad de género desde diferentes perspectivas. En términos de
metodologia, se observa una predominancia de investigaciones cualitativas, lo que sugiere
un énfasis en comprender las experiencias y percepciones de las personas trans desde
multiples dimensiones. Aunque algunos proyectos adoptan un enfoque aplicado, como el
andlisis de la distribucién arquitectonica en los bafios publicos, la mayoria de las
investigaciones se centran en explorar teéricamente la diversidad de género y su
representacion en diversos contextos sociales y culturales. Es interesante destacar que,
aunque Colombia cuenta con referentes tedricos en areas sociales relacionadas con la

diversidad de género, hay una escasez de investigaciones aplicadas, especialmente en el
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ambito del disefio. Sin embargo, el disefio podria desempefiar un papel crucial cOmgya Disefios

mediador entre el conocimiento y los usuarios, especialmente en iniciativas como el
desarrollo de bafios no binarios y campafas de visibilizacion trans en instituciones

educativas como el Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM).

Visibilidad y normalizaciéon de la comunidad trans en TikTok

El proyecto realizado por (Olivares Garcia, 2021) de la Universidad de Sevilla
(Espafa) se enfoco en analizar como las cuentas de personas trans en TikTok estan siendo
empleadas para normalizar y dar visibilidad al colectivo trans. A través del estudio de diez
cuentas especificas, se evidencia que TikTok se ha convertido en una herramienta efectiva
de comunicacién para este grupo, permitiendo la difusién de videos que abordan dudas y
datos sobre la experiencia trans. Ademas, se destaca que estos videos no solo son
consumidos por personas interesadas en el tema, sino también por un publico general, lo
gue contribuye a la normalizacion y visibilidad de la comunidad trans en la sociedad. A pesar
de su efectividad, el proyecto omite el analisis a largo plazo del impacto de esta visibilidad
y no aborda completamente la representatividad al excluir a las personas no binarias,
ademas de no considerar las diferencias culturales y geograficas que podrian influir en la
recepcion del contenido trans en la plataforma. Sin embargo, este estudio resalta la
importancia de TikTok para normalizar y visibilizar la comunidad trans en espacios digitales,
lo que puede contribuir significativamente al desarrollo de bafios no binarios y campafias
de visibilizacion trans en instituciones como el Instituto Tecnol6gico Metropolitano. Al
integrar estrategias similares en el ambito educativo, se podria crear un ambiente mas

inclusivo y respetuoso para todas las identidades de género.

Ensayo visual para ofrecer visibilidad al colectivo transexual

La investigacion presentada por (Vicente Monledn Oliva, 2022) en la Revista
Afluir busco promover la visibilidad y la inclusion del colectivo transexual mediante el arte,
utilizando un enfoque visual para transmitir mensajes que fomenten la tolerancia y el
respeto a la diversidad sexual. Se destaca la importancia del arte como medio para
transmitir ideas y generar un cambio social, especialmente en relacién con la aceptacion y

el respeto hacia la diversidad de género y sexualidad. El analisis se centra en imagenes
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cotidianas, la iconografia trans, la cultura visual representada en el cine de animacion de Diseios
Disney, asi como las sinergias entre arte, educacion y transexualidad en la ciudad de
Valencia.

Este proyecto puede aportar a esta investigacion al enfocarse en la utilizacion del
arte como herramienta para promover la visibilidad y la inclusion del colectivo transexual.
Al explorar la relacion entre el arte y la transexualidad, y destacar la importancia de la
cultura visual en la percepcion publica de la diversidad sexual, este proyecto ofrece ideas
valiosas para disefiar estrategias creativas que sensibilicen y eduquen a la comunidad
educativa sobre estas tematicas. Asimismo, al analizar la relacion entre arte, educaciéon y
transexualidad en Valencia, proporciona ideas para implementar programas y actividades
artisticas que promuevan la tolerancia y el respeto hacia todas las identidades de género

en el Instituto Tecnolégico Metropolitano.

Memoria y visibilidad de la lucha trans: anélisis de archivos fotogréaficos de
los aflos 90. Caso Coccinelle

Este andlisis realizado por (Chimbo Torres, 2023) en la Universidad Andina Simon
Bolivar Sede Ecuador se centr6 en examinar archivos fotograficos de los afios 90
relacionados con el caso Coccinelle, destacando su importancia en la preservacion de la
memoria histdrica y la actividad politica del colectivo en Ecuador durante ese periodo. La
metodologia empleada incluye el andlisis de dichos archivos fotograficos y la incorporacion
de narrativas de vida dentro de este contexto. El objetivo principal es resaltar la resistencia
y el activismo del colectivo trans durante aquellos afios, desafiando las concepciones

convencionales sobre sexo y género mediante la representacion visual.

Este proyecto tiene el potencial de contribuir al avance de iniciativas como la
implementacion de bafios no binarios en el Instituto Tecnol6gico Metropolitano y campafias
de visibilizacién trans dentro de la institucion. Esto se logra al proporcionar una perspectiva
historica y documentada sobre la lucha del colectivo trans por sus derechos. Al examinar y
exponer la experiencia social de las personas trans a través de archivos fotograficos, se
establece una base sélida para comprender la importancia de reconocer y respetar la

diversidad de género en entornos institucionales.
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de Disehos?

Abriendo armarios: Lavision del alumnado sobre la diversidad afectivo sexual

en las aulas.

El proyecto dirigido por (Elipe & Martos Castro, 2022) en la revista de Estudios
Socioeducativos de la universidad de Jaén se enfocd en explorar las percepciones de
adolescentes y jovenes andaluces sobre la diversidad afectivo-sexual en el entorno escolar.
Através de un enfoque cualitativo basado en grupos focales, se entrevisté a 44 estudiantes,
divididos en cisgénero-heterosexuales y LGBTQ+, con el propésito de comprender cémo
esta diversidad se integra en el ambito educativo y evaluar la presencia de violencia hacia
quienes desafian el modelo heteronormativo predominante. Aunque se han logrado
avances en la visibilidad, el estudio revela que la diversidad sexual aun no esta
completamente incorporada en la vida cotidiana de las aulas, persistiendo un modelo
heteronormativo que conlleva violencia hacia aquellos que lo cuestionan. Este proyecto
puede contribuir significativamente al desarrollo de esta investigacién, al proporcionar datos
y reflexiones sobre la importancia de la inclusién y el respeto hacia la diversidad sexual en
entornos educativos, asi como resaltando la necesidad de promover una educacion mas

inclusiva y libre de discriminacion.

Miradas Criticas sobre la Intervencion Educativa en Diversidad Sexual

(Galaz et al., 2016) buscdé comprender como las politicas, discursos e
intervenciones educativas relacionadas con la diversidad sexual en Chile influyen en la
percepcion de la heteronormatividad y las relaciones de género. Destaca la persistencia de
elementos heterosexistas y normalizantes en los discursos educativos actuales y propone
una mirada critica y feminista para redefinir la educacion sexual y promover un didlogo que
contribuya a la transformacién social hacia la inclusién y el respeto a la diversidad sexual.
Este proyecto puede aportar a la investigacion al cuestionar los elementos heterosexistas
presentes en los discursos educativos, promoviendo la necesidad de politicas y practicas
inclusivas que reconozcan y respeten la diversidad de género. Ademas, al proponer una
perspectiva feminista, contribuye a la reflexion sobre la importancia de promover la equidad

y el respeto en la comunidad educativa.
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Siendo Jess

de Disehos?

Esta investigacion realizada por (Gracia Anell, 2020) de la universidad IBERO
Puebla se centro en visibilizar y desafiar la cis-heteronormatividad en la sociedad, dirigida
a personas cisgénero desinformadas sobre la experiencia de ser una persona trans,
especialmente aquellas en el rango de edad de 18 a 28 afios. Para lograr este objetivo, se
realizaron acercamientos con expertos en el tema de la poblacién trans, asi como dos focus
group y un taller de cocreacién con adultos jovenes trans para recopilar informacion de
primera mano sobre sus necesidades y experiencias. El proyecto busca fundamentarse en

teorias solidas de disefio y de usuario para garantizar su coherencia y pertinencia.

Este proyecto adquiere una relevancia especial gracias a su enfoque en el disefio,
gue tiene el potencial de educar y sensibilizar a las personas cisgénero. Al dirigirse a un
publico que carece de informacién sobre la experiencia trans, especialmente en la edad de
los estudiantes universitarios, el disefio podria jugar un papel crucial en la promocion de la
comprension, empatia y respeto a la diversidad de género. Ademas, el proceso de disefio
inclusivo y la consulta directa con personas trans garantizan una representacion auténtica
y respetuosa, lo que podria inspirar iniciativas similares en el ambito educativo. Asimismo,
puede ofrecer ideas innovadoras y practicas para la creacion de espacios inclusivos y

campanfas de visibilizacion efectivas en el ITM.

Lxs trans también mean. El conflicto del género y la arquitectura en el cuarto
de bafo

(Pérez Rodriguez, 2021) en su tesis de grado en Fundamentos de la Arquitectura de
la Universidad Politécnica de Madrid abord6 de manera integral los conflictos de género
presentes en los bafios publicos, centrandose en como la arquitectura y la distribucion
espacial contribuyen a perpetuar la exclusion de las personas trans. Al combinar una
metodologia hibrida que incluye la produccion de una cartografia espacial y un catalogo de
objetos con reflexiones personales y conocimientos técnicos arquitectonicos, busca
visibilizar las dificultades que enfrentan las personas trans al utilizar estos espacios.
Ademas, destaca la importancia de repensar y transformar los bafios publicos para hacerlos
mas inclusivos y respetuosos con la diversidad de identidades de género. Este enfoque en

el disefio de bafios diversos y en la visibilizacion de los conflictos de género puede aportar
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valiosas perspectivas y recomendaciones al proyecto de desarrollar bafios no binario eye DiseRos

el Instituto Tecnoldgico Metropolitano, asi como fortalecer las campafas de visibilizacion
trans en la institucién. Al centrarse en la importancia del disefio arquitecténico y en
comprender los bafios publicos como espacios de vulnerabilidad y conflicto, este proyecto
puede influir en la creacion de espacios inclusivos que promuevan el respeto y la dignidad
de todas las personas, independientemente de su identidad de género.

De visualizaciones, esencialismos y contingencias: aportes de los estudios de

género al campo del disefio

Este trabajo desarrollado por el (Instituto de Arte Americano e Investigaciones
Estéticas “Mario J. Buschiazzo” Buenos Aires & Flesler, 2021) invit6 a reflexionar sobre los
aportes de los estudios feministas al campo del disefo, especialmente desde la perspectiva
de la historia de las mujeres y los enfoques queer y descoloniales. Busca desentrafiar las
practicas y existencias invisibilizadas por el discurso hegemaénico del disefio, promoviendo
una perspectiva mas inclusiva y critica en este &mbito. Al destacar la importancia de integrar
estas perspectivas en el disefio, el proyecto puede aportar significativamente al incorporar
enfoques diversos en el disefio de bafios y en las estrategias de visibilizacion trans, se
puede garantizar una mayor sensibilidad hacia la diversidad de género y una mayor
inclusion en el disefio de espacios y sefialética. Esto podria influir positivamente en la
creacion de entornos mas acogedores y respetuosos con la diversidad de identidades de

género dentro del Instituto Tecnol6gico Metropolitano (ITM).

Este conjunto de investigaciones ofrece valiosas contribuciones para comprender y
abordar la diversidad de género desde diversas perspectivas. Sin embargo, también revela
areas de oportunidad para impulsar investigaciones aplicadas que integren el disefio como
herramienta para promover la inclusion y la visibilizacion trans. Dado que el disefio tiene el
potencial de influir directamente en la configuracion de espacios fisicos y virtuales, asi como
en la creacion de mensajes visuales y comunicativos, su integracion en iniciativas como el
desarrollo de bafios no binarios y campafias de visibilizacion trans podria ser fundamental
para promover un cambio efectivo y significativo en la sociedad. Asi, se hace evidente la

necesidad de fomentar la investigacion aplicada en este campo, especialmente en
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contextos como Colombia, donde hay una demanda creciente de estrategias inclusivas He Disefos

respetuosas con la diversidad de género en diversos ambitos, incluida la educacion.
Estado de la técnica

El presente estado de la técnica ofrece una vision sobre las diversas iniciativas y
productos que estan contribuyendo a la visibilizacion y la mejora de la calidad de vida de la
comunidad trans. Desde soluciones practicas como los dispositivos de orinar de pie como
GoGirl y SaniGirl Pee Funnels, hasta proyectos educativos y de sensibilizacion como
"Siendo Jess" y "Trans-Formando", se evidencia un amplio espectro de esfuerzos tanto a

nivel nacional como internacional.

La inclusion de referentes locales, como el "Cédigo QR - Rutas de Atencién
Violencias Basadas en Género" del Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin y la obra
de teatro "Trans-Formando", resalta la importancia y la iniciativa de abordar estas
problematicas desde la misma comunidad donde se desarrolla la investigacién. Estas
iniciativas no solo promueven la seguridad y el bienestar de las personas trans en entornos
especificos, sino que también contribuyen a la creacién de espacios mas inclusivos y

empaticos.

La presencia de productos y proyectos internacionales, como las prétesis FTM
packer STP y la sefal de bafio no binaria, subraya la relevancia global de esta tematica y
la necesidad de adoptar enfoques diversos y contextualizados para abordar el tema

eficazmente.

Cddigo QR - Rutas de Atencion Violencias Basadas en Género.
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Figura 8 - Sticker Codigo QR - Rutas de Atencion. de Disefos
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VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

El"Cddigo QR - Rutas de Atencion Violencias Basadas en Género" es una propuesta
impulsada por el Comité de Diversidades y bienestar del Instituto Tecnolégico Metropolitano
de Medellin. Esta iniciativa se enmarco en la politica de diversidades de la universidad, para
generar espacios mas seguros para los estudiantes y miembros de la comunidad. La
implementacién consistio en colocar stickers con cédigos QR en los bafios de la institucion,
permitiendo a las personas acceder facilmente a informacion sobre como realizar denuncias

por violencias basadas en género.

Los aspectos positivos de esta iniciativa incluyen su accesibilidad y discrecion, ya
que los cédigos QR pueden ser escaneados rapidamente con un teléfono movil,
proporcionando informacion inmediata y confidencial sobre los recursos disponibles y los
pasos a seguir para presentar una denuncia. Ademas, esta medida fomenta la conciencia
y el apoyo dentro de la comunidad universitaria, promoviendo un entorno mas seguro e

inclusivo.

Algunos aspectos negativos podrian incluir la dependencia tecnoldgica, ya que
quienes sin acceso a teléfonos inteligentes o con conocimiento limitado sobre el uso de
coédigos QR podrian no beneficiarse de esta herramienta. Ademas, la efectividad del
sistema depende de la visibilidad y mantenimiento de los stickers, que podrian dafharse o

ser removidos con el tiempo.
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Trans-Formando: Una Obra de Teatro para Visibilizar a la Comunidad Tran eRje Disefos

el ITM

La obra de teatro es una iniciativa liderada por Hader Suarez y los chicos trans de
la comunidad educativa del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) en Medellin, quienes
son miembros del grupo trans de la institucién, conocido como Parche Arcoiris. Este
proyecto busca generar un espacio escénico donde, a través de un dialogo dinamico,
divertido y sencillo, los chicos trans puedan compartir con el publico sus vivencias, tanto
positivas como negativas, en su proceso de transicion. La obra busca abordar las diversas
experiencias de género sin volverse tedricas, promoviendo la comprension y la empatia

hacia la diversidad de género.

En el momento de realizacién de esta investigacion la obra se encuentra en el
proceso de creaciéon, Hader Suarez, junto con los chicos trans y el apoyo del departamento
de cultura de la institucién, se reunen cada viernes de 2 a 4 pm para la fabricacién del guion
y el montaje en general de la obra. Este enfoque colaborativo y participativo asegura que
las voces y experiencias de la comunidad trans estén representadas de manera auténtica
en la obra final. Ademas, la inclusion de elementos de humor y dinamismo en el dialogo
permite que el mensaje de la obra llegue de manera accesible y significativa al publico,
contribuyendo asi a la sensibilizacion y la visibilizacion de la realidad trans en el ambito

educativo y mas alla.

Entre los aspectos positivos de este proyecto estd su capacidad para dar voz y
visibilidad a la comunidad trans, fomentar el dialogo y la reflexion sobre las identidades de
género en la sociedad. Sin embargo, algunos desafios podrian surgir en cuanto a la
recepcion de la obra por parte del publico, especialmente aquellos con prejuicios arraigados

sobre la identidad de género.

Cartelera de Violencias Basadas en Género del Parque Explora
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ura 9- Cartelera de Violencias Basadas en nero.

de Disehos?

Ruta de atencion a las

Esta iniciativa fue disefiada por el area de gestion humana de este centro interactivo
en Medellin. Ubicada estratégicamente en el cafetin, la zona donde los empleados del
parque almuerzan, esta cartelera ofrece una plataforma informativa y participativa. La
cartelera contiene textos que explican qué son las violencias basadas en género y
proporciona un cédigo QR que enlaza a los protocolos especificos implementados dentro
del parque. Ademas, incluye una hoja en blanco donde los empleados pueden dejar sus

preguntas o comentarios sobre el tema, fomentando un diadlogo abierto y continuo.

Los aspectos positivos de esta iniciativa incluyen su accesibilidad y la creacion de
un espacio seguro para la educacién y la comunicaciéon sobre un tema tan importante. Al
estar situada en una zona de alto trafico como el cafetin, asegura que la informacion llegue
a una gran parte del personal. La inclusién del cddigo QR facilita el acceso a informacion
detallada y actualizada sobre los protocolos del parque. La hoja en blanco permite la

interaccion y retroalimentacion, promoviendo un ambiente de apoyo y escucha activa.

Por otro lado, los aspectos negativos podrian incluir la dependencia de la
proactividad de los empleados para interactuar con la cartelera, ya que aquellos que no se
sientan comodos dejando preguntas o comentarios podrian no aprovechar plenamente esta

herramienta. Ademas, la efectividad de la cartelera puede disminuir si no se actualiza
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regularmente o si los comentarios y preguntas no reciben respuestas adecuadas He Diseios

oportunas.
Siendo Jess

Figura 10 - Interfaz inicial de la novela visual interactiva "siendo Jess"
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Es un proyecto desarrollado por un equipo de investigacion y disefio inclusivo en
Puebla (México). Esta se centra en visibilizar y desafiar la cis-heteronormatividad en la
sociedad a través de una novela visual interactiva dirigida a personas cisgénero
desinformadas sobre la experiencia de ser una persona trans, especialmente aquellas en
el rango de edad de 18 a 28 afos. Para lograr este objetivo, se realizaron acercamientos
con expertos en temas relacionados con la poblacion trans, asi como dos focus groups y
un taller de cocreacion con adultos jovenes trans para recopilar informacion de primera
mano sobre sus necesidades y experiencias. El proyecto busca fundamentarse en teorias

sélidas de diseno y de usuario para garantizar su coherencia y pertinencia.

Este proyecto adquiere una relevancia especial gracias a su enfoque en el disefio,
que tiene el potencial de educar y sensibilizar a las personas cisgénero. Al dirigirse a un
publico que carece de informacion sobre la experiencia trans, especialmente en la edad de
los estudiantes universitarios, el disefio podria jugar un papel crucial en la promocion de la
comprension, empatia y respeto a la diversidad de género. Ademas, el proceso de disefio
inclusivo y la consulta directa con personas trans garantizan una representacion auténtica
y respetuosa, lo que podria inspirar iniciativas similares en el ambito educativo. Los

aspectos negativos podrian incluir la resistencia inicial del publico a participar en la
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experiencia interactiva por prejuicios preexistentes y posibles desafios técnicos e eae Disefos*

desarrollo y la implementacion de la novela visual interactiva.

GoGirl

Figura 11- GoGirl producto.

En 1995, un cirujano bucal de Minnesota llamado Dr. Jim Block, introdujo al mercado
Femmed, el precursor de lo que hoy conocemos como GoGirl. Este disefio fue creado para
ofrecer a las mujeres una solucién de bafo util e independiente, capaz de acompafarlas en
las mayores aventuras y desafios de la vida. Ya sea escalando montanas, recuperandose

de una cirugia o enfrentandose a cualquier otra situacion desafiante.

Ademas de su impacto en la vida de las mujeres, GoGirl puede aportar
significativamente a los proyectos de disefio de bafos inclusivos para personas trans. Para
los hombres trans, en particular, GoGirl ofrece una solucién practica que les permite orinar
de pie, facilitando su comodidad y privacidad en espacios publicos. Esta capacidad puede
reducir la ansiedad y el disconfort que muchos hombres trans experimentan al utilizar bafos

publicos, promoviendo una mayor inclusividad.

Los aspectos positivos de GoGirl incluyen su portabilidad, facilidad de uso y el hecho
de que proporciona una solucién higiénica en situaciones donde los banos tradicionales no

estan disponibles. Ademas, su disefio compacto permite llevarlo discretamente en cualquier
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bolso. Sin embargo, algunos usuarios pueden encontrar desafios en su uso in malde Disefos

requiriendo un periodo de adaptacién. También, la aceptacién cultural y la comodidad

personal pueden variar, influyendo en la decision de adopcién del producto.

Visibilidad y normalizaciéon de la comunidad trans en TikTok

El proyecto analiz6 como las cuentas de personas trans en TikTok estan siendo
empleadas para normalizar y dar visibilidad al colectivo trans. A través del estudio de diez
cuentas especificas, se evidencia que TikTok se ha convertido en una herramienta efectiva
de comunicacién para este grupo, permitiendo la difusion de videos que abordan dudas y
datos sobre la experiencia trans. Ademas, se destaca que estos videos no solo son
consumidos por personas interesadas en el tema, sino también por un publico general, lo
que contribuye a la normalizacién y visibilidad de la comunidad trans en la sociedad. A pesar
de su efectividad, el proyecto omite el analisis a largo plazo del impacto de esta visibilidad
y no aborda completamente la representatividad al excluir a las personas no binarias,
ademas de no considerar las diferencias culturales y geogréficas que podrian influir en la
recepcién del contenido trans en la plataforma. Sin embargo, este estudio resalta la
importancia de TikTok para normalizar y visibilizar la comunidad trans en espacios digitales,
lo que puede contribuir significativamente al desarrollo de bafos no binarios y campanas
de visibilizacién trans en instituciones como el Instituto Tecnolégico Metropolitano. Al
integrar estrategias similares en el ambito educativo, se podria crear un ambiente mas

inclusivo y respetuoso para todas las identidades de género.

Prétesis FTM packer STP
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Figura 12- Producto Etsy protesis FTM packer STP

de Disehos?
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Hyper-realistic
prosthetici
Stand to Pee Packer

Las protesis FTM (Female-to-Male) packer STP (Stand to Pee) son dispositivos
disefados para ayudar a las personas transmasculinas a sentirse mas comodas con su
género y su cuerpo. ldentificar a un inventor especifico de estos dispositivos puede ser
complicado, ya que las protesis FTM packer STP son el resultado de afios de desarrollo y

colaboracién dentro de la comunidad trans y entre disefiadores, fabricantes y usuarios.

En general, hay varias empresas y disefiadores que han contribuido al desarrollo
y la popularizacion de este tipo de prétesis, creando diferentes modelos y estilos para
adaptarse a las necesidades y preferencias de las personas transmasculinas. Algunas de
estas empresas incluyen Emisil, FTM Essentials, Transthetics, Peecock, entre otras. Cada
una puede tener sus propias caracteristicas unicas y enfoques en el disefio y la

funcionalidad de las prétesis FTM packer STP.

En términos positivos, estas prétesis han abierto nuevas posibilidades para las
personas transmasculinas en términos de expresion de género y comodidad fisica.
Proporcionan una opcion para aquellos que desean experimentar con su género de manera

mas fluida y pueden mejorar la confianza y la autoestima de quienes las utilizan.
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Sin embargo, también es importante tener en cuenta algunos aspectos negat OSqde Disefos

El costo puede representar una barrera significativa para algunas personas, ya que estas
prétesis suelen ser bastante costosas y no estan cubiertas por seguros médicos. Ademas,
la calidad y durabilidad de algunas prétesis pueden variar, lo que puede resultar en
experiencias frustrantes para los usuarios. Otro factor para considerar es la falta de
empresas colombianas dedicadas a la fabricacion de este tipo de protesis. Las tiendas que
ofrecen estos productos en el pais suelen ser importadoras, lo que aumenta

considerablemente los precios y limita la variedad de opciones disponibles.

SaniGirl Pee Funnels

Figura 13- SaniGirl Pee Funnels producto.
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Los disefiadores y el lugar de procedencia de los SaniGirl Pee Funnels son
desconocidos. Los SaniGirl Pee Funnels son dispositivos disefiados para que las mujeres
puedan orinar de pie de manera mas conveniente y sin necesidad de sentarse en bafos
publicos u otras situaciones donde no haya un inodoro disponible. Estan hechos de
materiales desechables o reutilizables, como plastico o silicona, y tienen una forma

anatomica que se adapta al sexo femenino.

Los SaniGirl Pee Funnels, aunque inicialmente disefiados para mujeres, pueden

beneficiar a hombres trans que desean una opcidn para orinar de pie que se ajuste mejor
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a su identidad de género. Estos dispositivos ofrecen inclusividad, seguridad y comodidagya Disefos

en entornos publicos, gracias a su portabilidad y disefio anatomico.

Estos dispositivos suelen ser pequefios y portatiles, lo que los hace faciles de
transportar en bolsos o bolsillos. Permitiendo a sus usuarios orinar de pie de manera

discreta y sin tener que hacer contacto directo con el inodoro.

Sin embargo, una preocupacion importante es su impacto ambiental, ya que al ser

desechables contribuyen a la acumulacién de residuos plasticos en el medio ambiente.

Orinal portatil - Olla de Viaje para Orinar de 750 ml

Figura 14 - Orinal portatil de 750 ml.

La "Olla de Viaje para Orinar de 750 ml" es un producto que se ha desarrollado para
abordar las necesidades de las personas en situaciones donde el acceso a un bano es
limitado o inexistente. Sin embargo, el inventor especifico y el lugar exacto de su invencién

pueden no estar documentados.

Aspectos positivos de esta invencién incluyen su portabilidad y capacidad para
proporcionar una solucion rapida y conveniente para las necesidades fisioldgicas en

situaciones de emergencia o cuando no hay acceso a instalaciones sanitarias. Puede
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resultar beneficioso en viajes largos, actividades al aire libre como camping o senderismoga Disefios®

y en situaciones de movilidad reducida.

Por otro lado, algunos aspectos negativos pueden incluir el riesgo de derrames o
fugas si no se maneja correctamente, y la necesidad de limpiar y desinfectar el dispositivo

tras usarlo para evitar la propagacién de gérmenes y olores desagradables.

Este tipo de dispositivo puede ofrecer una opcion discreta y conveniente para
aquellos que estan en transicion o que no se sienten comodos utilizando los bafios publicos
que corresponden a su sexo asignado al nacer. Proporciona una forma de orinar de manera
mas alineada con su identidad de género, lo que puede ayudar a reducir la ansiedad y el

estrés asociados con el uso de instalaciones publicas.

Senal de bano no binaria

Figura 15- Sefial de bario no binaria producto Etsy.
—-»/\y

La sefal de bafio no binaria, disefiada para representar y respetar la diversidad de
identidades de género, se ha convertido en un simbolo importante en la lucha por la
inclusién y la igualdad. Esta sefal, que muestra una figura combinada con elementos de
pantaldn y vestido, fue ideada para ir mas alla de las tradicionales sefiales de género binario
y crear un entorno mas acogedor para todas las personas, independientemente de su

identidad de género.
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La creacion de esta sefal se atribuye a varias iniciativas independientes epya Disefios

diferentes partes del mundo, todas impulsadas por la necesidad de reconocer y respetar
las identidades no binarias y de género fluido. Una de las primeras adopciones formales de
una sefal de este tipo fue en la Universidad de Vermont, en Estados Unidos, donde se
desarrollé como parte de un esfuerzo por crear un campus mas inclusivo y acogedor para
la comunidad LGBTQ+. La idea surgidé de la colaboracion entre estudiantes, personal
administrativo y defensores de los derechos LGBTQ+, quienes reconocieron la necesidad
de una sefalizacion que reflejara la diversidad de identidades de género presentes en la

comunidad universitaria.

La implementacion de la sefial de bafo no binaria beneficia a la comunidad trans y
no binaria de varias maneras significativas. En primer lugar, ofrece una mayor visibilidad y
reconocimiento a las personas que no se identifican exclusivamente como hombre o mujer,
validando sus identidades en el espacio publico. Esto puede reducir la ansiedad y el miedo
que muchas personas trans y no binarias sienten al utilizar bafios publicos, un lugar donde

a menudo enfrentan discriminacion y acoso.

Ademas, la senal de bafio no binaria también educa al publico en general sobre la
diversidad de género. Al ver estas sefiales, las personas pueden volverse mas conscientes
y comprensivas de las diferentes identidades de género, lo que fomenta una mayor

aceptacién y apoyo en la sociedad en general.

Panties trucadoras
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Figura 16- Panties trucadoras producto.

de Disehos?

BRAGAS
TRANS

Las "panties trucadoras" o "panties de tucking" son prendas de ropa intima
disefiadas especificamente para personas transgénero, especialmente aquellas asignadas
como masculinas al nacer pero que se identifican como mujeres (mujeres trans). Estas
prendas estan disefiadas con el propoésito de proporcionar una apariencia mas femenina en
el area genital, ayudando a aplanar y ocultar el contorno de los genitales cuando se viste

ropa ajustada.

En términos positivos, las panties trucadoras ofrecen una solucion estética para
personas trans que desean sentirse mas comodas y seguras con su apariencia. Ayudan a
mejorar la autoestima y la confianza al permitir que las personas trans logren una apariencia
externa que se alinea mejor con su identidad de género. Ademas, estas prendas son un

ejemplo de cdmo la industria de la moda esta evolucionando para ser mas inclusiva.

Sin embargo, también existen aspectos negativos a considerar. En primer lugar, las
panties trucadoras pueden ser incobmodas, especialmente si no estan disefiadas con
materiales de alta calidad o si no se ajustan correctamente. Ademas, el uso prolongado de
prendas de compresion podria tener efectos negativos en la salud, como irritacion de la piel
o problemas circulatorios. Ademas, el costo de estas prendas también puede ser un factor

limitante, ya que las opciones de calidad suelen ser muy costosas.

Arte y Visibilidad Trans: Sinergias entre Arte, Educaciéon y Transexualidad
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de Disehos
El proyecto "Arte y Visibilidad Trans: Sinergias entre Arte, Educacion vy

Transexualidad," desarrollado por el Equipo de Investigacién en Artes Visuales y Género de
Valencia, promovio la visibilidad y la inclusion del colectivo transexual mediante el arte.
Utilizando un enfoque visual, buscando transmitir mensajes que fomenten la tolerancia y el

respeto hacia la diversidad sexual.

Exploraron la relacién entre arte y transexualidad resaltando la influencia de la
cultura visual en la percepcion publica, el proyecto ofrece valiosas ideas para disefar
estrategias creativas que sensibilicen y eduquen a la comunidad educativa. Esta iniciativa
destaca como el arte puede servir como una herramienta poderosa para comunicar y
educar sobre la diversidad de género, ofreciendo una perspectiva Unica y accesible para
abordar estos temas complejos. Ademas, el analisis de la relacion entre arte, educacion y
transexualidad en Valencia proporciona una base sodlida para implementar programas y
actividades artisticas que promuevan la tolerancia y el respeto hacia todas las identidades

de género en el Instituto Tecnoldgico Metropolitano.

El proyecto tiene un gran potencial para crear un entorno mas inclusivo y
respetuoso. Al utilizar el arte como medio de comunicacién y educacién, se puede impulsar
un cambio positivo en la percepcion y aceptacion de la diversidad de género, promoviendo

un entorno donde todas las identidades sean valoradas y respetadas.

Esculturas Demetz
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Figura 17- Escultura Demetz

de Disehos?

Gehard Demetz, nacido en 1972 en lItalia, ha llevado la tradicién escultdrica de su
region natal, las Dolomitas, a nuevas alturas con sus obras que utilizan a los nifios como
tema central. Formado en el Instituto de Arte de Selva y con una formacion adicional en la
Academia Internacional de Salzburgo, Demetz ha fusionado técnicas tradicionales con

enfoques contemporaneos en sus esculturas.

Sus obras exploran temas como la influencia destructiva de la guerra, la religion y
la politica en la cultura contemporanea, utilizando nifios para simbolizar la transicion hacia
la adultez y las cargas emocionales que esta conlleva. La técnica distintiva de Demetz
involucra la construccién de sus esculturas con pequefios bloques de madera, combinando
piezas finamente pulidas con superficies rugosas y esbozadas para resaltar el conflicto

entre la inocencia y la experiencia.

En una entrevista con Dazed Digitali, Demetz explica que sus esculturas reflejan
la pérdida de la capacidad de "escuchar" el inconsciente al convertirse en adulto, y la carga
de culpa que los niflos heredan de generaciones anteriores. Este proceso de crecimiento,
lleno de desafios y autoafirmacion, es representado con gran sensibilidad y detalle en sus

obras.
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La Haus der Musik

Figura 18 - Experiencia de La Haus der Musik

de Disehos?

La Haus der Musik, ubicada en Viena, una ciudad emblematica en la tradicion de

la musica clasica ofrece una experiencia envolvente en el ambito de las artes sonoras. Este

museo, situado en el Palacio del Archiduque Carlos entre la Catedral de San Esteban y la

Opera Estatal de Viena, es impulsado por la Filarménica de Viena y se dedica a explorar la

historia y la evolucion de la musica de manera interactiva y participativa.

La experiencia que se muestra en la foto consiste en introducir la cabeza en unos

orificios especialmente disefiados para escuchar fragmentos musicales de diversas culturas

y épocas. Este enfoque permite a los visitantes sumergirse en una variedad de estilos

musicales de todo el mundo, creando una conexion mas personal con el arte de la musica.

La Haus der Musik no solo celebra la rica tradicion musical de Viena, sino que también abre

una ventana a la diversidad sonora global, proporcionando una experiencia educativa y

sensorial.

The Welcome Chorus
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Figura 19- The Welcome Chorus
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"The Welcome Chorus" es una experiencia interactiva al aire libre que combina
sonido, escultura e inteligencia artificial (IA). Doce trompetas, representando a cada uno de
los distritos de Kent, emiten de forma continua letras generadas en tiempo real por un

software de |A disefiado especialmente para este proyecto.

El proceso de creacién de las letras ha involucrado a la comunidad de Kent a través
de talleres en bibliotecas locales. Los residentes han contribuido con versos que capturan
la esencia de Kent, incluyendo su historia, la evolucion de la industria y los servicios, asi
como la relacion entre areas urbanas y rurales y las percepciones sobre viajes y migracion.
Cada trompeta presenta un color distintivo, desde el "rosa chicle" hasta el "verde ASDA,"

seleccionado por el personal de las bibliotecas de Kent.

En el sitio, los visitantes pueden interactuar con la escultura hablando o cantando
en ella para que sus voces se integren en el paisaje sonoro. Esta interaccion no solo
enriquece la experiencia auditiva, sino que también contribuye al aprendizaje automatico
en curso, permitiendo que la IA evolucione y genere intercambios vocales novedosos e

inesperados a lo largo de la exposicion.

Rompecabezas gigante
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Figura 20- Rompecabezas gigante

de Disehos?

En Lima, Peru, se llevo a cabo el Programa Innovision, que reunié a 20 directivos

de diversas empresas con el fin de fomentar la creatividad y la innovacién mediante una

vision integrada.

La experiencia incluydé una actividad con un rompecabezas gigante en la pared,

disefiado para ilustrar como una visibn compartida puede unir a los miembros de una

organizacion. Esta dinamica resalté la importancia de alinear las percepciones individuales

con la visién organizacional a través de un dialogo abierto y respetuoso. El objetivo es que

la visidn no solo sea conocida, sino también comprendida y vivida por todos, creando un

sentido de pertenencia y cohesion que impulse al éxito colectivo.

Libro de llustraciones de Tattoo Folks
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Figura 21 - Libro de llustraciones de Tattoo Folks

de Disehos?

Crankbunny, el nombre artistico de Norma V. Toraya, es una reconocida directora

de animacion y artista cubana, con base en Nueva York y Miami. Su trabajo se destaca por

una mezcla de animacién 2D, disefio de personajes y técnicas de stop motion, asi como

por su habilidad en la creacion de contenido visual interactivo y surrealista.

El "Libro de llustraciones de Tattoo Folks," una edicion firmada y limitada de 50

ejemplares que presenta un juego de arte surrealista interactivo conocido como Exquisite

Corpse. Este libro combina ilustraciones detalladas con un enfoque en la interactividad del

espectador, reflejando su habilidad para fusionar elementos visuales y conceptuales.

Te amo, Mon Laferte visual
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ura 22 - Exposicion de arte Te amo, Mon Laferte visual

Te amo, Mon Laferte visual es una muestra de arte contemporaneo que presenta
el trabajo multidisciplinario de Mon Laferte, quien, a través de una combinacién de pinturas,
dibujos, bordados y una puesta en escena con mufiecas de gran escala confeccionadas en
tela, despliega una narrativa intima y visceral. La exposicion también incluye extractos de
poemas, videos y fotografias, permitiendo que la artista entrelace su vida personal con su

expresion artistica.

Esta iniciativa es parte del Festival Teatro a Mil, donde la curadora Beatriz Bustos
Oyanedel trabajé junto a Mon Laferte para crear una exhibicidon que revelara la dimension
visual de su obra. El recorrido comienza con un eje biografico que, a través de fotografias,
documentos personales, vestuarios y videos, ofrece una ventana a momentos clave de la

vida de la artista.

Uno de los puntos mas poderosos de la muestra es una serie de seis retratos de
mujeres privadas de libertad, cada uno acompafado de textos que relatan brevemente la
historia de estas mujeres. Este trabajo surge del compromiso social de Mon Laferte con las
mujeres en reclusion, con quienes ha establecido vinculos creativos y colaborativos en
carceles de Sonora y Valparaiso, entre otros lugares. La artista ha impartido talleres de
escritura y ha compartido su musica con las reclusas, destacando la urgencia de abordar la

delincuencia desde una perspectiva de igualdad de oportunidades.
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Mon Laferte, con su obra, no solo invita a la reflexion sobre su identidad artls IC3ge Disefos
sino también sobre las realidades sociales que enfrenta, llevando el arte mas alla de las

galerias para tocar vidas y generar impacto.
Requerimientos para la propuesta de disefo

Durante la realizacién de esta investigacion se emplearon diversas herramientas de
campo, como las entrevistas con el grupo de apoyo Parche Arcoiris descritas en el apartado
del planteamiento del problema, el analisis fotografico en diferentes momentos del
documento, como en la justificacion, donde se examina la infraestructura de los bafos, y
otros métodos, como el uso de cddigos QR en los bafos, expuestos en el apartado de
estado de la técnica, que muestran otras propuestas de la institucion. A partir de estas
actividades, se concluye que los métodos implementados han proporcionado una
comprension profunda y detallada del tema estudiado, permitiendo identificar patrones y
tendencias relevantes. La combinacion de estas técnicas ha sido fundamental para alcanzar
una visién integral y fundamentada, contribuyendo asi a las conclusiones

presentadas a continuacion:

1. No todo el personal docente se siente preparado para enfrentar el reto de trabajar
con comunidades diversas.

2. La comunidad académica aun desconoce en gran medida temas relacionados
con las diversidades de género.

3. La mayoria de la comunidad académica cisgénero no esta dispuesta a aceptar
banos mixtos o no binarios, ya que no los consideran seguros.

4. La comunidad trans aun no es visible y se desconocen conceptos como
transgenerismo, transexualidad, género, sexo y expresién de género.

5. Existe un gran interés por parte de la institucién en generar espacios de
diversidad.

6. La universidad esta adelantando proyectos que fomenten la diversidad de género
y garanticen una respuesta oportuna en caso de violencias basadas en género.

7. La comunidad académica cisgénero, en cierta proporcion, suele reaccionar de
forma agresiva frente a cambios que desafian las normas impuestas desde la

heteronormatividad.
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8. Para lograr una verdadera inclusion de la comunidad trans en los bafios publicogya Disefos

de la institucién, es fundamental promover la visibilizacion y sensibilizacion respecto a la

comunidad trans.

Es fundamental reconocer la importancia de fomentar la inclusion y la diversidad de
género en el entorno académico. La comunidad educativa, tanto estudiantes como personal
docente y administrativo, debe sentirse segura y respaldada, independientemente de su
identidad de género. Sin embargo, queda en evidencia una serie de desafios y obstaculos

gue enfrentan las comunidades trans y diversas en el @mbito universitario.

Para abordar estas problematicas y avanzar hacia un entorno mas inclusivo, es
necesario generar una serie de requerimientos que guien la implementacién de un sistema
mediado por objetos.

Requerimientos:

Adicional a este texto, se agregara un anexo PDS que recogera todos los
requerimientos de disefio propuestos. Este anexo sera una herramienta esencial para
garantizar que los requerimientos estén alineados con los objetivos y especificaciones del
proyecto. PDS.xIsx

Lenguaje inclusivo y comprensible

El sistema debe utilizar un lenguaje inclusivo que sea facilmente comprensible por

todas las personas, independientemente de su género o identidad.
Simbologia diversa.

Implementar simbolos visuales que representen la diversidad de género,

incluyendo especificamente a personas transgénero.

Facilidad de acceso
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Asegurar que los recursos que promuevan la inclusion de género y sensibilizacmlae Disefio®
sobre las diversas identidades de género sean facilmente accesibles para todos los
usuarios.

Evaluacién continua

Implementar un sistema de evaluacion continua que recopile y analice las
sugerencias y criticas de los usuarios, permitiendo la retroalimentacion constante y la
mejora continua del producto, servicio o sistema.

Impacto ambiental

Utilizar materiales de baja huella ambiental tanto en su produccion como en su
disposicién final. En la medida de lo posible, priorizar el uso de materiales reciclados y
reciclables en los componentes del producto.

Facilidad de ensamble/desensamble

El producto o productos deben poderse ensamblar y desensamblar facilmente en

menos de 5 minutos.
Portabilidad e itinerancia

Sistema que permita el facil transporte y montaje en diferentes ubicaciones. Las

piezas deben ser ligeras y compactas para facilitar su traslado.

Sensibilidad cultural

Considerar y respetar las diversas sensibilidades culturales en el disefio y la
implementacion del sistema, asegurando que sea adecuado y respetuoso con la comunidad

educativa.

Educacion y visibilizacion
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de Disehos?

Proporcionar recursos que permitan la sensibilizacion sobre diversidad de género y

visibilizaciéon de la comunidad trans, con el fin de fomentar el entendimiento y la empatia

hacia estas realidades.

Participacion de la comunidad

Involucrar a la comunidad trans en las etapas del desarrollo del sistema, para

asegurar que sus necesidades y perspectivas se consideren significativamente.

Privacidad y confidencialidad

Garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacién de los usuarios.

Colaboracion interdisciplinaria

Fomentar la colaboracién interdisciplinaria entre expertos en género, disefio y

otras areas relevantes para garantizar un enfoque integral en el desarrollo del sistema.

Respaldo institucional

Buscar el respaldo institucional necesario para garantizar la implementacion total o

parcial del sistema.

Asequibilidad y costo-efectividad

Buscar soluciones que sean asequibles y costo-efectivas, sin comprometer la

calidad o la eficacia del sistema.

Empoderamiento de la comunidad
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Fomentar el empoderamiento de la comunidad trans, proporcionando herramie tage DiseRos

y recursos que permitan visibilizar la lucha, la promocion de sus derechos y la defensa de
Sus intereses.

Gestién de la diversidad

Desarrollar estrategias efectivas para la gestion de la diversidad, promoviendo el
dialogo abierto, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de disputas.

Eficiencia en los procesos productivos

Optimizar los procesos de produccion para minimizar el desperdicio de recursos y
reducir los tiempos de fabricacion, garantizando asi una mayor eficiencia y rentabilidad en
la elaboracion del sistema.

Disefio centrado en el usuario

Adoptar un enfoque de disefio centrado en el usuario para garantizar que el sistema
sea intuitivo, facil de usar y satisfaga las necesidades y expectativas de sus usuarios,
maximizando asi su aceptacion y utilidad en el mercado.

Disefio no binario

Incorporar principios de disefio no binario en el desarrollo del sistema, reconociendo

y celebrando la diversidad de género mas alla de las categorias tradicionales de masculino

y femenino.
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CAPITULO 2. EJECUCION

Ideacion

de Diseiho?*

Para iniciar el proceso de ideacion, se generaron 5 propuestas verbales, que luego

se plasmaron en papel mediante bocetos rapidos. El objetivo era crear variaciones A, By C

de cada propuesta, lo que resulté en 15 ideas iniciales.

. Propuestas verbales:

1. Sensor de movimiento: es un dispositivo que detecta la entrada de
miembros de la comunidad académica a los bafios mediante un sensor de
proximidad o movimiento. Cada vez que alguien ingresa, el dispositivo se activa
y reproduce una frase. Estas frases no son aleatorias, sino el resultado de una
actividad previa realizada con el grupo trans 'Parche Arcoiris' de la institucion
ITM. Dicha actividad recopil6 frases que reflejan las microdiscriminaciones que
las personas trans enfrentan a diario, especialmente en el contexto de los bafios

publicos.

2. Cuerpos diversos: el objetivo de esta propuesta es crear una
exposicion que desafie las normas tradicionales y celebre la diversidad corporal.
Mediante la impresion 3D, se busca generar una muestra que refleje la
diversidad y complejidad de cuerpos que se alejan de los estandares
hegemonicos, binarios y heteronormativos. La intencién es confrontar a las
personas con estos cuerpos marginados, haciéndolos visibles y promoviendo la

inclusion y el respeto por la diversidad.

3. Dispensador de jabén: un dispositivo que, a través de su disefio y
funcionamiento, invita a reflexionar sobre la relacién entre sexo y género. Este
dispensador desafia a las personas a confrontar sus propias creencias y
prejuicios, y a explorar las diversas posibilidades que esta interseccion implica.
Al presionar opciones relacionadas con su género, sexo y expresion de género,

el dispensador entrega jabdn de un color especifico.
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4. Grifo con silueta trans: un grifo disefiado con la silueta de una

persona trans, cuyo objetivo es concienciar a los estudiantes y a la comunidad

académica sobre las diversidades corporales y promover la inclusion.

5. Llévalo al bafo: crear un juego que plantee el dilema de los bafos
publicos para las personas trans. La dinamica consiste en que los participantes
disefien un avatar con caracteristicas diversas, el cual enfrentara situaciones
cotidianas de discriminacion, homofobia y transfobia. Se trata de una especie de
carrera de obstaculos donde los jugadores deben adquirir conocimientos para
que su personaje pueda ingresar al bafo.

. Bocetos iniciales:

Figura 23 - Bocetos InICIa/eS parte 1
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Tras desarrollar las 15 ideas iniciales, se crearon 5 ideas adicionales que

incorporan los mejores elementos de esos bocetos originales.

. 5 ideas adicionales:
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Figura 26 - 2 propuesta adicional.
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Figura 27 - 3 propuesta adicional.
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Figura 28 - 4 propuesta adicional.
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Figura 29 - 5 propuesta adicional.
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Después, a partir de las 5 ideas adicionales, se desarrollaron 3 propuestas

concretas, centradas en los bafios publicos.

de Diseiho?*
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Figura 30 - 7 propuesta concreta

de Diseiho?*

Silueta femenina se proyectara Cabina que presenta una silueta
de manera que, al utilizar los masculina sentada, simbolizando
urinarios, los usuarios tendran la lucha de los hombres trans

la sensacion de que la silueta por encontrar espacios seguros
se proyecta desde ellos y accesibles para satisfacer sus
mismos necesidades basicas.

HU M A g

ORINAR NO
TIENE
GENERO

Esta propuesta busca integrar el concepto de que no todas las mujeres orinan
sentadas ni todos los hombres orinan de pie, incorporando ciertos elementos en los bafios.
En primer lugar, se sugiere reemplazar los separadores de los orinales por una silueta que
representa a un hombre orinando sentado. Ademas, se propone que, al acercarse al orinal,
la pared proyecte la sensacion de que la silueta del usuario se transforma en una femenina,
aludiendo a que algunas mujeres, como las mujeres trans, también pueden orinar de pie.

Finalmente, se incluiria en la pared la frase provocadora: 'Orinar no tiene género'.

Es importante destacar que la propuesta no busca afirmar que todos o solo los
hombres trans orinan sentados y que no todas o solo las mujeres trans orinan de pie. Este
acto no esta exclusivamente relacionado con el sexo, género o expresion de género, sino

también con el contexto social, cultural y el deseo individual de cada persona.
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Figura 31 - 2 propuesta concreta .'Depqrtamento
’ de Diseho*
Grifo paso
Caracteristica atribuida del agua
al sexo femenino <
K. = ————S
Perill
» kg Caracteristica atribuida
a_l sexo masculino
_—
R

Este grifo, con forma de mujer transfemenina, busca promover la inclusién, la

diversidad de género y la diversidad corporal. La propuesta consiste en reemplazar los

grifos convencionales de los bafios publicos de la institucion por estos nuevos disefios que

incorporan caracteristicas de diversidad. De este modo, se confronta a la comunidad

académica con sus concepciones tradicionales sobre sexo, género, heteronormatividad y

los cuerpos hegemonicos.
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Figura 32 - 3 propuesta concreta

Son las adversidades sociales que pueden generar
discriminacion y angustia en las personas trans al
enfrentar la eleccion de qué bafio publico utilizar.

68 &

Estos monstruos estaran equipados con un sensor de
proximidad que activara ciertas frases cada vez que
alguien se acerque.

Ingreso y lavamanos Cabinas

“Cada vez que me acerco a una puerta, siento el
peso de las miradas y la incertidumbre de si
estaré seguro alli dentro.”

“La simple eleccidn de un baiio se convierte en
una batalla interna, donde las normas sociales me
obligan a cuestionar mi identidad."

"El miedo de entrar al bafio equivocado me persi-
gue, No por quién soy, sino por cOmMo otros po-
drian reaccionar.

"En un espacio donde otros encuentran alivio, yo
encuentro angustia; el miedo a la discriminacion
me acompana en cada paso."

"La sociedad me obliga a elegir entre ser quien
soy o estar seguro, cuando deberia poder ser
ambas cosas al mismo tiempo.”

Orinales

de Diseiho?*

Estos personajes simbolizan las adversidades que enfrentan las personas trans al

elegir qué bafio publico utilizar en la institucion. Como sociedad, hemos creado estereotipos

sobre como debe verse o comportarse una persona para acceder y habitar un bano. Pero

¢ qué sucede cuando estas concepciones, basadas en la heteronormatividad y el binarismo,

no son compatibles con la identidad de un individuo? ;A qué bafo debe ingresar? ;Qué

pensamientos, miedos o peligros lo acechan? La idea es que estos personajes nos cuenten

estas experiencias; estaran distribuidos en el bafio, y su objetivo sera confrontar y visibilizar

todas estas dificultades.

Es importante destacar que la forma de los personajes como monstruos representa

los miedos, peligros y adversidades que enfrenta la comunidad trans, y no es una alusion

a la comunidad en si.

Evaluaciéon de las propuestas

A estas tres propuestas se les aplicé el proceso de evaluacion con el anexo PDS,

considerando todos los criterios de diseno.
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Tabla 1- Evaluacién 1 propuesta concreta

1 propuesta concreta - (Silueta y separador)
Nro. Requerimiento Rango Valor Nro. Aspecto Rango Valor
El sistema debe utilizar un Utilizar materiales de baja
lenguaje inclusivo que sea huella ambiental tanto en su
facilmente comprensible por 5 produccion como en su
T ltodas las personas, indepen- 1-5 5 disposicion final. En la -5 5
dientemente de su género o medida de lo posible, priori-
identidad. zar el uso de materiales reci-
Implementar simbolos visua- clados y reciclables en los
les que representen la diver- componentes del producto.
sidad de género, incluyendo = 5
2 especificamente a personas 2 El producto o productos
transgénero. 6 | deben poderse lerfsamblar y 1-5 2
desensamblar facilmente.
Asegurar que |os recursos
que promuevan la inclusion Sistema que permita el facil
de género y sensibilizacion transporte y montaje en
3 |sobre las diversas identida- 1-§ 5 7 diferentes ubicaciones. Las 1-5 3
des de género sean facilmen- piezas deben ser ligeras y
te accesibles para todos los compactas para facilitar su
usuarios. traslado.
Implementar un sistema de Considerar y respetar las
evaluacién continua que diversas sensibilidades
recopile y analice las suge- culturales en el diseno y la
rencias y criticas de los g | implementacién del sistema, 1-5 5
4 |usuarios, permitiendo la 1-5 1 asegurando que sea adecua-
retroalimentacién constante do y respetuoso con la
y la mejora continua del comunidad educativa.
producto, servicio o sistema.
Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.
Tabla 2 - Evaluacién 1 propuesta concreta
1 propuesta concreta - (Silueta y separador)
Nro. Requerimiento Rango Valor Nro. Aspecto Rango Valor
Proporcionar recursos que Buscar soluciones que sean
permitan la sensibilizacion asequibles y costo-efectivas,
sobre diversidad de género y 14 |gin comprometer la calidad o 1-5 3
9 |visibilizacién de la comunidad 1-5 3 la eficacia del sistema.
trans, con el fin de fomentar
el entendimiento y la empatia Fomentar el empoderamien-
hacia estas realidades. tode la comunidad trans,
Involucrar activamente a la proporcionando herramien-
comunidad trans en las 15 |tasy recursos que permitan 1-5 4
etapas del desarrollo del v,srlblllzar la lucha, la promo-
10 |sistema, para asegurar que 1-5 5 cion de sus derechos y la
sus necesidades y perspecti- defensa de sus intereses.
vas sean tenidas en cuenta de Desarrollar estrategias efecti-
manera significativa. vas para la gestion de la
Garantizar la privacidad y diversidad, promoviendo el 5
11 |confidencialidad de la infor- 1-5 5 16 didlogo abierto, el respeto 13
macion de los usuarios. mutuo y la resolucién pacifica
Fomentar la colaboracién de disputas.
;z‘:;:';:ﬁ!?;r;;r:‘;eye:g: sr- Optimizar los procesos de
12 |, £ % 1-5 3 produccién para minimizar el
areas relevantes para garanti- d e
i esperdicio de recursos y
zar un enfoque integral en el S Autiios tamaos de fabficas
desarrollo del sistema. 17 r‘ A Hee A PO 2 1-5 5
cion, garantizando asi una
Buscar el respaldo institucional mayor eficiencia y rentabili-
necesario para garantizar la 5 dad en la elaboracion del
13 implementacién total o parcial 1-5 sistema.
del sistema.

Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.
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) de Disefor
1 propuesta concreta - (Silueta y separador)
Nro. Requerimiento Rango Valor Puntuacién total

Adoptar un enfoque de diseno
centrado en el usuario para
garantizar que el sistema sea

18 [intuitivo, facil de usar y satisfa-

ga las necesidades y expectati-
vas de sus usuarios, maximi-
zando asi su aceptacion y
utilidad.

56

Observaciones

Incorporar principios de
disefio no binario en el desa-
rrollo del sistema, reconocien-

19 | doy celebrando la diversidad

de género mas alla de las
categorias tradicionales de
masculino y femenino

El sistema no incluye al bario femenino, y las siluetas presentan
cuerpos muy estereotipados.

Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.

En esta propuesta, aunque se intenta incorporar la idea de que no todas las

mujeres orinan sentadas ni todos los hombres de pie, las siluetas propuestas para los

separadores siguen siendo estereotipadas. Esto limita el cumplimiento del criterio de disefio

que busca implementar una simbologia diversa y no promueve la inclusion, ya que perpetua

representaciones de cuerpos hegemonicos. Esto tampoco facilitaria la creacion de un

espacio que sensibilice a la comunidad académica sobre la comunidad trans y las

diversidades corporales, ni contribuiria al fomento de la empatia y la inclusion.
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Tabla 4 - Evaluacion 2 propuesta concreta .'Departamento
) de Disehos
2 propuesta concreta - (Grifo con forma de mujer transfemenina)
Nro. Requerimiento Rango Valor Nro. Aspecto Rango Valor
El sistema debe utilizar un Utilizar materiales de baja
lenguaje inclusivo que sea huella ambiental tanto en su
facilmente comprensible por produccion como en su
T |todas las personas, indepen- 1-5 5 5 disposicién final. En la %5 2
dientemente de su género o medida de lo posible, priori-
identidad. zar el uso de materiales reci-
Implementar simbolos visua- clados y reciclables en los
les que representen la diver- componentes del producto.
sidad de género, incluyendo s
: especificamente a personas F2 ? H pradicto’s productas
transgénero. 6 | deben poderse 'er?samblary 1-5 3
desensamblar facilmente.
Asegurar que los recursos
que promuevan la inclusion Sistema que permita el fcil
de género y sensibilizacién transporte y montaje en
3 |sobre las diversas identida- 1-5 4 4 diferentes ubicaciones. Las 1-5 4
des de género sean facilmen- piezas deben ser ligeras y
te accesibles para todos los compactas para facilitar su
usuarios. traslado.
Implementar un sistema de Considerar y respetar las
evaluacion continua que diversas sensibilidades
recopile y analice las suge- culturales en el disefio y la
rencias y criticas de los 8 | implementacién del sistema, 1= 5
4 |usuarios, permitiendo la 1-5 1 asegurando que sea adecua-
retroalimentacion constante do y respetuoso con la
y la mejora continua del comunidad educativa.
producto, servicio o sistema.
Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.
Tabla 5- Evaluacion 2 propuesta concreta
2 propuesta concreta - (Grifo con forma de mujer transfemenina)
Nro. Requerimiento Rango Valor Nro. Aspecto Rango Valor
Proporcionar recursos que Buscar soluciones que sean
permitan la sensibilizacion asequibles y costo-efectivas,
sobre diversidad de género y 14 | sin comprometer la calidad o 1-5 4
9 |visibilizacién de la comunidad 1-5 2 la eficacia del sistema.
trans, con el fin de fomentar -
el entendimiento y la empatia Fomentar el empoderamien-
hacia estas realidades. to de la comunidad trans,
Involucrar activamente a la proporcionando herram}en-
comunidad trans en las 15 [tasy recursos que permitan 1-5 4
etapas del desarrollo del V!%Iblhlaf la lucha, la promo-
10 |sistema, para asegurar que 1-5 5 cion de sus derechos y la
sus necesidades y perspecti- defensa de sus intereses.
vas sean tenidas en cuenta de Desarrollar estrategias efecti-
manera significativa. vas para la gestion de la
Garantizar la privacidad y 16 diversidad, promoviendo el 1-5 3
11 |confidencialidad de la infor- 1-5 5 didlogo abierto, el respeto
macion de los usuarios. mutuo y la resolucion pacifica
Fomentar la colaboracién de disputas.
L:tse;?]'scé'gg?;'zsi?: extper- Optimizar los procesos de
12 |, 9 : ¥.9 ras_ 1-5 2 produccion para minimizar el
areas relevantes para garanti- d dlcio e tetisas
zar un enfoque integral en el espef ; 0
s reducir los tiempos de fabrica-
desarrollo del sistema. 17 | s : g 1-5 4
cién, garantizando asi una
Buscar el respaldo institucional mayor eficiencia y rentabili-
13 pecesario para garantizar la ) 1-5 5 dad en la elaboracién del
implementacion total o parcial sistema.
del sistema.

Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.
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Tabla 6 - Evaluacion 2 propuesta concreta

‘Departamento

2 propuesta concreta - (Grifo con forma de mujer transfemenina)

Nro.

Requerimiento Rango Valor Puntuacion total

Adoptar un enfoque de diseho
centrado en el usuario para
garantizar que el sistema sea
intuitivo, facil de usar y satisfa- 1=5 4 70
ga las necesidades y expectati-
vas de sus usuarios, maximi-
zando asi su aceptacion y

utilidad. Observaciones

Incorporar principios de Se deben incluir otras variables de diversidad, como personajes

diseno no binario en el desa- transmasculinos y no binarios.
rrollo del sistema, reconocien-
do y celebrando la diversidad 1-5 3
de género mas alla de las
categorias tradicionales de
masculino y femenino

Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.

de Disenho?*

A diferencia de la propuesta anterior para los separadores de cabina, estos grifos

si incluyen una forma corporal transfemenina. Sin embargo, seria un error incluir

unicamente una silueta transfemenina, dejando de lado a la comunidad transmasculina.

Ademas, dentro de la propia comunidad trans existe una gran diversidad corporal, ya que

caracteristicas fisicas pueden variar en funcion de si la persona es transgénero o transexual

y de como responda a la terapia hormonal, que no es igual en cada caso. Limitar las

posibilidades a una sola silueta seria, por tanto, un error.
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Tabla 7- Evaluacion 3 t t ‘Departamento
abla /- £valuacion o propuesta concreta de D-seﬂ
ISeno*
.
3 propuesta concreta - (Personajes)
Nro. Requerimiento Rango Valor Nro. Aspecto Rango Valor
El sistema debe utilizar un Utilizar materiales de baja
lenguaje inclusivo que sea huella ambiental tanto en su
facilmente comprensible por produccion como en su 4
T |todas las personas, indepen- 1:5 5 5 disposicién final. En la 1-5
dientemente de su género o medida de lo posible, priori-
identidad. zar el uso de materiales reci-
Implementar simbolos visua- clados y reciclables en los
les que representen la diver- componentes del producto.
2 |sidad %e género, incluyendo 1-5 4 El producto o productos
especlécamente a personas 6 | deben poderse ensamblar y 1-5 5
transgénero. desensamblar facilmente.
Asegurar que los recursos
que promuevan la inclusién Sistema que permita el facil
de género y sensibilizacion transporte y montaje en
3 |sobre las diversas identida- 1S5 4 7 diferentes ubicaciones. Las 1-5 5
des de género sean facilmen- piezas deben ser ligeras y
te accesibles para todos los compactas para facilitar su
usuarios. traslado.
Implementar un sistema de Considerar y respetar las
evaluacion continua que diversas sensibilidades
recopile y analice las suge- culturales en el disefio y la
rencias y criticas de los 2 8 | implementacién del sistema, 1-5 5
4 |usuarios, permitiendo la 1-5 asegurando que sea adecua-
retroalimentacion constante do y respetuoso con la
y la mejora continua del comunidad educativa.
producto, servicio o sistema.
Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.
Tabla 8- Evaluacion 3 propuesta concreta
3 propuesta concreta - (Personajes)
Nro. Requerimiento Rango Valor Nro. Aspecto Rango Valor
Proporcionar recursos que Buscar soluciones que sean
permitan la sensibilizacion asequibles y costo-efectivas,
SQl?rg.duvg{sndad de géneroy 14| sin comprometer la calidad o 1-5 4
9 |visibilizacién de la comunidad 1-5 5 la eficacia del sistema.
trans, con el fin de fomentar -
el entendimiento y la empatia Fomentarel en?poderamlen-
hacia estas realidades. to de la comunidad trans,
Involucrar activamente a la proporcionando herram}en-
comunidad trans en las 15 |tasyrecursos que'permitan 1-5 5
etapas del desarrollo del vfs}bilizar la lucha, la promo-
10 |sistema, para asegurar que 1-5 5 cion de sus derechos y la
sus necesidades y perspecti- defensa de sus intereses.
vas sean ’fenidas en cuenta de Desarrollar estrategias efecti-
manera significativa. vas para la gestion de la
Garantizar la privacidad y 16 diversidad, promoviendo el 1-5 3
11 |confidencialidad de la infor- 1-5 5 didlogo abierto, el respeto %
macion de los usuarios. mutuo y la resolucién pacifica
Fomentar la colaboracion de disputas.
1r';tse:rzl‘|scélrr:::\; r:seerltcr)e e;(::::- Optimizar los procesos de
12 PR rglevant’es' rr‘a yaranti- 1-5 4 produccién para minimizar el
> para g desperdicio de recursos y
zar un enfoque integral en el 3 g "
: reducir los tiempos de fabrica-
desarrollo del sistema. 17 |42 4 e 1-5 4
cién, garantizando asi una
Buscar el respaldo institucional mayor eficiencia y rentabili-
i necesario para garantizar la % g dad en la elaboracién del
implementacién total o parcial Z sistema.
del sistema.

Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.
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Tabla 9- Evaluacion 3 propuesta concreta

3 propuesta concreta - (Personajes)

Nro.

Requerimiento

Rango

Valor

Puntuacién total

Adoptar un enfoque de diserio
centrado en el usuario para
garantizar que el sistema sea
intuitivo, facil de usar y satisfa-
ga las necesidades y expectati-
vas de sus usuarios, maximi-
zando asi su aceptacion y
utilidad.

83

Observaciones

19

Incorporar principios de
diseno no binario en el desa-
rrollo del sistema, reconocien-
do y celebrando la diversidad
de género mas alla de las
categorias tradicionales de
masculino y femenino

Incluir un sistema de retroalimentacion y considerar el tema de
diversidad de cuerpos.

Para mas detalles sobre los requerimientos, consulte el documento anexo PDS.

de Diseiho?*

Esta propuesta representa a personas trans de manera simbdlica mediante

personajes que reflejan las adversidades que enfrentan al elegir un bafio publico y los

estereotipos sociales asociados. Esto permite abordar la diversidad corporal de forma

abstracta, otorgando a los personajes combinaciones y caracteristicas propias de cuerpos

trans sin recurrir a siluetas hegemoénicas o cuerpos binarios heteronormativos, para asi

fomentar una representacibn mas inclusiva y empatica. La propuesta visibiliza a la

comunidad trans y resalta las dificultades que enfrentan en espacios publicos como los

bafos, subrayando la necesidad de abrir el dialogo sobre la amplitud de los conceptos de

sexo Yy género.

Como se puede observar en el analisis anterior, siguiendo los criterios de disefio, la

propuesta ganadora es la propuesta tres, por lo que se procedera a desarrollar esta opcion

con mayor detalle.

o Desarrollo inicial de la propuesta:
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Figura 33- (Personajes) desarrollo inicial de la propuesta.

de Diseiho?*

Estos personajes simbolizan las adversidades que pueden causar discriminacion y angustia en las
personas trans al enfrentarse a la decision de qué bafio publico utilizar.

‘ . :‘

Sus cuerpos representan la diversidad corporal que los (E)
seres humanos podemos tener, en este caso dentro de la

comunidad trans. La eleccion de cuatro personajes se

hizo para ilustrar algunas de las mdltiples diversidades

corporales posibles, reconociendo que existen muchas

mas.

Figura 34-(Planimetria) desarrollo inicial de la propuesta

I/
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Figura 35- (Modelo 3D) desarrollo inicial de la propuesta

Modelo 3D

Fiiura 36- (Exhibidor) desarrollo inicial de la propuesta

Cada vez e me acerco o B miedo de entrar ol baro
un baha poblico, siento el equivocado me persigue,
peso de las miradas y la 16 por quién soy, sina por
Incertidumbie de 8| estare @mo  otres  podrian
sequeo alll dentro, reaccionar.

Durante mucho tiempo me

Mi sexo e masculin, pero
mi género 3 femenina. 1
15 del baio se define por

el género o por el sexo?

senti incompleto por no
verme como los demas,
pero ahora entiendo que la
diversidad corporal es parte
de nuestra naturaleza.

Las jaulas simbolizan las restricciones que enfrenta la comunidad trans en relacion con el uso de bafios publicos.

de Diseinos
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' Figura 37- (Planimetria exhibidor) desarrollo inicial de la propuesta
Planimetria

«—— 100 ——>

< 200 >

200

Durante muche tiempo me sentl incom-
pleto por no verme coma los demas,
pera ahora entiendo que fa diversidad
corporal es parte de nuestra naturaleza, 1 5 0

Ho todos tos hombres
orinamos de pee

Figura 39- (Planimetria cajas) desarrollo inicial de la propuesta

de Diseios
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de Disefior

o

150

Y

Figura 40- (Distribucion) desarrollo inicial de la propuesta

A partir de este desarrollo inicial, se ha concluido que es necesario replantear y
eliminar el concepto de las jaulas, ya que puede resultar agresivo en relacion con el mensaje
de diversidad que se desea transmitir. Ademas, por motivos de sanidad, se recomienda
evitar elementos de contacto en las zonas de los orinales o cabinas. Asimismo, es esencial
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organizar los momentos que tienen lugar en el bafio durante su uso, para luego estruc urdde Disefior

las acciones que conformaran la intervencion.

Figura 41 - Momentos en el bafio y de intervencién.
Momentos 1

3]

|

Momentos en el bafo

(2]
©

Momentos de intervencién

@
(2]

Se utilizan las cabinas y
los orinales para las
necesidades.

Se lavan las manos y se
mira en el espejo.

Salida.

D ©
D ©

Los personajes se pre-
sentan.

PRYY

Los personajes, presen-
tados como objetos,
interactdan con el
usuario y contienen
preguntas que generan
confrontacion.

e
-

D ©
D ©

e
-

A continuacion, se pre-
senta informacion que
proporciona a los usuarios
herramientas para respon-
der a esas preguntas de
confrontacion.

()

Figura 42 - Qué se quiere decir

Qué se quiere decir

Generar preguntas provocadoras
y que confronten.

A
/

e - -

7

1. La falta de oportunidades Desconocimiento y prejui- Datos puntuales sobre la
para la comunidad trans cios, estereotipos estableci- comunidad trans desde lo
2. La discriminacion a la dos, heteronormatividad, religiosos, clinico, social...

que se enfrenta
3. La violencia que enfrenta
la comunidad trans

contexto,falta de empatia,
desinformacién, discursos
de odio, fundamentalismo
religioso, conformidad
social.

Proporcionar informaciéon que
facilite la respuesta a las preguntas.
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Una vez definidos los momentos y el mensaje que se queria transmitir en cadga Disefio*

uno, se replanted lo propuesto en el desarrollo inicial, generando propuestas especificas

para cada uno de los tres momentos. En el primer momento, se considero el tema de cero

contactos por razones de sanidad; en el segundo, se centro en la interaccion con el producto

y confrontacién; y en el tercero, se buscé crear un momento de reflexion y visibilizacion de

los datos.

Momento 1: En el primer momento, los personajes se presentaran proporcionando

informacién basica como su nombre, edad, sexo-género, los pronombres con los que se

identifican, una frase representativa y un breve texto sobre su historia.

Figura 43 - Sticker de presentacién personajes

E St Vel 9 20.12 (35 anos)
T Trans - Femenina- Ella/ She

@ >
Jessica

=0
e S\ | <

Siempre supe que era diferen-
te. Desde pequena, mi reflejo
LB en el espejo no coincidia con
lo que sentia por dentro. No

/| importaba qué puerta eligiera,

&

No todas las mujeres to.
orinamos sentadas.

~ | hombreso mujeres; las risas y
burlas siempre estaban pre-
sentes. Un simple acto cotidia-
no se convirtié en un tormen-

.\
=7

Momento 2: Los personajes, ahora representados como dispensadores de jabon

y papel, plantean preguntas que invitan al usuario a confrontar las realidades trans en el

contexto de los bafios publicos. Ademas, los cuerpos de estos dispensadores simbolizan la

diversidad corporal trans.
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Momento 2

Figura 44- Momento 2: Dispensadores

Los personajes seran dispensadores de jabon y papel.

Estos personajes simbolizan las adversidades que pueden causar discriminacion y angustia en las

personas trans al enfrentarse a la decision de qué bafio publico utilizar.

Figura 45- Dispensador de jabon

Dispensador de jabon

D

Nl

de Diseinos
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Figura 46 - Dispensador de papel d e Diseh or
Dispensador de papel

uf 18 |

= =

Inclusién si no garanti-

2amos un espacio
seguro? { E E

Momento 3: El tercer momento invita a la reflexion mediante frases que ayudan a
abordar las preguntas provocadoras del segundo momento. Aunque no ofrecen respuestas
directas, proporcionan herramientas para que los usuarios puedan reflexionar y responder
por si mismos. Ademas, se incluye una caja llena de pelotas, donde cada una tiene una
pregunta y tres opciones de respuesta; los usuarios pueden depositar la pelota en la opcion
con la que mas se identifiquen. Este momento también cuenta con una caja de sugerencias

para recibir retroalimentacion.
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Figura 47- Momento 3

de Diseiho?*

Al plantear estos tres momentos de esta manera, se concluye que en el primer

momento es necesario trabajar en una presentacion mas impactante de los personajes,

superando el uso de simples stickers, para generar un mayor impacto en el usuario.

Ademas, el tercer momento debe replantearse para incluir mas informacioén y fomentar una

reflexion mucho mas profunda e interesante.

Segunda propuesta momento 1
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Figura 48- Segunda propuesta momento 1

de Diseiho?*

Esta propuesta presenta a los personajes de manera tridimensional, incorporando

tanto su presentacion como una frase reflexiva. Ademas, incluye un sistema de sujecion

que permite fijar los personajes en cualquier puerta o separador sin necesidad de modificar

las estructuras existentes.

Segunda propuesta momento 3
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Figura 49- Segunda propuesta momento 3

Momento 3

Texto sobre la
comunidad trans

Pregunta de
participacién

Distribucion

Caja donde se
Ficha de votacion

participacion académica.

Figura 50 - Segunda propuesta momento 3 (informacién)
Informacion

FORMAR

guardan las piezas

EN ARGENTINA, LA LEY DE IDENTIDAD DE GENERO HA MEJORADO LA

CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS TRANS, AUMENTANDO SU ESPE-
RANZA DE VIDA DE 35 A 55 ANOS. ESTO EVIDENCIA COMO LAS POLI-
TICAS INCLUSIVAS IMPACTAN POSITIVAMENTE EN SU BIENESTAR.

EN COLOMBIA, LAS PERSONAS TRANS SUFREN ALTOS NIVELES DE
VIOLENCIA. ENTRE 2014 Y 2020, AL MENOS 124 FUERON ASES|-
NADAS, MUCHAS VECES CON EXTREMA CRUELDAD. LA MAYORIA

de Diseiho?*

Este panel informa sobre temas de la comunidad
trans para visibilizar y sensibilizar, e incluye una
pregunta sobre el uso de los baios, invitando a la

DE ESTOS CRIMENES QUEDAN IMPUNES, EVIDENCIANDO LA FALTA

DE PROTECCION Y DESHUMANIZACION HACIA ESTA COMUNIDAD. GDEBERIAN LAS PERSONAS TRANS PODER USAR EL BANO

QUE CORRESPONDE A SU IDENTIDAD?

EL RECHAZO Y LA DISCRIMINACION AFECTAN GRAVEMENTE LA
SALUD MENTAL DE LAS PERSONAS TRANS, QUIENES TIENEN UNA
TASA DE SUICIDIO HASTA 9 VECES MAYOR QUE LA POBLACION
GENERAL. UN INFORME DEL NCTE REVELA QUE EL 40% HA INTEN-

TADO SUICIDARSE EN ALGUN MOMENTO DE SUS VIDAS.

EN COLOMBIA, MAS DEL 70% DE LAS PERSONAS TRANS CARECEN
DE ACCESO A TRABAJOS FORMALES, LO QUE LAS OBLIGA A ;_
EMPLEOS INFORMALES, COMO EL TRABAJO SEXUAL. ESTA EXCLU-

=

SION PERPETUA LA POBREZA Y LIMITA SUS OPORTUNIDADES DE
UNA VIDA DIGNA.

AUNQUE LAS PERSONAS TRANS TIENEN DERECHO A ATENCION

MEDICA EN COLOMBIA, EL 52% REPORTA DISCRIMINACION POR

SU IDENTIDAD DE GENERD, DESDE LA NEGATIVA A ATENDERLAS TOMA UNAFICHA
HASTA EL MALTRATO. LA FALTA DE FORMACION EN TEMAS DE

GENERO ENTRE EL PERSONAL MEDICO AGRAVA EL PROBLEMA.




Cadigo | FDE 237
. Institucion Documento de Trabajo de Grado Ingenieria en Versién | 01
&ITM™ | Universitaria Disefio Industrial Focha | 2501
2024
‘Departamento

Fiiura 51- Segunda propuesta momento 3(Modelo)

Distribucion

Sujecion

Colgador dentado

Material MDF

de Diseiho?*

Esta propuesta tiene como objetivo proporcionar informaciéon sobre la comunidad

trans y plantear una pregunta provocadora que invite a la comunidad académica a votar

mediante fichas, revelando asi sus percepciones.

Entre estas dos nuevas propuestas se concluye que es necesario replantear el

momento 3, ya que limitarlo a una pregunta y un sistema de votacion reduce la reflexion a

un tema muy especifico. El objetivo de la experiencia es fomentar una reflexion mucho mas

amplia y profunda.

Tercera propuesta momento 3
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Fiiura 52 - Tercera propuesta momento 3

Texto sobre la
comunidad trans

PREGUNTA 2
PREGUNTA 3
PREGUNTA 4
PREGUNTA 5

FICHA DE PARTICIPACION

FROANGE METOHRI

Figura 53- Tercera propuesta momento 3 (Informacion)
Informacio

MI HISTORIA,

EN COLOMBIA, LAS PERSONAS TRANS SUFREN ALTOS NIVELES DE
VIOLENCIA. ENTRE 2014 Y 2020, AL MENOS 124 FUERON ASESI-
NADAS, MUCHAS VECES CON EXTREMA CRUELDAD. LA MAYORIA
DE ESTOS CRIMENES QUEDAN IMPUNES, EVIDENCIANDO LA FALTA
DE PROTECCION Y DESHUMANIZACIGN HACIA ESTA COMUNIDAD.

EL RECHAZO Y LA DISCRIMINACION AFECTAN GRAVEMENTE LA
SALUD MENTAL DE LAS PERSONAS TRANS, QUIENES TIENEN UNA
TASA DE SUICIDIO HASTA 9 VECES MAYOR QUE LA POBLACIGN
BENERAL. UN INFORME DEL NCTE REVELA QUE EL 40% HA INTEN-
TADO SUICIDARSE EN ALGUN MOMENTO DE SUS VIDAS.

EN COLOMBIA, MAS DEL 70% DE LAS PERSONAS TRANS CARECEN
DE ACCESO A TRABAJOS FORMALES, LO QUE LAS OBLIGA A
EMPLEQS INFORMALES, COMO EL TRABAJO SEXUAL. ESTA EXCLU-
SION PERPETUA LA POBREZA Y LIMITA SUS OPORTUNIDADES DE
UNA VIDA DIGNA.

AUNQUE LAS PERSONAS TRANS TIENEN DERECHO A ATENCION
MEDICA EN COLOMBIA, EL 52% REPORTA DISCRIMINACION POR
SU IDENTIDAD DE GENERO, DESDE LA NEGATIVA A ATENDERLAS
HASTA EL MALTRATO. LA FALTA DE FORMACION EN TEMAS DE
GENERO ENTRE EL PERSONAL MEDICO AGRAVA EL PROBLEMA.

EN ESTE ESPACIO, A TRAVES DE 5 PREGUNTAS, PODRAS EXPLORAR COMO VIVES LA DIVERSIDAD
EN TU CUERPO. CADA PREGUNTA ESTARA VINCULADA A UN COLOR, Y UTILIZANDO LAS FICHAS
DE PARTICIPACION, DEBERAS UBICARLAS EN LAS PARTES DEL CUERPO DEL PERSONAJE QUE
MEJOR REPRESENTE TUS RESPUESTAS.

4QUE PARTE DE TU CUERPO SIENTES MAS CONECTADA
CON EL MUNDO EXTERIOR 0 CON OTRAS PERSONAS?

ZQUE PARTE DE TU CUERPO SIENTES MAS ALEJADA 0
DESCONECTADA DE TI MISMO?

EN QUE PARTE DE TU CUERPO SIENTES QUE SE REFLEJA
TU CULTURA, HERENCIA 0 EL LUGAR DE DONDE VIENES?

QUE PARTE DE TU CUERPO TE HA HECHO SENTIR INSE-
GURIDAD DEBIDO A LOS ESTANDARES SOCIALES?

GEN QUE PARTE DE TU CUERPO SIENTES MAYOR LIBER-
TAD PARA EXPRESARTE TAL COMO ERES, SIN PREOCU-
PARTE POR LOS ESTANDARES SOCIALES?

FICHA DE PARTICIPACION

de Diseiho?*
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Esta propuesta busca abordar las diversidades corporales a través de una de Diseios

actividad de cartografia corporal. A través de 5 preguntas, los participantes podran
reflexionar sobre como experimentan la diversidad en sus cuerpos. Cada pregunta estara
asociada a un color, y utilizando las fichas de participacion, deberan colocarlas en las

partes del cuerpo del personaje que mejor representen sus respuestas.

Cuarta propuesta momento 3

Fiiura 54 - Cuarta propuesta momento 3

Colgador dentado

Vista superior

REALISMD  CARICATURA - FIGUR

Ficha de participacion

! l
|
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Figura 55- Cuarta propuesta momento 3 (informacion)

¢Queé parte de tu cuerpo sientes ¢En qué parte de tu cuerpo sientes
En este espacio, podras explorar mas conectada con el mundo mayor libertad para expresarte tal
como experimentas la diversidad en exterior o con otras personas? como eres, sin preocuparte por los
tu cuerpo a través de cinco preguntas. estandares sociales?
Cada pregunta estara relacionada con ¢En qué parte de tu cuerpo

¢Qué parte de tu cuerpo te ha

un sticker que represenia diferentes sientes que se refleja tu cultura, hecho sentir inseguridad debido a

partes del cuerpo. Elige el sticker con herencia o el lugar de donde

los estandares sociales?
el que mas te identifiques y pégalo en vienes?

el tablero, ubicandolo en la parte del

cuerpo del personaje que mejor refleje Qué parte de tu cuerpo sien-
tus respuestas. tes mas alejada o desconec-

tada de ti mismo?

En base a la propuesta tres del momento tres, se decide eliminar las nubes de
informacién, ya que no aportan directamente a la actividad, y se reemplazan las fichas de
votacion de simples puntos por partes del cuerpo. Esto permite que los participantes se
conecten de manera mas profunda con el tema de diversidades corporales y fomenta la

reflexion que la cartografia corporal busca transmitir.

En este momento 3, se busca que los participantes exploren cémo experimentan
la diversidad en su cuerpo a través de cinco preguntas. Cada pregunta se debe asociar a
un sticker que podra ser representado por distintas partes del cuerpo, incluyendo tanto
imagenes realistas de personas como caricaturas y formas mas abstractas. Los
participantes deben elegir el sticker con el que mas se identifiquen y pegarlo en el tablero,

colocandolo en la parte del cuerpo del personaje que mejor refleje sus respuestas.

Diseno de Detalle

Momento 1

Los personajes se presentan en forma de colgadores de puerta tridimensionales,
que incluyen tanto su presentacion como una frase reflexiva. El sistema de sujecién permite
fijarlos en cualquier puerta o separador sin necesidad de modificar las estructuras

existentes.

e Diseios
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Figura 56 - Disefio de detalle (Momento 1)

Slempre me he sentido cémoda en mi propie
espacio, pero fuera de €, las etiquetas se hacen

Material MDF y adhesivo.

sentir. Cuowmmnhhwh a mermdo

enfrento Un atto
cotidiano, mwwdm se convierte
on una lucha diaria por encontrar mi lugar y

de Diseinos
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Figura 58- Momento 1 (Personajes)

Inicié mi trinsito hace poco, y los cambios atn
no son tan evidentes. Cada vez que entro a un
baiio, me invade el pdnico, me slento expuesto y
juzgado. Usar el bafo ne es sok una necesidad,

sine un desafio. Solo deseo encontrar un kigar
donde me sienta seguro y respetado, para poder
enfrentar el dia con tranguilidsd.

lugar y obtener el respeto que merezco.

Planimetria momento 1

Figura 59- Planimetria momento 1

E_ﬁ::
30| 40 _

Tl 75
_40
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Colgador puerta

O NOT SCALE DIAWING

L Vi - F

e e [ ot

y mal
Un acto cotidiano, como ingresar al bafo, se
convierte en una lucha diaria por encontrar mi

de Diseios
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Formato para corte laser (Momento1.dxf)

Figura 60- Formato para corte laser (Tamario Carta)

O

J

(IO

Formato para impresion (Sticker.pdf)

Figura 61- Formato para impresion de stickers

Inicié mi transito hace poco, y los cambios ain
no son tan evidentes. Cada vez que entro a un
baiio, me invade el panico; me siento expuesto y
juzgado. Usar el bafio no es solo una necesidad,
sino un desafio. Solo deseo encontrar un lugar
donde me sienta seguro y respetado, para poder
enfrentar el dia con tranquilidad.

.
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de Diseios
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Lista de partes momento 1
Tabla 10 - Lista de partes (Momento 1
N° parte Elemento Especificacion Cantidad

1 Cajarectangular - Base cabeza Lamina MDF 3mm 1

2 Cabezay orejas Lamina MDF 3mm 1

3 Cuerpo Lamina MDF 3mm 1

4 Base para caje de texto Lamina MDF 3mm 1

5 Caja de texto - Presentacion Lamina MDF 3mm 1

6 Nube de texto para frase Lamina MDF 3mm 1

7 Stickers Informacién de los personajes 2

8 Stickers Caracteristicas de los personajes. 2

Carta de Procesos momento 1

Figura 62- Carta de procesos (Momento 1)

CARTA DE PROCESOS
Resumen Producto: Momento 1
Actividad Simbolo Cantidad | Fecha: 08/10/24
Ideacién O 1 Anotacién: Personajes presentados en forma de
- colgadores de puerta.
Diseno D 3

Operacion D 4

Inspeccién D 2

Transporte A 1

Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo Actividad Observaciones

oaoD|OlA
Montaje 1 - 1 hora > ol [
documento
para corte
laser.
Ajustesy 1 - - X
optimizacion
Comprar 1 - - X X 3 mm 30x30
material MDF
Corte MDF 1 - 1 hora X
Aplicacion de S5setsde - 1 hora X
stickers stickers
Unioén de las 8 piezas - 1dia X Influye tiempo
piezas de proceso de
secado.
Instalacion del 1 pieza - 30 min X
sistemade
sujecion
Pruebas de 1 - 1dia X
usabilidad
Retroalimentac 1 - 1dia X
ion y ajustes
finales
Total N/A 3dias3 (1|3 (4|21
horasy
30
minuto
s
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| Costos momento 1 de Disefos
Tabla 11- Costos (momento 1)
Materias Primas_
Requisitos Valor en el mercado Costo Requerido/Costo Unitario
Materia prima Cantidad Unidades Cantidad Unidades Costos S 14,400
MDF 3mm 30|cm 30|cm S 3,700 | S 3,700
Pegamento madera 250|gramos 250|gramos S 4,000 | $ 4,000
Stickers 1|Unidades 1|unidades S 4,000 | S 4,000
Pintura Café 1|Unidades 1|Unidades S 1,700 | $ 1,700
Pincel 1|Unidades 1|Unidades S 1,000 | $ 1,000

Costo unitario

Costos de produccion Costo Requerido/Costo Unitario
Requisitos Valor en el mercado
Materia Prima Cantidad Unidades Cantidad Unidades Costos S 6,000
Corte laser 30|Minutos 60| Minutos S 12,000 | $ 6,000

Ficha técnica momento 1

Figura 63 - Ficha técnica (Momento 1)

FICHA TECNICA

de producto

MOMENTO1

Los jes se pi en forma de c de puerta

tridimensionales, que incluyen tanto su presentaciéon como una
frase reflexiva. El sistema de sujecion permite fijarlos en

Iquier puerta o sin i de ificar las
COLORES

estructuras existentes.

CARACTERISTICAS

723

« Fabricado en madera
MDF de 3mm

« Pintura café oscuro

» Stickers con las
caracteristicas del
personaje

« Sticker con la
informacion del
personaje
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Figura 64 - Desarrollo momento 1 (Corte laser)

Se prepara un MDF de 3 mm con dimensiones de 30 x 30 cm como material para

realizar el corte laser.

Figura 65- Desarrollo momento 1 (Piezas,

Una vez que el material ha sido cortado, se verifica que todas las piezas encajen

correctamente.
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Figura 67- Desarrollo momento 1
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figura 68 - Desarrollo momento 1

de Diseiho?*

Se pinta el MDF de color café oscuro para darle un acabado y se adhieren los

stickers correspondientes.

Figura 69- Desarrollo momento 1 (Unién personaje - colg ador)A

El género no define

€OMO USAmos un
bano; la humanidad

Finalmente, se une el colgador con el personaje.
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Figura 70- Desarrollo momento 1 (Resultado) .'Departamento
- de Diseno?

o hace poca, y los cambies wim
0 o 1 et Cae vez qoe 19 3 8

ol v w0 s 30k 93

Momento 2

Los personajes representados como dispensadores de jabdn y papel plantean
preguntas que invitan al usuario a confrontar las realidades trans en el contexto de los bafios

publicos. Ademas, los cuerpos de estos dispensadores simbolizan la diversidad corporal

trans.
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Figura 71 - Momento 2

Los personajes serdn dispensadores de jabén y papel.

Estos personajes simbolizan las adversidades que pueden causar discriminacion y angustia en las

personas trans al enfrentarse a la decision de qué bafio publico utilizar.

Dispensador de jabén

Figura 72- Momento 2 (Dispensador de jabon)
Dispensador de jabon

Material ABS y adhesivo.

de Diseios
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Figura 73- Momento 2 (Dispensador de jabon) .'Depqrtamento
) de Diseno?

Expresién de
género

)

Dispensador
de jabén

Cicatriz  por
operacion de
reafirmacion
de género

Caracteristicas
sexuales

Planimetria dispensadora de jabén
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Figura 74- Planimetria momento 2 (Dispensador de jabon)
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Figura 75- Planimetria momento 2 (Dispensador de jabén)
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Figura 77- Planimetria momento 2 (Dispensador de jabén)
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Lista de partes momento 2 (Dispensador de Jabén)

Tabla 12- Lista de partes momento 2 (Dispensador de Jabon

de Diseiho?*

N° parte Elemento Especificacion Cantidad
1 Cabeza Impresion 3D 1
2 Cuerpo parte frontal Impresion 3D 1
3 Cuerpo parte posterior Impresion 3D 1
4 Brazo izquierdo Impresion 3D 1
5 Brazo derecho Impresion 3D 1
6 Letrero Impresion 3D 1
7 Stickers Caracteristicasy texto 1
8 Dispensador de jabdn 17,7cmx 4,6 cm - Plastico PET 1

Carta de procesos Momento 2 (Dispensador de Jabén)

Figura 80 - Carta de procesos Momento 2 (Dispensador de Jabén)

CARTA DE PROCESOS
Resumen Producto: Momento 2
Actividad Simbolo Cantidad | Fecha: 08/10/24
Ideacién O 1 Anotacién: Personajes presentados como
— dispensadores de jabon.
Diseno I:I 2
Operaciéon D 3
Inspeccién D 2
Transporte A N/A
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo Actividad Observaciones
o|aD|OA
Modelado en 5 - 5 dias X | x
3D personajes
Revisién y 5 - 2 dias X
ajuste del Personajes
disefio
Impresién 3D 6 - 2 dias X 6 partes por
de las partes dispensador
Montaje del 6 partes - 1 hora X
dispensador
Aplicacion de 3 sets de - 1 hora X
stickers stickers
Pruebas de 1 - 3dia X
usabilidad
Ajustes finales 1 - 1dia X
Total N/A 12dias | 1 |2 | 3| 2
y2
horas
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Costo dispensador de jabén
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Tabla 13 - Costo momento 2 (dispensador de jabon)

Materias Primas

Requisitos Valor en el mercado
Materia prima Cantidad Unidades Cantidad Unidades Costos S
Botella dispensadora 1|Unidades 1|Unidades S 4,000 |5
Stickers 1|Unidades 1|Unidades S 4,000 | S

Costos de produccion

Requisitos Valor en el mercado
Materia Prima Cantidad Unidades Cantidad Unidades Costos S
impresion 3D S|horas 5|horas S 80,000 | $

Ficha técnica dispensadora de jabén

Costo Requerido/Costo Unitario
8,000
4,000
4,000

Costo unitario

Costo Requerido/Costo Unitario

80,000
80,000

Figura 81- Ficha técnica dispensadora de jabon

FICHA TECNICA

de producto

DISPENSADOR
DE JABON

Los personajes representados como dispensadores de jabon
plantean preguntas que invitan al usuario a confrontar las
realidades trans en el contexto de los bafios publicos. Ademas,
los cuerpos de estos dispensadores simbolizan la diversidad

corporal trans.
] a

COLORES

CARACTERISTICAS

« Fabricado en impresion

3D

« Material ABS

 Sticker

con pregunta

« Stickers con
caracteristicas



Cadigo | FDE 237
. Institucion Documento de Trabajo de Grado Ingenieria en Versién | 01
&ITM™ | Universitaria Disefio Industrial Focha | 2501-
2024
‘Departamento

. Dispensador de papel
Figura 82- Momento 2 (Dispensador de papel)
Dispensador de papel

¥

Material ABS y adhesivo.

Planimetria dispensadora de papel

de Disehos
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Figura 83- Planimetria momento 2 (Dispensador de papel)
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Figura 84- Planimetria momento 2 (Dispensador de papel)
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Figura 85 - Planimetria momento 2 (Dispensador de papel)

de Diseiho?*
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Lista de partes momento 2 (Dispensador de papel)

Tabla 14 - Lista de partes momento 2 (Dispensador de papel

N° parte Elemento Especificacion

1 Cabeza Impresion 3D 1
2 Tapa conranura cabeza Impresion 3D 1
3 Cuerpo Impresion 3D 1
4 Letrero Impresion 3D 1
5 Stickers Caracteristicas y texto 1
6 Toallas de mano Dispensar 1

Carta de procesos Momento 2 (Dispensador de papel)
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CARTA DE PROCESOS ’
Resumen Producto: Momento 2
Actividad Simbolo Cantidad | Fecha: 08/10/24
Ideacién O 1 Anotacién: Personajes presentados como
— dispensadores de papel.
Diseno |:| 2
Operaciéon D 3
Inspeccion D 2
Transporte A N/A
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo Actividad Observaciones
o|oD|OA
Modelado en 5 - 5 dias X | x
3D personajes
Revisiony 5 - 2 dias X
ajuste del Personajes
disefno
Impresiéon 3D 3 - 1 dias X 3 partes por
de las partes dispensador
Montaje del 3 partes - 1 hora X
dispensador
Aplicacién de 3setsde - 1 hora X
stickers stickers
Pruebas de 1 - 3dia X
usabilidad
Ajustes finales 1 - 1dia X
Total N/A 11dias | 1|2 | 3|2
y2
horas
Costo dispensador de papel
Tabla 15- Costo momento 2 (dispensador de papel)
Materias Primas
Req Valor en el mercado Costo Requerido/Costo Unitario
Materia prima Cantidad Unidades Cantidad Unidades Costos S 19,000
Toallas de mano 1|Unidades 1|Unidades S 15,000 | $ 15,000
Stickers 1|Unidades 1|Unidades S 4,000 | § 4,000
Costo unitario
Costos de produccion Costo Requerido/Costo Unitario
R Valor en el mercado
Materia Prima Cantidad Unidades Cantidad Unidades Costos S 80,000
impresion 3D 5|horas 5|horas S 80,000 | S 80,000
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Ficha técnica dispensadora de papel

Figura 87- Ficha técnica dispensadora de papel

FICHA TECNICA

de producto

DISPENSADOR
DE PAPEL

Los personajes representados como dispensadores de papel
plantean preguntas que invitan al usuario a confrontar las
realidades trans en el contexto de los bafos publicos. Ademas,
los cuerpos de estos dispensadores simbolizan la diversidad
corporal trans. COLORES

CARACTERISTICAS

« Fabricado en impresion
3D

« Material ABS

« Sticker con pregunta

« Stickers con
caracteristicas

Momento 3

de Diseios

Este momento tiene como objetivo abordar la diversidad corporal mediante una

actividad de cartografia titulada "Mi historia, mi cuerpo”. A través de cinco preguntas, los

participantes reflexionaran sobre como experimentan la diversidad en sus cuerpos. Cada

pregunta estara asociada con un sticker que representa diferentes partes del cuerpo. Los

participantes deberan elegir el sticker con el que se identifiquen mas y colocarlo en el

tablero, ubicandolo en la parte del cuerpo del personaje que mejor refleje sus respuestas.
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Colgador dentado
2

J

Vista superior

Ficha de participacion

Figura 89 - Momento 3 (Informacién)

¢Qué parte de tu cuerpo sientes ¢En qué parte de tu cuerpo sientes
En este espacio, podras explorar mas conectada con el mundo mayor libertad para expresarte tal
como experimentas la diversidad en exterior o con otras personas? como eres, sin preocuparte por los
tu cuerpo a través de cinco preguntas. estandares sociales?
Cada pregunta estara relacionada con ¢En qué parte de tu cuerpo

¢Queé parte de tu cuerpo te ha

un sticker que representa diferentes sientes que se refleja tu cultura, hecho sentir inseguridad debido a

partes del cuerpo. Elige el sticker con herencia o el lugar de donde

los estandares sociales?
el que mas te identifiques y pégalo en vienes?

el tablero, ubicandolo en la parte del

cuerpo del personaje que mejor refleje Qué parte de tu cuerpo sien-
tus respuestas. tes mas alejada o desconec-

tada de ti mismo?
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Planimetria momento 3

Figura 90- Planimetria momento 3(Silueta)
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Formato para corte laser (Momento3.dxf)

Figura 92 - Formato para corte laser momento 3
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Lista de partes momento 3
Tabla 16- Lista de partes momento 3

de Diseiho?*

Colgador dentado

N° parte Elemento Especificacion Cantidad
1 Silueta cuerpo Lamina MDF 6mm 1
2 Cajadeinstrucciones Lamina MDF 6mm 1
3 Fichas de votacion Stickers 200
4 1

Sistema de sujecion
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Carta de procesos Momento 3 de Disefos
Figura 93- Carta de procesos Momento 3
CARTA DE PROCESOS
Resumen Producto: Momento 3
Actividad Simbolo Cantidad | Fecha: 08/10/24
Ideacién O 1 Anotacién: Actividad de cartografia corporal
— titulada "Mi historia, mi cuerpo”.
Diseno |:] 3

Operacion D 4

Inspeccién D 2

Transporte A 1

Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo Actividad Observaciones

ooD|OA
Montaje 1 - 1dia x | x
documento
para corte
laser.
Ajustesy 1 - - X
optimizacion
Comprar i - - X X | 6mm1.83x2.44
material MDF
Corte MDF 1 - 1 hora X
Aplicacion de 1 - 1 hora X Instrucciones e
stickers informacion.
Unién de las 4 piezas - 1dia X Para la cajade
piezas instrucciones.
Instalacion del 1 pieza - 1 hora X
sistemade
sujecion
Pruebas de 1 - 1dia X
usabilidad
Retroalimentac 1 - 7 dia X
ién y ajustes
finales
Total N/A 10dias |1 |3 |4 | 2|1
y3
horas
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Tabla 17 - Costos momento 3

Materias Primas

Valor en el mercado Costo Requerido/Costo Unitario
Materia prima Cantidad Unidades | Cantidad Unidades Costos s 108,700
MDF 6mm 1.83x2,44 1|Unidad 1|Unidades S 60,000 | S 60,000
|Pegamento madera 250|gramos 250|gramos S 4,000 | S 4,000
Stickers instrucciones 1|Unidad 1|unidad S 4,000 | S 4,000
Puntillas 50|Unidades 50|Unidades S 0,700 | S 0,700
Fichas de votacion 200{Unidad 200|Unidades S 40,000 | S 40,000

Costo unitario
( dep i Costo Requerido/Costo Unitario
Requisitos Valor en el mercado

Matera Prima Cantidad Unidad Cantidad Unidad Costos S 12,000
Corte laser 60| Minutos 60|Minutos S 12,000 | $ 12,000

Ficha técnica momento 3

Figura 94 - Ficha técnica momento 3

FICHA TECNICA

de producto

MOMENTO 3

En este momento 3, se busca que los participantes exploren
coémo experimentan la diversidad en su cuerpo a través de cinco
preguntas. Cada pregunta se debe asociar a un sticker que podré
ser representado por distintas partes del cuerpo, incluyendo
tanto imagenes realistas de personas como caricaturas y formas
mas abstractas. Los participantes deben elegir el sticker con el
que més se identifiquen y pegarlo en el tablero, colocandolo en
la parte del cuerpo del personaje que mejor refleje sus FICHAS DE

respuestas. PARTICIPACION
n .

CARACTERISTICAS

Vista superior

+ Fabricado en madera
MDF de 6mm

» Fichas de participacion-
Stickers con forma del

REALISMO CARICATURA FIGURAS

cuerpo.
» Sticker con instrucciones.




FDE 237

Documento de Trabajo de Grado Ingenieria en
Diseno Industrial 25-01-
()04

‘Departamento
de Disehos

DIVULGACION




Cadigo | FDE 237
. Institucion Documento de Trabajo de Grado Ingenieria en Versién | 01
&ITM™ | Universitaria Disefio Industrial Focha | 2501-
2024
' ‘Departamento

CAPITULO 2. DIVULGACION

Momento 1 (Mi historia):

Figura 95 - Render colgador momento 1 (mi historia)

El género no define
€6mo usamos un
baiio; la humanidad

Figura 96 - Render colgador momento 1 (mi historia)

Momento 2 (corporalidades):
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Figura 97 - Dispensador de papel momento 2 '.Departamento

Momento 3 (Mi cuerpo):

Figura 98 - Dispensador de jab6n momento 2

de Diseios
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Figura 99- Momento 3 de Disehos

Infografico (Infografico.pdf)
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1. Mi historia

Esta propuesta presenta a los personajes de
manera tridimensional, incorporando tanto su
presentacion como una frase reflexiva. Ademas,
incluye un sistema de sujecién que permite fijar los
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de Disenos

Lee el codigo QR para
conocer el documento escrito

2. Corporalldades

Los ahora
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dispensadores de jabén y papel, plantean preguntas
que invitan al usuario a confrontar las realidades
trans en el contexto de los bafios

publicos.  Ademas,
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cuerpos de estos
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trans.

3. Mi cuerpo

personajes en cualquier puerta o separador sin
necesidad de modificar las estructuras existentes.

Este momento tiene como objetivo abordar la diversidad corporal
mediante una actividad de cartografia corporal. A través de cinco
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Mi cuerpo, mi historia

Este trabajo examina la identidad trans y Ios desafios que enfrentan las personas
y en entornos cusnormatlvos, donde se asume que

todos se identifican con el género asignado al nacer. En el Instituto Tecnolégico

Metropolitano (ITM) de Medellin, existen politicas de inclusién y apoyo, como el Comité de

Diversidades (CIAGEDIS) y el grupo Parche Arcoiris; sin

para implementar bafos inclusivos debido a prejuicios y a la falta de sensil

izacion. Este

proyecto propone disefiar una ia para pi la mclusnén y visibilizacién de la
comunidad trans en Ios bafios publi del i g Meti (IT™),
mediado por r i di: un en el disefio industrial.

Presentacion para sustentacion (Presentacién.pdf)
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Docente

Michael Joseph Angel Tamayo
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Mi cuerpo. mi historia.

Dz Ja transiobla o la dignidad:

Planteando cémo el Disefio Industrial puede
promover y visibilizar, a través de
materialidades, la inclusion de género y las
diversidades corporales trans en los banos
publicos del Instituto Tecnolégico Metropolitano.
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CONCLUSIONES:

Conclusiones del proyecto:

e Para el desarrollo de la narrativa, se ha supuesto que la comunidad académica ya posee ciertas bases, ya que
alrededor de la institucion se encuentran distribuidos algunos conceptos sobre diversidad. Sin embargo, esta
suposicion es erronea. Es necesario incorporar una narrativa mas clara que resalte de manera mas explicita la
intencionalidad de las diversidades corporales y las experiencias trans. Ademas, al integrar estos conceptos en el
proyecto, los que ya han sido expuestos por la universidad deberian funcionar como un refuerzo visual que apoye y
complemente |la propuesta.

e Aunque persiste una barrera en el desarrollo de conceptos y en el desconocimiento de las experiencias trans, la
comunidad académica se mostré receptiva, participativa y con interés en discutir abiertamente sus puntos de vista.

e En cuanto a la percepcién del proyecto, surge el temor de que la implementacion de bafios no binarios pueda
aumentar los casos de acoso o violencia de género y que no haya claridad sobre cémo reaccionar ante estas
situaciones. Esto evidencia la necesidad no solo de visibilizar a la comunidad trans para eliminar prejuicios, sino
también de destacar las rutas de atencion frente a la violencia de género ya implementadas en la universidad.

e Esnecesario implementar un proceso de retroalimentacion que asegure que los conceptos de los participantes estén
alineados con las politicas de diversidad. No se pretende que todos pensemos o creamos lo mismo, pero si es
fundamental contar con ciertos conceptos base claramente definidos para facilitar una discusion constructiva y una
reflexion profunda.

Conclusiones del desarrollo:

e Para el desarrollo del momento uno, inicialmente se propuso que el colgador se fabricara con MDF de 3 mm de
grosor, igual que el personaje. Sin embargo, esta opcién no resulté adecuada, ya que, al unir las piezas, no podian
soportar el peso. Por lo tanto, se recomienda fabricar el colgador en MDF de mayor grosor, preferiblemente de 5 o
6 mm. Alternativamente, se recomienda realizar un cambio de material a metal, lo que no solo mejoraria el aspecto
visual, sino que también reduciria el riesgo de dafo por humedad o posibles desprendimientos.

e Para el momento 3, es importante tener en cuenta que los stickers deben estar laminados, ya que en el momento
anterior (el dos), los usuarios habran lavado sus manos, lo que puede dejar sus manos humedas. Si los stickers no
son resistentes al agua, podrian dafarse y, a su vez, afectar a los demas stickers.

Al presentar el proyecto a algunos miembros de la comunidad trans, estos sugirieron que:

e Aunque los personajes ya aluden a la comunidad trans a través de sus caracteristicas corporales, seria
recomendable incluir también las banderas y colores representativos de esta comunidad. Asimismo, se sugiere
agregar mas colores a las diferentes etapas del proyecto para resaltar ain mas que se trata de un proyecto diverso.

e En cada etapa, seria beneficioso incluir apoyo visual accesible mediante un cédigo QR, hacer mas claras las
presentaciones de cada personaje e incorporar a la comunidad trans en los recursos audiovisuales. En particular, el
momento tres, titulado “Mi historia, mi cuerpo”, ofrece una oportunidad para una reflexion mas profunda. Esta
corpografia puede servir no solo para abordar las diversidades corporales, sino también como un punto de partida
para explorar temas que van mas alla de lo fisico, haciendo que las vivencias trans sean aun mas tangibles.
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