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1. Introduccion

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM, es una institucién universitaria de educacion superior,
decaracter publico y de orden municipal, ubicada enla ciudad de Medellin—Colombia. Los origenes
del ITM se remontan a 1944 brindando formacién a la clase obrera de la ciudad que crecia en la
industria del pais. En la actualidad es reconocida como la primera institucion universitaria publica
gue se acreditd en alta calidad, otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional, destacando
campos como la docencia, la investigacion, la extensiodn, la internacionalizacidn, el bienestar y el
manejo financiero.

La misidén del ITM resalta que:

Somos una institucién de educacién superior adscrita al Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, que oferta una educacién de alta calidad y
promueve el desarrollo humano integral con igualdad de oportunidades, diversidad,
equidad e inclusion; con vocacion tecnoldgica, cientifica, artistica y humanistica que
se concreta en la docencia, la investigacion, la extension, la internacionalizacion, el
bienestar institucional y la proyeccién social (ITM, 2023).

En su vision el ITM busca:

Para el afio 2034, se posicionara en los contextos nacional e internacional como una
comunidad académica investigativa e innovadora, diversa, transparente, eficiente
y flexible, que educa con excelencia en los ambitos tecnoldgico, cientifico, artistico
y humanista para consolidar una sociedad de seres humanos con la capacidad para
convivir en paz y equidad con la naturaleza (ITM, 2023).
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La institucidon sigue creciendo en su planta docente cualificada, personal administrativo e
infraestructura para atender a 28.000 estudiantes matriculados. Para ello se sigue innovando
en la creacién de programas y ampliacion en la oferta académica de programas de pregrado
y posgrado (especializacion, maestria y doctorado). Dentro de los procesos misionales, el ITM
tiene cuatro facultades adscritas a la Vicerrectoria de docencia, Facultad de artes y humanidades,
Facultad de ciencias exactas y aplicadas, Facultad ciencias econdmicas y administrativas y la
Facultad de ingenierias, esta ultima cuenta con tres departamentos académicos con programas
de formacion a nivel tecnolégico, profesional, especializacion, maestria y doctorado.

En el Departamento de Electréonica y Telecomunicaciones se encuentran adscritos dos
programas de nivel profesional universitario en articulacién por ciclos propedéuticos con sus
respectivos programas de nivel tecnoldgico y un programa académico de posgrado a nivel
de maestria. El programa de Ingenieria Electronica en articulacion por ciclos propedéuticos
con la Tecnologia en Automatizacién Electrénica. Por otro lado, el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones en articulacion por ciclos propedéuticos con la Tecnologia en Gestion de
Redes de Telecomunicaciones. Finalmente, a través de la Maestria en Automatizacion y Control
Industrial, con la modalidad de maestria de investigacion.

En el Departamento de Sistemas se encuentran adscritos dos programas de nivel tecnoldgico,
un programa de nivel profesional universitario en articulacion por ciclos propedéuticos con un
programade nivel tecnoldgico y tres programas académicos de posgrado a nivel de especializacion
y maestria en profundizacién. El programa de Ingenieria de Sistemas en articulacion por ciclos
propedéuticos con la Tecnologia en Desarrollo de Software. También tiene los programas de
nivel tecnoldgico como Tecnologia en Desarrollo de Aplicaciones para Dispositivos Moviles y
Tecnologia en Diseno y Programacion de Soluciones de Software como Servicio — SaasS, ambos
en modalidad virtual. Por otro lado, esta la Especializacién en Ciberseguridad, Especializacion
en Ingenieria de Software y la Maestria en Seguridad Informatica.

En el Departamento de Mecatrdnica y Electromecanica se encuentran adscritos dos programas
de nivel profesional universitario, uno en ciclo tnico y otro en articulacion por ciclos propedéuticos
con su respectivo programa de nivel tecnolégico, el programa de Ingenieria Electromecanica
en articulacion por ciclos propedéuticos con la Tecnologia en Sistemas Electromecanicos y el
programa de Ingenieria Mecatrdnica. Y tres programas académicos de posgrado: dos a nivel de
especializacion y uno a nivel de maestria. Los programas de posgrado son la Especializacion
en Gestion del Mantenimiento Industrial, la Especializacion en Gestién de Sistemas Energéticos
Industriales y la Maestria en Gestidn Energética Industrial.

2. Consideraciones normativas y procedimentales respecto a la evaluaciéon de impacto a
nivel institucional

La normativa del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) para la acreditacion de sus
programas académicos esta plenamente ajustada con los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion y el factor de egresados. Esta politica es continuamente planteada en documentos
donde se dan las directrices para los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
de los programas como es el caso del modelo de autoevaluacion de programas de pregrado
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desarrollado por la Direccién Operativa de Autoevaluacion (Instituto Tecnoldgico Metropolitano
[ITM], 2018), la guia para la elaboracion de planes de mejoramiento de programas académicos
del ITM propuesto por la Direccion de Autoevaluacion en 2019 (ITM, 2019a), el modelo de
autoevaluacién de mejoramiento continuo de la Direccién de autoevaluacion (ITM, 2019h). Del
modelo de autoevaluacion se deduce que un programa de alta calidad se caracteriza ademas
de otros factores; por del desempeno de los egresados en el medio laboral y su impacto en los
escenarios académicos, sociales culturales y econdmicos, que a su vez es una consecuencia
de la calidad de la educacion recibida como estudiante. Los instrumentos de recoleccién de
informacidén para determinar la calidad de este factor deben tener en cuenta tanto a egresados
como a los empleadores.

En el ITM el impacto del egresado en el medio también es considerado en el plan de desarrollo
2022-2025 “Hacia una era de universidad y humanidad” en la linea estratégica 3 “Proyeccién
social para generar transformaciones humanas y sostenibles”, fijdndose indicadores en;
actualizacion del observatorio del egresado, estudio de la trayectoria laboral de los egresados, la
creacion de la casa del egresado, implementacién de la estrategia de la semana del egresado
para promover, visibilizar y reconocer a los egresados (ITM, 2022).

Para materializar el modelo de autoevaluacién institucional alineado con las normativas
nacionales en la Facultad de Ingenierias del ITM, la gestién de la relacién y el seguimiento a
egresados dentro del programa se hace en forma permanente y combinando dos frentes que
trabajan de manera articulada: el Programa Institucional de Egresados y el Comité de Egresados
de la Facultad. Las actividades de seguimiento a egresados realizadas por los programas y el
Comité de Egresados se consolidan en la elaboracidn de informes de seguimiento periddicos.

Se realizan estudios sistémicos aplicados sobre el desarrollo profesional y laboral de los
egresados, el alcance de las competencias adquiridas, la correspondencia entre el desemperio de
los egresados y los perfiles de egreso de cada ciclo, en los cuales se sistematizan las actividades
gue desarrollan los egresados; en términos de los resultados de aprendizaje y en coherencia
con los fines de la Institucion y de los programas académicos, necesidades de capacitacion y
sugerencias de los egresados. Para complementar los estudios de impacto se integran tamhién
los informes realizados desde la Oficina y el Comité de Egresados, teniendo en cuenta cifras del
Observatorio Laboral para La Educacion (OLE) y encuestas realizadas a los mismos egresados
y empleadores.

En el informe de autoevaluacion de los programas se relacionan diferentes analisis y mediciones
para determinar el impacto del perfil de egreso en el medio, especialmente en el factor egresados,
con las caracteristicas de seguimiento de los egresados e impacto de los egresados en el medio
social y académico, a través de los aspectos a evaluar: (1) estudios sistémicos del desarrollo
profesional y laboral de los egresados, desarrollo de competencias, relacion entre el desempeno
de los egresados y el perfil de egreso. (2) La apreciacion de los egresados con respecto a su perfil
de formacion, su desarrollo profesional y laboral. (3) Evidencias del impacto de los egresados en
el medio social y académico, cientifico y cultural, su contribucion a la soluciéon de problemas del
medio y la innovacidn y el desarrollo de conocimiento. (4) La apreciacion de empleadores sobre
el desempeno de los egresados en las empresas.
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3. Resultados
Caracterizacion general de la muestra

Los programas de ingenierias en el ITM estan distribuidos académicamente en sus cuatro
facultades; pertenecen a la Facultad de Ingenierias los programas de Ingenieria Electronica,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria en Sistemas de la Informacidn, Ingenieria
Electromecanica e Ingenieria Mecatrdnica. A la Facultad de Artes y Humanidades pertenecen
la Ingenieria en Disefo Industrial. Estan adscritos a la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas los programas de Ingenieria Financiera, Ingenieria de Calidad e Ingenieria de
Produccidn. Por ultimo, a la Facultad de Ciencias Exactas y Aplicadas, la Ingenieria Biomédica.
Para efectos del estudio, se tomaran los respectivos programas, siendo 10 programas académicos
de pregrado. De acuerdo con el método planteado para llevar a cabo la investigacion, se
establecid para el desarrollo del proyecto la cantidad de egresados de estos 10 programas de
Ingenierias del ITM en la ventana de tiempo 2017 a 2024, entregandonos una cantidad sugerida
de muestra de 732 graduados, asi como el formulario con el instrumento para aplicar online a
la poblacion. Se tomd como estrategia solicitar apoyo a la Unidad de Egresados ITM, haciendo
la invitacién a egresados por correo institucional, asi como de forma personalizada en eventos
presenciales y virtuales; después de consolidar la base de datos se obtuvo una cantidad de
740 participantes validos para la investigacion. En la Figura 1, se relacionan estos participantes
mostrando su distribucién de acuerdo con el programa académico en el cual culminaron su
pregrado de ingenieria.

De la Figura 1 puede verse que la mayor parte de participantes fueron egresados de Ingenieria
Electromecanica, Sistemas, Electrdnica, Telecomunicaciones, Biomédica y Mecatrénica, que en
conjunto representan mas del 95 % del total de la muestra.

111



Figura 1.

Distribucién de Egresados por programa académico

INGENIERIA DE CALIDAD = 6 (0.81%)
VGENIERIA EN DISENO INDUSTRIAL - 9 (1.22%)
IIERIA FINANCIERA Y DE NEGOCIOS - 11 (1.49%)
INGENIERIA DE PRODUCCION - 12 (1.62%)
INGENIERIA MECATRONICA - 101 (13.65%)
INGENIERIA BIOMEDICA - 103 (13.92%)
INIERIA DE TELECOMUNICACIONES - 117 (15.81%)
INGENIERIA ELECTRONICA - 118 (15.95%)
INGENIERIA DE SISTEMAS - 124 (16.76%)

INGENIERIA ELECTROMECANICA - 139 (18.78%)
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Se solicitd para la caracterizacion de la muestra el lugar de residencia actual de los graduados;
como es légico la mayoria de los egresados residen actualmente en Colombia, representando
el 96.26% de la muestra. Sin embargo, algunos registran otros paises de residencia, tales
como: 4 egresados en Alemania (2 de Ingenieria Electrdonica, Electromecanica y Biomédica), 2
egresados en Australia (Ingenieria Electrénica y Biomédica), un egresado en Canada (Ingenieria
Electronica), 7 egresados en Espana (2 de Ingenieria de Sistemas, 1 de Ingenieria Biomédica,
2 de Ingenieria Electromecanica, 1 de Ingenieria de Telecomunicaciones y 1 de Ingenieria
Mecatrdnica, 4 egresados en Estados Unidos (Ingenieria Sistemas, Biomédica, Electromecanica
y Telecomunicaciones), 2 egresados en Francia (Ingenieria Electronica), un egresado de
Ingenieria de Sistemas en Panama y un egresado de Ingenieria Biomédica en Suiza. Otro dato
requerido para la caracterizacion fue la edad, por lo cual se decidid segmentar por rangos etarios
usados en el ITM.

Respecto a los grupos etarios, la mayoria de los egresados (mas del 50%) tienen entre 30 y 39
anos. Los grupos de 25 a 29 anos y mayores a 40 anos estan casi igualados, con cerca del 23%.
El grupo mas joven (20-24) representa una pequena fraccion, lo cual es esperable si se considera
gue muchos egresados auln no alcanzan esa edad o estan en proceso de graduacion. El que
la mayoria de los egresados esté en edad de 30 a 39 anos, representa una seguridad de que
tienen una madurez fisica, emocional y académica (casi todos laborando e incluso con algunos
realizando o ya culminados estudios de posgrado), que valida la objetividad de las respuestas.

Formacion Disciplinar

En esta parte del estudio se analiza el nivel de desarrollo de las competencias de tipo disciplinar
y su posible impacto en su vinculacién laboral, el tipo de vinculacidn, la coherencia con el tipo
de cargo ocupado y su relacion con los ingresos o empleos reportados por los egresados de
la Institucién Universitaria ITM. De la Figura 2 se observa que el 80% de los egresados de la
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Facultas de Ingenieria se encuentra laborando y el 56% de los egresados dispone de un contrato
laboral a término indefinido, un 14% lo tiene a término definido y un 13% tiene contratos por
prestacion de servicios. En cuanto al tipo de cargo que ocupan, el 81% ocupa cargos de tipo
directivo, asistencial o profesional, mientras un 19% lo hace en tipos de cargo operativos o

técnicos.

Figura 2.
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El 78% de los egresados considera que el nivel de logro de sus competencias disciplinares es
alto o muy alto. De la Figura 3 se ohserva que las competencias mas desarrolladas entre los
egresados son las disciplinares y las digitales, la menos desarrollada es inglés.

Figura 3.

Competencias con mejores niveles de desarrollo
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Aplicando el analisis de correlacion de Pearson relacionando la variable tipo de cargo con las
dimensiones que conforman las competencias: disciplinares, digitales, inglés, investigativas, y
comunicativas resulta en un valor muy bajo (p<= 0.1), entonces no se evidencia una correlacion
lineal significativa entre las variables estudiadas, significando que no hay evidencia de una
relacion lineal fuerte entre las variables, no pudiendo afirmar con este andlisis que el tipo de
cargo depende de las competencias disciplinares adquiridas para este grupo de egresados. Igual
conclusion se llega cuando se analiza los ingresos actuales (p<=0.13) y el acceso a oportunidades
de empleo (p<= 0.23). No obstante, se encuentra que el 64% de los egresados que responden
y que ocupan tipos de cargo como asistencial, gerencial o profesional dicen tener un desarrollo
de competencias disciplinares muy altas o altas, mientras que un 16% de egresados con este
mismo tipo de cargos dice que sus competencias disciplinares son medias, bajas o muy bajas.

Desarrollo de Competencias Transversales

Este estudio incluye el analisis del fortalecimiento de las competencias transversales y su posible
incidencia en el desarrollo profesional de los egresados de la Institucidon Universitaria ITM. Las
dimensiones que conforman estas competencias son la comunicacion efectiva, las relaciones
interpersonales, toma de decisiones, solucion de problemas y conflictos, el pensamiento creativo
y el pensamiento critico. El componente socioemocional comprende aspectos como el manejo
de emociones, sentimientos y tensiones, asi mismo la como comprensién de diferentes culturas,
y la disposicioén y actitud positiva hacia otras culturas.

Se llevaron a cabo diversos andlisis estadisticos entre los que destacan la distribucion de
frecuencias y el calculo de promedios por competencia. El andlisis de varianza y las pruebas
post hoc permitieron detectar diferencias al comparar las valoraciones de las competencias
transversales entre diversos grupos. La regresion lineal ordinal multiple y calculo de promedios
por grupo ayudo a visualizar tendencias en determinadas competencias.

Por medio de la grafica de barras apiladas (ver Figura 4), se puede visualizar que las competencias
transversales Pensamiento critico, Toma de decisiones y Pensamiento creativo concentran las
mayores frecuencias en los niveles de valoracion alto y muy alto, en comparacion con el resto.
Esto sugiere que los egresados perciben un mayor desarrollo en estas competencias, las cuales
se pueden considerar de tipo cognitivo ya que estan relacionadas con procesos analiticos y de
resolucion de problemas en el marco de la formacion profesional.
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Figura 4.

Distribucién de valoraciones por competencia transversal
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Por el contrario, competencias como Manejo de tensiones y estrés y Multiculfurales muestran
resultados dispuestos entre niveles medios y altos, lo que sehala areas con oportunidades
de fortalecimiento. El célculo de los promedios evidencia que las competencias con menores
niveles de valoracién corresponden principalmente al ambito socioemocional e intercultural. En
particular, Manejo de tensiones y estrés (3.49), Manejo de emociones y sentimientos (3.58),
Multiculturales (3.67) e Interculturales (3.76). Esta situacion recalca que estas areas sugieren
necesidad de intervencién formativa, considerando la creciente importancia de las habilidades
blandas y la competencia intercultural en entornos laborales diversos y exigentes. Los planes
curriculares, enfocados en aspectos técnicos y disciplinares, pudo haber restringido opciones
para el fortalecimiento de capacidades como la comunicacién asertiva, la adaptabilidad o la
resolucion de conflictos. Esta situacion puede incidir en la insercidn de los egresados en entornos
multiculturales o equipos interdisciplinarios.

Los resultados del analisis de varianza arrojaron que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en los niveles de valoracion de las competencias transversales
segln el programa académico (p > 0.05 en todos los casos). Pero al considerar la edad como
grupo, se encontrd diferencias estadisticamente en las competencias de pensamiento critico,
solucioén de problemas y conflictos. En todos los casos, los egresados con edad por debajo de los
30 anos obtuvieron los promedios mas altos, lo que sugiere un mejor desarrollo percibido en estas
areas, lo cual es indicio de posibles brechas generacionales en el desarrollo de competencias
transversales. Esta diferencia se puede atribuir a diversos factores como cambios recientes en
los enfoques curriculares y metodolégicos que han dado mayor relevancia a la formacidn integral,
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generaciones mas jovenes expuestas a entornos de aprendizaje mas participativos y un cambio
generacional en la valoracién de las competencias transversales.

El modelo de regresion ordinal aplicado a la variable oportunidades de empleo mostré que, de
todas las competencias consideradas en el modelo, la competencia pensamiento critico presentd
un efecto estadisticamente significativo (f = 2.98), con un coeficiente positivo (0.314). Esto
puede indicar que, a mayor desarrollo en esta competencia, aumenta la probabilidad de que los
egresados perciban mejores oportunidades laborales. Con el uso del mismo modelo a la variable
percepcion de ingresos no se evidencid asociacion ninguna con las competencias transversales.

Movilidad social en egresados de programas de ingenieria: evidencias desde un estudio
de seguimiento

La institucion fue fundada con el animo de atender con prioridad a jovenes de sectores populares
y de clase trabajadora, para el primer semestre de 2025 cuenta con 28.270 estudiantes que
en su mayoria pertenecen a estrato socioeconémico bajo y medio-bajo (estratos 1, 2y 3), la
institucion a través de promocién social ofreciendo soluciones para el acceso, permanencia y
culminacion de su proyecto formativo, tales como apoyo en matricula, alimentacion, transporte,
conectividad, educacion financiera y voluntariado; ha logrado una tasa de retencion estudiantil
del 86% gracias a la fuerte gestion, las cifras fueron presentadas en el gjercicio mas reciente de
rendicién de cuentas (ITM, 2024).

Para evaluar los cambios que experimentan los egresados en su posicion dentro de la estructura
socioecondémica, se considera el numero de miembros en el hogar de origen, el nivel educativo
de los padres, de la madre y de los hermanos, la posicion de los graduados dentro del nucleo
familiar, el porcentaje en el cual los egresados superaron el nivel educativo de los padres, el
incremento de los ingresos y el rol econdmico que asumen los graduados en su nucleo familiar,
cuyos resultados hacen posible realizar una aproximacion a la movilidad social.

El analisis de la movilidad social de los egresados de programas de ingenieria de la Institucion
Universitaria ITM revela transformaciones significativas en su trayectoria educativa vy
socioecondémica, en comparacion con las condiciones de sus hogares de origen. Esta movilidad
se manifiesta en distintos niveles, desde la mejora en los niveles educativos alcanzados, hasta la
consolidacion como actores econémicos fundamentales en sus nucleos familiares.

Uno de los primeros indicadores de contexto social lo constituye la estructura del hogar de
origen. De 740 egresados encuestados, se evidencia que el 62,4 % proviene de familias con
uno o dos hermanos, mientras que solo un 10,7 % es hijo(a) unico(a) y el 26,4 % proviene de
familias con tres o mas hermanos. Esto sugiere que una buena parte de los estudiantes proviene
de nucleos familiares de tamano medio o reducido, lo cual puede estar relacionado con mayores
posibilidades de inversion familiar en educacion individual, tal y como Valenzuela, Bellei y de los
Rios (2014) analizaron la relacién entre estructura familiar y rendimiento académico en varios
paises latinoamericanos.

Respecto al nivel educativo de los padres y los hermanos, los datos de la (Figura 5), muestra
gue un 63,6 % de las madres y un 61,9 % de los padres tienen educacion primaria o secundaria
como nivel maximo alcanzado. Solamente un 28,7 % de las madres y un 27,1 % de los padres
alcanzaron educacién media o pregrado. Esta informacion evidencia que la mayoria de los

116



egresados de ingenieria proviene de hogares donde los referentes adultos no tienen formacién
universitaria.

Figura 5.

Nivel educativo de los padres y los hermanos
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Con respecto al nivel maximo de estudio de los hermanos de los graduados, estos alcanzaron
estudios de pregrado (444), seguido de mediay secundaria, lo cual sugiere unatendencia creciente
en la formacién académica en el entorno familiar. Se observa en la Figura 5 como los niveles
de formacion avanzada (especializacidn, maestria, doctorado) son menos comunes, aunque
si estan presentes, por lo que la presencia de egresados en niveles de posgrado, comparado
con hermanos que alcanzaron solo secundaria 0 media, refleja un avance intergeneracional
en educacién. Se suma a lo anterior que, 19 del total de 1468 hermanos no alcanzaron ningun
nivel educativo, lo cual es un indicador positivo de acceso general a la educacion en este grupo
familiar lo que sugiere una movilidad social positiva en las familias de los graduados.

Por otro lado, al analizar la posicidn del graduado entre sus hermanos, mas de la mitad de los
graduados son primeros o segundos hermanos (476 personas), algo que podria representar
apoyo familiar, oportunidades de liderazgo, presion por alcanzar logros académicos o podria
indicar que los mayores tienden a alcanzar niveles mas altos de educacién dado su posicion de
primogenitura que les da una ventaja importante con respecto a los recursos para la educacion.

Esto indica que alrededor de 500 egresados crecieron en hogares donde la educacion de los
padres no era mayoritariamente universitaria, pero tampoco ausente de educacion, lo cual
implica que la eleccion de carreras de ingenieria pudo haber sido una aspiracion de movilidad
social, Salazar-Monroy (2019) destaca que los egresados de ingenieria, especialmente aquellos
de primera generacién universitaria, logran mejorar sus ingresos y condiciones laborales,
evidenciando una movilidad social ascendente.

Los anteriores datos refuerzan la idea de que la obtencién de un titulo profesional en ingenieria
representa un salto cualitativo en la trayectoria educativa familiar y esta hipdtesis se ve reforzada
al encontrar que un 79,3 % de los egresados (587 egresados) superaron el nivel educativo de sus
padres. Este dato es clave, ya que evidencia una clara movilidad educativa intergeneracional,
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situando a estos egresados como pioneros en sus familias dentro del ambito universitario y
profesional. Esto sugiere también un papel potencial como referentes para futuras generaciones
dentro de sus nucleos familiares y comunidades donde los egresados que alcanzan niveles
de educacion superior superiores al de sus padres representan un claro ejemplo de movilidad
educativa intergeneracional (Universidad de Antioquia, 2019).

Siguiendo la linea a nivel econdmico, los resultados reflejan una movilidad ascendente, donde el
84,7 % de los egresados correspondiente a 627 egresados de ingenierias reportan un incremento
en sus ingresos tras obtener el titulo, lo que sefala una clara mejora en su capacidad adquisitiva.
Este dato ratifica el valor econdmico del titulo en ingenieria y su impacto en la calidad de vida de
los egresados, asi como en la posibilidad de movilidad de estrato o acceso a mejores condiciones
de vida (Salazar-Monroy, 2019).

Adicionalmente, el 49,3 % de los egresados correspondientes a 363 egresados fueron
identificados como proveedores econdmicos principales de su hogar, si a este valor se suman
guienes coparticipan como proveedores, el resultado es que el 94,9 % cumple algun tipo de rol
economico activo en su familia, dejando solo a un 5,2 % en condicion de dependencia econdmica.
Este fendmeno no solo senala una insercion laboral efectiva, sino también una responsabilidad
economica significativa de los egresados en el sostenimiento familiar, reforzando su papel como
agentes de transformacion social (Brand Monsalve, Guerra Zabala & Duque Mejia, 2020).

Este dato resalta ademas la responsabhilidad social que asumen muchos egresados al convertirse
en sustento econdmico de su entorno familiar y su papel protagénico, demostrando que en la
mayoria de los casos los egresados no solo se insertan de forma exitosa en el mercado laboral,
sino que juegan un papel como soporte econémico de sus familias.

Calidad de Vida

La educacion juega un papel importante en la calidad de vida de las personas, al aumentar la
probabilidad de conseguir empleo y adquirir dinero para alcanzar una buena calidad de vida. Las
personas con un nivel educativo alto tienden a estar menos afectadas por el desempleo, dehido
a que su perfil profesional tiene un mayor atractivo por los logros académicos en la fuerza laboral.
Los ingresos de por vida también aumentan con cada nivel educativo obtenido (OECD, 2020).
Sin embargo, en el ITM la relacidn entre la calidad de vida y mayores niveles de ingreso fue de
0.39.

Un 85% de los egresados del ITM consideran que el valor actual de sus ingresos mensuales es
superior al valor de los ingresos mensuales durante su ultimo ano de estudio, el 54% consideran
gue sus ingresos son suficientes, entendiendo que cubren satisfactoriamente sus necesidades
basicas, aunque no les permita tener dinero adicional para usarlo como desee. El 31% lo
consideran muy suficiente, dado que sus ingresos cubren sus necesidades basicas y les permite
tener dinero adicional para usarlo como desee y el 15% lo consideran insuficiente porque sus
ingresos no alcanzan para cubrir todas sus necesidades basicas.

Los egresados que mejor valoran su calidad de vida son los que tienen contratos mas estables,
dado que del 65% que tienen contratos a término indefinido, el 91% de ellos perciben que el
valor actual de sus ingresos mensuales es superior al valor de los ingresos mensuales durante
su ultimo ano de estudio, el 93% consideran suficiente y muy suficiente su ingreso actual y el
94% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la formacidn recibida en la universidad

118



ha sido un aspecto determinante en el mejoramiento de mi calidad de vida, asi mismo, el 85%
indican que el nivel de incidencia de la formacién recibida en el mejoramiento de mis ingresos es
muy alto y alto.

El 78% de los egresados del ITM estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la formacion
recibida en la universidad ha sido un factor determinante en el mejoramiento de mi calidad de
vida. Asimismo, los aspectos en los que perciben mayores beneficios en una escala de muy alto
y alto son el mejoramiento de los ingresos (77%), el acceso a oportunidades de empleo (74%)
y el acceso a mayores niveles educativo (76%), mientras que las dimensiones que muestran
menores niveles de incidencia fueron el mejoramiento de las condiciones de la vivienda en
términos de infraestructura o ubicacion (61%), el acceso a servicios de salud (61%) y el acceso
a servicios de recreacion y deporte (60%), tal como se observa en la figura 8. En cuanto a las
condiciones de su vivienda (infraestructura, ubicacidn, servicios basicos, entre otros), el 67% de
los egresando consideran que si han mejorado desde que obtuvieron su titulo universitario.

Figura 8.
Nivel de incidencia de la formacion recibida en diferentes factores
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4, Conclusiones

Este estudio representa una contribucidn estratégica para la Institucion Universitaria ITM y el
contexto nacional al ofrecer evidencia empirica sobre la formacion disciplinar, la movilidad social,
el nivel de desarrollo de las competencias disciplinares y transversales y la calidad de vida de sus
egresados. Reportando que los egresados de ingenieria no solo logran mejorar sus condiciones
educativas y econdmicas individuales, sino que desempenan un papel relevante como motores de
movilidad social en sus hogares. De igual manera, se evidencia que los estudiantes de ingenieria
del ITM vienen de contextos familiares con antecedentes educativos diversos, en su mayoria
no universitarios, es relevante para el ITM fortalecer politicas de acomparnamiento y equidad,
ya que muchos estudiantes podrian ser los primeros profesionales en su familia. Asimismo, los
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egresados del ITM perciben un mayor desarrollo en competencias de tipo cognitivo. En contraste,
las competencias del ambito socioemocional e intercultural presentan niveles de valoracion mas
bajos. Ademas, se presentd mayor valoracion en competencias transversales en egresados mas
jovenes. De igual manera, el pensamiento critico se destaca como una competencia transversal
con posible incidencia positiva en la percepcion de oportunidades laborales. Las competencias
mas desarrolladas entre los egresados son las disciplinares y las digitales, la menos desarrollada
es el inglés. Por ultimo, los egresados percibieron beneficios en el mejoramiento de los ingresos,
acceso a oportunidades de empleo y mayores niveles educativo en un alto grado, seguido del
mejoramiento de las condiciones de la vivienda, acceso a servicios de salud y por ultimo acceso
a servicios de recreacion y deporte.

Reflexion sobre la relevancia del estudio para la institucién y el pais

Los estudios de seguimiento e impacto de egresados en el medio adquieren relevancia para
la institucién ya que permiten evaluar la pertinencia de los programas académicos al analizar
las trayectorias sociales, laborales y académicas de los egresados. Asimismo, facilitan la
caracterizacion de los procesos de insercion y permanencia en el ambito laboral, y la generacién
de indicadores de calidad educativa. Los resultados obtenidos pueden orientar intervenciones
institucionales, respaldadas por estimaciones cuantitativas de los cambios observados,
permitiendo evaluar el efecto de dichas acciones y determinar si estos cambios son atribuibles a
la implementacion del programa.

El Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) en Colombia presenta datos estadisticos de las
condiciones de empleabilidad de los profesionales a través de la triangulacién de la informacién
reportada por el Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior (SNIES), y otras
fuentes externas generadas por entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Sin embargo, estos datos estan limitados a estadisticas
oficiales que no disponen de informacion de la ubicacién laboral de las personas, en relacién
con los mercados laborales o las competencias adquiridas, por lo que las IES optan en muchas
ocasiones por los estudios a partir de encuestas a egresados universitarios.

Principales aprendizajes y recomendaciones

Esta situacidn indica fortaleza en el componente analitico y devela aspectos susceptibles
a ser intervenidos. Se recomienda fortalecer estas dimensiones desde el curriculo, mediante
metodologias activas, espacios interculturales y estrategias de acompanamiento emocional.
Asi mismo, los resultados sugieren revisar posibles brechas generacionales en el desarrollo
de competencias y continuar promoviendo la evaluacién concebida como un proceso continuo
gue apoya el crecimiento académico y personal. En conjunto, estos aprendizajes reafirman el
compromiso institucional con una educacion transformadora, inclusiva y pertinente para el pais.

Esto implica que la formacidn en ingenieria no solo transforma trayectorias personales, sino que
puede ser una herramienta para combatir desigualdades estructurales. Las universidades deben
reconocer este potencial y fortalecer politicas de acceso, acompanamiento y permanencia que
garanticen que mas jovenes, especialmente de contextos con menor capital educativo, puedan
acceder y culminar exitosamente estos programas.
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Relacion entre la evaluacién de impacto y la mejora continua en educacién superior

La relacién entre la evaluacion de impacto y la mejora continua en educacion superior a través
de la herramienta utilizada en esta investigacion, permitid generar evidencia objetiva sobre
los resultados de la formacidon universitaria mas alla de los logros académicos inmediatos, al
observar las trayectorias reales de los egresados una vez culminan su proceso formativo y a la
vez evaluar la pertinencia académica del programa, al convertir datos en acciones concretas que
nutran la mejora continua como la oportunidad de ajustar politicas institucionales, aportando a la
toma de decisiones. El seguimiento sistematico a egresados como se evidencia en el caso del
programa de Ingenieria del ITM, permite identificar cambios cuantificables en las condiciones de
vida, empleabilidad y desarrollo de competencias, informacion que retroalimenta los procesos
de planeaciodn institucional. Asi, se puede evaluar si los programas cumplen con su promesa de
valor y la institucion a su vez cumple su misidn institucional de ofertar educacion de alta calidad
y promover el desarrollo humano integral con igualdad de oportunidades, diversidad, equidad e
inclusion.

5. Frentes de trabajo futuro institucional y estado de la cuestion
Acciones que la universidad deberia considerar para fortalecer la evaluacion de impacto

Fortalecer la evaluacién del impacto del perfil de egreso requiere de una estrategia institucional
gue articule los procesos de autoevaluacion, seguimiento a egresados, analisis curricular y
vinculacién con el entorno. En este sentido, la universidad debe considerar una serie de acciones
orientadas a consolidar un sistema robusto, sistematico y sostenible que permita evidenciar la
pertinencia y efectividad de la formacién impartida.

En primer lugar, es fundamental institucionalizar una politica de seguimiento a egresados que
trascienda los ejercicios puntuales de recoleccién de datos y se convierta en un componente
estructural del sistema de aseguramiento de la calidad. Esta politica debe contemplar la creacién
o fortalecimiento de un observatorio de egresados, con capacidad técnica y analitica para
consolidar informacion longitudinal sobre trayectorias laborales, desarrollo profesional, movilidad
social y percepcion de los egresados y empleadores respecto al perfil de egreso.

En segundo lugar, se recomienda el disefio e implementacion de instrumentos estandarizados
de medicion del impacto, que incluyan indicadores cualitativos y cuantitativos alineados con
los factores y caracteristicas definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Estos
instrumentos deben permitir evaluar dimensiones como la empleabilidad, la pertinencia del
curriculo, el desarrollo de competencias, la contribucién al entorno y la satisfaccién con la
formacion recibida.

Una tercera accion clave es la integracion de los resultados de evaluaciéon de impacto en
los procesos de planeacidon y mejora continua. Esto implica que los hallazgos derivados del
seguimiento a egresados y del analisis del perfil de egreso deben retroalimentar los planes
de mejoramiento de los programas académicos, las reformas curriculares y las estrategias
pedagdgicas, garantizando una alineacion efectiva entre la formacion ofrecida y las demandas
del entorno. Asimismo, se sugiere fortalecer los mecanismos de participacion de los egresados
en los procesos institucionales, incluyendo su vinculaciéon en comités curriculares, cuerpos
colegiados y espacios de evaluacion. Esta participacion no solo enriquece la toma de decisiones,
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sino que también permite validar la coherencia entre el perfil de egreso declarado y las realidades
del gjercicio profesional.

Finalmente, es necesario fomentar una cultura institucional de evaluacion y rendicién de cuentas,
en la que los resultados del impacto del perfil de egreso sean socializados con la comunidad
académica, los sectores productivos y la sociedad en general. Esta transparencia contribuye a
posicionar a la universidad como una institucion comprometida con la calidad, la pertinencia y la
transformacién social.

Retos en la implementacion de sistemas de evaluacion mds robustos

La implementacion de sistemas de evaluacion mas robustos para el andlisis del impacto del
perfil de egreso enfrenta multiples desafios que deben ser ahordados desde una perspectiva
institucional, disciplinar y sociocultural. Estos retos no solo se relacionan con la capacidad
operativa de las instituciones de educacion superior (IES), sino también con la consolidacion de
una cultura de evaluacioén orientada a la mejora continua y la toma de decisiones basada en la
planeacion estratégica.

Uno de los principales retos es la fragmentacidon de la informacion. En muchas IES, los datos
sobre egresados, desempenio laboral, percepcién de empleadores y resultados de aprendizaje
se encuentran dispersos en diferentes unidades o sistemas, lo que dificulta su integracién y
andlisis sistematico. La ausencia de plataformas interoperables y de sistemas de informacién
consolidados limita la posibilidad de realizar evaluaciones longitudinales y comparativas que
permitan identificar tendencias y areas de mejora. Otro desafio importante es la limitada capacidad
técnica y analitica para disefnar, aplicar e interpretar instrumentos de evaluaciéon del impacto.
La construccion de indicadores validos y confiables, asi como el analisis estadistico riguroso
de los datos recolectados, requiere de equipos interdisciplinarios con formacién en evaluacién
educativa, estadistica, andlisis de datos y gestidon de la calidad. En muchas instituciones, estas
competencias aun no estan suficientemente desarrolladas o articuladas.

Asimismo, persiste una baja participacion de los egresados en los procesos de seguimiento
y evaluacioén. Factores como la desactualizacidon de las bases de datos, la falta de incentivos
para participar y la percepcion de que sus aportes no generan cambios concretos, afectan la
tasa de respuesta y la representatividad de los estudios. Esto limita la capacidad de las IES
para obtener informacion significativa sobre el impacto real de la formacidon impartida. Desde
una perspectiva institucional, otro reto es la desarticulacion entre los resultados de evaluacién
y los procesos de mejora curricular. En algunos casos, los hallazgos derivados del seguimiento
a egresados no se traducen en ajustes concretos en los planes de estudio, metodologias de
ensefanza o estrategias de acompanamiento. Esto puede deberse a la falta de mecanismos
formales de retroalimentacion o a una débil apropiacion de la evaluacién como herramienta de
transformacién académica.

Finalmente, se identifica como un reto transversal la necesidad de fortalecer la cultura de
evaluacion en las comunidades académicas. Esto implica superar visiones reduccionistas
centradas unicamente en el cumplimiento normativo y avanzar hacia una comprension integral
de la evaluacion como proceso formativo, participativo y orientado al mejoramiento continuo.
La consolidacion de esta cultura requiere liderazgo institucional, formacion docente y una
comunicacion efectiva de los propdsitos y beneficios de la evaluacion.
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Recomendaciones para futuras investigaciones en la region

El fortalecimiento de la evaluacion del impacto del perfil de egreso en América Latina requiere
avanzar hacia una agenda investigativa colaborativa, contextualizada y metodolégicamente
rigurosa. En este sentido, se proponen varias recomendaciones que pueden orientar futuras
investigaciones en la regidén, con el propdsito de generar conocimiento util para la toma de
decisiones institucionales y de politica publica.

En primer lugar, se recomienda promover estudios comparativos interinstitucionales vy
transnacionales que permitan identificar patrones comunes, buenas practicas y desafios
compartidos en la evaluacion del perfil de egreso. Estos estudios pueden contribuir a la
construccion de referentes metodoldgicos regionales, considerando las particularidades
culturales, socioecondmicas y normativas de cada pais, y favoreciendo la integracion de sistemas
de aseguramiento de la calidad en América Latina.

En segundo lugar, es necesario avanzar en el desarrollo de modelos mixtos de evaluacion, que
comhinen enfoques cuantitativos y cualitativos para capturar de manera mas integral el impacto
de la formacién universitaria. Esto implica no solo medir indicadores de empleabilidad o ingresos,
sino también explorar dimensiones como el desarrollo personal, la participacion ciudadana, la
innovacion social y el compromiso con el entorno. La triangulacién de fuentes —egresados,
empleadores, docentes y comunidades— puede enriquecer la comprension del impacto.

Una tercera linea de investigacion prioritaria es el andlisis de la correspondencia entre el perfil
de egreso declarado y el desempefio profesional real. Esto requiere estudios longitudinales
gue sigan la trayectoria de los egresados en el tiempo, asi como el disefo de instrumentos
gue permitan evaluar la transferencia de competencias al contexto laboral. La incorporacion de
metodologias como el andlisis de trayectorias, estudios de caso y analisis de redes, puede aportar
evidencia valiosa en este sentido. También se recomienda explorar con mayor profundidad el
impacto de la formacidn en poblaciones vulnerables y territorios con menor desarrollo, con el fin
de visibilizar el papel de la educacién superior como motor de equidad y movilidad social. Estas
investigaciones pueden aportar insumos para el diseno de politicas de inclusion, permanencia y
acompanamiento diferenciado, especialmente en programas de ingenieria y areas STEM, donde
persisten brechas de acceso y éxito académico.

Finalmente, se sugiere fomentar la creacién de redes de investigacion sobre egresados vy
evaluacion de impacto, integradas por instituciones de educacion superior, organismos de
acreditacion, centros de investigacidn y actores del sector productivo. Estas redes pueden facilitar
el intercambio de experiencias, la validacidon de instrumentos, la formacién de capacidades
investigativas y la generacion de conocimiento colaborativo que fortalezca la calidad y pertinencia
de la educacién superior en la region.
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