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RESUMEN

El problema aborda la problematica de la falta de dispositivos para la adecuada evacuacion
en las instituciones educativas para las personas con discapacidad auditiva. Se registra la
falta de opciones accesibles en el mercado actual, y la importancia de adaptar estos
dispositivos en las instituciones. La investigacion incluye un analisis de la alcaldia de Bogota
donde explica la importancia y el correcto manejo para la evacuacién de una persona con
discapacidad. El objetivo general es disefar un sistema que facilite la adecuada evacuacién
para esta poblacion, se presentan 3 alternativas de disefio, evaluando y seleccionando la
mas viable. La propuesta elegida se detalla en planos y se fabrica un prototipo, validado
con pruebas. Esta investigacion concluye destacando la importancia de la implementacion
de estos dispositivos, donde se garantizara la inclusién y la participacién de personas con

discapacidad.

Palabras clave: Inclusion, discapacidad, dispositivo
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ABSTRACT

The problem addresses the problem of the lack of devices for adequate evacuation in
educational institutions for people with hearing disabilities. The lack of accessible options in
the current market is recorded, and the importance of adapting these devices in institutions.
The investigation includes an analysis of the Bogota mayor's office where it explains the
importance and correct management for the evacuation of a person with a disability. The
general objective is to design a system that facilitates adequate evacuation for this
population, 3 design alternatives are presented, evaluating and selecting the most viable
one. The chosen proposal is detailed in plans and a prototype is manufactured, validated
with tests. This research concludes by highlighting the importance of the implementation of
these devices, where the inclusion and participation of people with disabilities will be

guaranteed.

Keywords: Inclusion, disability, device
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Descripcion de la problematica.

Segun la Convencién Interamericana para la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (2005) definio el término
«discapacidad» como una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales
de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.

Discapacidad es una situacion o afeccion que se tiene en el cuerpo o la mente que hace
mas dificil a la persona poder realizar sus actividades diarias, asi como la interaccion con

las personas a su alrededor.

Segun Carrascosa Garcia, Jorge “ la discapacidad auditiva, la cual se define como la
pérdida o anormalidad de la funcién anatéomica y/o fisiolégica del sistema auditivo, y tiene
su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el
acceso al lenguaje oral “ Tendiendo en cuenta esta definicion, podemos comprender un
poco mas sobre la importancia de estar atentos a las sefales que los nifios puedan
presentar desde una temprana edad, ya que un diagnostico adecuado y a tiempo puede
ayudar a disminuir el impacto que este tipo de discapacidad pueda causar en el infante,
porque no solo se ve afectada su parte auditiva, sino que también se veria afectado su
lenguaje, tanto hablado como escrito. Ademas, esto podria conllevar a que la persona tenga
problemas para la socializacion al no poder comunicarse del mismo modo en que suelen

hacerlo las demas personas.

¢ Qué estrategias se pueden implementar para mejorar la comunicacion auditiva en las rutas
de evacuacion de personas con esta discapacidad, tanto en la orientacion como en la

seguridad de estas personas?
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Segun la alcaldia de Bogota (2022) en el documento orientaciones para ejercicios de
evacuacion focalizada centros de atencion a personas con discapacidad y cuidadores, dado
que las emergencias, desastres e incidentes en general pueden causar dafio o afectar la
vida de cualquier persona, sin importar su condicion fisica, econdémica, cultural y social, se
hace necesario conocer e implementar acciones para estar preparado para de manera

adecuada y proteger la vida.

Durante las evacuaciones de emergencia, las personas con discapacidad auditiva se
enfrentan a grandes dificultades para su desplazamiento, dado que, en la actualidad,
muchas instituciones carecen de protocolos claros y dispositivos disefiados para guiar
adecuadamente a las personas con discapacidad auditiva en rutas de evacuacién seguras.
No tener este tipo de ayudas para las personas con discapacidad, pueden generar panico
y malestar en la salud, sentirse indefensos. generando asi a las personas poca confianza

de que seran cuidados y que no se incluyen como cualquier persona.
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Justificacion

Con frecuencia, las personas con discapacidad no son consultadas ni tienen representacion
en la gestién del riesgo ante situaciones de emergencia.

Como resultado, estas personas no suelen ser consultadas ni tener representacion en la
elaboracion de planes de emergencia, y sus necesidades son pasadas por alto. Dar
participacion a las personas con discapacidad en la gestion del riesgo ante situaciones de
emergencia, puede reducir significativamente su vulnerabilidad y aumentar la eficacia de
las politicas y practicas, en orden a garantizarles una evacuacion segura, digna y lo mas
autéonoma que sea posible.

La importancia que tiene la realizacién de este sistema es demasiado, ya que estamos
cuidando su integridad y teniendo en cuenta a las personas con discapacidad y sus
necesidades. Universidades de Medellin no cuenta con este recurso, por eso se quiere que
el ITM sea el primero en adecuar en las instalaciones este sistema, ITM es una familia y no
quiere que nadie se sienta invisible que las personas con esta discapacidad puedan
caminar sin miedo y sentir que ellos como personas estan seguras donde estan, donde
ellos pasan la mayor parte del tiempo. Se quiere que el ITM sea reconocido por su inclusién.
Por tal razon, surge la necesidad de crear un dispositivo que permita la comunicacion visual
eficaz por medio de simbolos y colores facilitando asi la orientacién y movilidad de las
personas con discapacidad auditiva durante evacuaciones de emergencia. Este dispositivo
debera garantizar que la informacién sea crucial sobre las rutas de evacuacion sea
claramente percibida y comprendida por individuos con discapacidad auditiva, mejorando

asi su capacidad para evacuar de manera segura y oportuna.
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Segun la alcaldia de Bogota (2022) “Es probables que algunas personas con discapacidad
no estén preparadas para actuar o no sepan o entiendan lo que ocurre a su alrededor
cuando se materializa un evento de emergencia. Por tal razoén, asegurar una evacuaciéon
segura, se convierte en un tema complejo, que requiere la participacidon de personas,
recursos y de una amplia gama de factores que influyen de manera fundamental el
conocimiento del riesgo para establecer un entorno seguro y funcional al evacuar.” El tema
de la evacuacion es algo complejo y mas para las personas con discapacidad auditiva ya
que las sefiales de aviso siempre son con sonidos, lo que se quiere hacer con este sistema
es la adecuada evacuacion de estas personas, por lo que se quiere trabajar con simbolos,
imagenes y luces. La preocupacion que tienen las familiares de personas con discapacidad
radica en el cuidado que pueda tener la persona cuando se encuentra en un lugar.
Garantizar un buen sistema de evacuacion hara que se pueda tener la confianza, la
seguridad de que estas personas estaran seguras. Explicarles a las personas con
discapacidad el sistema que se manejara, por medios de lenguaje de sefas, mostrarles los
puntos de encuentro, la identificacion de los desastres por medios de colores y darles la

seguridad e integridad estaran a salvo.
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Conceptos claves
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en (2017) Nos cuenta como se clasifica

la discapacidad

1.Discapacidad Fisica: Es la ausencia o disminucion de parte o de la totalidad de las
funciones fisicas del cuerpo. Es decir, pérdida total o parcial de las funciones fisiologicas de
los 6rganos y estructuras motoras del organismo: brazos, manos piernas, articulaciones,
pies.

2.Discapacidad Sensorial: es aquella que afecta al funcionamiento de alguno de los
sentidos del cuerpo. Por problemas a nivel de sistema nervioso, alguno de los cinco
sentidos pierda la capacidad de captar estimulos y/o transmitirlos y procesarlos en el
cerebro.

3.Discapacidad visual: La discapacidad visual es un tipo de impedimento sensorial en el
que el sentido danado es el de la vista. Se estima que aproximadamente 280 millones de
personas sufren discapacidad visual en el mundo, que puede ser, a su vez, de dos tipos:
Baja vision: Una discapacidad visual que no puede ser corregida con gafas, lentes de
contacto, medicamentos ni cirugia. Dentro de lo que cabe, es la forma mas leve de
discapacidad en la vista y se diagnostica cuando la persona presenta una agudeza visual
por debajo del 50%. De los 280 millones de personas con discapacidad visual, 240 millones
de ellas la presentan en forma de baja vision.

Ceguera: Una discapacidad visual que consiste en la pérdida parcial o total del sentido de
la vista. A partir de una agudeza visual por debajo del 10%, legalmente ya se considera que
una persona es ciega. Esta puede ser parcial (pueden percibir la luz y los contornos) o total.
4.Discapacidad auditiva: La discapacidad auditiva es un tipo de impedimento sensorial en

el que el sentido dafado es el del oido. Se trata de la dificultad (hipoacusia) o imposibilidad
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(cofosis) de usar el sentido del oido para escuchar sonidos. Puede ser por trastornos
geneticos, traumatismos, exposicion prolongada al ruido, medicamentos agresivos para el
nervio auditivo o por alguna enfermedad.

5.Discapacidad intelectual: La discapacidad intelectual queda definida como el conjunto
de limitaciones fisiolégicas a nivel mental que se caracterizan por un funcionamiento
intelectual inferior al de la media y con deficiencias en dos 0 mas de las siguientes areas:
comunicacion, vida en el hogar, ocio, trabajo, uso de la comunidad, cuidado propio, salud,
seguridad, autodireccion y aprendizaje.

6.Discapacidad Psicosocial: La discapacidad psicosocial, conocida también como
psiquica (aunque la psiquica engloba también a la intelectual), es aquella que produce una
alteracion del funcionamiento emocional y conductual lo suficientemente pronunciada como
para tener problemas para desarrollarse a nivel social.

7.Discapacidad visceral: Por discapacidad visceral entendemos toda aquella alteracién
en la fisiologia de un érgano interno del cuerpo que provoca una limitacion mas o menos
grave de su calidad de vida. La discapacidad se localiza en el funcionamiento de un érgano
interno, pero las consecuencias de dichos problemas se manifiestan a nivel multisistémico.
8.Discapacidad Multiple: La discapacidad multiple es una condicién clinica que queda
definida como la conjuncion de distintas limitaciones fisicas y/o intelectuales en un paciente.
En otras palabras, la discapacidad multiple se refiere a la situacion en la que una persona
presenta, a la vez, varias de las discapacidades que hemos visto anteriormente.

Hay muchos tipos de discapacidad, que se necesita de mucho cuidado, ayuda y
conocimiento, donde cada dia se suman mas las personas con estas discapacidades,
personas que aun asi con ellas quieren sentirse en el mismo mundo, donde el trato sea el

mismo.
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Como quieren un trato igual, quieren sentir que las demas personas los cuidan, por eso la
importancia de implemente este tipo de ayuda en las universidades de Medellin, este
sistema de ecuacion para las personas con discapacidad no solo auditiva sino todas las

pueden existir, sera de gran impacto para la vida de estas personas.
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Objetivo general:
Disenar un sistema que facilite la adecuada evacuacion de personas con discapacidad
auditiva en la universidad ITM de Medellin en caso de alguna emergencia (incendios,
sismos y disturbios).
Objetivos especificos:
e Crear alternativas de disefio de productos para una adecuada evacuacion para las
personas con discapacidad auditiva en caso de algun desastre.

o Prototipar en materiales reales la alternativa de disefo seleccionado.

o Validar el prototipo con el usuario real y expertos.
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Requerimientos de diseiio PDS

Se lleva a cabo un analisis para la identificacion de diversas opciones de resolucion,
considerando los parametros establecidos por el usuario y la restriccion del problema. Se
empleo una matriz de disefio PDS como herramienta para abordar las especificaciones del

producto y facilitar asi la toma de decisiones.

Tabla 1

Especificaciones del disefio de producto

ESPECIF ICACIDNES DE DISER0 DE FRODUCTD Departamento
PROVECTO: de Diserios
Mo Azpedo Reguerimiento Metic Walor - Famg o |mp ortancia Dbseracion =
[l prodic fo debe porter conmediden eypeciices de L om lage- 25cm
| 1 |Dimersicres [ Tor Fum aro. Cerimefos Eda] 4
[l prodic to Sene ur peso ades usdo para para 1w
| 2 |Peac furcion Joz <1ka 3
| 3 |Usmailiced [El prodic to Sere ur mard de woyensamble Caridea cemanuale |1a2 3
4 |Furciores Socides rEraciones | = mbms =i orm awice 4
| prodic fo debe sercoratnido en m atenisle gue Me2ales Polimerca oo
S |Proce o die M aruisc rs [duren | ango Sempa iz e Maerisles mpwesis_acrico El
5 [Cfrca P e der olones paranres orocimienD dsesl Fdem g cdores Fojo, amaillo yverde: El
[l prodic to debe Ererlon ensmyos pemiidos pars
T _|Prosbes Témica srar 3 furcicralidad Coride ceermacs |13 El
| prodiac io Sere ura et dad minima de piezes
& |Pariem Evircler E.rmr Fode peremestarger  |0-20% 4
Ciclode Yida del
9 |Produc o [E| prosiin o cisbe e ir lsngo pericobe de wso ] B 4
Floja Froedes
e ariloc Simmca
1 |Furdones Socides Elemearta cecomunicssio o = mdmy i pichorms P iy, asrmiemi | s o v i 5 Wance- Curbio
Cetmpger e ar pobi,
N |Sshod y Seguricad Figkerizar sindeteriqrase [Vigos deprodiuctics  |jaban 4
IE| prod o diess ubicado e purio exraigicos de ERE W E LT
12 |ratalacion & s on Universitria I TH P uris exraegicos =cals El
15 e | e o
etal ecican pars b
Canidad de dispaiivos res esaio peralos peracnen Gon
B |Crficad |estudiars |G =5 e il 3
[l prodis o ortarac cninhacciones parae] w20 Ubicatio al ladodel
U |Unablicac omes . [ he deinsnocioes |moduc 4
B

Anexo 1: PDS Alarma visual
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Ideacion
En el proceso de ideacion, se realizé una investigacion de referentes visuales, para integrar

formas, colores, tamafios. Representado en el siguiente Mood Board.

Imagen 1

Mood Board Diferentes alarmas

Realizada por: Valentina Urrego Garzén

Se implemento un método de disefio de caja negra de estructura funcional que permite

identificar con precisién los componentes de entrada y salida.

Imagen 2

Caja Negra




ENTRADAS

Persona con
discapacidad ——
auditiva sin info
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SALIDAS

P@&rsona con
discapacidad

Sefial _—

INFORMAR

Parsona sin
discapacidad

Anexo 2: Caja negra y transparente

auditiva con info

Senal

Parsona sin
discapacidad

Se utilizo la informacion de la caja negra para el disefio de |a caja transparente, detallando

minuciosamente el conjunto de funciones que integrara el producto, con esto se logra la

garantia de una comprension completa del producto.

Imagen 3

Caja Transparente

ENTRADAS

SALIDAS

Persona sin

-‘-"\--..._‘_‘_‘__“-

discapacidad _J | ACTIVAR

INFORMAR

Persona con
discapacidad

”

auditiva

Senal 1

Senal 2

~

IDENTIFICAR ~—

| DESPLAZAR |

UBICAR —

Persona sin
discapacidad

e

Sefal 1

™  Sefal 2

Persona con
*discapacidad

auditiva

Anexo 3: Caja negra y transparente

Tras examinar los métodos de la caja negra y transparente, sé creo una matriz morfologica

que establece conexiones entre las funciones del producto y los requisitos del usuario. Con

este enfoque sistematico se facilitara la identificacion y alineacion precisa de los elementos

claves del disefo.
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Matriz Morfolbgica
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EVACUATION

UBICAR PUNTO
DE ENCUENTRO

NO APLICA

Anexo 4: Matriz Morfolégica- hoja 1

de Diseinos

Basandonos en la matriz, se definen unas rutas especificas para las alternativas de disefo.

Este enfoque estructurado proporciona un marco claro para evaluar y seleccionar las

opciones mas viables.

Tabla 3



Ruta de disefo

DISENO 1 DISEND 2 DISIND 3
y
ACTIVAR ‘ J
ACTIVAR ALARMA,_ PUNTO ACTIVAR ALARMA DESDE ACTIVAR ALARMA DESDEEL
ESTRATEGK D CELLLAR (PROFESOR) CELULAR [PROFESOR)
A= 4
(P | (@) L)
INFORMAR AT | !
e = 0006
LA
DAR INFORMACION SOBRE LA BNFORMAR CON LA SERAL DEJTORRETE DE LU COLOR SEGUN
EVACUADION ALERTA DESASTRE
- oEpm
IDENTIFICAR m
cnE
DENTWFICADION DEL
ALARMA DEL CELRAR | DESASTRE CON SIMBOLOS £
COLOR SEGUN EL DESASTRE {ESTUDIANTES) IMAGENES
DESPLAZAR
BEGUIR EL CAMBND DE LUCES £ SEGUIR FLECHAS EN LA
EL SUELD (ASFALTO) FARED SEGUAR LA OINTA REFLECTIVA
UBICAR

Anexo 5: Matriz Morfolégica-hoja 2

Propuestas de disefio

Ruta 1

Descripcion:
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El dispositivo cuenta con una sirena de color en la parte de arriba de la caja, tendra un

letrero de luces con la palabra (evacuar) y el fondo sera del color determinado por el

desastre, este sistema sera actividad desde un timbre que estara instalado al lado de la

puerta, timbre que sera actividad solo por una persona a cargo este caso el profesor.

Alternativa de disefio 1
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Realizada por: Valentina Urrego Garzén

Ruta 2

Descripcion:

El dispositivo sera en una caja de acrilico posee un sistema de luces en forma de alarma
que se alumbrara segun el color del desastre y en la parte baja tendra la palabra (alerta) la
cual también tendra una luz blanca. Este sistema se activara con los botones que tiene a
un lado de la caja, el encendido y el de los colores que se requiere. Le llegara un mensaje
al celular al profesor donde sabra que tiene que activar esta alarma.

Alternativa de disefio 2
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Realizada por: Valentina Urrego Garzén

Ruta 3

Descripcion:

El dispositivo posee una sirena en la parte de arriba de la caja de acrilico, donde tendra
ubicado una imagen de evacuacion la cual sera de luz blanca y el centro de la caja
alumbrara segun el color requerido. Se activara con un control remoto que tendra la persona

a carga para activar.

Alternativa de disefio 3
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Realizada por Valentina Urrego Garzén

Evaluacion de la propuesta de diseino:

Después de ilustrar y exponer con el profesor el proceso de ideacién, se revisa para poder
identificar la alternativa con mayor viabilidad constructiva en impresion 3D, practicidad y
funcionalidad, concluimos que la propuesta 2 destacaba significativamente en estos

aspectos, alcanzando un alto cumplimiento.

Disefio de detalle:
Se realiza modelacién 3D del prototipo. Caja con tapa, letrero con la palabra (alerta) y

botones a uno de los lados de la caja.
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Modelado del producto.

0.
&
®
®
B)
Planos de Taller
6 | 5 4 I 3 2 i
D D
— — T H
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Anexo 6: Planos dispositivo

Carta de Procesos
Se redacta un documento con el propoésito de establecer directrices para la produccion
eficiente y segura del producto. La carta detalla los procedimientos clave garantizando un

marco claro que contribuye a la fabricacion exitosa y a la integridad del proceso.



‘Departamento
de Diseio¢

Carta de procesos

Carta de procesos Departomento . R
[Prm,recm: de Disenor ﬂ Universitaria
( T

. .-.'1?."1

Do wa

L -

Anexo 7: Carta de procesos

Prototipo

Para la elaboracién del prototipo, comenzamos con la impresion a 3D, una caja con tapa, a
uno de los lados 4 botones con sus funciones ya establecidas una vez esto, se procede a

ensamblar las piezas la caja.

Prototipo Alarma visual
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Realizado por: Valentina Urrego Garzéon

Validacion del prototipo

Se ejecutan las pruebas del prototipo para confirmar su operatividad y si interaccion con el
usuario, segun los requerimientos establecidos por el PDS y la matriz Morfolégica. Se

confirma que el dispositivo cumple con los pardmetros establecidos.
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Validacion del prototipo

Realizado por Valentina Urrego Garzéon



DIVULGACION
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Infografico
Para realizar el proceso de comunicacion del producto final, se crea un infografico donde

enfatizamos el propésito del producto y sus funciones.

Infografico

BOTONES A UN LADO,
ENCENDIDO-APAGADO
Y SEGUN EL COLOR
REQUERIDO.

DISPOSITIVO DE ALARMA
QUE FACILITE LA
ADECUADA EVACUACION
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA,
EN CASO DE ALGUNA
EMERGENCIA

Anexo 8: Infografico



‘Departamento

CONCLUSIONES:

Durante todo este semestre he adquirido conocimientos a través de esta investigacion, he
analizado, explorado e investigado a profundidad. He entendido y conocido la problematica
que tiene la discapacidad en mundo, en como estas personas se sientes vulneradas vy
pidiendo a gritos que sean incluidas, que sean vistas por los demas. Este seminario me ha
permitido desarrollar habilidades de investigacion.

Con este trabajo y el prototipo se ha demostrado ser un producto viable y funcional que
ayudara a muchas personas a largo plazo, garantizando una interaccion mas solida y
proporcionar valiosas perspectivas, impulsando la evolucion de un buen diseno hacia la
creacion de un producto funcional y orientado a la ayuda del usuario.

Gracias a este trabajo de grados, representa un logro para mi formacion académica, a
través de un proceso de investigacion, analisis y desarrollo, demostrando asi nuestros
conocimientos en este seminario.
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