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GLOSARIO 

 

 

ANÁLISIS DE VIBRACIONES: consiste en el estudio del tipo la propagación de 

ondas elásticas en un material homogéneo y la determinación de los efectos 

producidos y el modo de propagación. Las vibraciones pueden ser medidas y 

caracterizadas midiendo la oscilación o desplazamiento alternante de ciertos puntos 

al paso de una onda elástica. 

 

CICLO DE VIDA DE UNA MÁQUINA: el ciclo de vida de una maquina empieza con 

su diseño, creación, programación, producción, se producen algunas fallas a las se 

les brindan mantenimiento, y al finalizar su vida útil se produce  su deterioro que al 

final se convierte se convierte en chatarra. 

 

CRONOGRAMA: es una representación grafica y ordenada con tal detalle para que 

un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo 

unas condiciones que garanticen la optimización del tiempo. Los cronogramas son 

herramientas básicas de organización en un proyecto, en la realización de una serie 

pasos para la culminación de tarea, son ideales para eventos, son la base principal 

de ejecución de una producción organizada. 

 

EMPRESA: es una organización o institución dedicada a actividades o persecución 

de fines económicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o 

servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura 

productivo-comercial así como sus necesarias inversiones. 

 

FESTO: es una empresa de ingeniería impulsada que vende transductores 

neumáticos y eléctricos principalmente a la industria de la automatización. 

 

HISTORIAL: es el registro de todos los eventos, datos o acontecimientos históricos 

que afectan a algún proceso. Un historial suele estar clasificado por orden 

cronológico, y se usa para analizar todos los procesos que llevaron a un cierto 

resultado. 

 

KRONES AG: es una empresa productora en líneas de embalaje y llenado de 

bebidas, alimentos líquidos, productos farmacéuticos y cosméticos como también 

químicos en botellas de tereftalato de polietileno (PET), de vidrio y en Lata. Con sus 

líneas y maquinarias la empresa cubre todo el proceso de producción, llenado y 
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embalaje, así como el flujo de material en la planta de fabricación. La empresa 

realiza además proyectos de planificación de fábricas para el sector industrial de 

bebidas. 

 

PLANEACIÓN: es una función administrativa que comprende el análisis de una 

situación, el establecimiento de objetivos, la formulación de estrategias que 

permitan alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de acción que señalen 

cómo implementar dichas estrategias. Dicho en otras palabras, la planeación 

analiza dónde estamos, establece dónde queremos ir, y señala qué vamos a hacer 

para llegar ahí y cómo lo vamos a hacer. 

 

MANTENIMIENTO: se refiere a todas las acciones que tienen como objetivo 

mantener un artículo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna 

función requerida. Estas acciones incluyen la combinación de las acciones técnicas 

y administrativas correspondientes. 

 

MÁQUINA: es un conjunto de elementos móviles y fijos cuyo funcionamiento 

posibilita aprovechar, dirigir, regular o transformar energía, o realizar un trabajo con 

un fin determinado. 

 

OVERHAUL: es una compleja tarea que abarca el trabajo en las estructuras, 

interiores, sistemas y componentes. Los elementos que componen la maquina se 

montan y se desmontan, ateniéndose a un procedimiento de revisiones que siguen 

normativas nacionales e internacionales y tomando como variable fundamental la 

cantidad de horas de uso del equipo. 

 

REPUESTO: es una pieza que se utiliza para reemplazar las originales en máquinas 

que debido a su uso diario han sufrido deterioro o una avería. 

 

SAP BUSINESS SITE: es un conjunto de programas que permiten a las empresas 

ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas, finanzas, 

operaciones bancarias, compras, fabricación, inventarios y relaciones con los 

clientes. Ofrece la posibilidad de realizar procesos específicos de la empresa o crear 

módulos independientes para funcionar con otro software de SAP o de otros 

proveedores. SAP está basado en una plataforma de tecnología integrada llamada 

NetWeaver.La suite puede soportar sistemas operativos, bases de datos, 

aplicaciones y componentes de hardware de casi cualquier proveedor. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente  trabajo contiene la información de práctica del estudiante Jorge Iván 

Márquez Úsuga en la compañía Postobón S.A., quien hará parte del área de 

Mantenimiento maquinaria. 

 

El área de Mantenimiento Maquinaria genera soluciones a las fallas presentadas en 

los equipos, alineados con planeaciones de mantenimiento garantizando seguridad 

y eficacia, desarrollando planes de mantenimiento en cada equipo y rutinas de 

inspecciones para siempre obtener el mejor desempeño, para entregarle a los 

consumidores productos de excelente calidad.  

 

Durante el proceso el estudiante de Tecnología en Electrónica, aplicará los 

conocimientos aprendidos durante el estudio de su carrera, buscará crecer e 

implementar el  conocimiento adquirido en el transcurso de su práctica, además 

tendrá la oportunidad de desempeñarse en un entorno de trabajo que le posibilite 

aprender a trabajar con otras disciplinas de manera integrada. 
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1. FORMULACIÓNDEL PROBLEMA 

 

El área de Mantenimiento Maquinaria no tiene personal capacitado para la creación 

e implementación de los planes de mantenimiento, además la información con la 

que se cuenta, necesita ser organizada de tal manera que el  control y manejo sea  

más eficiente para esta área. 

 

Por esta razón se incorpora un aprendiz en la empresa Postobón S.A, para apoyar 

en la realización y ejecución de los planes de mantenimiento en el área de 

Mantenimiento Maquinaria.  
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

El área de Mantenimiento Maquinaria no hay personal con el conocimiento sobre la 

planeación y su ejecución. 

 

La documentación no tiene un proceso que permita a todo el personal de 

mantenimiento comprender y realizar  más eficaz sus funciones. 

 

Estos planes llevan un control detallado de las máquinas sobre su información o 

mantenimientos que se realizaron en su vida de trabajo y su ausencia causan 

inconvenientes en el equipo al no realizarle un mantenimiento oportuno, lo cual 

reduce o detiene la producción y calidad del producto. 

 

Sin estos procesos los productos serian deficientes e inseguros para el consumo de 

los clientes. 
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3. OBJETIVO 

 

 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar planes de mantenimiento mediante la recopilación y organización de la 

información de los equipos para mejorar la producción y calidad del producto. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Seleccionar la información de los equipos mediante herramientas como Ekat-

Krones y datos entregados por los especialistas para los planes de mantenimiento. 

Analizar la información obtenida por el Ekat-Krones y los datos de los especialistas 

con base en las documentaciones antiguas y la ayuda del coordinador para verificar 

su validez. 

Separar la información recopilada, organizándola por equipos, piezas, horas de 

trabajo, cantidades, cambios, entre otros para proporcionar listados personales de 

los equipos y overhauls. 

Establecer un  cronograma con la información y overhauls para llevar una guía de 

todas las asignaciones y sucesos a realizar. 

Basar la eficiencia de los planes mediante pruebas para visualizar su utilidad y 

realizar las correcciones necesarias. 
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4. DELIMITACIÓN 

 

4.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 

4.1.1. Razón social 

Empresa: Postobón S.A. 

NIT: 890903939-5 

Dirección: calle40 N 50-212Bello, Antioquia 

Teléfono: 454 94 00 

 

4.1.2. Objeto social de la empresa 

Es una compañía  dedicada a la fabricación y comercialización de bebidas 

refrescantes no alcohólicas. 

 

4.1.3 Representante legal 

Nelson Ubaldo Villa Villada. 

 

 

4.1.4. Reseña histórica. 

 

El 11 de octubre de 1904, Gabriel Posada y Valerio Tobón (cuyos nombres se 

combinan para formar el nombre de la Postobón) empezó a producir refrescos en 

Medellín, Colombia, su primer producto, llamado "Cola Champaña," se hizo muy 

famoso en los bares, las tiendas, clubes sociales e incluso hogares. Este primer 

producto se distribuyó en un vagón tirado por un burro, pero debido a la geografía 

de la empresa no puede distribuir sus productos en todas las ciudades y pueblos. 

 

En esta etapa, Posada y Tobón decidió abrir dos fábricas: la primera se abrió en 

1906 en Manizales y la segunda en Cali en Agosto del mismo año. Desde entonces, 

los productos de Postobón han aparecido en toda Colombia. 

 

En 1917, la compañía lanzó un nuevo producto, "Agua Cristal", que es el agua 



11 
 

embotellada. En 1918, Postobón lanzó una marca de agua con gas, "Bretaña". 

 

En 1986 Postobón inició el patrocinio del equipo Postobón, un equipo profesional 

de ciclismo colombiano. Esto fue después de los éxitos del primer equipo 

colombiano de ciclismo profesional Café de Colombia. En 1986 el equipo compitió 

en el Tour de Francia. El equipo se prolongó durante diez años. Desde 1998 hasta 

la fecha, Postobón es el patrocinador del club de fútbol Atlético Nacional (en 

sustitución de la Cerveza Leona). 

 

Desde 2010, Postobón ha sido el patrocinador oficial de todos los campeonatos de 

clubes organizados por la División Mayor del Fútbol Colombiano. Así, la Categoría 

Primera A se denomina Liga Postobón, la Categoría Primera B es el Torneo 

Postobón y la Copa Colombia desde 2008 se llama Copa Postobón.1 

 

4.1.5. Misión 

 

Ser la compañía líder en el desarrollo, producción y mercadeo de bebidas 

refrescantes no alcohólicas, para satisfacer los gustos y necesidades de los 

consumidores.2 

 

4.1.6. Visión 

 

Ser una empresa dentro del sector de bebidas refrescantes no alcohólicas, de 

categoría mundial con posicionamiento en términos de generación de valor, calidad, 

productividad, competitividad y mejoramiento continuo, eco eficiencia y prevención 

de la contaminación, gestión humana y responsabilidad en la seguridad y salud 

ocupacional de las personas que tienen acceso al sito de trabajo, y compromiso 

ambiental, mediante la certificación en Normas Técnicas Colombianas, tales como 

ISO 14001 y OHSAS 18001.3 

 

4.1.7.  Valores corporativos 

 

Integridad y transparencia 

En Postobón hacemos siempre lo correcto de manera responsable, honesta, clara, 

recta, de acuerdo a la ley y las políticas fijadas por la compañía; además nos 

                                                           
1http://postoboncitos.blogspot.com.co 
2http://postoboncitos.blogspot.com.co 
3http://postoboncitos.blogspot.com.co 



12 
 

relacionamos con todos nuestros grupos de interés, de manera abierta, 

transparente, justa y con dignidad. 

Corresponsabilidad 

Cada persona que hace parte del equipo humano es corresponsable con la 

Empresa en la preservación de nuestro referente ético y la transparencia de nuestro 

actuar colectivo. 

Bajo el principio de lealtad que debemos a la compañía defendemos el actuar 

responsable de los compañeros de trabajo y estamos en la obligación de reportar 

cualquier acto que vaya en contravía del referente ético. 

Inclusión y diversidad 

En Postobón respetamos la individualidad, la diversidad y la dignidad de las 

personas, en un ambiente de reconocimiento mutuo, de respeto a las obligaciones 

y derechos de quienes hacemos parte de esta organización. Reconocemos en        la 

multiplicidad de las personas la mejor oportunidad para ganar juntos y enriquecer a 

la organización en los lugares y culturas donde interactuamos. 

 

Coherencia y congruencia 

En Postobón actuamos siempre en forma seria y coherente con nuestros valores y 

principios, alineados y comprometidos con la estrategia y los valores corporativos 

que nos caracterizan; fortalecemos una cultura organizacional en la que nuestro 

pensar, esté en cohesión con lo que comunicamos y con cada una de las acciones 

que emprendemos. Construimos con el ejemplo.4 

 

4.2 DELIMITACIÓN TEMPORAL 

Fecha de iniciación: 06 de junio de 2015 

Fecha de terminación: 26 de noviembre de 2015 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4- http://www.postobon.com/sites/default/files/asi_somos_en_postobon_final_2.pdf 
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5. DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA O DE LA INTERVENCIÓN TECNOLÓGICA 

 

 

El aprendiz intervendrá en el área de Mantenimiento Maquinaria, donde su función 

principal es la realización e implementación de los planes de mantenimiento de los 

equipos. Las funciones del practicante son: 

Planes de mantenimiento: son guías que indican funciones que se  realizan, 

dentro de estos planes se puede obtener información, tales como listado de piezas, 

métodos de mantenimiento, historiales de los equipos, rutinas de inspección y llevar 

un control de cada cuanto tiempo se debe realizar mantenimiento a las maquinas. 

Overhauls: los overhauls son listados de piezas de los equipos que indican según 

las horas de trabajo de las maquinas que elementos se deben de cambiar. 

Cronograma de mantenimiento: el cronograma nos permite ubicarnos en las 

funciones y mantenimientos que se deben realizar a lo largo del año. 

Rutinas de inspección: las rutinas de inspección es un control del estado de las 

máquinas que se realiza cada semana para estar siempre al tanto de los sucesos 

que se presenten en los equipos. 

Historial de los equipos u Hojas de Vida: en estos historiales se reportan todos 

los sucesos cambios o daños que estén ligados con la máquina. 
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6. ALCANCES O METAS 

 

 

 Aportar nuevas ideas para el mejoramiento de cada uno de los procesos. 

 Brindar apoyo constante al grupo de mantenimiento. 

 Hacer gestiones oportunas a los requerimientos de los mantenimientos. 

 Fortalecimiento del conocimiento adquirido en la carrera tecnológica, por medio 

de las prácticas. 

 Crecimiento personal, para el mejor manejo de las relaciones con equipos de 

trabajo. 

 Mejorar la eficacia en la operación con planes de mantenimientos claros y 

concisos. 
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7.  MARCO TEÓRICO 

 

 

7.1. FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL QUE SUSTENTA EL OBJETO DE LA 

PRÁCTICA 

 

A lo largo de este proceso fueron experiencias y enriquecimiento de términos que 

eran desconocidos para el practicante estos nuevos conceptos generan mucho más 

valor a la carrera como profesional. 

Entre estos conceptos se encuentran: 

Overhauls: para los Overhauls se debe aprender a manejar los planos de las 

máquinas, el cómo posicionarse  y como buscar en los esquemas, conocer el 

funcionamiento de los equipos como la empacadora, embotelladora, coronadora, 

entre otros, además entender que tipos de seguridades y sensores hacen que  

activen sus protecciones en caso de fallas o daños. Aprender a utilizar las 

transacciones del SAP para las gestiones que se manejan en los mantenimientos, 

conocer las piezas de los equipos, la ubicación donde se encuentran en las 

máquinas y el lugar para buscar sus repuestos. También entender los ciclos de vida 

de los equipos ya que cada máquina cuanta con un ciclo de utilidad diferente 

dependiendo de su función, comprender cuales son las principales fallas que se 

presentan en la producción. 

Cronograma de mantenimiento: para la creación del cronograma  se debe 

aprender  cómo interpretarlo y difundir esa información a los demás, saber organizar 

las prioridades de mantenimiento en los equipos por el estado o  fallas que se le 

presentan, conocer las regulaciones de mantenimiento estipuladas por la empresa. 

Rutinas de inspección: para las rutinas de inspección se estudian los métodos 

de verificación de los equipos, pautas de seguridad y la intervención que se le 

hacen antes de una verificación, aprender los pasos de arranque o paro de los 

equipos, estudiar qué hacer en caso de fallas o daños en el momento de la 

inspección y  conocer los pasos a seguir para reportar la anomalía para poder 

proceder a su mantenimiento, entender cómo controlar de manera manual las 

funciones de los equipos. 

Historial de los equipos: para generar un historial se debe conocer los métodos 

para buscar en los registros de los equipos, los lugares donde se encuentra esta 

información o donde indagarla, estudiar el manejo de las hojas de ruta, y ser 
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capaz de identificar los equipos por nombres o codificaciones, conocer los 

procesos para la extracción de información o materiales del almacén. 

 

7.2. PERFIL DEL TECNÓLOGO EN ELECTRONICA 

7.2.1. Campo de intervención y objeto de formación 

Campo de intervención 

El Tecnólogo en Electrónica interviene los sistemas que operan con variables físicas 

y químicas en el contexto de los procesos industriales, desde la perspectiva de la 

medición electrónica y tratamiento digital de variables y el control automático de 

variables, mediante la incorporación del tratamiento digital y la informática, para la 

toma de decisiones en la operación eficiente de los procesos.5 

Objeto de formación.  

Tecnólogo en Electrónica del ITM está concebido para formar personas idóneas y 

competitivas que se encuentran capacitadas para intervenir la medición y el control 

automático de variables electrónicas, por lo cual debe estar habilitado para:  

 Identificar las variables críticas que intervienen en un proceso de producción 

industrial. 

 Diseñar el proceso de medición y lectura de variables en concordancia con 

la necesidad del proceso demandado por una organización industrial. 

 Evaluar soluciones tecnológicas para apoyar el proceso de toma de 

decisiones sobre gestión tecnológica e integración de tecnologías referentes 

a la instrumentación de medida y a los sistemas de control automático. 

 Desarrollar software y aplicaciones para automatizar máquinas y procesos 

industriales por medio de dispositivos digitales.6 

7.2.2. Competencias profesionales 

Identifica las variables críticas que intervienen en un proceso de producción 

industrial. 

                                                           
5http://ingenierias.itm.edu.co/dptoelectronica.html 
6http://ingenierias.itm.edu.co/dptoelectronica.html 
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 Tecnólogo(a) en mantenimiento de equipos electrónicos y de control 

industrial. 

 Tecnólogo(a) en departamentos de mantenimiento. 

Diseña el proceso de medición y lectura de variables industrial. 

 Instrumentista en sistemas de adquisición de datos. 

 Tecnólogo(a) de diseño e implementación de sistemas y de control industrial. 

Evalúa técnicamente soluciones para la medición y control de variables 

industriales. 

 Auxiliar de investigación en áreas de I+D. 

 Instalador(a) de tableros industriales. 

 Asesor(a) de proyectos de diseño con sistemas digitales. 

Desarrollar software y aplicaciones para automatizar máquinas y procesos 

industriales por medio de dispositivos digitales. 

 Diseñador(a) de estrategias de intervención en el contexto de la globalización 

y el desarrollo sostenible de los sistemas y equipos de control electrónico.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7http://ingenierias.itm.edu.co/dptoelectronica.html 
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8. METODOLOGÍA 

 

La metodología empleada para la propuesta de mejoramiento en el área 

Mantenimiento Maquinaria está en la creación de planes e implementación de los 

mismos. 

Durante todo el proceso de prácticas se tiene asignadas varias actividades: 

Recopilación de información para los planes de mantenimiento y overhauls: 

para obtener información  para los planes y los overhauls se debe recurrir a un 

programa facilitado por la empresa llamado Ekat-Krones. En él, hay un catálogo de 

todas las piezas de los equipos, además, por contrataciones de la empresa con 

compañías encargadas de levantamientos de bandas, motores, análisis de 

vibraciones, entre otros, se complementa la información de las máquinas. Todos 

estos datos se confirman en conjunto con el coordinador.  

Creación de overhaul de los equipos: con la información recopilada por el Ekat-

Krones y las compañías contratadas, se procede a organizar la información de los 

materiales por horas de trabajo y maquinas, al hacer esto se crean listados de 

piezas que nos permite saber, el momento de cambio de los materiales, de cada 

uno de los equipos por las horas de trabajo realizados. 

Después de haber obtenido estos listados se procede a entregarlos a la compañía  

Krones. Este terminará de verificar los datos de estos listados y se otorgarán 

recomendaciones de los equipos y el momento de cambio de las piezas. 

Rutinas de inspección: cada uno de los equipos tiene una verificación de 

parámetros determinados,  como estado de las válvulas, bandas, presiones entre 

otros , que se deben cumplir cada semana. Si no se cumplen estos se notifican por 

medio de las hojas de inspección y creación de avisos en SAP. 

Creación de planes de mantenimiento: para la creación de planes de 

mantenimiento se tienen en cuenta la información de los overhauls, los avisos y 

sucesos de contratación de mantenimientos para equipos especiales, como son los 

compresores de amoníaco, calderas, entre otros, estos planes se recopilan cada 

semana para ejecutarlos el fin de semana. 
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Creación de cronograma de mantenimiento: en la creación de este cronograma 

se tienen en cuenta solamente los overhauls y las contrataciones de mantenimiento 

para equipos especiales; este cronograma se hace como guía de todo el año. 
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9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

9.1. LOS RECURSOS HUMANOS 

Jefe de mantenimiento maquinaria 

Eugenio cuesta 

Ingenieros de planta 

Juan David Hurtado 

Milton Castrillón 

David Flórez 

Eléctricos 

Guillermo Quinceno 

Michael Tarazona 

Diego Mesa 

Jesús Eduardo Galeano 

Ezequiel Pérez 

 

Practicantes de mantenimiento 

Julián Rodríguez 

Edgar delgado 

 

9.2. LOS RECURSOS MATERIALES 

 Computador 

 Teléfono 

 Ekat-Krones 

 SAP 

 Calendarios 

 Alicate 

 Llave de expansión 

 Multímetro 

 Destornillador de estrella 
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 Destornillador de pala 

 Microsoft Office Excel 

 Libreta 

9.3. LOS RECURSOS ECONÓMICOS O FINANCIEROS 

Por el cumplimiento de las funciones anteriormente señaladas, el practicante tenía 

derecho a recibir el 100% del SMLV $ 616.000 por 6 meses. 

 

9.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividades Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Recopilación 

de información 

para los 

planes de 

mantenimiento 

y overhaul 

x x x x x x x x x x x x 

                        

Creación de 

overhauls  de 

los equipos                         x x x x x x x x x       

Rutinas de 

inspección x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Creación de 

planes de 

mantenimiento                         x x x x x x x x x       

Creación de 

cronograma 

de 

mantenimiento                                 x x x x x       

Historial de 

equipos                         x x x x x x             
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10. RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES 

Las funciones a desarrollar por un Tecnólogo en Electrónica, se enmarcan en un 

gran número de actividades  que permiten de alguna manera optimizar los recursos 

humanos, y crear a partir de ellos nuevas rutas para que posibiliten la consecución 

de los objetivos empresariales y lógicamente profesionales. 

El proceso aquí expuesto permite la adquisición de nuevos conocimientos,  ya que 

las exigencias propias de las actividades desarrolladas así lo exigen, demostrando 

que una de las partes más importantes es el trabajo en equipo. 

El conocimiento adquirido en el área de Mantenimiento Maquinaria, ha sido muy 

amplio, se ha conocido y se ha aprendido el manejo de los planes de mantenimiento, 

además  se pudieron manipular herramientas nuevas de trabajo. 

Por concluir quedan los aprendizajes y muchos aspectos  por mejorar siempre con 

la motivación de ser cada día mejor, independientemente del ámbito laboral en el 

que se encuentre y además muchos agradecimientos a todos y cada una de las 

personas que brindaron su apoyo durante esta experiencia. 

 

10.1. COMPETENCIAS DEL SABER O DEL HACER OBTENIDAS EN LA 

EMPRESA 

Durante este año de prácticas se adquirieron varios conocimientos: 

 El desarrollo de planes de manteamiento. 

 Elaboración de rutinas de inspección. 

 La creación de cronogramas de mantenimiento.  

 Recolección y análisis de información sobre las piezas y sus  ciclos de vida 

según las horas de trabajo. 

 Organización de los planes de mantenimiento según la prioridad o urgencia. 

 Manejo de herramientas de trabajo utilizadas como Ekat-Krones y SAP. 

 Crecimiento personal y profesional, adquirido por parte de los compañeros del 

área mantenimiento maquinaria. 

 Mejoramiento con las relaciones internas de la empresa. 
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 Conocimiento de diferentes normas que se manejan en el área de 

Mantenimiento Maquinaria. 

10.2. APORTES A LA EMPRESA 

La creación de los planes de mantenimiento le aporta a la empresa que sus equipos 

sean más eficaces y menos propensos a fallas o daños, los cuales se daban 

regularmente debido a la falta de planeación. 

 

10.3. LOGROS 

Esta experiencia no solo dejó conocimientos a nivel profesional sino también 

personal. En la parte profesional se aplicaron todos los conocimientos adquiridos a 

lo largo de la tecnología y aprender día a día de todas las personas que trabaja en 

esta compañía, la forma adecuada de trabajar en una organización y la importancia 

del trabajo en equipo. 

Para la vida, esta es una experiencia inolvidable ya que era primera vez que el 

practicante se enfrentaba a este proceso, pero la satisfacción es demasiado 

agradable y valiosa ya que los conocimientos son aún mayores y se pudo convertir 

en una persona aún más competitiva y decidida a enfrentar cualquier reto que se 

pueda presentar. 

 

10.4. DIFICULTADES 

Las mayores dificultades se presentaron al inicio de la práctica, en el manejo de la 

plataforma SAP, Ekat-krones y desconocimientos de los equipos, ya que este 

manejo es indispensable para los procesos que intervienen en el área. 

 

10.5. RECOMENDACIONES 

Recomendaciones para Postobón S.A: 

 

Que el practicante deje todos los datos necesarios para continuar con las labores, 

debido a que es complicado asimilar toda la información y el manejo de los 
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aplicativos en tan poco tiempo. Esto podría ser más eficiente para la compañía para 

no generar reproceso. 

 

Recomendaciones para el ITM: 

 

Que en los procesos de la práctica de cada estudiante pueda haber un poco más 

de acompañamiento, ya que muchas veces los estudiantes están totalmente 

aislados en cuanto a este proceso con la Universidad y muchas veces se generan 

dudas y/o inconvenientes con la práctica, que por la poca disponibilidad del 

practicante no puede lograrse personalmente. 
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ANEXO A: Hoja de vida institucional 
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ANEXO C: Contrato de aprendizaje 
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