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RESUMEN 

En el área de los Sistemas y redes en las empresas surgen un número de problemas 

y fallas constantemente, ya sea por deterioro de equipos, mal manejo de los 

mismos, inclusive el medio ambiente influyen en esto, pero gracias a los 

compañeros y a las situaciones afrontadas, se despertó un pensamiento crítico, a 

trabajar bajo presión y en equipo cuando se necesita una solución inmediata, a 

pensar con cabeza fría y analizar las situaciones para definir cuál es la posible causa 

y su solución más viable y rápida, además conocer nuevos equipos de red 

modernos. 

 

Los aportes a Cueros Vélez fueron en el área de tecnología donde los usuarios nos 

presentaban problemas de conexión, darle solución de inmediato para así poder 

continuar con sus labores diarias, ya sea en el edificio haciendo presencia en el 

sitio, o en un municipio o región accediendo remotamente a los equipos o si es 

necesario el envío de personal técnico. 

 
Otro aporte es la actualización de la base de datos de los recursos informáticos 

cuando había modificaciones en las topologías o direccionamiento de la red. 

 
Apoyo para la actualización del VMWare el cual quedo funcionando correctamente 

en cada una de las pantallas de la compañía. 

 
Apoyo en el proyecto de la reproducción de música en las tiendas con la respectiva 

instalación y configuración del software MusicLab. 

 
Apoyo en el soporte técnico que se le brinda a las tiendas mediante SAP. 

 

 LOGROS 

 

 Poner en práctica todos los conocimientos teóricos. 

 Crecimiento profesional y personal. 

 Trabajo en equipo. 

 Experiencia laboral en el área. 

 Manejos de equipos de cómputo y su respectiva red. 

 Desarrollo intelectual y profesional. 

 Capacidad de liderazgo.  
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ACRÓNIMOS 

ACCESS POINT: un punto de acceso inalámbrico (en inglés: Wireless Access 

Point, conocido por las siglas WAP o AP), en una red de computadoras, es 

un dispositivo de red que interconecta equipos de comunicación alámbrica para 

formar una red inalámbrica que interconecta dispositivos  con tarjetas de 

red inalámbricas. 

BACKBONE: es el enlace principal de una red, es el cableado que comunica todos 

los cuartos de telecomunicaciones con el cuarto de equipos. 

 BACK UP: una copia de seguridad, copia de respaldo o backup (su nombre 

en inglés) en tecnologías de la información e informática es una copia de los datos 

originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en 

caso de su pérdida.  

CENTRO DE DATOS: es un edificio o sala de gran tamaño usada para mantener 

en él una gran cantidad de equipamiento electrónico. Suelen ser creados y 

mantenidos por grandes organizaciones con objeto de tener acceso a la información 

necesaria para sus operaciones.  

CONMUTACIÓN: conexión que realizan los diferentes nodos que existen en 

distintos lugares para lograr conectar a dos usuarios de una red de 

telecomunicaciones. 

CORE: un router core está diseñado para operar como núcleo de una red, 

soportando múltiples interfaces de telecomunicaciones y debe ser capaz de enviar 

paquetes IP  a toda velocidad entre los nodos conectados. 

CPU: La unidad central de procesamiento (del inglés central processing 

unit o CPU), es el hardware dentro de una computadora u otros dispositivos 

programables, que interpreta las instrucciones de un programa 

informático mediante la realización de las operaciones básicas aritméticas, lógicas 

y de entrada/salida del sistema. 

ETHERCHANNEL: permite la agrupación lógica de varios enlaces físicos Ethernet, 

ésta agrupación es tratada como un único enlace y permite sumar la velocidad 

nominal de cada puerto físico Ethernet usado y así obtener un enlace troncal de alta 

velocidad. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras#Dispositivos_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inal%C3%A1mbrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjetas_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjetas_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto_de_instrucciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
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FIBRA ÓPTICA: consiste en un hilo muy fino de material 

transparente, vidrio o materiales plásticos, por el que se envían pulsos de luz que 

representan los datos a transmitir. El haz de luz queda completamente confinado y 

se propaga por el interior de la fibra con un ángulo de reflexión por encima del 

ángulo límite de reflexión total, la fuente de luz puede ser láser o un led. 

FIREWALL: un cortafuego (firewall) es una parte de un sistema o una red que está 

diseñada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo 

comunicaciones autorizadas. 

IP: es una etiqueta numérica que identifica, de manera lógica y jerárquica, a una 

interfaz (elemento de comunicación/conexión) de un dispositivo (habitualmente 

una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), 

que corresponde al nivel de red del modelo OSI. 

LAN: red de área local. Es un grupo de equipos que pertenecen a la misma 

organización y están conectados dentro de un área geográfica pequeña a través de 

una red, generalmente con la misma tecnología (la más utilizada es Ethernet). 

NOC: es uno o más sitios desde los cuales se efectúa el control de las redes de 

computación, transmisión de televisión o telecomunicaciones. 

OSI: Es un marco de referencia para la definición de arquitecturas en la 

interconexión de los sistemas de comunicaciones. 

PATCH CORD: cable de conexión (patch cord) se usa en redes de computadoras o 

sistemas informáticos o electrónicos para conectar un dispositivo electrónico con 

otro. 

PATCH PANEL: sirve como organizador de las conexiones de la red, para que los 

elementos relacionados de la red de área local (LAN) y los equipos de conectividad 

puedan ser fácilmente incorporados al sistema, y además los puertos de conexión 

de los equipos activos de la red (switch, router, entre otros) no tengan daños por el 

constante trabajo de retirar e introducir los conectores en sus puertos. 

RACK: es un soporte metálico destinado a alojar equipamiento electrónico, 

informático y de comunicaciones. Las medidas para la anchura 

están normalizadas para que sean compatibles con equipamiento de distintos 

fabricantes. También son llamados bastidores, cabinas, gabinetes o armarios. 

RED: conjunto de dispositivos informáticos interconectados entre sí por medio 

de dispositivos físicos que envían y reciben impulsos eléctricos, ondas 

http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Vidrio
http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Pulso
http://es.wikipedia.org/wiki/Luz
http://es.wikipedia.org/wiki/Reflexi%C3%B3n_(f%C3%ADsica)
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1ser
http://es.wikipedia.org/wiki/Led
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.kioskea.net/contents/technologies/ethernet.php3
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Redes_de_computaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Redes_de_computaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/Local_Area_Network
http://es.wikipedia.org/wiki/Switch
http://es.wikipedia.org/wiki/Router
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_(tecnolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
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electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la 

finalidad de compartir información, recursos y ofrecer servicios. 

ROUTER: un router es un dispositivo de interconexión de redes informáticas que 

permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que 

debe tomar el paquete de datos. 

SAP: Es un Sistema de Aplicaciones y Procesos un programa para aplicaciones de 

negocios. SAP es un ERP, (Enterprise Resource Planning) que en castellano sería 

Sistema de Planificación de Recursos Empresariales, SAP es sin lugar a dudas esto 

y mucho más el sistema SAP como programa tiene dos partes inseparables: por un 

lado, el servidor (donde está la base de datos), éste es el motor de SAP. Por otra 

parte, está el cliente SAP que se lo denomina SAP Logon que es lo que se instala 

en cada PC de una empresa. 

SSSP: Es una solución de código abierto patentada todo-en-uno que está 

incrustado en Samsung Smart señalización y no requiere ningún dispositivo 

adicional para comunicarse con el servidor y reproducir medios digitales 

SWITCH: conmutador (switch) es el dispositivo digital lógico de interconexión de 

equipos que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su función es 

interconectar dos o más segmentos de red, de manera similar a los puentes de red, 

pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la dirección MAC de destino 

de las tramas en la red y eliminando la conexión una vez finalizada ésta. 

VLAN: (acrónimo de virtual LAN, red de área local virtual) es un método para 

crear redes lógicas independientes dentro de una misma red física. 

VPN: Es una red privada virtual, RPV, o VPN de las siglas en inglés de Virtual 

Private Network, es una tecnología de red que permite una extensión segura de 

la red local (LAN) sobre una red pública o no controlada cómo Internet. Permite que 

la computadora en la red envíe y reciba datos sobre redes compartidas o públicas 

como si fuera una red privada con toda la funcionalidad, seguridad y políticas de 

gestión de una red privada. Esto se realiza estableciendo una conexión virtual punto 

a punto mediante el uso de conexiones dedicadas, cifrado o la combinación de 

ambos métodos. 

VMWARE: Virtualizador por software que permite ejecutar (simular) varios 

computadores (sistemas operativos) dentro de un mismo hardware de manera 

simultánea, permitiendo así el mayor aprovechamiento de recursos. Sin embargo, 

al ser una capa intermedia entre el sistema físico y el sistema operativo que funciona 

http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_enlace_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Puente_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC
http://es.wikipedia.org/wiki/Trama_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
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en el hardware emulado, la velocidad de ejecución de este último es menor, pero 

en la mayoría de los casos suficiente para usarse en entornos de producción. 

WAN: una red de área amplia, o WAN, por las siglas de (wide área network en 

inglés), es una red de computadoras que abarca varias ubicaciones físicas, 

proveyendo servicio a una zona, un país, incluso varios continentes. Es cualquier 

red que une varias redes locales, llamadas LAN, por lo que sus miembros no están 

todos en una misma ubicación física. 

WIFI: es un mecanismo de conexión de dispositivos electrónicos de 

forma inalámbrica. Los dispositivos habilitados con WIFI, tales como un ordenador 

personal, una consola de videojuegos, un teléfono inteligente o un reproductor de 

audio digital, pueden conectarse a internet a través de un punto de acceso de red 

inalámbrica. 

WLAN: una red de área local inalámbrica, también conocida como WLAN (del inglés 

Wireless local área network), es un sistema de comunicación inalámbrico flexible, 

muy utilizado como alternativa a las redes de área local cableadas o como extensión 

de estas. Usan tecnologías de radiofrecuencia que permite mayor movilidad a los 

usuarios al minimizar las conexiones cableadas. 

  

http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_inal%C3%A1mbrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inal%C3%A1mbrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inal%C3%A1mbrica
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1. INTRODUCCIÓN  

 

En este informe se expondrá la experiencia en la práctica empresarial realizada por 

Lilley Natalia Giraldo Isaza estudiante de Ingeniería de Sistema del ITM, en la 

compañía CUEROS VELEZ S.A, el cargo y tareas desempeñadas durante todo el 

proceso, la cual dicha práctica tenía como objetivo preparar al estudiante para su 

vida laboral, personal, volverlo más competitivo a nivel profesional y adquirir 

experiencia que es lo más importante a la hora de conseguir un empleo. 

 

La empresa está conformada por diferentes equipos que se encargan de una tarea 

en específica, éstos son: el equipo sistemas de información, mesa de ayuda, 

infraestructura T.I, en este caso se encarga de brindar el acceso a la red para el 

usuario interno, monitoreo, gestión local y remota de los equipos de red donde la 

empresa es la sede principal para los diferentes centros de distribución. 

 

Se argumentará las diferentes situaciones que se pueden llegar a presentar en el 

funcionamiento de la red y cómo dar solución de manera oportuna y efectiva, para 

que la falla o el inconveniente tenga un impacto mínimo en su funcionamiento y no 

ocasione retardos en el cumplimiento de las labores del usuario interno de la 

corporación y así garantizar la calidad del servicio.  
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2. MARCO TEÓRICO 

 

Razón social 

 

CUEROS VELEZ S.A ,. Ubicado en la calle 29 No. 52-115, 

 

Objeto social 
 

CUEROS VELEZ S.A. es una Empresa que desarrolla artículos de cuero, siempre 

a la moda y con lo último en tecnología, Calzado, Bolsos, Cinturones, Chaquetas. 

 

Representante legal 

 
La administración de la sociedad, su representación legal y la gestión de los 

negocios está a cargo del gerente general de CUEROS VELEZ S.A. el señor Juan 

Guillermo Bolívar Bustamante. 

 
 

Reseña histórica 

 

Desde los 20 años Juan Raúl Vélez elaboraba y vendía cinturones de reata a 

diferentes clientes del centro de Medellín, era él mismo quien compraba la reata y 

las hebillas. Día a día, sentado en su cama, con unas tijeras en la mano, se dedicaba 

a su elaboración. 

 

Pasado un tiempo, sus clientes comenzaron a manifestarle que querían algo 

diferente y fue así como decidió realizar el primer estudio de mercado para 

identificar los gustos y diseños que sus clientes necesitaban. 

 

Te preguntarás… ¿qué es un estudio de mercado y por qué era importante para 

Juan Raúl hacerlo? Un estudio de mercado es un análisis sobre los clientes de un 

producto y se realiza con el objetivo de conocer qué quieren y qué les gusta, para 

saber qué ofrecerles. 
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¿Y por qué es importante? Porque con ese conocimiento podemos desarrollar los 

productos apropiados para ellos y garantizar buenas ventas. 

 

Mientras Juan Raúl hacía el estudio de mercado, asistió a una feria artesanal de 

hippies conocida como San Alejo, ubicada en el Parque de Bolívar de Medellín, este 

fue el punto de partida para su inspiración, allí descubre un estilo particular y lo 

implementa en lo que fue su primer diseño, un cinturón en reata que llevaba un 

acabado en cuero en una de sus puntas y en la otra, llevaba una argolla de alambre 

forrada también en cuero, así es como logró dar un nuevo diseño a sus clientes. 

 

Luego de seguir explorando en el mundo del cuero, dejó a un lado la reata y 

comenzó a producir cinturones en 100% en cuero para Industrias El Cid, la empresa 

confeccionista más grande de Colombia en ese momento; contó entonces con el 

apoyo del Gerente, quien creyó en su propuesta y le dio la oportunidad de crecer, 

con ello logró aumentar su producción y conformó su primer taller. 

Juan Raúl, fue ganando prestigio en el medio y comenzó entonces a hacer contratos 

con distintas marcas americanas que confeccionaban en la ciudad de Medellín. Sus 

cinturones se vendían como acompañantes de prendas de vestir para pantalones y 

jeans. 

 

Más adelante vio la necesidad de diferenciar su producto de los demás y pensó que 

la mejor forma era con las hebillas, por lo que en compañía de su hermano Alfonso 

Vélez montaron una fábrica de hebillas para los cinturones llamada Multiherrajes, 

hoy Creatum. 

 

Ésta, inició como una muy buena idea, pero la competencia seguía creciendo 

porque en el mercado se encontraban cinturones a menor precio, fue entonces 

cuando Juan Raúl vio la necesidad de crear “un producto elaborado en cuero, que 

se diferenciara de los demás y cuya calidad fuera primordial”, de allí surge la 

decisión de crear una marca propia, así nació en 1986 la marca Vélez. Los primeros 

cinturones Vélez fueron femeninos, y se comercializaban en boutiques que 

distribuían productos de diferentes marcas. 

 

Juan Raúl se casa con su novia Ana María Echavarría, quien desde siempre lo 

había acompañado y apoyado en su emprendimiento y juntos buscaron nuevas 

oportunidades de negocio para posicionar la marca. Desarrollaron la primera línea 

de bolsos Vélez la “Escocesa”; más tarde, agregaron al portafolio el calzado para 

acompañar otras líneas, y con el nacimiento del calzado se empezó a usar un 
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término especial: “el coordinado”, que significa, conjunto de productos de una misma 

colección que hacen juego. 

 

Juan y Ana, apasionados por la marca y con sueños de crecer, se dedicaron a viajar 

y explorar en otros países, para traer las nuevas tendencias de la moda y reflejarlas 

en sus productos. Todos sus esfuerzos dieron frutos, el nivel de ventas aumentó y 

el posicionamiento de la marca creció, así, abrieron su primera tienda sobre la calle 

10 del barrio el Poblado de la ciudad de Medellín y finalmente, por todo el país.  

Por supuesto, la historia no termina allí, la seguimos construyendo en compañía de 

nuestros empleados. Actualmente tenemos presencia en Centroamérica, 

Suramérica y el Caribe. Contamos con más de 220 tiendas en el país y somos más 

de 2.000 empleados directos y 3.000 indirectos los que pertenecemos a esta gran 

familia que es Cueros Vélez 

  

Misión 

 

Satisfacer y seducir a nuestros clientes con artículos de moda en calzado, bolsos, 
cinturones, marroquinería, accesorios y prendas de vestir; con una alta 
especialización en la manufactura del cuero, buscando un concepto diferenciador 
en diseño, confort, calidad y servicio. 
 
 

Visión 

 
En el año 2020, tendremos un liderazgo en el concepto de moda en cuero basado 
en innovación, calidad, diseño y posicionamiento de la marca Vélez, a través de una 
amplia red de tiendas y distribuidores. 
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3. METODOLOGÍA 

OBJETIVOS 
 

 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Brindar soporte en la administración de los incidentes y solicitudes que se realizan 

en el área de la mesa de ayuda, con el fin de mejorar la calidad del servicio como la 

implementación de la plataforma de carteleras digitales que presta una mejor 

información corporativa para los usuarios. 

 
 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

 Determinar la cantidad y el tipo de insumos que se necesitan para las nuevas 

instalaciones o remodelaciones, analizando el espacio y el tipo de red que se 

necesita, para adecuar los puntos de trabajo de los empleados para que 

tengan acceso a la red. 

 

 Identificar las posibles causas que generan que los usuarios pierdan la 

conectividad a la red, realizando pruebas de descarte físicas y lógicas en los 

equipos y en la red cableada e inalámbrica, para encontrar el origen del 

problema y poder dar solución de la manera más rápida y eficiente. 

 

 Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de cómputo 

con el fin de prevenir problemas relacionados tanto de hardware como de 

software. 

 

 Implementar un servicio que permita desplegar carteleras digitales en la 

compañía con el fin de optimizar la información de carácter corporativo al 

personal de la compañía.  
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DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA 

 
Se da inicio a una capacitación previa durante la primera semana y en el transcurso 
de ésta se fueron asignando las funciones a desempeñar por el estudiante, las 
cuales se expondrán a continuación. 
 
 

 Aprovisionamiento, mantenimiento y traslado de puntos de equipos de 

cómputo, datos y de voz según la necesidad de los usuarios 

 

 Instalación y soporte en la implementación del software MusicLab 

desarrollado para el ambiente musical de los diferentes centros de costos 

que hacen parte de la compañía. 

 

 Mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de cómputo con el fin 

de prevenir problemas relacionados tanto con el hardware y software. 

 

 Verificar cableado y conexiones físicas de cada piso del edificio, con el fin de 

poder prevenir y resolver los problemas, relacionados con las redes de datos. 

 

 Inspeccionar las etiquetas de cada punto de red para que coincidan con la 

conexión de los patch panel en el rack. 

 

 Soporte en la red WLAN sobre la red corporativa de la compañía. 

 
 

 Administración de las cuentas VPN para los usuarios que trabajan a 

distancia, cuando necesitan acceder a los recursos de la compañía, ya que 

este modo de conexión de sitio a sitio y de acceso remoto, proporciona una 

forma segura, confiable y rentable para conectarse a ubicaciones de redes 

remotas. 

 

 Actualización de las topologías de red, direccionamiento IP y control de la 

base de datos del inventario de todos los recursos informáticos de la 

compañía con la aplicación basada en web GLPI. 

 

 Gestionar y dar soporte a técnicos que nos prestan servicio en las diferentes 

tiendas para el mantenimiento y funcionamiento correcto en estas. 
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Proyecto de carteleras digitales: 

Cuando CUEROS VELEZ inicio el proyecto de carteleras digitales para la empresa 

estableció una idea a través de un sistema o un software que nos permitiera la 

administración, creación y carga de contenidos en monitores profesionales de forma 

centralizada; se pensó en MagicInfo que es un sistema para cartelería digital de 

Samsung. 

 

Pasos para la Instalación: 

 

El procedimiento para realizar la instalación del software es el siguiente: 
  
PASO 1 - REQUERIMIENTOS INICIALES 

 
- Disponer de un PC con sistema operativo Windows y privilegios de administrador 

para la instalación de la aplicación. 

- Liberar puertos HTTP 7001 y FTP 21 en red de datos o firewall en los 

dispositivos 

donde será implementada la solución. 

- Desinstalar todas las versiones de java si el equipo cuenta con una de ellas. 

  

PASO 2 - INSTALACIÓN DE BASE DE DATOS POSTGRE 
 
- Descomprimir carpeta PostgreSQL 8.3.1.12 

- Ejecutar archivo postgresql-8.3.msi 

- Seguir pasos de instalación y utilizar una contraseña de al menos 8 caracteres 

que utilice combinación de letras y números para todos los requerimientos (Se 

recomienda utilizar una misma contraseña durante todo el procedimiento Ej: 

Colombia16) 

- Favor tener presente que al ingresar la primera contraseña va a aparecer una 

ventana emergente requiriendo cambiar la contraseña debido a que es muy débil. 

Favor tener mucho cuidado y rechazar esta opción. 

- Al confirmar los puertos de conectividad y la segunda contraseña (se recomienda 

usar la misma) solicitará habilitar el servicio "Secundary Logon". Para esto favor ir 

a servicios del PC y habilitar la opción "Inicio de sesión secundario". 

- Al finalizar la instalación solicitara como opción la apertura del módulo Stack 

Builder. Favor no abrir este módulo o cerrarlo. 
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PASO 3 - INSTALACIÓN MAGICINFO SERVER 
 

- Ejecutar la aplicación "MagicInfo Server V2.0 Build NA-MIIPS" 

- Ingresar los datos de contraseña de la base de datos postgre cuando lo requiera 

con el puerto que viene por defecto (5432). 

- Ingresar contraseñas requeridas para la base de datos de MagicInfo (¡Se sugiere 

sea la misma que la base de datos Postgre sin embargo solicitara agregar 

adicionalmente alguno de los siguientes símbolos! # ?, por lo tanto, la contraseña 

debería quedar así: Colombia16!) 

- Utilizar los puertos de conexión HTTP 7001 y FTP 21 que vienen por defecto en 

la pantalla. 

- Registrar datos de la empresa de acuerdo a la necesidad del cliente. 

- Ingresar contraseña de super administrador del sistema (user admin el cual no 

puede ser modificado). Se recomienda emplear la misma contraseña de la base 

de datos sin el símbolo. 

- Ingresar usuario y contraseña de administrador secundario. En este caso se 

debe ingresar el nombre de usuario (diferente a admin) y también una contraseña 

(puede ser la misma de la base de datos sin el símbolo). 

- Confirmar datos y finalizar la instalación (tener en cuenta que esta instalación 

puede tomar de 5 a 10 minutos dependiendo de las características del servidor). 

  
PASO 4 - REGISTRO DE LICENCIA GRATUITA DE MAGICINFO LITE 
 
- Una vez finalizada la instalación y reinicie el equipo favor abrir un navegador web 
(Preferiblemente internet explorer la primera vez) y digitar el URL: 
http://localhost:7001/MagicInfo 
 
- Aparecera en pantalla la página de ingreso a la plataforma MAgicInfo donde se 
debe ingresar la primera vez como super administrador 
Usuario: admin 
Password: (generada durante instalación). 
 
- Una vez registrado aparecerá una ventana informando ausencia de licencia. Para 
registrar licencia favor dar clic en la opción licencia gratuita (No primera activación) 
- Seleccionar la opción "Lite". 
 
- Ingresar todos los datos requeridos y dar clic en siguiente (para este 
procedimiento el PC debe contar con acceso a internet). 
 

http://localhost:7001/MagicInfo
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-  Una vez la licencia se ha registrado con éxito favor refrescar la página web y 
aparecerán los nuevos módulos de contenido, lista de reproducción, programación 
y dispositivo. 
  
PASO 5 - REGISTRAR PANTALLAS EN EL SERVIDOR 
 
-  Realizar la configuración de las pantallas con la correspondiente dirección del 
servidor (Este proceso se hace directamente en cada uno de los monitores) 
- En el servidor favor ir a dispositivo - > buscar en la columna izquierda la opción 
Dispositivos no aprobados, donde se podrá ver en lista a todas las pantallas en red. 
- Selección individual mente la aprobación de cada pantalla y asignar el nombre 
correspondiente. 
- Una vez registradas todas las pantallas favor dar clic nuevamente al ícono de 
dispositivos y estos aparecerán listos para recibir contenido. 
 
Este sistema permite un crecimiento futuro adaptable a las necesidades del cliente 
y se compone básicamente de 3 elementos:  
 
1.1. Monitores profesionales: 
A diferencia de los televisores normales estos son más robustos, traen un 
“computador integrado”, se pueden controlar a través de la red. 
Para el funcionamiento de la pantalla, es necesario adquirir una modalidad de 
licencia:  
Licencia Magic Info Lite: Es gratis hasta para 25 pantallas, permite cargar 
videos, fotos, archivos Flash y listas de reproducción en las pantallas.  
Licencia Magic Info Premium: Se requiere una por monitor. Permite incorporar 
plantillas de contenidos con múltiples zonas. 
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1.2. Magic Info Server:  
Es el software que permite distribuir y programar los distintos contenidos en las 
pantallas.  
Este software también se utiliza para realizar control remoto de las pantallas y 
programar funciones, como el encendido y apagado automático.  
En este servidor se crean cuentas de acceso con distintos roles como por ejemplo:  
 
- Creador de Contenidos: es una cuenta que permite sólo cargar fotos, videos y 
archivos Flash al servidor.  
 
- Programador de Contenidos: es una cuenta que permite crear listas de 
reproducción y asignar contenidos y listas a las distintas pantallas existentes en la 
red.  
 
- Administrador: es una cuenta que permite la administración completa del 
sistema. 
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 Magic Info Author: (sólo para la versión Magic Info Premium)  
 

 
Es un software que permite crear plantillas con diversos tipos de contenidos para 
ser distribuidos a las pantallas.  
Dentro de las posibilidades del sistema, se pueden crear plantillas con zonas en 
las que se pueden integrar contenidos audiovisuales de diferentes tipos cómo: 
 
- Imágenes  
- Videos  
- Gráficos  
- Páginas Web y RSS  
- Fecha y hora  
- Archivos de Office (texto y presentaciones)  
- Datos provenientes directamente de una base de datos  
Este software generalmente queda a cargo del área de comunicaciones, marketing 
o diseño de las empresas y permite cargar las plantillas directamente al servidor, 
de manera similar a lo que se realiza con rol de “Creador de Contenidos” de Magic 
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Info server, con la diferencia que en vez de cargar archivos individuales, se realiza 
carga de una plantilla de contenidos compuesta de varios archivos.  
Para cargar plantillas de contenidos en las pantallas se requiere de la licencia de 
Magic Info Premium (una licencia por pantalla) 
El sistema cuenta con un servidor de contenidos (en red local o en la nube) al que 
se accede ya sea a través de Internet o red local tanto desde las pantallas como 
desde un pc para la administración del sistema.  
El acceso a este servidor requiere de licencias de software para cada pantalla. 
 
 

 
 
 
Una vez cargados los contenidos en las pantallas no es necesario mantener la 
conectividad con el servidor ya que los contenidos se almacenan en la memoria 
interna de las pantallas.  
Con esta solución, es posible a futuro integrar mediante una API información 
proveniente de sensores, alarmas y otros dispositivos de manera de contar con 
información que ingresa al sistema en tiempo real. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En el área de los Sistemas y redes en las empresas surgen un número de problemas 

y fallas constantemente, ya sea por deterioro de equipos, mal manejo de los 

mismos, inclusive el medio ambiente influyen en esto, pero gracias a los 

compañeros y a las situaciones afrontadas, se despertó un pensamiento crítico, a 

trabajar bajo presión y en equipo cuando se necesita una solución inmediata, a 

pensar con cabeza fría y analizar las situaciones para definir cuál es la posible causa 

y su solución más viable y rápida, además conocer nuevos equipos de red 

modernos. 

 

En esta experiencia se adquirió mucha seguridad y responsabilidad en el desarrollo 

de las labores ya que se trata de equipos que están en producción y son de mucho 

costo, entonces se debe de saber qué es lo que se va a hacer para no ocasionar 

problemas. 
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y 

TRABAJO FUTURO 

 

Esta experiencia se obtuvo un avance a nivel profesional en el cumplimiento de la 

práctica, a la cual se llegó con un conocimiento teórico y práctico en el transcurso 

del desempeño de las labores e investigando, estos conocimientos fueron 

quedando claros como de cuando, como y en que situaciones se deben utilizar. Las 

competencias adquiridas son las siguientes: 

 

 Capacidad de distribuir los servicios de la red en los dispositivos de acceso 

como switches y access point con la configuración adecuada para satisfacer 

las necesidades de los usuarios en una corporación. 

 

 Instalación y configuración respectivamente para cada uno de los equipos en 

los cuales van a trabajar cada uno de los usuarios. 

 

 Configuración adecuada de los equipos del área de red troncal como el Core 

principal de una empresa según sea necesaria la distribución de Vlan para 

cada área. 

RECOMENDACIONES 

 

A la empresa Cueros Vélez S.A. hacer un mayor mantenimiento preventivo y 

correctivo a los equipos de cómputo de la compañía, ya que están expuestos a 

riesgos de daños por el polvo. 

Hacer las respectivas actualizaciones en la plataforma de conmutación cuando hay 

cambios en las extensiones telefónicas, para cuando se necesite ubicar una 

extensión no haya que buscarla una por una en el distribuidor. 

 

Al ITM se le recomienda mayor énfasis en las prácticas de laboratorio, que es en 

realidad el área que tiene que ver más con el mundo laboral y se adquiere 

experiencia en el saber hacer.  
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APÉNDICE 

Anexo Hoja de vida académica institucional 
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Anexo  Guías de seguimiento Nº 1, 2, 3, 4 

 Guía N°1 
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 Guía N°2
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 Guía N°3 
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 Guía N°4 
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Anexo  Contrato de aprendizaje 

 

 



 

INFORME FINAL DE   

TRABAJO DE GRADO  

Código FDE 089 

Versión 03 

Fecha 2015-01-22 

 

31 
 

 
 



 

INFORME FINAL DE   

TRABAJO DE GRADO  

Código FDE 089 

Versión 03 

Fecha 2015-01-22 

 

32 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME FINAL DE   

TRABAJO DE GRADO  

Código FDE 089 

Versión 03 

Fecha 2015-01-22 

 

33 
 

Anexo Certificado de realización de prácticas 
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