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GLOSARIO.

Hoja de vida de un equipo biomédico: Es un documento que especifica la
informacion que identifica un equipo biomédico, las partes que lo conforma y sus
caracteristicas, al igual que contiene el historial del niUmero de mantenimientos
preventivos, correctivos, metrologia y calibraciones que se le han realizado ha
dicho equipo.

Mantenimiento: Es un conjunto de actividades planeadas, controladas y
evaluadas que deben realizarse a instalaciones, maquinarias y equipos, mediante
la utilizacion de recursos fisicos, humanos y técnicos, con el fin de minimizar,
corregir o prevenir fallas imprevistas. Incluye el aseo la limpieza y la desinfeccion

Mantenimiento preventivo: Es aquel realizado con el fin de prevenir la ocurrencia
de fallas o defectos y conservar los equipos en 6ptimas condiciones. En este se
pueden detectar posibles fallas o defectos.

Mantenimiento correctivo: Es el procedimiento que se lleva a cabo con el fin de
corregir (reparar) una falla.

Metrologia: Es la ciencia de la medicidn, incluye todos los aspectos tedricos y
practicos relacionados con las mediciones; cualquiera que sea su incertidumbre y
en cualquier campo de la ciencia y tecnologia que ocurra.

Calibracion: La calibracion es el proceso de comparar los valores obtenidos por
un instrumento de medicidn con la medida correspondiente de un patron de
referencia (o estandar).

Tecno vigilancia: Es un conjunto de actividades relacionadas con los incidentes o
eventos adversos tanto de dispositivos como de equipos biomédicos, con el fin de
velar por la salud de los usuarios.



INTRODUCCION

La fundacién Clinica del Norte es una Clinica de alta complejidad, especialista en el
manejo del trauma y de las enfermedades Cardio — Cerebro — Vasculares, que
presta servicios integrales de salud, por lo cual es de vital importancia llevar un buen
control y manejo de la parte documental que incluye los mantenimientos
preventivos, correctivos, calibracién y metrologia de los equipos biomédicos con el
fin de garantizar el correcto funcionamiento de dichos equipos, ya que de estos
depende en gran medida la salud y la correcta recuperacion de los pacientes.

Inicialmente la clinica contaba con un formato y una forma de archivar que no
cumplia con los requisitos solicitados en la auditorias, por lo tanto, no pasaba dichas
auditorias, por lo cual la clinica se vio en la necesidad de contratar nuevo personal,
para cambiar todo el proceso que se estaba llevando, primero contrato un ingeniero
biomédico (mi jefe inmediato) y un tecndlogo biomédico (mi persona) con el fin de
resolver esta problemética y también para intervenir los equipos (mantenimiento
preventivos y correctivos).



1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

El poco control a la hora de archivar un documento, de vital importancia de un
determinado equipo en el lugar en el cual le correspondia estar ubicado, hacia que
buscar dicho documento en una situacion crucial como en una auditoria fuera una
mision casi imposible de realizar, por lo cual perjudicaba en gran medida a la
fundacién (pudiendo llegar a multas y en casos extremos al cierre de esta) y mas
porque esta es una clinica que presta servicios de alta complejidad, pero no solo
perjudicaba la parte legal, sino también la parte asistencial ya que al no llevar un
adecuado control de la parte documental no se podia comprobar si a dichos equipos
les faltaban mantenimientos o si se le debia solicitar al proveedor la metrologia o la
calibracion de estos, por lo tanto se atrasaban los mantenimientos y en ocasiones
no se realizaban, lo cual colocaba en riesgo no solo la vida util de los equipos sino
gue también presentaban un gran riesgo para la salud y la correcta recuperaciéon de
los pacientes de dicha entidad.



2. JUSTIFICACION

Al observar la gran dificultad que se presentaba a la hora de buscar determinado
documento de un equipo y el poco control que habia en los mantenimientos de
estos, no solo por la parte documental sino también por el crecimiento de dicha
clinica y debido también a el poco personal especializado con el que contaba la
clinica para responsabilizarse del correcto funcionamiento de estos, se opta
entonces por contractar nuevo personal no solo para cambiar todo el proceso que
se estaba llevando hasta el momento en la parte documental, el cual por obvias
razones no estaba funcionando, sino también para renovar todo lo relacionado con
los equipos como los cronogramas de mantenimientos preventivos (evaluando la
prioridad), los formatos de hojas de vida de los equipos (los cuales debian incluir
datos como registro Invima, fecha de adquisicion, etc).



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general.

Disefiar y platear nuevos formatos de todo lo relacionado con la parte documental
de los equipos biomédicos y renovar los métodos de archivamiento para lograr tener
todo al orden del dia y los equipos Optimas condiciones para asegurar que se preste
la mejor atencién que sea posible.

3.2 Objetivos especificos.

Elaborar nuevos cronogramas de mantenimiento teniendo en cuenta la
prioridad de cada equipo, el area en que se encuentre, y su antigliedad.
Crear métodos para facilitar la basqueda de documentos por medio de
etiquetas, separadores, etc.

Capacitar al personal para que presten la atencion debida al manejo de la
parte documental.

Ayudar a realizar los mantenimientos preventivos de se tenian programados
y que estaban atrasados y de esta forma lograr reducir los mantenimientos
correctivos en la fundacion.



4. DELIMITACION

4.1 Delimitacién espacial

Avenida 38 Diagonal 59-50 Barrio Niquia / Bello/ Antioquia / Colombia
- Teléfono: 448 12 70

4.1.1 Razo6n social: Fundacién Clinica del Norte “"Gente para la Vida**
- NIT: 900.412.895-6
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4.1.2 Objetivo social

La Fundacion Clinica del Norte es una entidad sin &nimo de lucro que nace como
respuesta a la evidente necesidad de ofertar servicios de salud a la poblacion

creciente del Departamento de Antioquia y en particular a la del Municipio de Bello
y poblaciones circundantes.

4.1.3 Representante Legal

El representante legal de la Fundacion Clinica del Norte es el Ingeniero Santiago
Correa Posada.
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4.1.4 Descripcion

"Gente para la Vida" La Fundacion Clinica del Norte es una entidad sin animo de
lucro que nace como respuesta a la evidente necesidad de ofertar servicios de salud
a la poblacion creciente del 10 Departamento de Antioquia y en particular a la del
Municipio de Bello y poblaciones circundantes. Nuestros asociados son empresas
y profesionales de reconocida trayectoria del sector salud que conocen la
responsabilidad social, ellos concretan a través de esta fundacién su vocacion de
servicio y el dejar obras para la posteridad que tengan vocacién humanista. El
slogan de la Fundacion Clinica del Norte “Gente Para la Vida” tiene un profundo
significado desde la perspectiva de cada uno de nuestros grupos de interés, uno de
ellos, la Asamblea de Asociados de la Fundacién que tienen una indeclinable
vocacion de servicio y una férrea conviccion de la imperiosa necesidad de
emprender obras de beneficio social que mejoren las condiciones de vida de la
poblacién colombiana. Asi mismo, los miembros de nuestra Junta Directiva actlan
con responsabilidad por la buena marcha de la Clinica para responder a las
necesidades de atencidon en salud de la gente que acude a la Clinica. El Gerente de
la Fundacion Clinica del Norte y el equipo de colaboradores, son movidos por el
amor al trabajo, entendiendo este como la maxima expresion de consideracion por
el projimo cuando se hace con dedicacion, entrega y busqueda permanente de la
perfeccion. La gente que acuda a la Clinica se envolvera en un ambiente de respeto,
calidez en el servicio y consideracion, teniendo al paciente y a su familia como eje
central y primordial de nuestro deber ser.

4.1.5 Mision

Somos una Institucion prestadora de servicios de salud de alta complejidad con
recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos del mas alto nivel, brindando una atencién
humana y segura como base del modelo de atencién, comprometida con la
formacion del talento humano, generando rentabilidad social y econémica.

4.1.6 Vision

En el 2018 seremos una Institucion lider en la prestacion de servicios de salud de
alta complejidad a nivel nacional, con centros especializados en trauma y cardio
cerebrovascular.
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4.1.7 Valores Corporativos

- Vida: Valor supremo que recibimos para cuidar y en la medida de lo posible
conservar

- Lealtad: Nos comprometemos a armonizar nuestro pensar, sentir y actuar para
generar confianza y seguridad en nuestro ambiente laboral, siendo integros con
nosotros mismos y con la organizacion.

- Honestidad: Como seres humanos nos enmarcamos dentro de un equilibrio
moral y legal.

- Compromiso: Nos entregamos en cuerpo y alma con nuestra mision y vision
empresarial.

- Respeto: Reconocemos y aceptamos el otro; como ser humano y criatura de
Dios.

- Responsabilidad: Somos lideres comprometidos con cada uno de nuestros
procesos y conscientes del aporte que realizamos al propésito comun.

4.2 DELIMITACION TEMPORAL

Inicié mis préacticas laborales el dia 20 de junio del 2016 y las finalizare el dia 19
diciembre del 2016, con un horario de lunes y viernes de 7 de la mafana a 5:30
pm, martes 12 a 5:30pm, miércoles y viernes de 6 am a 4:30 pm y dos sabados al
mes.
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5. DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS

Al iniciar mis practicas lo primero que observe fue el desorden de existia en la parte
documental y lo dificil que era archivar ya que entregar unos documentos y me
pidieron que los archivara lo cual me tomo todo el dia y no fui capaz de archivar
otros ni siquiera con ayuda de mi compafiero el tecnélogo biomédico.

Luego mi jefe inmediato en ese entonces el ingeniero me ensefid a realizar algunos
mantenimientos de equipos que estaba programas para ese mes y otros que
estaban atrasados los cuales termine con ayuda de mi compafiero. Una vez
terminado los mantenimientos se me asigno la tarea de realizar un nuevo inventario
de los equipos que estaban en ese momento y la fundacién.

Después de terminar los mantenimiento y el inventario comencé a elaborar el
cronograma de mantenimiento preventivo y con ayuda del inventario de los equipos
actualizado lo empecé a llenar pero con las fechas que se tenian establecidas en el
cronograma anterior ya que el nuevo aun no esta aprobado y una vez aprobado
empezara a regir a partir del ailo 2017 pero antes de digitalizar todo lo relacionado
con los equipos me vi en la necesidad de empezar a organizar y cambiar la forma
de archivar de todas las hojas de vida de los equipos biomédicos en carpetas A-Z
con etiguetas y separadores debidamente marcados.
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6. ALCANCES

En el tiempo que llevo realizando mis practicas profesionales en la fundacion, he
podido organizar las hojas de vida de la mayoria de los equipos biomédicos, finalice
el inventario de estos en su totalidad y me encuentro terminando la relacion entre,
el antiguo y el actual cronograma de mantenimiento preventivo, el cual tuve la
oportunidad de ayudar a elaborar junto con el ingeniero biomédico.

En la parte de mantenimiento en cumplido con aproximadamente el 80%, aunque
debido a algunos inconvenientes con la relaciébn de activos fijos (numero de
identificacion asignado por la fundacion a cada elemento que se encuentre alli) y
los seriales de los equipos (numero de identificacion asignado por los fabricantes
de dispositivo) no estamos al dia con los mantenimientos de algunos monitores,
pero con respeto a los otros mantenimientos estamos al dia por el momento.

En la parte de mantenimientos correctivos, he logrado aprender mucho de los
equipos al realizar sus mantenimientos preventivos, ya que me da la oportunidad de
conocer su funcionamiento y saber cuales son los dafios mas comunes de estos
dispositivos, lo cual me ha facilitado mucho la reparacion adecuada de estos.

Y por ultimo en la parte emocional, he logrado abrirme mas con las personas en mi
entorno laboral, lo cual es fundamental para lograr una buena comunicacion asertiva
y esto es de suma importancia a la hora de tratar con el personal asistencial de la
fundacién y con los pacientes de esta.
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7. MARCO TEORICO

Sabiendo que las actividades relacionadas con mis practicas profesionales se
desarrollan dentro de un ambito clinico, es de alta prioridad dar a conocer primero
las normativas que rigen a las instituciones prestadores de servicios de salud.

7.1 Resolucion 2003 del 2014
Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.

7.2 Objetivo de la normatividad
Establecer un orden o unos pardmetros estrictos con el fin de velar por el buen
funcionamiento y correcto uso del equipo biomédico de una Ips.

7.2.1 Normatividad

Cada procedimiento o actividad realizada dentro de un centro de salud esta
vigilada por entidades que se encargan de hacer valer cada decreto con el fin de
restaurar, preservar y mejorar la calidad de vida humana, con ciertas actividades
de salud publica para el bienestar de la poblacion en general.

7.2.2 Adquisicion de tecnologia

Bajo el decreto 4445 reglamenta la adquisicion de tecnologia biomédica que sea
importante o0 necesaria y también nueva o repotenciada; con lo anterior se hacen
relevantes las jornadas de capacitacion, con el fin de prevenir el deterioro de los
mismos.

Este decreto normaliza la comercializacion y compra de tecnologia biomédica ya
gue esta debe ser adecuada y segura para el uso, donde estos equipos deben ser
nuevos, repotenciado o en donacion, esto también es normalizado por la 434 que
evalla, define y controla la importancia de la tecnologia biomédica a incluir en la
institucion.

Al momento de la compra de un equipo deben ser exigido el registro sanitario y
permisos de comercializacion estipulados en el decreto 4725 de 2005 que ademas

estipula que cada fabricante de dotacién biomédica debe certificarse en buenas
practicas y elaboracion de esta tecnologia para uso humano.
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7.2.3 Almacenamiento de dispositivos
Resolucién 4002 de 2007 “Por la cual se adopta el Manual de Requisitos de
Capacidad de Almacenamiento y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos”.

7.2.4 Mantenimientos

En la norma 4816 que reglamenta el programa nacional de tecno vigilancia donde
se hace indispensable el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de cada
equipo de la institucion con el fin de prevenir eventos o incidentes adversos.
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8. METODOLOGIA

El primer dia los jefes inmediatos iniciaron con un detallado recorrido por las
instalaciones de la clinica del norte, con el propésito de prevenir dificultades al
momento de llegar a una determinada &rea para un servicio relacionado con el
mantenimiento de los equipos biomédicos y también realizaron las respetivas
presentacion con el personal asistencial, al dia siguiente dichos jefes programaron
la entrada al area de cirugia junto con el tecnologo biomédico, con el fin de conocer
y aprender sobre las maquinas de anestesia y sus respetivos chequeos que les
debe realizar a diario antes de los procedimientos quirdrgicos, una vez concluido
esto el ingeniero Raul explico como realizar el mantenimiento preventivo de un
aspirador de secreciones y de una unidad de calentamiento después de haber
terminado el mantenimiento preventivo de los anteriores equipos, ya mencionados,
el ingeniero Juan José explico las actividades que debian realizar en la parte de
gestidon para modificar el cronograma de mantenimiento y después pidio elaborar un
inventario de los dispositivos biomédicos, para esto se debia visitar cada una de las
instalaciones con ayuda del tecndlogo biomédico.

A lo largo de las practicas se debian alternar las funciones en la parte de gestion,
es decir, la organizacion de las hojas de vida y la relacion digital de esta con la parte
de mantenimientos tanto correctivos como preventivos, también en la fundacion se
brinda la oportunidad de conocer personas que aportan muchos conocimientos de
los dispositivos nuevos de la clinica, como los proveedores que iban alli ya que
ensefian todo lo relacionado con estos.
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9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Recursos humanos

Para realizar los objetivos de mis practicas profesionales en la clinica, pude contar
con la ayuda de: Juan José Agudelo Vergara, Raul Alberto Castrillon (Ingeniero de
Soporte Industrial) el cual ya no se encuentra en la fundacién, David Berrio
(tecndlogo Biomédico) Gustavo Quintero (Auxiliar de Mantenimiento) y Danilo
Osorio (Aprendiz Electromecanico).

9.2 Recursos materiales

Para lograr cada uno de los objetivos de mis practicas tuve abundantes recursos
puesto que la institucién ya tenia un stock de repuestos y herramientas bastante
amplios, para el mantenimiento y reparacion de los equipos biomédicos que pude
intervenir a lo largo de mis practicas.

9.3 Recursos econémicos

Los recursos utilizados fueron pocos, como display y teclados para ventilador de
alto soporte, y repuestos de monitores pm 7000 y 8000 para el resto de
reparaciones se usaron los recursos materiales ya existentes en la clinica.

18



9.4 Cronograma de actividades.

Para poder realizar un oportuno mantenimiento preventivo y por ende evitar en la
medida de lo posible los mantenimientos correctivos de los equipos biomédicos, al
inicio de mis practicas ayude en la elaboracién de un nuevo cronograma de
mantenimiento preventivo, el cual proporciona mayor veracidad a la hora de ubicar
el respetivo equipo.
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10.CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Gracias a la nueva organizacion documental que se ha venido implementando en
la Clinica del Norte, se ha logrado que los mantenimientos estén al dia casi en su
totalidad, esto evita que hallan muchos mantenimientos correctivos en la
fundacién, lo cual no es lo ideal en una clinica, ya que podria poner en riesgo la
vida y la recuperacion de los pacientes de estas. También debido a la nueva forma
de organizacion documental, se ha logrado que el realizar la basqueda de un
determinado documento, en sus respectivas hojas de vida o carpetas sea una
tarea sencilla.

En cuanto a la parte afectiva, he aprendido que el tener una buena comunicacion

asertiva, es decir, sin usar malas palabras, ni alzar la voz, manteniendo la calma y
colocandome en la posicién del otro, es algo fundamental para mantener un buen
ambiente laboral en mi entorno.

En conclusion, gracias a esta experiencia descubri lo importante de son las
practicas laborales para los estudiantes y futuros profesionales, ya que les brinda
la oportunidad de conocer un mundo laboral que para muchos puede ser
desconocido, y ademas, les ayuda a reforzar los conocimientos base de todo lo
aprendido durante la carrera universitaria.
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10.1 Aportes a la empresa.

Al realizar un inventario de los equipos biomédico, se pudo saber con exactitud
con cuantos equipos contaba la clinica, lo cual fue de vital importancia para poder
realizar el nuevo cronograma, y al organizar su parte documental se evidencio la
falta de documentes que son de vital importancia, ya que en una auditoria la falta
de estos podria incluso ocasionar una sancion para la clinica, y en el peor de los
casos el cierre de esta.

En la parte de mantenimientos, he logrado contribuir en gran medida a que los
mantenimientos preventivos estén al dia y asi evitar en la medida de lo posible la
mayor cantidad de correctivo de se pueda, también gracias a estos logre aprender
a corregir algunos dafios recurrentes en algunos equipos y debido a estos
logramos evitar los gastos adicionales, de llamar a los proveedores e incluso la
comprar de nuevos repuestos, lo cual significaria un gran costo econémico para la
fundacién Clinica del Norte.
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10.2 Dificultades

Una de mis mayores dificultades en la fundacion, fue el desconocimiento de la
mayoria de equipos biomédicos que alli se encuentran, otra dificultad de tuve fue
que al momento de entrar estaban en remodelacion de gran parte de las
instalaciones de la clinica y por tanto, el tecndlogo que era el encargado de mi
aprendizaje no pudo pasar mucho tiempo conmigo y eso limito mucho mi
aprendizaje en mis primeros dias de practicas.

Otra de las grandes dificultades que tuve, fue que al mezclar la parte de gestion
con la parte de mantenimientos y siendo la primera tan pesada, por el gran estado
de descuido en el que se encontraban los documentos, me quitaba mucho tiempo,
y debido a esto en la mitad de mis practicas no pude ir a los servicios con mi
compafiero, y practicar los conocimientos que adquiri al inicio de mis practicas,
ocasionando que a veces olvidara algunas cosas que ya sabia, por no practicar
esto me estresaba y frustraba mucho.

Y por ultimo una gran dificultad que afronte, en mis practicas fue el hecho de que
el electromecéanico debido a los conocimientos que habia adquirido en la clinica de
los equipos biomédicos, actuaba como un biomédico, y a veces se iba solo o con
el tecnologo y casi al escondido, sin decirme, a realizar los servicios en la clinica,
esto limitaba en gran medida mi aprendizaje, porque a veces eran cosas que Yo
no sabia y que hubiese podido aprender o practicar, también ocasionaba que el
personal asistencial al no verme muy seguido en los servicios dudara un poco de
mis conocimientos, y cuando le preguntaba al electromecanico para donde iba me
respondia en forma de broma cosas como: “para viejo” o “metida”, lo cual me daba
mucha rabia, pero gracias al dialogo oportuno pudimos solucionar esto y dejar
atras esa gran dificultad.
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10.3 Recomendaciones

Una gran recomendacion que le hago al ITM, es que los alumnos de esta
tengamos la oportunidad de conocer los nuevos equipos en su totalidad, es decir,
poder destaparlos, ver cobmo funcionan, y en caso tal como repararlos.

También les recomendaria una charla detallada sobre el mundo al cual se van a
enfrentar, el cual no es nada facil todo lo contrario es muy tensionan te, pero sobre
todo algunos lugares como cirugia en pleno procedimiento quirdrgico.

Por ultimo otra recomendacion que hago, es en la parte emocional el mundo de la
salud puede ser un muy dificil ya que muchas veces debido al estrés de las
personas en la parte asistencial, estas tienen un temperamento bastante fuerte y
hasta grosero en ocasiones, por lo cual hay que saber tratar con ellos, sin
enfurecernos y sin ser groseros. El ambiente laboral es un mundo nuevo para
muchos de los estudiantes y no es facil, pero en la parte de la salud es mucho
mas complicado y si no se saben comportar en este puede llegar a ser muy dificil
deprimente y estresante por lo anterior propongo hacer entrenamientos o charlas
sobre este tema.
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ANEXOS.

——Fundacion
Clinica del Norte
Ifj-mllu e o Ol

TALENTO HUMANO DE LA
FUNDACION CLINICA DEL NORTE
NIT 900.421.895-4

HACE CONSTAR:

Que, PAULA ANDREA ARROYAVE ROLDAN, idenfiicodo con cedula Mo
1.039.624.84¢ realieo sus praciicas en elope produchivo como Aprendiz -
Tecndloge en Mantenimientos de Equipos Biomeédicos, =n nuesto
instilucitn desde Junio 20 de 2014 al 19 de Diclembre del 2014, con un
gpoyo economico mensual de 1 salare minimo legal vigente para la

fecha,

Lo presente sa explde a soficiiud del interesado,

Sl {-[ .

SALOME HENADQ GONMNITALEZ F At
Lider Geslién Taleato Humano undacion
Clintca
del Norte
Bello, Diciembre 19 de 2014 Wt m;.,:,uﬁ .

PR aal 1 ol
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; GLIA Na. 1 Codige | FDE 074
ATM . FUNCIONES 0 COMPETENCIAS DE Version | 04
. | tmibockn lisirershara [DESEMPENC Fecha | 2015-D6-18 )
PRACTICA PROFESIONAL
. Evaluacitn diligencindn pir 14 cmpresa
MODALIDAD: ]
Fricgtica Empresarial ] Pricticn Labosatorio |:|
Contrata de Aprendizaje 2] Practicy Social (]

“Nombres y apellidos: Tado Pedres Preogese Bolddo .
Codula: 10zmezdful: Caré: X100
Teléfonos: _3111US1541 _SRSSECR -

| T e T s

Programn: Tankesmiaente de noupos
Inlelo del contrate: Aamn 20 de 2016 Terminacion de contrato: Jmﬂm_}ﬂ_dc._mm

Empress: Fundioc sda eWaen ded Niocke  Sector Productive:
- efonao:

DifﬂWiM?%E & _
Coordinador en la gmpresi; _Juean L7000 " W/ Curgo: L:ﬁ I\j']“”“i{“"-

E - Mail; Pacioe y Fecha: 7 8 A= Mo Z016

Tatal horas semanales en la empresw 4

Diligencie of siguiente cam po con 1na e laz dos opelines:

A, Informacidn del teendlugo:
Funciones yio aetividades asigradas por la empresi: ul gstudiante

B. Informacion del lngenferd:
Resumen ejecutivo; (Ed un breve andlisis de los wspectos mis importantes del proyecto,
describe ¢l producto o servicio y sus beneficiarios, ¢l contexto, |os resultodos gsperados, (a5

necesidades de financiamicnto y las conglustones genersled), N
WWMWM&M :

copapon Vipnedeon, T

Wuﬂﬂaﬂmmam_ﬂ_gmzmm__
coppos Gocwdicas

— e |
idad v Salwd en el

“Notn: Entregar a los § dias Junto can la sopis del contrato y afiliacion 4 Segur
Trabajo (ARLY.

Tt e

dinndor gh |4 cmpresa

- A, TORHED 13 . oA-z0l6
]’Tﬁmgzs;fg& sk =

]-,qnfulor;iticé mm Fecha de entrega
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| GULA No.2 Codign | FDEGTS
AT SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIANTES DE LA | Version | 03
e —— ~ PRACTICA PROFESIONAL [ Fechn | 2013-09-12 |

Fyalonchin difigencizida poe la casjiresa

MODALIDAD BE PRACTICA PROFESIONAL: E(Q
] contrato de Aprendizaje

Pritica Empeesarial Prietics Laboratorio

Practica Sosial [ ]

Nombres y apellidos:_Thu A Puoddven Brrogeoe:. Bodaa

Progroma: ; L etk

Empress: Yurdoece Clinen de MerdeFechn: 27 .04 2006

Pare ¢l ITM 5 de gran importancia el proceso de formacian integral, igualmente la valoracidn que
usiedes oome empresa realicen sobre ol desempeiio de bos estudiantes que particign en |z dindmicn

empresarial,
Walore con [as siguientes cotcgorfas los facionas enuncindos:

E = EXCELENTE, I = BUEND, A = ACEPTAHLE, 0 =DEFICIENTE, NE=HNQ EVALUABRLE

FACTORES A EVALUAR B
| Saber Ser .
I A | D |NE

Pansamiento critico bl

Interés, motivacidn v compromiso con la préctica o

Proactividad y creatividad ¢ sy puesto de Irabnjo s

Comunicaciin asartiva e

Puntuslidad v cumplimiento x

Presentngitn personal X

Aduptabilidad al poesto dé trabajo B

Respeto por los deiis Ea

Saber Disciplinar

Conocimientos hasicos del programa u aplicar | = 1

Autonomin ) [ % B O

Creseo y capicidad de actunlizar sus conocimientos =

Cepecidad de nvestigacidn y aplicecion al puesto de trabaje i

Manejo de los aplicativos intemos de su puesty de trabajo i

Disefin estrategins para el mejorum jento de jos procesos X _ -
Conoce ¥ comprende la nonnatividad de los procesns empresiriales b o

Saber hacer

Habilidad y Mexibilidad para sceptar os cambios internos de la I [
Organizacion Py

Comprende & Interpreta las observaciones realizadas por ef jofe k

inmedisto par llovar o cabo fos funciones =

Recursividad 51

Calidad del trabaio reatizado .
 Capacidad de trabajo en squipo X

Hesponsabilidad en las tireas encomendidas e [ |

{ i’h A evy TORM)

th4/) ]
Practicas Profesionalel ITTM

Coortiinaderen ln emprosa
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. GUIA No.3 | Codige [ FDEG76
)] EVALUACION DEL ESTUDIANTE EN SU | Version | 03 _
r— PRACTICA PROFESIONAL ~ [Fecha | 2015-06-18

- Evaluacitn diligenciada por el Estudiants

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL
Practica Empresarial || Practica Laboratorio [_] Contrato de Aprendizaje Xl

Practica Soclal [_]

Nombras v apellidos: b Bodlero Parowods Ereabedmioy
Teléfonos: H113US15 11 ST RSEOE

Programa: _Mocdcoirmicale de @opiipon Biooasdic o

Nombre de la empresa; Frnclacyen e o) b

Direceltn: Cor 1 1o WY OO a - FTh Teléfono:
Para lortalecer el procese de aprendizaje interinstitucions! [EMPRESA - ITM)
solicitamos a usied coma estudiante 2 aporie sobre (os slguienies aspectos:

E=EXCELENTE, B=BUEND, A=ACEPTABLE, D= DEFICIENTE

Come contribuye la practica profesional @ [a construccion de su proyecto de vida
A

para: i
ITEMS E

w:.i.,

Sy desarrollo come parscna - i
®
x

Su proyecciin a fullre
Fortalece sus relaciones interparsonakes

Came contribuye Ja practica en su formacion profesional en cuanto a:
TTEMS E| B[ A

Foralece & cesarollc de sus competencias v =l objeto der sy

farmacion profesional )
Aplica sus conocimients profesonales durante ja realizaciin de |a

practica )
Las praclicas profesionales fortalecen las actfudes y aplledes %

personales para actuar en el entormo laboral

Al finalizar si experiencia smpresarial considera que Gumplio fos K

ohjelivos

FIRMA DEL ESTUDIANTE ‘il

Fecha de entrega f‘-}'fﬁz‘ﬂf‘-’?'l ,}’?
T y
(,Jr?’.:: Hl’l“ Z/f( 7

Practicas Profesicnales ”J

Entregar 2 og § mescs
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] Guia No, 4 ) Cédign | FDE 077
™ EVALUACIGN FINAL DE LA PRACTICA | Version | 03
Irniiesin Liassitaila PROFESIONAL = Facha 2013-09-12

Evaluacién diligenciada por la emprasa

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL
Praclica Emgresarial Practica Laboratoric || Coniralo de Aprendizaje

Practica Social []

Mombres y apellidos: Emj.;; Pyrsrbe e Por e o B el
Frograma: Mﬂ—&gn#hf £
Fecha: 20 de crorn Jdoid

Empresa; Cleuenedeh hloche i
solictamos & usted evaluar en fomna objetive las funciones ¥ actividades del practicante
para daterminar sU avance en |z Empresa

-E; Excalents 8 Bueno A Aceplable 0 Deficlantz NE: Mo
Calificacidn 5.0 | Calificecidn de d4pa48 | Cebficacidnoa 308 a0 | Cefficocien de 10a 28 Evaluable

Belpccionf con wna X
FM:TD_REE A EVALUAR

Saber Ser

im

Fﬂnsaml.nnl'a crilica
Interds, metivacion y compromiss con 1 phictica )
Proaclividad y creafividad en su piiesto da trabgjo

lad
< |><|:n
1

Comunicacion aseriiva
Punlualidad y cumplimiznto

Presentacin personal

P o e X

Adapiabllidad al puesto de rabaj _

Saher Disciplinar

Desec y capacidad de aclualizar sus conogimigntos

Fespelo por los demae

Conoeimienios basicos del programa 3 splicar

=

Autonomia
Capacidad de mvesligacion ¥ aplicacién al pussic de frabajo

Ianajo de (o aplcativos intemas de su puesto de lrabajo

Wik s el I

Dissfia estrategias para & mejoramiento de fos procesos
Conpoe y comprende 13 normatividad de Ios procescs ampresarizies

Saber hecor

Co a5 Obsarveclnes realizacas per e el

>

Habifidad y llexibilidad para aceplar los camblos intamos de @
Qrganizacitn

>
|
|
I

Comprends e ilerpred
inmatiato para bevar = cabo lgs fuihclones
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o ] Guia No. 4 [Cédige |FDEO77 |
N EVALUACION FINAL DE LA PRACTICA | Versién | 03 J

e |_ PROFESIONAL | Fecha “1-_3'1]_'13-&942 |
I'Eﬁfsi-vidad - |X r r | | il
Calidad del iabajo reslizada €l T T
| Capanidad de trabajo =n equipe f X || || I' [
- T
[~ ]

Responsabifidad en las tareas epcomendadas

| CALIFICACION
EVALUACION FINAL: Evalie de (1 a 5), el desarrolio —
final de experencia realizada por el aprendiz durante NUMERD LETRAS
el perlodo laborado en la empresa. (Vésse sscsla de T —
vloraCin definit en 8 parte Supenir) ; < P oo J

Cbservaciones y Sugerencias para complementar |8 farmacién del programa académice

al oual perenece el estudiant

(:"JI:' v Wwmjerdy, el #ny efj fPuran btytan, ’IL"]% o
Mi;

L in JI?PL# gy Fmpedoie b DI by 12;-1 f'..
Fa Elg..ﬂdilr:"j {'}k‘t Icyc_q‘*l.a 'S e B 5 N I § .
k!

Ilr; 'q{',n:.r'ﬂu?-l.ﬂni.a e “J-JmcI

Skl £,

Gomﬂinadar €n la empresa Practicas PrlPFesiunaIes IT™

Nota:

Sollcite an la empresa una carta con la
constancia de la realizacidn de Pricticas
indicando  fechs de Iniciacion  y
finalizacion,

Esta avaluacion debe ser entregada a la
Cficina de Practices un mes antes de
finalizar la experiencia en la empresa,

ENTM agradece a la empresa la acogida que les brindaron a nuestros
esfudiantes en el proceso de formacion integral,

Ademdis ustedes comlribuyeron en la proyeccicn de nuestros fovenes para
actuar con autonomia academica y reconocer la frascendencia de I vida y

&l frabajo.

- - T eml e e — ——r———
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- FUNDACION CLINICA DEL NORTE - %

CONTRATO APRENDIZAJE UNIVERSIDAD INSTITUTO TECNOLOGICO o
METROPOLITANG NRO, 187 - 2014 o -k

FUNDACION CLUNICA DEL NORTE

MNOMARRE DE LA EMPRESA PATROCINADORA:

HIT: 00,421 675-6

SANTIAGO CORREA POSADA

;:::L::u DE IDENTIDAD REFRESENTANTE LEGAL |, 1) 1c acs b EDELN

BEFRESENTANTE LEGAL SUPLENTE:

HOMBRES AFELLIDOS ALUMNO: PALLA ANDEEA ARROYAVE ROLDAN

|.00%.424,844 DE LIBORINA

CEDULA DE IDENTIDAD:

IRSTITUTO TECHOLOGICO METROFOLITANG

RAIGN SOCIAL ENTIDAD EDUCATIVA:

JUNIC 30 DE 214

FECHA INICIACION DEL COMTRATO:

DICIEMBRE 17 DE 2014

| FECHA DE TERMINACIEN BEL CONTRATO:

FUNDACION CLINICA DEL NORTE, enfidad privada sin dnime de lucro, identificada con
Mit Mro. PO0.421.695-4, domicilioda an & Municipio de Bello, legalmente representada
an este acto por SANTIAGO CORREA POSADA, on s cardcter de represeniants legal
mayar de edod, domicliode en Medellin, idenliicade con cédula de cludadania No,
i.017,125.854 de Medellin, guien en adelante se denominard LA EMPRESA, y NOMBRES
APELLIDOS ALUMNO; PAULSA ANDREA ARROYAVE ROLDAN, |denfiicada con
Cédula de Ciudadanio Mo 1.037.424 844 DE LIBORINA, quien pora los efectos del
presente Confrafo se denominard el APRENDIZ - BIOMEDICO, se suscribe e presentu
Contrato de Aprandirgje, conforme & lo preceptuado por 1o Ley 785 de 2002 v su
Decrefo reglamentario $33 die 2003 v de ccuerdo o kos siguisples cldusulas,

PRIMERA: Objeto. & presente conlrafc fiene como okjelo faciilor 1o formocion
profesional infegral ol APRENDIE en el drea SERVICIOS CPERATIVOSL, o cuol se
impartind en su efapa lecliva en jo UNIVERSIDAD INSTTUTO TECNOLOGICO

METROPOLUTANG misntras su elapa practica se desarmollvd en LA EMPRESA, & cual,
recibird un gooye de seslenimiento mensval durante la vigencla del conlate de

aprendizaje.

SEGUNDA;: Duraclén y Pariodos de lo Formacin, Bl prasente contrato inicia y temina
an las fechos indicodos en la porte iniciol de esle documento, flemoo que se
encuenira difibuide en perodos de ensefanza v periodos de practica gue eslan

previsios pora ser desarallodos de maneara smuifanea,

Avenida 38 Diogonal 55 53— Arfia fAnticgus
PAX 448 1270 M
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o HOA DE VIDA Sf:"’:; :”E it
o A ESTLIEMANTE DE PRACTICAS Tadha IE‘:“'E-IH--M
DATOS PERSONALES
Mambre y Apsliidos: Paula Andraa Arroyave Foldsn
Lugar y Fecha de Nacimienfo 7 de Agosto de 1095, Balla (Ani)
Estada Civil Sallara
Cédula de Cludadania 1130524346
Direceién y Barrio Cr Tio# 80°.70 int 110, Aonso Lipez |
Telefonos, celular Eﬂﬂiﬁﬂ:}i?miﬂ-l 17451517
E-mail pauliamolF@hotmail com
INFORMACION ACADEMICA

Terminé Estudios de Sacundaria en: Instibrcién Edecativa San Vicants gz Paul
Estudianta de: Tecnologfs en Manteninients de equipo Biomedico Nivel: § Jomada:
Unica

£ Ha firmado Contrato de Aprendizaje anteriomente? 5i_No _x _

EXPERIENCLA LABORAL
[ ENPREZX [ CRRGO [ TELEFOHD | TIEMPD | JEFE MMEGIETD |
LAGCRADD
REFERENG|AS PERSONALES YAD FAMILIARES
NOREREY TIRECTION | TELEFONOE | PAREWTESCO | LABORAEN |
APELLIDOS
Fatneia Haldan Criic# 8 | JTAZEEI0 g fiama HLLERY
Capiiveda b 3'1"8?2?43 e, {Laboratoric}
1
EApns v anel Kossan 113 LDecormzora
Sepiihvada 411260 adamos
navideding
Faolz Andrea zapata o7 Amiza Fariddeo al
oo HEL3-51 Ean4Em I}D]uﬂbi.ilﬂ ¥
Apta 301 4 Qkfb

FORMACIOH ¥ COMPETENGIAS
el ConcCiieios ¥ [abndaey en iod Jguemes asgecis, JCuRueT
"En Infammatice.

P ca:r.'iuirnlner imfmraicns dy ks pogames db offioy sn Meroeall Exed y Micescedl Word

pewir Paind
COpR R g Pl [ena Pagee F- codente B Buena, B regulad

Db digles: Lo 8 enmbe B HaSL K

Tiwia evludios adzadon igﬁ . Saminarios, DIFMEMEd0e, 8.
GDNGEFTLL*LEAGDN EL LEN{-]I.W‘E OE PROGRAMACION Ce+.GENA fen cursa).

Tomﬂl-ugl- con Impﬂlﬂﬂﬂ:i Ilnumhi an Il'rl mnl na Hmtlllnlan!n Im.igpnm Ciagnagiican.
Mem:ﬁmpﬁnﬂ eiea, habilidades comunicazionalas que me facen ser asartiva, y
empdtica, Mis objetives pereonales se enfocan a Ber una profesional Integra, competents,
velando par ser una ider que busque todas |os dias actualzarse ¥ rmejara:

foia Eﬁ‘r_wu,‘mf, R. éj"z‘r f-’c&z % o Cr)//t

Estuihiante Practicas
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# ALY LU D
P72 MR . sl SO Verslen |1
' | TUDIANTE DE PRACTICAS Facha 2011

Nom: Sefior empresario, recuerde gue & objeto de las Practcas e6 que esias 68
cenvierian en un espacio de aprendizaje en &l que & esmudiante pueda realizar
actvidades gue permitan la aplicacion de les conocimienios teorces adquiridos
duranie el proceso de formacdon académica

FORMACION POR COMPETENCIAS

Programa: TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE EQUIFO S BICMEDICOS
1. OBJETO DE FORMACION DE LA TECNOLOGIA

Irtarvenir an las instaladicnes hospitalanas, a fodo nivel, en su componentz indusirial
{infrazstructura), atemss de los equipas biealectromerdnizos, para gestionar y realzar el
montaje, instalszion y mantenindento predictivo, prewentive y correcive, guiades porla
neiTratividsd vigemts, en |2z arganizaciones relacionadss con a3 actividad.

los sistemas Bwoelectromecanicos, Se enfends por sistemas biogleciromecdnicos
aquelios que hacen uso de la electricidad, |a electronica y la mecanics, aplicadas a los
procases madicos (quiningioss, diapnostics, da rehabilitacion y de laboraterdas dinicos)

Z Desunpumn de las competencias del saber o conocimientos basicos de la
teenologia:

= Conocer y analzar los diagramas de bloguas, su simbolgia y el funcienamiants de
los sistemas de las diferentes redes de las insfiucicnes de salud, gue faciite su
pestidn y compranzidn,

» Conocer, comprender y analtzar la normatividad vigente en e sector de |3 salud en las
ambitos nacional & internacional.

+ Conoter y analizar log diferentes sistemas da redas de las institucianes de salud, para
parantizar sU operacian,

+ Conocer y analizar Jos diagramas de bloques, su simbokegia y funclenamventa de los

diferentes aquipos borrédices uilizsdos en los servicios de salud

Conocer los modefos de gestion del mantenimisnto de equipos biomédicos

implementados por las oiganizaciones prestadoras de s=nvicios 22 salud,
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3. Descripcion de las competencias del hacer profesional o las habilidades para
desempefiarse en Una SMpresa;

» Lesr e inferpretar informacidn textual y grafics (diagramas, plancs, esquemas),

» Aglicar las normas vigendes en el sector bicelectromecanica.

« [Intervenir wo controlar las instataciones fisicas y locativas en cuants a requerimientos
tdenicos y de segunddad, asi como al fundanamienta de fas redzs de suministros gz
Enapiz dire y agua para alimentar los SEEM

« Levanfar diagramas y planos mecdnicos, eléciricoz, electrinicos y digitalss de los
equipos bismedicts,

» Planear, sjecutsr v docurrentar los planes ¢ programas de mantenmisnto predictiva,
preventiva y comectivo (Gestidn del mantenimisnto),

Now: Cerifica que la informacidn contenida en este formao Unico de Hoja de Vida
BE cierm.

S
del Frindiante Fecha de daboracon
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