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GLOSARIO.

Hoja de vida de un equipo biomédico: Es un documento que especifica la
información que identifica un equipo biomédico, las partes que lo conforma y sus
características, al igual que contiene el historial del número de mantenimientos
preventivos, correctivos, metrología y calibraciones que se le han realizado ha
dicho equipo.

Mantenimiento: Es un conjunto de actividades planeadas, controladas y
evaluadas que deben realizarse a instalaciones, maquinarias y equipos, mediante
la utilización de recursos físicos, humanos y técnicos, con el fin de minimizar,
corregir o prevenir fallas imprevistas. Incluye el aseo la limpieza y la desinfección

Mantenimiento preventivo: Es aquel realizado con el fin de prevenir la ocurrencia
de fallas o defectos y conservar los equipos en óptimas condiciones. En este se
pueden detectar posibles fallas o defectos.

Mantenimiento correctivo: Es el procedimiento que se lleva a cabo con el fin de
corregir (reparar) una falla.

Metrología: Es la ciencia de la medición, incluye todos los aspectos teóricos y
prácticos relacionados con las mediciones; cualquiera que sea su incertidumbre y
en cualquier campo de la ciencia y tecnología que ocurra.

Calibración: La calibración es el proceso de comparar los valores obtenidos por
un instrumento de medición con la medida correspondiente de un patrón de
referencia (o estándar).

Tecno vigilancia: Es un conjunto de actividades relacionadas con los incidentes o
eventos adversos tanto de dispositivos como de equipos biomédicos, con el fin de
velar por la salud de los usuarios.
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INTRODUCCIÓN

La fundación Clínica del Norte es una Clínica de alta complejidad, especialista en el
manejo del trauma y de las enfermedades Cardio – Cerebro – Vasculares, que
presta servicios integrales de salud, por lo cual es de vital importancia llevar un buen
control y manejo de la parte documental que incluye los mantenimientos
preventivos, correctivos, calibración y metrología de los equipos biomédicos con el
fin de garantizar el correcto funcionamiento de dichos equipos, ya que de estos
depende en gran medida la salud y la correcta recuperación de los pacientes.

Inicialmente la clínica contaba con un formato y una forma de archivar que no
cumplía con los requisitos solicitados en la auditorias, por lo tanto, no pasaba dichas
auditorias, por lo cual la clínica se vio en la necesidad de contratar nuevo personal,
para cambiar todo el proceso que se estaba llevando, primero contrato un ingeniero
biomédico (mi jefe inmediato) y un tecnólogo biomédico (mi persona) con el fin de
resolver esta problemática y también para intervenir los equipos (mantenimiento
preventivos y correctivos).
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

El poco control a la hora de archivar un documento, de vital importancia de un
determinado equipo en el lugar en el cual le correspondía estar ubicado, hacía que
buscar dicho documento en una situación crucial como en una auditoria fuera una
misión casi imposible de realizar, por lo cual perjudicaba en gran medida a la
fundación (pudiendo llegar a multas y en casos extremos al cierre de esta) y más
porque esta es una clínica que presta servicios de alta complejidad, pero no solo
perjudicaba la parte legal, sino también la parte asistencial ya que al no llevar un
adecuado control de la parte documental no se podía comprobar si a dichos equipos
les faltaban mantenimientos o si se le debía solicitar al proveedor la metrología o la
calibración de estos, por lo tanto se atrasaban los mantenimientos y en ocasiones
no se realizaban, lo cual colocaba en riesgo no solo la vida útil de los equipos sino
que también presentaban un gran riesgo para la salud y la correcta recuperación de
los pacientes de dicha entidad.
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2. JUSTIFICACION

Al observar la gran dificultad que se presentaba a la hora de buscar determinado
documento de un equipo y el poco control que había en los mantenimientos de
estos, no solo por la parte documental sino también por el crecimiento de dicha
clínica y debido también a el poco personal especializado con el que contaba la
clínica para responsabilizarse del correcto funcionamiento de estos, se opta
entonces por contractar nuevo personal no solo para cambiar todo el proceso que
se estaba llevando hasta el momento en la parte documental, el cual por obvias
razones no estaba funcionando, sino también para renovar todo lo relacionado con
los equipos como los cronogramas de mantenimientos preventivos (evaluando la
prioridad), los formatos de hojas de vida de los equipos (los cuales debían incluir
datos como registro Invima, fecha de adquisición, etc).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general.

Diseñar y platear nuevos formatos de todo lo relacionado con la parte documental
de los equipos biomédicos y renovar los métodos de archivamiento para lograr tener
todo al orden del día y los equipos óptimas condiciones para asegurar que se preste
la mejor atención que sea posible.

3.2 Objetivos específicos.

 Elaborar nuevos cronogramas de mantenimiento teniendo en cuenta la
prioridad de cada equipo, el área en que se encuentre, y su antigüedad.

 Crear métodos para facilitar la búsqueda de documentos por medio de
etiquetas, separadores, etc.

 Capacitar al personal para que presten la atención debida al manejo de la
parte documental.

 Ayudar a realizar los mantenimientos preventivos de se tenían programados
y que estaban atrasados y de esta forma lograr reducir los mantenimientos
correctivos en la fundación.
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4. DELIMITACIÓN

4.1 Delimitación espacial
Avenida 38 Diagonal 59-50 Barrio Niquia / Bello/ Antioquia / Colombia

 Teléfono: 448 12 70

4.1.1 Razón social: Fundación Clínica del Norte ´´Gente para la Vida``

 NIT: 900.412.895-6

4.1.2 Objetivo social
La Fundación Clínica del Norte es una entidad sin ánimo de lucro que nace como
respuesta a la evidente necesidad de ofertar servicios de salud a la población
creciente del Departamento de Antioquia y en particular a la del Municipio de Bello
y poblaciones circundantes.

4.1.3 Representante Legal
El representante legal de la Fundación Clínica del Norte es el Ingeniero Santiago
Correa Posada.



11

4.1.4 Descripción

"Gente para la Vida" La Fundación Clínica del Norte es una entidad sin ánimo de
lucro que nace como respuesta a la evidente necesidad de ofertar servicios de salud
a la población creciente del 10 Departamento de Antioquia y en particular a la del
Municipio de Bello y poblaciones circundantes. Nuestros asociados son empresas
y profesionales de reconocida trayectoria del sector salud que conocen la
responsabilidad social, ellos concretan a través de esta fundación su vocación de
servicio y el dejar obras para la posteridad que tengan vocación humanista. El
slogan de la Fundación Clínica del Norte “Gente Para la Vida” tiene un profundo
significado desde la perspectiva de cada uno de nuestros grupos de interés, uno de
ellos, la Asamblea de Asociados de la Fundación que tienen una indeclinable
vocación de servicio y una férrea convicción de la imperiosa necesidad de
emprender obras de beneficio social que mejoren las condiciones de vida de la
población colombiana. Así mismo, los miembros de nuestra Junta Directiva actúan
con responsabilidad por la buena marcha de la Clínica para responder a las
necesidades de atención en salud de la gente que acude a la Clínica. El Gerente de
la Fundación Clínica del Norte y el equipo de colaboradores, son movidos por el
amor al trabajo, entendiendo este como la máxima expresión de consideración por
el prójimo cuando se hace con dedicación, entrega y búsqueda permanente de la
perfección. La gente que acuda a la Clínica se envolverá en un ambiente de respeto,
calidez en el servicio y consideración, teniendo al paciente y a su familia como eje
central y primordial de nuestro deber ser.

4.1.5 Misión

Somos una Institución prestadora de servicios de salud de alta complejidad con
recursos humanos, físicos y tecnológicos del más alto nivel, brindando una atención
humana y segura como base del modelo de atención, comprometida con la
formación del talento humano, generando rentabilidad social y económica.

4.1.6 Visión

En el 2018 seremos una Institución líder en la prestación de servicios de salud de
alta complejidad a nivel nacional, con centros especializados en trauma y cardío
cerebrovascular.
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4.1.7 Valores Corporativos

 Vida: Valor supremo que recibimos para cuidar y en la medida de lo posible
conservar

 Lealtad: Nos comprometemos a armonizar nuestro pensar, sentir y actuar para
generar confianza y seguridad en nuestro ambiente laboral, siendo íntegros con
nosotros mismos y con la organización.

 Honestidad: Como seres humanos nos enmarcamos dentro de un equilibrio
moral y legal.

 Compromiso: Nos entregamos en cuerpo y alma con nuestra misión y visión
empresarial.

 Respeto: Reconocemos y aceptamos el otro; como ser humano y criatura de
Dios.

 Responsabilidad: Somos líderes comprometidos con cada uno de nuestros
procesos y conscientes del aporte que realizamos al propósito común.

4.2 DELIMITACIÓN TEMPORAL

Inicié mis prácticas laborales el día 20 de junio del 2016 y las finalizare el día 19
diciembre del 2016, con un horario de lunes y viernes de 7 de la mañana a 5:30
pm, martes 12 a 5:30pm, miércoles y viernes de 6 am a 4:30 pm y dos sábados al
mes.
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5. DESCRIPCIÓN DE LAS PRÁCTICAS

Al iniciar mis practicas lo primero que observe fue el desorden de existía en la parte
documental y lo difícil que era archivar ya que entregar unos documentos y me
pidieron que los archivara lo cual me tomo todo el día y no fui capaz de archivar
otros ni siquiera con ayuda de mi compañero el tecnólogo biomédico.

Luego mi jefe inmediato en ese entonces el ingeniero me enseñó a realizar algunos
mantenimientos de equipos que estaba programas para ese mes y otros que
estaban atrasados los cuales termine con ayuda de mi compañero. Una vez
terminado los mantenimientos se me asigno la tarea de realizar un nuevo inventario
de los equipos que estaban en ese momento y la fundación.

Después de terminar los mantenimiento y el inventario comencé a elaborar el
cronograma de mantenimiento preventivo y con ayuda del inventario de los equipos
actualizado lo empecé a llenar pero con las fechas que se tenían establecidas en el
cronograma anterior ya que el nuevo aún no está aprobado y una vez aprobado
empezara a regir a partir del año 2017 pero antes de digitalizar todo lo relacionado
con los equipos me vi en la necesidad de empezar a organizar y cambiar la forma
de archivar de todas las hojas de vida de los equipos biomédicos en carpetas A-Z
con etiquetas y separadores debidamente marcados.
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6. ALCANCES

En el tiempo que llevo realizando mis prácticas profesionales en la fundación, he
podido organizar las hojas de vida de la mayoría de los equipos biomédicos, finalice
el inventario de estos en su totalidad y me encuentro terminando la relación entre,
el antiguo y el actual cronograma de mantenimiento preventivo, el cual tuve la
oportunidad de ayudar a elaborar junto con el ingeniero biomédico.

En la parte de mantenimiento en cumplido con aproximadamente el 80%, aunque
debido a algunos inconvenientes con la relación de activos fijos (número de
identificación asignado por la fundación a cada elemento que se encuentre allí) y
los seriales de los equipos (número de identificación asignado por los fabricantes
de dispositivo) no estamos al día con los mantenimientos de algunos monitores,
pero con respeto a los otros mantenimientos estamos al día por el momento.

En la parte de mantenimientos correctivos, he logrado aprender mucho de los
equipos al realizar sus mantenimientos preventivos, ya que me da la oportunidad de
conocer su funcionamiento y saber cuáles son los daños más comunes de estos
dispositivos, lo cual me ha facilitado mucho la reparación adecuada de estos.

Y por último en la parte emocional, he logrado abrirme más con las personas en mi
entorno laboral, lo cual es fundamental para lograr una buena comunicación asertiva
y esto es de suma importancia a la hora de tratar con el personal asistencial de la
fundación y con los pacientes de esta.
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7. MARCO TEORICO

Sabiendo que las actividades relacionadas con mis prácticas profesionales se
desarrollan dentro de un ámbito clínico, es de alta prioridad dar a conocer primero
las normativas que rigen a las instituciones prestadores de servicios de salud.

7.1 Resolución 2003 del 2014
Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripción de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitación de servicios de salud.

7.2 Objetivo de la normatividad
Establecer un orden o unos parámetros estrictos con el fin de velar por el buen
funcionamiento y correcto uso del equipo biomédico de una Ips.

7.2.1 Normatividad
Cada procedimiento o actividad realizada dentro de un centro de salud está
vigilada por entidades que se encargan de hacer valer cada decreto con el fin de
restaurar, preservar y mejorar la calidad de vida humana, con ciertas actividades
de salud pública para el bienestar de la población en general.

7.2.2 Adquisición de tecnología
Bajo el decreto 4445 reglamenta la adquisición de tecnología biomédica que sea
importante o necesaria y también nueva o repotenciada; con lo anterior se hacen
relevantes las jornadas de capacitación, con el fin de prevenir el deterioro de los
mismos.

Este decreto normaliza la comercialización y compra de tecnología biomédica ya
que esta debe ser adecuada y segura para el uso, donde estos equipos deben ser
nuevos, repotenciado o en donación, esto también es normalizado por la 434 que
evalúa, define y controla la importancia de la tecnología biomédica a incluir en la
institución.

Al momento de la compra de un equipo deben ser exigido el registro sanitario y
permisos de comercialización estipulados en el decreto 4725 de 2005 que además
estipula que cada fabricante de dotación biomédica debe certificarse en buenas
prácticas y elaboración de esta tecnología para uso humano.
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7.2.3 Almacenamiento de dispositivos
Resolución 4002 de 2007 “Por la cual se adopta el Manual de Requisitos de
Capacidad de Almacenamiento y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos”.

7.2.4 Mantenimientos
En la norma 4816 que reglamenta el programa nacional de tecno vigilancia donde
se hace indispensable el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de cada
equipo de la institución con el fin de prevenir eventos o incidentes adversos.
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8. METODOLOGIA

El primer día los jefes inmediatos iniciaron con un detallado recorrido por las
instalaciones de la clínica del norte, con el propósito de prevenir dificultades al
momento de llegar a una determinada área para un servicio relacionado con el
mantenimiento de los equipos biomédicos y también realizaron las respetivas
presentación con el personal asistencial, al día siguiente dichos jefes programaron
la entrada al área de cirugía junto con el tecnólogo biomédico, con el fin de conocer
y aprender sobre las máquinas de anestesia y sus respetivos chequeos que les
debe realizar a diario antes de los procedimientos quirúrgicos, una vez concluido
esto el ingeniero Raúl explico cómo realizar el mantenimiento preventivo de un
aspirador de secreciones y de una unidad de calentamiento después de haber
terminado el mantenimiento preventivo de los anteriores equipos, ya mencionados,
el ingeniero Juan José explico las actividades que debían realizar en la parte de
gestión para modificar el cronograma de mantenimiento y después pidió elaborar un
inventario de los dispositivos biomédicos, para esto se debía visitar cada una de las
instalaciones con ayuda del tecnólogo biomédico.

A lo largo de las practicas se debían alternar las funciones en la parte de gestión,
es decir, la organización de las hojas de vida y la relación digital de esta con la parte
de mantenimientos tanto correctivos como preventivos, también en la fundación se
brinda la oportunidad de conocer personas que aportan muchos conocimientos de
los dispositivos nuevos de la clínica, como los proveedores que iban allí ya que
enseñan todo lo relacionado con estos.
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9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Recursos humanos
Para realizar los objetivos de mis prácticas profesionales en la clínica, pude contar
con la ayuda de: Juan José Agudelo Vergara, Raúl Alberto Castrillón (Ingeniero de
Soporte Industrial) el cual ya no se encuentra en la fundación, David Berrio
(tecnólogo Biomédico) Gustavo Quintero (Auxiliar de Mantenimiento) y Danilo
Osorio (Aprendiz Electromecánico).

9.2 Recursos materiales
Para lograr cada uno de los objetivos de mis prácticas tuve abundantes recursos
puesto que la institución ya tenía un stock de repuestos y herramientas bastante
amplios, para el mantenimiento y reparación de los equipos biomédicos que pude
intervenir a lo largo de mis prácticas.

9.3 Recursos económicos
Los recursos utilizados fueron pocos, como display y teclados para ventilador de
alto soporte, y repuestos de monitores pm 7000 y 8000 para el resto de
reparaciones se usaron los recursos materiales ya existentes en la clínica.



19

9.4 Cronograma de actividades.

Para poder realizar un oportuno mantenimiento preventivo y por ende evitar en la
medida de lo posible los mantenimientos correctivos de los equipos biomédicos, al
inicio de mis prácticas ayude en la elaboración de un nuevo cronograma de
mantenimiento preventivo, el cual proporciona mayor veracidad a la hora de ubicar
el respetivo equipo.
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10.CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Gracias a la nueva organización documental que se ha venido implementando en
la Clínica del Norte, se ha logrado que los mantenimientos estén al día casi en su
totalidad, esto evita que hallan muchos mantenimientos correctivos en la
fundación, lo cual no es lo ideal en una clínica, ya que podría poner en riesgo la
vida y la recuperación de los pacientes de estas. También debido a la nueva forma
de organización documental, se ha logrado que el realizar la búsqueda de un
determinado documento, en sus respectivas hojas de vida o carpetas sea una
tarea sencilla.

En cuanto a la parte afectiva, he aprendido que el tener una buena comunicación
asertiva, es decir, sin usar malas palabras, ni alzar la voz, manteniendo la calma y
colocándome en la posición del otro, es algo fundamental para mantener un buen
ambiente laboral en mi entorno.

En conclusión, gracias a esta experiencia descubrí lo importante de son las
prácticas laborales para los estudiantes y futuros profesionales, ya que les brinda
la oportunidad de conocer un mundo laboral que para muchos puede ser
desconocido, y además, les ayuda a reforzar los conocimientos base de todo lo
aprendido durante la carrera universitaria.
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10.1 Aportes a la empresa.

Al realizar un inventario de los equipos biomédico, se pudo saber con exactitud
con cuantos equipos contaba la clínica, lo cual fue de vital importancia para poder
realizar el nuevo cronograma, y al organizar su parte documental se evidencio la
falta de documentes que son de vital importancia, ya que en una auditoria la falta
de estos podría incluso ocasionar una sanción para la clínica, y en el peor de los
casos el cierre de esta.

En la parte de mantenimientos, he logrado contribuir en gran medida a que los
mantenimientos preventivos estén al día y así evitar en la medida de lo posible la
mayor cantidad de correctivo de se pueda, también gracias a estos logre aprender
a corregir algunos daños recurrentes en algunos equipos y debido a estos
logramos evitar los gastos adicionales, de llamar a los proveedores e incluso la
comprar de nuevos repuestos, lo cual significaría un gran costo económico para la
fundación Clínica del Norte.
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10.2 Dificultades

Una de mis mayores dificultades en la fundación, fue el desconocimiento de la
mayoría de equipos biomédicos que allí se encuentran, otra dificultad de tuve fue
que al momento de entrar estaban en remodelación de gran parte de las
instalaciones de la clínica y por tanto, el tecnólogo que era el encargado de mi
aprendizaje no pudo pasar mucho tiempo conmigo y eso limito mucho mi
aprendizaje en mis primeros días de prácticas.

Otra de las grandes dificultades que tuve, fue que al mezclar la parte de gestión
con la parte de mantenimientos y siendo la primera tan pesada, por el gran estado
de descuido en el que se encontraban los documentos, me quitaba mucho tiempo,
y debido a esto en la mitad de mis practicas no pude ir a los servicios con mi
compañero, y practicar los conocimientos que adquirí al inicio de mis prácticas,
ocasionando que a veces olvidara algunas cosas que ya sabía, por no practicar
esto me estresaba y frustraba mucho.

Y por último una gran dificultad que afronte, en mis practicas fue el hecho de que
el electromecánico debido a los conocimientos que había adquirido en la clínica de
los equipos biomédicos, actuaba como un biomédico, y a veces se iba solo o con
el tecnólogo y casi al escondido, sin decirme, a realizar los servicios en la clínica,
esto limitaba en gran medida mi aprendizaje, porque a veces eran cosas que yo
no sabía y que hubiese podido aprender o practicar, también ocasionaba que el
personal asistencial al no verme muy seguido en los servicios dudara un poco de
mis conocimientos, y cuando le preguntaba al electromecánico para donde iba me
respondía en forma de broma cosas como: “para viejo” o “metida”, lo cual me daba
mucha rabia, pero gracias al dialogo oportuno pudimos solucionar esto y dejar
atrás esa gran dificultad.
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10.3 Recomendaciones

Una gran recomendación que le hago al ITM, es que los alumnos de esta
tengamos la oportunidad de conocer los nuevos equipos en su totalidad, es decir,
poder destaparlos, ver cómo funcionan, y en caso tal como repararlos.

También les recomendaría una charla detallada sobre el mundo al cual se van a
enfrentar, el cual no es nada fácil todo lo contrario es muy tensionan te, pero sobre
todo algunos lugares como cirugía en pleno procedimiento quirúrgico.

Por ultimo otra recomendación que hago, es en la parte emocional el mundo de la
salud puede ser un muy difícil ya que muchas veces debido al estrés de las
personas en la parte asistencial, estas tienen un temperamento bastante fuerte y
hasta grosero en ocasiones, por lo cual hay que saber tratar con ellos, sin
enfurecernos y sin ser groseros. El ambiente laboral es un mundo nuevo para
muchos de los estudiantes y no es fácil, pero en la parte de la salud es mucho
más complicado y si no se saben comportar en este puede llegar a ser muy difícil
deprimente y estresante por lo anterior propongo hacer entrenamientos o charlas
sobre este tema.
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