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GLOSARIO
GUIA DE MANEJO RAPIDO: Explicacion rapida de como utilizar facilmente
un equipo.
HOJA DE VIDA EQUIPO BIOMEDICO: Es donde se encuentra el nombre

del equipo con sus respectivas caracteristicas y recomendaciones.

REPORTE DE MANTENIMIENTO: En este documento se encuentra la
descripcion del proceso de mantenimiento que se le realizo a un equipo.

VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO: Es un proceso que se realiza
para asegurar que un equipo esté funcionando correctamente.



INTRODUCCION

La practica empresarial en la empresa de mantenimiento a equipos
odontologicos UNITECOD ha servido para la adquisicion de conocimientos
sobre los equipos de odontologia, dado que en el ITM no se hace mucho
enfasis sobre estos. Los 6 meses de experiencia permiten conocer y entender
el compromiso y ambiente laboral que han de servir para la vida profesional.

Gracias a esta experiencia se aprende y refuerza los conocimientos en
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo en los equipos
odontoldgicos, también a realizar su debida gestion como lo son los reportes y
las hojas de vida.

El tema central de este proyecto se basa en la necesidad de agilizar y asegurar
la informacién sistematizando los reportes de mantenimiento y las hojas de
vida de los equipos biomédicos, segun las necesidades de los clientes.

Lo mas importante es tener la informacién tanto organizada como clara para
asi generar una mayor satisfaccion a los clientes y mayor facilidad a la
empresa a la hora de encontrar informacion.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA O REALIDAD A INTERVENIR EN LA
EXPERIENCIA PRACTICA.

Basandome en las actividades realizadas y experiencias vividas en la empresa,
el principal problema observado fue la falta de organizacion en los reportes y
hojas de vida de los equipos, la falta de digitalizacién de toda esta informacion
provoca retrasos y malestar en algunos clientes dado que prefieren tener la
informacion virtual ya que de este modo pueden controlar mejor la gestién. Se
pudo observar que algunos clientes optan por dejar de utilizar los servicios de
la empresa y buscar otras que si tengan la gestion digitalizada.

El tiempo que se gasta realizando los reportes manualmente puede llegar a
tardar mucho haciendo que se retrase la agenda de mantenimientos planeada
en el dia.



2. JUSTIFICACION.

La digitalizacion facilita el acceso a los reportes y hojas de vida de cada uno de
los equipos que tengan los clientes de la empresa, de esta forma se agiliza la
bdsqueda y consulta de informacion que se requiera en su debido momento.
Permite enviar rapidamente la informacion a través de internet ahorrando
tiempo y dinero a la empresa. Reduce el espacio fisico que ocupa todos estos
documentos en papel, se pudo observar que en los grandes consultorios
odontoldgicos habia que asignar en algunos casos grandes espacios para
guardar todos estos reportes.

Se ahorran costos en papel e impresiones y ayuda al medio ambiente
disminuyendo la contaminacion ambiental que se genera por medio del papel.



3. OBJETIVOS.

3.1 OBJETIVO GENERAL

El fin de este proyecto es digitalizar los reportes de mantenimiento y hojas de
vida de cada equipo biomédico existente que tengan los clientes en sus
consultorios odontolégicos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Proponer el proyecto a los jefes y conseguir su aprobacion.

o Realizar los formatos de hoja de vida y reportes de mantenimiento de los
equipos biomédicos utilizando el software Microsoft Office Word y Microsoft
office Excel.

o Visitar a cada uno de los clientes en sus respectivos consultorios para
hacer un listado de los equipos de los que dispongan.

o Llenar cada formato con los datos obtenidos luego de la visita
o Enviar los documentos a cada cliente por medio de correo electrénico.
o Compatrtir la base de datos con cada empleado de la empresa.



4. DELIMITACION.

4.1 DELIMITACION ESPACIAL: Direcciéon: 129 L-108, Bolivar #41, Medellin,
Antioquia

4.1.1 RAZON SOCIAL: UNITECOD SAS
4.1.2 REPRESENTANTE LEGAL: Manuel de Jesus Cardona Naranjo
4.1.3 RESENA HISTORICA:

UNITECOD SAS inicio sus actividades en enero del afio 2005 en la ciudad de
Medellin.

Nuestras actividades desde el comienzo fueron ensamblado y venta de
unidades odontolégicas, también todo lo relacionado con el mantenimiento a
equipos odontologicos. Con el transcurso de los afios fuimos expandiéndonos a
nivel de Antioquia con el objetivo de proveer a nuestros clientes una solucion
integral a sus necesidades. Se cuenta con un gran grupo humano que esta
excelentemente capacitado parar afrontar cualquier situacion que se presente
en nuestro ambito.

4.1.4 MISION

Nuestra compafiia tiene como objetivo fundamental el mantenimiento y la
reparacion de equipos médicos, venta y reparacion de unidades odontolégicas
y autoclaves. Ademds, la comercializacion, distribucion, importacion y
exportacion de repuestos para partes de los mismos equipos.

4.1.5 VISION

Ser una empresa conocida por su buen servicio en mantenimiento y venta de
equipos odontolégicos a nivel nacional.

4.2 DELIMITACION TEMPORAL:
FECHA DE INICIACION: 8 de Febrero de 2016

FECHA DE CULMINACION: 8 de agosto de 2016
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5. DESCRIPCION DE LA PRACTICA O DE LA INTERVENCION
TECNOLOGICA.

Las funciones en la empresa eran las siguientes:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de unidades odontologicas con sus
respectivos equipos periféricos, equipo de rayos X y autoclaves. En un
mantenimiento preventivo se realizaba limpieza y lubricacion de los sistemas
mecanicos, hidraulicos, neumaticos y eléctricos, en los correctivos dependia de
los diferentes dafios que se presentan, tales como fugas de agua o aire en las
mangueras, cambio de bombillas en las lamparas cieliticas, fallas en los
circuitos eléctricos. Etc.

- Instalacion de equipos biomédicos: se procedia a instalar unidades
odontoldgicas, autoclaves y equipos de rayos X en diferentes consultorios
odontdlogos de la ciudad y en municipios aledafios.

- Asesorias en adquisicion de equipos biomédicos: Algunos clientes que
requerian asesorias sobre cual era el equipo mas recomendado segun sus
necesidades.

- Realizar gestibn de mantenimiento: Llenar formatos de vida de los equipos
biomédicos, 6rdenes de servicios y reportes de mantenimiento.
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6. ALCANCES.

Si se cumple el objetivo de crear formatos y reportes digitales se lograria
generar una nueva herramienta de trabajo para los empleados que facilita el
proceso de gestion tras cualquier tipo de mantenimiento, o reporte de dafio.

Después de tomar la informacién de los equipos biomédicos de cada cliente y
escribirla en cada formato, se lograria el beneficio de compartir a los clientes
rapidamente los reportes luego de terminado el mantenimiento. De esta
manera se ahorra tiempo a la hora de buscar el reporte de un determinado
equipo.

Al lograr la digitalizacion un mismo documento puede ser revisado de forma
simultanea por varios usuarios a la vez agilizando el trabajo cotidiano y la
productividad en la empresa. Los formatos estaran mas seguros, el papel se
deteriora con el paso del tiempo y puede llegar a ocupar grandes espacios de
almacenamiento fisico. Se logra localizar un documento en forma eficaz sin
necesidad de desplazarse

12



7. MARCO TEORICO.

7.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL DE LA PRACTICA:

El tecndlogo en mantenimiento de equipos biomédicos es capaz de intervenir
las instalaciones hospitalarias, a todo nivel, tanto en infraestructura como en
equipamiento biomédico, participando en la gestion, en el montaje, instalacion,
mantenimiento, aseguramiento de la calidad y disefio del PAME bajo por la
normatividad vigente. Ademas su formacion integral lo convierte en un lider con
capacidad de promover el desarrollo y mejoramiento técnico y tecnoldgico en
los diferentes &mbitos de la salud, actividad que le permite mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios en las diferentes instituciones donde esté
ubicado.

- TIPOS DE MANTENIMIENTO:

MATENIMIENTO PREVENTIVO

Este mantenimiento se hace con el fin de prevenir futuras averias y detectar
posibles fallos y corregirlos.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Es pronosticar una futura falla en un equipo basandose en un plan que
minimice el tiempo muerto en el momento de un dafio.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es intervenir en los distintos tipos de fallas que se van presentando en los
equipos, corregirlas y que estos queden en perfecto funcionamiento.

7.2. Perfil tecnoldgico

Un tecndlogo en mantenimiento de equipos biomédicos estad capacitado en
realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos biomédicos, dar
asesorias sobre el manejo de estos. Tiene funciones como la instalacion de
equipos y conocimientos en las leyes que rigen la infraestructura hospitalaria.

7.2.1 CAMPO DE INTERVENCION Y OBJETIVO DE LA FORMACION:
El Tecndélogo en Mantenimiento de Equipo Biomédico del ITM interviene las
instalaciones hospitalarias, a todo nivel, en su componente industrial

(infraestructura), ademas de los equipos bioelectromecénicos, para gestionar y
realizar el montaje, instalacion y mantenimiento predictivo, preventivo y
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correctivo, guiados por la normatividad vigente, en las organizaciones
relacionadas con ésta actividad.

Su principal campo de intervencion es en los hospitales, pero también puede
desempefiarse en ¢pticas o consultorios odontologicos.

7.2.2 COMPETENCIA PROFESIONAL.:

e Leer e interpretar informacion textual y grafica (diagramas, planos, graficas)

e Aplicar las normas vigentes en el sector bio-electromecanico.

e Invertir y controlar las instalaciones fisicas y locativas en cuanto a
requerimientos técnicos y de seguridad y en cuanto funcionamiento de las

redes de suministro de energia, aire y de agua.

e Ejecutar y controlar las instalaciones, en el montaje y la puesta a punto de
los equipos biomédicos.

e Planear, ejecutar y documentar los planos de programas de mantenimiento
predicativo, preventivo y correctivo (gestion de mantenimiento).

e Disefiar planos con la ayuda de herramientas de informética, de acuerdo
con las necesidades del proceso de reconversiéon y adaptacion de la
tecnologia biomédica.
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8. METODOLOGIA

8.1 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA
EXPERIENCIA.

Siempre contaba con el acompafiamiento y asesoramiento de un de los
compafieros de la empresa. Haciamos recorridos por toda la ciudad y
municipios aledafios haciendo mantenimientos correctivos y preventivos en los
consultorios odontoldgicos,

Las funciones las dividiamos dependiendo del numero de equipos en
ocasiones le haciamos entre los dos mantenimiento a un mismo equipo o
tocaba hacerle mantenimiento cada uno a varios equipos.

Al final del mantenimiento yo era el encargado de hacer el reporte de
mantenimiento y anexarlo en las respectivas hojas de vida.

Se hacia instalacion de unidades odontoldgicas y sus equipos periféricos en
sedes nuevas de consultorios odontoldgicos.
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9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.
9.1 RECURSOS HUMANOS.
Las personas que acompafaran este proyecto son:

1. JORGE ARENAS: Técnico mecéanico y electricista, con experiencia de
10 afios en el campo de las unidades odontologicas.
2. LAURA MUNOZ: Tecnologa en mantenimiento de equipos biomédicos

9.2 LOS RECURSOS MATERIALES.

Sera necesario contar con tabletas para cada uno de los trabajadores, y un
computador que sera la base de datos central.

Se necesita el software Microsoft office Word y Microsoft office Excel.
UNITECOD SAS brinda a cada uno de sus empleados motocicletas para que
puedan realizar cada uno de los mantenimientos en los diferentes sectores de
la ciudad. Por este medio el técnico Jorge Arenas y la tecnéloga Laura Mufioz
se encargaran de hacer la visita a cada uno de los consultorios odontologicos
donde se prestamos los servicios de mantenimiento para tomar los datos.

9.3 RECURSOS ECONOMICOS

Los gastos econdmicos serian la compra de las Tablet’s para repartir a cada
empleado cada una costaria $ 349900.
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9.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEB

MAYO

JULIO

AGO

ACTIVIDADES

Realizacion
de los
formatos de
hoja de vida y
reporte de
servicio.

Visitas para la
recoleccion
de
informacioén
sobre los
equipos.

2/3|4

Llenado del
formato de
cada
respectivo
equipo.

Difundir la
informacioén a
cada cliente.

Difundir la
informacién a
los empleados

en cada Tablet
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10.RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES

Estos fueron los formatos que se lograron realizar para el proceso de
digitalizacion. Se concluye que con estos formatos el trabajo de gestion se
realizar con mayor facilidad.

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS BIOMEDICOS

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

Nombre de
prestador
Cadigo del
prestador

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DETALLE CARACTERISTICAS

Nombre del equipo

Marca

Modelo

Serie

Fabricante
y lugar de
origen

Fecha de
adquisicion

Nombre de
proveedor

Caracteristicas

Mantenimiento indicado por el fabricante

Calibracion

Garantia
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HOJA DE SERVICIO

Fecha:

Hora:

Numero de la orden:

Departamento y lugar:

Tipo de servicio:

Descripcion del trabajo o falla:
Identificacion del equipo (inventario)
Quien reporta el servicio:

Urgente | Prevencion

Nivel de prioridad: |
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Materiales utilizados:

Representante del servicio:

Recibido por:

Calificacién del servicio

10.1. COMPETENCIAS DEL SABER OBTENIDAS EN LA EMPRESA.

Las competencias adquiridas en la empresa fueron los siguientes:
Se plante6 desde el comienzo de la practica unos objetivos los cuales fueron:

1. En los primeros 3 meses asesoramiento continuo de uno de los
comparieros, se hacian los mantenimientos y ensamble de equipos en
compalfiia total de uno de los técnicos. Se conocieron los equipos y sus
dispositivos periféricos

2. Los meses 4 y 5 ya habia rotacion de compafiero para evaluar lo
aprendido en los primeros 3 meses, ellos daban reporte al jefe sobre el
desempeiio y capacidades nuevas adquiridas a diario.

3. En el sexto mes se tenia la capacidad de movilizarse solo por la ciudad
para realizar mantenimientos preventivos y algunos correctivos.

10.2. APORTES A LA EMPRESA.

El aporte que se destaca es el conocimiento en gestion de equipos biomédicos.
10.3. LOGROS.

Se logré conocer la composicion de los equipos odontolégicos, como realizar
su mantenimiento preventivo y reparar las fallas mas comunes.

Tomar la responsabilidad de transportar un equipo e instalarlo en un consultorio
odontoldgico.

La capacidad de ensamblar un equipo nuevo y dejarlo funcionando totalmente
y listo para su uso.
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Se destaca el conocer la ciudad y aprender a movilizarse en ella para poder
realizar los diferentes tipos de mantenimiento.

A nivel personal:
1. Adquiri responsabilidades laborales tales como cumplir con una orden a
cabalidad y en el tiempo deseado.
2. Se obtuvo un lenguaje mas profesional y mejores expresiones para
referirse a las personas.
3. Conocimientos sobre ubicaciones en la ciudad, municipios y pueblos
aledafios.

A nivel profesional:
1. Adquiri competencias en el area de gestion del mantenimiento.

2. Se obtuvieron conocimientos sobre los equipos odontolégicos y como
realizarles el mantenimiento preventivo y correctivo.

3. Conoci el campo laboral que rodea las unidades odontologicas y como
podria desenvolverme en este.

10.4. DIFICULTADES

A nivel personal

El reto mas grande fue proponer nuevas ideas y mostrarme preparado ante los
nuevos retos que se presentaban a diario, la falta de confianza para tomar
iniciativas.

A nivel profesional

La falta de conocimiento sobre las unidades odontoldgicas fue uno de los mas
grandes retos, ya que estaba empezando a ver algo totalmente nuevo. Ya que
la carrera se enfoca mas en los equipos hospitalarios.

10.5. RECOMENDACIONES

Mis recomendaciones a la empresa son ampliar el espacio de trabajo ya que
cuentan con un lugar de tamafio muy reducido que se congestiona facilmente
con el flujo de unidades odontolégicas que llegan a ocupar espacios muy
grandes. Con un espacio mas amplio podrian almacenar mayor cantidad de
equipos y ahorrarian gastos en transporte ya que solo pueden almacenar de a
2 y en algunos casos necesitan transportar y almacenar mas de esta cantidad.
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ANEXO A

Hoja de vida
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ANEXO B

Guias de seguimiento

Guia 1
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Guia 2

28



Guia 3
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Guia 4
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ANEXO C

Convenio institucional
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Anexo D

Certificado empresarial ( Carta de finalizacion de contrato )
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Anexo E

Fotografias de la practica

-----
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