Institucién Innovacion Tecnoldgica con

. ] - -
&ITM | Universitaria | Seniido Humano
MAESTRIA GESTION DE ORGANIZACIONES
Practicas y estrategias para la promocion de la
innovacion transformativa en el sector automotriz en

Antioquia: caso Auteco Mobility

(Profundizacién)

Carolina Higuita Rivera

Director (a):

Dra. Eliana Maria Villa Enciso

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MEDELLIN, COLOMBIA
2023



Practicas y estrategias para la promocion
de la innovacion transformativa en el
sector automotriz en Antioquia: caso

Auteco Mobility

Carolina Higuita Rivera

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en gestidn de las organizaciones

Directora:

Dra. Eliana Maria Villa Enciso

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
MEDELLIN, COLOMBIA
2023



ATM

Institucion Universitaria

Prdcticas y estrategias para la promocidn de la innovacidn transformativa en el sector automotriz en

Antioquia: caso Auteco Mobility

En primera medida, a Dios, por permitirme cumplir esta
meta a pesar de las adversidades presentadas en el
camino.

A mi familia y en especial a mi vieja amada Miryam, por su
guia, apoyo, inspiracion y amor incondicional, porque
gracias a tantas ensefianzas que me ha dado hoy soy lo
que soy y sigo cumpliendo mis suefios poco a poco.

A mi novio Santiago, el cual ha caminado de mi mano por
esta aventura y me ha apoyado cuando mds lo necesitaba,

hoy solo me queda decir: jLo logramos!

Por ultimo, pero no menos importante a mi Coordinadora
Eliana, por su perseverancia, acompafiamiento y apoyo en

este proceso.

Carolina Higuita Rivera



M
Institucion Universitaria Prdcticas y estrategias para la promocidn de la innovacidn transformativa en el sector automotriz en
Antioquia: caso Auteco Mobility

RESUMEN

El presente proyecto se realizé con el objetivo de proponer prdcticas y estrategias que
posibilitaran la promocidn de la innovacion transformativa en el sector automotriz como aporte
para el logro de la sostenibilidad de este sector, mediante un caso de estudio en la compaiiia
Auteco Mobility, todo esto en busqueda de la movilidad sostenible. Esto para dar respuesta a la
pregunta: écomo promover la innovacion transformativa en el sector automotriz como una forma
para lograr la sostenibilidad de este sector? Y el objetivo especifico #1, el cual se enmarcé en
“definir los procesos e iniciativas de innovacion transformativa como propuestas posibles y viables

para el sector automotriz en busqueda de su sostenibilidad” .

El disefio metodolégico de esta investigacidon fue de cardcter descriptivo y exploratorio, el cual
buscaba realizar un analisis de la innovacién transformativa como un proceso dindmico vy
novedoso que permitiera a las organizaciones promover e implementar estrategias que aportan
al desarrollo sostenible enfocado a los problemas y necesidades de tipo ambiental del sector
automotriz de Antioquia. Esta metodologia se dividié en 3 fases, las cuales comprendieron: en
primer lugar el estado del arte y revisidn sistematica de literatura, incluyendo la seleccion de las
posibles iniciativas, procesos, metodologias, procedimientos, protocolos, guias, entre otros,
especificamente desarrollados en el sector automotriz relacionadas con la innovacion
transformativa; en la fase 2, se hizo un analisis descriptivo de los procesos relacionados con la
innovacion transformativa y como estos podian ser implementados en Auteco Mobility;
finalmente en la fase tres de esta investigacion se realizd una sintesis de los resultados, la cual se
dividid en la presentacion de las iniciativas seleccionadas para la propuesta de la implementacién
de innovacion transformativa en Auteco Mobility, las conclusiones obtenidas y se dieron algunas
recomendaciones que apoyarian la implementacién de practicas y estrategias que posibilitan la

promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz.

La pertinencia de este proyecto fue que no solo aportd al conocimiento del paradigma de
innovacion transformativa, contribuyendo de manera directa a la meta de la misién horizonte
2030, la cual plantea para la industria manufacturera 2 objetivos, que estan enfocados en el
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ambito ambiental del desarrollo sostenible, sino que también soportd al fortalecimiento de la
creacion de estimulos para la investigacion y desarrollo, la divulgacidn de la ciencia que apoya a
la inclusion de toda la sociedad en la construccién de un pensamiento critico para afrontar los
retos futuros, teniendo un amplio impacto a nivel social y empresarial, ademas de que para
empresas del sector automotriz a nivel nacional aporté recomendaciones, puntos importantes y

factores claves para la implementacion de la innovacion transformativa en empresas del sector.

Palabras clave: Innovacion transformativa, sector automotriz, movilidad sostenible.

ABSTRACT

This project was carried out with the objective of proposing practices and strategies that would
enable the promotion of transformative innovation in the automotive sector as a contribution to
achieving sustainability in this sector, through a case study in the company Auteco Mobility, all of
this in search of sustainable mobility. This is to answer the question: how to promote
transformative innovation in the automotive sector to achieve sustainability in this sector? And
specific objective #1, which was framed as “define transformative innovation processes and
initiatives as possible and viable proposals for the automotive sector in search of its
sustainability.”

The methodological design of this research was descriptive and exploratory in nature, which
sought to carry out an analysis of transformative innovation as a dynamic and novel process that
would allow organizations to promote and implement strategies that contribute to sustainable
development focused on the problems and needs of environmental type of the automotive sector
of Antioquia. This methodology was divided into 3 phases, which included: first, the state of the
art and systematic literature review, including the selection of possible initiatives, processes,
methodologies, procedures, protocols, guides, among others, specifically developed in the
automotive sector related to transformative innovation; In phase 2, a descriptive analysis was
made of the processes related to transformative innovation and how these could be implemented

in Auteco Mobility; Finally, in phase three of this research, a synthesis of the results was carried
v
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out, which was divided into the presentation of the initiatives selected for the proposal for the
implementation of transformative innovation in Auteco Mobility, the conclusions obtained and
some recommendations were given that would support the implementation of practices and
strategies that enable the promotion of transformative innovation in the automotive sector.

The relevance of this project was that it not only contributed to the knowledge of the paradigm of
transformative innovation, contributing directly to the goal of the mission horizon 2030, which
poses for the manufacturing industry 2 objectives, which are focused on the environmental scope
of sustainable development, but also supported the strengthening of the creation of incentives for
research and development, The dissemination of science that supports the inclusion of the whole
society in the construction of critical thinking to face future challenges, having a broad impact at
social and business level, in addition to providing recommendations, important points and key
factors for the implementation of transformative innovation in companies of the automotive
sector at national level.

Keywords: Transformative innovation, automotive sector, sustainable mobility.
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GLOSARIO

ANDI: Asociacion Nacional de Industriales.
CTel: Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

I + D: Investigacién y desarrollo.

I + D + i: Investigacion, desarrollo e innovacion.
KPI's: Key Performance Indicator.

PIT: Politica de Innovacién Transformativa.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

TdC: Teoria del Cambio.

TIPC: Consorcio de Politica de Innovacion Transformativa.
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado en el que nos encontramos, la innovacién ha dejado de ser una opcién
para las organizaciones y su sostenibilidad en el tiempo, y ahora se ha convertido en una
necesidad no solo para el logro de los objetivos organizacionales a nivel financiero, sino también
para el cumplimiento de los retos que la sociedad y el medio ambiente presentan; y es aqui donde
la innovacién como se conoce pasa a un segundo plano y la innovacién transformativa se
convierte en el eje central de las empresas no solo del sector automotriz sino de las demas
industrias, ya que “la innovacion transformativa prioriza acciones para mejorar la calidad de vida
en la tierra. Busca re-direccionar la ciencia, tecnologia e innovacion hacia rutas que sean social,
econdmica y ambientalmente beneficiosos y que contribuyan en la solucion de los grandes

desafios colectivos expresados en la Agenda 2030” (Rojas, 2020, p. 1)

Las prdcticas y estrategias propuestas en el presente proyecto, partieron inicialmente de la
definicion de los procesos de innovacidn transformativa como propuestas posibles y viables para
el sector automotriz en busqueda de su sostenibilidad; para luego poder determinar iniciativas
gue implicaran procesos de innovacién transformativa y que pudieran tener impacto en el sector
automotriz para el logro de la movilidad sostenible; y teniendo en cuenta que la metodologia
implementada se basaba en un caso de estudio, se realizd un diagndstico en Auteco Mobility de

los procesos de innovacion transformativa que apuntaran a la consecucion de su sostenibilidad.

La presente investigacion fue de cardcter descriptiva y exploratoria, la cual permitié no solo
conocer de manera tedrica los términos relacionados con la innovacién transformativa, su origen,
ejes y objetivos, sino que evidencio al lector el impacto positivo que genera el desarrollo de este
paradigma en las organizaciones del sector automotriz, mediante acciones sencillas, pero
enfocadas que se realizan en el dia a dia en las empresas.

Es aqui, donde cobra relevancia mencionar que existe una politica de ciencia, tecnologia e

innovacion (CTel), la cual esta determinada por marcos que han surgido y persistido a través de
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la historia. Segun lo planteado por (Schot & Steinmueller, 2020) existen dos marcos ya
establecidos que se reconocen como marcos coexistentes y dominantes en las discusiones
contemporaneas de la politica de innovacion. El primer marco surgié después de la Segunda
Guerra Mundial y se caracterizé por institucionalizar el apoyo gubernamental a la ciencia y la I+D.
El supuesto principal de este marco es que el apoyo gubernamental debe contribuir al crecimiento
econdmico y abordar las fallas del mercado. Esto se logra propiciando la generacién de nuevo
conocimiento desde el sector privado. El segundo marco surgid en el contexto de la globalizacion
durante la década de los 80s y también enfatiza la competitividad, en este caso, determinada por
el sistema nacional de innovacién para la creacion de conocimiento y la comercializacion. En este
marco la politica de CTel se centra en crear vinculos, clisteres y redes; estimular el aprendizaje
entre los elementos del sistema y facilitar el emprendimiento. Un tercer marco se asocia con los
desafios sociales y ambientales, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y, a diferencia
de los dos marcos anteriores, hace un llamamiento al cambio transformativo. La transformacion
se refiere a un cambio sociotécnico, donde “los sistemas sociotécnicos son la configuracion de
elementos sociales y técnicos que interactuan, evolucionan y se refuerzan conjuntamente,
determinando la orientacion y comportamiento de formas de produccion, de uso y de
consumo”(Schot & Steinmueller, 2020). Este tercer marco es examinado con el fin de identificar
sus caracteristicas y su potencial y, de esta manera propiciar una reevaluacién de los dos marcos
anteriores.
El crecimiento econdmico moderno es generado por un grupo de sistemas sociotécnicos
basados en la produccidon en masa industrial y el consumo en masa individualizado que
extensivamente emplean combustibles fdsiles, son intensivos en el uso de recursos y
energia y producen una cantidad masiva de residuos. A pesar de los importantes avances
logrados en cuanto a los niveles de esperanza de vida y al bienestar material de muchos
paises, los problemas persistentes generados por las crisis econdmicas y la creciente
inequidad coinciden con una creciente toma de conciencia de que los actuales sistemas
sociotécnicos que ayudan a cubrir nuestras necesidades bdsicas —en términos de
alimentos, energia, movilidad, materiales, agua o recursos en general — son insostenibles

(Schot & Steinmueller, 2020)
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Es alli donde surgié la necesidad de generar nuevas narrativas de este marco de innovacion en el
sector automotriz de Antioquia y es por ello, que en el presente proyecto se buscé disenar
practicas y estrategias basadas en el paradigma de innovacidn transformativa que apuntaran al
logro de la sostenibilidad del sector automotriz, teniendo en cuenta que “este sector en Colombia
aporta un 4% del PIB industrial del pais... y genera cerca de 24.783 empleos directos, segun cifras
oficiales de Proexport” (Colombia.co, 2022, p. 1). Ademas de que segun Juliana Rico, directora
ejecutiva de la Cdmara de la Industria Automotriz de la ANDI, “Colombia ocupa el sequndo lugar
en produccion y venta de motos en Latinoamérica, después de Brasil...Entre enero y abril de 2022
se vendieron 280.475 unidades, es decir, 29.7% mds que en el mismo periodo del afio anterior”
(Renting, 2022), tal como se evidencia en la Figura 1, en la cual se observa de manera clara que
el sector automotriz sigue teniendo un comportamiento de crecimiento, y con él sus
implicaciones e impactos tanto positivos como negativos a nivel social, econdmico y ambiental,
razon por la cual, las empresas del sector automotriz deben comenzar a incursionar en iniciativas

como lo es la innovacién transformativa.

Figura 1. Unidades vendidas de motos en Colombia entre 2018-2021

Unidades vendidas de motos

2018
553.361

2019
612.086

2020
527.238

741.819
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Nota: Tomado de (Renting, 2022, p. 2)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

Las motocicletas nacen por la necesidad de tener un medio de transporte individual de facil
acceso y bajos costos; su origen data de 1867 con la adaptacién de un motor a vapor con dos
cilindros a una bicicleta, la cual empleaba carbdn como combustible, es decir, que desde entonces
se han cometido errores en la eleccion del combustible de estos sistemas de transporte, porque
el uso del carbén tiene graves efectos negativos no solo en la salud de los seres vivos, sino también

en el medio ambiente, porque como se planteé en (Endcoal, 2015, p. 2)

La quema de carbén emite contaminantes aéreos peligrosos que pueden expandirse
cientos de kildmetros. Los contaminantes incluyen material particulado, didxido de azufre,
6xidos de nitrégeno, didxido de carbono, mercurio y arsénico. Algunos de estos
contaminantes reaccionan en la atmodsfera para formar ozono y otro material particulado.
La exposicion a estos contaminantes puede dafiar los sistemas cardiovascular, respiratorio
y nervioso de las personas, aumentando el riesgo de cancer al pulmédn, infartos,
enfermedades cardiacas, enfermedades respiratorias crdnicas e infecciones respiratorias
letales. La emisidn de sulfatos y nitritos también provoca lluvia acida que a la vez dana

esteros, bosques, cosechas y suelos (Endcoal, 2015, p. 2)

Segun la historia de la motocicleta presentada en diferentes fuentes, como lo fueron (CurioSfera,
2018; Endcoal, 2015; Solo, 2019) se obtuvo un resumen en el cual se concluye que después de
varias versiones de esta primera motocicleta, solo hasta 1885 se logrd llegar a la primera
motocicleta con motor de combustidn interna de 2 cilindros y cuatro tiempos y fue entonces

cuando en 1894 se comienza a comercializar y producir este medio de transporte en serie. Mas

15
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adelante, en 1902 aparecen las conocidas scooter, que incorpora algunos cambios estéticos, de
seguridad y de proteccion, dando inicio al uso de este vehiculo un nuevo enfoque, ya que
comenzé a usarse para fines recreativos y como medio de transporte para desplazarse al trabajo,
debido a que brindaba una mayor comodidad que los prototipos anteriores. Después de esto y
continuando con el uso del motor de combustidn, llega el sidecar en 1910, una adaptacidon de una
motocicleta unida a un carro pequefio donde se transporta el pasajero. Solo en 1945, después de
la segunda guerra mundial, nace la primera motocicleta Custom, la cual adaptaba aspectos
estéticos y de confort de las motocicletas europeas a las motocicletas americanas, ademas de que
se fabricaban ya con motor de dos cilindros y dos tiempos. Desde ese momento comienza la
evolucién y creacién de las motocicletas tal como las conocemos actualmente, las cuales aunque
no solo mejoran la movilidad a nivel mundial y su produccién juega un papel importante en la
generacion de empleo y valor agregado en la economia, también es uno de los factores que
influye de manera negativa en los obstaculos emergentes identificados por la ONU (2019) como
uno de los ocho obstdaculos al desarrollo sostenible de América Latina, ya que el cambio climatico
esta directamente relacionado con el calentamiento global y a su vez éste se da por el incremento
de emisiones de CO2, identificandose que “hoy, una de las huellas de carbono mds profundas
proviene del transporte de mercancias y personas”(Juste, 2017, p. 2), representando alrededor de
un 20% (Antena3, 2019); siendo el CO2 el “responsable del 63% del calentamiento global causado

por el hombre”(Comision Europea, 2019, p. 1)

Ademas de esto, es importante comprender que los motores de combustion empleados para la
creacion de las motocicletas utilizan combustibles fésiles, los cuales son recursos naturales
limitados y que se estan agotando de un modo acelerado al aumentarse de manera exponencial
el parque automotor en las Ultimas décadas no solo a nivel mundial, sino también a nivel nacional,
ya que
Mientras en 1998 rodaban en nuestras calles menos de un millén de estos vehiculos, ya
en junio de 2019 superaron los 8,6 millones. Hoy, uno de cada 5,6 colombianos usa la
motocicleta para transportarse, con mas de 50 millones de viajes diarios de todos los
motociclistas en el pais. Consolidado por una marcada preferencia de los colombianos a
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la hora de elegir su medio de movilidad, el mercado de motos (ensamblaje mas
importaciones) en el pais pasé de ser de 57.528 unidades en al aflo 2000 a 576.360
unidades en el ano 2018, con una recuperacion del mercado del 15% que demuestra la

preferencia de los colombianos por este medio de transporte (ANDI, 2019, p. 18)

Del mismo modo, los motores de combustién debido a su funcionamiento no logran quemar
totalmente el combustible en los cilindros, tal como se puede observar en la Figura 2, en la que
se detallan las sustancias que resultan del proceso de combustién, el cual es realizado por la
combinacién de aire, gasolina y la chispa generada por la corriente eléctrica que se transporta
mediante el ramal de la motocicleta. Es importante tener en cuenta que, aunque no todos los
gases generados en este proceso son téxicos para la salud (didxido de carbono, oxigeno y agua),
los que si son toxicos (mondxido de carbono, hidrocarburos y 6xidos de nitrégeno) disminuyen

estas emisiones y aporta al medio ambiente.

Figura 2. Descripcidn de las sustancias que integran a los gases de escape
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Combustion de |a mezcla y emisiones de escape

Nota: Tomado de (ANDEMOS, 2017, p. 4)

Finalmente, en la Figura 3 se evidencia el consumo de energia y las emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI) del sector del transporte en Colombia para el afio 2013, efectos que cada afio
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aumentan aun mas con el crecimiento del parque automotor del pais y con la longevidad de los

modelos antiguos, los cuales aun contindan en circulacion.

Figura 3. Consumo de energia y las emisiones de GEI del sector del transporte en Colombia-2013.

Transporte
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—| Terrestre Carga | ' E
|
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e
Publico |- 15% | 1%

Nota: Tomado de (Ministerio de transporte, 2014, p. 23)

Evidencidandose que las motos aportan un 5,5% del total de GEl que afectan el medio ambiente

de nuestro pais y la salud de todos sus habitantes. Esto sin mencionar que no solo el uso de este

medio de transporte aporta de manera negativa al aumento de los GEl, sino también su

produccidn, ya que las empresas manufactureras se encuentran entre los sectores que entre el

2016 y 2017 generaron mas emisiones de GAI (Gigagramos de CO2-equivalente) por unidad de

consumo energético de origen fdsil y biomasa (Terajulio), tal como se observa en la Figura 4,

donde las industrias manufactureras se ubican en el puesto #12 en ambos afios analizados.
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Figura 4. Emisiones de gases efecto invernadero (Gigagramos de CO2-equivalente) por unidad de
consumo energético de origen fosil y biomasa (Terajulio), segtin actividad productiva y de consumo 2016-

2017
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Nota: Tomado de (DANE, 2019, p. 1)

Siendo importante mencionar que “en el afo 2017, las emisiones de GEIl de industrias
manufactureras crecieron 22,1% respecto al afio 2016, al pasar de 54.221,1 Gg de CO2-eq a
66.216,9 Gg de CO2-eq” (DANE, 2019) lo cual evidencia que las emisiones estan aumentando en

todos los aspectos, tanto en la produccién de los vehiculos como en la circulacion de los mismos.

Fue entonces cuando a medida que el sector y el parque automotriz comenzaron a crecer de

manera acelerada, y en general la industria no solo colombiana, sino también a nivel mundial, la
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innovacion y su politica tuvieron que dar un giro y se comenzaron a enfocar en el tercer marco ya
mencionado, en el cual surge como lo denominan (Schot & Steinmueller, 2016; Chataway et al.,
2017; Schot & Steinmueller, 2018) citados por (Villa et al., 2019) la Politica de Innovacion
Transformativa (PIT) o Tercer Marco de politica de CTI, el cual es un nuevo concepto o mecanismo
para el disefio de politicas publicas de CTI con enfoque transformador, que parte de la necesidad
de replantear las actuales politicas de CTI que no solo resuelvan los actuales problemas que
enfrenta la humanidad, sino que también oriente el desarrollo y crecimiento econdmico hacia la
inclusién y sostenibilidad o como lo plantea (TIPC, 2023) “La Politica de Innovacion Transformativa
(TIP) es una nueva forma de hacer politicas de ciencia, tecnologia e innovacion (CTl) con alcance

global, investigacion y co-creacion de conocimiento”.

Del mismo modo, Steward (2012) citado en (Ghosh et al., 20213, p. 3) observé que los primeros
intentos de abordar esos problemas se vieron afectados por la persistencia de los enfoques
tradicionales centrados en la oferta, la produccion y la tecnologia. Al abordar los problemas
sociales y ecolégicos, los formuladores de politicas de CTI siguen teniendo dudas acerca de su
funcién en relacién con las politicas sectoriales (p. ej., energia, transporte, alimentacion y
agricultura, asistencia sanitaria y agua) y otras dreas implicadas en el cambio sistémico (p. ej., las

innovaciones de base comunitaria).

Por su parte, segun lo planteado por Ortega (2016) citado por (Pabén et al., 2022, p. 44)
En los primeros esfuerzos de acelerar la industrializacién en Colombia, el propdsito estaba
relacionado con el crecimiento y la productividad. Las politicas publicas que se dictaban y
orientaban desde el Gobierno nacional, eran centralizadas y enfocadas principalmente a
la explotacion de los recursos naturales agricolas y minerales, la diversificacién productiva
y el crecimiento econdmico. Este apoyo institucional se conocia como el modo 1 de hacer
ciencia y tecnologia, en donde el principal protagonista era el Gobierno nacional como
promotor del desarrollo. Este modelo de crecimiento, por medio de la transformacién
industrial comandado por el empresariado nacional con el apoyo del Estado, entendida
como un proceso sostenido de diversificacion productiva con alguna contribucién de la
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inversién extranjera, ha sido el principal motor de crecimiento econdmico de Colombia en

las primeras siete décadas del siglo XX

Una de las razones por las cuales, Weber and Rohracher (2012) citados en (Ghosh et al., 202132,
p. 4) exigieron una nueva generacidon de politicas que abordaran las ‘fallas del sistema de
transformacién’ que estan ‘evitando que los procesos de cambio transformativo ocurran de una
manera social y politicamente deseable’. Ellos identificaron cuatro fallas clave que obstaculizan
el cambio transformativo: falla en la direccionalidad, articulacién de la demanda dirigida, falta de
coordinacion en la politica y falla en la reflexividad. Para superar estas fallas y enfrentar la
incompatibilidad entre las ambiciones, los enfoques y los logros Schot y Steinmueller (2018)
argumentaron que las PIT deberian estar enfocadas hacia el cambio en el sistema sociotécnico y
ser abordadas experimentalmente, empleando como base la investigacion de transiciones hacia
la sostenibilidad. Al mismo tiempo, “las agencias de CTel y otros agentes de cambio en muchos
paises han estado experimentando con nuevos programas de politica de CTel «dirigidas a los
desafios», los cuales estdn empezando a generar resultados, pero cuyos marcos de evaluacion
robusta son inexistentes” (Daniels et al, 2020). Por tanto, sigue siendo fundamental vincular las
teorizaciones emergentes y la practica de PIT con el fin de informar sobre el disefio de programas
de politica novedosos y guiarlos hacia resultados mas transformativos.
Del mismo modo, el Departamento Nacional de Planeacion (2009) plantea segun lo citado por
(Villa et al., 2019, p. 5) que a partir de la Ley 1286 de 2009, en Colombia se empezd a orientar la
politica de CTl hacia la innovacién; Colciencias, su principal institucién o agencia de innovacién se
transformé institucionalmente, pasando de ser un instituto adscrito al Departamento Nacional
de Planeacion, a convertirse en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, cambio que a su vez fue una apuesta por convertir la CTl en ejes transversales de la
politica econdmica y social del pais. Asi mismo, Colciencias & SPRU (2018) establecen en la
citacién realizada por (Villa et al., 2019) que

con la puesta en marcha de la “Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”

como estrategia para el desarrollo sostenible y equitativo de los paises en via de

crecimiento por parte de las Naciones Unidas (United Nations, 2016), Colombia se
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enfrenta a grandes retos que implican la reconfiguracion de las actuales politicas de CTlI,
con la finalidad de que estas impacten positivamente en el contexto social, econémico y
ambiental. Para ello, se ha adoptado una postura de participacion y transformacion,
vinculando los procesos de CTI con los actores académicos, gremios empresariales, la
sociedad civil y demas actores del sistema nacional de innovacion (SNI) (Villa et al., 2019,
p. 5)
En este orden de ideas, aunque “en el nivel nacional como regional no existen politicas claras de
CTl que tengan un enfoque transformativo” (Villa et al., 2019, p. 4) se viene trabajando en
diferentes espacios el desarrollo de este paradigma, para que sea aplicable y viable en todos los
paises e industrias, ya que solo con la inclusion de este ambito ambiental en las politicas de

innovacion se lograra la sostenibilidad de las diferentes empresas y sectores a través del tiempo.

Tal como lo plantea (Pabdn et al., 2022, p. 44) donde expresa que
En ese contexto, se expidid por el Gobierno Nacional el Decreto 1157 del 18 de junio de
1940 sobre el fomento de la economia nacional y se adoptd un plan general para el
desarrollo de las actividades econémicas del pais, en donde jugd un papel destacado la
creacion y puesta en funcionamiento del Instituto de Fomento Industrial (IFI) como un
Banco de Proyectos con el fin de promover la fundacion de empresas que se dedicarian a
la explotacién de industrias basicas y de primera transformacidon de materias primas
nacionales, dando lugar a la creacién de las cadenas productivas y tecnolégica de la
industria siderurgica, sal y sus derivados, y otras. Con dicho propdsito entre 1946 y 1950,
el IFl dedico sus esfuerzos a varios proyectos de importancia para el desarrollo industrial
del pais: la Siderurgica Nacional de Paz de Rio, la Planta de Soda de Zipaquira, la
Industrializacién de Carbones y la Produccién de Abonos. La férmula de asociar capitales
extranjeros con nacionales fue en esta época la mas conveniente para el pais,
especialmente para las nuevas industrias que nacian. De esta manera se establecio la
Industria Colombiana de Llantas (Icollantas). En Colombia, el esfuerzo por implementar
sistematicamente las politicas de ciencia y desarrollo tecnolégico se remonta a la
promulgacién de la Ley Marco de Ciencia y Tecnologia (Ley 29 de 1990) y su consecuente
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reglamentacién para la instalacidon en 1991 del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
y la conformaciéon de los programas nacionales en diferentes disciplinas, entre ellos el
Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico, Industrial y Calidad —PDTIC. Como
resultado se ha avanzado en la financiacién y el desarrollo de la infraestructura
institucional conocida conceptualmente como el Sistema Nacional de Innovacién (Centros
de I+D sectoriales, Sistema Nacional de Normalizacidon y Acreditacidon, Centros de
Transferencia de Tecnologia entre otros) de la ciencia y la tecnologia basado en las
interacciones entre los diferentes agentes de desarrollo econdmico para apoyar la

innovacion empresarial.

Segun MinTic y DNP (2020) citados por (Pabdn et al., 2022, p. 25) en el 2015 se presentd una
primera propuesta de la politica CTel que se disefié con base en un enfoque sistémico del proceso
innovador, donde el nivel de innovacién de un pais esta fuertemente relacionado con la eficiencia
del sistema en el que los actores involucrados en la generacion, difusién y apropiacion del
conocimiento interactdan entre si, aprenden y acumulan conocimiento. Este primer borrador del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) no fue aprobado y es asi como se
espera que este se construya una nueva propuesta con la participacién de los actores

involucrados, analisis Bottom - Up (de abajo hacia arriba).

De esta misma manera, segun lo planteado por Daniels et al. y Molas-gallart et al., (2020) citado
en (Pabodn et al., 2022, p. 33), el TIPC (Consorcio de Politicas Publicas) estudid las politicas de
innovacion transformadora seleccionando un conjunto de seis criterios que identifican las
caracteristicas transformadoras de una politica de innovacién: 1) direccionalidad, 2) inclusién, 3)
objetivo social, 4) impacto sistémico, 5) aprendizaje profundo y reflexividad, y 6) conflicto vs

consenso.

Ademds, de que se plantea que el objetivo de la CTel esta definido como:
El objetivo de la politica de CTel es impulsar el desarrollo econdmico y social a través de

la ciencia, tecnologia e innovacion, generando el desarrollo de capacidades en las
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regiones, la contribucidén a la productividad empresarial y la resolucion de problemas y
retos sociales del pais. No obstante, las transformaciones sociotécnicas ocurren cuando
los “nichos” adquieren fuerza a través de la experimentacién, el aprendizaje amplio y
profundo, de redes consolidadas expectativas robustas y en direcciones especificas de

cambio (Pabdn et al., 2022, p. 25)

Definiéndose segun Schot & Geels (2008) citados por (Pabdn et al., 2022, p.36) que los nichos son

aquellas pequeiias redes de emprendedores que desarrollan alternativas radicales con la

pretensién de generar cambios sistémicos. Ademas de que “los nichos son lugares donde las

innovaciones radicales pueden llevarse a cabo, sin sufrir presiones del régimen. Son espacios que

permiten experimentar la coevolucion de la tecnologia, las prdcticas de los usuarios y las

estructuras regulatorias” (Pabdn et al., 2022, p. 36)

Finalmente, algunas universidades y sectores a nivel mundial ya vienen desarrollando proyectos

enfocados en la innovacion transformativa, algunos de ellos citados por (Pabén et al., 2022, p. 57)

son:

SLAC, laboratorio nacional del Departamento de Energia de EE. UU. operado por Stanford,
gue realiza investigaciones en quimica, ciencias de los materiales y la energia, biociencia,
ciencia de la energia de fusion, fisica de alta energia, cosmologia y otros campos.
Stanford Woods Institute for the Environment. Trabaja en proyectos que puedan ayudar
a mejorar las necesidades que puede tener la humanidad en un futuro, como satisfacer
las necesidades de agua, alimentos y salud de las personas mientras se protege y nutre el
planeta.

Instituto Freeman Spogli de Estudios Internacionales (FSl). Se encarga de estudios
relacionados con la comprensién de problemas, politicas y procesos que cruzan fronteras

y afectan vidas en todo el mundo.
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Justificacion

Siguiendo los 5 criterios planteados por Sampieri (1998) para la evaluacion de valor del desarrollo

del presente proyecto, se presenta a continuacion la justificacion de cada uno de los aspectos:

En primer lugar, con respecto a la conveniencia de la investigacidn, segun el informe de la misidon
internacional de sabios 2019 por la educacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacién (2019)
aunque La industria manufacturera se posicioné en el 2017 como la tercera actividad productiva
mas relevante de la economia con una participacion del 12 % del producto interno bruto total
(P1B), correspondiente a USD 34068.9 millones, la mitad del porcentaje que tenia en los afios
ochenta, debido a la estructura poco diversificada, poco tecnificada y muy vulnerable ante
choques externos, la economia colombiana es deficiente, dado que la productividad total de los
factores (PTF) hizo un aporte nulo al crecimiento econémico entre 2000 y 2016, fendmeno
asociado a la baja inversidn en Ciencia, Tecnologia e Innovacion; razén por la cual, se crea la
misién Colombia hacia un nuevo modelo productivo, sostenible y competitivo, proyecto que
atiende el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), particularmente los
objetivos 2 (hambre cero), 3 (salud y bienestar), 5 (igualdad de género), 6 (agua limpia y
saneamiento), 7 (energia asequible y no contaminante), 9 (industria, innovacion e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y 12 (produccién y consumo
responsables); a los cuales se contribuiria con diferentes frentes en el pais, ayudando a la
transicién energética mds amigable con el medio ambiente, a su diversificacién del aparato
productivo, la generacion de emprendimientos (start-up o spin-off), y también de grandes
compaiiias dependiendo de los mercados y consumidores; todo esto mediante la implementacién
de innovacion transformativa como el nuevo paradigma para el desarrollo sostenible en sus tres

ejes: econémico, social y ambiental.
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En este sentido, el conocer y empezar a implementar el paradigma de la innovacion
transformativa en el sector manufacturero, en este caso especifico en el sector automotriz en
Antioquia, aportard a la meta la mision, horizonte 2030, la cual plantea para la industria

manufacturera 2 objetivos:

a) Duplicar la participacion de la industria manufacturera en el PIB del pais, pasar del 12 %

a un 24 % del PIB total y pasar del 0.57 % al 3 % del PIB en industrias digitales.

b) Transformar la industria manufacturera, agricola, agroindustrial y de tecnologias

convergentes hacia la neutralidad de carbono (Innovacién, 2019, p. 241)

Aportando a la sostenibilidad ambiental desde uno de sus frentes, el cual es la movilidad

sostenible.

Como un segundo aspecto esta la relevancia social, en la cual de la mano del primer marco de la
innovacion transformativa que busca el crecimiento econdmico de un pais, mediante la
investigacion y el desarrollo basico, donde segun Schot (2028) se requiere por lo menos un 1 por
ciento del PIB; este proyecto aporta al fortalecimiento de la creacidon de estimulos para la
investigacidn y desarrollo, la divulgacidon de la ciencia que apoya a la inclusién de toda la sociedad
en la construccion de un pensamiento critico para afrontar los retos futuros. Ademas, de que
apoya el objetivo de confrontar los retos sociales de frente valiéndose de la ciencia y la
innovacion, lo que también llevard a un crecimiento econdmico; enfocando los esfuerzos de la
innovacion a la solucidn de problemas sociales y ambientales urgentes y concretos, en este caso
relacionados de manera directa con el eslabén ambiental del desarrollo sostenible. Por otra parte,
teniendo en cuenta que la innovacién no es inmediata y que puede generar aspectos negativos,
el implementar el paradigma de innovacion transformativa mediante un proceso de participacion
de los consumidores y la sociedad, en este caso del sector automotriz y sus efectos en el medio
ambiente, aportara de manera positiva y directa a que la ciencia y la innovacidn estén al servicio
de la humanidad, permitiendo reducir las amplias brechas sociales y de calidad de vida de los
cientos de colombianos que cada afio ven como los desarrollos cientifico-tecnoldgicos estan

concebidos con una finalidad meramente econdémica. Finalmente, esta claro que aunque el
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paradigma de innovacion transformativa busca modelos sostenibles de negocio, tecnologias
amigables con el medio ambiente y practicas responsables, también tiene claro que el retorno de
lainversidn y las utilidades de los accionistas es fundamental para la sostenibilidad econédmica de
cualquier empresa, por lo cual, al incursionar en este paradigma, la organizacion, en este caso
Auteco Mobility, también se vera beneficiada no solo al cumplir con la reglamentacion de
responsabilidad social corporativa, sino también el convertirse en una empresa lider en movilidad
sostenible ayudara a su objetivo de marca empleadora, reducird costos internos de operacién y

abrird nuevos segmentos de negocios.

En tercer lugar, estd la evaluacién de las implicaciones practicas del proyecto. En este punto, si
bien el problema ambiental es real y tiene una implicacidon directa en muchos aspectos de
nuestras vidas como la salud, la calidad del aire, entre otras, debido a que este proyecto se basa
en el planteamiento de practicas y estrategias para la promocién de la innovacion transformativa
en el sector automotriz en Antioquia: caso Auteco Mobility y no se desarrollaradn actividades que
disminuyan dicho impacto negativo en el ambiente, se podria decir entonces que la investigaciéon
no tiene implicaciones practicas, sin embargo, serd la base en caso de que se quiera aplicar en el

futuro.

Por otra parte, el valor tedrico del proyecto de investigacion presentado serd de gran impacto no
solo para el sector automotriz o manufacturero de Antioquia, sino para aportar al paradigma de
innovacion transformativa, ya que éste estd en desarrollo al ser relativamente nuevo y no
consolidado como método practico de innovacidn. Del mismo modo, los hallazgos realizados en
el proyecto podran ser generalizados a empresas del sector automotriz a nivel nacional y aportara
recomendaciones, puntos importantes y factores claves para la implementacién de la innovacion

transformativa en empresas del sector.

Con la ejecucién del proyecto se lograra obtener de manera tangible un conjunto de practicas y
estrategias para la promocién de la innovacién transformativa en el sector automotriz en busca
de la movilidad sostenible, permitiendo asi no solo apoyar el cumplimiento de los objetivos de la

agenda 2030 enfocados en el eslabédn ambiental del desarrollo sostenible, sino también dar a
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conocer este paradigma para empresas del sector manufacturero como una estrategia para el

desarrollo y sostenimiento de modelos visionarios de negocios que apuntan a la sostenibilidad.

Por su parte, en cuanto a la utilidad metodoldgica, el proyecto ayudard a la consolidacién del
paradigma de innovacion transformativa, permitiendo asi el planteamiento de practicas y
estrategias para la promocidon de la innovacién transformativa en el sector automotriz,
evidenciando sus beneficios relacionados con el desarrollo sostenible, mas especificamente en el
aspecto ambiental, aportando a la validacidn de su relacién con el aumento de la movilidad

sostenible.

Finalmente, dado que el presente proyecto plantea a la innovacién transformativa como un
paradigma, es importante definir lo que paradigma significa, para ello, partiendo de lo planteado
en (Fernando & Galindo, 2021) “segun Herndndez y colaboradores (2010), un paradigma es un
conjunto de valores que trazan una forma de actuar y segun Aquino y Rodriguez (2013) es una
combinacion de teoria, modos de valorar, concepciones metafisicas, maneras de ver la
experiencia, un modelo que una determinada comunidad adopta para investigar”, lo cual,
claramente es lo que busca este nuevo modelo de innovacién el cual se basa en 3 pilares: social,
econdmico y ambiental, y busca trazar una nueva manera de actuar e investigar para la

comunidad no solo cientifica, sino también empresarial de Colombia y del mundo.
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Preguntas de Investigacion

P1: {Como promover la innovacidn transformativa en el sector automotriz como una forma para

lograr la sostenibilidad de este sector?
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Proponer précticas y estrategias que posibiliten la promocién de la innovacion transformativa en
el sector automotriz como aporte para el logro de la sostenibilidad de este sector, caso de estudio

Auteco Mobility.

Objetivos Especificos

1. Definir los procesos e iniciativas de innovacion transformativa como propuestas posibles

y viables para el sector automotriz en busqueda de su sostenibilidad.
2. Diagnosticar en Auteco Mobility los procesos de innovacién transformativa que apunten
a la consecucién de su sostenibilidad.

3. Disenar practicas y estrategias basadas en el paradigma de innovacién transformativa que
apunten al logro de la sostenibilidad del sector automotriz, teniendo como objetivo

primordial la movilidad sostenible en Auteco Mobility.
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1. MARCOS DE REFERENCIA

1.1. Marco tedrico

En este apartado se abordan los conceptos mds trascendentales que conforman la base
conceptual de esta investigacion, los cuales son: innovacién, desarrollo sostenible e innovacién
transformativa. Se da inicio con el estudio del concepto general de innovacién, posteriormente
se ahonda en la clasificacion de la innovacién y se define el concepto de desarrollo sostenible. A
partir de esto, se conecta el concepto de innovacion transformativa como mecanismo de
innovacion disruptiva en las empresas que aporta de manera directa al desarrollo sostenible, un
pilar fundamental para el crecimiento de la industria y de la economia de un pais, dadas las
condiciones cambiantes, las barreras para la innovacion y las retadoras condiciones del mercado

automotriz a nivel social, ambiental y de sostenibilidad.

1.1.1. Innovacion

Partiendo de las multiples definiciones que se tienen en la literatura sobre lo que es innovacion,
en su etimologia, el término innovar proviene del latin innovare, que significa “mudar o alterar
algo, introduciendo novedades” (RAE, 2014, p. 1)

Del mismo modo, Schumpeter entiende la innovacién como: “producir otras cosas, o las mismas
por métodos distintos” (Olaya Davila, 2008, p. 240), sefialando que “hay innovacién cuando una
invencion es llevada al mercado para que las personas puedan disfrutar de sus beneficios. Esta es
la distincidn entre invencion e innovacion” (Schultz, 2017, p. 2), lo cual concuerda con lo planteado
por De la Torre, J. R., Hernandez, J. y Velaz, D (2008), que expresan que la innovacion se refiere a
los procesos relativos a la aplicacién practica y a la explotacidn de las ideas; relacionando dicha

creacién de ideas con el concepto de creatividad, el cual segun el DRAE (2014) es la facultad de

31



M
Institucion Universitaria Prdcticas y estrategias para la promocidn de la innovacidn transformativa en el sector automotriz en
Antioquia: caso Auteco Mobility

crear; lo cual indica que lldmese invencidn o creatividad, a la capacidad de generar ideas nuevas,
sin accion no habria innovacién.

Asi mismo, Lleras (2019) plantea que la innovaciéon puede entenderse como la creacién de
productos, servicios, o procesos considerados nuevos para la organizacion, necesitando para ellos
de dos variables para su generacion: La generacién de la idea (invencién) y la comercializacién de
tal invencién.

De manera integral, en el Manual de Oslo 2005 se define innovacién como:

La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizacional, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo

o las relaciones exteriores (OCDE & Eurostat, 2005, p. 62)
Teniendo en cuenta que

El requisito minimo para que una innovacion sea considerada como tal es que el producto,
proceso, método comercial o método organizativo sea nuevo (o significativamente
mejorado) para la empresa. Esto incluye, por tanto, aquellos productos, procesos y
métodos desarrollados por vez primera por la empresa y aquellos que la empresa ha

adoptado y que han sido desarrollados previamente por otras empresas u organizaciones

(Sanchez & Castrillo, 2018, p.51)

Y en el (OECD & Eurostat, 2018, p. 22) se define la innovaciéon como
Una innovacion es un producto o proceso (o combinacién de estos) nuevo o mejorado que
difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha
sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la

unidad (proceso).
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Esta definicion utiliza el término genérico "unidad" para describir al agente responsable
de las innovaciones. Se refiere a cualquier unidad institucional de cualquier sector,

incluidos los hogares y sus miembros individuales.

Resaltdndose en esta ultima definicién, que para que un producto o servicio sea considerado

innovacion, debe haber sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales.

De esto se concluye entonces, que la innovacidn es la aplicacion de las ideas que permiten hacer
las cosas de manera diferente, pero que requiere de inputs de fuentes externas, lldmese proceso,
clientes, proveedores, entre otras variables, que interrelacionadas permiten la transferencia de
conocimiento y a su vez la generacidon de nuevos productos o servicios que son puestos a

disposicion de los diferentes clientes.

1.1.2. Clasificacion de la innovacion
Partiendo de las definiciones anteriormente mencionadas sobre lo que es innovacion, es claro
gue hay diferentes tipos de innovacidon dependiendo su enfoque, en el manual de Oslo (2005) se
distinguen 4 tipos, los cuales se pueden observan en la Tabla 1, las cuales concuerdan de manera
clara con lo citado en (Suaréz, 2004), donde se expresa que para Schumpeter, las innovaciones

radicales deben ser:
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Tabla 1. Tipos de innovacion segun enfoque.

Tipos de innovacion

segun el enfoque

Definicidon

Objetivo

Innovacién de producto
(introduccién de nuevos
bienes de consumo en el

mercado)

Introducciéon de un bien o un servicio
nuevo, o significativamente mejorado,
en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina. Esta
definicidn incluye la mejora significativa
de las caracteristicas técnicas, de los
componentes y los materiales, de la
informacidn integrada, de la facultad de
uso u otras caracteristicas

funcionales...cubren a la vez los bienes y

servicios.

Lograr que los nuevos productos sean

bienes y servicios que difieren
significativamente, desde el punto de
vista de sus caracteristicas o el uso al
cual se destinan, de los productos

preexistentes en la empresa.

Innovacién de proceso

(surgimiento de un

Implementaciéon de un nuevo, o

significativamente mejorado, proceso de

Disminuir los costes unitarios de

produccidon o distribucién, mejorar la

nuevo método de produccidno dedistribucidn. Elloimplica calidad, o producir o distribuir nuevos
produccién y cambios significativos en las técnicas, los productos o sensiblemente mejorados.
transporte) materiales y/o los programas

informaticos.
Innovacion de Aplicacion de un nuevo método de Satisfacer mejor las necesidades de los

mercadotecnia
(Consecucion de la
apertura de un nuevo

mercado)

comercializacién que implique cambios
significativos del disefio o el envasado de
un producto, su posicionamiento, su

promocién o su tarifacién.

consumidores, de abrir nuevos
mercados o de posicionar en el mercado
de una nueva manera un producto de la
empresa con el fin de aumentar las

ventas.

Innovacion de
organizacién (Cambio en
la  organizacion de

cualquier organizacién o

Implantacion de un nuevo método

organizativo en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores de la empresa.

Mejorar los resultados de una empresa
reduciendo los costes administrativos o
de transaccion, mejorando el nivel de
satisfaccion en el

trabajo (y, por

consiguiente, aumentar la
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en su proceso de productividad), facilitando el acceso a
gestion) bienes no comercializados (como el
conocimiento externo no catalogado) o

reduciendo los costes de los suministros.

Nota: Elaboracién propia a partir de (OCDE & Eurostat, 2005 y Suaréz, 2004)

Por otra parte, seglin (Gémez, 2008) hay 4 tipologias de estrategia de innovacién distintas

con las que nos podemos encontrar:

e La primera de ellas son aquellas innovaciones estratégicas principalmente en
procesos de produccién que aportan a los productos un valor diferencial donde el
precio suele ser el mas comun entre ellos.

La cual concuerda con la definicion de Schumpeter de innovaciones radicales.

e Lasegunda tipologia de innovacién es aquella que contempla pequeiias y continuas
inversiones en innovacion y que tienen como finalidad una mejora continua de los
procesos o un incremento de los mismos.

La cual concuerda con la definicion de Schumpeter de innovaciones incrementales.

e La tercera contempla las revoluciones, esta tipologia contempla mejoras
sustanciales y saltos de calidad en los procesos productivos que conlleva un
considerable aumento de la productividad.

e La cuarta y ultima de las tipologias seria la innovacidn en producto o servicio, son
ideas creativas nuevas que afectan al producto pero no llegan a modificar el modelo
de negocio de la empresa.

Finalmente, buscando reducir la ambigliedad y complejidad de los diferentes tipos de
innovaciones, en (OECD & Eurostat, 2018, p. 22) se consolidan dichos tipos en solo 2
clasificaciones, las cuales se definen como:

- Las actividades de innovacidn: incluyen todas las actividades de desarrollo

financieras y comerciales emprendidas por una empresa con la intencidon de empresa.
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- La innovacion empresarial: es un producto o proceso empresarial nuevo o
mejorado (o combinacion de los mismos) que difiere significativamente de los
productos o procesos de la empresa y que ha sido introducido en el mercado o
puesto en uso por la empresa.

La definicion revisada también reduce la ambigliedad del requisito de un cambio
"significativo" al comparar tanto las innovaciones nuevas como las mejoradas con los
productos o procesos empresariales existentes de la empresa. Las definiciones basicas de
innovacion de producto y de proceso de negocio son las siguientes segun (OECD &
Eurostat, 2018):

Una innovacion de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere
significativamente de los productos o servicios anteriores de la empresa y que se ha
introducido en el mercado.

Una innovacion de proceso de negocio es un proceso de negocio nuevo o mejorado para
una o mas funciones empresariales que difiere significativamente de los procesos

empresariales de la empresa y que ha sido introducido en el mercado.

1.1.3. Desarrollo sostenible
Teniendo en cuenta que la sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social, o como lo define Primer Ministro noruego Gro Harlem Brundtland y usada por World
Business Council for Sustainable Development: “Satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para cubrir sus propias

necesidades” (Porter & Kramer, 2006, p. 5), se establece que

El desarrollo sostenible es un concepto que aparece por primera vez en 1987 con la
publicacion del Informe Brundtland, que alertaba de las consecuencias

medioambientales negativas del desarrollo econdmico y la globalizacién y trataba
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de buscar posibles soluciones a los problemas derivados de la industrializacién y el

crecimiento de la poblacién (Acciona, 2016, p. 1)

Es por ello que “el concepto de desarrollo sostenible es muy distinto del de sostenibilidad,
en el sentido de que la palabra "desarrollo” apunta claramente a la idea de cambio, de
cambio gradual y direccional”(Gallopin, 2003, p. 21) dejando claro que “el desarrollo no
significa necesariamente crecimiento cuantitativo, ya que se asemeja mds bien al concepto
de despliegue cualitativo de potencialidades de complejidad creciente” (Gallopin, 2003, p.
22), en este caso enfocado “como proyecto intelectual, en comprender las interacciones
entre tres sistemas complejos: la economia mundial, la sociedad global y el medio ambiente
fisico de la Tierra”(Sachs & Vila, 2015, p. 19). Del mismo modo “sostenibilidad suele ser
definida comunmente como, la capacidad de mantenimiento en el tiempo de una situacion
o condicién. Mientras que lo que pretende definir el desarrollo sostenible es un cambio,

gradual y direccional, que no obstruya las fuentes de renovacion” (Gémez, 2020, p. 26)

Sin embargo, la definicién de desarrollo sostenible depende del punto de vista tedrico
desde el cual se analice, tal como se observa en la Tabla 2, en la cual se presentan 12
posibles enfoques que se le puede dar al concepto evidenciando de manera clara los
aspectos mas relevantes del desarrollo sostenible segln la teoria; definiciones en las cuales
sin importar el pilar tedrico desde el cual se analice, se toma de manera integral el

desarrollo sostenible desde sus 2 pilares.

Tabla 2. Tipos de innovacion segun enfoque.

Teoria Caracterizacion del desarrollo sostenible

Bienestar no decreciente (antropocéntrico); crecimiento
sostenible basado en tecnologia y substitucion; optimiza
las externalidades ambientales; mantiene el acervo

Neoclasica-equilibrio agregado de capital natural y econdmico; los objetivos
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individuales prevalecen sobre las metas sociales; la
politica se aplica cuando los objetivos individuales entran
en conflicto; la politica de largo plazo se basa en

soluciones de mercado.

Neoaustriaca-temporal

Secuencia teoldgica de adaptacion consciente y orientada
al logro de las metas; previene los patrones irresistibles;
mantiene el nivel de organizacién (negentropia) del
sistema econdmico; optimiza los procesos dindmicos de
extraccién, produccién, consumo, reciclaje y tratamiento

de desechos.

Ecoldgico-evolutiva

Mantiene la resiliencia de los sistemas naturales,
contemplando madrgenes para fluctuaciones y ciclos
(destruccion periddica); aprende de la incertidumbre de
los procesos naturales; no dominio de las cadenas
alimentarias por los seres humanos; fomento de la
diversidad genética/bidtica/ecosistémica; flujo

equilibrado de nutrientes en los ecosistemas.

Tecnolégico-evolutiva

Mantiene la capacidad de adaptacidon co-evolutiva en
términos de conocimientos y tecnologia para reaccionar a
la incertidumbre; fomenta la diversidad econémica de

actores, sectores y tecnologias.

Fisico-econdmica

Restringe los flujos de materiales y energia hacia y desde
la economia; metabolismo industrial basado en politica de
cadena materiales-producto; integracion de tratamiento
de desechos, mitigacion, reciclado, y desarrollo de

productos.

Biofisico-energética

Estado estacionario con transflujo de materiales y energia

minimo; mantiene el acervo fisico y biolégico y Ia
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biodiversidad; transicion a sistemas energéticos que

producen un minimo de efectos contaminantes.

Sistémico-ecoldgica

Control de los efectos humanos directos e indirectos
sobre los ecosistemas; equilibrio entre los insumos vy
productos materiales de los sistemas humanos;
minimizacion de los factores de perturbaciéon de los

ecosistemas, tanto locales como globales.

Ingenieria ecolégica

Integracion de las ventajas humanas y de la calidad y
funciones ambientales mediante el manejo de los
ecosistemas; disefio y mejoramiento de las soluciones
ingenieriles en la frontera entre la economia, la tecnologia
y los ecosistemas; aprovechamiento de la resiliencia, la
auto-organizacion, la autorregulacién y las funciones de

los sistemas naturales para fines humanos.

Ecologia humana

Permanencia dentro de la capacidad de carga
(crecimiento logistico); escala limitada de la economia y la
poblacién; consumo orientado a la satisfaccién de las
necesidades basicas; ocupacion de un lugar modesto en la
red alimentaria del ecosistemas y la biosfera; tiene
siempre en cuenta los efectos multiplicadores de la acciéon

humana en el tiempo y el espacio.

Socio-biolégica

Conservacion del sistema cultural y social de interacciones
con los ecosistemas; respeto por la naturaleza integrado

en la cultura; importancia de la supervivencia del grupo.

Historico-institucional

Igual atencidn a los intereses de la naturaleza, los sectores
y las generaciones futuras; integracién de los arreglos
institucionales en las politicas econdmicas y ambientales;

creacién de apoyo institucional de largo plazo a los
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intereses de la naturaleza; soluciones holisticas y no

parciales, basadas en una jerarquia de valores.

Etico-utdpica

Nuevos sistemas individuales de valor (respeto por la
naturaleza y las generaciones futuras, satisfaccion de las
necesidades bdsicas) y nuevo objetivos sociales (estado
estacionario); atencidon equilibrada a la eficiencia,
distribucién y escala; fomento de actividades en pequefia
escala y control de los efectos secundarios (“lo pequefio
es hermoso”); politica de largo plazo basada en valores
cambiantes y estimulante del comportamiento ciudadano
(altruista) en contraposicion al comportamiento

individualista (egoista).

Nota: Tomado de (Gallopin, 2003, p. 25)

En este orden de ideas, en su pilar ambiental, la sostenibilidad defiende que la naturaleza

no es una fuente inagotable de recursos y vela por su proteccion y uso racional.

Tal como lo plantea Velazco (2013) las caracteristicas que debe reunir un desarrollo para

gue lo podamos considerar sostenible son:

¢ Promueve la autosuficiencia regional

¢ Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano

¢ Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de todos, no sélo de unos

pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

¢ Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

¢ Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema ambiental.

* Pone su confianza en el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias.
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* Restaura los ecosistemas danados.

Requiriendo la sinergia y trabajo en equipo desde varios frentes para asegurar un verdadero

desarrollo sostenible, los cuales los plantea (Gémez, 2020, p. 25) como:

- Politico: que asegure la participacién real en los procesos de resolucién.

- Econdmico: capaz de generar excedente y conocimientos técnicos que ofrezcan
continuidad y confianza.

- Productivo: que respete la obligacién de preservar la base ecoldgica para el
desarrollo.

- Tecnoldgico: siempre en busqueda de nuevas soluciones.

- Internacional: que favorezca modelos sostenibles de comercio y financiacidn.

- Administrativo: flexible y capaz de autocorregirse.

Corroborandose que tal como lo plantea Gallopin (2003), el concepto de desarrollo
sostenible no puede significar simplemente la perpetuacidn de la situacién existente. La
pregunta central es qué es lo que ha de sostenerse, y qué es lo que hay que cambiar. Para

avanzar hacia el desarrollo sostenible se necesita:
e Eliminar las rigideces y obstaculos acumulados;

¢ |dentificar y proteger la base de conocimientos y experiencia acumulados que son

importantes como los cimientos para avanzar;

e Sostener las bases sociales y naturales de adaptacién y renovacion, e identificar y

acrecentar la capacidad necesaria de renovacién que se ha perdido;
e Estimular la innovacion, la experimentacion vy la creatividad social.

Resumiéndose de manera clara en lo expuesto por Herman Daly citado por (Gémez, 2020,
p. 26) con respecto a las concepciones o principios del desarrollo sostenible, asegurando

gue un desarrollo sostenible se alcanza gestionando los recursos de forma que:
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1. Principio de recoleccion sostenible: |a tasa de recoleccidn de los renovables sea igual a

la de su generacion.

2. Principio de emision sostenible: la tasa de emisidon de residuos sea igual a la “capacidad

natural de asimilacidon de los ecosistemas donde se emiten”.

3. Principio del vaciado sostenible: |a tasa de consumo de los recursos no renovables se

limite a la de “creacion de sustitutivos renovables”.

4. Principio de seleccion sostenible de tecnologias: la tecnologia apropiada para un
desarrollo sostenibles es la que “aumenta la productividad de los recursos, mas que

incrementa la cantidad extraida de los mismos”.

Implicando entonces, que el desarrollo sostenible contempla varios tipos de sostenibilidad,

los cuales plantea Sachs y cita (Gomez, 2020, p. 28)
Social: equidad en la distribucién de ingresos y bienes.

Econdmica: asignacién y gestién eficiente de los recursos, evaluada en “términos

macrosociales” junto a un flujo constante de inversiones.

Ecoldgica: uso racional de recursos naturales, equilibrio de ecosistemas, preservacion de

recursos no renovables y la biodiversidad.

Espacial: mayor equilibrio de las areas urbanas y rurales y mejor distribucién territorial de

los asentamientos humanos y las actividades econdmicas.
Cultural: procesos de modernizacién enraizados en la cultura local.

Politica: participacién de grupos y comunidades locales en las definiciones de prioridaes y

metas.

Por otra parte, tal como lo plantean (Sachs & Vila, 2015) el desarrollo sostenible implica
también un enfoque normativo sobre el planeta, en el sentido de que recomienda una serie

de objetivos a los que el mundo deberia aspirar. Estos son los ODS, los cuales buscan ser

42



JTM

Institucion Universitaria Prdcticas y estrategias para la promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz en
Antioquia: caso Auteco Mobility

tomados precisamente como guia para el desarrollo futuro de la economia y la sociedad en
el planeta. En este aspecto normativo (o ético), el desarrollo sostenible pretende construir
un mundo donde el progreso econdmico esté lo mas extendido posible; la pobreza extrema
sea eliminada; la confianza social encuentre apoyo en politicas orientadas al refuerzo de las
comunidades; y el medio ambiente esté protegido frente a degradaciones inducidas por el
hombre. Debe subrayarse que el desarrollo sostenible sugiere un enfoque holistico, en el
sentido de que la sociedad debe perseguir simultdneamente objetivos econémicos, sociales
y ambientales. Estas ideas se resumen habitualmente diciendo que los ODS promueven un

crecimiento econdmico socialmente inclusivo y ambientalmente sostenible.

Finalmente, es claro que el desarrollo sostenible es dinamico, porque como lo plantean

Brooks (1992) y Froger y Zyla (1998) citados por (Gallopin, 2003, p. 23).

No puede existir como un estado de equilibrio estatico que puede regularse con
referencia a limites constantes y a un concepto simple del equilibrio entre las varias
dimensiones. La innovacién tecnoldgica permanente y las modificaciones que
experimenta la organizacion social hacen que el desarrollo sostenible sea un proceso
dindmico. El ritmo del cambio es un factor importante para la determinacién del
desarrollo sostenible Parte importante del proceso de posibilitar el desarrollo
sostenible es aprender a conocer la forma en que las tasas de cambio influyen en el

comportamiento de los sistemas sociales, ecoldgicos y econémicos.

Y tal como lo plantean (Sachs & Vila, 2015, p. 17) el desarrollo sostenible “es tanto una
forma de entender el mundo como un método para resolver los problemas globales. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) guiardn la diplomacia econémica mundial de la

proxima generacion”, dicha afirmacién parte de que

La gigantesca economia mundial estd provocando una gigantesca crisis ambiental,
capaz de amenazar la vida y el bienestar de miles de millones de personas, asi como
la supervivencia de millones de otras especies del planeta, si no la nuestra propia.

Tal como veremos, las amenazas ambientales surgen en distintos frentes. La
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humanidad estd cambiando el clima del planeta, la disponibilidad de agua dulce, la
guimica de los océanos y los habitats de otras especies. Estos impactos son tan
importantes que el planeta experimenta actualmente alteraciones incuestionables
en algunos procesos basicos de los que depende la vida, como los ciclos del agua,
del nitrégeno y del carbono. No conocemos la escala, la evolucidn ni las
implicaciones precisas de estos cambios, pero si sabemos lo suficiente para
comprender que son extremadamente peligrosos y desconocidos a lo largo de los

10.000 afios de historia de la civilizacion (Sachs & Vila, 2015, p. 19)

1.1.4. Barreras para la implementacion de la innovacion
Si bien ya se conoce que la innovacién es la principal potencializadora de la ventaja
competitiva de toda organizacién, actualmente, “sin embargo, los empleados dudan en
contribuir con sus ideas, cuando les preocupa que sus ideas no se consideren seriamente o
que una idea mal concebida pueda ser un obstdculo para el progreso de su carrera” (Hazril

et al., 2016, p. 510), siendo esta la primera barrera de la innovacién. En segundo lugar,

Schumpeter dice que la "destruccion creativa" es "la esencia del capitalismo". Una
economia estacionaria, reactiva, repetitiva y rutinaria, es un flujo circular que no
admite sorpresas ni choques, "un proceso econdmico inmutable que fluye a tasas

constantes en el tiempo y simplemente se reproduce" (Sledzik, 2013, p. 91).

Lo cual concuerda con que “se identifico que la barrera principal también se refiere a
problemas culturales internos, lo que demuestra la fortaleza de la cultura organizacional en
el éxito o el fracaso de la implementacion de innovacion en la empresa” (Ades et al., 2013,
p. 16) del mismo modo, el reto de las organizaciones “estd en superar las barreras culturales
con respecto a las innovaciones que se pueden encontrar en todos los niveles de la
organizacion...es necesario cambiar ciertos paradigmas gerenciales para superar estas

barreras e implementar una innovacion realmente estratégica”(Sossa et al., 2014, p. 265).

Finalmente, los factores mas “considerados como barreras a la innovacion, se presentan los

factores de costo, de mercado, y de conocimiento y/o personal calificado, aun cuando varios
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estudios, también identifican otros factores no menos importantes: recursos financieros,

economicos” (Acuna & Castillo, 2018, p. 5)

Los factores de costos han sido identificados como una de las barreras mas

importantes a la hora de analizar los resultados de la innovacién, entendiendo que

este tipo de factor es percibido y asociado, principalmente a la falta de

financiamiento externo o baja posibilidad de acceso a este a los altos costos que

significa realizar innovacion (Acuna & Castillo, 2018, p. 5)

Ademas de que, “una de las barreras con menos desarrollo de literatura, son las vinculadas

a factores regulatorios, principalmente, porque su percepcion difiere entre sectores

econdmicos” (Acuna & Castillo, 2018, p. 6). A modo de resumen de las barreras de la

innovacion, se presenta la Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de las barreras a la innovacion.

BARRERAS EXTERNAS

BARRERAS INTERNAS

Barreras econémicas

B1: Costes demasiado elevados

B2: Riesgo econdmico elevado

Barreras de mercado

B3: Mercados dominados por

empresas establecidas

Barreras de

recursos

B9: Falta de financiacién

interna

B10: Falta de financiacion

externa

B11: Falta de personal

cualificado

B4: Falta de demanda de

innovaciones

Actuaciones publicas

B5: Falta de ayudas de las

administraciones publicas

B6: Insuficiente flexibilidad de

normas y regulacion

Barreras de

conocimiento

B12: Falta de informacidn

sobre tecnologia

B13: Falta de informacion

sobre los mercados

B14: Barreras para
encontrar cooperacién en

innovacién

B7: Ausencia de medidores de

innovacioén

Barreras de

apropiabilidad

B15: Dificultad para

proteger las innovaciones
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B16: Elevado riesgo de

B8: No necesidad de imitacidn
Otras

innovaciones en los mercados Barreras B17: Rigidez en las

organizacionales | practicas organizacionales

Nota: Tomado de (Corchuelo & Guerra, 2015, p. 10)

1.1.5. Innovacion transformativa
Debido a las barreras mencionadas, lastimosamente la innovacién se comenzé a emplear
s6lo como “invencion comercializada” (Schot & Steinmueller, 2018, p. 1.555) donde se
perdié el verdadero foco de la innovacién como un método para solucionar problemas

sociales, ya que

Durante una década, los gobiernos han reconocido que pueden necesitar alinear
mejor los desafios sociales y ambientales con los objetivos de innovacién. El cambio
climatico, la reducciéon de la igualdad, la pobreza y la contaminacién se han
transformado en desafios y oportunidades para las politicas de ciencia, tecnologia e

innovacion (Schot & Steinmueller, 2018, p. 1.561)
Pero,

¢Podemos esperar que la innovacién cumpla con estos desafios? Las politicas de
ciencia, tecnologia e innovacidn se basan en el supuesto de que la innovacién es una
fuerza para crear un mundo mejor. La idea es que el desarrollo de nuevas
tecnologias conducira a una mayor productividad laboral y crecimiento econdmico,
Yy a una mejor posicién competitiva. Se espera que las externalidades restantes se
puedan gestionar mediante la regulacidn. La politica de innovacién se centra
posteriormente en estimular la | + D y construir sistemas nacionales de innovacion.
Se supone que dicha politica puede conducir a un crecimiento verde en el que los
gobiernos pueden invertir en misiones de tecnologia limpia, reduciendo la
contaminacién y limpiando el medio ambiente (Schot & Steinmueller, 2018, p.

1.561)
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Razén por la cual, se propone la creacién de ecosistemas de innovacioén, los cuales

Se centran en la sintesis de nuevas ofertas y ofertas de otras empresas que juntas
crean soluciones coherentes para el cliente...Para que su innovacidon sea exitosa,
debe cultivar su ecosistema empresarial, colocando su innovacién en el centro,
centrado en las relaciones entre individuos, el ecosistema se centra en los
productos, servicios e innovaciones que ofrecen las empresas en el mercado, y cdmo
pueden complementar otras soluciones para proporcionar a los clientes las

soluciones integradas que desean y necesitan (Madsen, 2020, p. 2)

Sin embargo, se puede caer en el error de llegar a la investigacion transformativa y no a la

innovacion transformativa, por lo cual, se debe tener claro que,

La innovacion transformativa significa que la visién es radical para una amplia gama
de partes interesadas. La visidon del cambio y el camino hacia su realizacién deben
involucrar a comunidades mas alld de la comunidad de investigacion. En segundo
lugar, significa dejarse llevar por ideas tangibles. Deberiamos poder desarrollar una
vision de cambio y un camino plausible desde la investigacidn hasta la innovacién.
En tercer lugar, significa tener potencial organizativo y potencial individual.
Debemos poder creer que las instituciones y la cultura gerencial pueden realmente

avanzar hacia esa vision de cambio radical (Sen, 2014, p. 350)

Todo esto, teniendo en cuenta que para transformar la innovacién se necesitan 3

dimensiones segun lo planteado por Leach et al. (2012)

La primera dimensidn se refiere a la direccion especifica del cambio. Esto significa tener
claro los objetivos y principios particulares que impulsan la politica y la innovacidn, no
dejarlos abiertos, sin discutir o impulsados por imperativos generales de crecimiento o

progreso, sino dirigirlos activamente hacia los tipos de transformacidn necesarios para
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permanecer dentro de un espacio operativo seguro y cumplir con los ODS. Por supuesto,
los diferentes grupos enmarcardan los detalles de diferentes maneras... Y prestar atencién a
la direccién también significa alejarse de manera mads deliberada de las trayectorias
insostenibles, por ejemplo, las vias energéticas impulsadas por combustibles fosiles o los
esquemas de uso de la tierra orientados Unicamente al maximo beneficio comercial,
canalizando de manera mas rigurosa y responsable los incentivos e intereses que impulsan
la innovacién. Se trata de innovaciones que pueden mejorar la capacidad de aprender,
responder y gestionar la retroalimentacién ambiental de los sistemas socioecoldgicos

dindmicos.

En segundo lugar, la diversidad también es fundamental. El fomento de enfoques y formas
de innovacion mas diversas (tanto sociales como tecnoldgicas) nos permite responder a la
incertidumbre y la sorpresa que surgen de los choques y tensiones biofisicos y
socioecondmicos complejos e interactivos... Asimismo, fomentar la diversidad proporciona
un recurso mas rico para fomentar vias de innovacién mas sélidas y resilientes hacia el
futuro. En todos estos campos, a pesar de sus diferencias, la diversidad se trata de mantener
una variedad equilibrada de opciones dispares (Stirling 2007). Aqui, la diversidad también
resiste el poderoso proceso de bloqueo y, por lo tanto, ayuda a catalizar formas de

innovacion mas transformadoras.

Una tercera dimensidn es la Distribucion. Esto significa tomarse en serio cdmo se comparte
el espacio operativo seguro entre diferentes personas y preguntar quién gana y quién
pierde con determinadas politicas e innovaciones destinadas a navegar dentro de él. A
menudo hay compensaciones entre los objetivos ambientales y de reduccién de la pobreza
contrastantes, por ejemplo, o los intereses nacionales y locales... Establecer los ODS y
orientar la politica y la innovacion hacia cualquier objetivo requiere mantener los problemas
de distribucion en el centro del escenario, no solo para lograr el "goteo", sino también para
dar forma a las direcciones fundamentales del cambio y la participacidn en lugar de excluir
alas personas en la administracién del ecosistema. Mas alla de las cuestiones globales sobre

compartir el espacio operativo seguro, por ejemplo, con respecto a las emisiones de didxido
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de carbono per cédpita y las “huellas climaticas” en diferentes paises y regiones, surgen mas
cuestiones locales. Aqui nuevamente, las innovaciones de base ofrecen un valor particular,
ayudando a favorecer y priorizar de manera mas justa los intereses de los grupos mas

marginales.
Se podria concluir entonces, tal como se plantea en (Sanchez & Castrillo, 2018, p. 17) que:

El proceso de innovacion ha ido evolucionando en paralelo con los cambios en la
economia mundial y la globalizacidon ha facilitado enormemente el acceso a la
informacién y a los nuevos mercados, al tiempo que ha crecido la competencia
internacional y se han desarrollado nuevas formas de gestidn de las cadenas
globales de produccién. Debido a los avances tecnolédgicos y a los flujos de
informacion, el conocimiento se considera, cada vez mas, el motor central del

crecimiento econdmico y la innovacioén.

Razon por la cual, incursionar y desarrollar una Politica de Innovaciéon Transformativa (PIT)
se convirtid en una iniciativa a nivel mundial, donde son los Consorcio de Politicas de
Innovacion Transformativa (TIPC, 2023) la iniciativa multinacional dedicada a cémo los
formuladores de politicas, los académicos y las agencias de financiaciéon pueden orientar la

ciencia, la tecnologia y la innovacion hacia la transicion y un futuro mas sostenible.

Los miembros tienen como objetivo transformar los sistemas sociotécnicos para satisfacer
las necesidades de la sociedad, como las de energia, atencion médica o alimentacién, con

los objetivos originales de:

e redirigir la narrativa de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de un enfoque
en el crecimiento puramente econdmico hacia un enfoque en la integracion de los
objetivos integrados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la

transformacion;
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e construyendo demostradores a través de experimentos para explorar cémo
abordar, implementar y evaluar la Politica de Innovaciéon Transformativa (TIP)
utilizando una metodologia TIPC; y

e generando una red de personas y organizaciones trabajando desde perspectivas

transformadoras a nivel global.

Las agencias invierten en una infraestructura compartida y un programa de trabajo
sustantivo que incluye experimentacion, investigacidn, capacitacion y fortalecimiento de la
capacidad, respaldado por el desarrollo de aprendizaje y recursos de acceso abierto y una

creciente comunidad de conocimientos.

En este orden de ideas, segln lo planteado por los Consorcio de Politicas de Innovacion
Transformativa (TIPC, 2023) existen 3 marcos de la politica de innovacion, los cuales se

resumen en la Tabla 4

Tabla 4. Los 3 marcos de la politica de innovacion

Marco Enfoque Epoca

El primer marco describe la politica de innovacién como
un incentivo para que el mercado produzca los niveles de
conocimiento cientifico (I + D) deseados social y
econdmicamente. Esto se implementa principalmente

mediante subvenciones y medidas para mejorar la
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"apropiabilidad" de la innovacién (DPI). Para identificar
qué dreas necesitan apoyo, se ha desarrollado Ia
prospectiva. Con respecto a las externalidades negativas,

se han establecido varias formas de evaluacion de la

1. Investigacion y tecnologiay, para proteger ala sociedad silosimpactosse Dominante entre

desarrollo estdn convirtiendo en un problema, se establece una afios 1.960y 1.980

regulacién. Este encuadre identifica el elemento mas
importante de la innovacidn como el proceso de
descubrimiento (invencién) y da lugar al modelo lineal en
el que la tecnologia es la aplicacién del conocimiento
cientifico. El modelo lineal privilegia el descubrimiento
sobre la aplicacidn. En parte porque se supone que las
recompensas de la aplicacidn se llevan a cabo mediante un
funcionamiento adecuado del sistema de mercado. Solo
en el caso de una falla del mercado, se requiere la accién

del gobierno.

los

El segundo marco apunta a hacer un mejor uso de la
produccidn de conocimiento, apoya la comercializacién y
cierra la brecha entre el descubrimiento y la aplicacién.
Este encuadre toma como centro diversas formas de
aprendizaje, entre las que se incluyen: las adquiridas
mediante el uso, la produccién y la interaccidn; vinculos
entre varios actores; capacidad de absorcién y formacién
de la capacidad de las empresas; y finalmente, el espiritu

empresarial. La razon fundamental para la intervencién de

2. Sistemas politicas es la falla del sistema: la incapacidad de Dominante entre

nacionales de aprovechar al maximo lo que esta disponible debido a la afios 1.990

innovacion y falta o mal funcionamiento de los enlaces en el sistema de actualidad
espiritu innovacion. La politica de innovacidon se centra, por
empresarial ejemplo, en la transferencia de tecnologia, la creacién de

plataformas tecnolégicas y agrupaciones tecnoldgicas

y

los

la
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para estimular la interaccidon y la formaciéon de capital
humano. Ademas, en este modelo, la prospectiva, la
evaluacion de la tecnologia y la regulacién son
complementos de la actividad central de promover la
innovacion (en el supuesto de que cualquier innovacion es
deseable y buena, ya que la innovacion es el motor para

producir crecimiento econémico y competitividad).

3. Politica de
innovacion
transformadora

El tercer marco para la politica de innovacién es el de la
Politica de Innovacién Transformativa (TIP), que toma
como punto de partida que los impactos negativos o las
externalidades de la innovacion pueden superar las
contribuciones positivas. TIP se centra en movilizar el
poder de la innovacidn para abordar una amplia gama de
desafios sociales que incluyen la desigualdad, el
desempleo y el cambio climatico. Enfatiza las politicas para
orientar los sistemas socio-técnicos en direcciones
socialmente deseables e incorpora procesos de cambio en
la sociedad. TIP explora cuestiones relacionadas con el
cambio del sistema socio-técnico para dar una
transformacion estructural en: acuerdos de gobernanza
entre el estado, el mercado, la sociedad civil y la ciencia;
experimentacidon y aprendizaje social; investigacion e
innovacion responsables; y, finalmente, un papel mas
constructivo de la prospectiva para dar forma a los
procesos de innovacion desde el principio y de forma

continua.

Emergiendo, por ello

aun es un paradigma

Nota: Elaboracién propia basado en (TIPC, 2023)

A modo de resumen, el (TIPC, 2023) plantea la diferencia entre los 3 marcos de la siguiente

manera:
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Figura 5. Diferencia entre los 3 marcos de la politica de innovacion.

RESEARCH AND ECONOMIC
DEVELOPMENT GROWTH

PUBLIC
ENVIRONMENTAL [ASEEEE M
AND SOCIETAL |[REEEEEERN CLEAN
CHALLENGES ENVIRONMENT

CONFRONT

—> Frame1 —> Frame2 > Frame 3

Nota: Tomado de (TIPC, 2023)
En el diagrama de flujo anterior se puede evidenciar que los marcos 1y 2 asumen que el
bienestar publico se abordard mediante el estimulo de nuevos conocimientos e innovacion
que la industria utilizara para lograr el crecimiento econdmico. El Cuadro 3 aborda explicita
y fundamentalmente los objetivos sociales como un enfoque principal. Al abordar los
desafios sociales en primer lugar, el pensamiento del Marco 3 supone que, con atencién en
el bienestar social y ambiental, habrd mayor productividad y menos desigualdad, por lo

tanto, un mayor crecimiento econdémico. Fluye en contra de los supuestos de los marcos 1

y 2.
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Sin embargo, es claro que lograr el desarrollo de la innovacidn transformativa no serd un
trabajo facil ni rapido, ya que “La transformacion del sistema socio-técnico es muy diferente
a simplemente desarrollar nuevas soluciones tecnoldgicas radicales. La evolucion y el
enfoque en los aspectos sociales, conectados con los técnicos, también es clave. Sin este
enfoque dual, no se producird una transicion”(TIPC, 2023) por lo cual, tal como lo plantea

(TIPC, 2023)

para avanzar hacia un sistema de movilidad mas sostenible, en un enfoque de marco
uno y dos, la politica de innovacién se centraria en la introduccion de vehiculos
eléctricos y su punto débil: superar la autonomia limitada mediante el desarrollo de

baterias.

Sin embargo, si el vehiculo eléctrico solo es un sustituto del automdvil actual y
continuamos con un sistema de movilidad dominado por el automdévil, la economia
inclusiva y baja en carbono aun estard muy lejos. Las estructuras de la industria
pueden transformarse, pero no se cumplirdn los ODS ambiciosos. Un enfoque de
marco 3 TIP centraria las politicas de innovacién para respaldar la apariciéon de
nuevos sistemas de movilidad, en los que, por ejemplo, la propiedad de automaviles
privados es menos importante, otras modalidades de movilidad, como camionetas
de taxi pequefias, transporte publico, caminar y andar en bicicleta se utilizan mds en
combinacidn. con, por ejemplo, vehiculos eléctricos que son proporcionados por
tipos de empresas dedicadas a la prestacion de servicios de movilidad utilizando

capacidades TIC, por ejemplo, aplicaciones de movilidad.

Es por ello, que el TIPC viene desarrollando algunos experimentos con la implementacién
de la PIT, entre los cuales hay uno enfocado en América Latina en el cual participa el
Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM, con el experimento llamado “Transformacion
del agro tradicional al agro sostenible apropiando un modelo biorracional por parte de los
agricultores neorurales y campesinos en la region antioqueia” (TIPC, 2023) el cual busca

transformar la agricultura tradicional a sustentable en unidades familiares agricolas
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ubicadas en Antioquia. Por su parte, la Universidad del Valle trabaja en “fortalecer prdcticas
agricolas aceptables para la produccion orgdnica de pequefias fincas y la recuperacion de
recursos naturales mediante la generacion de alternativas ecolégicamente sustentables,
socialmente justas y econdmicamente viables”(TIPC, 2023), del mismo modo, la Universidad
de los Andes viene trabajando en la “gestion integral y sistema socio-técnico
descentralizado de residuos en el barrio Fenicia Triangle (Bogotd), a través de la formacion
de redes de actores involucrados en el proceso de renovacion urbana y la inclusion de
mujeres y tecnologia para la gestion de residuos. Este experimento tiene como objetivo
reducir el deterioro urbano que resultd de las etapas anteriores de urbanizacion en el
drea”(TIPC, 2023) y el Instituto Nacional de Cancerologia busca mediante Ia
implementacidon de la innovacidon transformativa “cambiar la prdctica tradicional de
generacion de tecnologia para el control del cdncer hacia una menor dependencia de la
industria tecnolégica regional y una mayor inclusion” (TIPC, 2023); demostrandose en los
anteriores proyectos o experimentos, que la implementacién de la innovacién

transformativa es aplicable a cualquier sector que busque su sostenibilidad.

Finalmente, el Consorcio de Politica de Innovacién Transformativa (TIPC, 2023) ha venido
desarrollado algunos experimentos que ya han evidenciado los resultados positivos de la
PIT, entre ellos el experimento ecoldgico de agua y saneamiento en Sudafrica, en el cual,

segun lo planteado por (TIPC, 2023) en su pagina oficial

Después de completar la metodologia exploratoria TIP y trabajar en el centro del
Consorcio desde su formacion en el desarrollo de la teoria TIP y enfoque, Sudafrica
se embarcé en su primer proyecto de implementacién de TIP centrado en la
seguridad del suministro de agua y el saneamiento como se incorpora en el ODS 6...
El primer experimento de politicas TIP de Sudafrica: el 'Proyecto de agua de
captaciones vivas' - es parte de una hoja de ruta politica mds amplia hacia el
suministro de agua ecoldgica para Sudafrica. La seguridad hidrica y la provisién de
agua para toda la poblacidn esta integrada en el 'ODS 6: Agua y saneamiento' y es

parte del Decenio de Accidon de las Naciones Unidas sobre el Agua de 2018 a 2028.
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El agua esta conectada con muchos otros ODS, incluido el ODS 1: Fin de la pobreza;
2: Sin hambre; 3, buena salud y bienestar; 11: Ciudades sostenibles; y 14: Vida bajo

el agua.

El proyecto colaborativo tiene como objetivo fortalecer la gobernanza del agua en
Sudafrica. El proyecto se centra en 'comunidades de Practica' para permitir la colaboracion;
hacer crecer el aprendizaje social transformador; y mejorar la practica de asesoramiento
sobre politicas y la participacién en la hoja de ruta del agua del pais, gestionada por la
Comision de Investigacion del Agua (WRC). Para resaltar, el equipo involucrado en este
proyecto da algunos consejos a tener en cuenta sobre PIT, los cuales se citan en el (TIPC,

2023)

- Mantenga la mente abierta y escuche al equipo de TIP.

- Te asustard, jprepdrate para afrontar esto!

- Pensards 'ésomos el proyecto adecuado para hacer esta experimentaciéon? ¢En
realidad?' Pero probablemente lo seas.

- Es posible que el proyecto no se ajuste exactamente, aunque algunos aspectos si lo
haran y tendrds que ajustar, cambiar y experimentar.

- Esté preparado para reformular y reformular algunas de sus suposiciones sobre su
proyecto.

- Estén preparados para entrar directamente en los detalles y esforzarse como
equipo.

- Le ayudara a comprender realmente y le dara herramientas para enmarcar lo que
podria ser un proyecto transformador.

- La metodologia TIPC le brinda las herramientas para interrogar, descomprimir y
desafiar sus suposiciones y objetivos para su proyecto.

- A través de la sesidon de co-aprendizaje, le da a su organizacién y equipo las
herramientas y el lenguaje de transformacidn para estructurar las conversaciones y

los interrogatorios.
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- TIP probablemente evidenciard su pensamiento actual y le brindara la teoria, la
investigacion y las herramientas para articularlo mejor.

- Prepdrese: sera un proceso revelador.

- Acepta aprender lo que no sabes. Esté bien con eso por ahora. Al menos lo sabes,
eso no lo sabes!

- El proceso destacara las brechas de investigacidon y habilidades que se pueden llenar
con una mayor participacién politica y académica.

- Involucre a todos en la participacidn para maximizar el aprendizaje de todos los

lados

1.1.6. Sector automotriz

La industria automotriz a nivel mundial tiene un impacto alto en todas las economias
nacionales, ademas de jugar un papel fundamental como propulsor para el desarrollo de

otros sectores de alto valor agregado.

El sector automotriz y de las autopartes, desde los afios setenta ha experimentado
un proceso de evolucién profundo y acelerado, el cual ha impactado de manera
importante en la economia mundial, y en especial, en la de los paises en vias de
desarrollo. Entre las principales caracteristicas observadas a escala mundial, destaca
la mayor globalizacidn de las actividades econdmicas sobre la expansion del flujo del
comercio internacional; la apertura de los mercados financieros; y una mayor
transferencia de tecnologia, paralelamente a una fuerte tendencia creciente hacia

la “transnacionalizacion” de los agentes econémicos (Jiménez, 2006, p. 15)

Segun lo planteado por Proexport (2012) Colombia se destaca como escenario ideal para
generar una plataforma de fabricacién y ensamble de vehiculos, camiones, buses y
autopartes, destinados a abastecer el mercado nacional y regional. Actualmente, somos el
cuarto con mayor productor de vehiculos en Latinoamérica, empleando el 2,6% (24.783
empleos directos) del personal ocupado dentro de la industria manufacturera.

Adicionalmente, el sector representa el 4% del PIB industrial. La industria automotriz en
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Colombia comprende la actividad de ensamblaje (vehiculos ligeros, camiones, buses y
motocicletas) y fabricacion de partes y piezas utilizadas en dicho proceso, asi como el
mercado de reposicion. Asi mismo, se involucran proveedores de insumos de otras
industrias como metalmecanica, petroquimicos (plasticos - cauchos) y textiles. Hoy en dia
el pais cuenta con un parque automotor de alrededor de 4 millones de unidades de

vehiculos de los cuales, cerca del 59,5% son importados.

A modo de resumen, se presenta en la Figura 6 el flujograma productivo del sector

automotor-autopartes en Colombia.
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Figura 6. Flujograma productivo del sector automotor-autopartes.
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Nota: Tomado de (ANDI, 2020, p. 1)

El sector automotriz
Es reconocido a nivel mundial como sector “punta de lanza” del desarrollo
econdmico y social, por sus multiples efectos de arrastre sobre una amplia gama de
campos de la actividad industrial. Sus altos aportes a la innovaciéon y a la
transferencia de tecnologia lo constituyen en uno de los sectores lideres y una de
las locomotoras para el de desarrollo de Colombia (ANDI (Cadmara de la Industria

Automotriz), 2019, p. 18)

En Colombia operan de manera activa las siguientes ensambladoras de vehiculos, segun lo
gue registra la ANDI (2019)

1. General Motors Colmotores (marcas Isuzu, Volvo y Chevrolet)
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. Sociedad de Fabricacion de Automotores - SOFASA (marca Renault)
. Hino Motors Manufacturing S.A. (marca Hino — grupo Toyota)

. Foton

2
3
4
5. Carrocerias Non Plus Ultra (marca propia, CKD Volkswagen)
6. Compaiiia de Autoensamble Nissan (marca Nissan)

7. Navistrans S.A (marca Agrale)

8. Daimler (marca Mercedes Benz)

En la regidn, Colombia ocupa el segundo lugar en la produccidon de motocicletas, después
de Brasil.

La industria de ensamble de motocicletas en Colombia, se ha posicionado en el mercado
por su oferta de respaldo, garantia y productos de calidad superior, contribuye a la
generacién de empleo altamente calificado y bien remunerado, registrando cerca de 7.041
empleos directos para la actividad de ensamble, segln ultimos datos disponibles del DANE.
En Colombia operan de manera activa las siguientes ensambladoras de motocicletas:

1. Autotécnica Colombiana S.A.S. — AUTECO (BAJAJ, KTM, HUSQVARNA)

2. Auteco Mobility (KAWASAKI, KYMCO, VICTORY)

3. AKT (AKT, TVS y ROYAL ENFIELD)

4. INCOLMOTOS - YAMAHA

5. SUZUKI (SUZUKI)

6. FANALCA — HONDA

7. HERO MOTORS

1.1.7. Movilidad sostenible

La movilidad sostenible es un concepto que poco a poco toma fuerza a nivel mundial, pues
el cambio climatico es un problema de todos y cada dia estamos en la busqueda de la
mitigacién del dafio que le hemos venido causando al medio ambiente con nuestras
acciones cotidianas, tales como el transportarnos de un lugar a otro en un vehiculo de
combustién. Por tal razdn, se puede definir la movilidad sostenible como lo plantea el

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, el cual dice que es una movilidad eficiente,
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segura, equitativa, saludable, participativa y competitiva; es mas equitativa porque
garantiza el acceso universal de todos los ciudadanos a los lugares publicos y equipamientos
en transporte publico colectivo o en medios no motorizados, e intenta evitar la exclusion
laboral relacionada con la falta de vehiculo privado a motor o, incluso, de permiso de
conducir. Es mas eficiente (eficiencia energética) porque fomenta los medios de transporte
con un menor consumo de energia por persona. Es mas segura porque protege los
colectivos mas vulnerables -peatones, ciclistas y personas con movilidad reducida- y reduce
el riesgo de accidente. Es mads saludable porque reduce las emisiones contaminantes y de
efecto invernadero (cambio climatico) por persona, y considera los efectos de la
contaminacién sobre la salud colectiva. Es mds competitiva porque da valor al tiempo
perdido en congestiones de trafico y desplazamientos poco eficientes, e internaliza los
costos sociales y ambientales (costos socioambientales) en el balance econémico de las
empresas y los estados. Es también mas participativa, porque tiene en cuenta a todos los
agentes y sectores implicados en la planificacién y la gestion de la movilidad, y los invita a

debatir y consensuar politicas y propuestas de actuacion.

Todo esto se plantea con el objetivo de no caer en el circulo de la movilidad insostenible, el

cual se presenta en la Figura 7.

Figura 7. El circulo vicioso de la movilidad insostenible.
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Nota: Tomado de (ISTAS, 2009, p. 67)

Tal como lo plantean Guillamén & Hoyos, (2019) en su libro Movilidad Sostenible de la
teoria a la practica, esta idea ya aparece recogida en el Libro Verde sobre el impacto del
transporte en el medio ambiente de la Unién Europea (1992) al seiialar que "el objetivo de
una estrategia basada en un enfoque global seria el de fomentar la movilidad sostenible
mediante la integracion de los transportes en un contexto general de desarrollo sostenible".
Ademas del enfoque global, al que hace alusién explicita, el Libro Verde insta a que el disefio
de una estrategia de movilidad sostenible actuie sobre la totalidad de los impactos negativos
del transporte: contaminacion, demanda no imprescindible de transporte, volumen de

trafico, congestion de ejes principales, utilizacion eficaz de la capacidad de transporte asi
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como de las infraestructura existentes, seguridad en el transporte de mercancias peligrosas,

etc

De esta misma manera, la Agenda 21 establece una serie de objetivos minimos sobre los

que encauzar el proceso hacia una movilidad sostenible:

— Integrar la ordenacion del territorio y la planificacion del transporte con el fin de reducir

la demanda del transporte.
— Adoptar programas que favorezcan el transporte publico de gran capacidad.
— Fomentar el uso de medios de transporte no motorizados (bicicleta y marcha andando).

— Prestar especial atencién a la gestién eficaz del tréfico, el funcionamiento eficiente del

transporte publico y la conservacion de la infraestructura de transporte.

— Propiciar el intercambio de informacion entre los paises y los representantes de las zonas

locales y metropolitanas.
— Reevaluar los patrones actuales de produccién y consumo.

Mas recientemente, la Comisiéon Europea definia el término movilidad sostenible como "un
sistema y unas pautas de desplazamiento que proporcionan los medios y las oportunidades
para satisfacer las necesidades econdmicas, ambientales y sociales de manera eficiente y
equitativa, al mismo tiempo que minimiza los impactos adversos evitables o innecesarios y
sus costes asociados, en escalas espaciales y temporales relevantes"”. Se entiende, por
tanto, que una movilidad sostenible es aquella que reduce las necesidades de
desplazamiento de personas y mercancias a los limites fisicos y ambientales del territorio,
a la vez que privilegia el uso de los modos de transporte mas eficientes (sostenibilidad),
facilita el acceso a toda la ciudadania a un precio asequible (bienestar social), y favorece la

prosperidad econdmica de dicho territorio (crecimiento econémico).

Por ultimo, la OCDE define un sistema de transportes sostenible como aquel que "sin danar

la salud publica ni los ecosistemas, satisface la necesidad de acceso de acuerdo con el uso
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de recursos renovables por debajo de su tasa de regeneracion y el uso de recursos no
renovables por debajo de la tasa de desarrollo de substitutos renovables." Es decir, segin
la OCDE, un sistema de transportes sostenible es aquel que facilita el acceso para la
satisfaccidén de necesidades supeditado a unos limites ambientales y de salud publica, a la

vez que hace un uso racional y eficiente de los recursos naturales que emplea.

1.2. Marco Legal

Debido al auge de temas relacionados con el cambio ambiental global, el aumento de las
desigualdades, el impacto en la salud de los agentes contaminantes y demds desafios
contemporaneos, los gobiernos a nivel mundial han dado respuestas mediante el
planteamiento de agendas politicas, tales como: los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el Acuerdo de Paris sobre el Clima, los lamamientos para la elaboracién de «nuevos
acuerdos verdes » y la agenda del Foro Econdmico Mundial de 2020, centrada en la lucha
contra la desigualdad, entre otros, que buscan que los esfuerzos y financiamiento en la
innovacion sea cada vez mayor en la busqueda de soluciones a aspectos relacionados con
el desarrollo sostenible, todo mediante de “esta nueva ola de politicas de ciencia, tecnologia
e innovacion (CTel) que podria denominarse politica de innovacion transformativa (PIT)”
Ghosh et al,, 2020, p. 1); por ejemplo, “el Departamento de Ciencia y Tecnologia de
Colombia publicé un «Libro Verde» en 2018 con el fin de proporcionar una hoja de ruta para
abordar los ODS para el afio 2030”(Ghosh et al., 2020, p. 2). “Esta denominacion de PIT
procede de estudios que sefialan un desajuste entre las politicas de innovacion tradicionales
y las medidas necesarias para abordar la sostenibilidad medioambiental y social” (Ghosh et
al., 2020, p. 2)

Asi, tal como lo plantea la ruta de aprendizaje del HUB latinoamericano y caribefio de
politica de innovaciéon transformativa (HUBLAYTIP) (2020), la Politica de Innovacién

Transformativa (TIP por sus siglas en inglés) representa un nuevo enfoque en politica de
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Ciencia, tecnologia e innovacion (CTl) que se basa en el ‘Cambio Transformativo’ y se centra
en movilizar la innovacién para contribuir a la consecucion de los desafios sociales globales
sintetizados por los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Estos desafios incluyen el cambio climdtico, la inequidad, la educacion, la salud y el empleo
para crear nuevas trayectorias al crecimiento econémico y el desarrollo. La PIT hace énfasis
en las politicas publicas necesarias para apoyar nuevas que dirigen los sistemas socio-
técnicos hacia direcciones socialmente deseables e integran procesos de cambio en la

sociedad.
Del mismo modo,

La VI Cumbre América Latina y Caribe — Unidn Europea realizada en Madrid en 2010
adopté la Declaraciéon “Hacia una nueva etapa de la asociacién birregional en
innovacion y tecnologia para el desarrollo sostenible y la inclusién social”. En ella se
enfatiza el papel clave de la cooperacion para el beneficio mutuo en la construccion
de un “Area Comun de Investigaciéon” (ACl). La Cumbre definié una Iniciativa
Conjunta de Investigacién e Innovacion (JIRI) y cred la reunidon de Altos Oficiales
(SOM) como instrumento de didlogo, seguimiento y evaluacion de la aplicacién de

la Declaraciéon (Bermudez & Aguirre, 2017, p. 1)

Permitiendo entonces que cada uno de los paises de América Latina y el Caribe (ALC) se
enfoquen en unos instrumentos de politicas necesarios para su entorno y necesidades, tal

como se muestra en la Figura 8,

Figura 8. Numero de instrumentos de politica utilizados en ALC.
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Pais Himero de instrumentos de politica operacionales per objetivos
y metas

3 b C d 2 f g h i j K | m
Argentina 22| @ | 25| 2 32185 | 5 4 5 14 [ 12 | 10| 28
Buolivia 2 1 1 1 B 1 1 1 4 - 3 1 5
Brasil 1510 N i ] 155 5 - 5 B 4 [ 27
Chile 25 (12|25 | 8 [24 |17 | 7 - il 486 |37
Colombia B 1 2 1 10 [ 1 - 1 2 2 1 B
Costa Rica 2 2 [(10] 2 23] 4 3 - 4 4 4
Cuba - - 5 - - 1 - -
R. Dominicana - - - - 1 - - - - -
Ecuador - - il - 4 2 2 - 4 1 1 - 4
El Salvador - 4 2 5 - g 1 - g - 2
Guatemala 3 - B - B - 2 - 1 - 4
Honduras 1 - 1 - -1 - 2 - - - 1
México g @ |13 | § il 4 & 3 4 B 5 [ 18
Nicaragua 1 - 1 - - - - - - 1 -
Fanama 5 2 [ 14 - il - 3 - 1 1 1 4
FParaguay a 1 i - ] e 1 - 3 2 5 3
Peni 1wl 7 |12 1 6 3 5 - - 1 2 B
Uruguay if3 |n 1 13[ 8 2 3 - 3 8 4 [ 14
Venezuela 5 1 3 2 T - - - 2 1 1

Notas:
Instrumentos de politica: a) Fortalecer produccion de conocimiento cientificc enddgeno:; b) Fortalecer
infraestructura de laboratorios de investigacion (plblicos y privados); ¢) Construccion de capacidades en |+i y
planificacion estratégica; d) Fortalecer igualdad de gémero en I+i; ) Fortalecer la apropiacion social del
conocimiento cientifico y nuevas tecnologias; f) Desarollo de areas estratégicas de investigacion; g)
Fortalecimiento de educacion en ciencias desde primaria hasta post grado; h) Desarrolle de tecnologias verdes
y tecnologias promotoras de la innovacion social; i)  Promocion de sistemas de conocimiento locales
(ancestrales); j) Fortalecer coordinacion, redes, y procesos de integracion en el eco sistema de |+i para promover
simergias entre gobiemo, universidad y sector productivo; k) Fortalecer la calidad del foresight para: evaluar
mercados potenciales de alto valor; desarmmollo de planes de negocio para empresas de alta tecnologia; construir
¥ analizar escenarios de largo plazo; proveer servicios de consultoria e inteligencia estratégica; |} Fortalecer la
cooperacion regional e internacional, redes y promocion de ciencia y tecnologia; m) Promover “start ups” en
campos de alta tecnologia y nuevos nichos de preductos y servicios de valor agregado.

Nota: Tomado de (Bermudez & Aguirre, 2017, p. 8)

Todo esto ha generado segun lo planteado por Bermudez y Aguirre (2017) dos nuevos
enfoques de politica que se hacen evidentes en ALC. El primero, como es el caso claro de
Panam3, de identificar grandes desafios en lugar de sectores, de tal manera a hacer efectivo
el enfoque de sistema y superar el modelo lineal de innovacién todavia presente. Este
enfoque estd en linea con la propuesta de Schott (2016) de transitar hacia un “modelo de
innovacion transformativa” que pregunta ¢coémo utilizar la politica de ciencia y tecnologia
para ir al encuentro de necesidades sociales y enfrentar los desafios del desarrollo
sostenible e inclusivo, en un nivel mas fundamental que modelos anteriores o de sus

ideologias y practicas asociadas?
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En este enfoque, existen propuestas cuyo andlisis debe llevar a la definiciéon de una politica
que defina un sistema nacional de investigacién e innovacién que atienda al mismo tiempo
los propdsitos de crecimiento econdmico y de desarrollo sostenible e inclusivo. El segundo
enfoque muestra que existe en ALC un movimiento importante hacia la definicion de
sistemas regionales — territoriales de innovacién, superando un modelo de gestidn

centralizada.

En este sentido, la propuesta que se presenta esta relacionada con el enfoque No. 1,
mediante el cual lo que se pretende es aportar recomendaciones para la construccién de
una politica publica que atienda los propdsitos de crecimiento econdmico y de desarrollo
sostenible al mismo tiempo. En este sentido, al proponer practicas y estrategias para la
promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz especificamente para el
caso en estudio, se pueden realizar recomendaciones que aporten a la construccion de esas
politicas publicas tanto en el nivel municipal como departamental y nacional para atender
el enfoque de innovacién transformativa y a la vez propender por el crecimiento desde un
sector critico para la economia y al desarrollo sostenible con las practicas que se entregara

como resultado del presente proyecto.

Estos esfuerzos estan conllevando una progresiva transformacién de las instituciones
tradicionales y la creacidn de otras en el sector publico. El enfoque de politica de
regionalizacién esta en linea con las observaciones de las diferencias entre modelos
nacionales y regionales de innovacién, que sugieren la necesidad de disefiar politicas

diferenciadas para fortalecer el proceso de innovacién con los actores locales.

En este nuevo marco de politicas de innovacion territorial existen ya expresiones concretas
en la regidn de ALC (Barroeta et al. 2017):
a) Chile avanza hacia un sistema descentralizado, disefiando planes financieros para

asegurar los programas regionales.
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b) En Brasil se explora el desarrollo de coordinacién horizontal entre estados que permitiria
sinergias importantes en los esfuerzos desarrollados por ciertos estados para la definicion
de sus estrategias de especializacién y apoyar los estados que estadn rezagados.

c) Colombia y Peru enfatizan aspectos relacionados a los recursos publicos destinados a
programas de innovacion, la consolidacién de los sistemas de gobernanza y la definicién de
prioridades de especializacion regional.

d) México requiere aumentar sus esfuerzos en la coordinacién entre el nivel nacional en la
definicidon de politicas y las iniciativas de los estados.

e) En Argentina, un marco que estimule el proceso estratégico de regionalizacion e
innovacion, incorporando provincias periféricas al enfoque central, contribuiria a identificar

potenciales de innovacion en la escala subnacional.
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2.DISENO METODOLOGICO

En esta seccidn, se presenta la descripcion metodoldgica del proyecto, la cual incluye las
estrategias y actividades necesarias para abordar dicha investigacion; en primer lugar, se
define el alcance de la investigacidn (descriptiva y exploratoria), logrando asi identificar el
tipo y disefio de esta (cualitativa), para finalmente plantear las actividades, instrumentos y

herramientas requeridas para la presentacion y analisis de resultados.

2.1 Enfoque de la investigacion

El alcance de esta investigacidn es de caracter descriptivo y exploratorio; el primero se da
mediante la observacidon y descripcion de la empresa Auteco Mobility, empleando la
metodologia de caso de estudio, donde se pretende realizar un diagndstico de la compaiiia
en temas relacionados con el paradigma de innovaciéon transformativa, buscando

determinar y proponer iniciativas que aporten a la movilidad sostenible.

Razén por la cual, también es un estudio exploratorio, el cual busca realizar un analisis
profundo de la innovacién transformativa como un proceso dindmico y novedoso que
permite a las organizaciones promover e implementar estrategias que aporten al desarrollo
sostenible enfocado a los problemas y necesidades de tipo ambiental del sector automotriz
de Antioquia; un paradigma de innovacion en construccién y que esta enfocado en la
promocion de habitos integrados que aporten a la consecucién de los objetivos de

desarrollo sostenible.

2.2 Tipo de Investigacion

Debido a las caracteristicas y necesidades de esta investigacion, tal como lo plantea (Suarez,

2023) se presenta como un enfoque cualitativo, ya que es un modo de recopilar informacion
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en el que se le da mas énfasis a la subjetividad que a la cantidad, por medio de la aplicacion

de técnicas como el andlisis del discurso, entrevistas, observacion, grupo focal, entre otros

para poder obtener conclusiones acerca de la realidad evidente.

2.3 Diseiio de investigacion

Segun (Hernandez et al., 2014, p. 128) el disefio de la investigacion esta relacionado con el
plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién requerida y asi cumplir con
los objetivos de dicha investigacion. En este orden de ideas, en la Tabla 5 se presenta la

descripcién del disefio de investigacidon con el cual se desarrollara este proyecto.
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Tabla 5. Resumen de las fases del desarrollo metodoldgico.

Fase Objetivo Descripcion Actividades Tipo de fuente Instrumentos Entregables
Definir los procesos e Conocer el paradigma de innovacion 1. Estado del arte y revision * Secundarias *Hoja de calculo de *Documentacion
iniciativas transformativa, para identificar sus sistematica de literatura desde 2 * Bases de datos Excel relacionada con la
innovacion objetivos y analizar su aplicabilidad como enfoques: digitales *Gestor innovacién
transformativa una estrategia posible para el logrodela 1.1. Comunidades cientificas: * Documentacién  bibliografico transformativa.
propuestas posibles y sostenibilidad en el sector automotriz. Realizar un estudio cienciométrico digital Mendeley y *Posibles

1 viables para el sector Ademas, rastrear los procesos del sector sobre el tema de innovacidon herramienta para iniciativas,
automotriz automotriz que estén alineados con la transformativa: 1. A nivel mundial, 2. Meta-analisis procesos,

busqueda de

sostenibilidad.

sostenibilidad enfocado especificamente
en el tema ambiental.

Finalmente, relacionar el paradigma y los
procesos buscando evidenciar posibles
mejoras.

Todo esto se realizard consultando el

estado del arte.

A nivel Latinoamérica, 3. A nivel
nacional.

1.2. Comunidades sociales: Analisis
de casos practicos sobre el desarrollo
del paradigma de innovacion
transformativa: 1. A nivel mundial, 2.
A nivel Latinoamérica, 3. A nivel
nacional.

2. Seleccion de posibles iniciativas,
procesos, metodologias,
procedimientos, protocolos, guias,

entre otros, que apliquen al sector

automotriz.

MAVIS (Meta-

analysis via Shiny)

metodologias,
procedimientos,
protocolos, guias,
entre otros, que
apliquen al sector

automotriz.

71



ATM

Institucién Universitaria Prdcticas y estrategias para la promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz en Antioquia: caso Auteco Mobility

Diagnosticar en Auteco Analizar la situaciéon actual de los 3. Descripcion de los procesos del * Primaria *Encuestas *Mapa de flujo
Mobility los procesos procesos del area de movilidad eléctrica area de movilidad eléctrica en * Estudio de *CmapTools o *Matriz de andlisis
de innovacién en Auteco Mobility que puedan tener Auteco Mobility. campo Canva comparativo y
transformativa que relacion con la innovacién 3.1. Un anadlisis Comparativo entre *Hoja de calculo de seleccion por
apunten a la transformativa, como punto de partida las iniciativas, procesos, * Primaria 'y Excel criterios
consecucion de su para proponer procesos que apunten al metodologias, procedimientos, secundaria
sostenibilidad. logro de la movilidad sostenible en la protocolos o guias identificadas en el  *Estudio de

organizacion. indicador 2 y la caracterizacién campoy

realizada en el item anterior de los
procesos del drea de movilidad
eléctrica en Auteco Mobility.

3.2 Seleccidn con criterios

establecidos en la revision de

documentacién

digital

literatura.
Disefiar practicas y Seleccionar iniciativas de innovacion 4. Sintesis de los resultados:
estrategias basadas en transformativa con base en los hallazgos Presentacién de las iniciativas

el paradigma de
innovacién
transformativa que

apunten al logro de la

hasta aqui obtenidos, que sean

pertinentes para la  organizacion
intervenida y que permitan proponer

practicas y estrategias que posibiliten la

seleccionadas para la propuesta de la
implementacion  de  innovacion

transformativa en Auteco Mobility.

sostenibilidad del promocion de la innovacién 4.1. Practicas y estrategias con
sector automotriz, transformativa en el sector automotriz enfoque de Innovacién
teniendo como como aporte para el logro de la Transformativa aplicables al sector

automotriz.
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objetivo primordial la sostenibilidad de este sector, caso de 4.2. Recomendaciones para la
movilidad sostenible. estudio Auteco Mobility. aplicaciéon de las Practicas vy
estrategias con  enfoque de
Innovaciéon Transformativa en el

sector automotriz

Nota: Elaborado por el autor (2020)
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Grafica 1. Diagrama del disefio metodoldgico.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Cumpliendo con el desarrollo del trabajo propuesto, se presentan a continuacion los

entregables de cada uno de los objetivos trabajados.

Objetivo especifico 1: Definir los procesos e iniciativas de innovacién transformativa como

propuestas posibles y viables para el sector automotriz en bisqueda de su sostenibilidad.
Entregables: * Documentacion relacionada con la innovacién transformativa.

*Posibles iniciativas, procesos, metodologias, procedimientos, protocolos, guias, entre

otros, que apliquen al sector automotriz.

3.1.1 Estado del arte y revisidn sistematica de literatura sobre la

innovacion transformativa

El presente proyecto fue realizado utilizando la metodologia de revisidn sistematica
partiendo de la necesidad de la revisidon del tema y la formulacién de la pregunta de

investigacion antes presentada; para continuar asi con los siguientes pasos metodoldgicos:
3. Proceso de busqueda.

4. Definicién de los criterios de inclusidon y exclusién de las evidencias obtenidas.

5. Descripcién de los criterios de evaluacidn de la calidad de las evidencias recolectadas.

6. Descripcion del proceso de recoleccion de datos.

Para realizar el proceso de busqueda de los documentos se utilizaron las bases de datos
bibliograficas del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) como Oxford Academic,
Redalyc, SAGE Journals, Scopus, ScienceDirect y Taylor & Francis, ya que son las bases de

datos mixtas, es decir, son la mezcla de bases de datos referenciales (contienen informacién
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de tipo secundario (titulos, autores, resumenes) y bases de datos fuente (contiene los
documentos primarios (texto completo), las cuales incluyen sistemas de informacion
cientifica y especializada, como por ejemplo Redalyc y ScienceDirect e informacion
académica como Oxford Academic; ademads se obtuvo informacién brindada por expertos
directamente de la empresa del caso de estudio. Las secuencias de busqueda fueron
planteadas a partir de los resultados obtenidos en las primeras bldsquedas de informacién
considerando los titulos de los articulos encontrados, sus palabras claves, autores
relacionados en el tema y los titulos de las referencias bibliograficas de cada fuente de

informacion.

El comando de busqueda utilizado en la base de datos Oxford Academic fue:

“transformative innovation” y en Dialnet también se usé “innovacién transformativa”.

Las ecuaciones que principalmente se usaron en la base de datos Redalyc, SAGE Journals,

Scopus, ScienceDirect y Taylor & Francis, fueron:
. “transformative AND innovation”
. “transformative AND innovation AND automotive”

Se delimitd por:

J Article title
J Abstract

J Authors

J Keywords

En el desarrollo del presente proyecto, se incluyeron unicamente los articulos relacionados
directamente con la innovacién transformativa, ademas se eligieron los articulos que se

encuentran entre el afio 2014 y el presente afio (2021), ya que se pretende realizar un
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analisis del paradigma actual, teniendo en cuenta que los ODS se plantearon en el afio 2015.

Se excluyeron los articulos relacionados con iniciativas de innovacion en general.

Para evaluar la calidad de los articulos encontrados se tendran en cuenta 2 aspectos: en
primer lugar, la pregunta de investigaciéon del proyecto écémo promover la innovacion
transformativa en el sector automotriz como una forma para lograr la sostenibilidad de este
sector? Y en segundo lugar, el objetivo especifico #1 “definir los procesos e iniciativas de
innovacion transformativa como propuestas posibles y viables para el sector automotriz en
busqueda de su sostenibilidad”; asi, se calificaran en los articulos del 1 al 5 la capacidad y
facilidad del articulo de responder cada item establecido. Si la calificacion del articulo es
mayor a 7 puntos, el articulo serd incluido en la investigacién. Pero si la calificacién es menor

o igual a 7 puntos, éste sera excluido.

Posteriormente, después de elegidos los articulos se extrajeron de cada uno de ellos los

siguientes aspectos:

. Autores

J Afio de publicacién

. Palabras claves

. Definicién de la innovacidn transformativa

J Cantidad de referencias bibliograficas citadas

. Clasificacion del material: tesis, revista, libro, articulo, entre otros

J Fuente de publicacién

. Metodologia de implementacion de la innovacién transformativa

. Datos cuantitativos de los beneficios de la implementacién de la innovacion

transformativa
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. Los impactos generados a nivel social, ambiental o econdmico con la

implementacion de la innovacion transformativa

3.1.1.1 Resultados

Después de realizar una busqueda en las diferentes bases de datos mencionadas
anteriormente, se encontraron los articulos presentados en la Tabla 6, los cuales contienen
informacién sobre el tema en estudio, y los cuales posteriormente deben pasar los
parametros establecidos de calidad y los criterios de inclusidon para ser abarcados en el

proyecto. Dichos resultados fueron:

Tabla 6. Resultados revision sistemdtica de literatura.

Calificacion

Nombre del articulo Pregunta  Objetivo Total

1 Ciudades Creativas: Ciudad, innovacion, 3 3 6
sustentabilidad y comunidad (Manito Félix,

2017)

2 The Green Innovation of the Business 4 4 8
Model (Roberto Arroyo Morocho Dely
Nathalia Bravo Donoso Carlos
Santiago Buenafio Armas & Lenin
Villarreal Satama, 2018)

3  Transformative innovation. Proposals front 2 1 3
grassroots innovations towards a human

development (Boni et al., 2018)

4 A formative approach to the evaluation of 4 4 8
Transformative Innovation Policies (Molas-

Gallart et al., 2021a)

5 How to evaluate innovation strategies with 4 4 8

a transformative ambition? A proposal for
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a structured, process-based approach

(Kroll, 2019)

Industrial policy: New technologies and
transformative innovation policies? (Bailey

et al., 2019)

Island + Bridge: How transformative
innovation is organized in the federal

government (Sen, 2017a)

Totally radical: From transformative
research to transformative innovation

(Sen, 2014a)

Transformative innovation policy approach
to e-waste management in Ghana:
Perspectives of actors on transformative

changes (Akon-Yamga et al., 2021)

10

Transformative outcomes: assessing and
reorienting experimentation with
transformative innovation policy(Ghosh

et al., 2021a)

11

Rising to the occasion: New persons for

new times (O’Hara, 2017)

12

Transformative dynamics of innovation
and industry: New roles for employees?

(Hull Kristensen, 2010)

13

Low-carbon lock-in? Exploring
transformative innovation policy and
offshore wind energy pathways in the

Netherlands (van der Loos et al., 2020)

14

Addressing tensions in coopetition for
sustainable innovation: Insights from the

automotive industry (Munten et al., 2021)
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15

Beyond the jobs-versus-environment 5

dilemma? Contested social-ecological
transformations in the automotive industry

(Pichler, Krenmayr, Maneka, et al., 2021)

9

16

Digitalization as a driver of transformative
environmental innovation(Sareen &

Haarstad, 2021)

17

EU industrial policy: Between
modernization and transformation of the
automotive industry (Pichler, Krenmayr,

Schneider, et al., 2021)

18

Green product innovation in industrial
networks: A theoretical model (Dugoua &
Dumas, 2021)

19

Mobilizing innovation for sustainability
transitions: A comment on transformative

innovation policy (Fagerberg, 2018a)

20

Open innovation and  sustainable
development through industry-academia
collaboration: A case study of automotive

sector (Dieguez et al., 2020)

21

Three frames for innovation policy: R&D,
systems of innovation and transformative

change (Schot & Steinmueller, 2018)

22

Towards a theory of transformative social
innovation: A relational framework and 12

propositions (Pel et al., 2020a)

23

Transformative governance of innovation

ecosystems (Konnola et al., 2021)

24

Transformative innovation and translocal

difusién (Loorbach et al., 2020)
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25 Transformative innovation policy orhowto 4 4 8
escape peripheral policy paradox in
European research peripheral countries
(Svarc & Dabi¢, 2021)

26 Transformative innovation in peri-urban 4 4 8

Asia (Marshall & Dolley, 2019)

27 Transformative innovation policy: 4 4 8
Addressing variety in an emerging policy

paradigm (Diercks et al., 2019)

28 Transforming automotive companies into 4 5 9
sustainability leaders: A concept for
managing current challenges (Wolff et al.,

2020)

29 Unleashing the industrial transformative 3 3 6

capacity of innovations(Fontes et al., 2021)

30 Analyzing the contributions of 4 4 8
transdisciplinary research to the global
sustainability agenda in African cities

(Thiam et al., 2021)

31 Developing and enacting transformative 4 4 8
innovation policy a comparative study

(Chataway et al., 2017)

32 Politica nacional de ciencia e innovacion 4 4 8
para el desarrollo sostenible (Colciencias,

2018)

Nota: Elaborado por el autor (2021)

En la ejecucidn del proceso de busqueda, se recuperaron los 25 articulos que aparecen
listados en la Tabla 7. Se encontraron 4 articulos de mas de 50 citaciones, escritos después
del afio 2018. El articulo mas citado es “Transformative innovation policy: Addressing

variety in an emerging policy paradigm” (Diercks et al., 2019)
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Tabla 7. Resultados finales revision sistemdtica de literatura.

Nombre del articulo Total # Citaciones

1 The Green Innovation of the Business Model 8 1
(Roberto Arroyo Morocho Dely Nathalia
Bravo Donoso Carlos Santiago Buenafio

Armas & Lenin Villarreal Satama, 2018)

2 A formative approach to the evaluation of 8 15
Transformative Innovation Policies (Molas-

Gallart et al., 2021b)

3 How to evaluate innovation strategies with a 8 6
transformative ambition? A proposal for a
structured, process-based approach (Kroll,

2019)

4  Island + Bridge: How transformative innovation 8 9
is organized in the federal government (Sen,

2017b)

5 Totally radical: From transformative researchto 8 22

transformative innovation (Sen, 2014b)

6 Transformative outcomes: assessing and 8 15
reorienting experimentation with
transformative innovation policy (Ghosh et al.,

2021b)

7 Rising to the occasion: New persons for new 8 1

times (O’Hara, 2017)

8 Low-carbon lock-in? Exploring transformative 8 13
innovation policy and offshore wind energy
pathways in the Netherlands (van der Loos

et al., 2020)
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Addressing tensions in coopetition for
sustainable innovation: Insights from the

automotive industry (Munten et al., 2021)

9

10

Beyond the jobs-versus-environment dilemma?
Contested social-ecological transformations in
the automotive industry (Pichler, Krenmayr,

Maneka, et al., 2021)

11

Digitalization as a driver of transformative
environmental  innovation (Sareen &

Haarstad, 2021)

12

EU industrial policy: Between modernization
and transformation of the automotive industry

(Pichler, Krenmayr, Schneider, et al., 2021)

17

13

Green product innovation in industrial
networks: A theoretical model (Dugoua &
Dumas, 2021)

14

Mobilizing  innovation  for  sustainability
transitions: A comment on transformative

innovation policy (Fagerberg, 2018b)

161

15

Open innovation and sustainable development
through industry-academia collaboration: A
case study of automotive sector (Dieguez et al.,

2020)

16

Towards a theory of transformative social
innovation: A relational framework and 12

propositions (Pel et al., 2020b)

52

17

Transformative governance of innovation

ecosystems (K6nnola et al., 2021)

18

Transformative innovation and translocal

diffusion (Loorbach et al., 2020)

89
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19

Transformative innovation policy or how to 8

escape peripheral policy paradox in European
research peripheral countries (Svarc & Dabié,
2021)

20

Transformative innovation in peri-urban Asia

(Marshall & Dolley, 2019)

39

21

Transformative innovation policy: Addressing
variety in an emerging policy paradigm (Diercks

et al., 2019)

171

22

Transforming automotive companies into
sustainability leaders: A concept for managing

current challenges (Wolff et al., 2020)

23

23

Analyzing the contributions of transdisciplinary
research to the global sustainability agenda in

African cities (Thiam et al., 2021)

24

Developing and enacting transformative
innovation policy a comparative study

(Chataway et al., 2017)

25

Politica nacional de ciencia e innovacion para el

desarrollo sostenible (Colciencias, 2018)

Nota: Elaborado por el autor (2021)

Adicional a los articulos anteriores, se incluye el libro verde 2030 el cual corresponde a la

politica nacional de ciencia e innovacidn para el desarrollo sostenible en Colombia (Vélez

et al., 2018) y constituye un primer paso para la renovacion de la politica nacional de ciencia

e innovacion, desarrollando su nivel estratégico mediante la definicion de unas bases

conceptuales, principios y rutas para la accién publica, asi como interacciones entre los

diversos actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

Finalmente, en la Figura 9 se puede ver la distribucién del afio de publicacion de articulos

gue abarca los ultimos 8 afios. Entre el afno 2014-2017 se publicaron el 15,4 % de la cantidad
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total de los articulos seleccionados, mientras que en los siguientes afios se encuentran el
84,6% restantes. Siendo el 2021 el afio con mayor numero de publicaciones.

La clasificacion del material se compone de 24 revistas y 2 libros.
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Figura 9. Linea del tiempo de material seleccionado.
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3.1.1.2. Discusion

En esta parte se responderd el objetivo especifico #1 planteado y se aportard a la solucién
de la pregunta de investigacién del presente proyecto, a partir de los resultados obtenidos

del andlisis de la informacidn recolectada:

Objetivo: Definir los procesos e iniciativas de innovacién transformativa como propuestas

posibles y viables para el sector automotriz en busqueda de su sostenibilidad

P1: écomo promover la innovacion transformativa en el sector automotriz como una forma

para lograr la sostenibilidad de este sector?

En la revision sistematica de literatura se encontraron 32 articulos referentes a la
innovacion transformativa, de los cuales solo 26 responden o mencionan procesos de
innovacion transformativa para el desarrollo del proyecto, resumiendo los resultados a

continuacion en la Tabla 8 .
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Tabla 8. Discusidn revisidon sistemdtica de literatura.

Procesos/habilidades/herramientas

para la innovacidn transformativa Definicién Beneficios Barreras
Es la innovacidn en todo el ciclo *Puede conducir a una *La falta de conocimientos vy
empresarial, incluido el disefio, ecociudad. habilidades a lo largo de toda la

Innovacidén del Modelo de Negocio
Verde (Green Business Model

Innovation)

produccién, suministro y uso final de

productos comerciales que pueden
reducir el costo de la energia en la
sociedad y aumentar los beneficios para la
empresa al mismo tiempo (Fei, Wang,
Yang, Chen, & Zhi, 2016).

Se divide en 3 categorias: innovacién de
productos verdes; innovacién de procesos
verdes; e innovacién gerencial verde
(Chen, Lai, & Wen, The influence of green
innovation performance on corporate

advantage in Taiwan, 2006).

*Conduce a una gran cantidad
de diversas oportunidades de
cambio en los modelos
comerciales y aumentar su
potencial para generar
ecoinnovacion sistémica, con
el fin de hacer posible el
objetivo de crecimiento verde
del desacoplamiento absoluto
de recursos.

*Tiene el potencial de reducir
los impactos ambientales de los

productos quimicos toxicos.

cadena de valor de un producto o
servicio, se puede mencionar en el
desarrollo, produccidn y marketing.
*El gran costo de la nueva
maquinaria y nuevos materiales o
cambios que deben implementarse
desarrollo de

en el nuevos

productos y disefio.

Es una herramienta a manera de plantilla

de gestion estratégica para analizar los

*Mayor conocimiento  del

negocio, desde una perspectiva
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El Modelo de Negocio Canvas

conceptos del modelo de negocio y explica
cémo la compaiiia lo lleva a cabo, cémo se
crea valor para los clientes, la empresa y
sus grupos de interés. Se compone de
diferentes elementos como ingresos vy
costos, recursos, actividades, relaciones y
redes Desafia

internas y externas.

sistematicamente la forma de hacer

negocios y poder crear nuevas

estratégicas, usandose para
conceptualizar La Innovacién del Modelo
de Negocio Verde, una herramienta muy
atil  para descubrir los principales
elementos de un modelo de negocio en
relacién con las practicas ecoldgicas o

sostenibles de las empresas.

de eficacia, donde con los
recursos que se tienen se busca
optimizar los beneficios para
cada una de las partes

involucradas.

Modelo de incentivos

Se basan en cdmo una empresa incentiva
a sus consumidores de una manera en
esa parte o toda la cadena de valor.
Tipicamente una empresa que mantiene

la propiedad de un producto o que es

*QOptimiza las operaciones de
las empresas y los edificios
publicos y, a cambio, se le paga
de acuerdo con los ahorros

logrados.
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pagada por incentivar su funcionalidad
para producir, mantener y eliminar el
producto de tal manera que toda la
cadena de valor sea ecoldgica. Ejemplos
de estos modelos de incentivos son:
Ventas funcionales, empresa de ahorro
de energia (ESCO), servicio de gestidn de
sustancias  quimicas-CMS  (Chemical
management services), y finalmente el

modelo disefar, construir, financiar,

operar.

*Se especializa en la eficiencia
del material y en la eficiencia del
agua, que el material ahorre
inversién en la empresa cliente.
También en estos modelos, las
compaiias reciben una
compensacién en funcidn de los

ahorros de costos que obtienen

para sus clientes.

Simbiosis industrial

Es un enfoque de sistemas para una
economia industrial mds sostenible e
integrado que identifica oportunidades de
negocio que aprovechan lo subutilizando
recursos como materiales, energia, agua,
capacidad, experiencia, activos. En la
simbiosis industrial tradicionalmente se
compromete en un intercambio a través

de las instalaciones compartidas.

*Ahorro de los consumos vy
recursos fisicos necesarios para
el funcionamiento de varias
empresas, impactando los 3 ejes
de lainnovacion transformativa:

econdmico, social y ambiental.

*Seguridad del “Know How” de las
compaiias.

*Reparticion de los consumos de
manera equitativa.

*Aspectos legales.
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6 principios para la evaluacidon de la
Politica de Innovacién

Transformativa (TIP)

1. Adoptar un enfoque formativo de la
evaluacion.

2. Integrar la evaluacidén con el disefio e
implementacién de politicas.

3. El proceso de evaluaciéon debe ser
inclusivo y participativo.

4. Utilice una combinacidon de métodos y
técnicas.

5. Utilizar un enfoque anidado para
evaluar los TIP de varios niveles.

6. Utilice una Teoria de Cambio flexible.

*Los evaluadores se involucran
en ejercicios de aprendizaje
durante todo el programa,
desempenando el papel de
facilitadores en lugar de
expertos, dando lugar a un
enfoque mas flexible y
experimental para la
formulacién de cambios.

*  Evaluacion adaptable vy
flexible, seleccionando
diferentes métodos y técnicas
de acuerdo con el contexto de la
politica 'y su  naturaleza

transformadora.

*La  evaluacién del impacto
transformador es dificil de lograr
con indicadores 'estandar’, debido a

la naturaleza de los valores sociales.

ISLA (ISLAND): Aisle las actividades de los
contextos tradicionales (tanto
operaciones como investigacion basica).

La isla es mas que una divisidn organizativa
con un presupuesto y una cadena de

mando separados; sefiala diferenciacion y
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especializacion en una variedad de
factores que abarcan la ciencia, Ia
ingenieria, las actitudes y la
administracién. El primer conjunto de
Isla y Puente (Island and Bridge) heuristicas se aplica a La isla: Manténgase
pequefio, Siéntase libre, Rebafio de nerds
y Sea mejor.
PUENTE (BRIDGE): conectar actividades a
contextos no tradicionales (tanto
aplicaciones publicas como comerciales).
El puente es una metafora de aquellos
aspectos de los programas que conectan a
contextos mds amplios. El concepto
central del puente es que la +D esta
integrada con las preocupaciones
operativas. La investigacion estd inspirada
en el uso y es disruptiva. El puente es
necesariamente un espacio social, donde
el conocimiento se intercambia entre
humanos a través del didlogo. Se crean

oportunidades para una comunicacién
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frecuente y precisa entre las partes
interesadas. Su conjunto de heuristicas es:
haga que importe, conozca y salude,

manténgase alejado y escuche y aprenda.

Marco tedrico operacionalizable en
la evaluacién formativa de la
politica de transformacion e

innovacion

Tres macroprocesos que sustentan el
cambio sociotécnico a través de Ia
interaccion de multiples niveles:

(1) construccién y nichos de crianza;

1.1 Blindaje

1.2 Aprendiendo

1.3 Redes

1.4 Navegando las expectativas

(2) expandir e incorporar nichos;

2.1 Mejora

2.2 Replicando

2.3 Circulante

2.4 Institucionalizando

(3) desbloqueo y apertura de regimenes
3.1 Desalineacidn y desestabilizacion

3.2 Desaprendizaje 'y aprendizaje

profundo en regimenes

*Aumento de la adopcién por
parte de los usuarios del nuevo
sistema emergente; no se trata
solo de la adopcidén de un nuevo
conjunto de preferencias vy
tecnologias del usuario, sino
también de una adopcién mads
amplia de medidas politicas,
estrategias industriales vy
significados y simbolos
culturales.

*Ofrecer  proteccién  para
experimentos de nicho vy
normalizar estas medidas de

proteccion.

93



ATM

Institucién Universitaria Prdcticas y estrategias para la promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz en Antioquia: caso Auteco Mobility

3.3 Fortalecimiento de las interacciones
régimen-nicho
3.4 Percepciones cambiantes de las

presiones del paisaje

- ldentificar un problema a abordar y al

gue se cree que tiene alguna contribucién

que hacer;

- Asociarse con aquellos que necesitan

servicios. Comienza donde  estas,

comienza ahora. Dé un pequefio paso en
Liderazgo cultural una direccion humanizadora y vea qué

sucede;

- Ser humilde. No sabemos mucho;

- No empeorar las cosas. Siempre pedir

retroalimentacion y seguimiento;

- Trabajar con otros. Encontrar

companferos, dos o tres son suficientes,

que se apeguen y estén dispuestos a

aprender sobre la marcha. La mayoria de

las iniciativas exitosas son actividades

grupales;
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- Unirse a un grupo.

- Hacer investigacion. Aprenda un método
de evaluacion holistico simple. Publica tu
historia. Esta es la forma en que un solo
evento se convierte en conocimiento

accionable compartido

Redefinir los roles de los empleados

e incluir rutinas revolucionarias

En estas formas de organizacién, por lo
tanto, todos los grupos de empleados
estan constantemente comprometidos en
adaptar y cambiar su propio trabajo, las
tareas del equipo o las relaciones y roles
del equipo con respecto al panorama mas
amplio de equipos, tanto dentro de Ia
empresa como en otras firmas. En los
ultimos afios, los empleados trabajan en
equipos de reduccion de costes al mismo
tiempo que mejoran los procesos y los
arreglos de trabajo y participan en grupos
que experimentan con actividades

innovadoras impulsadas por los usuarios y

los empleados, esforzandose por mejorar

*Soluciones mas integradas, ya
que se tiene la perspectiva
desde diferentes areas.

*Equipos polivalente que tienen
una mirada estratégica de la
organizacién, por ende, ven
mejores  oportunidades de
ahorros y mejora de la cadena

productiva.
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el carteras de productos o servicios de la
empresa. El enfoque de los trabajadores
en todos los niveles cambia de optimizar
las rutinas existentes a una busqueda
constante de formas novedosas de hacer

las cosas o cosas nuevas que hacer.

Tienden a centrarse en los vehiculos

eléctricos (EV), que posiblemente pueden

Desarrollos de motorizacion reducir las emisiones de gases de efecto
alternativa y sostenible invernadero y la contaminacién del aire,
asi como aumentar los puestos de trabajo

(Gunther, Kannegiesser y Autenrieb,

2015). En segundo lugar, el desarrollo de

vehiculos conectados o auténomos (CAV)

promete viajes mds seguros y agradables

para los pasajeros. También podrian

ayudar a asegurar la supervivencia

duradera de la industria automotriz, si

cambia para proporcionar sistemas de

transporte inteligentes y mas

ecoeficientes en ciudades sostenibles

96



ATM

Institucion Universitaria

Prdcticas y estrategias para la promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz en Antioquia: caso Auteco Mobility

(Chehri y Mouftah, 2019).

Cuatro dimensiones principales de

la red de valor

(1) generacion de valor

)
(2) articulacién temporal
(3) evolucién relacional

)

(4) circulacién del conocimiento

Puntos de entrada para el cambio
transformador en la industria
automotriz desde la perspectiva de

los trabajadores

1. La confianza de los trabajadores en su
propia cualificacién y experiencia.
2.Reorientacion  estratégica de los
sindicatos hacia el social sindicalismo.
3.Condiciones marco y politica de Estado.

4.Alianzas con el movimiento ambiental.

La digitalizacion

Es uno de los procesos ambientales mas
transformadores para dar forma a la
proxima década. Las tecnologias digitales
manejan  cantidades  masivas  de
informacién y la hacen disponible con una
facilidad sin precedentes; esto permite
una nueva forma de coordinacién vy
eficiencia. Existe un gran revuelo en torno
a las implicaciones para la sostenibilidad

ambiental, pero también un potencial

La digitalizacion cambia la
dindmica de los sistemas, hace
que los componentes y el
rendimiento sean visibles de
nuevas formas (Lippert 2015;
Maguire y Winthereik 2021).
Tiene un potencial significativo
para monitorear el cambio
ambiental y facilitar la adopcidn

de tecnologias bajas en carbono
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significativo para un cambio real. y que ahorran energia.
Se entiende como el uso de la tecnologia
digital para transformar la vida social,
econdmica y cultural (ver, por

ejemplo,Bukht y Heeks 2017).

Area de innovacidn 1: se centra en nuevas

tecnologias, que incluyen tanto mejoras
de eficiencia de las tecnologias existentes
como nuevas tecnologias de vehiculos y
motores de propulsidon alternativos. La
medida en que se desafie el actual
régimen automotriz depende de la medida
en que se formen nuevas infraestructuras,
desarrollos tecnolégicos y cambios de
Modelo de areas de innovacion comportamiento.

Area de innovacién 2: implica un cambio

de un sistema de movilidad basado en
productos a uno basado en servicios. Las
nuevas formas de movilidad como el car
sharing y el carpooling permiten un

consumo mas eficiente de recursos vy
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energia.

Area de innovacidén 3: describe una nueva

gestidon de la movilidad y estilos de vida
mas locales y ecoldgicos que reducen las
necesidades de movilidad y el consumo de
recursos. Las medidas propuestas para
una movilidad mas lenta y activa incluyen
peajes de carreteras, impuestos sobre
vehiculos y combustibles fdsiles, un nuevo
tipo de planificacion urbana y espacial y el

desarrollo del transporte publico.

Innovacidn de productos verdes
(modelo de innovacién de
productos ecoldgicos con

proveedores compartidos)

La ecologizacién de la economia requiere
fuentes de energia o tecnologias mas
limpias para reducir la contaminacion.
Pero los bienes producidos tienen que
cambiar también. Por ejemplo, la industria
automotriz necesita desplegar grandes
flotas de vehiculos eléctricos o basados en

hidrégeno.

*Mayor integracién de los
sistemas de produccion.

*Reduccion de la emisidn de los
gases de efecto invernadero y

del calentamiento global.

*Cuando surgen por primera vez

oportunidades para un cambio
tecnoldgico radical, suele haber un
periodo inicial de "fermento", en el
que coexisten multiples conceptos
tecnolégicos.  Esto

Crea una

incertidumbre  considerable en
cuanto a la direcciéon que tomara el
cambio tecnoldgico.

*Los

proveedores pueden ser
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cuellos de botella de innovacién

Formacion de redes industriales

La integracién vertical puede resolver el
problema de coordinacion entre la
empresa y el proveedor. Sin embargo,
muchas fuerzas alejan a la empresa de la
integracion vertical (costos laborales,
conquista de mercados distantes, presién
de los accionistas). Por lo tanto, es
importante encontrar formas de trabajar
con proveedores criticos hacia productos

innovadores.

Nota: Elaborado por el autor (2021)

Adicionalmente, tal como lo plantea el libro verde 2030 (Vélez et al., 2018, p. 41), se presentan en la Tabla 9 los objetivos y

principios de la politica de ciencia e innovacion transformativa
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Tabla 9. los objetivos y principios de la PIT

Principio

Definicion

Preguntas orientadoras

Direccionalidad

Se refiere a un proceso colectivo en
el que se consideran diferentes
alternativas, haciendo visibles las
conexiones entre ellas y sus
consecuencias sociales y
ambientales, para orientar acciones
hacia cambios necesarios vy
deseables en el ambito de los ODS.
Constituye el punto de partida para
la politica transformativa y sus
instrumentos e iniciativas. Implica la
creacién de visiones compartidas
sobre el futuro sostenible en el largo

plazo.

éComo se orienta el
instrumento/programa/proyecto
a desafios sociales o ambientales
especificos, por ejemplo, a algln
ODS? ¢Qué alternativas fueron
contempladas para abordar el
desafio o proveer soluciones?
¢Fueron contempladas las
implicaciones de esas posibles

alternativas?

Participacion

Se refiere a la vinculacién activa y al
didlogo entre los diversos actores
para la generacion, uso y acceso al
conocimiento y la innovacion
transformativos que contribuyan al
desarrollo  sostenible. Es una
participacién que va mas alld de
recibir informacion, abriendo
espacios para influir sobre el proceso
de cambio. Por diversos actores se
entiende no solo a los individuos,
grupos o entidades dominantes
dentro del sistema sociotécnico con
el que se relaciona el proceso de

cambio, sino a aquellos que

¢Qué espacios son generados para
la vinculacion de todos los actores
interesados a lo largo del proceso?
¢Qué espacios especificos son
generados para la participacién de
la sociedad civil y usuarios finales
de la solucibn o cambio
pretendido? ¢Qué mecanismos se
han contemplado para facilitar el

didlogo y la inclusién de todos los

actores?
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representan nuevas alternativas
posibles y son de origen diverso,
entre ellos productores, sociedad
civil,

usuarios, consumidores y

formuladores de politicas.

Aprendizaje y

experimentacion

Consiste en la creacidn de espacios y
acciones concretas que permitan
procesos de reflexién, transmision y
adquisicion de conocimientos vy
experiencias, los cuales deben ser
incorporados para reafirmar o
reorientar las direcciones del cambio
y ajustar la politica publica. Dichos
procesos de reflexion pasan por
repensar las formas tradicionales de
entender y abordar los problemas
sociales, econémicos y ambientales,
asi como la comprensidn y analisis de

los sistemas sociotécnicos.

¢Cuales son los espacios para la
reflexion sobre el avance del
proceso de cambio? ¢Cémo las
lecciones aprendidas, fracasos,

aportes de multiples funciones

son incorporados
permanentemente para el
mejoramiento del

instrumento/programa/proyecto?
¢De qué manera las creencias y
formas de pensar pueden
influenciar el ritmo del cambio o el

avance de las soluciones?

Interdisciplinariedad

Se entenderd como la colaboracion
entre distintas disciplinas y saberes
para entender y buscar soluciones a
problemas complejos, explorando
diferentes alternativas que puedan

generar cambios sociotécnicos.

¢Qué espacios se propician para el

didlogo entre diferentes

disciplinas 'y  saberes? ¢Se
reconoce la complejidad de los

problemas y se analizan desde

diferentes  perspectivas? ¢Se
promueve la conformacion de
grupos de trabajo
interdisciplinarios para el

desarrollo de los procesos de

transformacién?
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Anticipacion de

resultados y efectos

Hace referencia a la valoracién
abierta y critica de los propdsitos,
motivaciones e intenciones en los
procesos de investigacion e

innovaciéon, mediante la cual es
posible establecer los impactos y
limites éticos que comprometan el

desarrollo sostenible. Se trata de

¢Se han identificado las posibles
implicaciones que a nivel social,
ambiental y econédmico tendria el
avance de wuna solucién o
transformacion? ¢Se informa a la
sociedad sobre los posibles
efectos y se toman medidas? éLos

posibles efectos son tomados en

ejercicios llevados a cabo de manera cuenta a la hora de decidir sobre

conjunta entre quienes lideran los la continuidad de los procesos de

procesos de investigacibn o cambio?
innovacion y los actores que puedan

verse afectados o impactados

Nota: Elaborado por el autor basado en (Vélez et al., 2018)

Finalmente, se puede definir que los procesos de innovacion transformativa como
propuestas posibles y viables para el sector automotriz en busqueda de su sostenibilidad,

son:

- Incursionar en todo el ciclo empresarial en la Innovacion del Modelo de Negocio
Verde (Green Business Model Innovation) y la Innovacion de productos verdes
(modelo de innovacién de productos ecoldgicos con proveedores compartidos).

- Implementar el Modelo de Negocio Canvas como una herramienta para la gestién
estratégica, ademads, de apoyarse de la digitalizacidon para el desarrollo de nuevos
productos y/o servicios.

- Incorporar modelo de incentivos, la simbiosis industrial y la formacién de redes
industriales en todos los objetivos organizacionales, para lograr sinergia no solo a
nivel interno, sino también a nivel externo de la organizacién.

- Partir de los 6 principios para la evaluacion de la Politica de Innovacién

Transformativa (TIP) en todos los proyectos que se vayan a desarrollar en la
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compaiiia, para realmente evaluar su viabilidad e impacto a nivel de Innovacién
Transformativa.

- Identificar los conceptos de isla y puente para todos los proyectos de 1+D.

- Tener como base el Marco tedrico operacionalizable en la evaluacion formativa de
la politica de transformacidon e innovacién en los proyectos de innovacién a
desarrollar.

- Apostarle al liderazgo cultural y a la redefiniciéon de los roles de los empleados e
incluir rutinas revolucionarias, teniendo en cuenta los puntos de entrada para el
cambio transformador en la industria automotriz desde la perspectiva de los
trabajadores.

- Desarrollar motorizacién alternativa y sostenible, ademas, de tener siempre
presente las cuatro dimensiones principales de la red de valor.

- La aplicacién de los objetivos y principios de la PIT (direccionalidad, participacion,
aprendizaje y experimentacion, interdisciplinariedad y anticipacién de resultados y

efectos.
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3.1.2 Posibles iniciativas, procesos, metodologias,
procedimientos, protocolos, guias, entre otros, que apliquen al
sector automotriz.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la revisidn sistematica de literatura y la
discusidn realizada al respecto, se presentan en la Tabla 10 las iniciativas, procesos,
metodologias, procedimientos, protocolos, guias, entre otros, que posiblemente apliquen
al sector automotriz. Especificando que debido a que el presente proyecto estuvo enfocado
en “Prdcticas y estrategias para la promocién de la innovacién transformativa en el sector
automotriz en Antioquia: caso Auteco Mobility”, los objetivos y principios planteados en el

libro verde 2030, presentados en la Tabla 9, también eran aplicables al caso de estudio.
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Tabla 10. Posibles de iniciativas que aplican al sector automotriz para implementar la Innovacion Transformativa.

Procesos/habilidades/herramie
ntas para la innovacion
transformativa en el sector

automotriz

éComo?

Beneficios

Barreras

Innovacion del Modelo de
Negocio Verde (Green Business

Model Innovation)

Segln cada una de las categorias del
modelo de negocio verde, en el
sector automotriz se podria
implementar de la siguiente manera:
-innovacion de productos verdes:
incursionar en  soluciones de
movilidad enfocadas en otro tipo de
combustible, por ejemplo, los
modelos eléctricos; el desarrollo de
vehiculos conectados o auténomos
(CAV) promete viajes mas seguros y
agradables para los pasajeros; el
vehiculo de hidrégeno, el cual es un

nuevo tipo de transporte cada vez

*Puede conducir a un eco

parque automotor.

*Tiene el potencial de reducir
los impactos ambientales de
los

productos  quimicos

toxicos.
de la

*En el eje social

innovacion  transformativa,
puede ayudar a mejorar la
salud de las personas y de la

comunidad.

*La falta de conocimientos con
respecto a métodos e insumos
alternativos menos
contaminantes que apoyen el

desarrollo sostenible.

*Costos mas elevados para la
implementacién de métodos o la
compra de insumos que
potencialicen el negocio verde,
justamente porque al tener mas
demanda que oferta, los precios
los

tienden a superar

convencionales, por lo cual el
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mas promovido por las ciudades,
especialmente para los autobuses.
Debe estar equipado con pilas de
combustible, que permitan al
hidrégeno entrar en contacto con el
oxigeno y crear electricidad. El
vehiculo entonces sélo emite vapor
de agua. Sin embargo, el balance
energético del vehiculo de hidrégeno
depende sobre todo del tipo de
energia utilizada para producir la
reaccion quimica (fésil o renovable)
(Garrett Caroline, 2022)

-innovacién de procesos verdes:
mediante la instalacion de paneles
solares en las plantas de produccion,
el rediseno de los sistemas de
ventilacidon mecanica por ventilacién
natural, ademas, del uso de insumos

biodegradables o amigables con el

* En el eje social de la
innovacion  transformativa,
genera ahorros con respecto

a las obligaciones tributarias.

*Reduccion de la emisién de
los  gases de efecto
invernadero y del

calentamiento global.

margen de ganancia de los

productos tiende a disminuir.

*Falta de consciencia de los
compradores al momento de
pagar mas por un producto que
haya sido producido con un
modelo de negocio verde, pues
aun no se le da el valor agregado
gue requiere, ya que se analiza
solo el beneficio-costo individual,
ignorando las variables

ambientales y sociales.
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medio ambiente.

-innovacidon gerencial verde: este
frente se puede implementar a través
de incentivar en la organizaciéon
practicas de transporte sostenible,
tales como: el vehiculo compartido,
llegar en bici a la empresa, convenios

para descuentos en compras de

modelos alternativos de transporte.

Modelo de incentivos

En el sector automotriz el modelo
de incentivos podria implementarse
no solo para los consumidores
finales, sino también para sus
propios empleados a lo largo de
toda la cadena de valor, ya que con
planes sencillos de implementar se
podria convertir poco a poco la
innovacion transformativa en un

estilo de vida, por ejemplo, crear un

sistema de puntos en el cual se

*Concientizacién a todos los
involucrados de la cadena
productiva del sector
automotriz de la importancia
no solo de fabricacion, sino
también de la
implementacién en el dia a
dia de practicas que apoyen
la innovaciéon transformativa

en sus 3 ejes, econdmico,

social y ambiental.

*Falta de motivacion por parte de
los colaboradores de las
debido a

empresas, la poca

empatia que se tiene con
respecto al alto impacto que se

hace dia a dia al ambiente.

*Necesidad de por lo menos 1
persona que motive y haga
seguimiento al modelo de

incentivos que se plantee en cada
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registren las buenas prdcticas que
apoyan el desarrollo sostenible,
estableciendo incentivos que no
tienen que ser econémicos, sino que
vayan directamente a mejorar la
calidad de vida del empleado:
medio dia libre por “x” cantidad de
puntos, un dia de “puertas abiertas”
para la familia de los colaboradores
mas sostenibles, etc. En este mismo
sentido, crear un sistema de
fidelizaciéon para los clientes,
haciendo logistica inversa no solo
con las baterias (algo que
actualmente se hace en el sector),
sino con otras partes de las
motocicletas que también pueden
ser reutilizables y que generan

contaminacion ambiental.

*Reconocimiento a nivel
social como una empresa
sostenible no solo por sus
productos de movilidad
alternativos, sino también

por sus practicas sostenibles.

organizacién.

El sector automotriz es uno de los

*Ahorros significativos en

*Educar a la organizacion en una
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Simbiosis industrial
+
Modelo de innovacién de
productos ecolégicos con

proveedores compartidos

sectores donde es mas viable

implementar instalaciones
compartidas, especialmente en las
areas administrativas de soporte que
no manejan el Know How de los
productos ofrecidos, sino que son
transversales y basicas en cada
organizacién, por ejemplo, ndmina,
finanzas, talento humano, Seguridad
y Salud en el trabajo, etc, ya que al
compartir instalaciones se genera un
relacionado con

ahorro recursos

como materiales, energia, agua,

capacidad, experiencia, activos.

Ademas, el sector permite tener

proveedores compartidos que
minimicen costos y apalanquen el
desarrollo del sector de manera mas

rapida y sostenida.

procesos que no agregan
valor de manera directa al
sector automotriz pero que
son necesarios para Ssu
operacion, abriendo la
posibilidad de utilizar dichos
ahorros en las demads
iniciativas o metodologias
planteadas para impulsar la
implementacidn de la
innovacion transformativa en

el sector.

*Mayor integracién de los

sistemas de produccién.

nueva forma de trabajar, que
apalanca el trabajo a distancia,
sin perder la conexién y el
conocimiento de los procesos
productivos o Core de las
organizaciones.

*Las compainias manejan
informacién sensible, que debe
manejarse de manera internay el
compartir instalaciones abre un
poco mas el riesgo a que dicha
informacién se filtre, por lo cual,
se deben establecer normas
claras de convivencia en las
instalaciones compartidas, para
evitar filtraciones de informacién
y/o inconvenientes auln mas

graves.
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*Los proveedores pueden ser

cuellos de botella de innovacion

6 principios para la evaluacién
de la Politica de Innovacion

Transformativa (TIP)

El sector  automotriz puede

implementar los 6 principios de
evaluacién de la TIP, siguiendo los

pasos planteados:

1. Adoptar un enfoque formativo de
la evaluacion.

2. Integrar la evaluacion con el diseio
e implementacion de politicas.

3. El proceso de evaluacién debe ser
inclusivo y participativo.

4.Utilice una combinacion de
métodos y técnicas.

5. Utilizar un enfoque anidado para
evaluar los TIP de varios niveles.

6. Utilice una Teoria de Cambio

flexible.

*Colaboradores y procesos
con un enfoque mas flexible y
experimental para la

formulaciéon de cambios.

*La evaluacién del impacto
transformador es dificil de lograr
'estandar’,

con indicadores

debido a la naturaleza de los

valores sociales.

*La mayoria de las empresas se
enfocan en sus ganancias vy
productividades netamente
econdémicas, ignorando los ejes
sociales y ambientales necesarios
para el balance en |la
implementacion de la innovacién

transformativa.

En esta metodologia, el sector

*Aprender de las lecciones ya

*El tiempo necesario para la
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Islay Puente (Island and Bridge)

automotriz es muy fuerte como
“isla”, es decir, cada empresa es
fuerte en I+D de manera aislada, pero
en este caso se puede utilizar como
puente iniciativas y programas ya
existentes en organizaciones
enfocadas en [+D y en la conexién de
empresa-comunidad o empresa-

empresa, como por ejemplo,
Interacpedia y Ruta N, los cuales
tienen muchos programas disruptivos
gue permiten que el puente sea
necesariamente un espacio social,
donde el conocimiento se
intercambia entre humanos a través
del

didlogo de experiencias vy

aprendizajes ya vividas. Espacios,
donde se crean oportunidades para
una comunicacion frecuente y precisa
entre las

partes interesadas,

vividas por otras compaiiias,
evitando invertir dinero y
tiempo en desarrollos,
metodologias y temas vya

antes probados.

* Ser un sector mas fuerte y

unido que dedica los
esfuerzos como equipo a
agregar valor a sus cadenas
productivas.
*Incentivar la I+D en
universitarios y personas
externas a la organizacion
gue traen visiones diferentes
y pueden aportar mucho a las
empresas.

*Circulacion del

socializacion e intercambio de

conocimiento.

*La disposicién de las gerencias
de las organizaciones para este

tipo de actividades.
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generando una ventaja a todo su
conjunto de heuristicas donde se
logra que importe, se conoce, se

escucha y sobre todo, se aprende.

conocimiento.

Liderazgo cultural
+
Redefinir los roles de los
empleados e incluir rutinas

revolucionarias

En este punto es importante tener en

cuenta que para que una
organizacién o un sector puedan
implementar la innovacion
transformativa, se requieren cambios
en la estructura, donde el enfoque de
los trabajadores en todos los niveles
cambia de optimizar las rutinas
existentes a una busqueda constante
de formas novedosas de hacer las
cosas O cosas nuevas que hacer;
buscando una organizacion mas
horizontal y no tan vertical, donde se
tenga una direccion humanizadora,
gue vea qué sucede y escuche ideas,
método de

que aprenda un

*QOrganizaciones que

trabajan en equipo de
manera mas efectiva, con
mejor comunicaciéon y con
acciones mas eficientes para

el logro de objetivos.

*Menor brecha entre el
liderazgo y todos los
colaboradores de las

organizaciones.
*Ruptura del pensamiento
unilateral en las ganancias
organizativas, para enfocarse

en los 3 ejes de la innovacién

*Cultura organizacional
conservadora que predomina en
la  mayoria de empresas
ensambladoras del sector

automotriz.
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evaluacién holistico simple, | transformativa.
comprendiendo que todo evento se
convierte en conocimiento
accionable compartido y donde se
realice un trabajo en el que participan
en grupos que experimentan con
actividades innovadoras impulsadas
por los usuarios y los empleados,
esforzdndose por mejorar el carteras
de productos o servicios de la
empresa, mientras aportan al
desarrollo sostenible de la sociedad a

la que pertenecen.

1. La confianza de los trabajadores en
Puntos de entrada para el su propia cualificacién y experiencia.
cambio transformador en la 2. Reorientacidn estratégica de los
industria automotriz desde la sindicatos hacia el social sindicalismo.
perspectiva de los trabajadores | 3. Condiciones marco y politica de
Estado.

4. Alianzas con el movimiento
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ambiental.

La digitalizacion

Es uno de los procesos ambientales
mas transformadores para dar forma
a la proxima década. Las tecnologias
digitales manejan cantidades masivas
de informacion y la hacen disponible
con una facilidad sin precedentes;
esto permite una nueva forma de
coordinacién y eficiencia. Existe un
gran revuelo en torno a las
implicaciones para la sostenibilidad
ambiental, pero también un potencial
significativo para un cambio real.

Se entiende como el uso de Ia
tecnologia digital para transformar la

vida social, econdmica y cultural (ver,

por ejemplo,Bukht y Heeks 2017).

*La digitalizacion cambia la
dindmica de los sistemas,
hace que los componentes y
el rendimiento sean visibles
de nuevas formas (Lippert
2015; Maguire y Winthereik
2021). Tiene un potencial
significativo para monitorear
el cambio ambiental vy
facilitar la adopciéon de
tecnologias bajas en carbono

y que ahorran energia.

*Edad avanzada de algunos
empleados de las empresas del
sector automotriz, para los cuales
es complejo migrar al mundo

digital.

*Cuando surgen por primera vez
oportunidades para un cambio
tecnolégico radical, suele haber
un periodo inicial de "fermento",
en el que coexisten multiples
conceptos tecnolégicos. Esto
crea una incertidumbre
considerable en cuanto a la
direccién que tomara el cambio

tecnoldgico.

Las empresas del sector automotriz

podrian crear 3 areas diferentes de

*Equipos enfocados y

comprometidos con cada eje
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innovacion: de la innovacion
transformativa.

Area de innovacidon 1: se centra en

nuevas tecnologias, que incluyen
tanto mejoras de eficiencia de las
tecnologias existentes como nuevas
tecnologias de vehiculos y motores
de propulsién alternativos. La medida
en que se desafie el actual régimen
automotriz depende de la medida en
Modelo de areas de innovacién | que se formen nuevas
infraestructuras, desarrollos
tecnolégicos y cambios de

comportamiento.

Area_de innovacién 2: implica un

cambio de un sistema de movilidad
basado en productos a uno basado en
servicios. Las nuevas formas de

movilidad como el car sharing y el
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carpooling permiten un consumo mas

eficiente de recursos y energia.

Area de innovacién 3: describe una

nueva gestion de la movilidad vy
estilos de vida mas locales vy
ecoldgicos que reducen las
necesidades de movilidad y el
consumo de recursos. Las medidas
propuestas para una movilidad mas
lenta y activa incluyen peajes de
carreteras, impuestos sobre
vehiculos y combustibles fésiles, un
nuevo tipo de planificacidon urbana y
espacial y el desarrollo del transporte

publico.

Nota: Elaborado por el autor (2021)
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Objetivo especifico 2: Diagnosticar en Auteco Mobility los procesos de innovacion

transformativa que apunten a la consecucion de su sostenibilidad.
Entregables: *Mapa de flujo

*Matriz de andlisis comparativo y seleccidn por criterios

3.2. Diagnostico en Auteco Mobility de los procesos de innovacion

transformativa que apuntan a la consecucion de su sostenibilidad.

La innovacidn transformativa es un paradigma que dia tras dia toma mas fuerza y la
compaiiia Auteco Mobility es quizd una de las lideres en esta drea, ya que comprendié la
importancia de evolucionar no solo su portafolio, sino también su manera de trabajar, para
aportar asi de manera directa a los 3 ejes del desarrollo sostenible: econémico, ambiental
y social; en la Tabla 11 se presentan las iniciativas y proyectos desarrollados por la
organizacién en el afio 2021 en miras a una innovacion transformativa, relacionando cada
uno de ellos con el principio de la PIT que corresponda. Para la lectura de la tabla se debe
tener en cuenta qgue la primera columna correspondid a los
procesos/habilidades/herramientas para la innovacién transformativa en el sector
automotriz identificados en el objetivo especifico 1, en el cual se realizé la depuracion de la
aplicabilidad especificamente al sector automotriz; en la columna 2 se relaciond el o los
principios de la PIT al cual podrian aportar dichos procesos/habilidades/herramientas para
la innovacidén transformativa en el sector automotriz en caso de que aplicara; en la columna
3 se especificé el cdbmo lo estaba implementando Auteco Mobility y en la columna 4 se

anexaron imagenes o informacion relevante para cada iniciativa.
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Tabla 11. Diagndstico Auteco Mobility

Auteco Mobility S.A.S

Procesos/habilidades
/herramientas para
la innovacién
transformativa en el

sector automotriz

Principios de la PIT al éComo? Una apuesta decidida por la movilidad

que aporta sostenible

Innovacion del
Modelo de Negocio
Verde (Green
Business Model

Innovation)

Segun el reporte de Sostenibilidad de Auteco

Mobility del afio 2021 (Auteco Mobility S.A.S, Enel 2021, el

2022), la empresa incursiona en cada una de las o
categorias del Modelo del Negocio Verde con las ' o
siguientes acciones: de todo nuestro portafolio
correspondio a vehiculos
cero emisiones y/o

-innovacion de productos verdes: En Auteco

o - : _ eléctricos lo que representa
Direccionalidad, Mobility seguimos comprometidos con el

un 12% de las ventas.
Participacidn, propdsito de llevar progreso a las personas a

Interdisciplinariedad y través de las mejores soluciones de movilidad.
anticipacion de También generamos impactos positivos en la

resultados y efectos  sociedad y contribuimos a la mitigacion de las
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emisiones de gases de efecto invernadero
causantes del cambio climatico. Fieles a nuestro
ADN innovador, desde hace mas de cinco afios
hemos incorporado en nuestro portafolio una
amplia gama de vehiculos eléctricos, apostandole
a una movilidad que atienda los retos presentes y
futuros.

Para mantener nuestra promesa de servicio,
hemos realizado una seleccion cuidadosa de
vehiculos y tecnologias que se adaptan a las
caracteristicas de la geografia colombiana, e
incluimos tecnologia loT, que garantiza el mejor
desempefio para las necesidades de nuestros
clientes. Adicionalmente, contamos con una
amplia red de venta y posventa con el respaldo de
la marca AUTECO desde hace 80 afos. Esta
especial combinacién nos posiciona hoy como
lideres en movilidad sostenible en el pais.
Adicionalmente, garantizamos la disponibilidad de

servicio técnico oportuno. Con el fin de cumplir

Hoy estamos
orgullosos de decir
que somos la
empresa nimero 1
en movilidad
eléctrica en

DONGFENG

DONGFENG MOTOR CORPORATION
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con esta promesa, hemos capacitado 79 centros
de serviciob mas de 100 técnicos de
mantenimiento en todo el pais y logrado
consolidar mas de 11.000 referencias de repuestos
de VE, para brindar diagndstico, mantenimiento o
reparaciones de calidad a los usuarios. En estos
afios nos hemos enfocado en crear un nuevo
ecosistema para los vehiculos cero emisiones y asi
le hemos abierto paso al futuro de la movilidad.
Hemos superado retos en el sector real, el sector
financiero, con las aseguradoras, como también
con los talleres de servicio y los técnicos de
mantenimiento, entre otros. Hoy somos el mejor
aliado, tanto para empresas como para individuos,
gue quieren movilizarse con un menor impacto
ambiental. Y los resultados del 2021 lo confirman:
uno de cada tres vehiculos eléctricos que se
movilizan en Colombia pertenece a nuestro
portafolio, o han sido comercializados por Auteco

Mobility.

En el 2021 pusimos a rodar

652

vehiculos eléctricos

i
5

Patinetas eléctricas
1.190 1.974 2.373
Bicicletas eléctricas
2020 20
1.421 1.482 1.697
Ciclomotores
2020 2021
2.208 2.460 3.143

Motocarros eléctricos

2020
N/A 5
Otros vehiculos

eléctricos + 4w

N/A

2020
174

2021

22

2021

£17
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Hoy, con orgullo, podemos declarar que somos la | indicader 2020 Variacién
empresa nimero 1 en movilidad eléctrica on S
. Lo, ., % Euro Il 18,9% 66, 7% | 73,6% 9,3%
Colombia y el pais lider en LATAM en penetracion
% Euro IV 24,3% 17.46% 24,5% 28%
de VE. Contamos con el portafolio mas amplio de = *Ewv 19%  NA
% Tier Il 32,4% 15,7% 0% 100%
soluciones de movilidad cero emisiones, Y | s e motocicietas con Ao FORL 9% | 100% | 100%  N/A
R . , . % de Maotocicletas con CBS 0% 3,9% 3,8% -2%
comercializamos patinetas eléctricas,
% de Motocicletas con ABS 37,8% £7,1% 49,1% &%

motocicletas, motocarros, cuadriciclos y camiones |k
% ciclomotores eléctricos con AHO / DRL 70% B83% 86,7% £,2%

eléctricos, entre otros. Durante el 2021 1anzamos | « cicomotores stéctricos con ABS/CES 10% P [ —

mas de 35 soluciones de movilidad y completamos

. . 23 Métodode 2020 2021
Tipo de residuo B cisposicion T 3 =

Reciclaje 1.644.348,90 93.2% 2.436.272.8 89.8%

nuestro portafolio con la inclusién de bicicletas

No Reciclables

convencionales, con la marca italiana Benelli que  reisosos

Reutilizacién interna 4.886.00 0,3% 73.407,18 2,7%
Ordinarios Relleno sanitario 80.082,00 4,5% 175.388,00 6,5%

incluye 16 modelos diferentes para masificar el Rl TG 2 D

1.764.411,40 % 2.713.059,98 100%

ciclismo deportivo e incluimos la marca WOLF en
el segmento de bicicletas eléctricas de alta gama.
Adicionalmente, para complementar el portafolio
de cuatro ruedas eléctrico, lanzamos la primera
camioneta Pick up 100% eléctrica de la marca
Dongfeng; un vehiculo de alto desempeio
disefiado para diferentes actividades en la ciudad

y el campo. También, como parte de nuestra
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apuesta decidida por la movilidad sostenible y la
descarbonizacién del transporte en Colombia, en
el 2021 invertimos mas de $1,000 millones de
pesos en la Start-Up colombiana Oasis Group, que
estd creando la red de estaciones de carga gratuita
para vehiculos eléctricos mas grande del pais.
Ratificamos nuestro compromiso con la movilidad
sostenible. Nuestros vehiculos cuentan con altos
estdndares de desempefio ambiental y de
seguridad vial y con tecnologia Euro Il o superior.
Adicionalmente tienen tecnologia de luces
siempre encendidas (AHO, por sus siglas en inglés),
e incorporamos el sistema de frenado combinado
(CBS, por sus siglas en inglés) y aumentamos el
portafolio que cuenta con frenos sistema
antibloqueo (ABS, por sus siglas en inglés), para
mejorar las condiciones de seguridad de los
usuarios de nuestros vehiculos.

Vamos mas alld de la reglamentacién exigida en

Colombia al tener un 24,5% de vehiculos con

123



'.l rM Prdcticas y estrategias para la promocidn de la innovacion transformativa en el sector automotriz en Antioquia: caso Auteco Mobility

Institucion Universitaria

tecnologia Euro IV, lo que representa un
crecimiento del 28% con respecto al 2020, y un

1,9% de vehiculos con tecnologia Euro V.

-innovacién de procesos verdes: Ademds de
apostar por los vehiculos eléctricos, también
queremos mejorar las tecnologias de nuestros
vehiculos de combustién de manera que sean mas
eficientes en sus emisiones y mads seguros. La
seguridad de nuestros usuarios es una prioridad,
por lo tanto buscamos incidir positivamente, tanto
en el comportamiento de las persona, como en las
condiciones de los vehiculos.

Convencidos de que el fomento a programas en
educacion en seguridad vial generan grandes
transformaciones, en 2021 lanzamos la campafia
de seguridad vial “Ponle Freno”, con la que
impactamos a mas de 7 millones de colombianos,
a través de nuestros canales de comunicacién.

Somos una compaiiia Basura cero:
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A través del sistema de gestién Basura Cero,
implementamos estrategias de reduccion y
reutilizacion en el Centro de Distribucion ubicado
en el municipio de Rionegro. Este afio recibimos la
certificacién en su mdaxima categoria: ORO. Esto
significa ser la primera empresa de nuestro sector
que apuesta por la reduccién y aprovechamiento
de residuos. Desarrollamos el modelo de
reutilizacion de cajas para el empaque de materias
primas, repuestos y accesorios que son enviados a
nuestros talleres y socios comerciales. En el 2021
logramos reutilizar 35.043 cajas lo que
corresponde a prevenir la disposicion de 70
toneladas de cartdn. Por la naturaleza de nuestras
operaciones y procesos, la mayoria de los residuos
generados tienen potencial de aprovechamiento.
Durante el 2021 se generaron 2.713 toneladas de
residuos, de los cuales un 92,5% fueron
aprovechados a través de la reutilizacion internay

externa.
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Los residuos de carton, plastico, papel, metal y
vidrio han sido gestionados por terceros que
garantizan la transformacion en nuevos materiales
por diferentes empresas. Los residuos peligrosos
representan el 1% de la generacién total, y en su
disposicion se lleva un control riguroso sobre los
gestores autorizados y registrados para el
almacenamiento, transporte y disposicion final. El
6,5% del total de residuos corresponde a los
residuos ordinarios no peligrosos e inertes
enviados a relleno sanitario, mediante entidades
prestadoras del servicio de aseo y a rellenos
industriales con gestores autorizados. Para el CEDI
se logré una disminucion promedio del 29%
mensual.

-innovaciéon gerencial verde: Adicionalmente,
estamos enfocados en masificar la movilidad
sostenible. Tenemos como meta aumentar
nuestra participacién en las flotas de grandes

vehiculos del pais y esperamos que nuestro
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ejemplo motive a nuestros colaboradores vy
clientes a ser parte del cambio y desarrollar un
ecosistema que promueva la movilidad sostenible
en todos los frentes, al demostrar que es posible

tener un alto desempefio con un menor impacto

ambiental.
Este afio lanzamos el plan de movilidad sostenible : yorestac Nimerode o everigaper | Mimerode  Memeiel
:':::::;: \a organizacién ($COP) :':::": T:;:: la organizacién
i$coe)
Mobilizate, a través del cual, facilitamos e - p—
. . ore . Soy calidad 104 $50.800.000 166 $97.300.000
incentivamos la movilidad compartida entre - pr—— VR —
. . . . Auxilio de nacimienta 15 $6.299.991 n $13.978.996
nuestros colaboradores y pusimos a su disposicion
Escala futuro 35 16 $14.370.304
vehiculos eléctricos en alquiler y descuentos para — Awiwdeesisiss =T e o $42395.0%0
Mimoto, mi suefio 120 118 $197.093.000
Ia Compra. Auxilio por incapacidad médica 53 $6.348.170 74 $15.932.316
. . L. ., Auxilio de matrimonio n $18.914.170 2 $38.096.646
Modelo de incentivos Participacién e i e gt " S e——
. . . . . Total de i io $280.709.095 $619.310.710
Interdisciplinariedad Nos mueve el bienestar de nuestros el deinversion

colaboradores:

En Auteco Mobility contamos con un modelo de
beneficios enfocado en lograr la mayor cobertura
de acceso para todos los colaboradores vy la

satisfaccion de sus necesidades. Tenemos un
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compromiso genuino por el bienestar de

nuestros colaboradores y sus familias y

gqueremos acompanarlos a progresar en todas las

esferas de su vida.

Simbiosis industrial
+
Modelo de
innovacion de
productos ecolégicos
con proveedores

compartidos

Direccionalidad,
Participacién,
Aprendizaje y
experimentacion,
Interdisciplinariedad y
Anticipacién de

resultados y efectos.

Actualmente la compaiiia tiene presencia de sus
procesos en 5 ciudades de Colombia: Galapa-
Barranquilla, Itaglii-Antioquia, Envigado-
Antioquia, Rionegro-Antioquia y Bogota. Sedes de
las cuales las 3 ubicadas en Antioquia son
compartidas con empresas del grupo, generando
ahorros significativos en consumos de energia,
gastos de infraestructura, etc.

Adicionalmente, a través de la linea de accién de
eficiencia energética nos comprometemos a
mejorar el desempeiio energético de todas

nuestras operaciones para fortalecer |Ia
competitividad y disminuir el impacto ambiental
asociado. Por eso, el abastecimiento de la energia

para nuestros procesos provienen de energias

(302-1) Consumo energéticointerno
Afio 2020

Fuente de
energia
Energia
eléctrica

GLP 17.131,08 6167 & 10287 370,364
Gasolina 2628736 94,63 L 34.055 428,59

Total 415.453,24 | 149543 100% 1.439.525 5.128,29 100%

187.695,4

J22.418.48

2.277.087.6

63611

§75.7

1.161

8.197,52

100%
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100% verde. La gestidon energética durante 2021
permitié una reduccién del 32% en el consumo
energético por vehiculo ensamblado en la planta
de ensamble de Itagli, principalmente debido al
cambio de compresor instalado en diciembre de
2020.

Una relacidon basada en la confianza: Nuestros
proveedores:

Recibimos materiales de 29 proveedores
internacionales, ya sea por partes para ser
ensamblados (CKD por sus siglas en inglés:
completely knocked down) o totalmente
ensamblados (CBU por sus siglas en inglés:
completely built up). Estos se complementan con
materiales directos, bienes y servicios comprados
a 914 proveedores nacionales.

1. A través de una amplia red de socios
comerciales que ofrecen el portafolio mas
completo de vehiculos en Colombia vy

Latinoamérica para  satisfacer todas las

Proveedores Internacionales

-~
lnnova(lcn
—
o,
auteco
mabwty
& :
< %, §
6/ \\1?(‘ ) 4
v %
&
Cid
.?(‘ g-"
&
847
2
8 : o]
3 g o |
$: SOLUCIONAMOS
< 5

NECESIDADES DE
MOVILIDAD DE
MANERA INTEGRAL

Desarrollo

[ o

py & o

S, deservicio 3%
Foroney S

Importacion
an

129



"l rM Prdcticas y estrategias para la promocidn de la innovacion transformativa en el sector automotriz en Antioquia: caso Auteco Mobility

Institucion Universitaria

necesidades de movilidad.

2. Brindamos respaldo y garantia a través de los
centros de servicio autorizado.

3. Ofrecemos una amplia gama de repuestos y
accesorios como el complemento perfecto para la
movilidad.

4. Acompaiiamos el desarrollo, la capacitacion y el
crecimiento continuo de nuestros aliados.

5. Importamos, ensamblamos y comercializamos
modelos innovadores y soluciones de movilidad
pensadas para el cliente, producto del desarrollo
hombro a hombro con nuestros proveedores
nacionales e internacionales.

Alianzas en favor de la circularidad: 184.653
baterias gestionadas a través de nuestro aliado
Recoenergy.

un colectivo al que pertenecemos junto con otras
cuatro empresas del sector automotriz para la
gestion de baterias

de plomo acido. Contamos con mas de 71 puntos
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primarios y 1356 secundarios a nivel nacional para
la recoleccidn y disposicion final de baterias de
nuestros vehiculos a combustidn, con presencia en
28 de los 32 departamentos, lo que nos permite
tener un porcentaje de aprovechamiento del 87%.
De igual manera, aseguramos el aprovechamiento
de las llantas de la mano de nuestro aliado Sistema
Verde con el

que durante el 2021 gestionamos 169.177
unidades de llantas.

En nuestro propdsito de ser una empresa basura
cero y contribuir a la Estrategia Nacional de
Economia Circular

liderada por el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, nos hemos aliado con Atica,
una empresa experta en la valorizacion y gestidn
integral de residuos. Esta importante alianza nos
permitird aumentar el aprovechamiento de
nuestros residuos post industriales, brindando una

soluciéon ambiental eficiente que genere un nuevo
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uso a los residuos, en beneficio no solo de la

compaiiia sino también de terceros.

Reparacion y segundo uso para las baterias de
litio:

Las baterias de iones de litio, que son las que en
su mayor parte son utilizadas en los vehiculos
eléctricos, son una tecnologia relativamente
reciente y el desarrollo de opciones para su
disposicion se estd discutiendo a nivel
internacional. Este tipo de baterias juegan un
papel importante en la movilidad eléctrica por su
alta densidad de carga con reducido peso y rapidez
de la recarga. Con el crecimiento del mercado de
los vehiculos eléctricos en el pais, se hace cada vez
mas necesaria la reparacion y segundo uso como
almacenamiento estatico de las baterias. En 2021
iniciamos con el proceso de diagndstico de las
baterias que llegan por garantia, este diagndstico

nos ha permitido reparar las baterias para ser
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usadas nuevamente en nuestros vehiculos, gracias
a lo cual el 84% de las baterias diagnosticadas han
tenido una segunda vida. Por otro lado, 400
unidades, equivalentes a 1,5 toneladas, fueron
destinadas a aprovechamiento externo de todos

sus componentes.

A través del programa Atrévete vinculamos a los
colaboradores en el proceso de mejora continua,

incentivamos en ellos el espiritu innovador para

Participacién, gue sean capaces de proponer ideas, desarrollar
Liderazgo cultural Aprendizaje y proyectos o0 innovaciones que solucionen
+ experimentaciéon e problemadticas de la empresa, que agreguen valor

Redefinir los roles de Interdisciplinariedad. @~ o generen nuevas oportunidades. Esto nos

los empleados e permite fortalecer una cultura en la que todos
incluir rutinas estemos pensando en cdmo hacer mejor nuestro
revolucionarias trabajo, para generar mas impactos positivos a la

sociedad. El programa cuenta con cinco
estrategias a través de las cuales las personas de la
organizacién pueden participar aportando ideas y

proyectos en un sistema amigable, divertido y
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practico:
£ Kaizen
atrevete
Aideas

v-gq

828, adp’s
Direccionalidad, En cuanto a la digilizacién, impulsamos Ia
Participacion, masificacion de la movilidad eléctrica como una

La digitalizacion Interdisciplinariedad y alternativa en la lucha contra el cambio climaticoy

Anticipacién de la mejora de la calidad del aire en las zonas
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resultados y efectos. urbanas. Para lograrlo, brindamos capacitacion
técnica a nuestra red de servicios y capacitamos
técnicos para el mantenimiento, reparacion y

diagndstico de los vehiculos eléctricos.

La estrategia en accion:

Para dar continuidad a los planes de
transformacién digital iniciados en 2020,
implementamos 23 iniciativas con el fin de brindar
una experiencia de compra memorable, agrupadas

en cuatro grandes proyectos:

Experiencia del consumidor:

J Implementamos  la  herramienta  de
Omnicanalidad con el fin de brindar una
experiencia digital mas homogénea,
independiente del canal, mejorando el proceso de
gestion de servicio al cliente y dar seguimiento y

solucién a los requerimientos de los clientes que
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no tienen resolucién en primer contacto.
Actualmente, desde una misma plataforma, se
integran las interacciones de los clientes que nos
contactan por la linea de atencién, WhatsApp,
chat, correo electrdnico y redes sociales.

eUna nueva herramienta de automatizacion de
marketing nos permite diseflar y ejecutar
campafias de mercadeo con mayor efectividad,
segmentando los publicos objetivo de tal manera
gue se le brinde al cliente correcto, el mensaje
correcto en el momento correcto; de esta manera
lograr un mejor resultado y un uso de los recursos
mas eficiente.

e Diseiamos un modelo de atencion de clientes
potenciales que nos ha permitido lograr un
incremento del 960% en cantidad de potenciales
clientes con respecto al 2020. Gracias a esto, las
ventas provenientes de estos potenciales clientes
pasaron de un 2,4% en 2020 a un 8,0% en 2021.

e Redisefiamos la navegacion en el sitio web para
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brindar una experiencia diferenciada para cada
una de las unidades de negocio. Esto generd un
incremento en el trafico del sitio web del 204% en
comparacion con el trafico en 2020, con 11,5
millones de sesiones.

e Las ventas online de vehiculos, repuestos y
accesorios tuvieron un crecimiento significativo
respecto al ano anterior, logrando un incremento
en los ingresos del 103% y un crecimiento en el
numero de pedidos del 196%.

Experiencia de socios comerciales y mayoristas:

e Elaboramos la hoja de ruta de socios comerciales
y mayoristas como punto de partida para la
construccion de las estrategias hacia nuestra red
de distribucidn.

e Definimos los lineamientos y estdndares para los
canales digitales de los socios comerciales hacia el
consumidor final, a través de una guia de canales
gue permitird homogenizar la experiencia de los

clientes en todos los canales digitales o no
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presenciales.

e Desarrollamos un sitio web estdndar para los
socios comerciales, con el fin de garantizar una
adecuada experiencia para el consumidor,
homogenizar la experiencia de marca y facilitar la
administracion del portafolio para nuestros
aliados comerciales. Al finalizar el 2021 logramos
tener 25 sitios web de diferentes socios
comerciales al aire

e Con el fin de garantizar una adecuada
administracion de la relacion con los clientes,
definimos una unica herramienta de CRM para
socios comerciales, con la cual esperamos integrar
todo el ecosistema de canales digitales y
centralizar la gestion de los clientes en los puntos
de venta.

e |mplementamos un portal para los socios
comerciales con el fin de centralizar Ias
transacciones y procesos entre la ensambladora y

los puntos de venta.
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Capacidad analitica de la organizacion:

e Construimos el repositorio de la informacion del
360° del cliente y de todos los datos comerciales y
transaccionales de la empresa, el cual nos permite
conocer al cliente y segmentarlo para direccionar
mejor las estrategias de relacionamiento.

e Disefiamos tableros de control con mds de 40
informes de gestion que nos permiten tomar
decisiones con base en datos en tiempo real.
Proyecto cultura centrada en el cliente:

e Capacitamos a 174 trabajadores de los socios
comerciales y 61 colaboradores propios en la
gestidn de canales digitales y en cdmo brindar una
mejor experiencia a los clientes a través de redes
sociales, sitio web, WhatsApp y la gestién de leads.
* Formamos a 36 personas claves de diferentes
dreas para fortalecer las capacidades analiticas de
la organizacion. Esto nos permitira obtener
informacién de forma mas efectiva, un analisis agil

de los resultados y tomar decisiones oportunas
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con base en datos y cifras.
e Formamos equipos de trabajo con marcos de
trabajo dgiles para liderar los proyectos de

estrategia digital de la organizacién.

Nota: Elaborado por el autor (2022)

140



TM

Institucién Universitaria Practlcasy estrategias para la promocion de la innovacién transformatlva en el sector automotriz en

Antioquia: caso Auteco Mobility

Objetivo especifico 3: Disefar practicas y estrategias basadas en el paradigma de
innovacion transformativa que apunten al logro de la sostenibilidad del sector automotriz,

teniendo como objetivo primordial la movilidad sostenible.

Entregables: *Practicas y estrategias con enfoque de Innovacién Transformativa aplicables

al sector automotriz.

*Recomendaciones para la aplicacion de las Practicas y estrategias con

enfoque de Innovacion Transformativa en el sector automotriz.

3.3.1. Practicas y estrategias

Si bien Auteco desde hace algunos afios le venia apostando a la movilidad sostenible, es
solo después de la escisidon que logré consolidarse en este aspecto, ademas, es claro que el
2021 fue el afio en el cual mas le apostd a aportar a los objetivos de desarrollo sostenible,

logrando progreso en los 3 ejes y obteniendo un reconocimiento en el ranking MERCO:

“Auteco Mobility fue incluida por primera vez, en abril de 2021, en el ranking MERCO
de las cinco compaiiias automotrices mas responsables socialmente en Colombia,
hecho que ratifica su posicion de liderazgo en el pais. Adicionalmente, recibimos en
diciembre de 2021 dos reconocimientos por parte del Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible: el primero por ser una de las 100 primeras
empresas que adquieren un compromiso voluntario para ser Carbono Neutral y el
segundo por la participacidon activa de nuestra lider de sostenibilidad en este

proyecto” (Auteco Mobility S.A.S, 2022, p. 11)

A continuacidn, en la Figura 10, se resumen los aportes de la compaiiia en los 3 ejes:

social, ambiental y econdmico, logrados en el 2021.
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Figura 10. Aporte de Auteco Mobility en los 3 ejes de la Innovacion Transformativa.

® B

PROGRESO SOCIAL

Invertimes

$220.769.124

en la vacunacién de colaboradares,
familiares y contratistas.

7 MILLONES

de colombianos fueron impactados
& través de la campafia de
seguridad vial “ponle freno”

100%

de nuestras colaboradores
recibieron evaluacidn
del desempedio.

- 39,3%

de todo nuestro portafolio
corresponde & vehiculos eléctricos.

%
Crecimas 8 1 0

en ventas con respecta al 2020

Mas de

51 lanzamientos

de nueves vehiculos producta de
nuestra modelo de innovacién.
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PROGRESO AMBIENTAL

Cunsu'nimcsa'.] Kw,h por vehiculo

ensamblado en la planta de Itagii, mejorando
nuestra eficiencia enargatica en un 32% con
respecto al 2020.

24,5% . cocirosericiicn o

combustidn cuentan con tecnologia Eure IV,
yendo un pase adelante de la regulacién
colombiana.

Aprovechamos el 92'5% de

los residuas generadas a través de
la reutilizacidn interna y el reciclaje.

2.713

teneladas de residuos

aprovechados.
Nos certificames 184.65 3 baterias ceido promo
COMOD Una empresa gestionadas a través de nuestro aliado
Basura cero. Reconergy.

169.177 i o

gestionadas a través de nuestro
aliado Sisterma verde.

e i
recibimos por garantia o
* ¥ tuvieron una segunda .
otras 400 unidades .-

chadas reciclande sus component

Nota: Tomado de (Auteco Mobility S.A.S, 2022, p. 21)

Auteco Mobility logré grandes alianzas para el progreso y la sostenibilidad en el 2021, las
cuales se resumen en la Figura 11. Lo cual es muy positivo, porque demuestra al sector
automotriz que apoyar los objetivos de desarrollo sostenible si es posible manteniendo un
equilibrio en los 3 ejes de la innovacidn transformativa, la cual, es el tipo de innovacién que
necesita el mundo, porque de no ser asi, llegard un momento de escasez irreversible de

recursos no renovables.

143



JT™

Institucion Universitaria

Prdcticas y estrategias para la promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz en

Antioquia: caso Auteco Mobility

Figura 11. Alianzas para el progreso y la sostenibilidad.

Fenalco Antioquia y su
Comité PROMOVEL:

ANDI y su Camara
Automotriz:

Corporacion Empresarial de
Oriente:

Universidad EAFIT y
Universidad Pontificia
Bolivariana:

Connect Bogota Region:

Alcaldia de Medellin - Pacto
por la Calidad del Aire

Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible Programa de
Carbono Neutralidad.

Naciones Unidas

Alcaldia de Bogota - Politica
de Baja y Cero Emisiones.

Enfocado en el desarrollo e impulso de la movilidad eléctrica en
Antioguia y Colombia.

acompanamos iniciativas de desarrollo industrial del sector automotor
¥ generamos iniciativas de impacto social, como Movemos Colombia.

acompanamos iniciativas de desarrollo empresarial en el Oriente
Antiogueno.

apoyamaos proyectos de investigacion para la promocion de la movilidad
sostenible.

participamos de iniciativas de innovacidn abierta para promover la
movilidad eléctrica y cero emisiones en Bogota D.C.

Ratificamos los compromisos de la empresa con la calidad del aire y
la promocidn de la movilidad sostenible en Medellin y todo el Valle de
Aburra.

Firmamos el compromiso por la Carbone Neutralidad en Colombia
y desarrollamos una hoja de ruta con el Gobierno Nacional que nos
permitira avanzar en este objetivo en el corto plazo.

Nos adherimos a la iniciativa MOVE TO ZERO con 5 compromisos de
corto y mediano plazo para promaver la migracion tecnologica en la
mavilidad, asi como en la descarbonizacidn del transporte.

Participamos activamente en todas las mesas de trabajo en el
desarrollo de esta politica publica, que sera referente en Colombia
y LATAM, frente a la transicion hacia una movilidad de baja y cero
emisiones en contextos urbanos.

Nota: Tomado de (Auteco Mobility S.A.S, 2022, p. 30)

Finalmente, es importante mencionar la Contribucién de Auteco Mobility S.A.S a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1. ODS 3 Salud y Bienestar: contribuimos a la reduccion de los incidentes viales en Colombia

a través de nuestro enfoque por la movilidad segura y sostenible: Nuestros vehiculos
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cuentan con tecnologia de luces siempre encendidas y frenos antibloqueos, lo que le brinda
mayor seguridad al usuario. Realizamos campafas de seguridad vial que promueven
comportamientos seguros entre los actores viales, llegando a mdas de 7 millones de

personas.

2. ODS 9 Industrias Innovaciéon e Infraestructura: contribuimos al desarrollo inclusivo y
sostenible de la industria automotriz: A través de nuestro trabajo en innovacién, apoyamos
el desarrollo de tecnologias y desarrollo de productos disruptivos en el mercado. Lanzamos
51 nuevas referencias producto de la implementaciéon de nuestro modelo de innovacién.
Trabajamos de la mano de 914 proveedores locales, desarrollamos sus capacidades vy
fomentamos lainclusion de la pequefia y mediana empresa. Nuestros procesos de eficiencia
energética y de aprovechamiento de residuos favorecen la sostenibilidad de la industria y
el uso eficiente de los recursos. Aprovechamos el 92,5 de los residuos y disminuimos el 32%

del consumo de energia por vehiculo ensamblado.

3. ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: ofrecemos el mds amplio portafolio de
vehiculos que contribuye a mejorar las condiciones ambientales en las ciudades: A través de
nuestra apuesta decidida por la movilidad segura y sostenible contribuimos a mejorar la
calidad del aire y reducir el impacto ambiental. Nuestro portafolio cuenta con 36 modelos
cero emisiones. Vamos mas alld en materia de emisiones: el 24,5% de los vehiculos de
combustién cuentan con tecnologia Euro IV y el 1,9% con tecnologia Euro V. Ofrecemos
vehiculos seguros, asequibles y accesibles, con el portafolio mas completo con 102 modelos

para todas las necesidades de movilidad.

4. ODS 12 Produccién y consumos responsables: a través de nuestros programas y alianzas
en favor de la circularidad, contribuimos a la disminucién de la generacion de residuos y de

impactos socio ambientales asociados:

Somos una empresa Basura cero. Celebramos importantes alianzas con otros actores de la

industria para dar una segunda vida a residuos posconsumo como las llantas, baterias y
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baterias de litio. Reutilizamos 35.043 cajas, lo que corresponde a prevenir el desperdicio de

70 toneladas de carton.

5. ODS 13 Accidn por el clima: estamos comprometidos con la mitigacion y adaptacion al

cambio climdtico:
estamos comprometidos con la mitigacién y adaptacion al cambio climatico.

Del mismo modo, buscando disefiar practicas y estrategias con enfoque de Innovacién
Transformativa aplicables al sector automotriz que apunten al logro de la sostenibilidad del
sector, teniendo como objetivo primordial la movilidad sostenible, adicional a lo
mencionado anteriormente por Auteco Mobility, el cual presenta prdcticas que pueden ser
replicadas en las demds compaiiias del sector automotriz, éstas también pueden

implementar otras estrategias como:

v" Invertir mas en | + D teniendo en cuenta el Modelo de &reas de innovacién,
considerando como base el Beta continuo tanto en los procesos como en los
productos y en general en las practicas del dia a dia organizacional, sin olvidar la

importancia de conectarlos con los aspectos culturales.

Finalmente, en la Tabla 12 se resumen aquellas practicas y estrategias con enfoque de

Innovacion Transformativa aplicables al sector automotriz.
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Tabla 12. Prdcticas y estrategias con enfoque de Innovacion Transformativa aplicables al sector

automotriz.
Nombre Descripcion Actores o redes Impacto
participantes
Alianzas con el Puntos de entrada para el Aporta a los

movimiento
ambiental: las
nuevas formas de

"

movilidad car
sharing vy el

carpooling”

cambio transformador en |la
industria automotriz donde se
generen iniciativas de vehiculos

compartidos conectando con

incentivos de reconocimientos a

nivel interno de las

organizaciones, planteando que

los colaboradores de |las

empresas que tengan vehiculo
transporten a sus compafieros
cercanos, revisando generar un

ganar-ganar entre todas las

partes involucradas, partiendo

de las nuevas formas de

movilidad que permiten un
eficiente de

consumo mas

recursos y energia.

Colaboradores
de las empresas
Direccion de la

empresa

siguientes ODS de

direccionalidad: al

8 sobre trabajo
decente y
crecimiento

econdmico, al 10
sobre reduccién de
las desigualdades, al
11 sobre ciudades

y comunidades
sostenibles; al 12
sobre

produccién y
consumos
responsables, y

al ODS 13 de accién

por el clima.

Campaiias de
movilidad segura

y sostenible

Crear campafias de movilidad
segura y sostenible, las cuales no
solo impacten a los empleados
de

las empresas del mismo

sector automotriz, sino que sean

Comunidades en
general
Entidades
publicas

(transito)

Impacta en 1 de los

ODS que cubren

sistemas socio-
técnicos: al ODS 3 de

salud y bienestar y a
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cursos continuos y abiertos a Empresas del 1 de los ODS que se

diferentes publicos, incluso, se sector centra en las

podrian hacer convenios con las automotriz condiciones de

entidades como el transitoy que Empresas de entorno necesarias

estds campariias reemplazaran o diferentes para llevar a

complementaran los cursos sectores cabo las

obligatorios que se dictan transformaciones: al

cuando una persona es 7 sobre alianzas para

sancionada. Incluso, si es una lograr los ODS.

empresa de otro sector se

genera un accidente por una

mala practica vial, también se

podrian  generar  sinergias,

donde se capaciten a dichas

personas en practicas de

movilidad segura.

Apoyar el desarrollo de Aporta de manera
Desarrollo tecnologias y desarrollo de Empresas del directa al ODS 9:
inclusivo y productos disruptivos en el sector Industrias,
sostenible de la mercado, esto no solo automotriz Innovacion e
industria incursionando en un mercado Pequefias y Infraestructura,
automotriz mas amigable con el medio medianas ademas al ODS 10

ambiente, como lo es el empresas sobre la reduccién

eléctrico, sino también, proveedoras del de

incluyendo y desarrollando a las
pequefas y medianas empresas
colombianas en los procesos de

fabricacidon, abriendo espacios

sector

automotriz

las desigualdades.
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de aprendizaje a través del

benchmarking organizacional.

Invertir en la innovacién tanto Empresas del Aporta a los
Innovacion  del de productos, como de procesos sector siguientes ODS de
Modelo de y a nivel gerencial de temas automotriz direccionalidad:
Negocio Verde verdes, por ejemplo, al 11 sobre ciudades
(Green Business implementar procesos de y comunidades
Model eficiencia energética vy de sostenibles; al 12
Innovation) aprovechamiento de residuos sobre

que favorezcan la sostenibilidad produccién y

de la industria y el uso eficiente consumos

de los recursos, disminuir el responsables, y

consumo de energia al ODS 13 de accién

incursionando en instalaciones por el clima.

de paneles solares u otras

herramientas que permitan la

ventilaciéon e iluminaciéon de

manera mas natural y no tan

mecanica.

Compartir no solo las Aporta de manera

instalaciones donde se Empresas del directa al ODS 9:
Simbiosis desarrollan los procesos sector Industrias,
industrial productivos, sino también, automotriz Innovacion e
+ implementar simbiosis industrial Empresas de Infraestructura,
Modelo de en temas de exportaciones, diferentes ademas al ODS 10
innovacion de importaciones, compras de sectores sobre la reduccién
productos materiales, contratacion de de
ecolégicos con proveedores y procesos
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proveedores

compartidos

transversales, de manera que no
se incurra en ningun problema
legal, pero que se generen
ahorros no solo para las
compaiiias, sino también en
reduccion de transporte,
insumos, consumo de energia,

entre otros.

las desigualdades, al
12 sobre

produccién y
consumos
responsables, y

al ODS 13 de accién

por el clima.

Nota: Elaborado por el autor (2023)

3.3.2. Recomendaciones

La compaiiia del caso de estudio tiene claro el norte del desarrollo sostenible y trazé su hoja

de ruta para lograrlo con su propésito:

“Queremos ser reconocidos como una empresa lider en movilidad sostenible que

cuenta con modelos de negocio y soluciones innovadoras y con un equipo de clase

mundial. Estamos enfocados en dar las mejores soluciones a nuestros clientes, lo

gue nos llevard a obtener un crecimiento sobresaliente y alta rentabilidad.

Queremos transformar la movilidad, al tiempo que generamos impactos positivos

para nuestros grupos de interés, aprendemos y nos divertimos en el camino” (Auteco

Mobility S.A.S, 2022)

Por lo cual y segun lo revisado en este proyecto, si la empresa continua con las acciones

planteadas enfocadas a su pilar estratégico de desarrollo sostenible enmarcando su gestion

bajo el “Plan Creser”, planteado en 2019 y mejorado por hallazgos encontrados en el

presente proyecto, el cual esta enfocado en fortalecer su estrategia de sostenibilidad,
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lograra impulsar a Auteco Mobility a ser una empresa que aporta al bienestar y progreso en

la sociedad, en equilibrio con el desarrollo econémico, social y ambiental.

Del mismo modo, es importante que Auteco Mobility continue trabajando en los retos a

futuro ya identificados, los cuales la empresa plantea como:

e Avanzar en la estandarizacion y digitalizacion de procesos y transacciones de cara a

nuestros colaboradores.

¢ Afianzar un portafolio de beneficios mds amplio para nuestros colaboradores enfocado

en cubrir las necesidades basicas (salud, alimentacién, vivienda, educacién).

e Ejecutar el programa de “Nuevos Talentos”, donde acompafiamos a los practicantes
universitarios en la participacién de proyectos estratégicos de compaiiia, conformando asi

el pool de futuros talentos.

* En linea con las competencias digitales y 100% centrados en el cliente desarrollaremos
diferentes estrategias que nos permitan llevar a nuestros equipos de clase mundial y gente

feliz a otros niveles de desarrollo.

¢ Continuar en el fortalecimiento de nuestros lideres a todo nivel, entregando estrategias

de gestién y desarrollo para sus equipos.

e Construir una cultura de conocimiento 360° de negocio en todos nuestros publicos
permeando todos los niveles, con el fin de desarrollar mayor pensamiento estratégico y
generacién de sentido en la contribucion individual para los objetivos comunes de

compaiiia.

¢ Implementar la estrategia de eficiencia operativa buscando con esto tener plantas mas

eficientes, con operaciones mds amigables para nuestros equipos a nivel nacional.

* Poner en funcionamiento en 2023 un ambiente de formacién para el mantenimiento,

reparacion y diagndstico de motocicletas de combustiéon y vehiculos eléctricos de 2 ruedas
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en el municipio de Rionegro (Antioquia) en alianza entre Auteco Mobility, SENA, la
Institucion educativa Josefina Mufioz y la Alcaldia de Rionegro. Con esta iniciativa se busca

impactar a 123 estudiantes en el primer afo.

eImplementar 2 campafias de seguridad vial en 2023 dirigida a los actores viales,
especialmente a aquellos mas vulnerables, para impactar a mas de 2,5 millones de

colombianos.

* Incrementar las donaciones estratégicas en 10%, haciendo énfasis en procesos formativos

en distintas entidades o instituciones relacionadas.

eFortalecer el equipo interno de desarrollo de negocios e innovacidn en las diferentes

lineas.

eDesarrollar y acompaiiar el fortalecimiento de proveedores locales poniendo foco en el

aseguramiento de la calidad de los productos.
eDesarrollar nuevas tecnologias para el cumplimiento de las regulaciones futuras.
*Ofrecer productos de mayor valor agregado a nuestros usuarios.

¢ Implementar una plataforma digital para la gestion mas eficiente de Atrévete y todos sus

vehiculos de implementacion.

eAumentar la participacion del personal administrativo en todos los vehiculos de

participacion.

eTener un modelo de reconocimiento digital y automatizado, que permita la gestién

eficiente y aumento de la motivacidn y flujo de participacion.

eSeguir digitalizando y madurando los procesos para que permita autogestion vy

disponibilidad en todo momento de las herramientas para el personal.
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eDesarrollar un portal de gestién de créditos que permita brindarle a nuestros clientes la
posibilidad de conectarse con las entidades crediticias que mas se adapten a su perfil y

preferencias de crédito.

eHabilitar la conectividad en nuestros vehiculos de las marcas Victory y Benelli con
tecnologia IOT, para permitir que nuestros usuarios estén conectados con sus vehiculos y

puedan rastrearlos, a la vez que conocemos datos relevantes de su uso.

eDesarrollar un mecanismo que permita conocer el inventario de los puntos de venta y
almacenes de repuestos en tiempo real, con el fin de mejorar la disponibilidad de productos
y cobertura a nivel nacional, asi como volver mas eficientes los procesos de inventarios al

interior de la organizacién.

eDesarrollar la capacidad de generacién de insights de valor en toda la organizaciéon para
estar en continua evolucién de nuestro portafolio, procesos y servicios de cara a nuestros

clientes.

Finalmente, a nivel general para cualquier compaiiia del sector, se le recomienda tener en
cuenta que los experimentos para implementar la PIT tienen 3 importantes caracteristicas,

las cuales el (HUBLAYCTIP, 2020, p. 14) establece como:

1. Usa metodologias desde abajo (o de base) en las que se involucra y apoya actores de

punta que estan innovando y experimentando alternativas con potencial sistémico.

2. Valora diferentes puntos de vista, especialmente de aquellos que pueden ser

negativamente afectados implicando asi procesos participativos.

3. Considera distintos caminos y alternativas de sostenibilidad, es decir, no existen con el
fin de confirmar una alternativa definida de antemano, sino probar distintas alternativas,

producir prototipos, casos demostrativos e informar nuevos caminos.

Ademas, de que se recomienda
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crear rutas, o teorias de cambio especificas, de los experimentos y enlazarlos con la
teoria de cambio en términos de intervenciones concretas y lograr un sistema eficaz
de reflexién y aprendizaje a través de la evaluacion y apoyados por la mentoria. Para
ello es necesario diseflar una manera la cual se pueda aprender de manera

colaborativa y en el que exista comunicacién horizontal (HUBLAYCTIP, 2020, p. 15)

del mismo modo, ya que se debe evaluar la teoria del cambio (TdC), el (HUBLAYCTIP, 2020,
p. 25) propone los elementos que deben ser caracterizados y conectados en una TdC

Especifica, los cuales se pueden observar en la Figura

Figura 12. Elementos que deben ser caracterizados y conectados en una TdC Especifica

CONTEXTO PROCESOS ALCANCES

PRODUCTOS

IMPACTOS

ESTRUCTURA

Nota: Tomado de (HUBLAYCTIP, 2020, p. 25)

Del mismo modo, al momento de la implementacion de la PIT es fundamental tener en
cuenta sus objetivos y principios, los cuales se enmarcan en direccionalidad, participacion,
aprendizaje y experimentacioén, interdisciplinariedad y anticipacion de resultados y efectos,
ya que solo asi se lograra la sostenibilidad del sector automotriz y de los demads sectores

gue incursionen en este paradigma que poco a poco se convierte mas en una hoja de ruta
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para la sostenibilidad, no solo de las empresas, sino del sistema econdmico y ambiental del

mundo.
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

v' Con el desarrollo del presente trabajo se logra concluir que conocer sobre el
paradigma de la innovacién transformativa no solo le abre nuevas puertas a las
compaiiias, sino que las impulsa al cumplimiento de sus objetivos en todos los
niveles, ya que claramente aunque no con ese nombre ni los tecnicismos o teorias
aprendidas en este proyecto, las empresas, tal como lo se evidencia en Auteco
Mobility, quizad vienen hace algunos afios implementando practicas de innovacién
transformativa buscando adaptar sus procesos a las necesidades y exigencias del
mundo actual, sin embargo, si estas acciones no se direccionan y se basan en los
objetivos y principios de la PIT pueden terminar siendo simplemente buenas
iniciativas no sostenibles en el tiempo y que en el mediano y largo plazo no aportan
a la sostenibilidad del sector.

v Se logra concluir también, que las compafiias comprometidas con los 3 ejes de la
innovacion transformativa (social, econdmico y ambiental) son empresas que han
sobrevivido durante varios afios en el mercado de manera sostenible, por lo cual,
evidencian la aplicabilidad y eficiencia del paradigma estudiado en este proyecto y
con ella la conveniencia de la investigacidn en estos temas, ademas, de su valor
tedrico para futuros proyectos, la relevancia social para el crecimiento econédmico
del pais y la utilidad de las practicas y estrategias aqui planteadas.

v' Se concluye también, que a pesar de que los diferentes sectores industriales
generen afectaciones de diferentes tipos en el ambiente o sociedad, en la
implementacién de las diferentes practicas y estrategias del paradigma de la
innovacion transformativa estd la clave para la sostenibilidad de las industrias, tal

como se evidencio en el caso de estudio del sector automotriz.
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v' Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1 de este proyecto, se logran definir los
procesos de innovacion transformativa como propuestas posibles y viables para el
sector automotriz en busqueda de su sostenibilidad, esto mediante la revisidon
sistemadtica de literatura, en la cual después de aplicar los criterios de exclusién
establecidos, se paso de 32 articulos a 26 utilizados en el proyecto, de los cuales se
lograron extraer 16 procesos, habilidades y/o herramientas para la innovacion
transformativa, ademas de los principios de la PIT. Adema3s, se logran determinar 11
iniciativas que implicaban procesos de innovacién transformativa y que podian
tener impacto en el sector automotriz para el logro de la movilidad sostenible.

v En el diagndstico realizado en la empresa objeto del caso de estudio para identificar
los procesos de innovacion transformativa que apuntaran a la consecucidn de su
sostenibilidad, se logra concluir que durante el desarrollo del presente proyecto se
comienzan a desarrollar 7 iniciativas o proyectos relacionados con innovacion
transformativa, las cuales aportaban de manera directa a los 3 ejes del desarrollo
sostenible: econdmico, ambiental y social y se relacionaban con uno o varios de los
objetivos y principios de la PIT.

v Respecto al objetivo especifico 3, se lograron disefiar algunas practicas y estrategias
basadas en el paradigma de innovacion transformativa que apuntaran al logro de la
sostenibilidad del sector automotriz, teniendo como objetivo primordial la
movilidad sostenible en Auteco Mobility, pero generando también
recomendaciones para el sector en general e incluso para cualquier otro sector que

comience a apostarle a la Innovacién Transformativa.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda para futuros proyectos de investigacién analizar la aplicabilidad de estas
practicas y estrategias aqui planteadas en sectores diferentes al sector automotriz, el cual
fue el objetivo de este trabajo, para corroborar que la innovacién transformativa es
transversal y aplicable a todo tipo de industria. Ademas, extender el andlisis a variables
también cuantitativas, donde se evidencie por medio de los KPI's (Key Performance
Indicator) del negocio el impacto positivo de la implementacion de las practicas vy

estrategias aqui planteadas.

158



JTM - . o | |
= Practicas y estrateglas para la promocion de la innovacion transformat/va en el sector automotriz en

Instituci6n Universitaria Antioquia: caso Auteco Mobility

Referencias

Akon-Yamga, G., Daniels, C. U., Quaye, W., Ting, B. M., & Asante, A. A. (2021).
Transformative innovation policy approach to e-waste management in Ghana:
Perspectives of actors on transformative changes. En Science and Public Policy (Vol.
48, Numero 3, pp. 387-397). Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/scipol/scab005

ANDI. (2019). Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais (Vol. 2).

Antena3. (2019). ¢Qué actividades producen mas emisiones de CO2?
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/que-actividades-producen-mas-
emisiones-de-co2_201912075debb5070cf24e71b064bd49.html

Auteco Mobility S.A.S. (2022). AutecoMobility_ReporteSostenibilidad-2021.

Bailey, D., Glasmeier, A., Tomlinson, P. R., & Tyler, P. (2019). Industrial policy: New
technologies and transformative innovation policies? En Cambridge Journal of Regions,
Economy and Society (Vol. 12, Namero 2, pp. 169-177). Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/cjres/rsz006

Boni, A., Belda-Miquel, S., & Pellicer-Sifres, V. (2018). Transformative innovation. Proposals
front grassroots innovations towards a human development. Recerca, 23, 67-94.
https://doi.org/10.6035/Recerca.2018.23.4

Chataway, J., Daniels, C., Kanger, L., Ramirez, M., Schot, J., & Steinmueller, E. (2017).
Developing and enacting transformative innovation policy a comparative study.

Colciencias. (2018). Politica nacional de ciencia e innovacidn para el desarrollo sostenible.

Colombia.co. (2022). Una industria automotriz en constante crecimiento.
https://www.colombia.co/extranjeros/negocios-en-colombia/inversion/una-
industria-automotriz-en-constante-
crecimiento/#:~:text=El%20sector%20aporta%20un%204,cifras%20de%20la%20firma
%20Econometr%C3%ADa.

Comision Europea. (2019). Causas del cambio climatico | Acciéon por el Clima.
https://ec.europa.eu/clima/change/causes_es

159



JTM - . o | |
= Practicas y estrateglas para la promocion de la innovacion transformat/va en el sector automotriz en

Instituci6n Universitaria Antioquia: caso Auteco Mobility

CurioSfera. (2018). Historia de motocicleta: inventor y evolucidn. https://curiosfera-
historia.com/historia-de-la-moto/

Dieguez, T., Ferreira, L. P., Silva, F. J. G., & Tjahjono, B. (2020). Open innovation and
sustainable development through industry-academia collaboration: A case study of
automotive sector. Procedia Manufacturing, 51, 1773-1778.
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2020.10.246

Diercks, G., Larsen, H., & Steward, F. (2019). Transformative innovation policy: Addressing
variety in an emerging policy paradigm. Research Policy, 48(4), 880-894.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.10.028

Dugoua, E., & Dumas, M. (2021). Green product innovation in industrial networks: A
theoretical model. Journal of Environmental Economics and Management, 107.
https://doi.org/10.1016/j.jeem.2021.102420

Endcoal.  (2015). EI lado sucio del carbdén.  https://endcoal.org/wp-
content/uploads/2015/03/ENDCOAL_SPANISH_factsheetl LOWRES.pdf

Fagerberg, J. (2018a). Mobilizing innovation for sustainability transitions: A comment on
transformative  innovation  policy. Research  Policy, 47(9), 1568-1576.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.08.012

Fagerberg, J. (2018b). Mobilizing innovation for sustainability transitions: A comment on
transformative  innovation  policy. Research  Policy, 47(9), 1568-1576.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.08.012

Fernando, A., & Galindo, D. (2021). Las definiciones de paradigma, metodologia, método,
técnica e instrumento, desde los textos de formacion académica.

Garrett Caroline. (2022). Movilidad sostenible: éiqué medio de transporte elegir?
https://climate.selectra.com/es/consejos/movilidad-sostenible

Ghosh, B., Kivimaa, P., Ramirez, M., Schot, J., & Torrens, J. (2021a). Transformative
outcomes: Assessing and reorienting experimentation with transformative innovation
policy. Science and Public Policy, 48(5), 739-756.
https://doi.org/10.1093/scipol/scab045

Ghosh, B., Kivimaa, P., Ramirez, M., Schot, J., & Torrens, J. (2021b). Transformative
outcomes: Assessing and reorienting experimentation with transformative innovation

160



JTM - . o | |
= Practicas y estrateglas para la promocion de la innovacion transformat/va en el sector automotriz en

Instituci6n Universitaria Antioquia: caso Auteco Mobility

policy. Science and Public Policy, 48(5), 739-756.
https://doi.org/10.1093/scipol/scab045

Gomez, l. (2020). Desarrollo Sostenible (1.a ed.).
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=ZSPvDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dq=
desarrollo+sostenible+concepto&ots=uempglZeEw&sig=ImdJE_rVC6BtII4TENIFK_-
Q4bc#v=onepage&qg=desarrollo%20sostenible%20concepto&f=false

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. del P. (2014). Metodologia de la investigacion
(6.a ed.). https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

HUBLAYCTIP, H. L. y C. de P. de I. T. (2020). Ruta de aprendizaje de PIT.
https://www.tipconsortium.net/wp-content/uploads/2020/09/Ruta-de-Aprendizaje-
Politica-de-Innovacion-Transformativa.pdf

Hull Kristensen, P. (2010). Transformative dynamics of innovation and industry: New roles
for employees? Transfer: European Review of Labour and Research, 16(2), 171-183.
https://doi.org/10.1177/1024258910364303

ISTAS, I.S. de T. A. y S. (2009). Glosario de movilidad sostenible.

Juste, |. (2017). Principales fuentes de emision de CO2. Ecologia Verde.
https://www.ecologiaverde.com/principales-fuentes-de-emision-de-co2-404.html

Kénnola, T., Eloranta, V., Turunen, T., & Salo, A. (2021). Transformative governance of
innovation ecosystems. Technological Forecasting and Social Change, 173.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121106

Kroll, H. (2019). How to evaluate innovation strategies with a transformative ambition? A
proposal for a structured, process-based approach. Science and Public Policy, 46(5),
635-647. https://doi.org/10.1093/scipol/scz016

Loorbach, D., Wittmayer, J., Avelino, F., von Wirth, T., & Frantzeskaki, N. (2020).
Transformative innovation and translocal diffusion. Environmental Innovation and
Societal Transitions, 35, 251-260. https://doi.org/10.1016/j.eist.2020.01.009

Manito Félix. (2017). CiudadesCreativas.

Marshall, F., & Dolley, J. (2019). Transformative innovation in peri-urban Asia. Research
Policy, 48(4), 983-992. https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.10.007

161



JTM - . o | |
= Practicas y estrateglas para la promocion de la innovacion transformat/va en el sector automotriz en

Instituci6n Universitaria Antioquia: caso Auteco Mobility

Molas-Gallart, J., Boni, A., Giachi, S., & Schot, J. (2021a). A formative approach to the
evaluation of Transformative Innovation Policies. Research Evaluation, 30(4), 431-442.
https://doi.org/10.1093/reseval/rvab016

Molas-Gallart, J., Boni, A., Giachi, S., & Schot, J. (2021b). A formative approach to the
evaluation of Transformative Innovation Policies. Research Evaluation, 30(4), 431-442.
https://doi.org/10.1093/reseval/rvab016

Munten, P., Vanhamme, J., Maon, F., Swaen, V., & Lindgreen, A. (2021). Addressing tensions
in coopetition for sustainable innovation: Insights from the automotive industry.
Journal of Business Research, 136, 10-20.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.07.020

OECD, &  Eurostat. (2018). Oslo  Manual 2018 (Vol. 4). OECD.
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

O’Hara, M. (2017). Respondendo aos desafios contemporaneos: Novas pessoas para novos
tempos. Estudos de Psicologia (Campinas), 34(4), 454-466.
https://doi.org/10.1590/1982-02752017000400002

Pabén Romero, A., Osorio Garcia, A. M., Caicedo Asprilla, H., Navas Calixto, A., Quintero
Garzén, M. L., Ortega Gémez, J. A., & Alvarez, D. C. (2022). Banco de proyectos de
innovacion transformativa para el fortalecimiento de redes en el Valle del Cauca. En
Banco de proyectos de innovacién transformativa para el fortalecimiento de redes en
el Valle del Cauca. Programa  Editorial Universidad del Valle.
https://doi.org/10.25100/peu.690

Pel, B., Haxeltine, A., Avelino, F., Dumitru, A., Kemp, R., Bauler, T., Kunze, I., Dorland, J.,
Wittmayer, J., & Jergensen, M. S. (2020a). Towards a theory of transformative social
innovation: A relational framework and 12 propositions. Research Policy, 49(8).
https://doi.org/10.1016/j.respol.2020.104080

Pel, B., Haxeltine, A., Avelino, F., Dumitru, A., Kemp, R., Bauler, T., Kunze, I., Dorland, J.,
Wittmayer, J., & Jgrgensen, M. S. (2020b). Towards a theory of transformative social
innovation: A relational framework and 12 propositions. Research Policy, 49(8).
https://doi.org/10.1016/j.respol.2020.104080

Pichler, M., Krenmayr, N., Maneka, D., Brand, U., Hogelsberger, H., & Wissen, M. (2021).
Beyond the jobs-versus-environment dilemma? Contested social-ecological

162



JTM - . o | |
= Practicas y estrateglas para la promocion de la innovacion transformat/va en el sector automotriz en

Instituci6n Universitaria Antioquia: caso Auteco Mobility

transformations in the automotive industry. Energy Research and Social Science, 79.
https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102180

Pichler, M., Krenmayr, N., Schneider, E., & Brand, U. (2021). EU industrial policy: Between
modernization and transformation of the automotive industry. Environmental
Innovation and Societal Transitions, 38, 140-152.
https://doi.org/10.1016/j.eist.2020.12.002

Renting, C. (2022, septiembre 12). Actualidad del sector automotriz y perspectivas
econdmicas en Colombia. https://www.rentingcolombia.com/panorama-economico-
sector-automotriz-sep-2022

Roberto Arroyo Morocho Dely Nathalia Bravo Donoso Carlos Santiago Buenafio Armas, F.,
& Lenin Villarreal Satama, F. (2018). The Green Innovation of the Business Model.
INNOVA Research Journal, 3(6), 108-117.

Rojas José Rodrigo. (2020, junio 22). Innovacioén transformativa de la gestion publica y
privada para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Instituto
Centroamericano de Adiministracion Publica (ICAP).

Sachs, J. D., & Vila, R. (2015). La era del desarrollo sostenible : Nuestro futuro esta en juego:
incorporemos el desarrollo sostenible a la agenda politica mundial. Deusto.

Sanchez, M. P., & Castrillo, R. (2018). Manual de Oslo 2005. Plan Regional de Ciencia y
Tecnologia de la Comunidad de Madrid.
https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM001708.pdf

Sareen, S., & Haarstad, H. (2021). Digitalization as a driver of transformative environmental
innovation. Environmental Innovation and Societal Transitions.
https://doi.org/10.1016/j.eist.2021.09.016

Schot, J., & Steinmueller, W. E. (2018). Three frames for innovation policy: R&D, systems of
innovation and transformative change. Research Policy, 47(9), 1554-1567.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.08.011

Schot, J., & Steinmueller, W. E. (2020). Tres marcos de politica de innovacién: I+D, sistemas
de innovacion y cambio transformativo. Science Policy Research Unit (SPRU),.

Sen, A. (2014a). Totally radical: From transformative research to transformative innovation.
Science and Public Policy, 41(3), 344-358. https://doi.org/10.1093/scipol/sct065

163



JTM - . o | |
= Practicas y estrateglas para la promocion de la innovacion transformat/va en el sector automotriz en

Instituci6n Universitaria Antioquia: caso Auteco Mobility

Sen, A. (2014b). Totally radical: From transformative research to transformative innovation.
Science and Public Policy, 41(3), 344-358. https://doi.org/10.1093/scipol/sct065

Sen, A. (2017a). Island + Bridge: How transformative innovation is organized in the federal
government. Science and Public Policy, 44(5), 707-721.
https://doi.org/10.1093/scipol/scx007

Sen, A. (2017b). Island + Bridge: How transformative innovation is organized in the federal
government. Science and Public Policy, 44(5), 707-721.
https://doi.org/10.1093/scipol/scx007

Solo, J. (2019). 100 motos para la historia: Los inicios.
https://www.motolpro.com/reportajes-motos/100-motos-para-la-historia-los-inicios

Sudrez, E. (2023, abril 10). Tipos de investigacion y su clasificacion.
https://expertouniversitario.es/blog/tipos-de-investigacion/

Svarc, J., & Dabi¢, M. (2021). Transformative innovation policy or how to escape peripheral
policy paradox in European research peripheral countries. Technology in Society, 67.
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101705

Thiam, S., Aziz, F., Kushitor, S. B., Amaka-Otchere, A. B. K., Onyima, B. N., & Odume, O. N.
(2021). Analyzing the contributions of transdisciplinary research to the global
sustainability agenda in African cities. Sustainability Science, 16(6), 1923-1944.
https://doi.org/10.1007/s11625-021-01042-6

TIPC, T. 1. P. C. (2023). Transformative Innovation Policy Consortium.
https://www.tipconsortium.net/es/

van der Loos, H. Z. A., Negro, S. O., & Hekkert, M. P. (2020). Low-carbon lock-in? Exploring
transformative innovation policy and offshore wind energy pathways in the
Netherlands. Energy Research and Social Science, 69.
https://doi.org/10.1016/j.erss.2020.101640

Vélez, M. I., Chavarro, D., Hernandez, A., Nifio, A., Tovar, G., & Montenegro, |. (2018).
Politica nacional de ciencia e innovacion para el desarrollo sostenible.
https://tipresourcelab.net/wp-content/uploads/2022/11/Green-Book.-National-
Science-and-Innovation-Policy-for-sustainable-development-Spanish-version.pdf

Villa, E. M., Garcia, J., Cardona, D., & Robledo, J. (2019). Lineamientos de politica de
innovacion transformativa para la investigacion universitaria en Antioquia.

164



"l rM Prdcticas y estrategias para la promocion de la innovacion transformativa en el sector automotriz en
Instituci6n Universitaria Antioquia: caso Auteco Mobility

https://repositorio.altecasociacion.org/bitstream/handle/20.500.13048/1877/Linea
mientos%20de%20pol%C3%ADtica%20de%20innovaci%C3%B3n%20transformativa%
20para%20la%20investigaci%C3%B3n%20universitaria%20en%20Antioquia_ALTEC_2
019_m14_paper_265.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Wolff, S., Bronner, M., Held, M., & Lienkamp, M. (2020). Transforming automotive
companies into sustainability leaders: A concept for managing current challenges.
Journal of Cleaner Production, 276. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.124179

165



