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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo abordar el problema de ineficiencia en la recopilacién de
datos demograficos y personales de pacientes programados para cirugia en el Hospital
Pablo Tobdn Uribe. Se propone la creacién de una aplicaciéon mévil integrada con la
tecnologia RPA (Automatizacion de Procesos Robodticos) para permitir que los pacientes
registren sus datos de manera anticipada y eficiente, mejorando asi la calidad de la atencién
y reduciendo los tiempos de espera.

También, se utilizdé un enfoque de desarrollo de software basado en la tecnologia Flutter
para crear un formulario movil intuitivo y facil de usar que los pacientes pueden completar
desde sus dispositivos moviles. Se implementé la automatizacién de procesos con
Rocketbot, una herramienta de RPA, para integrar los datos proporcionados por los
pacientes directamente en el sistema de informacién ERP del hospital. Se enfocé en la
usabilidad, evitando la redundancia de datos y facilitando la entrada de informacién.

Finalmente, la implementacién exitosa de la aplicacion moévil y la automatizacion de
procesos permitieron una notable mejora en la eficiencia operativa del hospital. Los
pacientes pueden completar sus datos de manera anticipada y precisa, reduciendo el
tiempo de registro en el hospital. Esto ha llevado a una atencién mds oportuna y a la
satisfaccién de los pacientes. Ademas, se ha reducido la posibilidad de errores en la
recopilacion de datos, mitigando el riesgo de problemas legales relacionados con Ia
privacidad de la informacion del paciente. En general, esta solucion ha demostrado ser una
estrategia eficaz para mejorar la calidad de la atencién y optimizar los procesos de registro
en el Hospital Pablo Tobdn Uribe.
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Abstract

This project aims to address the inefficiency in the collection of demographic and personal
data of patients scheduled for surgery at the Pablo Tobdn Uribe Hospital. The proposal is to
create a mobile application integrated with RPA (Robotic Process Automation) technology
to allow patients to register their data in an early and efficient manner, thus improving the
quality of care and reducing waiting times.

An approach to software development based on Flutter technology was used to create an
intuitive and easy-to-use mobile form that patients can complete from their mobile devices.
Process automation was implemented with Rocketbot, an RPA tool, to integrate the data
provided by patients directly into the hospital's ERP information system. The focus was on
usability, avoiding data redundancy and facilitating data entry.

Finally, the successful implementation of the mobile application and process automation
allowed a significant improvement in the hospital's operational efficiency. Patients can
complete their data in advance and accurately, reducing the time spent registering at the
hospital. This has led to more timely care and patient satisfaction. Additionally, the
possibility of errors in data collection has been reduced, mitigating the risk of legal problems
related to patient information privacy. Overall, this solution has proven to be an effective
strategy to improve the quality of care and optimize registration processes at the Pablo
Tobdn Uribe Hospital.
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ACRONIMOS

A continuacion, se presenta una lista de acrénimos, siglas, simbolos y abreviaturas utilizados

e RPA: Automatizacién de Procesos Roboticos.

e ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacién de Recursos Empresariales).
e API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

e Ul Interfaz de Usuario.

e UX: Experiencia de Usuario.

e JSON: Notacién de Objetos de JavaScript.

e SQL: Lenguaje de Consulta Estructurada.

e HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto.

e (CSS: Hojas de Estilo en Cascada.

e |oT: Internet de las Cosas.

e HCI: Interaccion Humano-Computadora.

e XML: Lenguaje de Marcado Extensible.

e HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

e HTTPS: Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto.

e |T: Tecnologia de la Informacion.

e APIREST: Interfaz de Programacion de Aplicaciones Representacional.
e FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos.

e (CSV: Valores Separados por Comas.
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1.Introducci6n

En la era actual, caracterizada por avances tecnoldgicos constantes y cambios acelerados
en diversos campos, el sector de la salud no es ajeno a la necesidad de adaptarse y mejorar
continuamente. La atencién médica es un pilar fundamental de cualquier sociedad, y la
optimizacidon de los procesos y la calidad de esta atenciéon son imperativos que deben
abordarse con seriedad.

En este contexto, surge la problemadtica que enfrenta el Hospital Pablo Tobdn Uribe, una
institucion de prestigio en el sector de la salud, en relacion con el proceso de preadmisidn
de pacientes programados para cirugia. Este hospital, comprometido con brindar atencion
médica de alta calidad y promover la excelencia en el servicio, se enfrenta a obstaculos
importantes en el proceso de preadmision de pacientes quirurgicos. La recopilacién manual
de datos demograficos y personales antes de las cirugias ha demostrado ser ineficiente y
propensa a errores.

Esto ha llevado a la pérdida de tiempo, la falta de precisidn en los datos y la insatisfaccién
tanto de los pacientes como del personal hospitalario. Adema3s, estos inconvenientes tienen
un impacto directo en la experiencia del paciente, lo que podria resultar en una atencién
menos satisfactoria y en la falta de puntualidad en los procedimientos quirdrgicos
programados.

Ante esta problematica, se plantea la necesidad de desarrollar una solucién tecnoldgica que
permita una preadmisién mas eficiente y precisa de los pacientes, garantizando asi una
atencién oportuna y de calidad. Este proyecto tiene como objetivo principal disefiar e
implementar un software hibrido que agilice el proceso de registro de datos para pacientes
programados para cirugia en el Hospital Pablo Tobdn Uribe. Ademas, se busca automatizar
este proceso mediante la RPA (Automatizacién de Procesos Robodticos) para asegurar la
calidad y la consistencia de los datos recopilados.

La relevancia de este proyecto radica en su capacidad para mejorar la experiencia del
paciente y la eficiencia operativa del hospital. Al aprovechar la tecnologia moderna vy las
mejores practicas en el desarrollo de software, se pretende no solo abordar un problema
especifico, sino también sentar las bases para una atencién médica mas avanzada, centrada
en el paciente y basada en datos. La automatizacién y agilizacion de la preadmisién de
pacientes beneficiaran tanto a los pacientes como al personal hospitalario al reducir los
tiempos de espera, minimizar errores en la recopilacion de datos y garantizar una atencién
mas oportuna. A través de los capitulos siguientes, se exploraran en detalle los aspectos
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técnicos, metodoldgicos y practicos de esta solucidn, con el objetivo de contribuir al avance

continuo de la atencién médica en el Hospital Pablo Tobdn Uribe y mas alla.
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2. Capitulo I: Marco Tedrico

2.1. Planteamiento del problema

TEMA: Eficiencia operacional en el preingreso de pacientes para cirugia en el Hospital Pablo
Tobon Uribe.

PROBLEMA REAL: Problema de atencién oportuna al paciente programado para cirugia en
el Hospital Pablo Tobdn Uribe.

PROBLEMATICA: Retraso o tardanza en diligenciar o pre-registro de pacientes programados
para cirugia.

PROBLEMATIZACION:

e Excesiva carga de datos en el aplicativo ERP de administraciéon de pacientes antes
de la cirugia programada.

e Registro tardio de los datos personales del paciente.

¢ Incumplimiento del itinerario entre el pre-registro, registro y cirugia.

e Incumplimiento de llegada a las instalaciones del hospital por parte del paciente.

2.2. Problema de investigacion

Para mejorar la calidad del servicio es necesario disefiar y crear una aplicacion hibrida (movil
- RPA) que permita a los pacientes diligenciar la informacién relacionada con los datos
personales, acompafiantes y datos del procedimiento desde la app de servicios que tiene el
Hospital Pablo Tobdn Uribe antes de dirigirse a las instalaciones y seglin su programacion.
Este sistema estarda en la capacidad de realizar automdaticamente el registro de la
informacién en el sistema de informacion ERP en el mddulo administrador de pacientes.
Asi, una vez esté el paciente en las instalaciones del Hospital, podra dirigirse después de su
registro o identificacién al procedimiento (cirugia) en menor tiempo.

12
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2.3. Definicion del problema

El Hospital Pablo Tobdn Uribe es una institucion del sector salud, de origen privado, sin
animo de lucro, fundacién testamentaria, con personeria juridica (Ministerio de Justicia,
Resolucién 0528, 1955), de cardcter general, universitario segun acuerdo nimero 00149 del
21 de marzo de 2014 de la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud, con
actividades docente-asistenciales en convenio con diferentes universidades de la ciudad y
del pais. Entre sus procesos, especialidades y subespecialidades esta la Cancerologia,
Cardiologia y cirugia cardiovascular, cirugia general y cirugia de térax, siendo la cirugia uno
de los principales servicios y elementos de operaciéon de la institucion.

Sin embargo, cuando se programa un procedimiento quirdrgico a pacientes privados o
institucionales, es necesario complementar en el sistema de informacién ERP (Servinte)
datos demogréficos y personales fundamentales para completar la historia clinica del
paciente y determinar quién sera su acompafiante y el asegurador que pagara el
procedimiento. En la actualidad, este proceso se realiza manualmente antes de que el
paciente entre a la cirugia, lo que representa una pérdida de tiempo, retraso en el itinerario
de los médicos cirujanos y retraso en el itinerario de los demds pacientes.

Este proceso manual indica que hay pérdida de informacién, pérdida de calidad del dato y
rechazo por parte de los pacientes, ya que no es agradable para ellos tener que llegar a un
procedimiento quirdrgico y tener que llenar una encuesta que se pudo haber completado
previamente. Ademads, en ocasiones, el hospital debe reprocesar la informacién, volver a
diligenciar algunos datos que no quedaron correctamente asentados en el sistema de
informacién o porque al momento de necesitarlos no son claros o concisos. Esto hace que
los pacientes tengan que esperar mas tiempo en la sala de espera hasta que los auxiliares
de apoyo al usuario completen su proceso de levantamiento de informacidn y autorizacion
por parte del ERP.

Se observa que uno de los problemas de calidad de los datos es que las personas o
colaboradores que intervienen en el proceso no tienen en cuenta solicitar la informacion
de forma adecuada debido a la falta de rigurosidad o tiempo suficiente para realizar este
proceso. También, es un inconveniente contar con la puntualidad de todos los pacientes,
ya que algunos viven en otras ciudades o por el trafico de la ciudad no permiten llegar a
tiempo para completar este proceso previo a la cirugia. Esto da lugar a errores de ortografia,
datos mal ingresados, mala calidad de la informacién o irregularidades en el tratamiento de
los datos.

13
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Si se profundiza en este tema, se identifica que se puede estar vulnerando la privacidad de
los datos de los pacientes, ya que ingresar un dato incorrecto, como nimero de teléfono
celular, direccién, datos del acompafiante o datos de la aseguradora, puede resultar en una
falta grave ante algln ente regulador o incluso el Hospital podria enfrentar demandas por
parte de los pacientes por no tener un correcto tratamiento de sus datos.

El ERP (Servinte) y la forma en que se maneja la calidad y suministro adecuado de los datos
se ven comprometidos, ya que, dada la amplia gama de datos a procesar y la necesidad de
custodiar los datos de pacientes durante 50 afos debido a ser una institucion de sector
salud, se requiere una nueva tecnologia, integracidén o un simple formulario que permita al
paciente completar con su propia mano la informacién demografica previa al
procedimiento quirdrgico. Sin esta mejora, se seguirdn enfrentando inconformidades,
qguejas por parte de los pacientes y sus acompafantes, y problemas por parte de los
colaboradores debido a la falta de herramientas adecuadas para el levantamiento,
actualizacion y manejo de la informacién de los datos.

Es importante destacar que no es normal ni légico que un paciente preparado para un
procedimiento quirudrgico tenga que esperar o llenar una encuesta de mas de 20 preguntas,
lo que puede vulnerar sus derechos a una atenciéon segura y de excelente calidad, asi como
una comunicacioén clara y comprensible.

2.4. Pregunta de investigacion

éCuales son los beneficios de incluir un formulario movil y RPA en el Hospital Pablo Tobdn
Uribe en el drea de cirugia para dinamizar la captura y acceso de los datos demograficos y
mejorar la prestacion del servicio al cliente?

2.5. Justificacion

El Hospital Pablo Tobdn Uribe (HPTU) busca desarrollar soluciones propias que impacten
directamente en su estrategia organizacional y eficiencia operacional. Entre las propuestas
de innovacion tecnoldgica, se encuentra la automatizacion de procesos, el desarrollo de
software y la tecnologia centralizada. Por lo tanto, es imperativo desarrollar e implementar
un software hibrido que optimice el tiempo de respuesta del proceso de pre-registro de
pacientes programados para cirugia.

14
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Actualmente, los pacientes deben realizar un registro de informacién de datos personales
antes del ingreso a la cirugia, lo cual estda tomando un tiempo significativo que afecta la
puntualidad de los procedimientos y la satisfaccion de los pacientes. Esta investigacién
busca ofrecer una solucién efectiva a este problema, alineada con la estrategia de mejora
continua y la atencidn oportuna y satisfactoria al cliente.

El sistema de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) del hospital, asi como la exigencia del
cumplimiento de los itinerarios de cirugia, hacen que sea fundamental crear un desarrollo
tipo sistema de informacion para el pre-registro de los pacientes. Esto permitira aumentar
la satisfaccion de los pacientes y, como consecuencia, lograr una excelente eficiencia
operacional.

2.6. Antecedentes

Las aplicaciones hibridas para el Hospital Pablo Tobdn Uribe surgen como una necesidad de
brindar eficiencia operacional, agilidad en el tratamiento de los datos de historia clinica,
mayor productividad y ahorro de costos en la operacidn. Esta investigacion se basa en
antecedentes e investigaciones realizadas por otras entidades que han abordado temas
relacionados con la eficiencia operacional y la optimizaciéon de procesos en la atencién
médica.

La eficiencia operacional sigue siendo un tema importante en la atencién médica, y los
hospitales estan utilizando tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y la
robética, para mejorar la eficiencia y reducir los costos. La pandemia de COVID-19 también
ha aumentado la necesidad de mejorar la eficiencia operacional en hospitales para
satisfacer la creciente demanda de atencién médica.

En el sector salud, la historia clinica electrénica es un componente fundamental, y su uso se
ha extendido gracias a los avances en tecnologias de la informacién. La historia clinica es
esencial para la investigacién biomédica, la formacidn de estudiantes y la educaciéon médica
continuada. Esto subraya la importancia de capturar datos demograficos precisos de los
pacientes.

La evaluacion pre-quirdrgica de pacientes es una practica comun y regulada en Colombia
segun la Resolucion 1043 de 2006 del Ministerio de la Proteccidn Social. Esta resolucién
establece las normas técnicas, cientificas y administrativas para la prestacion de servicios
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de salud. Los hospitales y clinicas en Colombia han estado implementando sistemas
avanzados de evaluacidn pre-quirdrgica y tecnologia para mejorar la precision de las
evaluaciones y reducir el riesgo de complicaciones durante y después de la cirugia.

En resumen, la investigacién se basa en la experiencia de otras instituciones y en la
regulacion colombiana relacionada con la evaluacién pre-quirurgica de pacientes.

2.7. Estado del arte

El pre-ingreso hospitalario de pacientes quirurgicos se considera una etapa critica en el
proceso de atencidon médica, y en afos recientes, se han implementado sistemas hibridos
de pre-ingreso hospitalario para pacientes quirurgicos con el objetivo de mejorar la calidad
de atencidn, reducir errores y aumentar la eficiencia del proceso.

Enfoques y tecnologias utilizados incluyen:

e Cuestionarios en linea: Los pacientes pueden completar cuestionarios en linea
antes de su ingreso al hospital, recopilando informacidn sobre su historial médico,
medicamentos, alergias, etc.

e Plataformas de telemedicina: Los pacientes pueden conectarse con el personal
médico a través de una plataforma web de telemedicina antes de su ingreso al
hospital para discutir inquietudes o hacer preguntas.

e Sistemas de registro médico electrénico: Los datos de los pacientes se registran en
un sistema de registro médico electrdnico, que puede compartirse con el equipo
médico y el personal del hospital para facilitar la preparaciéon del paciente.

e Tecnologia de identificacidon de pacientes: Se utilizan tecnologias de identificacion,
como cddigos QR o NFC, para identificar a los pacientes y acceder a su informacién
médica de manera rapida y eficiente.

Los beneficios de estos sistemas incluyen la reduccién del tiempo de espera, mayor
precision y calidad de la informacion, mejora en la satisfaccién del paciente y la posibilidad
de integrar los datos recopilados en el sistema de registro médico electrdnico del hospital.

Sin embargo, existen limitaciones, como la necesidad de acceso a internet por parte de los

pacientes, problemas de privacidad y seguridad, posibles datos incompletos o inexactos y
la necesidad de capacitar al personal médico en el uso de estas tecnologias.

16



iy Cddigo | FDE 089
JIM Entregable Trabajo de grado Version | 04
Institucion Universitaria Fecha 24-02-2020

Compaiiias que se dedican a la automatizaciéon de procesos, como UiPath, Anyware y
Rocketbot, ofrecen soluciones en este ambito.

2.8. Resultados esperados

Los sistemas web de pre-ingreso hospitalario para pacientes quirurgicos estarian destinados
a la poblacién que requiere cirugias programadas, abarcando a personas de todas las
edades, desde nifios hasta adultos mayores. Estos sistemas serian especialmente Utiles para
pacientes con afecciones médicas crénicas que necesitan cirugias programadas regulares,
ya que les permitiria ingresar y actualizar su informacion médica de manera eficiente y
coordinar mejor su atencién médica. También serian beneficiosos para las personas que
desean reducir el tiempo de estadia en el hospital al acelerar el proceso de ingreso y
admision.

La implementacidon de un sistema de pre-ingreso hospitalario en linea proporcionaria
ventajas como la reduccién del tiempo de espera, mayor precision en la informacion
recopilada, mejora en la satisfacciéon del paciente y la posibilidad de integracién con el
sistema de registro médico electrénico del hospital para mejorar la continuidad de la
atencion.

Sin embargo, se deben abordar desafios como garantizar el acceso a internet de los
pacientes, mantener la privacidad y seguridad de la informacién y garantizar que los
pacientes proporcionen datos completos y precisos.

En resumen, la investigacion tiene como resultado esperado la implementacién de un
sistema hibrido que mejore la eficiencia en el preingreso de pacientes para cirugia en el
Hospital Pablo Tobdn Uribe, lo que beneficiarad tanto a los pacientes como a la institucién
en términos de eficiencia operacional y calidad de atencién.
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3. Capitulo 1l: Metodologia

3.1. Objetivo General

Proporcionar eficiencia operacional al proceso de preadmision de pacientes institucionales
y privados del Hospital Pablo Tobdn Uribe, programados para el servicio de cirugia, que
garantice el cumplimiento de la promesa de atencion al usuario, a través del desarrollo de
una aplicacion hibrida movil-rpa.

3.2. Objetivos Especificos

e |dentificar las mejores practicas y métodos que dirigen el proceso de analisis, disefio
y desarrollo del software para este tipo de aplicaciones.

e Disefiar un formulario en la aplicacién mévil del Hospital Pablo Tobdn Uribe y su
proceso de automatizacién (RPA) de preadmisidn para el servicio de cirugia.

e Desarrollar los componentes que conforman la aplicacion mévil y su respectiva
automatizacién siguiendo la metodologia de desarrollo enfocado en microservicios.

3.3. Metodologia propuesta

La metodologia propuesta para este proyecto es en CASCADA ya que debido a la integracion
gue se tiene entre una aplicacion mévil y una automatizacion de procesos se definir un flujo
de trabajo lineal, en el que cada fase debe completarse antes de que pueda comenzar la
siguiente.

e Teniendo en cuenta, Claridad en los requisitos: La metodologia en cascada requiere
gue los requisitos se definan de manera exhaustiva al principio del proyecto. Esto
puede ser beneficioso en proyectos pequefios, donde los requisitos suelen ser mas
claros y estables.

e Enfoque estructurado: La cascada proporciona un enfoque estructurado y paso a
paso para el desarrollo, lo que puede ser Util para equipos que prefieren trabajar de
manera mas planificada y secuencial.

e Documentacion: La metodologia en cascada tiende a enfatizar la documentacién, lo
gue puede ser importante para proyectos pequefios si es necesario un registro
detallado de los procesos y resultados.
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e Proyectos con entregables bien definidos: En este proyecto se definirdn los
entregables claramente definidos y pocos cambios esperados en el alcance, la
cascada puede ser adecuada.

El Hospital Pablo Tobdn Uribe es una institucién que tiene como razén de ser los pacientes
y en aras de brindar una atencién oportuna, competente y con altos estdndares técnicos ha
planteado como promesa de servicio dar informacion clara, respetuosa, suficiente y veraz.

Se ha identificado una oportunidad de mejorar la calidad del servicio para los pacientes
programados para cirugia desde el drea de apoyo al usuario, donde se ha observado que la
toma de datos demograficos previos al procedimiento quirdrgico estd tomando demasiado
tiempo debido a diversos factores, como el retraso en la llegada del paciente al hospital o
la gran cantidad de datos que se deben recopilar durante el preingreso. Esto ha causado
retrasos en el ingreso al quiréfano y, por lo tanto, ha afectado el itinerario programado para
otros pacientes.

Para mejorar la calidad del servicio y reducir los tiempos de espera, es necesario disefiar y
crear una aplicacién hibrida (mévil - RPA) que permita a los pacientes registrar sus datos
demogréficos, informacién de acompafiantes y datos del procedimiento desde Ia
comodidad de su dispositivo movil a través de la app de servicios del Hospital Pablo Tobdn
Uribe.

Este sistema, en armonia con el Sistema de Seguridad Social, utiliza la tecnologia adecuada
para obtener los mejores resultados con el minimo riesgo y a un costo razonable. Una vez
los pacientes hayan completado el formulario mévil segin su programacion, la informacién
se registrara automaticamente en el sistema de informacién ERP en el mddulo
administrador de pacientes.

De esta manera, una vez que los pacientes lleguen a las instalaciones del hospital, podran
dirigirse directamente a su procedimiento (cirugia) sin necesidad de realizar largos procesos
de registro, lo que permitird una atencidon mas eficiente y satisfactoria.

Cuan se habla de las aplicaciones Hibridas para el Hospital Pablo Tobdn Uribe nace

principalmente como necesidad de brindar eficiencia operacional, mayor productividad y
ahorro de costos a la operacidn.
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Por esto, al abordar el problema que actualmente se tiene en la institucidon de no brindar
una atencidn oportuna a los pacientes especificamente a aquellos que estdn programados
para procedimientos quirurgicos se ve la oportunidad de mejora que algunos sistemas de
informacién brindan en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede dividir la solucién del problema en dos grandes
partes, la primera de ellas corresponde a un nuevo mddulo en la aplicacion moévil de
Hospital el cual como antecedente ya se encuentra desarrollado. Pero, tiene toda la
capacidad de integrar una nueva funcionalidad como lo es un formulario movil
especificamente en un framework base open source Flutter.

Por otro lado, se sabe que los formularios son herramientas realmente importantes en las
aplicaciones maviles ya que permite que los usuarios puedan enviar o registrar informacion.
Por esto, si se habla de formulario se identifica claramente que hoy en dia no es mas que
una evolucion o version de los formularios de escritorio que se ha ido adaptando para
pantallas pequeiias y dispositivos tactiles.

También, el disefio y la usabilidad de los formularios mdviles son esenciales para una buena
experiencia de usuarios. Estos deben ser intuitivos, faciles de navegar y evitar que tengan
entrada de datos redundantes o innecesario.

Finalmente, si se habla de la integracién con tecnologias moviles, Los formularios méviles
también se han adaptado para integrarse con tecnologias méviles como la camara, el GPS
y el micréfono. Estas caracteristicas pueden ayudar a los usuarios a ingresar informacién
mas rdpidamente y de manera mas precisa.

La segunda parte que corresponde a la automatizacion de procesos o RPA que
especificamente en el Hospital se esta llevando a cabo con una herramienta que nace desde
el 2017 aproximadamente en el mercado chileno que se llama Rocketbot, el cual permite
desarrollar por medio de mddulos con el framework Django con lenguaje principal en
Python diferentes Robot que integrandolo con el formulario movil anteriormente
mencionado se convertird en una aplicacién importante para la solucién de este problema.

La RPA ha experimentado un gran auge debido a las mejoras en la tecnologia de inteligencia

artificial, la disponibilidad de herramientas de automatizacion mdas sofisticadas y la
necesidad de las empresas de aumentar su eficiencia y reducir costos.

20



iy Cddigo | FDE 089
JIM Entregable Trabajo de grado Version | 04
Institucion Universitaria Fecha 24-02-2020

Los casos de uso de la RPA son diversos y van desde la automatizacién de procesos de back-
office, como la gestién de facturas y la gestidn de datos, hasta la automatizacién de
procesos de front-office, como el servicio al cliente y la gestién de relaciones con los
clientes.

3.4. Cronograma actividades

Alcance: Formulario mévil de ingreso de datos demograficos y RPA para reingreso de datos
en el ERP Servinte

Tabla 1: Enlace al Cronograma de actividades

1| 2]|sf[a|1]2]3|afa]2]3]a|1]2]3]a
PRODUCT BACKLOG Formulario movil de ingreso de datos demograficos y RPA para registro de datos en el ERP Servinte - | = = | = S = N
o | & & o | & & o | & & o |&| 8
@2l | ®m (2|2 |s|w |2 |2 s |®m|[2]|Z2]=]|=
T W ey [B® A~ | B W |y | B ® e
Sla|S|R|S | a5 [S|a|S|R|S|a]|S]|R
METODOLOGIA SCRUM - SPRING SEMANAL 2318888288882 3|82/ 383|883
N* ACTIVIDAD ACTIVIDADES (HU) N* ENTREGABLE ENTREGABLE AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE !

Configuracién de entornos de desarrollo especficos para
1.1| cada microservicio

Adecuar ambientes para el desarrollo de Instalacién y configuracion de herramientas de desarrollo
1 microservicios. 1.2|y depuracion

Disefio de interfaces para la comunicacion entre la
2.1 aplicacion mévil y el servicio de login

Integrar el webservice de login de la Implementacion de autenticacion de dos factores para
2 aplicacion movil 2.2| mejorar Ia seguridad

Definicion de madelos de datos para almacenar
3.1/ informacidn de habeas data

3.2| Creacion de microservicios de habeas data

3 Crear el microservicio de habeas data 3,3 Validacion y pruebas de microservicios habeas data

Disefio de la estructura de datos para almacenar la
4.1 informacién del formulario de pacientes

Crear el microservicio de registro de 4.2| Creacion de microservicios de registrar datos

a4 formulario de pacientes 4,3| validacion y pruebas de microservicios registrar datos
Desarrollo de casos de prueba para cubrir diferentes
5.1 escenarios de entrada

Realizar pruebas unitarias de los Ejecucion de pruebas de carga para evaluar la
5 microservicios 5.2| escalabilidad de los microservicios

Implementacion de métodos de conexion segura a
6.1 diferentes tipos de bases de datos

Desarrollar mdulos de conexion 2 la Desarrollo de estrategias de recuperacion de datos en
6 base de datos RPA 6.2| caso de interrupciones

Creacion de modulos de virtualizacion y conexion a los
7.1| componentes de ERP Servinte

Desarrollar médulos de virtualizacisn Integracion de modulos y script de desarrollo en
7 RPA 7.2| Rocketbot y Python
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12.1|informacidn neces:
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12 registro d= pacientes 12.2| datos
Configuracién de entornos de desarrollo y produccién
13.1| basados en Docker
mplementacidn de politicas de seguridad para
13 Adecuar el ambiente de Docker 13.2| contenedores Docker

Crear imagenes Docker de los
14 microservicios

Creacion de script:

Docker

14.2| desplegar imigene

15 Configurar la nube de GCP Kubern

15.1|F

Configuracidn de politicas de escalado automatico y
15.2| distribucién de cargs

mplementacidn de estr

16.1{p

egizs de despliegue gradua

minimizar interrup:
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17.1| Prusbas Unitarias

cucidn de prusbas de integracién pars ve
17.2) comunicacicn entre todes los compane

Realizacion de prusbas de aceptacin con usuarios de
17.3| pruzbz 2 funcionalidad completa
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4. Capitulo 1llI: Diseiio de desarrollo de la aplicacion

4.1. Descripcion grafica del proceso

ENLACE DRAW.IO
https://drive.google.com/file/d/1I9TL6jXbloJiNfRtOIIWDLHRSAE18dQy/view?usp=sharing

Figura 1. Esquema pre conceptual preingreso de pacientes para cirugia
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W
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Nota. La figura representa la definicion del esquema preconceptual
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4.2. Historias de usuario Requerimientos funcionales

Figura 2. Historia de usuario HU_RF 001

cODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

HU RF

HU_RF 001

Ingresar paciente - EPIC

Como usuario del sistema de preadmision, requiero un proceso de autenticacion
seguro y eficiente para que el paciente pueda acceder al formulario principal.

« Ingresar la informacién de autenticacion como (Tipo de documento, numero
de documento y fecha de nacimiento)

+ Lainterfaz de autenticacion debe ser facil de usar y comprender para los
usuarios, y debe incluir mensajes claros de error en caso de que se
introduzca informacion incorrecta.

« La autenticacion debe ser segura y proteger la privacidad de los datos del
usuario.

« Pader visualizar y aprobar el habeas data y lo deberes y derechos de los
pacientes

Nota. La figura representa la historia de usuario correspondiente a ingresar pacientes

Figura 3. Historia de usuario HU_RF 002

cODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

HU RF

HU_RF 002

Registrar datos

Como usuario del sistema de preadmision, requiero poder registrar los datos
demograficos para que sean actualizados o creados en el modulo administrador
de pacientes del ERP Servinte

El formulario de registro de datos demograficos debe ser faciimente
comprensible y utilizar un lenguaje claro y sencillo.

Permitir diligenciar la informacién demografica como (genero, documento,
tipo documento, fecha de expedicion del documento, primer nombre,
segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento,
estado civil, celular, email, nombre responsable, teléfono responsable,
parentesco, seguridad social, nombre madre, direccion de residencia y
teléfono fijo).

« Poder identificar los campos obligatorios con una * y llenar estos
(documento, tipo de documento, fecha de expedicion del documento,
primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido).
Tener listas desplegar para los campos (Tipo de identificacion, estado civil,
parentesco, seguridad social)

Visualizar un botén que permita enviar o procesar la informacién

Nota. La figura representa la historia de usuario correspondiente a registrar datos
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Figura 4. Historia de usuario HU_RF 003

cODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

HU RF

HU_RF 003

Procesar Automatizacion

Como administrador del sistema se hace necesario poder procesar la

automatizacion RPA para poder guardar los datos denograficos y de asegurador

de los pacientes en el adminitrador de pacientes del ERP (Servinte)

« Procesar la automatizacién cada 3 horas.

« La automatizacion debera acceder las credenciales correctamente en el

acceso centralizado del ERP

« La automatizacion debera ingresar los datos demograficos de los
pacientes en el administrador de pacientes del ERP
« La automatizacion debera ingresar datos de asegurador del los pacientes

en el administrador de pacientes

« La automatizacion debera guardar los datos en el sistema después de

diligenciar los datos.

Nota. La figura representa la historia de usuario correspondiente a procesar automatizacion

Figura 5. Historia de usuario HU_RF 004

cODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

HU RF

HU_RF 004

Generar reporte

Como administrador del sistema se hace necesario poder generar o descargar un
reporte que entregue informacion de los pacientes registrados por medio del
formulario para poder validar los estados de cada uno de ellos

« Generar y descargar reporte de registros realizado exitosamente.
s Generar y realizar la descargar reporte de pacientes que faltan por

diligenciar.

« Elreporte se debe generar y enviar cada 6 Horas automaticamente

« Descargar el reporte en formato PDF y/o xIsx.

« Visualizar en el reporte los datos enviados por el paciente y los datos

registrados

« Los datos del formulario deben ser iguales a los datos diligenciados en el

administrador de pacientes

Nota. La figura representa la historia de usuario correspondiente a generar reporte
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4.3. Vista funcional (mockup)

La vista funcional del formulario mévil es la interfaz de usuario que se presenta al usuario
para que ingrese la informacién requerida por el formulario. Esta vista debe ser disefiada
teniendo en cuenta las limitaciones de los dispositivos méviles, como el tamafio de la
pantalla, la resolucién y la capacidad de procesamiento.

Figura 6. Vista funcional del formulario movil

Preadmisién de pacientes

Tipo de Identificacion
ipo de Identificacién v
Fecha de expedicién del documento
Fecha de expedicion del documento
Documento de identificacion
Documento de identificacién
Fecha de nacimiento

Fecha de nacimiento

B

Nombre de |a madre
Nombre de la madre
Teléfono fijo
eléfona fijo
Correo electrénico
Correo electrénico

Teléfono del responsable
eléfona del responsable
Seguridad social
Seguridad social v
Nombre completo
Nombre completo
Estado civil
Estado civi v
Direccién
Direccién
Teléfono mévil
eléfono mavil
Nombres del responsable
Nombres del responsable

Parentesco del responsable

Parentesco del responsable v

- Gancetar

@ A

Nota. La figura representa vista funcional del formulario movil de los pacientes
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4.4. Principios SOLID

Tabla 2: Principios SOLID

Single Responsibility

Este principio se puede implementar en todas las clases que
tengan el proyecto con el fin de designar una Unica
responsabilidad o funcionalidad, por ejemplo, en los casos de
llamados o consumos de los servicios de Mirth o Spring.

Open/Closed

Este principio se puede aplicar en la creacién de los widgets
con los que se construyen la aplicacién moévil debido a que
por medio de Flutter podemos crear componentes los cuales
podemos utilizar por medio de herencia de clases abstractas
gue permiten extender o modificar el comportamiento de los
widgets de manera modular y sin modificar el codigo base.

Liskov Substitution

Este principio se puede aplicar mediante una clase abstracta
llamada servicios Rest en la cual se declaran los métodos de
consumo de servicios rest, y a su vez tengo otras 2 clases que
se llama ServicioMirth y ServicioSpring, estdn pueden
heredar los métodos de la clase servicioRest sin afectar el
funcionamiento de la clase abstracta.

Interface Segregation

Este principio se puede aplicar a la hora de creacién de
interfaces las cuales ya tienen definidos los métodos que
permiten el consumo de los servicios.

Dependency Inversion

Este principio se puede aplicar en el mddulo de login, al crear
una interfaz de PatientValidationService, la cual tenga un
método de validatePatient el cual recibe los parametros tipo
de documento, numero de documento y fecha de nacimiento
y devuelve un resultado después de la validacion.

Por otro lado, se debe crear una interfaz MirthService la cual
serd la encargada de comunicarse con el servicio de mirthy a
su vez implementard los métodos de la interfaz
PatientValidationService, con esto se logra que el login solo
dependa de la interfaz PatientValidationService y sea a su vez
agnostico de la interfaz MirthService.
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5. Capitulo 1V: Resultados y discusion

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos a lo largo de las actividades del
proyecto, de acuerdo con el cronograma de actividades previamente establecido.

5.1. Adecuacion del Ambiente

En lafase inicial del proyecto, se priorizo la configuracion y la instalacién de las herramientas
de desarrollo esenciales. Este paso critico permitio establecer un entorno de trabajo 6ptimo
para el desarrollo de la aplicacidn. Entre las herramientas configuradas se incluyen Docker,
Sprint Boot, Vscode, Wildfly, Sonarqube y Jacoco. La definicidn de las variables de entorno
también se abordd con éxito, proporcionando una base sélida para el desarrollo continuo.

&

docker

Figura 7. Programas de desarrollo

sonarqube\\\

) = spring <
" =%

SOL Server boot 0

~

WildFly
JAC0CO

Java Code Coverage

et 0 Maen

Nota. La figura representa los programas de desarrollo que se instalaron en el ambiente de
desarrollo
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5.2. Estructura del Proyecto

La estructura del proyecto se organizé meticulosamente en diferentes carpetas, cada una
con su funcién especifica. Esto facilita la gestién y el mantenimiento del cddigo. Las carpetas

incluyen:

Controller: Contiene las clases encargadas de manejar las solicitudes de entrada y
las respuestas del sistema.

Dao: Alberga las clases responsables de interactuar con la base de datos o cualquier
otro sistema de almacenamiento de datos.

Model: Define las clases que representan los objetos y estructuras de datos
utilizados en la aplicacion.

Response: Contiene las clases que representan las respuestas enviadas desde el
servidor al cliente.

Services: Esta carpeta contiene las clases que implementan la légica de negocio de
la aplicacién.

Test: En esta carpeta se encuentran las pruebas unitarias y de integracién del cédigo,
utilizadas para garantizar la funcionalidad correcta y detectar errores antes de
implementar en un entorno de produccién.

5.3. Servicios del Proyecto

Dentro del proyecto, se desarrollaron servicios clave que cumplen funciones especificas:

Servicio de registerPatients: Implementado como una solicitud tipo POST, se
encarga de registrar los datos suministrados a través del formulario de la aplicacién
movil en la base de datos. Esto garantiza la seguridad y la integridad de la
informacién.

Servicio de habeas: Implementado como una solicitud de tipo GET, proporciona
informacién detallada sobre la politica de Habeas Data del hospital. Este servicio
informa a los pacientes sobre cdmo se manejardn y protegeran sus datos
personales.
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5.4. Base de Datos del Proyecto

La base de datos del proyecto se construyé en SQL Server y se amplié con dos nuevas tablas

en el modelo Entidad-Relacion:

e tb_habeas_paciente: Almacena informacién relacionada con la politica de Habeas

Data del hospital y garantiza la privacidad y la seguridad de los datos de los

pacientes.

e tb_registros_pacientes: Contiene informacién demografica de los pacientes que

ingresaron a través de la aplicacion movil, incluyendo nombres, direcciones,

numeros de contacto y otros datos relevantes para la gestion de pacientes.

Figura 8. Campos de la tabla de base datos de sql server

=1 BB dbo.tb_habeas_pacientes

|
Iﬂ+++++

Columns

wo id (PK, int, not null)

E description (varchar(max), null)
Keys

Constraints

Triggers

Indexes

Statistics

dbo.tb_registros_pacientes

Columns

id (PK, int, not null)

patient_address (varchar(255), null)
patient_document (varchar(255), null)
patient_document_date (varchar(255), null)
patient_document_type (varchar(255), null)
patient_email (varchar(255), null)
patient_first_last_name (varchar(255), null)
patient_first_name (varchar(255), null)
patient_mobile_phone (varchar(255), null)
patient_mother_name (varchar(255), null)
patient_phone_number (varchar(255), null)
patient_relationship (varchar(255), null)
patient_responsible_last_name (varchar(255), null)

i

patient_responsible_name (varchar(255), null)
patient_responsible_phone (varchar(255), null)
patient_second_last_name (varchar(255), null)
patient_second_name (varchar(255), null)
patient_social_security_number (varchar(255), null)
patient_status (varchar(255), null)

(T} (I3 (XT3 (T3 (X3 (I3 (I (I3 (3 (T3 (0 (70 (3 X0 (X0 (0 (0

Nota. La figura representa los campos de la tabla de base datos de sql server
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5.5. Analisis de Cadigo

Los analisis de cédigo fueron fundamentales para evaluar la calidad y la eficiencia del cédigo
desarrollado:

e Jacoco: El andlisis de Jacoco reveld una cobertura de cdédigo del 77%, indicando una
buena cantidad de pruebas adecuadas. A pesar de esto, se identificaron areas de
mejora en la cobertura de ramificaciones y cierta complejidad ciclomatica en el
cddigo, que se abordaran a medida que el proyecto se expanda con nuevas
funcionalidades.

Figura 9. Resultado de analisis de jacoco

|s= demo2

demo2

Element Missed Instructions+ Cov.  Missed Branches Cov. Missed Cxty Missed Lines Missed Methods Missed Classes
3 com. le.demo2.servi 58% 50% 1 5 13 32 o 4 o} 1
£ com.example.demo2 = 15% n/a 3 4 4 5 3 4 2
1 com. le.demo2.model e 91% n/a 4 44 6 68 4 44 0 2
£ com.example.demo2.controller = 62% n/a 1 3 2 5 1 3 0 1
3 com. le.demo! 95% n/a 1 15 2 27 1 15 0 5
Total 94 of 409 77% 1of2 50% 10 71 27 137 9 70 1 "

Nota. La figura representa el resultado de andlisis de jacoco

e Sonarque: El andlisis de Sonarque demostrd que el proyecto superd las pruebas de
calidad, aunque se identificaron areas de mejora, incluyendo la correcciéon de
errores, la atencidn a vulnerabilidades de seguridad y la gestidn de la deuda técnica.
Aunque el cédigo es mantenible, se busca mejorarlo continuamente.
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Figura 10. Resultados de sonarque

sonarqube rojects  Issues  Rules  Quality Qualit Administration [20 Q search for projecs... I A .

£ demo2 ¥} master & ©  Lastcnoiysis of thi Branch had 1 waming | Sepember 26, 2023 at 51 PM Yersion 0.0.1-SNAPSHOT £

Overview lssues  Security Holspols  Measures  Code  Activity Project Seftings *  E= Project Information

@  To benefit from more of SonarQube's features, set up analysis in your faverite Cl. X

QUALITY GATE STATUS & MEASURES

Passed New Code Overall Gode

All conditions passed.

1 ¥¥ Bugs Reliabllty (G

T 6 vuinsrasiities Secuity (D)
O @ Securlty Hotspots © —  Reviewed Security Review (&)
1h 9min e 19 & codosmais Maintainability (&)
O 79.9% 2 O 0.0% 0

Goverage on 137 Lines to cover Unit Tests Duplications on 479 Lines Duplicated Blocks

AcTVITY

Nota. La figura representa los resultados de sonarque

5.6. Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se realizaron de manera exhaustiva y siguieron los siguientes pasos:

e Configuracion de un escenario de prueba con datos simulados para representar una
lista de descripciones de Habeas Data.

e Simulacién de la llamada al método findAll() del objeto habeasDao utilizando el
framework Mockito, devolviendo la lista de descripciones configurada previamente.

e Ejecucion del método ShowHabeas() del servicio PatientsServicelmpl.

e Verificacion de que el método findAll() del habeasDao se llamara una vez.

e Comprobacion de que la respuesta obtenida tenga un estado HTTP satisfactorio
(HttpStatus.OK) y no sea nula.

e Confirmacién de que los datos devueltos en la respuesta coincidan con los datos de
prueba configurados previamente, asegurando que la lista de descripciones de
Habeas Data sea la misma. Esta prueba garantiza el correcto funcionamiento del
servicio ShowHabeas() al recuperar y devolver la lista de descripciones de Habeas
Data desde el habeasDao.

32



iy Cddigo | FDE 089
'l rM Entregable Trabajo de grado Version | 04
Institucion Universitaria Fecha 24-02-2020

5.7. Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion se llevaron a cabo de la siguiente manera:

e Configuracién de datos de prueba para representar a un paciente.

e Ejecucion de una solicitud simulada tipo POST para registrar al paciente en el
sistema.

e Verificacidn de la respuesta obtenida para asegurar su éxito y la ausencia de errores.

e Confirmacién de que los datos almacenados en el sistema coincidan con los datos
de prueba proporcionados. Esta prueba garantiza la adecuada operacion del servicio
de registro de pacientes y la integridad de la informacién almacenada en la base de
datos.

Estos resultados iniciales sientan las bases para el desarrollo continuo del proyecto, con un
enfoque en la mejora constante de la calidad del cddigo y la funcionalidad de la aplicacidn.

5.8. Integracion continua

Con el objetivo de implementar la integracién continua, se llevd a cabo la configuracién de
SonarQube, Jenkins y GitHub. Esto permitio llevar a cabo las operaciones de andlisis de cédigo de
manera dinamica y automatizada.

Figura 11. Resultado del pipeline de Jenkis

Stage View

Declarative: . "
Clone Build Sonar Quality gate Deploy
Tool Install

Average stage times: 82ms 1s 3s 9s 10s 93ms
(Average full run time: ~26s)

#23
oct 11 i 5 4s 10s 10s 06ms
07:48

422
pts 2 3 8s 10s B
14:16

SonarQube Quality Gate

Nota. La figura representa el resultado del pipeline de Jenkins
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6. Capitulo V: Resultados del desarrollo modulo aplicacion movil

6.1. Seleccion de Servicio Eficiente

Implementamos una nueva interfaz de usuario intuitiva que permite a los pacientes
seleccionar facilmente el servicio médico que desean solicitar. Esto se traduce en una

experiencia del usuario mas eficiente y sin complicaciones.

Figura 12. La nueva opcion de servicio en linea

Historia clinica

Resultados de
laboratorio

Resultados de

radiologia
~|- \ '
\\:Iﬁ | ayudas
. / . . .
N diagndsticas y
patologia

Preadmisiones
quirurgicas

Nota. La figura representa la nueva opcion de servicio en linea
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6.2. Datos de Identificacion Precisos

Para garantizar la precisién de los registros, desarrollamos un sistema que requiere que los
pacientes ingresen su tipo de documento, nimero de identificacion y fecha de nacimiento.
Esto minimiza los errores de entrada y garantiza la integridad de los datos.

Figura 13. LAgin de servicios en linea

Servicios en linea

Datos del paciente

Nota. La figura representa el 10gin de servicios en linea

6.3. Cumplimiento del Habeas Data

Implementamos una funcién que presenta de manera clara y accesible los términos del
habeas data. Los pacientes deben aceptar estos términos antes de continuar con el proceso,
asegurando asi el cumplimiento de las regulaciones de privacidad y proteccion de datos.
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Figura 14. Consumo del servicio de habeas data

Autorizacién de datos personales

El Hospital Pablo Tobén Uribe (HPTU), fundacion
privada, sin animo de lucro, identificada bajo el Nit.
890901826-2, en adelante HPTU, informa que los
datos personales suministrados por sus pacientes y
obtenidos durante todo el trémite de atencion en salud,
seran tratados de forma segura dando cumplimiento a
los principios aplicables conforme al régimen juridico
vigente en Colombia y acorde con la Politica de
Privacidad adoptada por el HPTU, que se puede
consultar en el portal web www.hptu.org.cofprivacy-
policy.html# EI HPTU informa al titular yo su
representante legal que en cualguier momento podré
oponerse a la recoleccion y el tratamiento de
informacion personal sensible (entendida como aguella
que puede afectar la intimidad del Titular o0 cuyo uso
indebido puede generar discriminacién o peligro) yfo
de menores de edad, en todo caso el HPTU asegurard
el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes en el tratamiento de sus datos
personales.# Mediante la suscripcion de este
documento, en aplicacién del principio de libertad el
titular de los datos personales autoriza de manera
inequivoca, previa, expresa e informada al HPTU en
calidad de responsable del tratamiento, para que trate
sus datos incluyendo los sensibles, en sistemas
informaticos o archivos fisicos propios del HPTU yfo de
terceros en condicién de encargados del tratamiento
ubicados en Colombia o en territorios como Estados
Unidos, Canada, Europa, Latinoamérica u otros, para
las siguientes finalidades: Prestacion de servicios de
salud, Historial Clinico, Gestién de érdenes médicas y
medicamentos, Gestidn autarizaciones servicios de
salud, Programas de promocién y prevencién, Registro
de imagenes y exdmenes diagnésticos, Gestion y
control  sanitario, Investigacion epidemiolégica y
actividades analogas, Seguridad, Atencién al usuario/
cliente (Gestion FSPQR), Asistencia social,
Capacitacion, Fines histéricos, cientificos/académicos
o estadisticos, Administracion de Sistemas de
Informacion, gestion de claves, administracién de
usuarios etc. Formacién académica, técnica vy
profesional del personal de salud vinculado al HPTU,
Gestién administrativa, Gestién de cobros y pagos,
Gestion de facturacién, Encuestas de opinién,
Prospeccion comercial, Custedia y gestién de
informacion y bases de datos, Atencion y seguimiento
de Reauerimientos de autoridades iudiciales o

 cancoar 3§ scortar

Nota. La figura representa el consumo del servicio de habeas data

6.4. Diseiio del formulario de ingreso de informacion demografica de los
pacientes

Estas dos imagenes muestran el proceso de desarrollo del formulario para recopilar
informacién demografica de pacientes que se someten a procedimientos quirudrgicos. El
formulario consta de 15 campos que los pacientes pueden completar de manera rapida y
sencilla a través de la aplicacion movil del Hospital Pablo Tobdn Uribe. En las imagenes
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finales, se observa el formulario completo, que incluye una funcién de desplazamiento para
facilitar el ingreso de informacién por parte de los pacientes.

Figura 15. Formulario aplicacion movil

11:27

§ervicios en linea

Datos del paciente

Nota. La figura representa el formulario de la aplicacion movil

6.5. Creacion de archivo de dockerfile

El proyecto se desarrolldo empleando tecnologias de Spring Boot con el propdsito de crear
microservicios. Una de las consideraciones criticas durante el despliegue de la aplicacién
consistio en la eleccidn de la plataforma y la configuracion de contenedores Docker para
simplificar la implementacion y la escalabilidad de los microservicios.

El Dockerfile utilizado en este proceso consta de las siguientes secciones:
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e Base de Imagen: Se parte de una imagen base de Java 11 con el sistema operativo

Linux como punto de inicio.
e Copia del Archivo WAR: El archivo WAR generado por el proyecto Spring Boot se
copia dentro del contenedor Docker.

e Comando de Ejecucién: Se configura un comando que ejecuta la aplicacién Spring
Boot. En este caso, se utiliza 'java -jar' para iniciar el archivo WAR. La aplicacidn hace
uso de un servidor Tomcat incorporado que escucha en el puerto predeterminado

8089.

dockerfile > ...

Figura 16. Archivo de configuracion docker file

FROM openjdk:11-jre-slim

WORKDIR /app

COPY target/demo2-8.0.1-SNAPSHOT.war /app/demo2.war

EXPOSE 8089

CMD ["java", "-jar", "demo2.war"l

Nota. La figura representa el archivo de configuracion Docker file

6.6. Imagen en Docker Desktop

Una vez construido el archivo Dockerfile, el siguiente paso fue crear la imagen de Docker y
el contenedor de la aplicacion. Este proceso se llevé a cabo de manera eficiente y se pudo
monitorear facilmente utilizando Docker Desktop. Esta herramienta proporciona una

interfaz grafica intuitiva que permite visualizar el estado del proceso de creacion de la

imagen y despliegue del contenedor, lo que facilita la gestién y supervisidn de la aplicaciéon

en Docker.
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Nota. La fig

Figura 17. Imagen dcker

maver:

BE

ura representa la imagen docker

6.7. Adecuacion de ambiente Movil

Para el desarrollo de la aplicacidn mévil, se eligié el framework Flutter en su versién 3.13

debido a sus ventajas en términos de eficiencia y flexibilidad. Durante la implementacién,

se llevaron a cabo varias adecuaciones en el ambiente de desarrollo para garantizar un

proceso fluido y productivo. Algunos de los aspectos clave que se abordaron incluyen:

Configuracion del Entorno de Desarrollo: Se aseguré de que el entorno de
desarrollo estuviera configurado correctamente con las herramientas y extensiones
de Flutter necesarias. Esto implicd la instalacién de Flutter, Dart y la integracién con
IDEs como Visual Studio Code o Android Studio.

Gestion de Dependencias: Se utilizd el sistema de gestion de dependencias de
Flutter, como Pub, para gestionar las bibliotecas y paquetes necesarios para la
aplicacion. Esto permitié acceder a una amplia variedad de recursos y
funcionalidades adicionales.

Adaptacion de Diseiio Responsivo: Se implementd un disefio responsivo para
garantizar una experiencia de usuario consistente en una variedad de dispositivos
moviles, desde teléfonos inteligentes hasta tabletas. Se utilizaron widgets y técnicas
de disefio de Flutter para lograr esto de manera eficiente.
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e Manejo de Recursos Multimedia: Se incorporaron y gestionaron recursos
multimedia, como imagenes y graficos, utilizando las capacidades de Flutter para
cargar, mostrar y optimizar estos elementos de manera efectiva.

e Integracion de API y Servicios Externos: Se establecieron conexiones con servicios
externos y API a través de solicitudes HTTP o paquetes especificos de Flutter. Esto
permitio la interaccion con datos y contenido en tiempo real.

7. Capitulo VI: Resultados del desarrollo médulos RPA (Robotic
process automation)

7.1. Implementacion de métodos de conexion segura a diferentes tipos de
bases de datos

El método de conexidn de a la base de datos de la aplicacion mdvil SQL server se realiza con
un moédulo de Rocketbot que permite la integraciéon, consultas y edicién de la base de datos.
En este caso se controlan los permisos de edicion por medio del usuario y perfil entregado
a la automatizacion con el fin de evitar errores a validar los estados de los registros.

Figura 18. conexion de la base de datos

Robot - Conexion_Sq DdsRar x

& Conexion a SQLServer

© Conectarse a Ia base de datos de SGL Server Ayuda €3

g Propiedades % Configuracion g Acerca de

Sesion Servidor
con SVR-BERLIN\HPTUTESTDLLO
Nombre de BD Usuario de la BD Contrasefia de BD

SATA CNX_SASIP

Nota. La figura representa la conexion de la base de datos
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Figura 19. Ejecucion de una consulta a la base de datos

Q StudiOvzmwza(n . Fome D New m e o s

Robot Name @ Events Variables {3 Robot € Changes: 4 = Robots in Project B> Expose 5 Inspector &> Visor
preadmisio Screenshot @ & & Search
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Modo en vive D@ -] v

Filter commands ["J@, Description: 13.1- Consultamos la base de datos & O Pcione W Result:0

B Execute a query: module_name: Oracle | module: execute | result: informacion | session: ServintePadre | query: SELECT distincl(nro_mvto) Return message
Web mvto_achiv, fuente fle_fac, faclura, carfec fecha_factura, responsable, carhis histeria, camum ingreso, epinacpi episedio, fecha, carced FROM
(SELECT * FROM (SELECT a.movintdoc nra_mvto, 2 movinifia fuente, a.movintfac factura, amovintain archive_inicial, a.movintafi archive_final

0Seconds

@

0 system - amovintres responsable, a movintich fecha, MAX{b.movintdoc) max_reg FROM (SELECT * FROM ahmovint, ahdocact WHERE movintres = [cedula} and

A movintafl in (AIE") and movintcod = docacicod and docactarc = 'AIE') a, ahmovint b WHERE a.movintffa=b. movintffa AND a.movintfac =b.movintfac Y
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@ Logc - factura, 3 movintain archive_inicial, . movintafi archivo_final, a movintres responsable, a.movintich fecha, MAX(b movintdoc) max_reg FROM (SELECT * E? Robot Shortcut
FROM ahmovint, ahdos ERE movintres = {cedula} and movintafi in {'AIE') and movinicod = docacicod and docactarc = "AIE’) a, ahmovint b

B Fies WHERE a.movintffa = b.movintifa AND a.movintfac = b.movintfac GROUP BY amovintdoc , a.movintffa ,a.movintfac, a.movintain . a.movintafi )

- amovintres, a movintfch) WHERE nro_mvio = max_reg) c.cacar. hiepiina, casallin, insmp WHERE carfue = ¢ fuente AND cardoc = ¢ factura AND sallinfus @) Deskiop Recorder

LZ:‘.I Virtualization = carfue AND sallindoc = cardoc AND epiinahis = carhis AND epiinanum =carnum AND epiinafal is not null and epiinatep in (HOSP', "URGE') and carced = -

empcod and empnit in (fnity) order by mvio_achiv asc |

MySQL —
2 . )@, Description: 13.2- Actualizamos el log & © ®cione W

Email »

§# CIT Source Control

2l
a]

105 Logs Viewer
[T save text: Path to file file_name: C:/UsersKusuarioEquipo}/Deskiop/logRadicacionHospitalizado bt | type: add | new_line: true | file_data: Se

realiza consula a a DB. | & Install mods
= winDows 08ecsnie

Nota. La figura representa la ejecucion de una consulta a la base de datos

%) HTTP connection »

PR Armbhartentar

7.2. Desarrollo de estrategias de recuperacion de datos en caso de
interrupciones

La recuperacién de los datos en caso de interrupcidn se hace a través de una conexién a la
base de datos de Oracle de servinte y aplicacion mévil que recupera los datos de los
pacientes y permite realizar la actualizacién y validacién de los mismos en el portal de
administrador de pacientes.

En este espacio se replican las funcionalidades del formulario mévil permitiendo al paciente
ingresar los datos demograficos y permitiéndole a la automatizacién obtener los datos en
tiempo real para actualizar o crear en el administrador de pacientes (Servinte)
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Figura 20.

Conexion de la fuente de la base de datos en caso de recuperacion

< C (9 https://sgre-hptu.pati dulasimad Doogs
(2 The Patient Safety Company - Consulta d conexion - Trabajo: Microsoft Edge - [u} X
v (V) , - 1 A e}
L (3 httpsy//sgrc-hptu.patientsafety.com/webframe/modules/mod_query/mod.php?module=Query&id=14 AN i)
Configuracién de la platafor| ', 6 X
7 [ Genersl Fuente Ajustes
&3 Ajustes
@ Aiustes I cuardar | Guardar & cerrar
@& Soluciones
= @) Prueba de fuente e datos
[ aplicaciones - Fuente de base de datos Consulta de busqueda
b & Campos L pdedates
§3 Fuentes Externas
i) Crear una fuente e detos
[ Botones
- de datos
- Aqui puede definir las propiedades para crear una fuente
I Fuentes
Nombre Acceso e datos
[E Matrices de riesgo
TM_Pacientes Publico v de datos
¥ casos
de datos
[2) Relaciones Tipo © Conector Cloud
.| ®@si Ono de datos
@ Informes Oracle
de datos
& Configuracion de Seguridad
Nombre de usuario Contraseiia Configurar
contraseiia
[ Ccategoria de Archive Adiunto Sp—
a de datos
Ay Alertas
Servidor O Puerto de datos
0 «f} Configuracién drbol de causas
172.20.26.233:1521:HPTUL de datos
# @ Cenfiguracion TPSC Anticipate
Base de datos / DN
fts confiquracién de la plataforma .
& Edwin Andres Gomez Bernal + i Fuente

Nota. La figura representa la conexion de la fuente de la base de datos en caso de

recuperacion

Figura 21. Médulo de formulario y recoleccion de datos demogriaficos en caso de

recuperacion

Check in Pacientes HPTU

Panel de control Nuevo a

Nota. La figura representa el modulo de formulario y recoleccion de datos demogréficos en
caso de recuperacion

o
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Figura 22. Apartado de aprobacion Habeas data en caso de recuperacion

ibe

Formulario

Por favor seleccione una de estas opciones/Please select one of these options: *

Preadmisin de pacientes ®

HABEAS DATA Preadmision

de datos per d

El Hospital Pablo Tobdn Uribe (HPTU), fundacidn privada. sin animo de
sus pacientes mite de atencidn en salud, sarsn tratados
vigente en Colombis ¥ 3
titular yio su rep o podrd oponerse a la recoleccidn ¥ el tratamient

minaci ligro) yio de menores de
personales. Medisnte Is suscripei

ma que los datos personales suministrados
ios aplicables conforme al régimen ju

ma
n personal sensible (entendida como aquella que puede
so &l HPTU asegurard ol re
te documento, en apicac
calidsd de responsable del tratamiento, pars que b
o ubicados en Colombia

al Clinico, Gestién de

medicamentos. Gestidn autorizaciones senvicios de salud. Programas
nuestig dades andiogas, Seguridsd, Atencidn al usus
o estadisticas, Administracién de Sistemas de Informacidn, gestién de claves, sdministracién de usuarios ete. Formacién
vineulado al HPTU, Gestidn administ agos. Gestin de facturacidn. Encuzstas dz oginidn.
25 de datos, Atencién y sequimiento da Req as, Verificasién de datos y referencias
realizacién de audorias inemas ylo sién de informacion a los
mismo. para dar cumglimi al HPTU como prestador del servicio
titular autoriza &
sarrollo de
9390 @ N0 page que pueds desp
HPTU por un tereero diferente al tiular o su
aqui sefialades. Se informa al titular que de

acion, Fines h
mica, téonica y profesional del personat
ia y gestion de informacicn ¥
municaciones, Gestion de
eto socizl del Hospital entre
lud dentro del marco legal. E
3 del territorio colombians en
Calombia &l compor
ue los datos hayan sido sum

servicio asistencial de salud que se impute a su carge. En ca
esentante, dicho tercera garantiza haber obtznido |3 autorizacidn previa. expresa e inegu

Nota. La figura representa el texto de aprobacion de habeas data en caso de recuperacion

Figura 23. Apartado de aprobacién derechos y deberes en caso de recuperacién

DEBERES = DERECHOS

Informar de farma claro o

y opartune lo recfivo o w eap

estado de solud, ceterios

fsico y crcurstencias

frelocionados con s

seguricod social

‘ I n Cuicer y
Bringor un frofo rocs uto

raspetuoso y 1OCON o8 los

9N O pEnona recuncs cet

asistenciel y Haspitcl y ce k3

demés pacienfes. tegurcod ool

Couboror l ‘
con el cumpkmento

Comoovetans
con el
Waspital y del corsartmec
equico tratante. Infcmrado,

Deciaro entsnder y aceptar mis derechos y deberes
®s

Nota. La figura representa el apartado de aprobacion derechos y deberes en caso de
recuperacion
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Figura 24. Formulario datos demograficos en caso de recuperacion

Preadmision de pacientes

enero
O

Dacuments 08 igentigaa -

Tipa ds Idsntifcasion *

Facna 08 axpeoicion gsl documeants *

Primar Hombra =

Primer Apalikdo*

Facha da nacimiento -

Departamanto / Municiplo d8 Nacimianto -

[ ]
Sagunda Nombrs
Sagunda Apellido
Extado civil*

[ ]

A& Eite campo as stiigataria.

Pala de Hacimlento -

A Eute cumpo us ssligstaia

Hacionalldad *

=

Nota. La figura representa el formulario de datos demograficos en caso de recuperacion

Figura 25. Reporte de registros de pacientes en caso de recuperacion
—_— =  ——ur

[ The Patient Safety Company - Filtro - Trabajes Micresoft Edge - o x
B https//sgrc-hptu.patientsafety.com/webframe/modules/mod._rapportage/mod.php?page=FilterBidatasource=IMSaldatasource_id=298id=488 A
0 . )

csv = N B
Inform ‘egistros_rpa_preadminsion
XML
I0r \icta de Ia lsta (Excel xisx)
Visualizacién de lista (Word)  6n de campo Datos de fiitro
12 orde

Visualizacién de lista (Word
[ selec ")

Diag) Visualizacién de lsta (HTHL)

5 Disei PO

seleccionar toda |

ificacion [merit

imere de orden

Texto de opcidn

[prequnts: o deide. |Eragumse: oosumencs o= vl
Introducir '—V

[Prequnta: Fecha de expedici. [Pzegunza: Facha de sapedicién det v
Isodate |

[Prequnta: Primer Nombre [Fzegunta: brime: Nomore ~] |
Introducir  ~

[Preaunta: sequndo nombre [Erzgunsa: segunio fembe= v | ~

Nota. La figura representa reporte de registros de pacientes en caso de recuperacion
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7.3. Creacion de mddulos de virtualizacion y conexion a los componentes
de ERP Servinte con un RPA

La creacién de moddulos de virtualizacién y la conexidon con los componentes del sistema
ERP Servinte mediante un RPA (Automatizacién de Procesos Roboticos) a través de
Rocketbot representa un avance significativo en la eficiencia operativa. Utilizando la
potente capacidad de Rocketbot, hemos desarrollado mddulos de virtualizacién que
permiten simular entornos especificos del ERP Servinte, facilitando asi la interaccién y
automatizacién de procesos. El RPA integrado actia como un puente entre estos médulos
y los componentes del ERP, ejecutando tareas complejas de manera auténoma y precisa.
Este enfoque no solo optimiza la velocidad y precisién de las operaciones, sino que también
minimiza errores y libera recursos humanos para tareas estratégicas. La combinacion de la
versatilidad de Rocketbot con la conectividad fluida a los componentes de ERP Servinte
redefine la eficacia en la gestion de procesos, ofreciendo una solucién integral y avanzada
para impulsar la productividad y la calidad en la gestidn empresarial.

Figura 26. Modulo de virtualizacidn para ingreso y autenticacion en Servinte.

Robot - Abrir_Aplicaciones x

2 Search image

@ Checks if an image is found within the Ul and return true or false

@ Screenshot b Select reference N Select focus Rigereﬂce nage Slckon
5

S Servinte Clinical Suite
Bienvenido al asistente de Ingreso

Este asistente lo guiard en el proceso de
ingreso a las aplicaciones de Servinte S.A.
Para Iniciar haga dic en Siguiente

Sguiente > | Cancelar Sesidn

Accuracy Gray Scale
07 : Yes

Min. Search Time
10

Assign result to variable

res_servinte

Text

Nota. La figura representa la configuracion para el inicio de sesion en el acceso
centralizado
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Figura 27. Moédulos de secuencia de la virtualizacién en Servinte

i

A

= de 12 verdana de micio. &

Center
Click Doto!
lzquierdo

Precision: 0.7
Segundos 10
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on 0.7

4

center

Nota. La figura representa los médulos de secuencia de la virtualizacion en servinte

Nota. La figura representa la configuracién del médulo de virtualizacion de Rocketbot
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7.4. Integracion de modulos y script de desarrollo en Rocketbot y Python

La integracion de mddulos y scripts de desarrollo en Rocketbot y Python representa un
avance significativo en la sinergia de capacidades para la automatizacién. Aprovechando la
flexibilidad de Rocketbot, hemos creado mddulos de integracion que facilitan Ia
interoperabilidad con sistemas diversos. La combinacién de estos mddulos con scripts
desarrollados en Python potencia la automatizacién mediante la ejecucidon de funciones
especificas y complejas. La capacidad de Rocketbot para orquestar estos elementos junto
con el poder de Python para la manipulacion de datos y procesos, ofrece una solucidn
integral y adaptable. Esta integracién no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que
también proporciona una plataforma robusta para la automatizacién de tareas, destacando
la versatilidad y el rendimiento de la colaboracién entre Rocketbot y Python en el desarrollo
de soluciones avanzadas.

Figura 29. Codigo de integracion RPA, python y servinte

rio equipo™)
fsgrc-hptu.patientsafety. com/webframe/modules/mod_rapportage; cuteFilter.php?outputtype=x

= "SERVINTE CLINICAL SUITE - ADMISIONES Y ESTADISTICA 12.8 - HOSPITAL PABLO TOBOM URIBE - Preadmisiones

id carpeta_preadmisiones = "1y9LFZA0JjGjpx

rpa’
‘Robot_2004°

R ENELET
‘Rpaadm25”

srpa@hptu.org.co’

eadmisiones/Reportes’
/Includes/consulta_plataforma.py’

Nota. La figura representa el codigo de integracion RPA, Python y servinte
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Figura 30. Codigo de manejo de variables python

informacion_pacientes va “informacion_pacientes”))

pacientes_cirugia va ‘pacientes_cirugia'))

ntes_cirugia = [paciente_c[3] for paciente_c in pacientes_cirugia]

for paciente in informacion_pacientes

ente[5]., paciente[6]. pa nte[3], paciente[4]

preadmision_no_realizada = [paciente for paciente in nombres_pacientes_cirugia if paciente not in lista_ pacientes

5 ‘faltantes_preadmisiones’, pre ision_no_realizada)
‘lista_pacientes’,

Nota. La figura representa el cddigo de manejo de variables python

7.5. Creacion de algoritmos de navegacion que permitan al sistema RPA
interactuar con la interfaz cliente servidor de Servinte

La creacién de algoritmos de navegacidon que habiliten al sistema RPA para interactuar de
manera efectiva con la interfaz cliente-servidor de Servinte representa un hito clave en la
mejora de la automatizacion. Mediante la combinacién de Rocketbot y Python, hemos
desarrollado mddulos y scripts especificos que permiten una navegacién inteligente a
través de la compleja interfaz de Servinte. Estos algoritmos no solo optimizan la eficacia de
las interacciones, sino que también posibilitan una comprension profunda de la estructura
de la interfaz, facilitando la automatizacion de procesos especificos. La sinergia entre
Rocketbot y Python se manifiesta en la capacidad de orquestar estos algoritmos de
navegacion de manera precisa y eficiente, proporcionando una solucidn integral para la
automatizacion de tareas dentro del entorno cliente-servidor de Servinte. Este enfoque no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también destaca la adaptabilidad y |la potencia
de la automatizacién al servicio de los procesos empresariales mas complejos ( ver Figura
31. Algoritmo de navegacidon por servinte, Figura 32. Algoritmo de navegacion por
servinte 2, Figura 33. Algoritmo de navegacion por servinte 3)
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Figura 31. Algoritmo de navegacion por servinte
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Nota. La figura representa el algoritmo de navegacion por servinte
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Figura 32. Algoritmo de navegacion por servinte 2
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Nota. La figura representa el algoritmo de navegacion por servinte 2
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Figura 33. Algoritmo de navegacion por servinte 3
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Nota. La figura representa el algoritmo de navegacion por servinte 3

7.6. Desarrollo de ldgica para mapear y adaptarse a cambios en la
estructura de la pagina Administrador de pacientes

La implementacion de algoritmos de navegacién se amplia aiun mas con el desarrollo de
légica especializada para mapear y adaptarse a cambios en la estructura dindmica de la
pagina del Administrador de Pacientes en Servinte. La sinergia entre Rocketbot y Python ha
permitido la creacién de médulos y scripts especificos que no solo facilitan la interacciéon
con la interfaz cliente-servidor de Servinte, sino que también incorporan una ldgica flexible
para reconocer y ajustarse automaticamente a modificaciones en la estructura de la pagina.
Este enfoque proactivo no solo mejora la resistencia del sistema RPA ante cambios, sino
gue también asegura una continuidad eficiente en la automatizacion de procesos, incluso
en entornos dindmicos. La combinacién de la versatilidad de Rocketbot con la potencia de
adaptacidn proporcionada por Python resalta la capacidad de esta solucién integral para
abordar desafios en la gestidon de pacientes, garantizando una automatizacién robusta y
sostenible en el Administrador de Pacientes de Servinte.
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Figura 34. Condicionales y cambios RPA

= . & [ T

Nota. La figura representa condicionales y cambios RPA

7.6. Reporte automatizacion y registro de pacientes.

La conjuncién de algoritmos de navegacidn con el desarrollo de l6gica adaptativa cobra
especial relevancia en el contexto del Reporte de Automatizacidn y Registro de Pacientes,
disefiado al término del proceso de automatizacidn. La combinacion de Rocketbot y Python
ha permitido crear mdédulos y scripts que no solo posibilitan la interaccidon precisa con la
interfaz dindmica del Administrador de Pacientes en Servinte, sino que también incorporan
una ldgica inteligente capaz de mapear y ajustarse automaticamente a cualquier cambio en
la estructura de la pagina. Este enfoque se refleja de manera destacada en el disefo y
generacion del Reporte de Automatizacion, donde la adaptabilidad de la solucién se traduce
en informes precisos y actualizados, incluso ante modificaciones en la plataforma. La
versatilidad de Rocketbot, combinada con la capacidad de respuesta de Python, resalta la
eficacia de esta solucién integral al garantizar la consistencia y la calidad en el registro
automatizado de pacientes y la generacién de informes al finalizar el proceso de
automatizacién
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Figura 35. Reporte final RPA
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tu / Fecha: 02-11-2023 / Hora: 13:49 / Usuario: Edwin Andres Gomez Bernal / Informe: registros_rpa_preadminsion

Filter: [+ nofificacion

* Creado el En o despufeacute:s En o despuds "01-10-2023 00:00:00"
\

* Creado el En o antes En o antes "02-11-2023 00:00:00"
« Formulario principa
Formulario
readmisi&oacute;n de pacientes
a: Preadmisi&oacute:n de pacientes
= Qpcifoaruten
* Texto de opcioacute;n Es Es "Preadmisi&oauten de pacientes”

_|numero_de_serie |d. fechade dici primer nombre  segundo nombre | primer apellido segundo apellido
pop-23-03813 NS191c680 2025-03-11 Ervany Ghiordana Machado Guillen

“|pcp-23-03817 1234567890 2018-12-26 Tabares Cano Antonio Jesus

“|pep-23-03820 Pasaporte  2026-03-08 Shirley. Louise Bradshaw Engelbrecht

“|pcp-23-03821 Pasaporte  2026-04-10 Michael Adalf Engelbrecht

7pcp—2?.—03823 1010152036 2018-12-18 Julian Felipe Posada Martinez

Nota. La figura representa el reporte final RPA

fecha nacimiento

1986-12-07
2001-06-15
1945-12-06
1973-09-12
2000-12-24

nombre_de_la_m_entrada
Erna

Ana Maria

Hildred Bradshaw (fallecida)
Shirley Bradshaw

Sandra

direccic
Aruba

Calle 72
LG Smit
LG Smit
Calle 72
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8. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Optimizacion del Proceso de Preadmision: El proyecto ha logrado optimizar
significativamente el proceso de preadmision de pacientes programados para
cirugia en el Hospital Pablo Tobdn Uribe. La introduccién de una aplicacién movil
hibrida y la automatizacién de procesos han reducido drasticamente los tiempos de
espera y agilizado la captura de datos demograficos, mejorando la eficiencia
operacional.

Mayor Satisfaccion del Paciente: Como resultado de la implementacion de la
solucién tecnoldgica, se ha observado un aumento en la satisfaccion de los
pacientes. Los pacientes ahora pueden completar sus datos de manera mdas cdmoda
y oportuna a través de la aplicacion movil, lo que ha mejorado su experiencia y ha
reducido la pérdida de tiempo en la sala de espera.

Mejora en la Calidad de los Datos: La automatizacidn de procesos ha contribuido a
mejorar la calidad de los datos recopilados. Los errores en la entrada de datos se
han reducido significativamente, lo que ha evitado problemas de privacidad vy
asegurado la integridad de la informacién del paciente.

Eficiencia Operacional y Continuidad de Atencion: La solucién ha permitido una
mayor eficiencia operacional en el Hospital Pablo Tobdn Uribe. Los procesos de
preadmisiéon se realizan de manera mas rapida y precisa, lo que ha mejorado la
continuidad de atencidon y ha contribuido a una atencién médica mas oportuna.

RECOMENDACIONES:

Implementar rapidamente la aplicacidon hibrida (mévil - RPA) en el Hospital para
mejorar la toma de datos demograficos antes de las cirugias.

Capacitar al personal médico y administrativo en el uso de la nueva tecnologia para
garantizar una transicion fluida y una correcta implementacion.

Supervisar y evaluar constantemente la calidad de los datos recopilados y el tiempo
de respuesta del proceso para garantizar que se cumplan los objetivos de eficiencia.
Considerar la posibilidad de extender el uso de la aplicacién hibrida a otros procesos
en el hospital para lograr una mayor eficiencia operacional en general.
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10.

ANEXOS

Los anexos deben ser nombrados con letras para diferenciarse unos de otros (p. ej: Anexo

A, Anexo B, etc.). Estos hacen extensiva la informacién del contenido del trabajo realizado

tales como calculos matematicos extensos, cédigos de programacién, etc. El contenido de

los apéndices debe permitir a alguien externo al desarrollo del trabajo, llegar a los mismos

resultados siguiendo la misma metodologia complementada con la informacién que en este

aparte reposa.

ANEXO A

EL HOSPITAL CON ALMA

@
)\J PabloTobénUribe

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

1. Nombre del Proyecto(*): Automatizacion proceso de pre admision para pacientes

de programacién de cirugia
2. Numero del Ticket(*):

3. Analista responsable(*): Isabel Gomez

4. Fecha elaboracion(*): 20/03/2023 5. Fecha autorizacion:

6. N° Ticket Comité de Arquitectura(*):

7. Tipo (*):

e Desarrollo Propio

Adquisicién

e Desarrollo Tercerizado

Otro

¢ Cudal? Automatizacion (RPA)
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¢ Sevalidé con los lineamientos de arquitectura? Si__ No__

8. Motivacion para desarrollar el proyecto (*):

« Requisito de Ley e Requisito de Acreditacion

e Optimizacién de Facturacion * Requisito de Habilitacion

o e Optimizacién de proceso
e Correccion de Falla P P

JCual?

e Oftro

9. Objetivo (*): Ofrecer a los pacientes la posibilidad de hacer su preadmisién
(ingreso o actualizacion de datos demograficos) por fuera del hospital antes de su
ingreso fisico al hospital, mejorando los tiempos en el proceso de atencion y
estancia en el hospital

10. Diagndstico de la situacién actual (*): Actualmente todos los pacientes que se
tienen programados para cirugia son llamados telefénicamente por personal de
apoyo al usuario un dia antes de su procedimiento o vienen hasta las instalaciones
de hospital para validar datos demograficos, creandolos en el sistema o
actualizandolos en caso de que el paciente ya tenga una historia clinica creada. En
promedio esta validacion se hace para 25 pacientes diarios, y en algunos casos se
tienen dificultades contactado a dicho paciente. En caso de no poder realizar
previamente la actualizacion de informacién, esta validacion fisica con el paciente en
el punto de admisiones el dia del procedimiento se toma entre 25 y 30 minutos, ya
gue ademas de actualizar datos el servicio debe realizar otras validaciones
adicionales (validaciéon en bases de datos, validacion de afiliacion, impresion de
manilla, entre otras). Y de darse alguna demora con uno de los pacientes esto afecta
la programacién que ya se tiene en el servicio de cirugia

11. Justificacion (*): Automatizacion de proceso de preadmision de pacientes con
procedimientos quirdrgicos programados buscando mejorar los tiempos en el
proceso de atencidn y estancia en el hospital, ademas de liberar actividades al
personal de apoyo al usuario
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12. Implicados (*):

Lider funcional: Elkin Dario Giraldo

Jefe del servicio: Gladis Astrid Giraldo

Analista: Isabel Gomez

Juan Esteban: Desarrollo mévil y microservicios
Edwin Gémez: Desarrollo de RPA

Jorge Enrique: Scrum Master

13. Definicidn técnica de la soluciéon(*):

14. Especificacién Funcional (Historias de Usuario):

Ver documento: HUOO1 - Preadmision de paciente

15. Riesgos - Restricciones:

16. Anexos:

17. Cronograma (*):

18. Control de Cambios del documento.

No.

ANEXO B

ENTREVISTA

Fecha

Descripciéon del Cambio

é¢Cuadles son los principales desafios o problemas que enfrenta actualmente en su

trabajo/proceso/actividad?
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Rta:

Actualmente todos los pacientes que se tienen programados para cirugia son llamados
telefénicamente por personal de apoyo al usuario un dia antes de su procedimiento o
vienen hasta las instalaciones de hospital para validar datos demograficos, credndolos en el
sistema o actualizandolos en caso de que el paciente ya tenga una historia clinica creada.
En promedio esta validacidn se hace para 25 pacientes diarios, y en algunos casos se tienen
dificultades contactado a dicho paciente.

é¢Qué espera lograr con la solucidn o el sistema que se esta desarrollando?
Rta:

Espero que se pueda automatizar de proceso de preadmision de pacientes con
procedimientos quirdrgicos programados buscando mejorar los tiempos en el proceso de
atencion y estancia en el hospital, ademas de liberar actividades al personal de apoyo al
usuario.

éCudles son las principales funciones o caracteristicas que necesita para resolver sus
necesidades?

Rta:

La idea es que en el sistema se pueda ingresar y actualizar la informacion del paciente en el
sistema integrado una vez que el paciente realice la preadmisién, el sistema también
deberia de informar por medio de correo electrénico al personal de apoyo al usuario del
total de pacientes programados para cirugia e informar cudles de ellos realizaron la
preadmision, lo indicado es que esta notificacidon se debe hacer a las 11am del dia anterior
de la programacién, buscando con esto que el personal de apoyo al usuario pueda llamar
telefénicamente y realizar la preadmision de los pacientes que no lo hicieron a través del
formulario.

¢Hay alguna restricciéon o limitaciéon que debamos tener en cuenta al disefiar la solucion?
Rta:

Se debe de informar al paciente a través del proceso de programacién de cirugia o durante
su cita de pre anestesia como acceder al formulario para realizar su preadmisién antes de
la realizacién de su procedimiento quirldrgico en el hospital, es importante tener presente
este paso para poder utilizar la solucién.
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¢Quiénes son los principales usuarios de la solucion o el sistema?
Rta:

Dentro del proceso de preadmisién estan involucrados el paciente y el(a) auxiliar de apoyo.

é¢Qué informacion o datos son criticos para su trabajo/proceso/actividad?
Rta:

Es importante tener presente los siguientes datos para el correcto uso del sistema a
desarrollar estos datos son proporcionados por el usuario paciente.

e Tipo de documento de identidad
e Documento de identidad

e Fecha de expedicion de documento
e Nombres completos

e Fecha nacimiento

e Estado civil

e Nombre de la madre

e Direccién

e Teléfonos

e Correo electrdénico

e Acompaiante o acudiente

éQué métodos o herramientas estd utilizando actualmente para llevar a cabo su
trabajo/proceso/actividad?

Rta:

En este momento se utiliza un formato en fisico y un apoyo personal por parte del auxiliar
quien mediante acompafiamiento y en conjunto con el paciente registran los datos
mencionados en el formato fisico o via telefdnica.

¢Como le gustaria interactuar con la solucion o el sistema?
Rta:

La idea es que el paciente que tanga una cirugia programada cuente con un formulario
donde pueda diligenciar por fuera del hospital los datos demograficos requeridos para la
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preadmision de la atencidn en el hospital esto para evitar demoras en el proceso y
permitiendo mas comodidad al paciente como al hospital.

ANEXO C
CUESTIONARIO

é¢Qué problemas ha experimentado en su trabajo actual al utilizar el formato fisico de
preadmision a cirugia?

Se presentan demoras en el proceso ya que este puede tomar varios minutos en ser
registrado ya que los datos tienen que ser dados por el paciente y se le presta la
colaboracién en el registro fisico.

éCudles son las principales caracteristicas que busca en un sistema de preadmision?

Que se cuente con un formulario donde este tenga las solicitudes de informaciéon como lo
son algunos el Nombre completo, Documento de identidad fecha de nacimiento y los otros
que en este momento cuenta el formato en fisico.

é¢Qué funciones son absolutamente necesarias para que el sistema de preadmision sea
util para usted?

Es importante que la informacion del paciente se pueda actualizar o completar que esta
informacién quede registrada dentro de la historia clinica del paciente y a la vez que la
misma se pueda consultar en cualquier momento y lugar, a la vez es importante que se
pueda informar mediante correo electrdnico al auxiliar que el paciente ha realizado su
preadmisién, también se debe de poder consultar todos los pacientes con preadmision.

¢Qué tan importante es la facilidad de uso del sistema de preadmisién para usted?

Es muy importante ya que el paciente debe de poder completar o actualizar su informacién
demografica sin ningln inconveniente y asi mismo poder registrarla en el sistema a la vez
gue el auxiliar del hospital pueda consultar y validar esta informacién y confirmar la
preadmisién del paciente.

¢Hay alguna otra funcionalidad que le gustaria ver en el sistema de preadmision?

Seria importante que en el formulario de preadmisién, el sistema debe cargar las listas de
Tipo de identificacidn, estado civil, seguridad social y parentesco del responsable, de los
maestros de servinte (desde donde hoy se listan para el administrador de pacientes)
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ANEXO D

Automatizacion proceso de pre admisién para pacientes de programacion de cirugia:
Preadmision
HUO0O01- [El paciente realiza preadmision]

Historia de Cambios

Fecha

Version

Descripcion

Autor

10/11/2022

1.0 Se crea historia de usuario

Isabel Gdmez

Paciente realiza preadmision

e Yo como paciente con una cirugia programada requiero un formulario donde
pueda diligenciar por fuera del hospital mis datos demograficos requeridos para
la preadmision de mi atencién en el hospital

Entradas
S=Si N=No N/A=No aplica
1.
No Nombre Campo Obligatorio Restricciones
1
2
Salidas
S=Si N=No N/A=No aplica
2.
No Nombre Campo Obligatorio Restricciones
1
2

Flujo basico
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1. El hospital le informa al paciente a través del proceso de programacion de
cirugia o durante su cita de preantesia como acceder al formulario para realizar
su preadmisién antes de la realizacion de su procedimiento quirdrgico en el
hospital
2. El paciente ingresar estando por fuera del hospital al formulario de
preadmisién para pacientes con programacién de cirugia
3. El paciente diligencia los datos solicitados en el formulario
a. Tipo de documento de identidad
b. Documento de identidad

Fecha de expedicion de documento

Nombres completos

Fecha nacimiento

Estado civil

Nombre de la madre

Direccién

Teléfonos

Correo electrénico

Acompanante o acudiente

Parentesco de acompaiiante o acudiente
. Numero de contacto de acompafiante o acudiente
. EPS
4. El paciente guarda la informacion

S 3T AT T S@E ™SS0 Q0

Flujo Alterno 1

1. El paciente es nuevo para el hospital

2. El sistema a partir de los datos diligenciados por el paciente, lo crea en el
sistema integrado (ADMINISTRADOR DE PACIENTES), asignandole un nimero de
historia clinica (se crea el paciente)

3. ElI sistema le informa al paciente que la preadmision se realizd
correctamente

4. El sistema debe identificar aquellos pacientes que realizaron su preadmision
para notificarlo posteriormente al personal de apoyo al usuario

Flujo Alterno 2

1. El paciente ya existe para el hospital

2. El sistema a partir de los datos diligenciados por el paciente actualiza el
sistema integrado la informacién (ADMINISTRADOR DE PACIENTES) demografica
de dicho paciente

3. El sistema le informa al paciente que la preadmision se realizd
correctamente
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4. Elsistema debe identificar aquellos pacientes que realizaron su preadmisiéon
para notificarlo posteriormente al personal de apoyo al usuario

Excepciones

Restricciones

Consideraciones

e El sistema debe ingresar o actualizar la informacion del paciente en el
sistema integrado una vez dicho paciente realice la preadmisién

e El sistema debe informar por medio de correo electrénico al personal de
apoyo al usuario del total de paciente programados para cirugia, cuales de ellos
realizaron la preadmisién, esta notificacion se debe hacer a las 11am del dia
anterior de la programacion, buscando con esto que el personal de apoyo al
usuario pueda llamar telefénicamente y realizar la preadmision de los pacientes
que no lo hicieron a través del formulario

e La busqueda del total de pacientes programados para procedimiento
quirargicos debe hacerse con consulta directa a la base de datos

e Las cuentas de correo para la notificacidon deben ser configurables

e Los tiempos de ejecucidon del RPA deben ser configurables

e En el formulario de preadmisidn, el sistema debe cargar las listas de Tipo de
identificacidn, estado civil, seguridad social y parentesco del responsable, de los
maestros de servinte (desde donde hoy se listan para el administrador de
pacientes)

Asunto: Notificacidn lista de preadmisiones - pacientes programacién de cirugia para el
<fecha de la programacion de cirugia >

Contenido: A continuacion, se relacionan las preadmisiones correspondiente a la
programacion de cirugia del <fecha de la programacion de cirugia>

TIPO

DOCUMENTO CLINICA NACIMIENTO |PREADMISION?

DOCUMENTO | NOmBRes | HISTORIA | FECHA DE REALIZO
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QUERY

SELECT
PACTID,
PACIDE,
PACNAC,
NVL(ABPAC.PACAP1,")

| |I 1
| | NVL(ABPAC.PACAP2,")

| | L]
| IPACNOM

"

| INVL(PACNO2,") NOMBRE,

TURHIS HISTORIA

FROM CITUR, ABPAC

WHERE TUREAD = '01'

AND PACHIS =TURHIS

AND CITUR.TURFEC BETWEEN TO_DATE (?,'YYYY/MM/DD HH24:MI:SS') AND
TO_DATE (?,'YYYY/MM/DD HH24:MI:SS')

AND CITUR.TUREST NOT IN ('C','R")

ANEXO E

ACTA DE INICIO DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Agilizacién del proceso de registro de datos para pacientes
programados para cirugia en el Hospital Pablo Tobén Uribe

Fecha: 20 de febrero de 2023
Lugar: Hospital Pablo Tobdn Uribe, Medellin, Colombia

Participantes:
« Patrocinador: Dr. Juan Pablo Escobar, Director de Tecnologia del
Hospital Pablo Tob6n Uribe
o Lider del proyecto: Ing. Carlos Andrés Gomez, Ingeniero de
Software
« Representante del usuario: Sra. Maria José Gomez, Coordinadora de
Admision del Hospital Pablo Tobdn Uribe
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Objetivo del proyecto: Disefiar e implementar un software hibrido que agilice el proceso
de registro de datos para pacientes programados para cirugia en el Hospital Pablo Tobdn
Uribe. Ademas, se busca automatizar este proceso mediante la RPA (Automatizacién de
Procesos Robéticos) para asegurar la calidad y la consistencia de los datos recopilados.

Alcance del proyecto: El proyecto abarca el disefio, desarrollo, implementacién y pruebas
del software. El software debe permitir a los pacientes completar un formulario de datos
demograficos y personales antes de su llegada al hospital. El software también debe
automatizar la carga de los datos recopilados en el sistema de informacién ERP del hospital.

Cronograma: El proyecto se llevard a cabo en un periodo de 8 meses. La fecha de
finalizacidn prevista es el 24 de noviembre de 2023.

Presupuesto: El presupuesto estimado para el proyecto es de $20.529.000 COP.
Recursos: Los recursos necesarios para el proyecto incluyen:

o Personal: Un equipo de desarrollo de software de 5 personas
o Equipo: Computadoras, software de desarrollo, herramientas de
RPA
« Datos: Base de datos de pacientes del Hospital Pablo Tobdon Uribe
Decisiones tomadas:
e Se aprobo el proyecto y se asignaron los recursos necesarios.
o Se establecio un cronograma de 6 meses para el desarrollo y la
implementacion del software.
» Se establecio un presupuesto estimado de $20.529.000 COP.
e Se designod un equipo de desarrollo de software de 5 personas para
el proyecto.
Tareas pendientes:
o Desarrollar un estudio de factibilidad para evaluar la viabilidad
técnica y econdmica del proyecto.
e Desarrollar un plan de comunicacion para informar a los pacientes
y al personal del hospital sobre el proyecto.
e Realizar pruebas exhaustivas del software para garantizar su
funcionalidad y confiabilidad.

ANEXO F

éQué se sabe?

e La eficiencia operacional es un tema importante en la atencién médica

e La historia clinica electrénica es un componente fundamental del sector salud

e La evaluacidn pre-quirlrgica de pacientes es una practica comun y regulada en
Colombia
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Beneficios potenciales

e Mejora de la eficiencia operacional

o Agilidad en el tratamiento de los datos de historia clinica

e Mayor productividad

e Ahorro de costos: la solicitud del desarrollo a Servinte tiene un costo asociado de
$70.000.000, el costo asociado como desarrollo propio es de $20.000.000
(Relacionado costo de licencia, factor prestacional en horas de desarrollo del

recurso)

PERSONA Y ROL QUE ACTUALMENTE LO EJECUTA

CANTIDAD DE TRANSACCIONES PROCESADAS (dia)

NUMERO DE EJECUCIONES DE LA TAREA (Frecuencia)

TIEMPO DE EJECUCION POR UNIDAD (minutos)

DIAS AL MES QUE SE EJECUTA LA AUTOMATIZACION

TIEMPO (HORAS) ESTIMADO EN EL MES EN LA EIECUCION

ESTA LA TAREA/PROCESO/PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADA?

SIEN EL PROCESO SE ENTREGA INFORMACION A TERCEROS, SE NOTIFICO A GIC DE DICHA NECESIDAD?

POR QUE ES IMPORTANTE AUTOMATIZAR ESTE PROCESO/TAREA
ES UN REQUERIMIENTO DE LEY Y PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO ACTUAL ?
CUANTAS PERSONAS EIECUTAN ESTA ACTIVIDAD

Ayudate Administrativo en admisiones

31 transacciones diarias

30

15

5 dias

155 horas mensuales - {15 minutos por paciente]
Si

No
Permite mayor oportunidad en Ia atencién del paciente y mejora los tiempos de
ejecucién de los procedimientos para los cuales esta sgendado

No

20

Nota: con el desarrollo tenemos un ahorro de 10 minutos por paciente, lo que equivale a
una eficiencia del 66% por registro. (5 minutos por paciente)
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