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Presentacion

La Direccidn de Aseguramiento de la Calidad
de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC),
el Observatorio de Buenas Practicas para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (OBPACES) y la Red Académica
de Investigacion en Calidad, realizan la
presentacion de la tercera edicion del libro
Buenas practicas para el aseguramiento
de la calidad en la educacidén superior. Esta
obra compila experiencias relacionadas con
la internacionalizacion e impactos de las
actividades que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) realizan para formar profesionales
globales.

Los capitulos que se presentan relatan practicas
relacionadas con la investigacion y su impacto
en el desarrollo de los paises y en la toma de
decisiones de las IES, considerando diversas
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herramientas como son la planificacion,
proyectos y métricas de produccién cientifica.
Desde la docencia se plantea una metodologia
para evaluar resultados de aprendizaje, una ruta
para lograr programas con doble titulacion y un
analisis tedrico sobre las ventajas de incorporar
la gamificacion como estrategia didactica
para desarrollar las habilidades de analisis vy
sintesis. También se discute la importancia de
los sistemas de aseguramiento de la calidad en
la internacionalizacion de la educacién superior
y los retos que aun tienen las |IES para su
insercion en contextos globales de cooperacion
interinstitucional.

Un agradecimiento especial a los autores
nacionales e internacionales que contribuyeron
para la edicion de esta obra, porque su
aporte confirma la importancia de trabajar
colaborativamente para difundir las buenas
practicas que se llevan a cabo en diferentes
contextos, que pueden servir como guia para
implementarlas, adaptarlas o discutirlas, con
responsabilidad y critica académica constructiva.

En Latacunga, julio de 2023.

Juan José Vizcaino Figueroa

Compilador
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1.1 Introduccidn

Las universidades estan relacionadas con el desarrollo y los
propdsitos de su entorno, las primeras instituciones de este tipo
qgue se fundaron en el Nuevo Reino de Granada, fueron la Tomista,
hoy Santo Tomas, la Javeriana en 1621 y la de San Nicolas de Bari
en 1694, desde las orientaciones religiosas de los Dominicos, los
Jesuitas y los Franciscanos, para formar clérigos y abogados, pero
solo a partir de 1580 se inicié la vida universitaria, con la creacion de
una universidad de estudios generales, con los mismos privilegios de
las universidades de Salamanca y Alcald de Henares; lo que amplia
sus perspectivas y objetivos. En adelante, se han creado numerosos
claustros universitarios de indole privada o publica, con el propdsito
de formar a las nuevas generaciones.

La especializacion de la educacidn dada desde los estudios
mencionados, se relaciond y articuld con el desarrollo empresarial,
el cual ha tenido un sinnumero de hitos que han marcado el devenir
de las organizaciones, como la especializacién productiva en telas
de algoddn, el paso de las ferrerias a las siderurgicas o la explotacion
del caucho que se dio en Colombia entre 1879 y 1945. El siglo XIX
fue marcado por el desarrollo en industrias como la exportacion
de tabaco, la quina, el afil y el café, y la importacién de productos
manufacturados. La desindustrializacién coincide con el proceso de
apertura en los anos noventa (Credencial. Historia., 2012).

El desarrollo productivo y econdmico de un pais, tiene una incidencia
directa con la oferta educativa que se da desde los diferentes niveles

)OO0 0%
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formativos, fundamento en el cual, la educacidn universitaria es
vinculante.

De esta forma la industrializacién y desindustrializacion tuvieron,
tienen y tendran un impacto directo en las naciones y sus regiones
en la educacidn superior que se imparte, en el desarrollo cientifico
y tecnoldgico, en la soberania politica, econdmica, alimentaria y
energética, etc. lo que genera la obligatoriedad a las instituciones
de educacion universitaria leer permanentemente el entorno, para
ejercer sus procesos misionales en respuesta a estas necesidades.
En este capitulo, se abordara el impacto e impacto de retorno que
tiene la geopolitica del conocimiento, en la estructuracion de los
procesos misionales y la oferta de programas académicos en |ES.

1.2 La geopolitica del conocimiento

El gedgrafo Friedrich Ratzel publicé el libro Geografia Politica
(Politische) donde definié el Estado como un organismovivo, que crece
por simismoy que se diferencia de otros similares (Stogiannos, 2019).
Dos afios después, Rudolf Kjellén también lo asumid; pero, ademas
acuid el término de geopolitica, dandole importancia a los individuos
y a la nacién, pues —segun él— sin estos elementos no existiria el
Estado (Gonzalez Tule, 2018). A partir de entonces la geopolitica
ha tenido un importante desarrollo vinculado a los obijetivos de la
politica exterior de los paises y su aporte ha servido para estudiar
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la influencia de los factores geograficos sobre el desarrollo de los
pueblos.

Dentro de los estudios que se han estructurado en la geopolitica, se
puedendestacaralgunoscomoladependenciacientificaytecnoldgica
de algunos paises, en el cual se resalta que mientras los paises del
primer mundo tienen musculo industrial, transformacién de materias
primas y desarrollo de nuevos conocimientos y nuevas tecnologia
e innovaciones; los paises dependientes se concentran en el sector
primario extractivo sin brindar valor agregado y al sector terciario
a través de crecimiento en servicios, asumiendo principalmente un
comportamiento consumista (CEPAL, 2018).

El avance y la implementacion de tecnologia también han sido
estudiados como factores relevantes en el desarrollo industrial y
productivo de los paises. Un ejemplo historico de esta vinculacidon
se puede visualizar con el caso de Inglaterra y Flandes (hoy
correspondiente a los paises de Bélgica, Francia y Holanda). En
la Edad Media, Inglaterra era una isla dedicada a la venta de lana
sin procesamiento, mientras que Flandes tenia mayor desarrollo
manufacturero textil. Mas adelante Inglaterra adoptd tecnologia y
empezd a generar nuevos productos a base de lana, lo que la llevo a
experimentar un avance significativo en la industria manufacturera,
acompanado de politicas de proteccionismo econémico (Florez
Davila, 2000).

En el siglo XXy de maneradiscreta, China fue realizando transferencia
de conocimiento y tecnologia a partir de ingenieria inversa, proceso
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gue en la oOrbita anglosajona se denomind despectivamente como
“'copias”, sintener en cuenta que esto también trae consigo una curva
de aprendizaje, que puede favorecer el mejoramiento e innovacién
de lo copiado. Desde la visidn China, la originalidad no existe, lo
original que exigiria un momento de inicio, es en realidad un devenir.
No hay origen, ni original, todo empieza con la deconstruccion. Es
posible que una copia sea mejor que la original y sea un desarrollo y
un proceso. Una copia puede ser mas representativa que la original,
porgue responde a una nhueva época, un nuevo tiempo y un nuevo
gusto. La copia se considera como sefal de respeto al maestroy se
demuestra la veneracién copiando (Byung-Chul, 2019).

Esto, ademas, promovid la fabricacidon de productos chinos y su
exportacion y la creacidén de politicas que impulsaron el desarrollo
industrial y tecnoldgico del pais, lo que de manera incontrastable
ha dado frutos, ubicando a China en niveles superiores en algunos
sectores industriales a los europeos y disputando la hegemonia con
el mundo anglosajon en diversos aspectos econdomicos y productivos
(Estevadeordal, y otros, 2016).

Un ejemplo mas reciente de esta hegemonia tiene que ver con
la produccién y fabricacion de semiconductores o chips, en
particular de aquellos de menor tamano que son requerido en la
industria automotriz, de celulares, aeroespacial, electrodomeésticos,
computadores y armas entre otros. Los EEUU y los paises de la Union
Europea han perdido liderazgo en este terreno frente a China, Corea
delSury Taiwan, conimplicaciones paralos desarrollos e innovaciones
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en muchos de estos sectores que requieren de dichos elementos.
Recientemente, el Congreso de EEUU aprobd la Ley de Chips (Oliva
Lopez, 2023), aportando 289 mil millones de ddlares para apoyo a
la industria y la investigacién y desarrollo con el argumento de la
seguridad nacional. La Unidn Europea igualmente esta rezagada
en tecnologia 5G (Tribunal de cuentas europeo, 2022), en robdtica
(Alonso, 2021) y evidencia una subordinacion en el terreno politico
y militar al mundo anglosajén, perdiendo protagonismo geopolitico.

Estas situaciones presentadas, son ejemplos que dan lugar a la
geopolitica del conocimiento, que para Solano & Caraballo (2015),
es:.

“lanecesidad dedelatarlainstalacidnennuestras universidades
de un tipo de discurso expresado como conocimiento
hegemonico y homogéneo, que se constituyé como verdad
unica desde su légica cientifica, racional, objetivay neutra; y que
este tipo de conocimiento unidimensional y eurocéntrico, esta
conectado asistemas de verdades que avalan el funcionamiento
de la sociedad desde el modelo econémico del capital” (p.
301).

En la geopolitica del conocimiento, la hegemonia impone modelos
y politicas educativas homogenizadoras, impulsando reformas
curriculares que buscan resultados educativos que vayan acordes
con sus necesidades e intereses.

Por consiguiente, la geopolitica del conocimiento exige a las
universidades establecer unas posiciones claras su propdsito
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misional, en concordancia con las necesidades del entorno, lo que
impacta sus procesos sustantivos y las partes interesadas que en
ellas se actuan.

1.3 Impactos, definicién y alcances

Segun la Real Academia de la Lengua (RAE) la palabra impacto
proviene del latin impactus. Ademas, tiene otras acepciones entre
las cuales se podria destacar: 1. Efecto de una fuerza aplicada
bruscamente, 2. Efecto producido en la opinion publica por un
acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia, una
catastrofe, etc y 3. Conjunto de posibles efectos sobre el medio
ambiente de lamodificacidon delentorno natural, como consecuencia
de obras u otras actividades. De acuerdo con lo anterior, podria
decirse que el impacto implica un efecto (Real Academia Espafiola,
2022).

El concepto de impacto en educacion superior puede tener
diferentes interpretaciones, dependiendo del contexto, obijeto
o enfoque del estudio bajo el cual se mire. Se pueden encontrar
publicaciones que relacionan el impacto en el aprendizaje, en
referencia a los efectos que pueden medirse en el desarrollo de los
conocimientos, habilidades o competencias de los estudiantes. El
impacto en la empleabilidad de los egresados que puede incluir la
capacidad de insercion exitosa de estos en el mercado laboral; el
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impacto en la investigacion y la innovacion, vinculado a la generacion
de conocimientos, nuevos descubrimientos, avances tecnoldgicos
entre otros en una discipling; el impacto social y comunitario que se
enfoca a evaluar los efectos de las instituciones en sus estudiantes y
la comunidad en cuanto a proyectos sociales, de desarrollo sostenible
y de bienestar social (Botero Delgado, 2014).

Aponte & Pérez (2021), establecen que:

El concepto de impacto se asocia a los cambios, a las
transformaciones, a los efectos o a los aportes a la solucidén de un
problema o a la satisfaccién de una necesidad, logrados como
resultado de la ejecucion de un programa, de un proyecto, de
una iniciativa o de una intervencion (pag. 6).

Y también definen el impacto en la educacion superior como: “la
identificacion de los alcances logrados, en términos del efecto, la
transformacion, los cambios esperados y obtenidos, derivados de
una intervencidén" (pag. 6).

El impacto, también puede entenderse como el cambio positivo
0 negativo que se genera por el resultado de la realizacién de una
serie de actividades y procesos. Puede ser sobre el desarrollo
agricola, industrial, tecnolégico, ambiental, social, calidad de vida
de la poblacidn, entre otras, se mide a largo plazo (Rovira, Patifio, &
Schaper, 2017) Medir implica usar métricas que valoran de acuerdo
a los objetivos planeados. Aponte & Pérez (2021) recomiendan
emplear una metodologia mixta, que combine métodos cualitativos
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y cuantitativos para la medicion de los impactos. Para el caso de la
educacidn, estos impactos se pueden generar desde procesos como
la investigacion; el aporte de graduados, proyectos de extension y
proyeccidn social, entre otros. A continuacion, se plantean algunos
tipos de impactos que pueden medirse.

1.

Impacto social: se relaciona con acciones o proyectos que
van dirigidos a producir cambios observables en la calidad de
vida de los beneficiarios, es decir, el proyecto o intervencidn
involucra un efecto directo o indirecto sobre personas en una
0 varias comunidades. Este, tiene un componente cognitivo
perceptual o fisico corporal y puede producir efectos a nivel
individual, de grupos familiares, grupos sociales, grupos
laborales o en toda la sociedad (ESIMPACT, 2021).

Impacto ambiental: es el que se da cuando una accion o
actividad produce una alteracion, favorables o desfavorables,
en el medio o con alguno de los componentes del medio
ambiente. Sus efectos pueden impactar no solo poblaciones
humanas, sino también de la flora, fauna y a nivel de
ecosistemas. Estos impactos a su vez pueden ser temporales
0 permanentes, reversibles o irreversibles dependiendo de
la posibilidad de regresar a las condiciones originales, y
continuos o periddicos dependiendo del periodo en el que
se manifiesten (Gobierno de México, 2018).

)OO0 0%



Buenas Précticas
Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

3. Impacto en el desarrollo producto, industrial, econémico

en la regién y el pais: Es el que se genera sobre la
dinamica, desarrollo y estructura de los sistemas de
produccién e innovacion, que involucra aspectos a nivel
macro y microecondmico y sectoriales, con consecuencias
en el crecimiento econdmico de un pais 0 una region, la
generaciéon de empleo, la innovacion tecnoldgica para el
desarrollo productivo e industrial, el desarrollo regional, la
competitividad y por ende en la calidad de vida y acceso a
productos y servicios de la poblacidén (Palomino, 2017).

. Impacto en politicas publicas: Se relaciona directamente con

los efectos que tienen las decisiones y las acciones de los
gobiernos a nivel social, econdmico, ambiental, productivo.
Ademads, impactan acciones especificas en materia de
resultados sociales, desarrollo econdmico, sostenibilidad
ambiental, participacién ciudadana, entre otros (Roth Deubel,
2023). Este tipo de impactos es tan crucial e importante como
los otros tipos. Usualmente, las malas politicas interfieren
el papel de la universidad en la sociedad, al no generar un
ambiente y unas politicas que apoyeny estimulen el desarrollo
nacional sobre los que se asientan las nuevas tecnologias,
conocimientosygraduados del sistemauniversitario nacional.

. Impacto cultural y artistico: Este se relaciona con las

consecuencias que las expresiones culturales y artisticas
puedengenerarenunacomunidad, supreservaciony difusion,
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la formacion y el sentido de pertenencia que se le brinde,
el impacto que genera en la creatividad y la imaginacion de
los individuos de una comunidad, sus aportes a la reflexion
critica, al estimulo econdmico, productivo y turistico, entre
otros. Este tiende a ser mas subjetivo y depende de las
interpretaciones que se brinden desde los individuos o las
colectividades (Chaparro, 2018).

Impacto tecnoldgico: Su relacidn se presenta en la forma
como la implementacion y adopcidn de la techologia genera
cambios en las estructuras sociales, productivas, econdmicas,
entre otras. Al igual que los demas, impactos, sus efectos
pueden ser positivos o0 negativos e involucrar aspectos
como la automatizacion de procesos, el mejoramiento de la
calidad de vida, la transformacién productiva y la innovacién.
En el caso de américa latina, se viven condiciones de
tecnodependencia, que tienen una relacion directa con las
politicas publicas establecidas a partir de la globalizacién y
gue marcan retos en la generacidn de procesos de innovacion
para estos paises, en temas de difusion y apropiacion de
conocimiento, entre otros (Rua-Ceballos, 2006).

Si bien se plantearon en este aparte algunos tipos de impacto, estos
van a depender de los diferentes procesos, factores o condiciones
gue a nivel del entorno se puedan generar. Ademas, que pueden
reflejar efectos envarios factores de tipo social, ambiental, productivo,
econdmico, cultural, entre otros.
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1.4 Procesos en las IES y su relacidén con el impacto

Desde una mirada sistémica, las actividades que a diario se realizan
en las instituciones de educacion superior pueden denominarse
procesos, que autores como IS0, (2015); Deming (2000) y Evans &
Lindsay (2014), lo asumen como un conjunto de actividades, que
interactuan con el propdsito de obtener los resultados planificados.
Los procesos permiten la delimitacion de las acciones y el producto
qgue se obtiene. En este aspecto, Ouyang, Adams, Thandar Wynn, &
Hofstede (2010, pag. 396) dicen que "“cada definicién de proceso
comienza con una condicidén de entrada unica y una unica condicién
de salida", lo que permite la medicion de los resultados de un proceso
o de una serie de ellos.

Pese a que la logica de la gestion por procesos se conocid mas en el
ambito empresarial, en la educacién superior en Colombiatambién se
adoptéenlamedidaenqueseasumialaimplementacionycertificacién
del sistema de gestion de la calidad, segun los lineamientos de la
norma ISO 90017, lo que implicaba la estructuracion con base a los
pProcesos.

Con estos referentes y otros que les siguieron, se ha consolidado en la
mayoria de |ES, las funciones sustantivas de docencia, investigacion,

I La norma NTC-GP 1000:2009 contenia los lineamientos para el sistema de gestion de
la calidad en las entidades publicas de la Republica de Colombia. En la actualidad hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG-.
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extensioneinternacionalizacion, comolos procesos que las dinamizan
y les permiten cumplir su propdsito de profundizar en la formacion
integral.

Adicionalmente, existen unas partes interesadas de la organizacion
gue pueden clasificarse como internas o externas, dependiendo si
actuan al interior de la organizacion o hacen parte del entorno en el

cual actua la institucion, tal como se representa en la siguiente Figura
1.1.

Figura 1.1

Procesos institucionales y su relacion con las partes interesadas

E.ﬂ'iﬂfna ENTORNO: Partes interesadas=
Comumdad, Gobierno, Empleadores,
stitucis Egresados, Futuros Estudiantes,
\n ]'G,r} Competidores

P1 P2

INSTITUCION: Partes interesadas=
Profesores, Estudiantes, Alta Directiva,
Trabajadores

P= Proceso
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Los procesos que se realizan a nivel de las IES, se subdividen en
aquellos que agrupan las funciones misionales como docencia,
investigacién, extension, internacionalizacion; los procesos
estratégicos que son los que orientan el que hacer de la institucidén
y, por ultimo, los procesos de apoyo que acompafnan y tributan a los
demas procesos para cumplir con la mision institucional. De esta
forma todos estos procesos interactuan como un sistema dentro de
la organizacion y pueden generar resultados o impactos que tendran
un alcance interno, externo o mixto.

Para medir este impacto, es preciso determinar como la estructura
organizacional que involucra diferentes procesos interactua como un
sistema que, a su vez, tiene resultados y posiblemente impactos que
tienen efectos a nivel interno y/o externo.

Para este punto es preciso realizar la diferenciacién entre resultado
e impacto. Si bien, para algunos autores implican lo mismo, en el
contexto de este capitulo, los autores consideran diferencias que
permiten marcar distancias entre ambos.

Como resultado, se entiende aquellos productos generados por los
procesos que representan logros inmediatos y tangibles, que son
medibles, que pueden observarse en el corto plazo, y hacen parte
de la cadena de resultados que pueden contribuir a la generacion de
impactosenellargoplazo. Estosresultados pueden estarrelacionados
con el aumento en la cobertura estudiantil, la medicion de los
resultados de aprendizaje, el numero de publicaciones generadas
por los investigadores, entre otros.
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Por su parte los impactos son una combinacion de resultados, que
producen cambios mas amplios y sostenidos en el largo plazo y que
se relacionan con una intervencion o accién realizada. Como tal, va
mas alla de los resultados directos de los proyectos y su medicidon es
mas compleja, pues en ella se pueden representar multiples factores
y contextos. Los impactos, por tanto, pueden afectar diferentes
partes interesadas y genera implicaciones mas profundas. En este
punto se pueden senalar como ejemplo que un resultado de un
proyecto de investigacion es la generacidn de una vacuna, pero el
impacto radica en como esta vacuna redujo la cantidad de personas
infectadas, mejoré la calidad de vida de las poblaciones, contribuyd
a la generacion de empresas para la produccion de la misma y que
permite de forma directa la generacion de empleos, entre otros.

Adicionalmente, cuando el impacto se produce en el entorno, este
representa un impacto de retorno, que es una influencia especifica
entre los impactos y los resultados iniciales. Los impactos pueden
retroalimentar los resultados iniciales al proporcionar informacion
adicional, generar nuevos enfoques o recursos, o motivar cambios en
la forma en que se aborda un problema o se realiza una accién. Estos
a su vez, pueden tener efectos en cascada que permiten cambios
en la cultura organizacional, el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, la generacion de conocimiento, el establecimiento
de nuevas politicas institucionales, y puede llegar hasta una
transformacidn institucional.
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Este impacto de retorno tendra implicacion positiva o negativa,
dependiendodelos efectos delimpacto que lo produce. Podriadecirse
que, elimpacto de retorno actua como una fuerza de accidn reaccion,
gue implica que no hay impacto sin un retorno correspondiente,
muy similar a la tercera ley de Newton aplicada a la fisica. Siguiendo
con el ejemplo de la vacuna, el impacto de retorno implicaria un
reconocimiento en la reputacion de los investigadores que generaron
este proceso, y puede implicar a su vez la posibilidad de obtencion
de contrataciones y proyectos de investigacion mas amplios, que
involucran un mejoramiento de la capacidad institucional en cuanto a
equipos, laboratorios, personal y demas. A continuacién, se presenta
la Figura 1.2, que representa la ejecucion de un proceso a nivel
institucional y su implicacidén con el entorno, resultados e impactos.

Figura 1.2

Implicacion de los procesos en el entorno, en los resultados y en los
impactos

" |nstitucién -

L
Procesos
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1.5 Impacto en las instituciones de educacion superior

Para el caso de Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional
en el Acuerdo 02 de 2020, enfatiza dentro de los factores de alta
calidad para instituciones y programas el “impacto" como un nuevo
elemento para medir el avance de una institucion o programa en
términos de alta calidad. Si bien en este documento no se realiza una
definicién puntual del término, el mismo se vincula con: "avances
e impactos en el desarrollo de la sociedad y el pais frente a las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension"; "impactos presentes en la realizacion de los objetivos
de una institucidén y los programas académicos"; "impacto de los
egresados en el medio social y académico”; entre otros (Ministerio
de Educacion Nacional , 2020).

Algunos de los aspectos de mayor importancia para ser considerados
como retos por parte de las universidades iberoamericanas y que
tienen relacidn con la medicidn de impacto y sus aportes son:

1. Impacto sobre el desarrollo nacional y regional, que involucra
el estudio y la medicidn en relacion con la generacion de
nuevo conocimiento, nuevas tecnologias e innovacion y
transferencia de la soberania tecnoldgica.

2. El papel en la creacién de politicas publicas, la generacion
de evidencias y el analisis critico de los resultados de sus
proyectos y sus graduados en la sociedad.
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La integracion iberoamericana, que se realiza por parte de
las instituciones de educacidén superior. Para este caso se
resalta el papel de ARCU SUR.

Elimpacto de los procesos de internacionalizacion de las IES
a nivel interno y externo.

La financiacion y la cobertura con calidad en la educacién.
La dignificacion del quehacer docente.

El compromiso con la cultura de la calidad, autoevaluaciony
mejoramiento continuo y sus resultados.

La autonomia y la autorregulacion.

Transferencia de los avances en las diferentes disciplinas
qgue se imparten en la |IES (ciencias naturales, ingenierias,
ciencias sociales, ciencias de la salud, ciencias agrarias, etc).

En adicién a estos impactos, también deben tenerse en cuenta
otras mediciones para cada funcion sustantiva. Tomando como
ejemplo el proceso de investigacion, otros indicadores que deben
ser considerados son el indice h, indice G (variacién del indice h que
evalua el comportamiento en eltiempo de las citaciones), el conteo de
publicaciones por investigador o por institucién, el factor de impacto
de los journal (indica el nimero de veces que un articulo publicado en
el journal es citado en los ultimos dos afos). Estos indicadores tienen
especial relevancia en la investigacion basica y pueden establecerse
como vinculos para los futuros impactos a nivel de las IES.

)OO0 0%



2 8 Buenas Précticas
Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

Ademas, es necesario desarrollar medidas acerca de la contribucion
de cada investigacién a la sociedad, al conocimiento, al desarrollo
cientifico y tecnoldgico, a cdmo brindaron soluciones en el sector
productivoy al logro de la soberania cientifica. Las IES deberan dentro
de su autonomia estimular la aprobacion de proyectos ya sea de
investigacion o de proyeccion social, estables, que permitan obtener
resultados y medir en el largo plazo sus impactos.

Es comun que en las convocatorias para investigacion se demanden
cuales serian los impactos buscados y esta descripcidon contribuye
a una mayor posibilidad de acceder a recursos, entre otros aspectos
del proyecto.

Es conveniente que los resultados de las investigaciones sean
difundidos entre la comunidad y las partes interesadas, recordando
que la sola difusion no implica transferencia del conocimiento o
tecnologias, pero si puede contribuir al logro de un impacto a nivel
social, productivo, entre otros.

Los impactos resultados de proyectos de investigacién conllevan al
crecimiento, al generar descubrimiento e inventos y desarrollo de
tecnologia. Ademas, aportan en la formacién de talento humano, a
partir de la construccidon de capacidades que van a ponerse al servicio
del sector productivo nacional.

El desplieqgue realizado para el proceso de investigacion, también
debe hacerse para cada proceso misional de la institucidn, y de esta
forma se podran identificar los impactos de manera holistica y global.
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Segun Boyarskayaa y Dorrerb (2021), la madurez es un concepto
polifacético que puede aplicarse tanto en la sociedad como en las
organizaciones. Desde la perspectiva organizativa, la madurez
representa una etapa en el ciclo de vidade unaempresa. Sise evalla a
nivel de procesos, refleja como estos se definen, controlan y ejecutan
de manera efectiva, asicomo los principios fundamentales de gestion.
Desde un enfoque tecnoldgico, la madurez se refiere al potencial
de crecimiento en términos de perfeccidn técnica, evaluacion de
proveedores y clientes potenciales, y su uso como herramienta para
mejorar los procesos. Desde la Optica del empleado, la madurez
implica la capacidad, disposicion y responsabilidad de tomar
decisiones en beneficio de la empresa. En general, la madurez se
refiere a la capacidad de una entidad (empresa, proceso, tecnologia,
empleado, etc.) para llevar a cabo su trabajo con alta calidad vy
eficiencia.

Segun Gritcenko et al. (2022), lamadurez se define como la capacidad
de una organizacidén para establecer, gestionar, controlar y lograr
eficacia en los procesos empresariales necesarios para su operacion
y funcionamiento. Ademas, sefialan que el modelo de madurez
proporciona los principios fundamentales de gestién que permiten
continuar aumentando la madurez organizacional.

Desde los marcos normativos de Colombia, el Acuerdo 02 de 2020 en
su factor 4 "mejoramiento continuo y autorregulacidén” se establece
que las Instituciones de Educacion Superior deben demostrar que
‘cuenta con un sistema interno de aseguramiento de la calidad, el
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cual ha tenido un proceso de maduracién y mejoramiento, como
soporte de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion”

De esta forma, si la madurez implica la capacidad en que una
organizacion logra la medicion y el control de sus procesos y la
evaluacion y medicion de estos se establece a partir de los resultados
y sus impactos; una organizacion madura, tendra la competencia para
evaluar losimpactos en los diferentes enfoques organizacionales. Esta
evaluacién, permite estimar el grado de desarrollo de la organizacién,
asi como analizar sus procesos internos y la forma en que la IES
aborda estrategias de mejora. Al identificar las areas en las que la
organizacidn necesita concentrarse para lograr mejoras, se establece
una base solida para el mejoramiento continuo. Estos modelos de
evaluacion también posibilitan el conocimiento, control e integracién
de los procesos internos con las partes interesadas, mediante
una evaluacion constante del entorno en el que se desenvuelve la
institucidn. De esta manera, se promueve una cultura de aprendizaje
y adaptacién que contribuye a fortalecer la calidad educativa y a
satisfacer las necesidades de los actores involucrados en el proceso
educativo.

El que las instituciones de educacion superior cuenten con la
madurez necesaria para medir sus impactos internos y los generados
en el entorno, influira de forma directa en determinar con mayor
eficiencia y efectividad proyectos que contribuyan a la construccion
de conocimiento frente a las necesidades politicas, tecnoldgicas,
sociales, ambientales, productivas, entre otras que aporten en
minimizar las brechas a nivel productivo y econdmico entre los

paises.
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1.6 Consideraciones finales

Las IES deben tener claro su papel en la generacion de nuevo
conocimiento y nuevas tecnologias, al igual que la innovacién,
todas estas orientadas a solucionar los problemas de las empresas
y sectores de las diferentes areas de la economia, que conduzcan
al pais a transitar de una economia basada en el sector primario,
extractivo y sin transformacion y del sector servicios, a un pais con
desarrollo productivo e innovador.

Los graduados, las investigaciones, los proyectos de extension e
internacionalizacidn, y demas resultados de las funciones sustantivas
generados por las IES, deben tener un efecto sobre el desarrollo
nacional en lo econdmico, industrial, social y generar cambios en la
calidad de vida de la poblacién.

Las IES deben generar y visibilizar su aporte en la construccion,
difusidon y apropiacién de politicas publicas, no solo en educacién
0 ciencia y tecnologia, sino en los diferentes sectores como el
minero energético, agropecuario, industrial, comercial, social, etc.
Ademas, deben participar activamente en los debates académicos
y acciones dirigidas a construir la politica publica, su evaluacién y su
analisis critico con criterios cientificos. Es clave articular las politicas
educativas y de cienciay tecnologia con las politicas generadas desde
otros ministerios.

Las instituciones deben tener un sistema de aseguramiento interno
que le permita medir los resultados de los procesos y los impactos
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gue estos generan al interior y exterior de la organizacién. Esto le
permitird generar una estructura solida de mejoramiento continuo
gue le permita dar una evaluacién consciente del nivel de madurez
de su modelo.
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2.1 Consideraciones tedricas

La calidad de la educacion superior es uno de los asuntos en los
cuales se enfocan las Instituciones de Educaciéon Superior y los
Ministerios de Educacidn Superior de cada pais y se convierte en un
punto de partida para que la sociedad en general obtenga resultados
académicos, de investigacion, proyeccion social y formacion integral
de calidad, a partir de la educacidn que las personas reciben en las
diferentes disciplinas.

Para el caso de Colombia, se reglamenta el servicio publico de
educacién superior con base enlalLey 30 de 1992, enla cual se define
la calidad en la educacién superior como: “Prestar a la comunidad
un servicio de calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo
y a las condiciones en que se desarrolla cada institucién. (Congreso
de Colombia, 1992)".

Para garantizar este proceso, se establece el Sistema de
Aseguramiento de Calidad el cual consta de dos niveles, el

2 [os autores se apoyaron en el capitulo del marco tedrico de la tesis formulada por una
de las autoras N-Correa quien se encuentra desarrollando el programa de Doctorado en
Administracion y Desarrollo de la Universidad de Celaya (México) titulada “Evaluacion de
la madurez de los sistemas internos de asequramiento de la calidad en las instituciones
de educacion superior acreditadas en Antioquia: modelos, estructura, conexiones y desa-
rrollo”, para la estructura tecrica del presente texto.
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registro calificado y la acreditacidén en alta calidad de programas
e instituciones. El primer nivel es obligatorio, para facultar el
funcionamiento de los programas e instituciones, el segundo nivel,
la acreditacion en alta calidad, es voluntario. La vigencia de la
acreditacion en alta calidad puede ser de seis, ocho o diez afos, en
supeditacion del "grado de consolidacion, sostenibilidad e impacto
de la institucidon o el programa académico, el grado de madurez de
los procesos y la manera en la que la Institucidn asume los resultados
o logros en funcidn del mejoramiento continuo” (Correa-Hincapié et
al., 2021).

Para comprender qué representan los sistemas de aseguramiento de
la calidad, se exponen definiciones propuestas por distinto autores.

De Vincenzi (2018) indica que los sistemas de aseguramiento de la
calidad se han establecido como politica publica en muchos paises,
con el propédsito de garantizar la calidad del servicio educativo
universitario a la ciudadania desde el orden gubernamental. Para dar
cumplimiento a esto, cada institucién de educacion superior debe
garantizar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad,
no unicamente para atender a las demandas del Estado, sino
también para generar informacion valida para la toma de decisiones
que permitan preservar la identidad y diversidad de los proyectos
institucionales.

Los sistemas de aseguramiento que se adoptan por los organismos
gubernamentales anivel de cada pais; establecen diferentes procesos
de evaluacion con la aspiracion de realizar una revision integral de
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los programas y las instituciones, mediante una metodologia que,
en algunos paises incluye una instancia de autoevaluacion y otra
de evaluacidn externa coordinada por una agencia nacional. Estos
sistemas de aseguramiento pueden ser de caracter nacional o
internacional y se establecen desde las agencias aseguradoras de la
calidad de la educacion superior en cada pais. Se precisa que este
proceso debe estar vinculado y se debe ejecutar desde los sistemas
internos de aseguramiento, que parten de las instituciones y sirven
para poder poner en practica todo lo relacionado con los aspectos a
evaluar por los sistemas de aseguramiento. (De Vincenzi, 2018)".

Los sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad emplean
una metodologia que cobija tres etapas. La primera corresponde a la
autoevaluacion institucional, la segunda es una evaluacion externa a
cargo de pares académicosy laterceraes la publicacién de uninforme
de la agencia acreditadora, resultado de la evaluacién de las dos
primeras fases y que conduce a la generacion de recomendaciones
para el programa y/o la institucién. El consolidado de las tres
fases, genera un compendio de informacion y datos que alimenta
los informes internos y externos de las instituciones vinculadas
en el proceso, produce un compendio de encuestas y apéndices
estadisticos de cada institucion y sirve de informacidn y consulta del
sistema nacional de aseguramiento. (De Vincenzi, 2018)

La definicién presentada por Vincenzi de lo que corresponde a un
sistema de aseguramiento de la calidad se enmarca de formaintegral
y destaca la necesidad de intervencion estatal a partir de politicas
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publicas. Sin embargo, se debe enfatizar e insistir en la importancia
de la autonomia y la autorregulacién como un elemento central del
sistema de aseguramiento.

Por su parte, Vroeijenstijn (1995) establece una definicién en la
cual advierte que el aseguramiento de la calidad cobija la atencion
sistematica, estructurada y continua de la calidad en términos de
su mantenimiento y mejora. Esta interpretacién aporta un enfoque
sistémico, queimplicaunaestructuraenlacualintervienelaevaluacion
de la calidad y el mejoramiento continuo, sin que esta descripcion
sea tan amplia como la generada por Vincenzi.

Para Lemaitre (2016), dentro de los propdsitos que existen para dar
cumplimiento al aseguramiento de la calidad, se destacan el control
de la calidad, que especifica los criterios basicos o umbrales de
calidad; la garantia de la calidad que se enmarca por criterios segun
la institucidn, profesion o disciplina y permite rendir cuentas; y el
fomento de la calidad que responde a una ldgica de mejora continua.

El control se ejerce a partir de unos criterios o estandares basicos
que debe cumplir una institucidon o un programa y determina la
oportunidad de operar o matricular estudiantes y se establece de
forma obligatoria. Estos procesos de control privilegian el examen
externo sobre la autoevaluacion. Por su parte, la garantia de la calidad
seencaminaalarendicionde cuentasalasociedadyalosbeneficiarios
de la educacion superior sobre una institucién o un programa. Esta
garantia de la calidad busca niveles superiores a los establecidos en el
controly generalmente se evalua a partir de procesos de acreditacidon
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gue puede ser voluntaria u obligatoria y en el cual se asignan pesos
a la autoevaluacion y la evaluacion externa, se establece de forma
recurrente y con vigencias diferentes, dependiendo del grado de
calidaddemostrado.Porultimo, lapromociéndelfomentodelacalidad
se realiza mediante procesos de evaluacioninstitucional, sobre labase
delos objetivosinstitucionalesy los criterios relativos que suelen medir
la capacidad de autorregulacién. Estos propdsitos llevan tanto a las
instituciones reguladoras como a las instituciones de educacién
superior a establecer tres componentes de gasto para alcanzar
los objetivos: la gestion del los organismos de aseguramiento de
calidad, el costo asociado a la evaluacion externa y la inversion o
gasto asociado alos planes de mejora. Parael caso de Colombia, los
dos primeros costos, tienen una participacion del estado tanto para
universidades publicas como privadas. El tercer rubro, si se asume
principalmente por las instituciones, lo cual se revierte directamente
en los usuarios del sistema de educacion superior “los estudiantes”,
marcando fuertes aumentos de la matricula principalmente en las
instituciones privadas (Lemaitre, 2016).

En la definicidn establecida por Lemaitre se incluye una aproximacion
a la inclusion dentro del propdsito de garantia de la calidad en lo
relacionado con el licenciamiento, que para el caso de Colombia es
de caracter obligatorio y que esta claramente diferenciado desde
el punto de vista epistemoldgico y operativo de la acreditacion de
alta calidad. Sin embargo, no queda explicita en esta definicion la
sistematicidad del aseguramiento de la calidad y en especial su
establecimiento como una politica publica del orden estatal.

)OO0 0%



43 Buenas Précticas
Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

Para Green Arrechavala (2019), los sistemas de aseguramiento de
la calidad se fundamentan en los vinculos, acciones y logros entre
los sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior y las instituciones de educacién superior. Para su
operatividad se establecen diferentes acciones a ejecutar entre las
gue se destacan las de control, garantia y fomento de la calidad y se
concreta en las incidencias que desde las instituciones de educacién
superior se configuran en un ejercicio de corresponsabilidad con
los distintos sectores de la sociedad local, nacional y global desde
la docencia, la investigacion, la vinculacidén universidad-sociedad y
la internacionalizacion. Se resalta de esta definicion los lazos que
establece elautor entre laresponsabilidad del estado enla generacién
de politica publica para configurar los sistemas de aseguramiento
y la responsabilidad institucional en la generacion de procesos de
autorregulacién y mejoramiento continuo. Ademas, se enmarca en
los logros e impactos con el propdsito de mejorar la calidad de la
educacioén superior.

Consolidando estas miradas, se pueden evidenciar dos aspectos
generalizados en los cuales se destaca que los sistemas de
aseguramiento parten de los procesos de autoevaluacion vy
mejoramiento continuo que las instituciones de educacidn superior
plantean para su desarrollo en todas sus areas de actuacion y
posteriormente, se evidencia con procesos de evaluacion externa en
los cuales a partir de diferentes indicadores se brinda una valoraciéon
gue indica cuales son los niveles de calidad que lainstitucidn presenta
en sus diferentes factores.
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Ademas, estos sistemas de aseguramiento tienen un impacto directo
en los procesos misionales de las instituciones de educacion superior,
en especial de aquellos relacionados con la internacionalizacion, la
cual busca fomentar la cooperacidn y el trabajo colaborativo entre
diversas instituciones, asi como la internacionalizacién del curriculo,
la movilidad y el intercambio de estudiantes, docentes y personal
administrativo, y el reconocimiento de programas y graduados en
otros paises. Todo esto se realiza dentro de un marco de requisitos y
criterios establecidos en base a los estandares de calidad necesarios
para cada profesion.

2.2 Procesos de integracidn regionales de sistemas nacionales
de aseguramiento de la calidad

Los sistemas de aseguramiento a nivel internacional se han
establecidocomounrequisitoporparte de los entes gubernamentales
y la sociedad, para evaluar las dimensiones, resultados e impactos
en la creacion, funcionamiento y seguimiento a programas e
instituciones en la educacion superior. Los origenes se demarcan en
Estados Unidos, en donde en principio se buscd la garantia de la
calidad de programas de medicina, basados en la evaluacion de las
capacidadesadquiridas porlos graduados. En Europa, posteriormente
se establecieron los "assessment” como la evaluacidén para medir el
grado de calidad que tiene un programa (Woodhouse, 2012, como se
cité en Viencenzi, 2018).
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Estos sistemas de aseguramiento se basan en el mejoramiento
continuo y, como propodsito se ocupan del fortalecimiento de los
programas Yy las instituciones de educacidn superior y suponen la
evaluacion de estas ultimas para identificar su capacidad en el
reconocimiento de fortalezas y aspectos a mejorar, y de esta forma
disefar mecanismos de mejora continua (De Vincenzi, 2018).

Los sistemas de aseguramiento se han enfocado principalmente
en agencias nacionales, pero también se han establecido iniciativas
de integracidn regional tanto en Iberoamérica, como en el resto del
mundo. A continuacidn, se presentan algunos de los mecanismos de
integracion mas reconocidos.

ARCU - SUR - Sistema de Acreditacion Regional de Carreras
Universitarias es un mecanismo de integracion que parte de los
acuerdos entre los Ministerios de Educacion de Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Bolivia y Chile y representa la politica de
acreditacion de MERCOSUR iniciada en 1991, la cual se propuso
empezar desde dos marcos de accion: el primero la acreditacion, la
cual consiste en generar un sistema de acreditacion de los cursos
como un mecanismo para el reconocimiento de los diplomas
de grado a fin de facilitar la movilidad en la region, fomentar los
procedimientos de evaluacidon para elevar la calidad educativa
y aumentar la comparabilidad de los procesos de formacidén en
términos de calidad académica; y en segunda instancia un plan de
accion orientado al cumplimiento de las siguientes metas: 1. Poner en
marcha el Mecanismo Experimental de Acreditacion para las carreras
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de Agronomia, Ingenieria y Medicina; 2. Ampliar su aplicacion a otras
carreras; 3. Tener aprobado un Acuerdo de Acreditacion de Carreras
de Grado; 4. Tener implementado un programa de capacitacion de
evaluadores (ARCU - SUR, s.f.).

Actualmente, este sistema de acreditacion se ha extendido con la
vinculacidn de otras agencias nacionales que actuan bajo el mismo
fin, a partir de la integracién de la Red de Agencias Nacionales de
Acreditacion (RANA), en la cual participan ademas de los de los paises
antes mencionados Colombia, México, Peru y Venezuela y se han
integrado a titulaciones como Agronomia, Arquitectura, Enfermeria,
Ingenieria, Veterinaria, Medicina, Odontologia, Farmacia, Geologia y
Economia (ARCU - SUR, s.f.).

Como aspectos relevantes de este proceso de acreditacion,
se destaca que ésta se realiza a partir del perfil de egreso y los
criterios de calidad para cada programa académico, los cuales
son establecidos por comisiones consultivas por titulacion. De otro
lado, la participacidn en esta estructura de acreditacidn es voluntaria
y pueden acceder Instituciones de Educacién Superior legalmente
reconocidas de acuerdo con la normativa de cada pais. El proceso
de acreditacidn comprende una autoevaluacion por parte de la
carrera, una evaluacion externa por comités de pares y una resolucion
de acreditacién, de responsabilidad de la Agencia Nacional de
Acreditacion. En el presente la vigencia de acreditacidn bajo este
sistema tiene un periodo de seis afios (ARCU-SUR, s.f.).
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Es importante resaltar que la acreditacion ARCU - SUR otorga
validez académica a los titulos obtenidos durante la vigencia de
cada programa acreditado; sin embargo, no confiere derecho al
ejercicio de la profesion en los demas paises. Se enfatiza que esta
articulacion se ha desarrollo desde los entes gubernamentales de
cada pais que lo conforma, lo que genera una directriz y una fortaleza
para evolucionar hacia una mayor integracion regional. Ademas, el
sistema ha venido desplegando y ampliando el reconocimiento de
programas en diversas disciplinas y como algunos de los avances
se puede presentar que, para abril de 2021 ARCU - SUR contaba
con 2836 carreras acreditadas pertenecientes a 300 instituciones
de educacion superior de América y el Caribe. Asi mismo, en
la convocatoria realizada en el mismo ano para acreditacién de
programas universitarios, se presentaron 120 instituciones de
educacién superior de ocho de los paises que conforman el sistema
con 1531 carreras universitarias de pregrado y posgrado, lo que
da una muestra de la acogida que este sistema de acreditacion ha
posicionado en la regién (ARCU-Sur, s.f.).

Otra experiencia de integracion es el Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES). Este
inicid en elano 1998y derivd en la generacidony aplicacion de criterios
en multiples procesos de autoevaluacion y evaluacion externa. Dentro
de los objetivos de este sistema se encuentra el fomentar la cultura
de la autoevaluacion y la rendicion de cuentas para las universidades
miembros; consensuar los criterios para la acreditacion de programas
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e instituciones de educacion superior, promover y armonizar los
procesos de autoevaluacidn y evaluacion externa, entre otros. Este
sistema, se integra por las agencias nacionales de evaluacién vy
acreditacion de carreras universitarias y en el presente se encuentran
vinculados paises como Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama. (Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior, 2023). Este
sistera también viene liderado desde agencias gubernamentales
y ha iniciado el recorrido de un camino de integracion. En este, se
debe consolidar un sistema de informacion que permita obtener de
forma articulada y en tiempo real, los programas que actualmente
se encuentran acreditados. Ademas, debe seguir propiciando el
establecimiento de criterios para una homologacién, transito y
reconocimiento de programas académicos en diferentes paises de
la region.

En el espacio l|beroamericano se ha constituido el Sistema
lberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior — SIACES, el cual se establece con el propdsito de fomentar
el aseguramiento de la calidad de la educacidn superior e instaurar la
cooperacionentrelossistemasnacionalesdeevaluaciényacreditacidn
de la educacidn superior. EL SIACES es una de las organizaciones de
cooperacion mas reciente y se establece en una disposicion expresa
de los jefes de estado en el afio 2018 a partir de la Declaracion de
Guatemala (Consejo Nacional de Acredicacion CNA, 2020).
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SIACES esta conformado por las agencias nacionales que abordan el
aseguramiento delacalidad de laeducacionsuperiorenlberoamérica,
y actualmente se encuentran articulados a dicho sistema paises
como Uruguay, Espana, Paraguay, Andorra, Portugal, Educador,
México, Chile, Colombia, Argentina, Cuba Costa Rica y Peru (Sistema
lberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior - SIACES, 2020). Desde el SIACES se ha avanzado con un
marco de referencia para la evaluacion de la calidad de la educacion
superior, el cual contiene criterios generales para la acreditacidén
de programas universitarios (SIACES, 2019). Igualmente, se han
establecido procesos de colaboracion e intercambio de experiencias
entre los sistemas de evaluacién de Latinoamérica y el desarrollo
de buenas practicas. Hoy este engranaje cuenta con unos sellos de
calidad SIACES, que validan, entre otros, los certificados de calidad
de instituciones y programas, emitidos por agencias miembros de
este sistema (SIACES, 2021).

Partiendo de una evaluacion critica y teniendo como referente que
el objeto de la creacién de SIACES es "generar acciones y lograr
acuerdos que promuevan la armonizacion de los sistemas nacionales,
el reconocimiento de las buenas practicas y la confianza mutua en
entre los miembros del Sistema" (SIACES, 2020). Es pertinente que
desde esta entidad se genere una articulacién estructuraday profunda
con los sistemas de integracion ARCU-SUR y SICEVAES, que también
se han constituido desde esfuerzos gubernamentales, ya cuentan con
unos criterios desarrollados para la evaluacion y acreditacion de los
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programas universitarios de laregiony con los cuales se han generado
procesos de movilidad estudiantily homologacion de titulos, y de esta
forma promover acuerdos que armonicen los sistemas nacionales y
se estructuren politicas comunes para fortalecer los sistemas.

De otro lado, es importante destacar que los sistemas mencionados
se han integrado desde instancias gubernamentales, lo que puede
generar mayores procesos de cooperaciony la posibilidad de concebir
politicas publicas para la articulacién de los mismos. SIACES, al estar
integrado por una mayor cantidad de paises, podria convertirse en
una estructura que cubra a las dos integraciones regionales a nivel
sury centro americano.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura — Unesco, presentd la necesidad de generar un convenio
regional para poner en marcha el reconocimiento en educacion
superior en América Latina y el Caribe. Este convenio contempla la
creacion de una red regional de centros de informacién y una guia
de implementacion que facilite procesos de movilidad estudiantil,
reconocimiento de cualificaciones académicas, cooperacion
interuniversitaria y la internacionalizacién de la educacidn superior
(UNESCO, 2023).

A partir de lo presentad, se puede resaltar que existe la necesidad
sentida de generar procesos de armonizacion e integracion que
faciliten la garantia de la calidad de la educacién superior, la
movilidad e intercambio académico entre estudiantes y docentes y
la homologacion de titulos universitarios para la region. Es preciso
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gue estos nuevos esfuerzos recopilen los caminos recorridos por las
redes de cooperacidn que llevan mas tiempo en la ejecucion de estos
procesos, para que no se queden todos como desarrollos aislados,
sino que se puedan estructurar engranajes que permitan avanzar con
estas dinamicas de internacionalizacion de la educacion superior.

Para el caso de los demas continentes, existen otras redes y sistemas
de cooperacion que se hangenerado. En Europa, se destacael proceso
de integracion de agencias de acreditacion de calidad de educacion
superior denominado "“European Quality Assurance Register for
Higher Education (EQAR)" el cual busca que las agencias nacionales
se puedan articular para generar movilidad académica de estudiantes
(EQAR, s.f.). Este sistema se funda por otras organizaciones que
venian trabajando temas de calidad en educacidén superior, tales
como la Asociacion Europea para el Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior — ENQA, la Union Europea de Estudiantes -
ESU, la Asociacién Europea de Universidades -EUA, y la Asociacién
Europea de Instituciones de Educacion Superior — EURASHE. Esta
asociacion se enmarca en procesos de articulacion establecidos
desde el orden gubernamental por paises signatarios del proceso de
Bolonia.

En Asia se resalta el proceso de integracion generado para las
agencias de acreditacion de calidad en educacion superior (ASEAN)
del sudeste asiatico en a red denominada Quality Assurance
Network — AQAN. Dicha red tiene como misidn generar procesos de
colaboracion para el aseguramiento de la calidad de la educacion
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superior, a partir del reconocimiento de calificaciones y la movilidad
transfronteriza en esta regidn, iniciando con la construccion de un
marco regional para el aseguramiento de la calidad. AQAN nace como
una apuesta regional de las agencias de garantia de la calidad de la
ASEAN vy los gobiernos, con el objeto de promover la creacion de
redes entre agencias de aseguramiento, aprender de cada sistemay
considerar unared de control de calidad de la ASEAN (ASEAN Quality
Assurance Network, s.f.).

En los espacios europeo y asiatico se sigue identificando que los
acuerdos regionales parten de los organismos gubernamentales y
se establece la necesidad de estructurar acuerdos para garantizar la
calidad de la educacién superiory generar un transito y homologacién
de los programas en los paises que conforman dichas redes. Bajo
una mirada global, se presenta una necesidad de fundamentar
la calidad de la educacion superior como politica publica y que
cobije las necesidades de todas las partes interesadas, que es un
punto estratégico que representa ENQA al tener organizaciones de
estudiantes, universidades y otras que son participes en los procesos
de garantia de la calidad de la educacién superior.

Es importante resaltar, que desde el ambito privado también han
surgido redes que buscan propositos de garantia de la calidad de la
Educacidn superior tales como INQAAHE y RIACES.

RIACES es una red creada en 2003 que esta integrada por mas de
treinta agencias acreditadoras publicas y/o privadas y tiene presencia
en 20 paises de América Latina, el Caribe y Europa, y siete organismos
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regionales e internacionales (Guerra et al., 2022). Esta red promueve
la cooperaciony elintercambio a partir del conocimiento mutuo de los
sistemas universitarios y la identificacion de problematicas comunes
y singulares (RIACES, s.f.).

Por su parte la Red Internacional de Agencias de Acreditacion de
la Calidad de la Educacién Superior - INQAAHE (International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education) es una
asociacion mundial de mas de 300 organizaciones activas en la teoria
y practica del aseguramiento de la calidad en la educacion superior,
en la cual actuan varios de los entes encargados de los procesos de
acreditacion en educacién superior de América Latina pertenecen
(INQAAHE, 2023).

En resumen, se estan llevando a cabo iniciativas internacionales
de cooperacion para coordinar diferentes agencias encargadas de
asegurar la calidad de la educacién superior. Aungque se observan
acciones prometedoras a nivel de lberoamérica, se necesitan
mecanismos mas sélidos que permitan vincular los sistemas de
aseguramiento nacionales con los regionales ya establecidos.
Ademas, es importante que las nuevas estrategias aprovechen los
conocimientos adquiridos por las redes de cooperacidon mas antiguas,
con el objetivo de avanzar en los procesos y evitar reiniciar desde cero
la creacion de nuevas acciones. Si bien muchas de las vinculaciones
han partido de la suscripcion de intenciones por parte de entes
gubernamentales, cada tanto tiempo surgen nuevas iniciativas por
los gobiernos sucesores. Lo que se requiere es articular las redes ya
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existentes y que el compromiso estatal trascienda a la suscripcidn
y puesta en marcha de politicas publicas para garantizar la calidad
de la educacion superior y su posibilidad de transito, homologacion,
transferencia, entre otros, en los paises de la region.

2.3 Implicaciones en el contexto de la educacion superior

La calidad de la educacion superior es una de las necesidades y
propdsitos que mas se ha enmarcado a nivel mundial. El Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, establece como cuarto
objetivo de desarrollo sostenible paralaagenda 2030 la educacion de
calidad, que cobija el ambito de carreras universitarias (Organizacion
de Naciones Unidas, 2023). En esta misma linea, instituciones como
la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura), la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos), la CRES (Conferencia Regional de
Educacién Superior), entre otros, han establecido la calidad de la
educacion superior como un esfuerzo global en el cual se deben
vincular todas las naciones para promover el desarrollo sostenible,
la inclusion social, la formacion de calidad para los cambios que
atraviesa el mercado laboral, entre otros.

Realizando un consolidado de estas indicaciones, los autores de este
capitulo consideran que, para el logro de estos propdsitos se deben
consolidar las siguientes acciones:
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Enprimerlugarydadasuimportancia, esnecesarioquelasnaciones
tengan una linea de fortalecimiento econédmico e industrial que
termine complementandose con los demasfactores que se aportan
desde la educacién. Desde esta mirada, se destaca el concepto de
la transformacion productiva acuiado por el premio nobel Joseph
Stiglitz en 1986 que sigue vigente a la fecha y en el cual se resalta
gue el crecimiento econémico de los paises en desarrollo no puede
depender solamente de la exportacion de materias primas, sino que
es necesario impulsar una transformacion productiva que fomente la
diversificaciony el desarrollo de sectores productivos con mayor valor
agregado. Este desarrollo industrial no pende de las universidades,
si no de las politicas publicas que se generen a nivel gubernamental
y al aporte que el sector productivo brinda al desarrollo del pais.

En segundo lugar, se presenta la necesidad de formacién de un
talento humano competente, que dé respuesta a las exigencias
establecidas por latransformacion productiva. Estaformacion se debe
generar respondiendo con cobertura y permanencia y fortalecerse
con politicas publicas que robustezcan las instituciones de educacion
superior y sus demas ejes misionales tales como la investigacion y
desarrollo, la proyeccion social, y la internacionalizacion.

A partir de esto, se deben consolidar las estrategias de movilidad,
homologacion, transito y reconocimiento de los programas
académicos, bajo unos criterios de calidad a nivel de regional.
Esta integracién debe transcender el plano educativo y abarcar lo
econdmico y lo social.
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En tercera instancia, y con base en lo referido, los sistemas
de aseguramiento juegan un papel importante a partir de la
estructuracién de lineamientos de calidad que den fundamento a las
funciones misionales de las instituciones de educacidén superior en
cuanto docencia-aprendizaje, investigacion, proyeccion social y la
concepcidn de la posibilidad de transito a nivel iberoamericano entre
las universidades para la formacion de profesionales en las diferentes
areas. Este transito debe estar acompanado de normas claras que
busquen la calidad de los programas de educacion superior y que se
promuevay articule desde las esferas de las Ministerios de Educacion
Nacional de los paises, para lograr opciones de fortalecimiento de la
educacién superior no sélo a nivel regional, sino también en al interior
de cada una de las instituciones universitarias.

Eldesarrollo de laeducacién superior planteaun desafioencuantoala
integracidnde los sistemas de aseguramientoy lainternacionalizacion
del curriculo, que permita generar de forma mas equitativa, la
calidad y el acceso a la formacién y la educacién, proceso en el
cual Latinoamérica presenta una deuda histérica, particularmente
cuando la region iberoamericana aun es incipiente en procesos de
integracidn, se viven procesos de desindustrializacidén y existe una
gran brecha en relacion con los paises del primer mundo (Lemaitre,
2016).

La educacion superior debe ser transfronteriza y debe promover
espacios de articulacion entre la “comunidad de aseguramiento de
la calidad". Sin embargo, estas orientaciones deben ser adaptadas
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a los diferentes contextos sociales y educativos de las comunidades
en las cuales se va a intervenir (De Vincenzi, 2018). Ademas, para
qgue este intercambio académico sea efectivo bajo sus diferentes
modalidades a niveltransnacional, Woodhouse (2004), indica que son
las agencias de aseguramiento de la calidad las llamadas a realizar
esta interaccion, de forma tal que se pueda garantizar y mantener las
condiciones de calidad de todas las instituciones acreditadas.

2.4 Consideraciones finales

Resultado de la revision de las diferentes aproximaciones a la
definicion de los sistemas de aseguramiento de la calidad, se
establece que una descripcion amplia sobre estos debe considerar
qgue su estructura y funcionamiento parta de una politica publica,
gue enfatice la importancia y aplicacién de estos sistemas para la
formacidn integral y que se establezca que la calidad de la educacion
superior no sélo debe ser dirigida a la formacion académica, sino
abarcaraspectosderivadosdelainvestigacion, laética, elpensamiento
critico entre otros, y sus logros e impactos hacia la sociedad.

Esta politica publica debe generar un estimulo y promocién al
fomento delacalidad enconjuntoconlaautonomia, laautorregulacion
y laresponsabilidad institucional para sostener la misma. Esta calidad
debe ser sistémica y estructurada con los propdsitos que equivalen
al aseguramiento de la calidad para la sociedad. De esta forma el
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sistema de aseguramiento se debe enmarcar en cuatro fases que
son: la autoevaluacion, la evaluacion externa, la evaluacidon de las
fases anteriores por las agencias acreditadoras y el mejoramiento
continuo, comunicacién y socializacion a la sociedad.

Se tiene lanecesidad de seguir fortaleciendo las politicas que orientan
asociaciones como ARCU-SUR, SICEVAS y SIACES; y que se pueda
establecer un balance de su funcionamiento para perfeccionarlas.

Se observa un aumento significativo en la evaluacién de la calidad
y los procesos de acreditacion de programas e instituciones a nivel
mundial. Esto ha traido como resultado la proliferacién de agencias
certificadoras, que en algunos casos pueden tener un enfoque mas
orientado hacia intereses econdmicos. Por lo tanto, es necesario
realizarunanalisis critico sobre el papelylos posibles costos asociados
a estas agencias desde una perspectiva de mercado.

Ademas, para garantizar la integridad y efectividad de las redes
gue conectan a las agencias encargadas de asegurar la calidad de
la educacion superior, es fundamental que estas integraciones se
establezcandesde elambito publicoyestatal. Esto significaque deben
ser impulsadas y respaldadas por organismos gubernamentales,
con el objetivo de garantizar la transparencia, la imparcialidad y la
confianza en los procesos de evaluacion y acreditacion.

La integracion lberoamericana debe trascender las politicas
educativas e investigativas a otros planos como la politica econémica
y de desarrollo productivo, para generar la industrializacion y el
desarrollo cientifico y productivo que la regidn requiere.
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En el cumplimiento de sus funciones misionales, las universidades
deben mantenerse a la vanguardia y adaptarse a las demandas
de la transformacion productiva y el desarrollo econdmico. Esto se
debe a que los procesos de formacidn deben estar alineados con
estas necesidades en constante evolucion. Al hacerlo, se lograra una
respuesta mas precisa alas demandas del mercado laboraly, a suvez,
una mayor capacidad de empleabilidad por parte de los graduados
gue estan siendoformados porlasinstituciones de educacion superior.
De esta manera, se asegurara una conexion mas soélida y significativa
entre las universidades y el mundo laboral.

La integracion de los sistemas de aseguramiento permite
potencializar la internacionalizacion de la educacion superior
dado que este permite un intercambio académico y cientifico, la
movilidad estudiantil, la homologacion de programas académicos,
la generacion de criterios para establecer los estandares de calidad
gue requiere la region para cada profesion, entre otros.

De otro lado, se hace necesaria la realizacion de estudios sistematicos
qgue den cuenta de los efectos e impactos que han generado la
articulacion de redes de aseguramiento de la calidad transnacionales,
con el proposito de identificar practicas que favorezcan la gestion de
la calidad a nivel universitario y gubernamental y que fortalezcan la
educacidn superior en la region.
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3.1 Marco conceptual y normativo

Durantelapresentaciondelinforme sobretendenciasinternacionales
en la evaluacion de los aprendizajes en educacion superior
desarrollado por el Instituto Internacional de la Unesco para la
Educacion Superioren América Latinay el Caribe (IESALC), Francesc
Pedrd citando al Higher Education Funding Council for England
(HEFCE) senald que "los resultados (o ganancia) de aprendizaje son
un Cambio en los conocimientos, las competencias, la preparacion
para el trabajo, y el desarrollo personal, asi como en las practicas
vinculadas a contextos institucionales o disciplinarios especificos"
(Unesco, 2019, p.22).

En el contexto ecuatoriano los resultados de aprendizaje tienen dos
momentos en la educacién superior que permiten comprender su
conceptualizacion teorica desde la norma. El primero se propone
desde el Consejo de Educacion Superior (CES), conunavisidn de corto
plazo, que resalta en los reglamentos y guias para la presentacion de
programasy carreras que laformulacidén de resultados de aprendizaje
se deconstruye desde el perfil de egreso hacia cada una de las
asignaturas que se impartiran en el programa o carrera, compartiendo
las conceptualizaciones de que un resultado del aprendizaje “es una
declaracién escrita de lo que se espera que el estudiante exitoso
sea capaz de hacer al final del mdédulo/asignatura o cualificaciéon”
(Adam, 2004, p.5) y que "son declaraciones de lo que se espera que
un estudiante sea capaz de hacer como resultado de la actividad de
aprendizaje" (Jenkins, 2001, pl).
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El segundo momento tiene una visidon conceptual a largo plazo,
gue plantea que los resultados de aprendizaje deben expresarse al
finalizar los procesos de formacidén académica, debiendo constar en
el perfil de egreso de una carrera o programa y descomponerse en
una estructura que permita evaluarlos y certificar su cumplimiento
(European Commission, 2015).

Desde esta conceptualizacion el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces)
propuso observar los resultados de aprendizaje con dos enfoques:
"1) en lo que el estudiante debe poder hacer como resultado de
la formacion académica (mas que en los contenidos que debe
aprender) y 2) lo que puede demostrar (los resultados observables)
al finalizar sus actividades de aprendizaje. El propdsito de los
resultados de aprendizaje es describir de manera precisa los logros
de aprendizaje verificables de un estudiante en un punto dado de
su formacion" (Ceaaces, 2016, p.20). De esta manera se espera
cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion Superior
gue sefiala "Para efectos de evaluacion resultados de aprendizaje de
carreras y programas se establecera un examen u otros mecanismos
de evaluacion para estudiantes del ultimo periodo académico. Los
procesos de evaluacion se realizaran sobre los conocimientos vy
de ser necesario segun el perfil profesional se aplicara sobre otras
competencias” (LOES, 2018, Art.103).

Partiendo de esta definicion de resultados de aprendizaje, el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (CACES),
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propone un enfoque que define a la evaluacion de resultados de
aprendizaje como "uno de los instrumentos fundamentales de
transformacion de la educacion superior, que pone en evidencia la
eficacia de las instituciones y sus procesos educativos. De alli que,
dejando de lado la mirada tradicional que priorizaba al profesory a
los contenidos de estudio, el modelo de evaluacién adoptado por el
CACES, mas bien, privilegia el aprendizaje del estudiante” (Caces,
2020, p.1).

Estas definiciones propuestas por el Ceaaces y el Caces, fueron
adoptadas por la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) para
desarrollar un primer ejercicio de evaluacion sumativa de resultados
de aprendizaje, en el marco del proceso de evaluacion denominado
Auditoria de Resultados de Aprendizaje, que forma parte del Sistema
de Gestion del Aseguramiento de la Calidad (SIGAC). Esta evaluacion
se aplicé a los estudiantes del ultimo periodo académico en veinte
carreras de la UTC, con un enfoque de autorreflexidén para observar
los aprendizajes significativos alcanzados por los estudiantes a lo
largo de su carrera y de esta manera fortalecer el perfil de egreso
mediante planes de mejora orientados a garantizar los aprendizajes.

3.2 Metodologia de evaluacion de resultados de aprendizaje

En la actualidad existen diversas metodologias y guias para la
formulacién y redaccion de resultados de aprendizaje, sin embargo,
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no existe una metodologia completa para su evaluacion. Muchas
agencias internacionales de evaluacion y acreditacién trabajan
con ejercicios de evaluacion sumativa y formativa de resultados de
aprendizaje, otras solo con uno de ellos. En el Ecuador el CACES
realiza dos ejercicios sumativos de evaluacion, uno orientado a
la acreditacién de carreras mediante la evaluacion de resultados
de aprendizaje que se denomina Examen Nacional de Evaluacién
de Carreras (ENEC) y el segundo orientado a la habilitacion de los
profesionales que se denomina Examen de Habilitacion para el
Ejercicio Profesional (EHEP).

Lametodologiadel CACESenlosdosejercicios de evaluacidénessimilar
y se centra en etapas procedimentales que combinan actividades
técnicas y académicas, adaptando elementos de metodologias de
evaluacién estandarizada de alto impacto a gran escala de agencias
y entidades internacionales, entre las que se destacan el Centro
Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior (Ceneval) de México
y de la National Board of Medical Examiners de los Estados Unidos.

La UTC para su proceso de Auditoria de Resultados de Aprendizaje
adapto la metodologia aplicada por el CACES, considerando también
los fundamentos técnicos del Instituto Nacional de Evaluacidon
Educativa (Ineval) para evaluaciones de logros de aprendizaje,
permitiendo tener un esquema metodoldégico que se adapta al
contexto y capacidades institucionales.
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Tabla 3.1

Fases de las metodologias aplicadas para la evaluacion de resultados
o logros de aprendizaje aplicadas por las instituciones nacionales y

la UTC.

Fase genérica
Definicién de
la Estructuray

Definicidon tematica
del Examen Nacional

Ineval

Elaboraciény
validacion de modelos

Definicidon de la
estructura del

validaciény
revision técnica
de preguntas

de los instrumentos
de evaluacion

validacién y resguardo
de items

ponderaciones |de Evaluacion de y estructuras de examen
Carreras (ENEC) evaluacidn
Elaboracion, Disefio vy validacién |Elaboracidn, Capacitaciony

asignacion de
elaboradores de
preguntas

Elaboracion,
revision técnica
y validacion de

Andlisis de la
evaluacién educativa,
geomatica y gestién
de la informacién

preguntas
Ensamble de Administracion de Disefio, validacion
examenes instrumentos y analisis
cualitativo de
examenes
Aplicacién Planificacidn logistica |Analisis, aplicaciény |Aplicacién de
del examen. cobertura territorial | examen
Convocatoria a
los estudiantes que
deben rendir el ENEC.
Rendicién del ENEC
Revisién Analisis y Calificacién y analisis |Analisis
académicay determinacién de los |psicométrico de cuantitativo
tramite resultados instrumentos y emision
de informes

preliminares
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Continacion Tabla 3.1

Fase genérica Ineval
Determinacion, Reflexion sobre
tramite y resultados
revision de cuantitativos y
inobservancias talleres de punto
alas de corte

prohibiciones
establecidas

Determinacion Presentacion de
de resultados Informe finales
definitivos

Fuente: Guia metodoldgica de orientacion al estudiante examen nacional de
evaluacion de carreras, Caces, 2020. Guia para la construccion del EHER
Caces, 2023. Manuales y cuadernillos, http://evaluaciones.evaluacion.gob.
ec/Bl/manuales-cuadernillos-y-fichas-metodologicas/, Ineval, 2021.

El esquema metodoldgico adoptado por la UTC, mas alla del ejercicio
procedimental, rescata en cada fase multiples espacios de reflexion
gue permiten a los participantes adentrarse en elementos orientados
a la mejora de los resultados de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. A continuacidn, se analiza cada fase de la metodologia
aplicada por la UTC.

Definicion de la estructura del examen

El disefio o definicibn de la estructura es la primera fase en la
elaboracion de un examen, mediante la cual se conocen los aspectos
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especificos a evaluar, agrupando los contenidos en una matriz con
niveles de desagregacion. En el caso de la UTC se aplico el esquema
de cuatro niveles de desagregacion propuesto por el CACES (Tabla
3.2),que van de lo general (Componentes) alo particular (Definiciones
operacionales) y que en conjunto permitiran conocer las condiciones
en que se cumple con el perfil de egreso de cada carrera y los
conocimientos y habilidades que el estudiante del ultimo periodo
académico ha obtenido como resultado de su proceso de aprendizaje
y sies capaz de aplicarlos en un contexto real del ejercicio profesional.

Tabla 3.2

Esquema de cuatro niveles de desagregacion jerarquica de las
estructuras de evaluacion de resultados de aprendizaje

Primer nivelde  Segundo Nivelde  Tercer nivel de Cuarto nivel de
desagregacion desagregacion desagregacion desagregacion
COMPONENTE SUBCOMPONENTE TEMA DiARINISIOIN
OPERACIONAL
Subcomponente 1.1 Temal1l.1.1 DO 1.1.1.1
Componente 1 Temal.1.2 DO1.1.2.1
Subcomponente 1.2 | Temal.2.1 DO1.2.1.1
Tema2.1.1 DO 2.1.1.1
DO 2.1.1.2
Subcomponente 2.1
Componente 2 Tema 2.1.2 DO 2.1.e.l
DO 2.1.2.2
DO 2.2.1.1
Subcomponente 2.2 | Tema 2.2.1 DO2212
Componente n ... | Subcomponenten ... Teman... DOn...

Fuente: Guia metodoldgica de orientacion al estudiante examen nacional de
evaluacion de carreras, Caces, 2020. Guia para la construccion del EHER
Caces, 2023. Manuales y cuadernillos, http://evaluaciones.evaluacion.gob.
ec/Bl/manuales-cuadernillos-y-fichas-metodologicas/, Ineval, 2021.
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La definicidn de la estructura se realizd con base en dos momentos
de reflexidn:

1) De la organizacion curricular del proyecto de carrera, observando la
desagregacioén curricular desde el perfil de egreso de la carrera hacia
sus nucleos basicos, las asignaturas que se integran en el esquema
curricular con cada nucleo basico, los temas de estudio que contiene
cada asignaturay los resultados de aprendizaje declarados para cada
tema en los silabos de las asignaturas;

2) De los ejercicios realizados para la elaboracion de exdmenes
complexivos a partir de areas de conocimiento.

A partir de estos momentos de reflexion, se aplicé un procedimiento
genérico para disefar las estructuras en todas las carreras evaluadas:

« El primer nivel jerarquico de desagregacion fue el
Componente, el cual corresponde a la desagregacion macro
del perfil de egreso en los nucleos basicos de la carreray que
debe contrastarse con las areas de conocimiento del examen
complexivo aplicado. Es imprescindible que los responsables
de cada carrera revisen si estos componentes son suficientes
para medir el perfil de egreso o se demanda la incorporacion
de nuevos componentes.

« CadaComponentesedivideenalmenosdos Subcomponentes
que conformaran el segundo nivel de desagregacion que
permite medir las tematicas generales del perfil de egreso y
que se consideran como contenidos minimos a evaluar en el
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proyecto de carrera. Para el ejercicio realizado se observo que
los subcomponentes pueden correlacionarse directamente
con asignaturas especificas del esquema curricular o agrupar
varias asignaturas en un mismo subcomponente.

Cada Subcomponente debe dividirse en Temas que
conformaran el tercer nivel de desagregacion que permite
medir las tematicas especificas de los aprendizajes que
conforman los contenidos minimos que componen el perfil
de egreso. Estas tematicas definen el contenido especifico a
evaluar y, en el ejercicio realizado, corresponden a los temas
comprendidos en las unidades de cada asignatura o grupo
de asignaturas, siempre considerando que deben ser los
suficientes para medir el perfil de egreso declarado.

Finalmente, el cuarto nivel de desagregacion es la Definicion
operacional (DO) que "indican la existencia de un concepto
tedrico en mayor o menor grado" (Reynolds, 1971, p. 52), es
decir, constituye la base conceptual operativa del examen y
permite laelaboracién o construccion de lositems o preguntas.
Se compone de una accidén (habilidad), una condicidén
(conocimiento) y un acotamiento (contexto) (Caces, 2021).
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Figura 3.1

Ejemplo de desagregacionjerarquicade los niveles de un componente

Componente Subcomponente Tema

Factores de la
educacion

- Cimeansiones da la

Pedagogia educacion

Modelos Pedagogicos

Fundamentos aducativos

Didactica General — b d:al -
proceso de aprendizaje
Pricologia da la

ot Taorias Psicologicas

Fuente: Propuestas de estructuras, UTC, 2022.

Las definiciones operacionales se orientan a observar los resultados
de aprendizaje alcanzados por los estudiantes, su construccion parte
de generar un esquema de competencias que se definiran por un
conjunto de conocimientos, habilidades y contextos de aplicacion
futura de lo aprendido a nivel profesional, que permitan observar que
el estudiante a alcanzado el perfil de egreso.

Para establecer la habilidad a observar en los evaluados en cada
DO es preciso utilizar un esquema de verbos derivados de alguna
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taxonomia. En el caso de la UTC se utilizé la de Kendall y Marzano
(2001) que se compone de seis niveles cognoscitivos:

 Recuperacidn: actitudes y percepciones sobre el aprendizaje.

Comprension: adquisicidn e integracidn del conocimiento.

Analisis: entender y refinar el conocimiento.

Aplicacion: utilizar el conocimiento.

Metacognicion: habitos que permiten el autoaprendizaje.

Autorregulacidn: actitudes, creencias y sentimientos que
determinan la motivacidén para completar tareas.

Los conocimientos a observar se seleccionan de los contenidos
especificos que forman parte de cadatema propuesto en la estructura
y se constituyen en la base tedrica que el perfil de egreso demanda.

El contexto se define como una condicion que permite medir que el
estudiante sea capaz de aplicar el conocimiento aprendido mediante
el uso de una habilidad en un caso o situacidn especifica de la
profesion.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de definiciones
operacionales construidas bajo este esquema de articulacion técnica:

)OO0 0%



Buenas Practicas

Tabla 3.3

Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

Ejemplos de definiciones operacionales construidas para la Auditoria
de resultados de aprendizaje de la UTC

Habilidad = Conocimiento Contexto Definicién operacional
Administracion de |  Aplicar herramientas BPM
Aplicar |Herramientas BPM procesos de para la administracion de
negocios. procesos de negocios
DiseRar Productos turisti- A nivel localo | Disefar a nivel local o nacional
cos integrales nacional productos turisticos integrales
. : Aplicar los principios de la
Principios de la Procesamiento P > Princip
: . fermentacién lactica para el
Aplicar fermentacién de productos :
L : . procesamiento de productos
lactica agroindustriales ) :
agroindustriales
. Planear en organizaciones
Procedimientos s :
: . publicas o privadas
de reclutamiento, | En organizaciones s
. L1 procedimientos de
Planear seleccién e publicas o : -
: > ) reclutamiento, seleccion e
induccion de privadas : .
induccién de
personal
personal

Fuente: Estructuras de evaluacion para la Auditoria de Resultados de
Aprendizaje, UTC, 2022.

Una vez definida la estructura de evaluacion es indispensable
validarla con un grupo de especialistas para garantizar la pertinencia
técnica - conceptual de cada uno de los niveles de desagregacién. La
validacion realizada en la UTC tuvo dos momentos:

1) Validacion Estructural de los niveles 1 al 3 (Componente,
Subcomponente y Tema), considerando su interrelacion en la
desagregacion entre cada nively la alineacion con los nucleos basicos
y el perfil de la carrera; y,
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2) Validez del Contenido del nivel 4 (Definicidon Operacional) con base
en cuatro parametros: relevancia, pertinencia, claridad y focalizacion,
qgue los expertos calificaron con una escala del 1 al 5 que permite
calcular el indice de validez del contenido (Ineval, 2021).

Capacitacion y asignacion de elaboradores de preguntas

Una fase previa a iniciar la elaboracion de preguntas es definir una
metodologia de capacitacion de los elaboradores de preguntas,
gue permita contar con un equipo capacitado técnicamente y que
comprenda de manera clara el procedimiento de evaluacion de
resultados de aprendizaje. Es comun que los docentes formulen
preguntas enfocadas unicamente en el conocimiento, por lo que es
indispensable realizar un seguimiento particularizado por pregunta
elaborada.

En este sentido, una de las tareas importante es generar instrumentos
técnicos como fichas, manuales, entre otros, que permitan al docente
comprender el cédmo se formula técnicamente una pregunta para
medir los resultados de aprendizaje y tener a la mano siempre un
documento donde pueda revisarlo.

Sin embargo, se debe contar con un esquema metodolégico de
capacitacioncontinuadeloselaboradores de preguntas, quefavorezca
la retroalimentacion permanente. La UTC aplicé un esquema riguroso
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que, quizas, sea el factor de éxito de la evaluacidn de resultados de
aprendizaje realizada, que se resume de la siguiente manera:

* Induccidn: se realizd de manera general a todos los docentes
gue participaron como elaboradores de preguntas, a quienes
se les entregd el material de apoyo. En estos talleres se
abordaron los siguientes temas: estructura de evaluacion,
esqguema técnico de elaboracién de preguntas y manejo de la
plataforma de elaboracion de preguntas.

« Asignacion: se asigno a los docentes un grupo de definiciones
operacionales acorde a su perfil profesional promoviendo la
reflexion sobre la estructura y lo que se pretende observar con
la pregunta que elaborara. En este momento el docente se
convierte en un elaborador de preguntas y se auto capacita
con esta reflexion.

 Seguimiento derevisidontécnica: los elaboradores cadavez que
completaban una preguntala enviaban arevisiontécnica. Cada
envio se convirtié en un momento de capacitacion donde se
observo y orientd a los elaboradores individualmente en como
mejorar la preguntatécnicamente, especialmente orientando a
gue su pregunta articule la habilidad, conocimiento y contexto
de la definicidn operacional asignada.

- Taller de elaboracién: Los elaboradores que no cumplieron con
los plazos de entrega o tuvieron observacionesreiterativas enla
elaboracidn de sus preguntas fueron convocados a talleres de
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elaboracion con el revisor técnico, para que juntos construyan
las preguntas pendientes, garantizando el cumplimiento de la
asignacion.

Sesidn de validacidn conceptual: Todos los elaboradores
participaron en la validacion conceptual de las preguntas, para
reflexionarcolectivamenteytenerunaretroalimentaciéndirecta
de los principales errores conceptuales y epistemologicos en
los que pudieron incurrir ellos u otros elaboradores.

Finalmente, el dltimo momento de capacitacion se
desarrollé posteriormente a la aplicacion de la evaluacién.
En este momento se analizaron los resultados de aprendizaje
alcanzados y mediante los parametros psicométricos de las
preguntas, se identificaron preguntas que podrian contener
errores técnicos o conceptuales que afectaron su respuesta.
Este momento es muy importante porque permite detectar
errores imperceptibles en la base de conocimientos
epistemoldgicos evaluados, problemas de redaccién que
afectan la resolucidon de las preguntas u otros elementos que
técnica y conceptualmente no aparecieron como un error ex
ante, permitiendo a los elaboradores recibir orientaciones de
mejora minuciosas para su futuro proceso de elaboracion.

Con este esquema de capacitacion se observo que no solo es posible
obtener mejores elaboradores de preguntas sino tener reflexiones
profundas sobre el disefio de sus carreras, el contenido de los silabos
y el logro de los resultados de aprendizaje en sus asignaturas.
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Elaboracion, revision técnica y validacion de preguntas

La creatividad e imaginacion es indispensable en esta tarea, las
preguntas que se elaboren deben ser originales, comprensibles,
relevantes y asequibles para la poblacidon objetivo, utilizando como
apoyo unicamentefuentesacadémicas confiables.Nose debe permitir
las copias totales o parciales de textos o preguntas de otras pruebas.
Una pregunta debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

PERTINENCIA: Responder al marco conceptual de la estructura
delexamen, delplande estudiodelacarrerayalasnecesidades
del entorno.

CONFIABILIDAD: Capacidad de producir el mismo resultado si
su aplicacion es continua a una misma poblacion. Es afectada
si se vulnera el principio de confidencialidad del proceso de
evaluacion.

VALIDEZ: Grado en que mide lo que debe medir. La pregunta
debe permitir evaluar solo el conocimiento y la habilidad
propuestos en la definicion operacional.

OBJETIVIDAD: Imparcial ante los juicios personales, la pregunta
debe eliminar sesgos y prejuicios de quien la elabora, siendo
planteada sin considerar intereses individuales o grupales,
estructuradas con bases técnicas que parten de la definicién
operacional, orientada al perfil de los estudiantes del ultimo
periodo académico.
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Para esta primera elaboracidon de preguntas se consideraron los
formatos de directo o simple, completamiento, eleccidnde elementos,
relacionamiento o0 emparejamiento y jerarquizacion u ordenamiento.
La intencidn es incluir nuevos formatos segun avance la experticia de
los elaboradores en identificar mejores mecanismos de evaluacion
de resultados de aprendizaje que se requieran en cada campo de
conocimiento. El proceso técnico seguido para la elaboracion de
preguntas fue el siguiente:

Figura 3.2

Proceso de elaboracion de preguntas Caces

BANCO DE
PREGUNTAS

Regresa

Revision
astilo

Elaboracién de [l Revisicn Validacién de
preguntas técnica ' contenido

Fuente: Presentacion Metodologia Caces, Caces, 2019.
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Este flujo permite garantizar preguntas validadas bajo parametros
técnicos y conceptuales que cumplan con las caracteristicas
de pertinencia, confiabilidad, validez y objetividad descritas
previamente.

Diseno, validacion y analisis cualitativo de examenes

Se pueden establecer dos tipos de validacion: 1. Validez estructural,
gue se enfoca en garantizar que el examen incluya los conocimientos
y habilidades, que, por su importancia relativa, deban formar parte
de la evaluacidon, debido a que no es posible preguntar todo lo
qgue se abordd durante la formacion de los estudiantes en un solo
examen (Caces, 2021); 2. Validez del contenido, que se enfoca en las
definiciones operacionales conbase en cuatro parametros: relevancia,
pertinencia, claridad y focalizacidon, que son valoradas por expertos
para luego aplicarse el método de calculo propuesto por Lawshe
(1975) en su version adaptada por Tristan (2008):

Indice de Validez de Contenido Lawshe (1975):

ne-N/2
N/2

CVR=
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Posteriormente, se calcula la siguiente expresion adicionada
por Tristan (2008), para contrastar el indice de Lawshe y asf
verificar el criterio de expertos:

CVR'= De
N

Donde:

n_=nudmero de expertos que tienen acuerdo en el parametro
evaluado.

N=numero total de expertos.

Para determinar la puntuacién global de validez de contenido
de la estructura se debe calcular el indice de Validez de
Contenido —CVI- mediante la siguiente expresion:

;CVR:F

CVl= ¥

Donde:

CVRi= Razdon de Validez de Contenido de la Definicidn
Operacional, de acuerdo con el criterio de Lawshe.

M=Total de DO calificadas como aceptables de la estructura.
(Ineval, 2021, pp.22-24)
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Una vez calculada la validez, se inicia el ensamble del examen, que
corresponde a la seleccidn de preguntas que se aplicaran, buscando
un balance de complejidad y de tiempo de resolucion. Cuando no es
posible hacer una prueba piloto con un grupo objetivo similar al que se
pretende evaluar, no sera factible medir la dificultad de las preguntas,
por lo que se sugiere que el ensamble se realice a través de expertos,
considerando los niveles cognitivos o escalas de aprendizaje, niveles
de complejidaddelas preguntas, ponderaciones de cadacomponente
del examen y tiempo de resolucidén de preguntas.

Es importante sefalar que el error en la estimacion de la dificultad
puede ser corregido en la determinacién del punto de corte conforme
el comportamiento poblacional. Asimismo, se debe evitar confundir
la complejidad con el grado de dificultad, puesto que “la complejidad
es un atributo del rasgo latente que se establece a priori, por juicio
de expertos, mientras que la dificultad (o el grado de dificultad) es un
parametro que se calcula a posteriori en funcion de las respuestas de
los sujetos ante un estimulo o item dado." (Instituto de Evaluacion e
Ingenieria Avanzada, S.C. México, 2012, pag. 12).

Culminado el ensamble, se procede al analisis cualitativo del examen
con un grupo de expertos, que puede ser el mismo que realizé el
ensamble. En esta etapa se deben aplicar los siguientes criterios:

1. Verificacion de cumplimiento de la definicion operacional
por cada pregunta, analizando si cada pregunta responde
a la habilidad, conocimiento y contexto de aplicacion que
demanda.
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Estimacidn del tiempo de respuesta, haciendo que
cada especialista responde cada una de las preguntas y
registrando eltiempo deresolucion, paraluego promediarel
tiempo del primero y el ultimo en responder, estableciendo
si un estudiante minimamente cualificado del ultimo
periodo académico podra responderla en ese tiempo.

. Validacién conceptual de cada pregunta, en la que los

especialistas en cada area dan sus observaciones sobre la
base conceptual de las preguntas que le competen a su area
de conocimiento.

Revision de las bases bibliograficas en el caso de las
preguntas que hayan tenido observaciones conceptuales.

Revisidnde aspectosformalescomolaredaccion, laprecision
de las instrucciones, la claridad en la presentacion de la
pregunta y adecuacion del lenguaje al grupo objetivo de la
evaluacion.

. Ajuste o descarte de las preguntas con observacion, para lo

cual el grupo de especialistas realiza los ajustes necesarios
a las preguntas con observacién. No obstante, en caso de
no ser viable el realizar los ajustes, la pregunta se debe
descartar.

Confirmacién del nivel de complejidad estimada por el
elaborador de cada pregunta.

. Analisis cualitativo de la consistencia del examen.
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9. Estimacién del tiempo total del examen.
10. Validacion del cumplimiento de la definicidn de estructura.

11. Confirmacion de la estimacion de la dificultad propuesta en
el diseno, reemplazando las preguntas cuya complejidad
afecte la estimacion, para balancear la complejidad del
examen.

12. Confirmacion de que el conjunto de preguntas permite
observar lo definido en la estructura y mediante ella los
resultados de aprendizaje impartidos durante la formacion
y el perfil de egreso de los estudiantes.

Todos estos criterios son registrados y contrastados técnicamente
para definir el examen que sera aplicado en cada carrera, definiendo
la forma definitiva que se aplique a los estudiantes. Se debe destacar
gue la validacién permite reflexionar no solo en la complejidad del
examen, sino en el diseiio mismo de las carreras y las oportunidades
de mejora e incluso ajustes mayores que podrian derivan en nueva
oferta académica.

Aplicacion de examen

Para la aplicacion del examen se deben considerar los siguientes
elementos:

 Tiempo de duracion del examen.
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« Modalidad de aplicacién (presencial o remota).

- Distributivo de aplicacion, que consiste en organizar las salas
segun el numero de evaluados, quienes deberan tener un
aplicador designado y capacitado, para que pueda resolver
las dudas de los estudiantes.

* Supervision de aplicadores.

Para la aplicacion se debe elaborar una Guia de Orientacidn para
el Estudiante, con los antecedentes de la evaluacidon de resultados
de aprendizaje, los tipos de pregunta que contiene el examen, los
componentes, subcomponentes y temas en los que seran evaluados,
las instrucciones a seguir por parte de los estudiantes antes, durante
y después de la evaluacion, las prohibiciones y un grupo de preguntas
frecuentes. Esta guia permite tanto a los estudiantes como a los
aplicadores comprender el proceso y ejecutarlo sin contratiempos.

Analisis cuantitativo y emision de informes preliminares

El analisis cuantitativo de un instrumento utiliza los resultados
obtenidos en la aplicacidn para analizar psicométricamente el
comportamiento de las preguntas individualmente y en conjunto. Sin
embargo, la evaluacion de resultados de aprendizaje va mas alla de
la calificacion obtenida por cada evaluado, puesto que el elemento
central a observar es en qué medida los estudiantes del ultimo

)OO0 0%



8 8 Buenas Précticas
Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

periodo académico de cada carrera han alcanzado los resultados de
aprendizaje establecidos en la estructura del examen aplicado.

Para el procesamiento de los datos, la UTC aplicé la Teoria Clasica
del Test (TCT), debido al numero de evaluados por carrera y por la
facilidad de interpretacion de los resultados. De esta manera, se
calibraron psicométricamente todos los examenes por carrera y se
obtuvieron los parametros de dificultad y discriminacion de cada
pregunta, entendiendo por dificultad de una pregunta “la proporcion
de personas que responden correctamente un reactivo de una
prueba. Entre mayor sea esta proporciéon, menor sera su dificultad."
(Backhoff, Larrazolo, & Rosas, 2000), mientras que la discriminacion
“es la expresidon numérica de la medida en que una pregunta separa
a los examinados de mas alto rendimiento de los de mas bajo
rendimiento.” (Hurtado, 2018).

Con base en el parametro de dificultad obtenida por pregunta se
establecieron porcentajes de aciertos por Definicidn Operacional,
Tema, Subcomponente y Componente y se elaboraron informes
preliminares para que, tanto el director de carrera como sus docentes,
reflexionen sobre el ejercicio de evaluaciony su practica diariaen cada
una de las asignaturas, orientando la reflexion para la mejora en cada
uno de los elementos del proyecto de carrera que estan articulados a
la estructura de evaluacién: Perfil de Egreso, Nucleos bésicos, Areas
de conocimiento, Asignaturas, Temas y Resultados de Aprendizaje
de los Silabos.
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Adicionalmente, se realizaron el andlisis de distractores para conocer
en qué medida cada opcidn de respuesta fue seleccionada por los
estudiantes en cada pregunta y el andlisis de consistencia mediante
el coeficiente alfa de Cronbach de cada examen.

Los informes preliminares constituyen el insumo mas importante
de la evaluacion de resultados de aprendizaje, puesto que en ellos
se detallan los resultados por cada elemento de la estructura de
evaluacion, posibilitando una reflexion profunda en los diferentes
niveles de toma de decisiones de la universidad.

Reflexion sobre resultados cuantitativos y talleres de punto de
corte

Con base en los resultados cuantitativos se realiza la determinacion
del punto de corte, que define la calificacidn que tendra la evaluacion
de resultados de aprendizaje en cada carrera. Esta etapa se realiza
en tres momentos:

1. Capacitacidén sobre metodologias para establecer estandares
0 puntos de corte, en el que se explican y ejemplifican los
métodos absolutos y relativos que aplica el Caces para
establecer el punto de corte en el Examen Nacional de
Evaluacion de Carreras y el Examen de Habilitacion para el
Ejercicio Profesional.
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2. Reflexidon sobre resultados cuantitativos, utilizando los
insumos generados hasta el momento para:

« Analizar los parametros psicométricos de cada pregunta

- Contrastar cualitativamente las preguntas dificiles con
las de baja discriminacion

« Observar cada pregunta para entender por qué el
parametro cuantitativo fue afectado

« Encontrarposibleserroresepistemoldgicos,conceptuales,
de redaccién, de comprensidn y técnicos, que pudieron
afectar la respuesta de los estudiantes evaluados

« Analizar los distractores para comprender por qué otras
opciones fueron seleccionadas con mayor frecuencia que
la respuesta correcta.

Con base en la aplicacidn de estas acciones se pueden
descartar las preguntas que presenten errores y afecten la
calificacién de la carrera. Finalmente, se reflexiona sobre el
impacto que generaron las preguntas en los resultados por
porcentaje de aciertos de los componentes, subcomponentes,
temas y definiciones operacionales y sobre los resultados de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes en cada una de
las carreras.

3. Determinacién del punto de corte, con base enlametodologia
relativa de percentiles. La UTC con base en la dinamica
poblacional presentada en cada una de las carreras vy
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considerando que la LOES sefiala que para aprobar el Examen
Nacional de Evaluacion de Carreras ENEC no debe reprobar
mas del 40% los estudiantes de una carrera, fijé su punto de

corte en el percentil 40.

Figura 3.3
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por cada carrera luego de aplicar el punto de corte y la metodologia
relativa de percentiles, para determinar si la carrera aprueba o no la
evaluacion de resultados de aprendizaje.

3.3 Experiencia empirica

Toda la metodologia descrita fue aplicada por la UTC. La evaluacion de
resultados de aprendizaje demandd untrabajo conjunto de los actores
de lacomunidad académica (Ver Tabla 3.4), que fue coordinado desde
el Vicerrectorado Académico, con el acompafamiento de un Jefe
Técnico capacitado en todas las fases metodoldgicas del proceso de
evaluacién de resultados de aprendizaje, quienes junto a la Direccion
AcadémicaylaDireccion de Aseguramiento de la Calidad, gestionaron
el desarrollo de todas las fases con la participacion de 232 docentes
y 23 directores de carreras.

Se elaboraron 16 instrumentos de evaluacion que fueron destinados
a evaluar a una poblacion censal de 1262 estudiantes que cursaban
el ultimo periodo académico, teniendo como grupo objetivo a
los estudiantes de la malla vigente redisefiada con ocho periodos
(nueve en el caso de Medicina Veterinaria) y como grupo control a los
estudiantes de la malla antigua de diez periodos académicos, con el
objetivo de realizar analisis comparativos entre las poblaciones de
las dos ofertas y sus disefios curriculares.
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Tabla 3.5

Cronogramadeimplementacionyejecuciondelproceso deevaluacion
de resultados de aprendizaje

Meses

123456789

Definicion de la estructura del examen
Capacitacion y asignacion de elaboradores de preguntas
Elaboracidn, revision técnica y validacién de preguntas
Disefio, validacién y analisis cualitativo de examenes
Aplicacién de examen

Analisis cuantitativo y emisién de informes preliminares
Reflexion sobre resultados cuantitativos y talleres de
punto de corte

Presentacion de Informe finales

Fuente: Registros del proceso de Auditoria de Resultados de Aprendizaje,
UTC, 2022.

Para gestionar y coordinar el trabajo de todos los actores de manera
eficiente durante las diferentes fases, fue necesario contar con una
plataforma virtual especializada en evaluacion, que permitié el
desarrollo de todas las actividades, especialmente la elaboracidn
de preguntas y la evaluacién en linea. La plataforma conté con las
siguientes caracteristicas:

» Organizacion de la informacidn con base en las estructuras de
evaluacion.

 Gestion de los procesos de los actores en cada fase.

« Generacion de reportes para el seguimiento de las actividades.
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- |dentificar elementos de mejora para la toma de decisiones.

+ Alojamiento seguro e independiente de la informacién
confidencial.

- Registro de logs y auditoria de actividad de los usuarios.
 Encriptacidn de la informacion en la base de datos.
* Facil accesibilidad.

« Agilidad en el procesamiento de resultados.

El proceso contd con 1412 momentos de capacitacion (Ver Tabla
3.6) desarrollados en cada fase del proceso segun la metodologia
establecida. Estos momentos se resumen en cuatro tipos de
capacitacién: 1) inducciones técnicas con charlas magistrales,
entregando material de apoyo a cada docente y autoridades; 2)
socializaciones de los aspectos mas importantes de la evaluacion de
resultados de aprendizaje y sus resultados a estudiantes, docentes y
autoridades; 3) capacitaciones grupales en talleres con cada carrera
mediante casos reales y ejercicios practicos que permitan observar
los aspectos a mejorar y comprender el proceso técnico que se
desarrolla en cada fase; 4) capacitaciones individuales mediante
la retroalimentacion directa a cada docente y autoridad sobre su
actividad o producto alcanzado en cada fase, permitiéndole que el
mismo sea quien lo mejore con base en las recomendaciones técnicas
realizadas.
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Tabla 3.6

Momentos de capacitacion a los actores del proceso de evaluacion
de resultados de aprendizaje.

Induccién Socializacion Grupal Individual

Definicidn de la estructura del

1 1 41 28
examen
Capacitacién y asignacion de 6 ) 49 )
elaboradores de preguntas
Elaboracion, revision técnicay ) ) ) 1227
validacion de preguntas
Disefio, validacion y analisis ) ) 20 ]

cualitativo de examenes
Aplicacion de examen - 2 - -
Analisis cuantitativo y emision de

. L - - 20 -

informes preliminares

Reflexion sobre resultados

cuantitativos y talleres de punto de - - 16 -

corte

Presentacion de Informe finales - 1 - -
Total 7 4 146 1255

Fuente: Registros del proceso de Auditoria de Resultados de
Aprendizaje, UTC, 2022.

A pesar del esfuerzo desplegado, este ejercicio de capacitacion
constante no garantizé contar con los productos esperados en cada
fase en tiempo, fondo y forma. En tal sentido, se tuvieron que realizar
ajustes y descartar productos:

« En la fase de Definicion de la estructura del examen tres
carreras no cumplieron con el plazo de entrega, una carrera
por falta de docentes requirid de ocho semanas para
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consolidar los ajustes en la estructura (Se desarrolld una
sesidon adicional de Validacion de Estructura y se ajusto el
cronograma de elaboracion de preguntas unicamente en
estas carreras para cumplir con los plazos).

En la fase de Elaboracién, revision técnica y validacion
de preguntas participaron 224 docentes que elaboraron
1227 preguntas, las cuales fueron validadas en un taller
de validacién conceptual y analisis cualitativo por cada
carrera, en el que se detectaron errores conceptuales y de
redaccion, que en la mayoria de los casos fueron rectificados,
sin embargo, 52 preguntas no pudieron ser readecuadas y
fueron descartadas.

En la fase de Reflexion sobre resultados cuantitativos y
talleres de punto de corte se analizaron preguntas con
dificultad alta y de baja discriminacidon conforme a los
parametros obtenidos al calibrar las preguntas con teoria
cldsica del test y se encontraron preguntas con errores de
concepcidon epistemoldgica, con preceptos conceptuales
desactualizados y errores en la redaccidn que generaron
errores en la interpretacion de los evaluados, en tal sentido,
fuerondescartadas 57 preguntasparanoafectarlacalificacion
de la carrera.
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Tabla 3.7

Preguntas elaboradas y descartadas durante el proceso de evaluacion
de resultados de aprendizaje

Preguntas ACizS

descartadas
descartadas
elaboradores elaboradas D para
en validacion e
calificacion

Docentes  Preguntas

Carrera

Administracion de 24 104 10 4

Empresas

Agroindustria 9 48 1 1

Agronomia 16 /8 8 5

Comunicacién 12 37 / 3

Contabilidad y Auditoria 16 108 0 6

Disefio Grafico 12 67 2 1

Educacién Basica 14 96 0 5

Educacién Inicial 14 124 4 11
Electricidad 10 46 1 1

Electromecanica 20 70 1 3

Ingenieria Ambiental 14 94 3 2

Ingenieria Industrial 15 94 3 4

Medicina Veterinaria 8 36 1 2

Pedggog1a de los Id}omas 10 90 1 4
Nacionales y Extranjeros

Sistemas de Informacién 19 93 7 3

Turismo 11 42 3 2

Total 224 1227 52 57

Fuente: Registros del proceso de Auditoria de Resultados de Aprendizaje -
Plataforma Saber +, UTC, 2022.

Como se puede observar en la tabla 3.7 aunque se realice un proceso
riguroso para la elaboracién de preguntas es indispensable seguirlas
verificando en cada momento del proceso para entender si miden
lo que se pretende medir y su comportamiento en la aplicacidén a
la poblaciéon evaluada. De esta manera, se pueden encontrar, en
cualquiera de las fases del proceso, errores conceptuales o de
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interpretacion que pueden afectar la respuesta de los estudiantes,
los mismos que deben ser mejorados paulatinamente con la
retroalimentacion constante a los docentes elaboradores.

Considerando que la aplicacién de la evaluacion estuvo direccionada
a medir el aprendizaje significativo, no se realizé ningun proceso de
preparacion previo. La convocatoria se realizdé con una semana de
anticipacién y se entregd a los estudiantes una guia con informacion
general de la evaluacidn y los temas que se incluyen.

A partir de los resultados obtenidos en cada fase descrita, se pueden
establecer acciones para la mejora del proyecto de carrera, tanto en
los aspectos macro, meso y microcurriculares, que podrian conducir
a una evaluacién o transformacién de la carrera ofertada o a la
propuesta de nuevos proyectos de carrera.
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4.1 Introduccion

Historicamente, las universidades han mantenido relaciones
internacionales en su investigacidn, docenciay servicio a la sociedad,
Pero esas acciones eran en sus inicios fragmentadas y mas implicitas
gue explicitas. Sin embargo, en las ultimas décadas el fenédmeno de
la internacionalizacién de la educacidn superior ha cobrado fuerza
y se ha constituido en un proceso de alcance global, que suscita
el interés de los estudiosos del tema y de las administraciones
de las universidades. En la actual sociedad del conocimiento, la
internacionalizacién de la educacidon superior se ha generalizado,
exigiendo una mayor consideracién de suimpacto en las politicas y las
practicas educativas a medida que mas paises y tipos de instituciones
de todo el mundo participan en el proceso (de Wit & Altbach, 2021).

De esta forma, los mecanismos y paradigmas de la
internacionalizaciéon deben propiciar la transformacién de las
instituciones de educacidén superior, “conforme a la visidén vy
dinamica propias de la sociedad contemporanea, la cual se articula
en torno a la ciencia, la tecnologia, la informacion y el conocimiento
como generadores de bienestar econdmico y social" (Ledn Robaina
& Madera Soriano, 2016, p. 47).
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La Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacidén de la Universidad
de La Habana® (en adelante Catedra) es un proyecto colaborativo
universitario vinculado con la elevacidon de la cultura y la formacion
académica en los elementos constitutivos de la Infraestructura
Nacional de la Calidad. Fue fundada el 21 de octubre del 2003,
mediante Resolucion Rectoral No. 132/2003, a solicitud de la
Oficina Nacional de Normalizacién (Fernandez Rodriguez, 2022).
Cinco anos después, la Catedra se asienta legalmente en el Centro de
Biomateriales, para realizar sus actividades de posgrado académico
(Resolucién Rectoral No. 1314/2008). Desde el afio 2009 la
Certificacion NC-1SO 9001:2015 otorgada al Centro de Biomateriales
tiene en su alcance los servicios de posgrado académico que realiza
la Catedra (Guerra Bretana, 2021; Guerra Bretana y otros, 2022).

En la actualidad, los vinculos de la Catedra con otras instituciones son
fundamentalmente al nivel nacional, pero también ha desarrollado
actividades con instituciones y redes de otros paises. El objetivo
de este trabajo es mostrar las experiencias de la Catedra en el
establecimiento de relaciones internacionales, los aportes de estos
procesos a su labor, asi como los retos para potenciarlos en el futuro.
En las dos primeras partes del desarrollo de este trabajo se realiza
un sucinto analisis del estado del arte y el contexto cubano respecto

3La definicion de Catedra en la Universidad de La Habana esta relacionada con
un proceso cooperativo de extension universitaria, gue se vincula a actividades
de formacion de posgrado e investigacion en los temas de interés de la Catedra
en cuestion, como puede ser una personalidad relevante (Catedra honorifica) o
un tema de actualidad (Catedra de investigacion).
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al tema de la internacionalizacion, para en su tercera parte abordar
las experiencias de la Catedra.

4.2 Lainternacionalizacién como fendmeno global

La internacionalizacion, como concepto y estrategia transversal
a los procesos sustantivos, es un fendmeno relativamente nuevo
en la educacidn superior, que se ha ido desarrollando en los
ultimos cincuenta anos desde una actividad periférica hasta ser un
elemento clave en las agendas educativas (de Wit & Altbach, 2021;
Zolfaghari y otros, 2009). Sin embargo, el concepto de relaciones
internacionales es de mas larga data y se define como el conjunto
de relaciones sociales, promovidas por actores de diferentes paises
y organizaciones, que contribuyen a la formacién y dinamica de una
sociedad internacional concreta y diferenciada (Gacel-Avila, 2022;
Oregioni & Paz Lépez, 2011).

Como tal, el fendmeno de la internacionalizacidon se manifestd
inicialmente en Europa, con el Proceso de Bolonia y los programas
de la Unidn Europea (de Wit & Altbach, 2021), pero en la actualidad
ya es un fendmeno de alcance global. Se identifica con el proceso de
integrar la dimension internacional e intercultural en los propdsitos,
las funciones (formacidn, investigacion, extensién) y la prestacion de
los servicios educativos de tercero y cuarto niveles (Knight, 2006). En
esta perspectiva, la internacionalizacidén del curriculo es uno de los
elementos que ha suscitado gran atencion (Elkaleh, 2021).
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Entre las manifestaciones inherentes al fendmeno de la
internacionalizacion estan: la movilidad de estudiantes, académicos
y programas y un cambio de paradigma de la cooperacion a la
educacidén internacional como fuente de ingresos de las instituciones
de educacion superior. Los datos sobre el numero de estudiantes
en actividades de intercambio internacional, sobre el uso de otros
idiomas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la presencia de
académicos de otros paises, los convenios de colaboracidn firmados,
asi como de publicaciones internacionales en coautoria en revistas
académicas de alto impacto, constituyen hoy indicadores de calidad
de las instituciones de educacion superior, evaluados por las agencias
encargadas de su aseguramiento a nivel nacional, asi como, de los
rankings de universidades establecidos en los niveles nacional,
regional y mundial.

Un fendmeno mas reciente es la “internacionalizacién en casa", que
llama a introducir cambios en el curriculo para promover un enfoque
multicultural y un alcance a los problemas globales del desarrollo,
asi como promover la participacion de todos los estudiantes de
la institucidon educativa en las actividades de acogida linguistica y
cultural a los estudiantes internacionales.

Por su parte, la llamada "“movilidad virtual", consistente en que los
estudiantesdesdesusinstitucionespuedanparticiparenclaseabiertas,
con el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones,
o invitando a profesores de otras instituciones aimpartir conferencias
y participar en otras actividades de docencia,ha sido una oportunidad,
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gue se convirtidé en necesidad a raiz de la pandemia por la Covid-19,
cuando se hizo practicamente imposible otros tipos de movilidad ya
establecidos, lo que ha generado una mayor equidad respecto a la
participacion de los estudiantes en estas actividades.

Si bien la movilidad fisica sigue siendo el factor mas dominante en
las politicas de internacionalizacién en todo el mundo, se presta cada
vez mas atencidn a la internacionalizacion del curriculo (Villavicencio
Plasencia, 2019), asi como, a la movilidad virtual, el intercambio y
el aprendizaje internacional colaborativo en linea. Esto frente a la
preocupacion por la direccion competitiva, elitista y orientada al
mercado de la internacionalizacion, que se ha venido imponiendo,
si bien son indiscutibles los beneficios de formarse en una cultura
diferente, asi como el desarrollo de competencias y habilidades
interculturales.

Desde la década de los 1990 en América Latina han ingresado
proveedores europeos Yy norteamericanos en el ambitode la
educacion superior, ofreciendo oportunidades de aprendizaje
y fundando instituciones. Ademas, las universidades y centros
cientificos de la region estan desarrollando alianzas estratégicas con
sus contrapartes en el exterior (Aguiar Diaz, 2010). De esta forma,
la movilidad académica y la participacidn en redes de conocimiento
ofrecen posibilidades para que los paises latinoamericanos tengan
mayor acceso a la informacién y las tecnologias mas actuales.

Didou Aupetit (2017) analiza en su libro las principales tendencias de
internacionalizacién en América Latina y el Caribe, contrastando los
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objetivos programaticos de la Conferencia Regional sobre Educacién
Superior (CRES) de 2008, con lo que en la practica realizaron las
instituciones de EducacidénSuperioren casiunadécada. De estaforma,
analiza las dimensiones de la actuacidn institucional en materia de
internacionalizacidn siguientes:

- Reactiva: movilidad, convenios, aseguramiento de la calidad,
internacionalizacidén del curriculo, flujos de conocimientos,
redes y modalidades de intercambio.

 Proactiva: profesidn académica, gestion y administracion,
financiamiento, autonomia.

La CRES 2018, en Cérdoba, ratificé la idea de continuar potenciando
las relaciones sur-sur y norte-sur, como via eficaz para contribuir
al desarrollo de la educacion superior en la region (Villavicencio
Plasencia, 2019, p. 8).

La internacionalizacion surge como respuesta de las universidades a
la globalizacidn, pero debe respetarlo propio de cadaregion y nacion.
Por ello, las estrategias de internacionalizacion deben establecer
las acciones para lograr la presencia intercultural e internacional en
las instituciones de educacion superior, pero sin olvidar el proyecto
social de cada pais y reflejar su realidad socioecondmica (Dominguez
Menéndez, 2020).
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4.3 La internacionalizacién de la Educacion Superior en Cuba

En Cuba, varias generaciones de los profesionales con que cuenta
hoy el pais fueron formados entre 1961 y 1990 en las universidades
e institutos politécnicos superiores de las republicas de Europa
del este, participantes del extinto campo socialista, la mayor parte
de ellos en instituciones de alto nivel académico y cientifico de la
Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), desmembrada a
finales de 1991.4 Esto fue posible por la colaboracién y las politicas
estatales existentes que, masivamente, otorgo becas para el ingreso
a la educacion superior en estos paises, asi como para estudios de
posgrado y doctorado de los profesores y cientificos cubanos. Como
resultado:

se graduaron 12729 estudiantes cubanos de nivel superior en
el campo socialista. De ellos 11125 en la Unidn Soviética, 407
en la Republica Democratica Alemana, 381 en Bulgaria, 150
en Hungria, 249 en Checoslovaquia, 205 en Rumania y 212
en Polonia. Ademas, obtuvieron el grado cientifico de Doctor,
cerca de 3500 profesionales cubanos. (Villavicencio Plasencia,
2019, p. 9)

4L as bases para el amplio acceso a la educacion superior en Cuba, ya habian sido
garantizadas con el lanzamiento de campafas masivas de alfabetizacion primero
y luego por la obtencion del sexto y el noveno grado, asi como la universalizacion
de la ensefanza gratuita a todos los niveles.

22000



Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

En esa época, también se contd con acciones de formacion de
posgrado, en otros paises de Europa occidental y en México. Ya
en la década de los anos 1980 comenzaron a crearse los primeros
programas de doctorado en Cuba.

Las acciones de colaboracidén educativa y académica con los paises
de Europa del este fueron totalmente interrumpidas en la década de
los afios 1990, por lo que las universidades e instituciones cientificas
del pais, redireccionaron sus relaciones internacionales hacia otros
paises, entre ellos Alemania, Argentina, Bélgica, Brasil, Canadj,
Espafa y México.

Desde el 2003, la internacionalizacion de la educacidn superior se
ha considerado como una estrategia maestra clave para elevar el
prestigio y la calidad del Sistema de Educacion Superior de Cuba
(Aguiar Diaz, 2010). Esta concepcion se ha ido desarrollando al
considerarla internacionalizacion como un enfoque principal y
transversal en el marco del perfeccionamiento de la Educacién
Superior, desplegando estrategias de internacionalizacién en todos
los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio de Educacion
Superior (Pérez Llody & Sanchez Vignau, 2020).

Al hacer un recuento de lo ocurrido en las ultimas dos décadas,
se observa que en el primer gobierno de Luiz Inacio Lula da Silva,
a partir de 2003, se intensificaron las acciones de colaboracién
académica y cientifica entre Brasil y Cuba, con la formaciéon de
cuarto nivel en maestrias y doctorados de numerosos profesores de
las Universidades Cubanas. También se profundizaron las relaciones
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en proyectos de investigacion a través de la colaboracion entre la
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) de Brasil y el Ministerio de Educacion Superior de Cuba
(MES). Otras becas eran otorgadas en el marco del Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Sin embargo,
la oposicidon a la presidencia de Dilma Rousseff (2011-2016), limité
la colaboracion, por lo que los proyectos CAPES-MES de estudios
doctorales y posdoctorales aprobados en 2013, ya en el 2015 no
fueron financiados en su gran mayoria.

De igual forma, la cooperacién con Espafna pasa muchas veces
por el partido en el poder en determinada region o en el pais, si
bien las universidades son autbnomas en sus decisiones. De esta
forma, los profesores universitarios han participado en proyectos de
Colaboracién, estudios doctorales y posdoctorales financiados por las
universidades o por diferentes agencias de colaboracion existentes
en Espafa, especialmente la Agencia de Espafnola de Cooperacidon
Internacional pare el Desarrollo (AECID), la Fundacion Carolina y
las becas MAEC>-AECID. También la participacién en el Programa
ERASMUS MUNDUS permite actividades de internacionalizacidon con
universidades espafolas y de otros paises europeos.

La movilidad permite que estudiantes, profesores y cientificos
aprendan fuera de Cuba, ganen experiencia internacional y eleven
sus niveles culturales, asi como, generen confianza mutua a partir del

*MAEC - Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.
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reconocimiento de las capacidades de los profesionales cubanos. El
inconveniente de la movilidad es la fuga de cerebros. Por otra parte,
las restricciones a la movilidad de profesores extranjeros a Cuba,
siempre hanestadodadas porelfactorecondmico, yaquelaEducacién
Superior Cubana carece de fondos para ello y siempre se depende
de la aprobacién de proyectos del pais extranjero o internacionales.

De igual forma, la colaboracién del Gobierno Cubano y otros
Gobiernos progresistas de la regidon ha posibilitado que profesionales
cubanos hayan participado en acciones de colaboracion con
diferentes Universidades, fungiendo como profesores. En los afios
noventa, alrededor de 1000 profesores cubanos eran contratados
anualmente por instituciones de educacidn superior en el extranjero,
principalmente en México, Bolivia, Colombia, Brasil, Ecuador, Peru y
Nicaragua. Con Venezuela, la colaboracion ha estado respaldada por
el Convenio Educacional suscrito entre ambos paises al amparo del
cual hasta el 2018 mas de diez mil profesores cubanos participaron en
los diferentes programas, que se desarrollaban o se siguen ofertando
en este pais (Villavicencio Plasencia, 2019).

También, lasinstituciones de educacién superior cubanas hanrecibido
a gran cantidad de profesores de universidades latinoamericanas
para realizar sus estudios de maestrias y doctorados. Sin embargo, la
actual coyunturaeconémicaen el periodo post Covid-19y los cambios
en las politicas educativas de algunos paises latinoamericanos ha
traido como consecuencia una drastica disminucion de la cantidad
de estudiantes en estos programas.
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La Republica Popular China también ocupa un importante espacio
en las relaciones internacionales de la educacion superior cubana.
Con la creacion del Programa de formacion de estudiantes chinos
en la Universidad de La Habana, se constituyé la Facultad de Idioma
Espanol, donde se han formado cerca de 4000 jévenes chinos en
cursosdeperfeccionamientodelidiomayenlascarrerasdePedagogia,
Turismo, ldioma Espafol, Medicina y Enfermeria. Por otra parte, la
creacidn del Instituto Confucio en el afio 2009, en la Universidad de
La Habana, ha permitido la formacion en idioma chino de muchos
cubanos de todas las edades.

Otro pais con el que Cuba mantieneimportantes lazos de colaboracién
en la esfera educativa es Angola, donde se ha contribuido con las
universidades y los centros de educacién técnica profesional, con la
presencia de miles de docentes cubanos.

En la ultima década, las relaciones histdricas con Rusia han
coadyuvado a que se haya producido un incremento de las acciones
de capacitacidén en universidades rusas, con la oferta de 100 becas
de Pregrado y Posgrado, anualmente a estudiantes cubanos, lo que
tiende a aumentar significativamente, a partir de recientes acuerdos
intergubernamentales.

Un importante espacio para el desarrollo de las relaciones
internacionales en la educacién superior cubana son los congresos
universitarios internacionales, los 13 Congresos Internacionales
de Educacion Superior, desarrollados hasta el 2022 con una
frecuencia bienal, han constituido espacios para identificar
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nichos y oportunidades que se han concretado en proyectos y la
participacion en redes de conocimiento.

Al perfeccionamiento de la gestion del proceso de
internacionalizacidon en el Ministerio de Educacion Superior de Cuba
ha contribuido la insercidn en el proyecto Erasmus Plus de la Unidn
Europea Fortalecimiento de la Internacionalizacion en universidades
de América Latina (FORINT), conlaparticipacion de seis universidades
cubanas: Universidad Agraria de La Habana, Universidad de La
Habana, Universidad Central de las Villas, Universidad de Camaguey,
Universidad de Holguiny Universidad de Oriente (Colectivo de autores,
2019).

Sin embargo, al hacer un analisis de lo alcanzado por la Educacién
Superior cubana en materia de internacionalizacion, se observa
gue todavia no se alcanzan los niveles deseados en la ejecucion
de convenios internacionales, la internacionalizacion del curriculo,
la participacion de los docentes en actividades internacionales de
formacidn de posgrado e investigacion, asi como en la captacion de
recursos materiales y financieros como resultado de la gestién de
proyectos y la oferta de servicios académicos y de asistencia técnica
integrados a programas acreditados (Pérez Llody & Sanchez Vignau,
2020). Por otra parte, falta dinamismo y conocimientos especificos
en el actuar de muchos dispositivos de relaciones internacionales
de las instituciones de educacién superior, que no siempre dan la
respuesta oportuna y certera a las acciones de internacionalizacidon
promovidas por profesores e investigadores.
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4.4 Experiencias de la Catedra en sus relaciones
internacionales

En la educacion superior el conocimiento se genera y socializa en
sistemas cada vez mas abiertos, involucrando instituciones de
diversas regiones y naciones, por lo que existe una apuesta creciente
por la participacion en redes y proyectos internacionales, asicomo, en
otras formas de internacionalizacion (Flérez Renddn y otros, 2018).
“También, en el intercambio con profesores de otras universidades se
profundiza en el estado del arte respecto a determinadas disciplinas
y los modos de actuacién en el proceso de ensenanza aprendizaje”
(Valencia Bonilla & Guerra Bretafha, 2021, p. 18).

Especificamente, la importancia de las relaciones internacionales
en los programas de posgrado radica en que la formacion cientifica
requiere el desarrollo de capacidades para insertarse en la ciencia
al nivel internacional e interactuar con colegas en diversas partes
del mundo, formando parte activa de redes internacionales de
conocimiento e investigacion.

En Cuba la evaluacion de la calidad de los programas de posgrado
académico (maestrias, especialidades de posgrado y doctorados),
en sus variables relacionadas con la pertinencia y los impactos, toma
en consideracidn aspectos relacionados con:
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« Convenios de colaboracion en las areas del conocimiento del
programa.

« Acciones de cooperacidon con instituciones extranjeras con
resultados satisfactorios.

- Aportes al desarrollo del programa de los convenios y
acciones de colaboracion.

Ademas, en la variable claustro se mide la existencia de publicaciones
en revistas de alto impacto al nivel internacional y la participacion
de profesores de otros paises. En la variable estudiantes, entre otros
aspectos se evalua el uso de otros idiomas, asi como la presencia de
estudiantes extranjeros. Por otra parte, la participacion en proyectos
financiados por agencias internacionales seria una contribucion
para garantizar la infraestructura con que cuentan los programas,
incluyendo el material bibliografico actualizado.

Actualmente, la Catedra imparte tres programas de posgrado
académico:

« Maestria en Gestidn de la Calidad y Ambiental (Acreditada
de Excelencia en 2016).

» Especialidad de Posgrado en Normalizacion (Acreditada de
Excelencia en 2022).

+ Maestria en Metrologia (Acreditada de Certificada en 2023).

El Programa de Maestria en Gestién de la Calidad y Ambiental,
iniciado en el afio 2006, en su concepcion y surgimiento estuvo
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apoyado por un Proyecto de Intercambio académico Universidad de
La Habana - Universidad de Oviedo, con el auspicio del Ayuntamiento
de Gijén de Asturias, Espafa. Uno de los componentes de este
Proyecto estaba asociado a la Gestidon de la Calidad, lo que permitié
desarrollar intercambios con los profesores y el Coordinador del
Master en Sistemas Integrados de Gestidn, que se impartia en el
Instituto Universitario de Tecnologia Industrial de Asturias (IUTA).
También resultaron importantes las visitas e intercambios con
funcionarios y especialistas del propio Ayuntamiento y algunas de sus
dependencias que acumulaban una vasta experiencia en el diseno
de sistemas de calidad, por lo que constituian referente para todo el
territorio espanol. Ello permitié ademas obtener literatura relevante
sobre estos temas y procesos y se contd con la presencia de cinco
profesores de la Universidad contraparte en las primeras ediciones
del Programa.

El cambio politico en el Ayuntamiento de Gijén, que financiaba el
Programa, hizo que este concluyera en 2010. Tres profesores aun se
mantienen vinculados con las actividades de la Catedra, impartiendo
conferencias sobre diferentes temas de interés en sus visitas a la
Universidad de La Habana, aunque formalmente ya no son parte del
Claustro.

Comoresultado de una visita realizada por investigadores del Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizaciony Calidad Industrial INMETRO)
de Brasil a la Universidad de La Habana en el 2006, con relaciones
previas con el Instituto de Ciencias y Tecnologia de Materiales, a

)OO0 0%



119 Buenas Précticas
Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

partir de 2007, investigadores de la Catedra participaron en varios
Proyectos CNPg y CAPES-MES con INMETRO. En una visita inicial
de la Coordinadora de la Catedra, se realiz6 la primera version del
Manual de Gestidn de la Calidad de una nueva Divisidn de Materiales
establecida en la Direccién de Metrologia Cientifica de INMETRO.
A partir de esa fecha se establecié una fructifera colaboracion en
intercambio de especialistas que durd hasta el 2015.

En marzo de 2008, especialistas de INMETRO impartieron cinco
cursos auspiciados por la Catedra a especialistas del Centro
de Investigaciones Cientificas de Cuba y otras instituciones de
investigacion y produccion, con la participacion de estudiantes
y egresados del Programa de Maestria en Gestion de la Calidad y
Ambiental. Los cursos fueron:

* Incertidumbre de la medicidn;

« Metrologia quimica;

 Metrologia de materiales;

« Metrologia legal;

- Calidad y Evaluacion de la Conformidad.

En este periodo se elaboré el Folleto Regulamentacao e normalizacdo
dos produtos para a satide en coautoria con la Dra. Lidia Agata de
Sena (PhD).

Se participd en el Proyecto Desarrollo de materiales compuestos
nanoestructurados para ingenieria de tejido déseo (2012-2014),
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siempre aportando los conocimientos desde la ciencia de los
materiales, la normatividad y regulaciones aplicable para el disefio y
desarrollo de los materiales de uso médico.

Como resultado de esta colaboracion se publicaron seis articulos
cientificos y se realizé la co-tutoria de una tesis Doctoral.

1. De Sena L. Guerra R.M. et al. Bioactivity and degradation of
wollastonite-poly(N-butyl-2-cyanoacrylate) composites. Rev.
CENIC Ciencias Quimicas, 2013, 44, 39-48.

2. De Sena L. de Almeida M. S, de Oliveira Fernandes
G.V., Guerra Bretana R.M., Granjeiro J.M., Achete C.A.
Biocompatibilityofwollastonite-poly(N-butyl-2-cyanoacrylate)
composites. Journal of Biomedical Materials Research Part B:
Applied Biomaterials, 2014, Vol. 102B:1121-1129.

3. Guerra Bretafia R.M., Pérez Alvarez M.C., de Almeida M.S., de
Sena L.A. Implementation of risk management activities within a
quality management system. An osseous adhesive as case study.
IFMBE Proceedings 2016, Vol 60: 5-8. Editors: Torres, Isnardo;
Bustamante, John; Sierra, Daniel A. Springer, Singapore. http://
www.springer.com/us/book/9789811040856.

4. GuerraBretana R.M., Guerra-Lépez J.R., de Sena L.A. An overview
on biological effects of trace-element in substituted calcium
phosphates. IFMBE Proceedings 2016, Vol 60: 78-81. Editors:
Torres, Isnardo; Bustamante, John; Sierra, Daniel A. Springer,
Singapore. http://www.springer.com/us/book/9789811040856.
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5. Guerra Bretana R. M., de Almeida M. S., de Sena L. A. (2017)
Adhesivos éseos basados en cianoacrilatos. Revista Cubana de

Investigaciones Biomédicas, 36 (1), http://bvs.sld.cu/revistas/
ibi/vol36_1_17/ibi14117.htmGr 1

6. Guerra Bretana R. M., de Sena L. A., Beltrao M. S, et al. Calcium
silicate-poly(n-butyl-2-cyanoacrylate) nanocomposite for bone

tissue adhesion. International Journal of Materials Research,
2019, 110(4) 359-366.

En 2014 se trabajé en el Proyecto CAPES-MES Impacto de las
nanoparticulas y los nanomateriales ceramicos en la diferenciacién de
células osteoprogenitoras. Como parte de este proyecto. Se disend e
impartio un curso optativo en los Programas de Maestriay Doctorado
en Biotecnologia de Inmetro, enfocado en las regulaciones y las
normas para la gestion de la calidad y los riesgos de los productos
para la salud. Ademas, en 2015 se realizé una estancia posdoctoral
de una investigadora de la Catedra.

Elcontacto conespecialistasenMetrologiay Calidady el conocimiento
de los diferentes cursos que se impartian como parte del Master
Profesional en Metrologia y Calidad de INMETRO sirvié de acicate
para el disefio del Master en Metrologia en el 2014, el cual comenzd
su primera edicion en febrero de 2016 una vez aprobado por el
Ministerio de Educacién Superior.

En 2014, también se impartié una conferencia sobre las normas
para la gestidn de la calidad y los riesgos de los biomateriales en el
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Laboratorio de Evaluacion y Desarrollo de Biomateriales (CERTBIO)
de la Universidad Federal de Campina Grande, Brasil.

Siguiendo con esta linea de investigacién y docencia de posgrado,
en el 2016 se participé en el Proyecto Misiones Inversas VI:
Fortalecimiento de la colaboracién académica y la académica y la
formacion de posgrado en las areas de caracterizacion de materiales
ceramicos y sus aplicaciones en medicina y medio ambiente, con
el Departamento de Basicas, de la Universidad Nacional de Lujan,
Argentina. Se prepard e impartio el curso sobre gestion de la calidad
y los riesgos d ellos dispositivos médicos, esta vez, haciendo uso de
las regulaciones establecidas en Argentina por la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT).

La participacion en varios Congresos Latinoamericanos de Ingenieria
Biomédica (CLAIB) en La Habana (2011, Cuba), Dos Rios (2014,
Argentina) y Bucaramanga (2016, Colombia) posibilit6 el intercambio
con especialistas de la Regidn en estos temas.

Enfebrero 2014 se establecen los primeros contactos con la profesora
Yudi Amparo Marin del Instituto Politécnico "Jaime Izasa Cadavid",
de Medellin, para participar en la Red Académica de Investigacion en
Calidad, que enaquel comento estaba conformada porlamencionada
institucidén, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano, la Fundacién
Universitaria Catolica del Norte y la Universidad Tecnologica Nacional
de Buenos Aires. La participacién de la Universidad de La Habana,
representada por la Coordinadora de la Catedra, se hace efectiva a
partir de la autorizacion para formar parte de la Red por oficio 459
del MES del 7 de abril de 2015.
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La participacidén en la Red Académica de Investigacion en Calidad,
gue actualmente tiene su Secretaria Protémpore en la Universidad
de Cotopaxi de Ecuador, ha posibilitado intercambios fructiferos con
profesores y estudiantes de diferentes universidades colombianas
y ecuatorianas, la presentacién de los trabajos de investigacion
de estudiantes y profesores delos tres programas de posgrado
académicos de la Catedra en los Encuentros de Semilleros y en los
Congresos Internacionales de Investigacion en Calidad celebrados.
Ademas, se han realizado publicaciones conjuntas, que refuerzan el
prestigio del claustro y la visibilidad de las investigaciones que se
realizan.

En conjunto con la Secretaria de la Red se han publicados dos libros
que recogen los trabajos presentados en sendos Congresos:

 Gestion de la Calidad en la Educacién Superior. Editorial
Universitaria, 2021. Memorias del IV Congreso Internacional
de Investigacion en Calidad, noviembre 2019, Medellin.ISBN
978-959-16-4657-6.

« Calidad con Calidez. El Ser Humano como eje central
en la Gestidon de la Calidad. Memorias Tercer Congreso
Internacional de Investigacion en Calidad. Octubre 12 y 13
de 2017, Medellin. Editorial Universitaria, 2018. ISBN 978-
959-16-4261-5.

De igual forma, se presentaron tres trabajos de profesores del ITM
en el 16 Taller de Calidad de la Universidad de la Habana, los cuales
fueron publicados en las Memorias del mismo.
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Entre las publicaciones conjuntas en revistas cientificas en coautoria
con miembros de la Red pueden mencionarse las siguientes:

1.

GuerraBretafiaR. M., Marin Alvarez Y. A. (2017) Accreditation
and certification of hospital quality: different or similar?
RevistalngenieriaBiomédica, 11(21): 35-41.

Guerra Bretafa, R.M., Flérez Rendon, A.L. (2018) Impact of
regulations on innovation in the field of medical devices.
Research on Biomedical Engineering, 34(4), 356-367.
https://dx.doi.org/10.1590/2446-4740.180054.

Guerra Bretana, R.M., Florez Renddn, A.L. (2018). Los
aspectos éticos de la innovacion en el campo de los
biomateriales. Revista Temas, 93-94: 35-43.

Guerra Bretana, R. M., & Florez Renddn, A. L. (2022).
Despliegue de la funcion de calidad al servicio de
consultoria de sistemas normalizados de gestion. COFIN
Habana, 16(2). https://revistas.uh.cu/cofinhab/article/
view/520

GuerraBretana, R.M.,AcostaChavez,D.A.,DavilaFernandez,
N., Correa Hincapié, N., & Valencia Bonilla, M. B. (2022)
Certificacidén de sistemas de gestidn y acreditacion de la
calidad en la educacidn superior. Revista Iberoamericana
de Educacion, 88(1), 67-84. https://doi.org/10.35362/
rie8814779
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Asi mismo, se han presentado trabajos en Congresos internacionales
en Cuba, con la participacidn de los miembros de la Red vy
coinvestigadores de Colombia y Ecuador, entre ellos:

11no. Congreso Internacional de Educacidn Superior
Universidad 2018.

12vo. Congreso Internacional de Educacion Superior
Universidad 2020.

13er Congreso Internacional de Educacion Superior
Universidad 2022.

Congreso Internacional de Educacién Superior Universidad
2018.

Il Convencidn Internacional de Calidad "Habana 2019".

lll Convencidn Internacional de Calidad, Cuba 2022.

La participacion en el Programa de Doctorado en Administracion,
con la tutoria de una investigacion relacionada con la calidad en
la educacidn superior Habana (Jaya Escobar, 2016), ha permitido
trabajar en colaboracidn con profesores de Ecuador y Colombia, que
igualmente ha resultado en varias publicaciones y presentaciones en
eventos. Posteriormente, la Dra. I. Jaya Escobar (PhD) fue invitada a
participar como tutora de una estudiante del Programa de Maestria
en Gestion de la Calidad y Ambiental.

Hasta lafecha la Maestria en Gestidn de la Calidad y Ambiental cuenta
con dos graduadas de otros paises (México, Ecuador y Colombia), en
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los dos primeros casos se harealizado la publicacidon de los resultados
de investigacion de los estudiantes con sus tutores.

Porotraparte, profesores de Cubahanimpartido cursosy conferencias
sobre sistemas integrados de gestidn, herramientas de mejora de la
calidad y gestidn de riesgos, gestidon de la calidad en los servicios de
salud en varias universidades colombianas, entre ellas: el Instituto
TecnoldgicoMetropolitano(ITM)deMedellin, elPolitécnicoColombiano
Jaime Isaza Cadavid de Medellin, la Universidad Cooperativa de
Colombia (UCC), Sede Pereira, y la Universidad Tecnoldgica de
Pereira (UTP). Ademas, un grupo de estudiantes de Especializacion
en Gerencia de la Calidad y Auditoria en Salud (Registro Calificado:
Resoluciéon No. 05863 del 04/05/2015) de la UCC-Pereira viaj6 a La
Habana para recibir un tema de la asignatura Gestion del Riesgo y
Mejoramiento Continuo, propiciandose un fructifero intercambio con
especialistas cubanos.

Actualmente, el Centro de Biomateriales a través de la Catedra
participaenunacolaboracion con el Observatorio de Buenas Practicas
para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, como resultado de lo cual se ha
participado en dos libros publicados (Guerra Bretana, 2021; Guerra
Bretana y otros, 2022).

Ademas, se ha establecido un Convenio de Cooperacion Educativa
con la Universidad de Alcala para recibir a una estudiante en practicas
de Grado de Farmacia.
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Como fortalezas para el establecimiento de acciones de colaboracion
internacional por parte de la Catedra estan las siguientes:

 Reconocida tradicion y prestigio, nacional e internacional, de

la Universidad de La Habana, avalados por la categoria de
Excelencia y por su ubicacion en el lugar 467 en el QS World
University Ranking 2022.

La Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion tiene
20 anos de trabajo en investigacion, docencia y extension
universitaria, manteniendo un papel protagdnico en Cuba en
las &reas de conocimiento relacionadas con la infraestructura
nacional de la calidady coordinalos Programas de Excelencia
Maestria en Gestidn de la Calidad y Ambiental y Especialidad
de Posgrado en Normalizacién y el Programa Certificado
Maestria en Metrologia.

Se cuenta con un claustro de reconocido prestigio cientifico,
con formacidén en varias disciplinas, lo que potencia la
aplicacion de la Gestidon de la Calidad, la Normalizacion y la
Metrologia en diversos campos de las ciencias y latecnologia.

Destacada produccion cientifica del claustro de la Catedra,
avalada por un promedio de 5 articulos y 8 participaciones
en eventos por profesor o tutor en los ultimos cinco, ademas
de nueve libros y 24 capitulos de libros.

Los tres programas de posgrado académico de la Catedra
estdn presentes en el Entorno Virtual de Ensehanza
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Aprendizaje (EVEA) de la Universidad de la Habana, por lo
gue pueden ser impartidos a distancia.

Los contenidos de los programas estan basados,
fundamentalmente, en el estado del arte y la normativa
internacional, por lo que pueden ser replicados en otros
contextos, con los debidos ajustes.

Se mantienen una pagina en Facebook “Catedra de Calidad"
para divulgar sus actividades y resultados y compartir los de
sus colaboradores.

Como fuerzas que afectan las actividades de internacionalizacién se
identifican las siguientes:

« Deplorable situacidn econdémica que enfrenta el pais

(inflacidn, carencia de combustible, que afecta el trasporte
y la generacién eléctrica, desabastecimiento de productos
basicos), lo que limita los viajes de profesores cubanos y
dificulta las estancias de estudiantes e invitados extranjeros.

Insuficiente conectividad a los servicios de Internet en Cuba,
que dificulta la participacion en actividades virtuales, como
reuniones, conferencias, clases abiertas.

Insuficiente visibilidad del EVEA de la Universidad y carencia
de una pagina web que permita socializar los resultados de
la Catedra y lanzar las convocatorias de sus programas y
eventos.
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Algunos retos por cumplir son:

- Establecerrelaciones de colaboracion cientifica y académica
con programas con contenidos similares.

* Brindar cursos de posgrado en las Escuelas de Veranode la
Universidad de La Habana.

* Incorporar Doctores en Ciencias de las instituciones
extranjeras colaboradores en el Claustro de los diferentes
programas.

- Realizar acciones de marketing educativo para promover la
participacion de estudiantes de otros paises enlos programas
y cursos de posgrado que se ofertan.

Para cumplir los retos planteados y lograr mejores resultados en las
relaciones internacionales de la Catedra, es necesario aprovechar
la existencia de las fortalezas mencionadas y trabajar de conjunto
con la Oficina de Relaciones Internacionales, la Oficina de Servicios
Académicos Internacionales y la Direccion de Informatizacidon de la
Universidad de La Habana con vistas a realizar acciones que permitan
una mayor visibilidad y participacion de la Catedra en el ambito
internacional.

La reflexidn realizada sobre las relaciones internacionales de la
Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacidon, desde su creacidn
en el ano 2003 hasta la fecha, demuestra que se obtienen buenos
resultados en la docencia, la investigacidén y la extensidn a partir de la
colaboracidn y la participacion en proyectos y redes internacionales,
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con el objetivo de crear y socializar conocimiento. Sin embargo,
guedanacciones porrealizarsobre labase de aprovecharlasfortalezas
con que cuenta la Catedra.
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En un mundo que desarrolla la tecnologia con unarapidezincreible, la
medicion de los procesos en las instituciones de educacion superior,
es una actividad que no pasa desapercibida; la gran cantidad de
rankings existentes son coincidentes en sus requerimientos de
publicaciones y de clasificacion de las entidades, particular que es
de importancia para visibilizar el trabajo que realizan.

La produccidn cientifica, se ha convertido en un objetivo importante
para las Universidades, que buscan por diversas estrategias
incrementarla, particular que es apoyado desde todo sentido por las
entidades de control del pais, las que através de diversos mecanismos
normativos instan a las instituciones de educacién superior a producir,
siempre con la prevision de hacerlo con estandares altos de calidad y
con la profunda vocacidn de buscar soluciones a problemas sociales.

Enelpaislaproduccion cientificaresultasertodaviabaja, apesar de los
esfuerzos constantes que se realizan las instituciones, este particular
debe ser incrementado a través de la revision constante de procesos
internos, ademas es necesario que se tome en consideracion que
la produccidon de calidad, coloca a las Universidades ecuatorianas
en la vision y en rankings internacionales, particular que facilita los
procesos de internacionalizacion.
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5.1. La produccién cientifica en el contexto de la educacién
superior

La produccion cientifica es el reflejo del esfuerzo y del conocimiento
de las personas, que puede ser evaluado desde diversos ambitos, con
algunos instrumentos y que refleja el trabajo especifico de indagar
y buscar alternativas de solucion a problemas de toda naturaleza,
gue son materia constante de analisis en las aulas universitarias,
respondiendo asi a la expectativa social que cumplen las instituciones
de educacion superior.

Actividades como aquellas que se realizan en vinculacién con
la sociedad, la gestidon del docente, el ejercicio de la catedra y el
desarrollo de actividades de investigacion, pueden dar paso a
gue surjan la produccidn cientifica, se trata en tal sentido, de una
especie de cristalizacidon de ideas que van tomando a forma con el
paso del tiempo, y que le permiten al docente desarrollar teorias,
conocimientos e ideas, para plasmarlas en un documento, que
cumple cierta rigurosidad para ser expuesto ante la sociedad y ante
la academia.

Con varios procesos de evaluacion de las universidades en el pais, el
tema de la produccidn cientifica se convirtié en un punto de especial
atencidn. Las instituciones son si se puede decirlo calificadas de
acuerdotambién a esteindicador, que se lo desarrollara mas adelante.
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Producir y publicar manuscritos académicos es un reto y una
obligacion de las instituciones de educacidon superior, en respuesta
al rol social que cumple las universidades en la sociedad, siendo
generadoras y transmisoras de conocimiento cientifico, que puesto
al servicio de la humanidad contribuye a hacer frente a los enormes
desafios econdmicos, sociales y culturales planteados en los inicios
del siglo XXI. En este sentido, los centros del saber han promovido
diferentes estrategias que consolidan el trabajo de la comunidad
académica y los estimula cada vez mas a inmiscuirse en el proceso
de investigacion cientifica, cuyo proceso final son las publicaciones
de los resultados en libros, articulos, ponencias, congresos y otros
medios de divulgacidn de alcance general.

Segun Chéacon, et. al. (2001) desde los afios ochenta las universidades
han venido ejerciendo la autonomia, y concomitante al ejercicio
responsable de esta facultad, las instituciones de educacidn superior
estan ligadas a la implantacion de mecanismos de evaluacion
institucional que reporten informacién sobre como estan utilizando
los recursos aportados (p. 294). Bajo este contexto, se ha creado una
variedad de indicadores de calidad validos y fiables con capacidad de
generalizacion que pueden responder a la necesidad de estructurar
el concepto de calidad universitaria desde distintas dimensiones
conceptuales; queinvolucre losresultados de lasfunciones sustantivas
(docencia, investigacion y vinculacion) (Chacon, et. al., 2001, p. 295).
Desde esta perspectiva, los indicadores relacionados a la divulgacion
constituyen una muestra relevante y representativa del constructuo
calidad universitaria.
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Las métricas en la produccion cientifica tratan de presentar
informacion detallada de la actividad de docentes en las
instituciones de educacién superior, Martinez Prince et al. (2019)
expresa la importancia de cuantificar, siendo vital para demostrar
puntos esenciales del desarrollo de la ciencia (p. 13), la produccion
cientifica, por ejemplo es recopilada en varios centros de educacién
superior a través de la elaboracidn de libros, capitulos de libros,
articulos, ponencias y otros elementos; que brindan informacién
especificade lacantidad de productos que hanrealizado los docentes.
De tal forma que, cada elemento que es realizado por los profesores,
logra incrementar su produccion personal, y a la vez, acrecienta las
cifras de produccion institucional.

Una vez que se han definido los elementos que se consideraran como
fundamentales para la produccion cientifica, se debe establecer qué
tan importantes son éstos elementos para la educacion superior. La
gran parte de instituciones consideran que es vital para su desarrollo
y supervivencia, producir para comunicar el trabajo que desarrollan,
de ahi que se observe la realizacidn de programas, proyectos, asi
como iniciativas particulares de Catedra, todas apuntando a un
determinado fin: Elaborar articulos y otros mecanismos de produccién
cientifica, que recopilan los resultadas de las funciones sustantivas
institucionales.

Existen diversos indicadores para medir y evaluar la calidad de las
publicacionescientificas,adecirDelaOrden,etal.(1997)"unindicador
sedefinecomounavariable, significativa, frecuentemente cuantitativa,
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gue tiene caracter normativo"(p. 7). La produccidn cientifica se mide
y evaluia en funcion de ciertos criterios relacionados con la catidad de
trabajos publicados y con la cantidad de veces en las que han sido
citados. Algunos de los criterios utilizados son: numero de trabajos
publicados, numero total de citas recibidas, nimero de citas medias
por trabajo publicado, humero de trabajos publicados significados
y el numero de citas de los trabajos publicados mas citados. En la
Tabla 5.1, se presenta algunas métricas para cuantificar cuantitativa la
calidad universitaria mediante el indicador publicaciones cientificas.

Tabla 5.1

Métricas para evaluar la produccion cientifica

v

ltem Métrica

« CiteScore

- SJR

» Recorte

« JCRYy el Factor de Impacto
Journal Citation Report (JCR)  Cuartil, tercer y decil
 Factor propio y AlS

« [ndice h5

« Mediana h5

« Dialnet métricas e IDR

« Latindex

« DADO

« Miar

« Resh

« Sello de calidad de la FECYT
- ERIH

« CARHUS PLUS

« CIRC

Scopus

Google Scholar

Indicios, indicadores y otras métricas
para revistas
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Continuacion Tabla 5.1

Métricas para libros y capitulos de ) I,nd?cadoreg de edi’gores academicos (SPI)
libros * Indice de citas de libros (BCKI)
- Listado de libros de Scopus
« Web Of Science con actas de conferencias
Métricas para Congresos, « Conferencias Scopus
conferencias y seminarios » Asociacién de Educacidn e Investigacion
en Computacién (CORE)

Fuente: Recopilacion de varios autores.

Los indices citados en la Tabla 5.1, constituyen un instrumento para
comparar y evaluar la importancia relativa de las publicaciones
cientificas, ya seaarticulos, libros, ponencias y cualquier otro producto
resultante del proceso cientifico desarrollado desde lainterrelacién de
las funciones sustantivas de las universidades. El factor mas conocido
para evaluar las publicaciones cientificas es el factor de impacto, que
intenta medir el impacto de la frecuencia con la que una revista ha
sido citada en un afio concreto. Este indicador permite comparar
revistas y evaluar la importancia relativa de una revista dentro de un
mismo campo cientifico.

Una vez que se han determinado los puntos de especial interés
para las métricas, éstas en particular permiten que las instituciones
orienten sus procesos a la internacionalizacidn, proceso que fomenta
la investigacidn con mayor énfasis, asi se coincide con el criterio
de Acosta (2020) que coloca puntos elementales a proyectarse
en las instituciones a: la colaboracion institucional internacional
gue fomentan relaciones entre centros de estudios, la colaboracion
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internacional con la constitucién de redes y la implementacion de
laboratorios de investigacidon multidisciplinar.

5.2. Importancia de las métricas de produccion cientifica para
la proyeccidn nacional e internacional de las instituciones de
educacion superior del Ecuador

Una métrica de produccion cientifica es un antecedente que permite
la medicidon de determinados aspectos a través de la bibliometria;
los usos que se pueden dar a las métricas se reflejan en acciones
especificas de los centros de educacion superior, con el objetivo de
plantearse estrategias de mejora, de realizar acciones autocriticas
gue conlleven la mayor exigencia a sus actores, procesos de
evaluacion constante y transparentar la informacion. En este sentido
se pronuncian Lopez et al. (2009) mencionando la importancia de
las métricas para cualquier ciencia.

La utilidad de las métricas, esta en su funcion de herramientas que
van encaminadas a mejorar la recoleccion y analisis de informacion,
sin duda que lograr observar las métricas, hard que las entidades
puedan ver los puntos en los cuales se encuentran fallando, con la
unica finalidad de proyectar nuevas estrategias que, en el caso de
la produccidn cientifica, lleven a la mejora y multiplicacién de las
mismas.
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La bibliometria, permite que la produccidn cientifica pueda ser
debidamente clasificada y expuesta, pudiendo ser analizada vy
evaluada. Se coincide con Saenz et al. (2009) cuando expresan que la
Bibliometria es una ciencia para el estudio de los datos cuantitativos,
gue se obtienen del estudio de publicaciones cientificas, siendo
necesario recopilar la produccion cientifica y evaluar la misma. La
bibliometria puede cumplir fines especificos cuando se trata de la
revision de articulos cientificos, por ejemplo, cuando se agrupan por
numero de citaciones, inclusidén en revistas de impacto y accesibilidad
inclusive.

Las publicaciones pueden ser agrupadas de acuerdo a la
necesidad de los investigadores, ejemplo de este particular puede
ser la ubicacidon de trabajos por tematicas, por paises, por contenido
especifico analizado, entre otras. Cada una de las clasificaciones
realizadas permitira que se puedan realizar comparaciones,
clasificaciones y evaluaciones de la actividad cientifica, que son
actividades elementales para que las instituciones de educacion
superior puedan proyectar cada resultado obtenido. Asi también
las métricas de creacidon de perfiles de profesores en plataformas
académicas como Google Scholar, ResearchGate, Mendeley,
Academia, Orcid, entre otras ha ido en crecimiento, particular que
significa que cada vez existe una preocupacion por proyectar las
actividades que se estan realizando desde la academia.
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Investigaciones dan cuenta de que, para los autores de todo el mundo,
existen aspectos basicos que van de alguna manera colocandolos en
el horizonte de la produccién cientifica.

Para las instituciones de educacion superior del Ecuador el desarrollar
investigacion o producir de forma cientifica, es una forma de lograr
ubicarse en el mapa nacional e internacional, de ser ante los ojos
criticos de instituciones del mundo un centro de estudios que apoya
el desarrollo investigativo, por ende, impulsores de creatividad e
innovacion; y para la poblacién en general entes educativos de alta
calidad.

Las métricas de Scopus una de las bases de datos a la que los autores
sin duda ambicionan en todo sentido, reporta datos de Ecuadory de
otras latitudes, las métricas del portal se han actualizado se utiliza
la base Citescore que ha dejado fuera investigaciones anteriores
a 2011, las métricas mas destacadas y usadas corresponden a
datos desde 2017 hasta 2021, rango de informacién considerado
como de mayor importancia por el portal, por lo que los datos se
van actualizado de forma constante. Los principales datos que se
refieren en CiteScore contienen informacion de articulos, revisiones,
memorias de conferencias, informes y capitulos de libros.

Para establecer unreferente sobre el antes y después de la produccion
cientifica se cuentan con las métricas de cada revista o base de
produccion, de la investigacion de Moreira-Mieles et al., (2020) que
estudia la produccidn cientifica a nivel pais entre los afios 2007 y
2017, se observa un incremento significativo de la produccion, por
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traer un ejemplo de 2007 se reporta 348 articulos y para el 2017
la cantidad de 3172, es un significativo aumento, la informacion del
trabajo de los autores es de Scimago Journal y Rank. En tal sentido,
los indicadores de produccidn cientifica son: constantes, frecuentes
y medibles en todo sentido, lo que obliga a las instituciones a estar
pendiente de los requisitos de los portales para las publicacionesy la
forma como mejorar la produccion.

Las métricas reportadas por cada afio de consulta son 2000 articulos
para el ano 2021, asi como 1980 capitulos de libro, métricas mucho
mas especificas son respondidas previa solicitud por correo al portal
de Scopus, para las instituciones de educacion superior, la produccion
se ha convertido en un compromiso, que implica cada vez mas la
observaciondelas normativas a nivelinternacionalde los portales mas
exigentes, pero también el desarrollo de una serie de estrategias que
han contribuido a reforzar elementos relacionados con el personal,
la infraestructura y otros elementos, que combinados hacen que la
produccion se incremente.

5.3. Acciones planteadas desde las instituciones de educacién
superior del Ecuador para incrementar la produccion cientifica

La gran parte de instituciones de educacién superior del Ecuador, a
partir de exhaustivos procesos de evaluacion institucional realizados
por entidades de control han determinado de forma interna acciones
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especificas para incrementar sus indices de produccidn cientifica,
todo ello con miras a lograr ingresar en rankings que a nivel
internacional especialmente han determinado cierto posicionamiento
de la investigacién en el pais.

Una de las acciones que van encaminadas a mejorar la produccion
cientifica no unicamente para la institucién, sino para todo el pais
y para la actividad investigativa es lograr la indexacion a portales
de impacto como Scopus, logrando con ello mayores posibilidades
de visualizacion del trabajo que se realiza, y sin duda un mejor
posicionamiento para los autores. Es un esfuerzo muy significativo
para las instituciones, pero sin duda que el trabajo apenas comienza,
puesto que se debe impulsar el trabajo del capital humano, que son
guienes aportan efectivamente aincrementar la produccién cientifica.

La mayoria de instituciones educativas de educacidén superior
reportan su informacion a partir de la aquella que reposa en la
Base de Datos de Scopus, asi cada centro tiene transparencia en la
informacion. Se reporta también la informacion que reposa en bases
de datos como Latindex y la gestidn de Libros realizados, particulares
gue suman también indicadores de produccidn cientifica.

Las estrategias son muy diversas, se pueden recopilar en las
siguientes:

 Auspicios econdmicos que van encaminados a premiar el
esfuerzo de los autores que, con su documento elaborado,
demuestran que pueden ser parte de ese incentivo debido al
nivel de impacto de su trabajo. Quiza es una de las estrategias
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mas frecuentes, se coincide plenamente con el criterio
de Balladares-Burgos et al. (2020) que mencionan la gran
mayoria de instituciones entregan incentivos econémicos a su
personal para que se desarrollen actividades investigativas.
Un elemento que, si bien podria ser considerado como de
apoyo a la investigacion, pondria en notable desventaja a las
instituciones que no cuentan con recursos para realizar esta
actividad.

Promocion de buenas practicas en la investigacion, que
apuntan a premiar con incentivos simbélicos como diplomas
de reconocimiento a los investigadores que han desarrollado
actividades de investigacion con altos parametros de
calidad, que han publicado sus trabajos y que van marcando
antecedentes positivos en sus compafneros de trabajo.

Una caceria de talentos externos e internos que pueden
desarrollar investigaciones de alto impacto, es una actividad
que en la actualidad se la esta realizando de forma muy
frecuente. Con la realizacion de este tipo de acciones, las
entidades de educacidn superior tienen personas que buscan
producir de forma eficiente.

Las entidades de educacion de educacion superior siempre
estan buscando mejorar sus procesos de indexacion.

Existen Centros, Departamentosy Direccionesdeinvestigacion,
pero en muchos casos la cultura misma de revisidon y
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publicacion esta ausente, por lo cual es necesario fomentarla,
buscar colaboracidn con entidades similares y ampliar las
redes de colaboracidn, con lo cual pueden solicitar revisiones
y la colaboracion para la realizacion de las publicaciones.

En la investigacion de Gutiérrez et al. (2023), se determinan
factores externos e internos que incrementarian de forma eficiente
la produccion cientifica, los principales elementos considerados
tienen que ver con la contratacion de personal con titulos de Ph.D., su
dedicacién a la actividad investigativa, asi como las instalaciones en
las que se desarrolle la actividad, adicional se menciona comofactores
externos: creacidn de redes, acceso a fondos, inversion estatal y en el
caso de las instituciones particulares la inversion propia, particulares
gue resaltan luego de un estudio exhaustivo que comprendid el
periodo de 2006 a 2021 en distintos repositorios documentales, las
métricas expuestas resultan altamente interesantes para la propuesta
investigativa que se desarrolla.

A consecuencia de lo mencionado, se puede indicar que todos los
indicadores tienen un papel muy importante en el proceso de mejora
de la produccién académica, se coincide plenamente en que los
elementos externos e internos, deberian conjugarse, y por otra parte,
el Estado como lo sugieren los autores deberia considerar la mayor
exigencia de produccion de alto impacto, de calidad, de cantidad y de
correspondencia a la realidad nacional de la produccidén académica,
particulares que harian que se establezcan nuevos requerimientos
para los procesos de Acreditacion institucional.

)OO0 0%



149 Buenas Précticas
Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

Para conocer un poco mas sobre las acciones de las principales
instituciones de educacion superior del pais, se hace necesario
conocer qué acciones han realizado estas instituciones y en qué
campos destacan, ya que el Ranking Mundial QS Word University, las
coloca como las mejores del pais, debido al manejo de los elementos
gue aumentan su visibilidad, métricas de investigacion, entre otros
elementos.

De cada una de las instituciones que estan en este particular ranking,
especificamente de las 10 primeras se recopila las acciones que
realizan para liderar procesos de investigacion en el pais, como
también la exposicion de su produccion cientifica, informacién que
es recopilada en unos casos de sus paginas web institucionales, y en
forma especifica de sus Planes Estratégicos, en los cuales recopilan
acciones a nivel de toda la IES para mejorar su presencia y acciones
en todo el pais, a continuacion se detalla la principal informacién:

Universidad San Francisco de Quito

La gran parte de sus docentes cuentan con publicaciones de alto
impacto en Scopus, lo que hace que sean constantemente citados
en todo el mundo, cuentan con centros de investigacidn muy
bien equipados, la contribucién desarrollada con mas de 2000
publicaciones hace que tengan el primer lugar en el ranking, de ellas
ya para el 2019 de acuerdo al informe de Rectoria contaban con 391
articulos académicos en Scopus y Web of Knowlegde, 50 capitulos
de libros académicos y 16 libros académicos.
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Su preocupacion por este particular los ha colocado también como
una de las universidades con mayor produccion en lberoamérica. La
institucidén da cuenta de 2065 proyectos de investigacion, siendo un
total de 203 financiados por la misma institucion.

Entre las estrategias se pueden mencionar el apoyo econdmico a
los investigadores, la realizacidn de capacitaciones con ponentes
internacionales, reconocimientos a los investigadores mas
destacados. Los estudiantes también reciben estimulos por su
participacion en proyectos de investigacion, se permite el acceso
a personas nacionales y extranjeras para que se incluyan en los
programas de intercambio de investigacion. (USFQ, 2019 pp. 34-36)

Cuentan con varios institutos los que se encargan de acuerdo a su eje
del desarrollo de proyectos y de la produccion cientifica, debido a su
importancia y proyeccidén se mencionan algunos de ellos, que estan
en la pagina web institucional Universidad San Francisco de Quito
(2023), Instituto de Empresa y Desarrollo, Data Science Institute,
Instituto de Economia, Instituto de Biodiversidad Tropical IBIOTROP,
Instituto de Geografia, Instituto de Microbiologia, Instituto de
Ecologia Aplicada ECOLAP, Instituto BIOSFERA, Instituto de Medicina
Social & Desafios Globales, Instituto de Neurociencias, Instituto de
Investigacién en Biomateriales Dentales Michael G. Buonocore,
Instituto de Investigaciones en Biomedicina “Una Salud", Instituto
para el Desarrollo de Energias y Materiales Alternativos IDEMA,
Instituto de Micro y Nanoelectrénica (IMNE), Instituto de Innovacidn en
Productividad y Logistica CATENA-USFQ, Instituto de Investigaciones
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Atmosféricas (IlA), Instituto de Simulacibn Computacional ISC,
Instituto de Estudios Avanzados en Desigualdades (IEAD), Instituto
de Patrimonio y Turismo Sostenible, Instituto de Investigaciones
Juridicas. Los institutos estan creados de acuerdo a cada eje
profesional de la entidad, y podrian asimilarse a los denominados
grupos de investigacion que se maneja en otras instituciones de
educacioén superior.

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Para la ubicacidn de la institucion se han tomado en cuenta aspectos
como la enseflanza, la investigacion, proyeccion internacional e
ingresos de la industria. Su produccidon cientifica en articulos da
cuenta de 500 articulos, en cada area de la investigacion, destacando
que la presencia internacional de la institucién es una de las de
mayor importancia por su trabajo bien estructurado y el manejo de
relaciones internacionales que fomenta la investigacion con centros
de todo el mundo. Las acciones de vinculacién se desarrollan como
una prioridad con proyectos.

Manejan politicas muy interesantes sobre la investigacion, la
premiacion constante a sus docentes como a los estudiantes, es un
elemento digno de destacarse. (ESPOL, 2023)
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Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, es ubicada como un
centro académico muy visible e importante en el mundo, para el caso
de la institucidon se toman métricas de la calidad de la ensefanzay la
laborinvestigativa, reputaciénacadémica,reputacibndeempleadores,
citas bibliograficas de investigacion, proporcidén de estudiantes por
cada profesor, proporcion de docentes y estudiantes internacionales,
cantidad de redes internacionales de investigacidon y los motores de
busqueda de empleo, de la importancia de su produccion hablan
sus cifras "“574 investigadores, 1092 publicaciones, 82 proyectos
de investigacion" (PUCE, 2023) Las dos ultimas por el momento sin
ponderacién. Y en cuanto a las redes se ha procurado armar desde
el afo 2022 comisiones que trabajen con entidades similes como: la
Universidad Politécnica Salesiana y la Universidad Técnica Particular
de Loja, como se puede evidenciar ha empezado un trabajo muy
interesante a nivel nacional, que puede ser medido en cuanto a
resultados de las acciones que se planteen.

La entidad ha procurado armar equipos de trabajo, para que se
pueda desarrollar actividades sobre todos los ejes necesarios
para incrementar su impacto en la sociedad, buscando una mayor
divulgacion de la produccion cientifica, asi como la mejora de sus
lineas investigativas.
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Escuela Politécnica Nacional

El portal de lainstitucidn recopila de forma muy concreta su presencia
en el portal Scopus, dando cuenta del desarrollo de la investigacion,
asi como también el nimero de citaciones que corresponde a uno de
los factores de mayor importancia para la presencia a nivel nacional
e internacional de la institucion.

Al momento la entidad cuenta para el afio 2022 con 436 articulos
publicadosenScopus,yparaelpresenteafiocuentayacon78articulos.
La mayor cantidad de publicaciones corresponden al Cuartil 1, a la
par se encuentran las publicaciones sin cuartil que corresponden a
las publicaciones de otros eventos académicos, como los seminarios
y memorias. En Scopus la institucion cuenta con 1305 citaciones.
Contar con programas de Maestrias y de Doctorados, ha permitido
que la institucion desarrolle una produccidén bastante importante.
(EPN, 2022)

Universidad de Las Américas

Cuando se realiza la ubicacion de la entidad en el ranking se toman
varios elementos, uno de ellos y el que resalta con mayor importancia
en la Universidad de Las Américas, es el elemento investigacion,
con la proyeccidn de sus resultados de innovacidn, de impacto y de
perspectiva internacional. De acuerdo a la informacion del Informe
de Gestidn del afio 2022, existe un gran compromiso por mejorar
e incrementar la produccion cientifica, incrementar la presencia a
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través de los proyectos de investigacidn, hasta el cierre del informe
reportan 325 articulos, 136 autores, resultainteresante laestrategiade
promocidén de la cultura cientifica en toda la institucion, estimulando
la produccidon de libros (UDLA, 2022). El numero promedio de citas
también se ha visto fortalecido en los ultimos 5 afos, lo que da
como resultado su ubicacion. Ademas, se reconoce a nivel mundial
el esfuerzo realizado por la entidad para subir sus posiciones, el
aumento de produccion cientifica es un esfuerzo muy interesante de
analizarlo.

Universidad Central del Ecuador

Al igual que el resto de entidades, elementos especificos fueron
tomados encuentaparaubicarlaenelranking, siendoespecificamente
la investigacidn, la innovacion y la presencia en la web, destacando el
trabajo realizado por la institucion a nivel del elemento investigacion.
Las acciones de la entidad de acuerdo a documentos de la misma,
exponen un compromiso hacia incrementar la visibilidad de sus
investigadores, evidenciando el impacto de sus publicaciones, tanto
dentro como fuera del pais. Del Plan Estratégico de la entidad del
periodo 2018-2022, se extrae laimportancia que tiene para la entidad
la investigacidn como un proceso que debe solucionar problemas
nacionales y locales, formando profesionales con excelentes
conocimientos en todos los campos del saber. Particularmente la
institucidn apoya proyectos de investigacion, reconoce que todavia
existen problemas con la articulacion de las necesidades y los
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proyectos, el bajo aprovechamiento de su talento humano, etc., es
un reconocimiento muy particular que potencializa las acciones que
pueden realizar, de ahi que siempre sea la mejora continua una de
las caracteristicas de la institucién (UCE, 2022).

Universidad de Cuenca

La produccién cientifica de impacto es para esta institucion, una
de sus principales fortalezas, el apoyo a procesos de inscripcion
de patentes, es un trabajo intenso en la institucion. Existen algunas
acciones enfocadas en fortalecer procesos de produccidn y difusion
de la ciencia, tecnologia e innovacién.

Elaccionar de la entidad también se inclina hacia el apoyo econdémico
devarios proyectos deinvestigacion, los cualesademas debengenerar
produccion cientifica, es una de las metas especificas de su Plan
institucional, asi como el fomento a la actividad de investigacion en
todalainstitucion, unacomplejatareaque debe serpropuestadesde la
visidndesoluciéndeproblemasrealmentecomplejos paralasociedad,
pudiendo menciona a la movilidad humana, desarrollo, ambiente y
seguridad ciudadana. Se promueve la busqueda de financiamiento
externo que facilite el desarrollo de los proyectos de la institucion,
asi como la definicidn adecuada de un modelo institucional, que
promueva la investigacion como una actividad mas de todos quienes
conforman la institucion. La actividad de vinculacion, se concentra
en 3 puntos esenciales de los ejes institucionales: “Proyectos de
investigacién, publicacionesy materias de investigacion”. La cantidad
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de articulos cientificos, libros y capitulos de libros de la institucién es
realmente admirable, fruto de un trabajo complejo, la recopilacion
de articulos cientificos se reporta de la siguiente manera: afio 2015
con 3980, afho 2016 con 5508, afo 2017 reporta 8644 y para el afio
2019 un total de 6602 articulos cientificos. (Universidad de Cuenca,
2022.p. 27-65)

En la institucidn se persigue consolidar la investigacién para que
se vuelva parte elemental de cada departamento, buscando que
se pueda impulsar la resolucidn de problemas sociales, entre otros
elementos.

Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

La entidad aparece también como una de las 10 mejores instituciones
de educacién superior del pais, persigue al igual que el resto
de instituciones una mejora en los procesos relacionados con la
investigacién, mejorando la cantidad de proyectos que desarrollan,
como también los resultados que proyectan con sectores mas
necesitados de la sociedad.

El Plan Estratégico de desarrollo institucional para el periodo 2018-
2021, determinalaimportancia que tiene la actividad de investigacion
para la entidad, el Objetivo estratégico 3 que se refiere a: Incrementa
la produccion cientifica, académica y tecnologica de calidad, con
énfasis en el ambito de la sequridad y la defensa, determina 3 aristas
de trabajo, siendo las siguientes:
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“Produccion cientifica en publicaciones de alto impacto.
Produccidn de prototipos, modelos, métodos deinterés socialy militar

Produccion de libros revisados y avalados por pares' (ESPE, 2021, p.
10-11).

La difusidon de los resultados obtenidos en sus diversos procesos, es
una fortaleza de la institucidn, se promueve de forma constante que
los estudiantes se conviertan en principales actores de los proyectos.

La caracteristica que debe resaltarse de la institucion es la cantidad
de articulos indexados, su pagina institucional de investigacion es
actualizada de forma frecuente y recopila datos como la cantidad
de publicaciones: libros, articulos, capitulos de libros, la cantidad de
publicaciones indexadas, participacién en eventos, como también
los proyectos que se estan desarrollando en la institucidn.

Universidad de Especialidades Espiritu Santo

Unainstitucion que haincrementado significativamente suproduccion
cientifica, por ende, su visibilidad ante la sociedad es la Universidad
de Especialidades Espiritu Santo; otro de los ejes tomados para su
importante posicion, es la relacion con la industria, particular que
tiene que ver con el manejo de relaciones externas de la institucion,
se puede mencionar ademas la orientacion a la innovacidn e impacto
social de la entidad.
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Las acciones determinadas por la institucidon en el Informe de
Rendicion de Cuentas, para el fomento e incremento del conocimiento
a través de la produccion cientifica se resumen en:

» “Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’s) a los procesos de investigacion.

 Generar nuevos conocimientos que contribuyan a la busqueda
de soluciones de los problemas del pais y el mundo.

* Promover el desarrollo econdmico con conciencia social, ética
y ambiental.

« Mejorarlacalidaddevidayeducacionde lapoblacion, alineando
el contenido de nuestras areas de investigacion al Plan Nacional
de Desarrollo" (UESS, 2021, p. 35).

Universidad Técnica Particular de Loja

La Universidad Técnica Particular de Loja recopila en su portal
web el reconocimiento que fue realizado en el 2022 por el Times
Higher Education University Impact Rankins, por ser una de las
instituciones que promueve el desarrollo de proyectos de vinculacion
(mas de 200) respondiendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) la institucién encargada de realizar ésta distincion es la QS
Quacquerlli Symonds firma britdnica que analiza aspectos como: el
impacto y productividad de la investigacion, compromiso docente,
empleabilidad, impacto online e internacionalizacion. (UTPL, 2021)
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Se resalta intencionalmente el texto, debido a la importancia que
tiene para las instituciones a nivel internacional las acciones de las
Universidades en temas relevantes, sin duda que ubicarse a nivel
mundial en la Optica de instituciones que manejan rankings de
diversa naturaleza, hace que las instituciones puedan proyectarse a
nivelinternacional, y conseguir el apego de quienes seran sus futuros
estudiantes, incrementa a la vez el compromiso de quienes ya forman
parte de la institucion.

Es necesario indicar que, la gran mayoria de instituciones hacen
énfasis en el apoyo a su cuerpo de docentes que son quienes tienen
en sus manos la delicada misidn de investigar, pero también de hacer
visibles todas esas investigaciones.

El portal Webometrics (2023), también realiza un Ranking de
Universidades, en el que se encuentran algunas novedades con fecha
de corte enero del 2023:
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Tabla 5.2

Ranking de las universidades de Ecuador

Universidad Impacto Apertura  Excelencia
(Posicion*)  (Posicion®)  (Posicidn®)
1 1459 Universidad de las Américas Ecuador 716 2503 2647
2 4751 Universidad Catdlica de Cuenca UCACUE 8906 2632 5398
3 4837 Universidad Técnica de Cotopaxi 5260 4195 5862
4 7674 Universidad Estatal de Bolivar 12882 5530 6557
5 8120 Universidad Metropolitana del Ecuador 11168 6553 6365
6 3706 Universidad de Especialidades Espiritu 9258 3544 3369
Santo
Universidad Regional Autdbnoma de los
7 4449 Andes UNIANDES 13029 3579 3935
8 4335 Universidad UTE 7255 6553 3399
9 5306 Un1ver§1dad del Pacifico Escuela de 4550 6553 5680
Negocios
10 2725 Universidad Politécnica Salesiana 3957 2093 3519
Ecuador

Fuente: Pagina Webometrics, 2023

Para el portal lamedicién de factores de importancia son la visibilidad,
presencia online, numero de documentos y publicaciones y las citas
en linea, que para el ranking lo resumen en: impacto, apertura y
excelencia. La inclusién de otros centros educativos de educacion
superior diversos al ranking de Scopus, determina que existen
elementos que pueden ser tomados en cuenta para posicionar a
las Universidades, tales como: el manejo institucional en redes y la
produccion cientifica, que esta publicada a pesar de no representar
factores de alto impacto.

Es menester indicar que cada institucién del pais debe trabajar en
los requerimientos que a nivel internacional las hacen visibles, sin
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embargo, lo mas importante seran los procesos de autoevaluaciéon
gue realiza cadainstitucion realice y las observaciones que provengan
de entidades de control, para que se realicen acciones de cambio y
de mayor trabajo interno.

Se analiza el caso particular de la produccidén cientifica para
Scopus de la Universidad Técnica de Cotopaxi y la de la provincia,
gue representan sin duda, un esfuerzo de la institucién y de varios
Docentes pertenecientes a la provincia.

Figura 5.1
CiteScore, Citas de articulos Ecuador 2019-2021
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CiteScore, Articulos Ecuador Universidad Técnica de Cotopaxi, 2018-

2022
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CiteScore, Articulos por autores, Provincia de Cotopaxi, 2018-2022
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Notas: Las métricas permiten observar a quienes tienen 3y 2 articulos,
el resto de autores, aparece en el listado mas no en la grafica. La
informacion igualmente corresponde a la forma en la que aparecen

en el articulo.
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Figura 5.4

CiteScore, Articulos por tematicas, Provincia de Cotapaxi 2018-2022
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La produccion cientifica para las entidades de la provincia y para
el principal centro de estudios la provincia, la Universidad Técnica
de Cotopaxi, es un compromiso del cual ya se observan resultados
importantes, tanto en el Webometrics, como en la base Scopus que
recopilan un incremento importante de produccion especialmente
en articulos cientificos de alto impacto. La difusion de la produccion
cientifica es otro de los puntos importantes de rescatar a partir de la
breve observacion del sistema Ecuciencia.
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5.4. Control del Estado a la calidad y la produccidn cientifica
de las instituciones de educacién superior

Aspectos tan elementales como la calidad y la produccidn cientifica
(a pretexto de la misma existencia de los rankings internacionales)
competencia por captar poblacion estudiantil y las evaluaciones
institucionales; dieron paso hace unos diez afos atrds a la
multiplicacion de procesos y de una restructuracion de los centros
de educacidn superior, con la finalidad de incrementar indicadores
gue los hagan mas visibles a nivel nacional e internacional. Y a la vez,
una correspondencia con el Estado y la sociedad misma.

Asi nacen instituciones como el CACES (Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior), SENESCYT (Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién) y el CES
(Consejo de Educacion Superior), que tratan de estructurar procesos
a nivel nacional, sin realmente llegar a ser una camisa de fuerza, que
no deja que las instituciones trabajen de forma libre.

Las instituciones mencionadas funcionan a nivel jerarquico,
establecido por diversas normativas para darles paso a sus acciones,
y como puntos de mayorimportancia cada unaen suambito de accion,
apoyan los procesos de lasinstituciones cuando se trata de desarrollar
los ejes principales de trabajo de los docentes y autoridades, como
lo son: la vinculacion, gestion, docencia e investigacion. Entre todas
sus disposiciones resaltan el a las entidades de educacion superior,
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para que realicen sus actividades buscando siempre el impacto
positivo en la sociedad, la proliferacidn de patentes y de registros
de marca, la adecuada transferencia de conocimientos, el manejo
adecuado de metodologias, asi como el uso de la tecnologia para el
aprovechamiento de la educacién en todo sentido.

Cada una de las instituciones de educacién superior, deben fomentar
pPoCo a poco la actividad de investigacion, y deberan ademas tratar de
gue los estudiantes sean participes de los procesos, estimular a sus
docentes y procurar cambiar sus procedimientos en la transferencia
de tecnologia, tener sus bases consolidadas en lo que se refiere a
realizar las actividades con profunda vocacidn ética y social.

Las principales normativas que controlan el desarrollo de temas
relacionados con la calidad y la produccidn cientifica en el Ecuador,
son coincidentes en dos elementos fundamentales, la produccion
cientifica desarrollada debera ser de calidad, siendo ademas
pertinente con su entorno. Una vez que los dos elementos puedan ser
distinguidos en la produccidn cientifica, se podra establecer niveles
de impacto en la realidad que los circunda, la calidad y la pertinencia
llevan a la transformacidn profunda de las entidades.

La calidad en la educacidn superior, es un indicador medible, que
debe adaptarse a los cambios y necesidades de los estudiantes y
de la misma institucion, es el alcance que se realiza a determinados
estandares, que son valorados por las instituciones de control.

Siendo consecuente a lo manifestado se deberia establecer la
relacion entre la inversion econdmica en investigacion y becas,
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vinculacion y generacion de soluciones, investigacion y resolucion
de problemas sociales, y demas por parte del Estado. A propdsito de
este particular se rescata el estudio de Pérez, et.al. (2023) en el que se
determina la importancia que tiene para las entidades la designacién
de un presupuesto, que es imposible desarrollar investigaciones de
muy alta calidad, que cumplan estandares establecidos, cuando no
se cuenta con los recursos suficientes, siendo una muy sana critica
a los sistemas de evaluacion que deberian considerar el elemento
recursos para la realizacién de actividades, que limita el que las
entidades mejoren. Se comparte el criterio con Montenegro Ordofiez
(2020) que expresa que la calidad en la docencia se puede observar
cuando el profesional maneja dimensiones tematicas, metodoldgicas,
cientificas y éticas, compleja conjuncidon de elementos que aportar
en todo sentido a un servicio, como lo es la educacidn de excelencia.
Una conjuncidn de actividades y de criterios, que hacen mucho mas
interesante el trabajo de las entidades y su proyeccidn en la sociedad.

Para medir los impactos de la produccion académica, se enfoca
la terminologia mas sencilla, por un lado, se encuentra todos los
elementos que laimpulsany que generan un ambiente adecuado para
gue se realice, y por otro los productos, que como se sabe pueden ser
articulos, libros, capitulos de libro y memorias de eventos cientificos.
Todo ranking utiliza cada uno de los elementos mencionados, lo
hacen de forma aislada o en forma conjunta, determinando para
cada elemento un puntaje especifico. De ahi que luego se tengan
los resultados que tanto inquietan a las instituciones de educacion
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superior, y que sin duda reflejan el esfuerzo que se encuentra detras
de cada cifra.

La determinacion de acciones de mejora y de cambios en las
instituciones, se puede observar cuando se plantean nuevas metas
en sus Planes Estratégicos, particular que le permite medir a futuro
los logros institucionales, resultados y practicas innovadoras que se
encaminan a que la entidad sea cada vez mas fuerte en todo sentido,
ampliando por ende su presencia a nivel nacional e internacional,
entre todos esos elementos se encuentra la produccion cientifica, es
apenas una pequefia parte de todos los elementos que se conjugan
para alcanzar el éxito institucional.

La institucién de educacion superior de calidad, es aquella que tiene
personalcalificado,adecuadainfraestructura, producecientificamente
y responde a principios éticos. Elementos que, como se manifiesta
son observados constantemente por los entes de control.

El elemento calidad puede ser estimado a través de procesos
cuantitativos, puesto que la mayoria por ejemplo de revistas
consideradas de alto impacto, tienen una serie de requisitos sin
los cuales no puede publicarse, sus exigencias son cada vez mas
altas, con lo cual se asegura que la calidad se esta cumpliendo.
Se coincide plenamente con el criterio de Montero & André (2013)
cuando se manifiesta que las organizaciones y sus directivos requiere
informacion complementaria para una adecuada toma de decisiones.
Las universidades, como entidades también estan inmersas en el
tema de la mejor gestion, es decir, una adecuada toma de decisiones,
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si se maneja métricas de produccion cientifica como es el caso, y los
resultados reflejan poca produccion, se deberan realizar los cambios
necesarios.

La calidad y la produccion cientifica deben ir de la mano, procurando
gue se gesten en las entidades de educacion superior investigaciones
con un alto indice de innovacién, que representen el manejo de la
calidad como un criterio deimportancia, que permite conocer detalles
como las revistas donde se publicaron y la cantidad de citaciones
gue tienen.

Asimismo, el uso de la bibliometria y de la métrica en general, tienen
SUS pros y sus contra, sin embargo, la posibilidad de utilizar al maximo
sus potencialidades, contribuye a las instituciones de educacion
superior en todo sentido, inclusive la elaboracion de estrategias
internas, mejora en los procesos de autoevaluacion y busqueda de
mecanismos para internacionalizarse a través del cuidado de sus
relaciones con otros centros de educacion superior fuera de las
fronteras.

Laproducciéncientificaindividualy de grupos encentros de educacién
superior, contribuye al aumento de las métricas institucionales, sin
embargo, no es posible aun observar un trabajo mancomunado por
cada una de las instituciones que se mencionaron, la gran mayoria
premia esfuerzos individuales, a pesar de que se realizan constantes
publicaciones con profesionales de todo el mundo, el proceso
de internacionalizacién deberia darse aprovechando ese tipo de
conexiones, acercar a las instituciones a través de las personas; a la
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vez se pueden facilitar los procesos de movilidad y el trabajo conjunto
en temas especificos.

La relacién entre las métricas de produccidn cientifica y el indicador
de calidad, es innegable, de ahi que los Planes estratégicos que
definen las acciones de las instituciones de educacion superior, deban
detallar acciones para incrementar de forma adecuada la cantidad
y calidad de la produccion cientifica, tomando en consideracion al
capital humano que requiere ser estimulado de alguna manera para
colaborar con los fines institucionales y promover efectivamente
la resolucidén a los principales problemas sociales que se pueden
resolver con el trabajo de la academia.
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6.1 Aspectos generales

La internacionalizacion en la educacién debe entenderse como
un sistema que contempla aspectos de orden cultural, econdmico
y educativo, sobre el cual se puede planear, interrelacionar y
desarrollar acciones como el intercambio académico y los convenios
interinstitucionales, entre otras practicas (Ladino y Salazar, 2023;
Ramirez, 2017)). De acuerdo con Vieira do Nascimento, Mutize y
Roser (2020), la internacionalizacién se puede medir desde varios
indicadores, entre los que se destacan: programas de investigacion
cooperativa, centros de investigacién con enfoque internacional,
investigadores, reconocimientos, movilidad, perfil del equipo
profesoral internacional, experiencias docentes, cursos, programas
con titulacion conjunta, participacion estudiantil y docente en
proyectos, redes, alianzas, presencia de egresados en programas
gue amplien fronteras, eventos, actividades y apoyo financiero, entre
otros.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2022), la
internacionalizacidnimplicacooperacionparalamovilidadacadémica
y cientifica de profesores y estudiantes, bilingiiismo como necesidad
de interactuar con comunidades extranjeras, reconocimientos
académicosinternacionales, redes, alianzas extranjeras. La estrategia
de internacionalizacion debe dar cuenta del modo como la institucion
genera programas para que sus estudiantes y egresados puedan
actuar en un contexto global (Acuerdo 02 de 2020 del CESU).
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Segun Ubogu y Orighofori (2020), la internacionalizacién de la
educacidén superior depende de multiples factores estratégicos
entre los cuales se destaca el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacidon. Estas sirven para fomentar el intercambio de
informacion y la colaboracidon entre las universidades, facilitando
los procesos de admision, la ensefianza y aprendizaje y tramites
administrativos. La internacionalizacion del curriculo requiere de
cambios organizacionales profundos en aspectos fundamentales
comoelconceptodeautonomiaacadémicaylanecesidad derecursos.
También esta determinada por el arraigo cultural de las disciplinas
de estudio, por lo que algunas disciplinas son mas susceptibles que
otras a lainternacionalizacidon del plan de estudios (Crosling, Edwards
y Schroder, 2008).

Segun Fragouli (2020), la internacionalizacion del curriculo
comprende cinco etapas: (1) Entender qué es internacionalizacion
en la disciplina en estudio, (2) Determinar el nivel actual de
internacionalizacidn, (3) Identificar practicas actuales, (4) ldentificar
areas de desarrollo y, (5) Desarrollar un plan de accion que incluya
aspectos interculturales, apoyo a los estudiantes, colaboracion con
pares nacionales o internacionales, fomento de empleabilidad global,
entre otros.

Las practicas implementadas por las universidades para el fomento
y consolidacion de la internacionalizacion deben contribuir
consistentemente a un mejor desempeno en los indicadores de
las arquitecturas normalizadas usadas a nivel global, ademas, los
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beneficios deben percibirse tanto por estudiantes como por los
directivos académicos (luspa, 2010). Los planes de accion de la
internacionalizacién deben tener un horizonte de largo plazo con
el fin de garantizar la permanencia de las practicas, enfatizando en
cambios curriculares, la ejecucion de proyectos de investigacidon
internacionales y el involucramiento activo de los estudiantes (Urban,
Navarro y Borron, 2017).

La internacionalizacion de los programas académicos trasciende la
presencia de estudiantes internacionales en las aulas e implica un
cambio desde una experiencia pedagdgica centrada en el docente
a una centrada en el alumno (Bond, 2003). Segun Absalom vy
Vadura (2006), el desarrollo de una perspectiva internacional en el
curriculo requiere revaluar los enfoques pedagdgicos y trascender
la sola agregacién de contenido internacional. Si bien es posible
desarrollar la internacionalizacion en casa, la experiencia de estudiar
en el extranjero tiene efectos similares a la inmersién laboral a través
de practicas y es importante que las universidades fortalezcan la
incorporacion de estas practicas internacionales (Ghasempoor,
Liaghatdar y Jafari, 2011).

La gestidn eficiente de las Instituciones de Educacion Superior,
desde el punto de vista de la oferta académica, implica la revisién y
actualizacidon permanente de los programas académicos (redisenos
curriculares) y la evaluaciébn de la factibilidad de interactuar
curricularmente con programas al interior de la instituciones vy
programas externos en el pais u otros paises (McKnight y Charlton,
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2018). La gestion de un programa académico es un proceso de toma
de decisiones para la actualizacién permanente del curriculo, donde
se configure flexiblemente el espacio de un proceso de ensefianza
y aprendizaje con una visidn anticipada del contexto cultural e
interaccion global (Stenhouse, 2004; Tovar y Sarmiento, 2011).

En ese orden de ideas, entre las formas destacadas de
internacionalizacidn del curriculo, aparece la dimension "“titulaciones
dobles y conjuntas" como la modalidad que se ha comenzado a
explorar en las universidades en los ultimos afos, vinculada con los
programas colaborativos a nivel internacional (Beneitone, 2022).
Segun Nunes (2015) existen un conjunto de ventajas desde el punto
de vista de las instituciones y particularmente en lo que respecta
al curriculo en lo referido a titulaciones compartidas. La primera
esta vinculada con la calidad del servicio prestado y mejoramiento
de las practicas docentes, asi como la actualizacién de los planes
y programas de estudio, lo que brinda mayor atractivo al perfil
profesional de los graduados para el mercado laboral. La segunda
es la de su pertinencia, en tanto contribuyen a renovar o a ampliar la
oferta curricular, con la posibilidad de proponer carreras innovadoras
qgue utilicen recursos disponibles internacionalmente. La tercera
consiste en la adquisicion de competencias interculturales para los
graduados, a un costo menor al de los acarreados por la movilidad.

La internacionalizacion en la educacion superior es un proceso que
fomenta los lazos de cooperacion e integracidon de las instituciones
con sus pares en otros lugares del mundo. Esto con el fin de alcanzar
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mayor presencia y visibilidad internacional en un mundo cada vez
mas globalizado. Asi, este proceso les confiere una dimensidn
internacional e intercultural a los mecanismos de ensefianza e
investigacidon de la educacion superior a través de la formulacion de
programas de doble titulacion. Este tipo de interaccion se vuelve
cada vez mas relevante e indispensable en la oferta de una educacién
superior con calidad (Ministerio de Educacién Nacional, 2022)

Ahora bien, como una expresion destacada de la internacionalizacién
de los programas académicos, la doble titulacion se caracteriza por
partir de dos programas consolidados, cada programa pertenece
a instituciones de diferentes paises, se otorgan dos titulaciones al
estudiante, la definicion de una carga académica especifica en
cada institucion, existe traslado del estudiante hacia la institucidon
contraparte y la duracion es mayor a la de los programas involucrados
pero es inferior a la suma de sus duraciones individuales (Spinello,
2014). Los principales retos en los programas de doble titulacidon
estdn asociados al logro de una similitud de la jerarquia de los titulos
cuando los sistemas educativos son muy dispares, la equivalencia
de créditos, la falta de procedimientos estandarizados a nivel de las
institucionesy los entes requladores de cada pais y la equiparacién del
lenguaje juridico en la redaccidn de acuerdos y convenios (Merchan 'y
Poveda, 2017).

Asimismo, y en coherencia con la normativa colombiana, la doble
titulacion contribuye al fortalecimiento del programa en los procesos
de autoevaluacion, especificamente en el factor “Interaccion con el
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entorno nacional e internacional” enlo que serefiere ala caracteristica
“Insercion del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales”, en la aplicacién de politicas y estrategias de
cooperacion con otras comunidades, nacionales y extranjeras, para el
desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensidn; en la caracteristica “Relaciones externas de
profesores y estudiantes”, en la cooperacidén académica y cientifica
de profesores y estudiantes con otras instituciones o entidades
nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Lo anterior refleja la importancia de los procesos de doble titulacion
como una estrategia de mejoramiento continuo de los programas
universitarios en el objetivo de brindar a los estudiantes una educacion
integraly con vision global y multicultural. Por tanto, en este trabajo se
describen los elementos principales del proceso de doble titulacidén
entre el programa de Ingenieria de la Calidad del Instituto Tecnolégico
Metropolitano de Medellin (Colombia), el programa de Ingenieria en
Metrologia Industrial de la Universidad Politécnica Santa Rosa de
Jauregui (UPSRJ) de Méxicoy el programa de Ingenieria en Metrologia
Industrial de la Universidad Politécnica de Ramos Arizpe (UPRA) de
México. El desarrollo de esta doble titulacidn entre estos programas
de ingenieria se constituye en un valor agregado importante a la
gestion de la internacionalizacidn en las instituciones participantes y
en los paises participantes y permitié el desarrollo de vinculos entre
las culturas, formacion de ciudadanos globales y mayor presencia y
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visibilidad internacional para responder a los requerimientos de una
educacion globalizada.

En la Figura 6.1 se muestran las etapas del proceso de doble
titulacidn entre los programas Ingenieria de la Calidad del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano (ITM) de Medellin (Colombia), Ingenieria
en Metrologia Industrial de la Universidad Politécnica Santa Rosa de
Jauregui (UPSRJ) de México y el programa Ingenieria en Metrologia
Industrial de la Universidad Politécnica de Ramos Arizpe (UPRA) de
México.

Figura 6.1

Etapas del proceso de doble titulacion

1.- Estructuracién y
convenio marco

2. Armonizacién
curricular

3. Formalizacién de la
doble titulacidn

4. Implementacion y gestion
de la doble titulacion
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6.2 Estructuracion y convenio marco

La estructuracion del proceso de doble titulacién para el programa
Ingenieria de la Calidad tuvo como punto de partida los convenios
marco firmado entre la Universidad Politéchica de Ramos Arizpe de
México con el ITMy la Universidad Politécnica Santa Rosa de Jaugueri
con el ITM. Estos convenios tienen como objetivo aunar esfuerzos
para adelantar acciones conjuntas en temas de interés reciproco
para cada una de las partes, en las areas de docencia, investigacion
y extensidn y en todas las demas formas de accidn universitaria que
puedan ser de mutuo interés.

En el afo 2018 el ITM, la UPRA y la UPSRJ, realizaron misiones
académicas de doble via, con el propdsito de explorar posibles
acuerdos de internacionalizacién. Se ejecutaron una serie de
reuniones en las que se identificé la oportunidad de la doble titulacion
de los programas Ingenieria de la Calidad e Ingenieria en Metrologia
Industrial (este programa es el mismo en las dos universidades ya
gue hacen parte del subsistema de universidades tecnoldgicas y
politécnicas de México), partiendo del gran reconocimiento que
tiene el ITM y el programa en el campo metrologico a nivel nacional,
adicional al gran recurso humano y técnico en metrologia que se
destaca en el pais.

En el caso de México, la fortaleza del modelo educativo BilingUe,
Internacional y Sustentable (BIS) que tienen implementado las
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universidades mexicanas es vanguardista en la educacidn superior de
México y responde alas tendencias del mercado laboral internacional
y es unico en América Latina. Ademas, se basa en el desarrollo de
competencia de los estudiantes que les permite tener éxito en un
entorno internacional.

La doble titulacion fue autoria de los coordinadores de la carrera
Ingenieria en Metrologia Industrial y las secretarias académicas de
las dos universidades mexicanas junto con los docentes del ITM. En
el ITM se surtié el tramite de avales del Consejo de Facultad a la que
esta adscrito el programa Ingenieria de la Calidad para la suscripcion
del convenio especifico de doble titulacion.

6.3 Armonizacion curricular

La segunda etapa corresponde a la armonizacion curricular la cual se
basaenelanalisis de equivalencias de los planes de estudio y aspectos
como la duracion de los periodos académicos, dado que en México
se realiza programacidn cuatrimestral y en Colombia es semestral.
Para ello, se realizaron jornadas de trabajo conjunto en las que se
analizaron las condiciones curriculares, los créditos académicos,
las equivalencias entre las areas de formacién y las calificaciones,
ademas del borrador del convenio especifico de doble titulacion.

Un ejemplo de ello es la informacidn contenida en la Tabla 6.1, donde
se muestra la equivalencia de las asignaturas de los programas en el
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area de ciencias basicas. Equivalencias similares se realizaron en las
demas areas propias de los programas de ingenieria en Colombia, es
decir, ciencias basicas de laingenieria, ingenieriaaplicaday formacién
complementaria.

En lo referente a las estadias de los estudiantes en las instituciones
huésped, se establecié que los estudiantes de la UPRA y la UPSRJ
deben hacer una estadia de dos semestres en el ITM y cursar las
asignaturas mostradas en la Tabla 6.2. Similarmente, los estudiantes
del ITM deben permanecer durante cuatro cuatrimestres en la UPRA
y en la UPSRJ y cursar las asignaturas mostradas en la Tabla 6.3.

Tabla 6.1

Equivalencia de asignaturas UPRA-UPSRJ con asignaturas en ITM en
ciencias basicas

Cuatrimestre Semestre
UPRA -UPSRJ ITM

Asignaturas UPRA - UPSRJ

Asignaturas ITM

2 Calculo diferencial 1 Matematicas basicas
2 Calculo diferencial 2 Calculo diferencial
3 Calculo integral 3 Calculo integral
5 Ecuaciones diferenciales 4 Ecuamo_nes
diferenciales
4 Calculo vectorial 1 Geometria vectorial y
analitica
Algebra lineal 2 Algebra lineal
Probabilidad y estadistica 4 Estadistica general
1 Fundamentos de fisica estatica 3 Fisica mecanicay
laboratorio
5 Contrql eftadlstlco d? procesos 5 Estadistica inferencial
— Disefio de experimentos
Electricidad y magnetismo - Fisica de campos y
5-7 - 6 :
Fundamentos de electronica laboratorio
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Tabla 6.2

Asignaturas para cursar por estudiantes de la UPRA - UPSRJ durante
estancia en el ITM

Semestre de : . o Semestre del
Asignaturas por matricular Créditos .
plan de estudios

estadia en ITM

Fundamentos de programacion 3 V
Sistema de gestion ambiental 3 VIl
1 Riesgos en sistemas de gestion 3 VIl
Ingenieria econdmica 3 VI
Costos de la calidad 2 VIl
Simulacién de sistemas 5 X
5 Gestion integral 3 X
Auditorias en sistemas de gestion 3 X
Optimizacién 5 IX
Tabla 6.3
Asignaturas para cursar por estudiantes del ITM durante estancia en
la UPRA y la UPSRJ
Cuatrimestre Cuatrimestre
de estadia en Asignaturas por matricular Créditos  del plan de
UPRA - UPSRJ estudios
1 Inmersién en ingles N/A
Metrologia quimica 5 1l
Estimacion de incertidumbre 6 VI
Acreditacion de laboratorios y 6 Vi
2 metrologia legal
Validacién de Métodos 6 \Y
Tolerancia Geométricas y
: : 6 \Y,
dimensionales
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Continuacién Tabla 6.3

Metrologia fisica 5 VI

Termometria 6 VIl

Metrologia Dimensional 5 V

3 Confirmacion metroldgica 4 IX
Metrologia de Masas 6 VIl

Disefo de sistemas de medicion 6 IX

Metrologia Eléctrica 6 IX

Metrologia fuerza, presién y torque [ IX

4 Estadia profesional N/A X

Otro aspecto fundamental de la armonizacién curricular es lograr
un consenso sobre el concepto de crédito académico en cada pais.
EL ITM y en las universidades colombianas tienen una politica de
créditos que estipula el tiempo de trabajo equivalente por crédito
de acuerdo con las areas de formacion. Un crédito equivale a 48
horas de trabajo académico del estudiante, comprendiendo las
horas con acompanamiento directo del docente y demas horas
que el estudiante deba emplear en actividades independientes o
practicas. Ademas, el programa de Ingenieria de la Calidad se acoge
a los cuatro componentes fundamentales de formacidén propuestos
por la Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI)
para la formacidn integral del estudiante, los cuales son: (i) Ciencias
Basicas, (ii) Ciencias Basicas de Ingenieria, (iii) Ingenieria Aplicada, y
(iv) Formacion Complementaria.

Por su parte, la UPRA Yy la UPSRJ entienden el crédito académico como
el valor o puntuacién de una asignatura, que segun lo establecido
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
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Educacion Superior (ANUIES) de México, se asigha el numero de
créditos de acuerdo con el nimero de horas/semana/cuatrimestre
de clases tedricas o seminarios, practicas, laboratorios o talleres, de
acuerdo con la materia de estudio; considerando como criterio para
la diferenciacion, que las clases tedricas 0 seminarios requieren, por
cada hora, una hora adicional de trabajo fuera del aula.

Dado que la definicidn del crédito académico de cada institucion tiene
un contexto, significado y distribucién diferente, para la equivalencia
del crédito académico entre instituciones se observa una relacién
casi inversa existente entre el tiempo de trabajo por asignatura y su
correspondiente asignacién de créditos. En el ITM se declara una
mayor cantidad de horas de trabajo y un menor nimero de créditos,
lo anterior teniendo en cuenta que en dichas horas se incorpora el
tiempo de trabajo independiente. Por parte de la UPRA y la UPSRJ, se
observa una mayor cantidad de créditos con menor intensidad horaria
por curso, esta proporcidon para el caso de la UPRA y la UPSRJ no
incluye el tiempo de trabajo independiente, por lo que no es posible
una equivalencia directa en este sentido.

En ese orden de ideas, se considerd el contenido de cada una de
las asignaturas y el tipo de actividades que se desarrolla en cada
una de estas para establecer el tipo de asignatura o experiencias
académicas comunes para definir su homologacién. Todo lo anterior,
sin perjuicio de la formacion integral que requiere el ingeniero de
cada una de las instituciones de acuerdo con la misidon y vision de
ambas. En todo caso, las instancias pertinentes de las instituciones
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seran las encargadas de establecer la homologacion o equivalencias
entre las asignaturas o experiencias educativas.

6.4 Formalizacion de la doble titulacién

Luegodelaetapaanteriordeanalisisyconsensosde correspondencias
y similitudes entre los planes de estudio, los cuales estan estructurados
para la formacién integral y emprendedora, en procura de habilitar
para la vida y el trabajo con proyeccién nacional e internacional,
se realizaron encuentros entre representantes de las instituciones
involucradas, identificando afinidades entre las misiones, objetivos
y el objeto de formacién de los programas Ingenieria en Metrologia
Industrial de la UPRA, de la UPSJRy de la Ingenieria de la Calidad del
ITM.

Para la formalizacidén de la doble titulacidon se realizé el proceso para
la aprobacion interna en las universidades, surtiendo los avales en
las instancias pertinentes de la factibilidad académica y pertinencia
para la firma del convenio especifico de doble titulacion. En este, y
con animos de explicitar su alcance, se establecio que:

a) Los estudiantes de Ingenieria de la Calidad de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas del “ITM" tengan la
opcidonde obtenereltitulo de Ingenieriaen Metrologia Industrial
de la "UPRAy la UPSRJ". Los créditos aprobados en el “ITM"
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seran homologados por la "UPRA o la UPSRJ" y los créditos
aprobados por la "UPRA o la UPSRJ" serdn homologados
por el "ITM", considerando la politica de créditos de cada
institucidén y la equivalencia entre los planes de estudio de los
dos programas académicos. Asi, los estudiantes de Ingenieria
de la Calidad del "ITM" podran obtener titulo de Ingeniero(a)
de la Calidad por parte del "ITM" y el titulo de Ingeniero(a) en
Metrologia Industrial por parte de la "UPRA o de la UPSRJ".

b) Los estudiantes de Ingenieria en Metrologia Industrial de la

“UPRA o de la UPSRJ" tengan la opcién de obtener el titulo
de Ingenieria de la Calidad del “ITM". Los créditos aprobados
en la "UPRA o en la UPSRJ" seran homologados por el “ITM"
y los créditos aprobados por el “ITM" seran homologados por
la "UPRA o la UPSRJ", considerando la politica de créditos de
cada institucion y la equivalencia entre los planes de estudio
de los dos programas académicos. Asi, los estudiantes de
Ingenieria en Metrologia Industrial de la *UPRA o de la UPSRJ"
podran obtener titulo de Ingeniero(a) en Metrologia Industrial
por parte de la "UPRA o de la UPSRJ" y el titulo de Ingeniero(a)
de la Calidad por parte del "ITM".

Finalmente, losrectores delastresinstituciones firmaronlos convenios
especificos de doble titulacién el 12 de diciembre del afio 2020.
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6.5 Implementacidn y gestidn de la doble titulacion

La doble titulacién de los programas de ingenieria del ITM, UPRA
y UPSRJ ha tenido un impacto positivo y beneficios en cuanto a la
insercidn de la internacionalizacion en el programa, el desarrollo de
vinculos con otras culturas, la formacién de ciudadanos globales,
la flexibilidad, movilidad y dinamizacién del curriculo permitiendo
mayor presencia y visibilidad internacional respondiendo a los
requerimientos de una educacion globalizada.

Entre los principales resultados se tiene la realizacidn anual de
convocatorias para los estudiantes del ITM, de la UPRAy de la UPSRJ
con el fin de que apliquen al programa de doble titulacion. En la
actualidad hay nueve estudiantes mexicanos en el proceso de doble
titulacidn en Colombia y se proyecta su grado en el ITM en el afo
2023. Ademas, cinco estudiantes de Ingenieria de la Calidad del ITM
estan realizando el curso preparatorio de inglés con el fin de ingresar
en 2023 a la doble titulacién con UPRA y UPSRJ.

Adicionalmente, en la ejecucion del proceso de doble titulacién y
resultado de la retroalimentacion y cultura de mejoramiento continuo,
se han hecho ajustes al convenio especifico inicial ajustando algunas
cldusulas para facilitar, por ejemplo, la certificacion del requisito
del nivel ingles por parte del Centro de Idiomas del ITM y brindar
mayor flexibilidad y autonomia al estudiante en la escogencia de la
modalidad de grado en el ITM.
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A manera de conclusiones se puede mencionar que el proceso
de doble titulacion de programa académico es una construccidn
colectiva que involucra a estudiantes, profesores, directivos,
egresados, empleadores, entre otros, e incluye toma de decisiones
en aspectos de fundamentacion, definicidn de intereses comunes
entre las universidades participantes, armonizacion de aspectos
curriculares y legales e implementacidén y mejora continua. La
fundamentacion crea las bases, principios y criterios que, teniendo
como pilares una caracterizacion tedrica y una caracterizacidon
del contexto internacional e intercultural, constituyen las bases
tedricas de la doble titulacidn. La definicion de intereses comunes
se da luego de la reflexidn y discusidén de los hallazgos de la fase
de fundamentacion e identifica las necesidades a resolver desde un
curriculo armonizado. Finalmente, la implementacion y gestién de
la doble titulacion concreta y hace tangible las dos fases previas, en
una estructura autonoma que cumple lineamientos de los diferentes
entes regulatorios en cada pais y los lineamientos de cada institucion.

En este trabajo se describieron los aspectos generales de la
estructuracion, armonizacion, formalizacién, implementacion y
gestidn del proceso de doble titulacion entre los programas Ingenieria
de la Calidad del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) de Medellin
(Colombia), Ingenieria en Metrologia Industrial de la Universidad
Politécnica Santa Rosa de Jauregui (UPSRJ) de México y el programa
Ingenieria en Metrologia Industrial de la Universidad Politécnica de
Ramos Arizpe (UPRA) de México. Este proceso de doble titulacion
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ha permitido al Instituto Tecnolégico Metropolitano y al programa
Ingenieria de la Calidad la insercién de la internacionalizacion, el
desarrollo de vinculos con otras culturas, la formacién de ciudadanos
globales, la flexibilidad, movilidad y dinamizacién del curriculo
permitiendo mayor presencia y visibilidad internacional.
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7.1 La influencia tecnoldgica en la educacién

La globalizacion esta promoviendo aceleradamente la irrupcion de
las tecnologias de la informacidon y la comunicacién (TIC) en todos
los espacios de actuacidon humana, obligando a las instituciones a
adaptarse a ellas mediante la modificacidon de sus procesos. Desde
una aproximacion educativa, las nuevas tecnologias influyen de
forma significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en su
calidad y trascendencia. Es menester entonces, que las instituciones
educativas tomen conciencia a la hora de asumir con eficacia estos
recursos tecnologicos.

La implementacién de los recursos tecnoldgicos en los procesos
educativos tiene multiples barreras. Uno de los factores intrinsecos
clave son los docentes que generan resistencia por la brecha
tecnoldgica, dada por las creencias didacticas tradicionales que
subestiman la utilidad y la conveniencia de la tecnologia aplicada
a los procesos educativos. Otras causas son la motivacion para
implementarlas, la relacion emocional entre la tecnologia y el
docente y la resistencia a la renovacién de materiales y contenidos
para impartir clases explicada por la carga de trabajo administrativo.
En tal sentido, los docentes pueden fungir tanto de facilitadores de la
implementacion de los recursos tecnoldgicos en el proceso docente-
educativo como de limitadores de su uso. En cuanto a los factores
extrinsecos, se pueden citar el contexto de la institucion, el escaso
presupuesto destinado a la implementacion de tecnologias tanto
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en infraestructura como en talento humano especializado y a las
politicas gubernamentales (Sosa (2017).

Como ejemplo de esta problematica se puede citar a los contenidos
estudiados en la asignatura de Ciencias Sociales de séptimo de
educacion general basica, que, por su caracter histérico y factico, asi
como por la cualidad de estudiar hechos que no se pueden mediry
observar, implican un alto grado de abstraccién diacrdnica, asi como
de capacidad de representar otras realidades y contextos sociales.
Ademas, los estudiantes de ahora son nativos digitales, de modo que
Su exposicion diaria y constante a las nuevas dinamicas y semidticas,
asi como a las narrativas a las que se someten en videojuegos y
redes sociales los ha sensibilizado ante la inmediatez, la imagen en
movimiento, el realismo y la iconografia digital.

Por ello, los recursos educativos tradicionales como laminas y libros
de texto, si bien todavia pueden aportar al proceso de ensefanza-
aprendizaje, no estan alineados con la capacidad perceptiva del
estudiante ni con su motivacién. Esta asignatura exige que los
estudiantes descompongan los hechos y fendmenos, tanto sociales
como historicos, en partes e identifiquen sus relaciones. Ademas,
implica que sean capaces de recomponer dichos fendmenos
desde sus elementos asilados con el objetivo de reinterpretar sus
significados, y en esencia, comprenderlos.

Las habilidades analitica-sintéticas son, por demas, una parte
importante a la hora de aprender los contenidos de esta asignatura.
En tal sentido, es casi imprescindible que el proceso de ensefianza-
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aprendizaje de las ciencias sociales adopte, indefectiblemente, las
nuevas tecnologias basadas principalmente en la gamificacion,
puesto que ella tiene la capacidad de lograr que el estudiante recree
los procesos y fendmenos utilizando las dinamicas que usa, entiende
y por la que es motivado, cotidianamente.

Por lo expuesto, este trabajo sistematiza los referentes tedricos que
sustentaneluso delagamificacionylas habilidades de analisis sintesis
en el proceso de ensefianza aprendizaje de las ciencias sociales.

7.2 Gamificacidn

Los origenes del término gamificacidn (también llamado ludificacién)
pueden ser encontrados en el contexto empresarial. Para Zichermann
y Cunningham (2011) quizas los primeros autores en abordar el
término gamificacion, es un proceso estrechamente vinculado al
pensamiento del jugador y a las dinamicas que usa el juego para
atraer a las personas y solucionar problemas. El trabajo de estos
autores constituye un primer escaldn en la sistematizacidn de esta
técnica, que ayudaria a su insercidon en varios aspectos de la vida 'y
las ciencias, incluyendo la importancia de esta en la educacion.

La gamificacién puede ser concebida como una técnica de
aprendizaje que inserta la dinamica eminentemente ludica de
los juegos al contexto docente-educativo, con el fin de alcanzar
nuevos y mejores resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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contribuyendo al desarrollo de habilidades especificas (Gomez,
2019). Segun Marin (2015) la gamificacién intenta impulsar el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde el empleo de estrategias
ldicas que promuevan la cohesion, la integracion y la motivacionyy,
a su vez, trabaja en la motivacion de los estudiantes al exponerlos
a dinamicas interactivas.

Es importante diferenciar los términos gamificacién y videojuego
tradicional. Segun Hamariy Koivisto (2013) el primero persigue influir
en el comportamiento del individuo, mas all& de otras pretensiones
como el entretenimiento inmanente. Ademas, este construye
experiencias y produce sensacién de autonomia provocando una
transformacién en el comportamiento. En cambio, los videojuegos
entendidos de forma tradicional, sélo producen experiencias y
sensaciones de autocomplacencia y placer per se, fomentados por
los recursos visuales y narrativos. En resumen, la gamificacion, si bien
comparte caracteristicas de disefio y dindmicas con los videojuegos,
tiene un objetivo especifico que trasciende al mero entretenimiento
y busca la inmersion del individuo para que el aprendizaje constituya
unaexperienciallenade motivacion. Estolograimpulsar cualquiertipo
de actividad y desarrollar las habilidades derivadas de la ensefianza.

La educacién en Ecuador todavia es protagonizada por enfoques
tradicionales de enseflanza, que contrastan no solo con las
metodologias insertadas en otros contextos educativos de la
region, sino con el avance y evolucidon de otras areas como las
comunicaciones, la tecnologia y el entretenimiento. No obstante, en
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el pais se han llevado a cabo investigaciones referentes a la utilizacion
de la gamificacidn como estrategia metodologica y didactica para
alcanzar mejores rendimientos en el aprendizaje y la formacion de
los estudiantes.

Segun Sanchez-Pacheco (2019) si bien es un fendmeno en fase
inicial, ya es posible encontrar propuestas que abordan nuevos
enfoques didacticos, destinados a resolver muchas de las
problematicas vigentes en el proceso docente-educativo. No es
posible, sise quierelograrundesarrolloacorde alos avances actuales
en materia pedagogica y didactica, aplazar la concepcion de las
nuevas estrategias y enfoques aplicados al proceso de ensefanza-
aprendizaje. En ese sentido, el Ministerio de Educacion del Ecuador
lanzd, lo que puede ser considerado el primer proyecto referente a
la gamificacidn, el Curso y concurso virtual de videojuegos para el
aula (MINEDUC, 2019). Si bien este proyecto ha sido concebido sélo
para bachillerato, es un avance que augura la completa insercidén de
nuevos enfoques didacticos y pedagdgicos en la educacion nacional.

Uno de los principales retos en la ensefanza es mantener la
motivacidn de los estudiantes, debido a que esta constituye un factor
clave para el aprendizaje en la relacion emocional-cognitiva de los
procesos del pensamiento. Por ello, la insercidon de elementos ludicos
enlasactividadesdocente-educativas,tomangranimportanciadebido
a la disponibilidad de nuevas tecnologias. Las plataformas de juegos
digitales pueden servir como un elemento motivacional tanto para
estudiantes como para docentes y familiares. Ahora bien, gamificar
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el proceso docente-educativo trasciende la mera introduccion del
elemento ludico en los espacios escolares. Es menester crear un
vinculo equilibrado entre lo ludico y las dimensiones didactico-
metodologicas propias de la ensenanza. Una visidn acertada es
comprender la gamificacidon como la creacidon de coincidencias entre
los cddigos que dominan los estudiantes como nativos tecnoldgicos
y los objetivos planteados por los programas de estudio (Biel y Garcia
(2019).

No cabe duda que la principal ventaja de la gamificacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje estd dada por la motivacién que
se promueve en el estudiante, la misma que puede analizarse desde
tres enfoques:

Autodeterminacion

Elinterés por el juego es medular a la hora de aplicar la gamificacion
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Asi, es importante motivar
previamente al estudiante por el juego. Desde este punto de vista,
existen dos tipos de motivacion (Woolfolk, 2010):

« Motivacion intrinseca: surge de manera espontanea de
las necesidades psicolégicas y de los esfuerzos innatos de
crecimiento. Cuando las personas tienen una motivacion
intrinseca, actuan por su propio interés "porque es divertido"
y debido a esa sensacion de reto que le proporciona esta
actividad.
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Motivacidon extrinseca: surge de algunas consecuencias
independientes de la actividad en si. En realidad, no se esta
interesado en la actividad, solo importa aquello que genera
réditos (p. 337).

Segun la teoria de la autodeterminacion, con el fin de que la
experiencia de la gamificacion sea satisfactoria, es imprescindible
lograr la motivacion intrinseca, por supuesto, con un componente
equilibrado de motivacion extrinseca. Para que el proceso docente-
educativo puedaser gamificado con éxito es menester que elindividuo
alcance estos tres aspectos (Llorens-Largo et al., 2016):

Autonomia. Debe percibir que hace la tarea porque quiere,
sin ser obligado, y que siempre se encuentra en situacion de
controlar el proceso con su propio criterio de decision.

Competencia. Es imprescindible que sienta que la tarea es
realizable o factible. Alguien que no se considere capaz de
desempefarunatareanopuedeestarmotivadointrinsecamente
para realizarla.

Significado. Latarea arealizar debe significar algo paraquien la
realiza. Si la tarea carece de valor o significado para la persona
sera percibida como inutil y no podra generar motivacion
intrinseca (p. 30).
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Teoria de flujo

La teoria de flujo plantea que el individuo puede estar en un estado
tal de inmersion en la realizacidén de una tarea, que el resto de las
motivaciones o influencias del entorno dejan de tener importancia.
En el contexto educativo, dicha teoria puede aplicarse al buscar
un balance entre el desafio que aporta el juego, el objetivo que se
persigue y las habilidades a desarrollar. He aqui que se persiga crear
una justa proporcion en la dificultad del objetivo para que el individuo
mantenga la motivacidén y no llegue al estrés o al aburrimiento, sea
por lo facil de su cumplimiento o por presentar una gran dificultad
(Gee, 2004).

Modelo de Fogg

Este modelo se aproxima a la gamificacién desde las causas que
provocan un cambio en el comportamiento de los individuos. De este
modo identifica tres factores a tener en cuenta, a saber:

 Motivacion: se entiende como la predisposicion del individuo a
tomar parte en la actividad por su propia voluntad.

- Habilidad: se define porque el individuo tenga suficiente
capacidad para llevar a cabo dicha actividad.

« Desencadenamiento: se define porque debe existir una accidon
o fendbmeno que desencadene el comportamiento (Fogg,
2009).
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Las implicaciones que tiene el uso de la gamificacion en el proceso
docente-educativo son variadas y positivas, debido a que los
estudiantes abandonan su papel de receptores pasivos para ocupar
roles activos y protagonicos. Ademas, experimentan la inmersion
en ambientes ludicos donde pueden asumir tareas o “misiones"
sugestivasyenvolventesdesde el puntodevistadelasensopercepcidon
y loemocional. Segun Manzano-Ledn et al. (2020) algunos contenidos
percibidos como aburridos por los estudiantes, pueden convertirse en
los contenidos mas atractivos si las dinamicas de aprendizaje estan
mediadas por una narrativa sugestiva desde los videojuegos. Estos
actuan como catalizador de la motivacion y terminan por lograr que
se adquieran y creen conocimientos y saberes.

Para Lopez (2015) los beneficios del uso de la gamificacién en el
proceso docente-educativo son:

« La motivacion y el refuerzo de habilidades y conocimientos.
La gamificacion logra que se vayan adquiriendo habilidades
mediante el juego.

« Elfomento de la competencia y la obtencidn de un estatus. La
opcidn de dar reconocimiento y que este no se vea afectado
por incidentes externos.

« Estimulo de la comunicacidn entre los participantes.

 Desarrollo del pensamiento de manera progresiva gracias a la
progresion en el grado de dificultad.
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7.3 Elementos de la gamificacion

La complejidad estructural de los juegos (sean tradicionales o
videojuegos) puede llegar a ser realmente intrincada, porque muchas
veces la estructura ludica intenta emular la realidad. Por ello es
importante teneren cuentalos elementos que conforman la estructura
de la gamificacion. Para Chaves-Yuste (2019) estos elementos son:

Dinamicas: es un componente abstracto, y consiste en contextos
gue motivan al individuo a querer tomar parte en el juego. Esta
estrechamente vinculado con los deseos elementales de este:
emociones, restricciones, progresion y relaciones sociales.

Mecanicas: son reglas que ayudaran al individuo a alcanzar su
objetivo. Funcionan como u elemento motivador. Se incluyen dentro
de las dinamicas, donde se pueden usar varias mecanicas, las que
a su vez pueden clasificarse en varias clases, a saber, competicion,
cooperacién, equilibrio, coleccidon o desafio.

Componentes del juego: son recursos usados para disefar las tareas.
Consisten en acciones concretas.
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Figura 7.1

Piramide de los elementos de la gamificacion

Limitaciones
Emociones
Warracidn
Dinamicas Progresidn
Relaciones

Retos
Competicidn
Mecanicas COPRIEERE
Retroalimentacion
Recompensa

Logros
Avatares
Componentesz Niveles
Rankings
Puntos

Fuente: Biel y Garcia (2019).

Otra aproximacion a los elementos de la gamificacién es la ofrecida
por Ayre (2021) quien explica que existen cuatro elementos basicos:

 Desafio 0 meta, o0 sea, lo que se debe obtener para ganar.

 Obstaculos, retos o impedimentos a sortear para alcanzar el
objetivo.

* Incentivos o premios que debe obtener el participante al pasar
con éxito la actividad.

« Reglamento del juego, que regula la interaccidon de los
participantes con la actividad.
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Estos elementos son imprescindibles a la hora de implementar una
actividad ludica en el entorno docente-educativo, puesto que ayuda
a que los participantes tengan claros sus objetivos. Ademas, es
importante que el guia (estudiante, profesor, u otro personal docente),
explique de manera breve y precisa las reglas del juego, haciendo
hincapié en los elementos fundamentales del mismo.

Como herramientas para que estos elementos puedan llevarse a la
practica, se tienen las plataformas de aprendizaje gamificadas, que
consisten en programas, softwares o aplicaciones que incluyen la
ludificacion en sus caracteristicas esenciales. Tienen como objetivo
impulsar la participacion y fomentar la motivacidon de los usuarios,
asi como desarrollar habilidades cognitivas como el razonamiento y
la memorizacion. Mediante el uso de estas plataformas es posible,
ademas, implementar estrategias didactico-metodologicas para
enfrentar problematicas vigentes. Actualmente, y a pesar de que la
gamificacidén es un enfoque nuevo, es posible encontrar multiples
plataformas de este tipo en linea.

La utilidad y la orientacion de estas varian de acuerdo al grupo
social o institucional, etario o linguistico al que estan orientadas. Una
publicacién de idDocente (2021) muestra un grupo de plataformas
cuyas prestaciones y versatilidad son ideales para el trabajo docente-
educativo en el pais.

 Socrative: exige el uso de terminales moviles en el entorno
docente-educativo. Los profesores pueden crear cuestionarios
de diferentes tipos y obtener clasificaciones para establecer
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criterios de valoracion. Los estudiantes, por su parte, pueden
completar los cuestionarios en tiempo real usando sus
terminales.

Quizizz: es una plataforma de uso gratuito. Se usa para el disefio
de concursos y también esta basada en cuestionarios.

Super Teacher Tools: se trata de una pagina cuyo objetivo es la
personalizacidn y disefio de juegos y concursos para aplicar en
la clase.

Plickers: Esta plataforma usa la realidad aumentada para hacer
cuestionarios. Se puede usar tanto en asignaturas como en
CUrsos.

Kahoot: Es quizas la plataforma gamificada mas popular. Ofrece
a los estudiantes la posibilidad de participar tanto de forma
individual como grupal. Puede usarse en clase presencial o a
distancia. Destaca por su facilidad de uso y su accesibilidad.

Si bien estas plataformas indiscutiblemente ostentan un elevado
grado de popularidad y eficiencia, es conveniente que los profesores
realicen un trabajo de investigacion en linea con el fin de seleccionar
la plataforma que mas se adapte tanto a las caracteristicas de los
objetivos y contenidos que imparte, como a las particularidades
etarias, socioculturales y psicoldégicas de su clase.

Es necesario partir de que la estrategia didactica es una técnica
qgue incluye un proceso estructurado de actividades, las cuales
comienzan trabajando con los saberes previos y llegan hasta los
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objetivos propuestos. Estas se usan para desarrollar los contenidos
de un curso o programa de estudios y transfigurarlos en un concepto
con una significacién (Orellana, 2017). Hay que tener en cuenta que
la estrategia didactica es un sistema de actividades que se aplican
progresivamente, cuyos actores fundamentales son los profesores
y los estudiantes, y donde se hace hincapié en los procesos con el
fin de alcanzar los objetivos. La estructura de este tipo de sistemas
favorece el vinculo entre los saberes previos y los saberes necesarios.

De aqui que la gamificacidn, por sus caracteristicas de sistema
estructurado, su progresion, la implicacion se saberes previos en los
objetivos planteados, puede serunaestrategia didacticaentodaregla.
La gamificacion vista como una estrategia didactica ademas tiene
las ventajas de la interactividad, las opciones de sensopercepcion
gue posibilitan las nuevas tecnologias y dinamicas que estan acordes
a las generaciones nativas tecnoldgicas que conforman las aulas
actualmente.

7.4 Proceso de ensenanza-aprendizaje

No es posible concebir la ensefianza de forma aislada, sino que
esta en funcién del aprendizaje. Segun Contreras (1994) el proceso
de ensefanza-aprendizaje (PEA) es un fendmeno experimentado
y construido intencionalmente, basado en la interaccion y el
intercambio. Su objetivo interno es posibilitar el aprendizaje, pero
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ademas esta estructurado externamente en las instituciones, las
cuales demandan de este, determinados objetivos segun intereses y
necesidades sociales.

EL PEA es un proceso sistematico y especifico, donde el vinculo entre
el estudiante y el profesor se convierte en un fendmeno didactico
de gran complejidad que tiene como meta el desarrollo integral de
la personalidad de los primeros (Gonzalez et al., 2007). El proceso
constituye un procedimiento en el que toman lugar acciones que
regulan las interacciones dadas entre el profesor y los estudiantes
para vencer los objetivos; por supuesto, esto ocurre segun las
motivaciones de los estudiantes y sus particularidades psicoldgicas,
socioculturales y etarias.

Los métodos del PEA pueden ser circunscritos a la forma en que
se desarrollara el proceso, la forma en que se ensefa y la forma
en que se aprende. A su vez, estos métodos estan dialécticamente
vinculados con los procedimientos didacticos. Existe entre métodos
y procedimientos una relacion, siendo los segundos componentes
activos de los primeros. Los procedimientos pueden representarse
en forma de cuadros sindpticos, mapas conceptuales, esquemas
l6gicos, softwares educativos, entre otros.

Los métodos de ensefianza-aprendizaje pueden ser clasificados de
varias formas, segun el criterio que se les aplique:

« Segunlafuenteporlaqueseobtienenlosconocimientos. Dentro
de estos se encuentran los métodos orales, el trabajo con la
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bibliografia, los métodos intuitivos y los métodos practicos.

« Segun el vinculo que existe entre las actividades del profesory
los estudiantes. Aqui puedenreconocerse elmétodo expositivo,
el trabajo independiente y la elaboracién conjunta.

- Segun las caracteristicas de la actividad cognoscitiva de
los estudiantes. En este caso, los métodos aparecen como
explicativo-ilustrativo, reproductivo, exposicion problémica,
busqueda heuristica y método investigativo (Klingberg, 1978).

Figura 7.2

Métodos de ensefianza-aprendizaje

Seqgun la fuente o Dirates

por la que se * Bibliografia
pbtienen los = [ptuftivos
conocimientos « Practicos

« Expositivo

* Independiente
* Elaboracidn

= conjunta

» Exploicativo - flustrativo
* Reproductivo

» Exposicidn problémica

« Blsqueda heurfstica

+ Método investigativo

Fuente: Klingberg (1978)
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El PEA persigue el desarrollo de la formacidn integral del estudiante
y constituye la forma por antonomasia para adquirir saberes,
mecanismos de conducta, valores éticos y morales, y estrategias
metacognitivas. Por ello es menester evitar un PEA enfocado en
instruir, caracterizado por el modelo jerarquico del profesor como
centro de la clase, ya que esta forma de concebirlo no logra que los
estudiantes adquieran herramientas metacognitivas, ni los somete a
un aprendizaje desarrollador.

Para esto, se usa el Proceso de enseflanza-aprendizaje desarrollador
(PEAD), que constituye un fendmeno colaborativo. En otras palabras,
no es un proceso bilateral sino multilateral, ya que implica a terceras
personas, mas alla de los actores tradicionales de la docencia.
Estos nuevos actores ayudan a la reformulacidon de los saberes en el
estudiante. ELPEAD logra que elindividuo adquiera los conocimientos
de manera creativa y, sobre todo, de forma activa, trascendiendo al
rol de receptor eminente en los enfoques tradicionales.

A través de este proceso el estudiante desarrolla herramientas
metacognitivas que le permiten no sélo aprender, sino conocer como
aprendey apartir de ahidesarrollar sus propias estrategias cognitivas,
logrando autonomia. Para Coil (1991) el proceso toma forma a partir
de la relacién de los siguientes elementos:

- El estudiante que se somete al aprendizaje.

 El objeto de conocimiento que forma el contenido de dicho
aprendizaje.
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- El profesor que ensefia con el objetivo de favorecer el
aprendizaje del estudiante.

El enfoque desarrollador del PEA esta orientado hacia el individuo
gue busca aprender y le da un rol activo en el proceso. La esencia
no es la asimilacién de forma pasiva de la realidad circundante, en
cambio, esta asimilacion se concibe activa ya que exige la produccién
de significados y la reestructuracion de estos, lo que lleva a profundas
transformaciones tanto psicolégicas como volitivas. Ahora bien, para
qgue el PEAD tenga lugar, se deben establecer estrategias y técnicas
de ensefanza-aprendizaje que puedan sostener un ambiente
colaborativo e interactivo, asi como motivacional.

Los conceptos de analisis y sintesis estan referidos a dos habilidades
gue se complementany sirven parael estudio derealidadesy sistemas
complejos. Constituyen un binomio en el cual, el primero de sus
términos, el analisis, ofrece la capacidad de separar en componentes
un fendmeno hasta revelar sus elementos esenciales y reconocer las
relaciones existentes entre estos. Por otra parte, la sintesis resulta
un proceso a la inversa, tratandose de la composicion de un todo,
a partir de la unién de sus componentes, usando distintos tipos de
organizacion para los mismos.

Desde una aproximacién educativa, las habilidades de analisis-
sintesis favorecen la construccion de nuevos saberes partiendo
de conocimientos previos. Ademas, simplifica las situaciones
problémicas y logra que se descubran relaciones y propiedades
profundas en estas (Bajo et al., 2005).
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Si bien las habilidades de analisis-sintesis son inherentes al
pensamiento a través de procesos de razonamiento, la aplicacion
consciente e intencionada de dichas habilidades para resolver
problemas o identificar fendbmenos en un entorno cientifico
0 académico procura una sistematizacidn de pasos 0 una
concientizacién de procedimientos a tener en cuenta, asi:

« |dentificar un objetivo al cual aplicar estos procesos.

« Tener un conocimiento que permita fijar las caracteristicas mas
importantes para reconocer los componentes de un fendmeno
o problematica.

 Ubicar las propiedades de los elementos y las relaciones entre
estos.

« Recomponer los elementos de forma distinta a la original (Bajo
et al., (2005).

Por lo anterior, la habilidad de analisis sintesis se considera un factor
clave a la hora de impulsar procesos cognitivos y de aprendizaje
referentes a las ciencias en general, y las ciencias sociales en
particular, puesto los objetivos de estas estan orientados a interpretar
y explicar fendmenos y manifestaciones humanas que deben ser
desmontados en sus componentes para analizarlos, asi como
las relaciones entre estos, a la vez que sintetizados desde varias
aproximaciones para completar su comprensién, teniendo en cuenta
de que estos fendmenos, procesos y manifestaciones humanas son
eminentemente subjetivos.
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Nota de autor: El autor se apoyd en el capitulo del marco tedrico
de la tesis formulada por Jonathan Alexander Cardenas Erazo en el
programa de Maestria en Pedagogia de la Historia y de las Ciencias
Sociales titulada "La gamificacion como estrategia didactica para
desarrollar la habilidad de analisis y sintesis en el proceso de
enseflanza aprendizaje de las ciencias sociales", para la estructura
tedrica del presente texto.
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