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GLOSARIO 
 
IBM: Empresa que fabrica y comercializa hardware, software y servicios 
relacionados con la informática. Tiene su sede en Armonk (EE.UU) y fue fundada el 
15 de junio de 1911, aunque lleva operando desde 1888. 
 
ERA: Eset Remote Administrator es una poderosa herramienta que permite a los 
administradores gestionar múltiples equipos que ejecutan productos ESET en redes 
corporativas. 
 
SIESA: Siesa Enterprise es una solución de software ERP, diseñada para ajustarse 
a las plataformas de grandes empresas. Integra de manera efectiva todas las áreas 
de su negocio, asegurando resultados altamente exitosos. 
 
TI: Tecnología de la información (TI, o más conocida como IT por su significado en 
inglés: Information Technology), El término es comúnmente utilizado como sinónimo 
para los computadores, y las redes de computadoras, pero también abarca otras 
tecnologías de distribución de información, tales como la televisión y los teléfonos. 
Múltiples industrias están asociadas con las tecnologías de la información, 
incluyendo hardware y software de computador, electrónica, semiconductores, 
internet, equipos de telecomunicación, e-commerce y servicios computacionales. 
  

http://www.alegsa.com.ar/Dic/hardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php


2 

 

INTRODUCCIÓN 
 
En este informe de sistematización de la práctica se plantea como se aplican los 
sistemas de información a la empresa Marion S.A.S, dedicada a la distribución y 
comercialización de implementos y equipos de oficina, papelería e insumos para 
sistemas y similares. Esta empresa cuenta con varios puntos de venta ubicados en 
avenida Las Vegas (sede principal), Homecenter industriales, C.C. Oviedo, Mall Más 
en Uno, Pasaje Astoria, Euro Frontera y Euro Mayorista, entre otros. 

 

El mantener activo y en funcionamiento el sistema SIESA (software que convierte 
la información en un activo estratégico, gestionando en tiempo real los procesos 
comerciales, financieros, de manufactura, de administración de capital humano y de 
relacionamiento con sus clientes), contratado por la empresa, e instalado en cada 
uno de los equipos de cómputo de las oficinas y puntos de venta, además de los 
equipos tecnológicos como impresoras, teléfonos, enrutadores entre otros, 
ubicados dentro de las instalaciones y en los puntos de venta, es la más importante 
prioridad para que las ventas y compras se realicen con éxito y la empresa pueda 
tener un buen rendimiento en el sector económico.  

 

Los sistemas de información son esenciales en los negocios actuales porque más 
que la producción, las organizaciones requieren de la información para sobrevivir y 
prosperar, ampliando su alcance hasta lugares muy retirados, Cambiando 
profundamente la manera de conducir sus negocios, así como se aplica en la 
empresa para mejorar y facilitar sus compras, ventas y manejo de inventario. 
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1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA O REALIDAD A INTERVENIR EN LA 
EXPERIENCIA DE LA PRÁCTICA 

 
El área de sistemas en Papelería Marion es de mucha importancia para la empresa, 
siendo una de las más importantes de la organización dado que se encarga de los 
problemas de carácter tecnológico que se presenten tanto en las oficinas como en 
los puntos de venta, además de monitorear la seguridad de la red, copias de 
seguridad, mantenimiento preventivo e inventarios de activos de la sede principal y 
los puntos de venta. 
 
Una de las necesidades actuales que se presentan en el área de sistemas es la de 
aumentar el personal en dicha área para mejorar la solución de problemas y darle 
seguimiento a las mismos, debido a que solo cuenta con el ingeniero designado, 
ocasionando  contratiempos en las actividades cotidianas de la empresa, como la 
comunicación interna y externa de esta sede principal con los clientes y demás 
personas, atraso en las funciones del empleado a cargo de la misma y se paralizan 
las ventas de esta sede y demás puntos de venta. 
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2. JUSTIFICACIÓN 
 

El practicante tiene como objetivo principal apoyar al ingeniero de sistemas 
solucionando inconvenientes, realizando mantenimientos preventivos programados 
y monitoreando la red y la seguridad de la misma, para que así se resuelva la 
problemática a través de la intervención de la práctica profesional del tecnólogo en  
sistemas de información. 
 
La empresa cuenta solo con una persona encargada del soporte técnico, por ello 
las dificultades que se presentan a diario se acumulan y es necesario alguien más 
que acompañe esta actividad. Los equipos de cómputo cuentan con una 
configuración de acuerdo a las necesidades del cargo que en ocasiones no es la 
correcta, causando fallas que generan inconvenientes, que no les permiten a los 
empleados desarrollar las actividades que normalmente realizan. El practicante está 
en la capacidad de identificar el problema en el equipo y solucionarlo de manera 
efectiva. 
 
El uso de los equipos tecnológicos en la oficina principal de la empresa y los puntos 
de venta, permiten realizar los deberes diarios, por ello es importante contar con 
diferentes herramientas informáticas que son descargadas o compradas por la 
empresa, las cuales son instaladas y configuradas por el aprendiz.  
 
Para poder desempeñar todo lo anterior de la mejor manera, es necesario contar 
con las herramientas adecuadas, por lo tanto es deber del practicante reconocer los 
medios con los que cuenta la empresa, esto lo hace por medio de archivos de 
inventario, programas y guías en la red indicadas por el ingeniero de sistemas.  
 
Todo lo anterior con el fin de mejorar el tiempo de resolución de los inconvenientes 
generados en el transcurso del día tanto en la oficina principal como en los puntos 
de venta, evitando así el retraso de las actividades en las mismas. 
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3. OBJETIVOS 
 

 3.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Administrar la información en la red de la empresa y su seguridad, y 
realizar soporte técnico de hardware y software, brindando asistencia 
remota por medio del aplicativo ultraVNC o personalmente en los puestos 
de trabajo de la oficina principal o en los puntos de venta de la empresa, 
con el propósito de dar una oportuna solución de todas las solicitudes o 
inconvenientes que se generan con relación a los sistemas de 
información. 
 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 Brindar asistencia técnica, administrativa, operativa a la red interna y 
externa de la compañía para garantizar el funcionamiento de todos los 
sistemas de cómputo, acceso a datos y las diferentes herramientas 
informativas que dispongan los usuarios.  

 

 Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cómputo 
y los programas, borrando temporales e historiales de navegación, y 
realizando limpieza interna, con el fin de garantizar el buen funcionamiento 
de los equipos. 

 

 Generar inventarios detallados de los activos ubicados en la sede principal 
y en los puntos de venta, por medio de archivos de Excel ubicados en la 
red, permitiendo así un control actualizado sobre los activos de la 
empresa. 
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4. DELIMITACIÓN 
 

4.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 
 

Papelería Marion S.A.S, es una empresa ubicada en la ciudad de Medellín 
(Antioquia). Dirección: Carrera 47 a # 5 – 124 

4.1.1 Razón social 
 

MARION S.A.S. NIT 890923384-3 

4.1.2 Objeto social de la organización o empresa 
 

Marion S.A.S, es una empresa perteneciente al sector secundario. 
Marion S.A.S presta el servicio de suministro integral de insumos de 
papelería, útiles de oficina, elementos de aseo y cafetería, para las 
instalaciones de la corporación 

4.1.3 Representante legal 
 

Luis Felipe Trujillo Cadavid.  

4.1.4 Descripción o reseña histórica de la empresa 
 

“Marión  nació en 1.965 en la ciudad de Medellín como una pequeña 
tipografía que poco a poco se fue convirtiendo en papelería hasta llegar 
a ser lo que es hoy, una empresa líder en su ramo que con su empuje y 
dinamismo, contribuye al desarrollo social y laboral de nuestro  país. 
Marion, es el resultado de la innovación, creatividad y trabajo impecable 
de su fundador Mario Jaramillo Jaramillo, quien aferrado a los más altos 
principios éticos y morales, ha logrado posicionar en la mente y en el 
corazón de sus clientes, proveedores y colaboradores el valor de la 
palabra y la honestidad, pilares filosóficos de esta organización. 
 
En enero de 2012 la compañía es vendida a dos empresarios 
antioqueños, que creyeron en la marca y en el reconocimiento de esta en 
la ciudad. Es así como con dedicación, esfuerzo y el compromiso de su 
gente, Marion ha logrado conservar estándares de Calidad en el servicio 
y satisfacción de sus clientes encontrando solución a sus necesidades. 
Marion SAS, pasa de ser una compañía familiar a ser parte de un grupo 
empresarial denominado Logisol Empresarial SAS, lo que significa estar 
orientado a resultados, trabajar todos los días por ser mejor y lograr 
rentabilidad para proyectarse a futuro, sin dejar de lado nunca esos 
valores Marionistas y la Familia  que somos  para que con el trabajo de 
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todas las horas Marion siga posicionándose en el corazón de los 
Antioqueños y los colombianos.”1  

4.1.5 Misión 
 

“Ser el mejor aliado de nuestros clientes y proveedores, comercializando 
con servicio y oportunidad, soluciones integrales y flexibles en las 
categorías de oficina, útiles escolares, tecnología, aseo, cafetería, 
mobiliario para oficina e insumos de empaque y embalaje, soportados en 
la solidez logística y tecnológica de nuestros procesos, la experiencia y 
conocimiento del mercado, el talento de nuestro equipo humano y los 
principios éticos y de compromiso con la patria.”2 

 

4.1.6 Visión 
 

“Marión, será la mejor opción en el negocio de comercialización de 
elementos para la oficina y productos afines a su portafolio, por ser líder 
en el conocimiento del cliente, en la integración de proveedores 
nacionales e internacionales que garanticen la oferta de soluciones 
flexibles, innovadoras y oportunas, consolidando su marca y alcanzando 
un crecimiento rentable y sostenible, que exceda las expectativas de 
clientes, empleados y accionistas." 3 

4.1.7 Valores Corporativos 
 

“RESPONSABILIDAD: Es un valor que en la conciencia de la persona, le 
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de 
sus actos.” 
 
“RESPETO: Es una forma de reconocimiento, de aprecio y de valoración 
de las cualidades de los demás, ya sea por su conocimiento, experiencia 
o valor como persona.” 
 
“HONESTIDAD: Es la decisión de actuar conforme a la verdad y a la 
justicia.” 4 

  

                                                 
1 Documento de Marion S.A.S titulado Inducción 2014 
2 http://www.marion.com.co/ 
3 http://www.marion.com.co/ 
4 Documento de Marion S.A.S titulado Inducción 2014 
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4.2 DELIMITACIÓN TEMPORAL 
 

La práctica profesional tuvo una duración de 6 meses, iniciando el proceso 
de formación integral como complemento al programa de Sistemas de 
Información el 01 de septiembre de 2015 hasta el día 11 de marzo de 2016. 
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5. DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA O DE LA INTERVENCIÓN 
TECNOLÓGICA 

 
Durante el período de la práctica se tuvieron múltiples funciones y 
responsabilidades, donde se aplicaron algunos  conocimientos adquiridos en la 
universidad; los cuales se describen a continuación: 
 

 Administración del aplicativo ERA (Eset Remote Administrator), para el 
manejo de la seguridad informática, así como la supervisión del buen uso de 
navegación en internet de los empleados, bloquear páginas web 
inadecuadas, bloquear el uso de USB, celulares o cualquier dispositivo de 
almacenamiento, realizar escaneos programados en busca de virus o 
malware. 
 

 Configuración de equipos y aplicaciones (formatear el disco duro del equipo, 
instalar controladores, unir al dominio de la empresa, crear usuario, instalar 
aplicaciones, realizar pruebas de ingreso a las aplicaciones). 

 

 Asistencia técnica u operativa a la red interna y externa de la empresa 
 

 Atención y solución a solicitudes de usuarios vía telefónica, remota o de 
forma presencial. 

 

 Manejo de inventario. (Ingresar al aplicativo Excel, actualizar los activos en 
uso y en stock, relacionar el hardware con su respectivo serial, y quien hace 
uso de él,) 

 

 Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cómputo e impresoras. 
(Limpieza física y lógica de los equipos, cambio de tóner en las impresoras). 

 Mensualmente enviar páginas de estado de las impresoras a su respectivo 
proveedor. 
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6. ALCANCES O METAS 
 
La empresa espera que el practicante aplique los conocimientos en sistemas de 
información, para la solución de incidentes de hardware y software, además de su 
buena disposición para aprender sobre el manejo de redes, seguridad informática y 
manejo de aplicativos de la empresa, para desempeñar satisfactoriamente las 
funciones designadas y así poder fortalecer y optimizar los procesos establecidos 
en todas las áreas de la organización. 
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7. MARCO TEÓRICO 

7.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL QUE SUSTENTA EL OBJETO DE LA 
PRÁCTICA  
 
Una red de ordenadores, también llamada red de comunicaciones de datos o red 
informática, es un conjunto de equipos informáticos y software conectados entre sí 
por medio de dispositivos físicos que envían y reciben impulsos eléctricos, ondas 
electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la 
finalidad de compartir información, recursos y ofrecer servicios. La primera 
comunicación entre dos computadoras se produce entre UCLA y Stanford el20 de 
octubre de 1969. El autor de este envío fue Charles Kline (UCLA) En ese mismo 
año, La Universidad de Michigan crearía una red basada en conmutación de 
paquetes, con un protocolo llamado X.25, la misión de esta red era la de servir de 
guía de comunicación a los profesores y alumnos de dicha universidad. 
 
En 1981 IBM presenta la computadora personal (PC), dirigida a personas que 
deseaban disponer de su propia computadora, sobre la que ejecutaban sus propias 
aplicaciones y administrar sus archivos personales en lugar de utilizar los grandes 
sistemas que estaban bajo el estricto control de los departamentos de informática. 
Los usuarios de las computadoras personales comenzaron a conectar sus sistemas 
formando redes, de forma tal que pudieran compartir los recursos y la información 
en la distancia, asegurar la confiabilidad y la disponibilidad de la información como 
archivos, impresoras, entre otros. Como en todo proceso de comunicación, se 
requiere de un emisor, un mensaje, un medio y un receptor. La comunicación por 
medio de una red se lleva a cabo en dos diferentes categorías: la capa física y 
la capa lógica. 
 
La capa física incluye todos los elementos de los que hace uso un equipo para 
comunicarse con otros equipos dentro de la red, como, por ejemplo, las tarjetas de 
red, los cables, las antenas, etc. 
 
La comunicación a través de la capa lógica se rige por normas muy rudimentarias 
que por sí mismas resultan de escasa utilidad. Sin embargo, haciendo uso de dichas 
normas es posible construir los denominados protocolos, que son normas de 
comunicación más complejas (mejor conocidas como de alto nivel), capaces de 
proporcionar servicios que resultan útiles. 
 
Los protocolos son un concepto muy similar al de los idiomas de las personas. Si 
dos personas hablan el mismo idioma, es posible comunicarse y transmitir ideas. 
La razón más importante (quizá la única) sobre por qué existe diferenciación entre 
la capa física y la lógica es sencilla: cuando existe una división entre ambas, es 
posible utilizar un número casi infinito de protocolos distintos, lo que facilita la 
actualización y migración entre distintas tecnologías. 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Topolog%C3%ADa_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Emisor
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Receptor_(comunicaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ordenadores
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Para poder formar una red se requieren 
elementos: hardware, software y protocolos. Los elementos físicos se clasifican en 
dos grandes grupos: dispositivos de usuario final (hosts) y dispositivos de red. Los 
dispositivos de usuario final incluyen los computadores, impresoras, escáneres, y 
demás elementos que brindan servicios directamente al usuario y los dispositivos 
de red son todos aquellos que conectan entre sí a los dispositivos de usuario final, 
posibilitando su intercomunicación. 
 
El fin de una red es la de interconectar los componentes hardware de una red , y 
por tanto, principalmente, los ordenadores individuales, también 
denominados hosts, a los equipos que ponen los servicios en la red, los servidores, 
utilizando el cableado o tecnología inalámbrica soportada por la electrónica de red 
y unidos por cableado o radiofrecuencia. En todos los casos la tarjeta de red se 
puede considerar el elemento primordial, sea ésta parte de un ordenador, de un 
conmutador, de una impresora, etc. y sea de la tecnología que sea (Ethernet, Wi-Fi, 
Bluetooth, etc.) 
 
En la actualidad las grandes organizaciones cuentan con un sistema de redes ya 
que esta les permite además de la comunicación entre sus ordenadores, mantener 
la seguridad de sus archivos mediante los servidores, realizando copias de 
seguridad constantes de la información que allí se maneja. 
 
Tomando como ejemplo la empresa Marion SAS, una organización dedicada a la 
distribución y comercialización de implementos y equipos de oficina, papelería e 
insumos para sistemas y similares, cuenta con una vasta red de ordenadores que 
permiten la facturación e inventario de sus puntos de venta ubicados en distintas 
zonas de la ciudad, así como el resto de sus áreas de trabajo tales como tele 
mercadeo, compras, gestión humana y gerencia, además del área de sistemas, 
lugar donde se controla toda la red con personal capacitado. Desde allí se maneja 
la funcionalidad, rendimiento y seguridad de la información almacenada en los 
servidores, permitiendo el óptimo funcionamiento de todos y cada uno de los 
ordenadores agregados en la red de dicha empresa. 

   7.2 PERFIL DEL TECNÓLOGO EN SISTEMAS DE INFORMACION 
 

El Tecnólogo en Sistemas de Información del ITM puede desempeñarse como: 
 

 Desarrollar programas con el uso de herramientas de desarrollo de software 
para dar solución a problemas de información desde un enfoque algorítmico. 
 

 Resolver problemas de información basados en el uso de estructuras de 
datos complejas implementándolos en un lenguaje de programación 
orientado a objetos. 

 

 Manejar bases de datos. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
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 Desarrollar software de complejidad empresarial con fundamento en los 
paradigmas de programación vigente utilizando herramientas informáticas 
profesionales. 

 

 Administrar con responsabilidad la información computarizada de la 
organización como un activo, teniendo en cuenta la planeación estratégica 
del área informática y los procesos de control, y los planes de contingencia y 
de seguridad informática. 

 

 Administrar servicios informáticos o tele-informáticos que sirven de base a la 
labor de una organización. Es capaz no solamente de mantener en 
funcionamiento la infraestructura requerida para esto, sino de coordinar un 
adecuado mantenimiento y renovación de equipos y sistemas 
computacionales base. 

7.2.1Campo de intervención y objeto de formación. 
 

El Tecnólogo en Sistemas de Información interviene las tecnologías de la 
información en el contexto de los procesos de una organización, desde las 
perspectivas del desarrollo y la ingeniería del software en los aspectos de la 
programación orientada a objetos y el modelamiento UML, y la gestión del 
recurso informático en los aspectos del modelado e implementación de las 
bases de datos y la gestión de proyectos informáticos. 

7.2.2 Competencias profesionales 
 
Diseño y desarrollo de software  

 

 Diseñar y desarrollar soluciones informáticas en ambientes de red con 
fundamento en los paradigmas de desarrollo de software y las herramientas 
vigentes. 

Administración del recurso informático 
 

 Diseñar y desarrollar soluciones informáticas en ambientes de red con 
fundamento en los paradigmas de desarrollo de software y las herramientas 
vigentes. 
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8. METODOLOGÍA 
 

8.1 DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA EXPERIENCIA  
 
Configuración de Equipos y Aplicaciones 
 

 Se lleva el equipo al área de sistemas para su respectiva configuración.  
 

 Una vez está en dicha área se procede a respaldar la información para 
comenzar con el formateo de la máquina. 

 

 Luego de estar formateado el equipo, se realiza una configuración básica 
establecida por la empresa. 

 

 Se instalan aplicaciones de la compañía según las actividades realizadas por 
el cargo del empleado. 

 

 Finalmente se reestablece el respaldo de la información y se hace entrega al 
empleado. 
 

Manejo de la seguridad informática y de la navegación web 
 

 Ingresar al servidor Intranet, al aplicativo ERA (Eset Remote Administrator). 
 

 Verificar que todas las estaciones tengan el antivirus instalado y funcionando. 
 

 Crear los permisos de navegación web y el uso de dispositivos de 
almacenamiento masivo mediante políticas. 

 

 Una vez creadas las políticas, se le asignan a cada usuario dependiendo del 
área y cargo que poseen en la empresa. 

 

 Crear los escaneos programados en las políticas ya asignadas a los usuarios. 
 

 Eliminar archivos en cuarentena de todos los equipos 
 

Páginas de estado y contadores de las impresoras 
 

 Ingresar por medio del navegador Google Chrome a las respectivas IP de las 
impresoras en la red. 

 

 Buscar la opción de informes. 
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 Imprimir página de estado con sus contadores. 
 

 Entregar los informes de todas las impresoras en recepción. 
 

Gestión de Inconvenientes de software 
 

 Ingresar al aplicativo UltraVNC. 
 

 Remotamente identificar el problema. 
 

 Si no es posible solucionar remotamente, dirigirse personalmente al puesto 
de trabajo del empleado para darle solución al inconveniente. 
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9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
 

9.1 RECURSOS HUMANOS  
 
Nombre: Adriana María Porras 
Cargo: Gestión Humana    
 

9.2 RECURSOS MATERIALES  
 
Durante el proceso de las prácticas se tuvo a disposición el siguiente hardware y 
software, los cuales fueron de gran importancia para desarrollo de las mismas. 
 

 Un computador – Intel Core i3  2.60 GHz 
Memoria RAM 4.00 GB. 

 Teléfono con su propia extensión para facilitar la ubicación de la persona 
requerida. 

 Correo corporativo, permite una comunicación ágil y efectiva con el equipo 
de trabajo. 

 Aplicativos de la empresa. 

 Herramientas como: Excel, Word, Power Point. 

 UltraVNC, un software de asistencia remota. 

 Eset Remote Administrator, Consola para el manejo de la seguridad 
informática. 

9.3 RECURSOS ECONOMICOS O FINANCIEROS  
 

Durante la práctica profesional, el practicante recibió una remuneración mensual 
correspondiente al 100 % del SMMLV, el cual para el año 2016 equivalía a $ 689.455 
pesos mensuales. 
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 9.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

Semana / Funciones 
y/o tareas. 

SEPTIEMBR
E 

OCTUBRE 
NOVIEMBR

E 
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

Adaptación y 
conocimiento del área. 

X X X                        

Soporte técnico de 
software y hardware 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Configuración de equipos 
para asignar. 

    X X X X X X X X               

Supervisión del buen uso 
de la navegación web 

      X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Actualización de 
inventario de Hardware y 
Software. 

                X X X X       

Impresión de páginas de 
estado de las impresoras 

 X    X    X    X    X    X    X 

Entrega de puesto de 
trabajo. 

                        X X 
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10. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

10.1 COMPETENCIAS DEL SABER HACER O DEL HACER OBTENIDAS EN 
LA EMPRESA 

 

 Se adquirió conocimiento en la gestión de servicios de TI. 

 Formateo y configuración de equipos 

 Unión de equipos en la red a un dominio 

 Administración de herramientas tecnológicas para la seguridad de la 
empresa 

 Actualización del archivo de inventario de los activos en uso y en stock 
 

10.2 APORTES A LA EMPRESA  
 

 Aporte de los conocimientos en soporte al usuario, brindando una óptima 
solución. 

 Buena administración de hardware y software, obteniendo un inventario claro 
y detallado de los activos de la empresa 

 

10.3 LOGROS 

 

En el ámbito personal:  
 

 Uno de los mayores logros durante la práctica fue adquirir una mejor 
comunicación con los empleados a la hora de solucionar inconvenientes 

 
En el ámbito profesional: 
 

 La optimización de equipos de cómputo para obtener un mejor 
rendimiento 

 El manejo de aplicativos para la seguridad en la red y la navegación web 

 Nuevos conocimientos en la comunicación de un servidor con las 
estaciones de trabajo 

10.4 DIFICULTADES 
 

En el ámbito personal: 
 

 El miedo a preguntar muchas veces sobre muchas cosas era la principal 
dificultad que tenía a la hora de realizar la práctica profesional. 
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En el ámbito profesional: 
 

 Fue un poco difícil el entrar a un entorno de manejo de un dominio en una 
red ya que no tenía muchos conocimientos acerca del tema. 
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ANEXOS 

 
Anexo A. Hoja de vida Institucional 
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Anexo B. Guías de seguimiento No. 1,2, 3, 4 
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Anexos C. Contrato de aprendizaje o Convenio Interinstitucional de prácticas 

académicas o sociales 
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Anexo D. Certificado Empresarial o carta de constancia de realización de la 

experiencia de práctica 

 


