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RESUMEN

La empresa Teamcloud S.A.S, es una compafiia antioquefia dedicada a ofrecer
soluciones informaticas, basadas en tecnologias Web para pequefias y medianas
empresas. Los servicios ofrecidos por Teamcloud se basan en el uso de tecnologias de
dltima generacion, las cuales se orientan hacia la generacién de soluciones altamente
escalables para sus clientes ofreciéndoles como valor agregado un crecimiento y soporte

con el tiempo.

Actualmente Teamcloud demanda un proceso de ingeniera de software que incluya la
definicion, el andlisis y el disefio, de una plataforma informatica que permita administrar y

gestionar los diferentes flujos de trabajo que son procesados por un abogado.

El presente proyecto, se presenta como alternativa de soluciéon a este requerimiento, a
través del proceso de Ingenieria de software de un sistema de gestion documental para
abogados, que brindara una base sélida para implementar un software de manera
correcta y organizada, cumpliendo con las especificaciones del cliente y el usuario final.

La idea es que en esta plataforma se implemente el proceso de modelamiento de flujos
de trabajo de los casos juridicos definidos por el usuario (abogado), los cuales tendran la
capacidad de madurar a medida que sean utilizados en nuevos casos (motor de
inferencias), es decir, que cada uno de los procesos no serian modelos estaticos, sino
gue tendrian la capacidad de retroalimentarse a partir de acciones o necesidades que
solicite cada usuario. Por ejemplo sera posible monitorear el estado actual de las tareas,
asi como también observar cémo evolucionan. Adicionalmente, la implementacion
permitiria ver cuales son las tareas o decisiones que estan requiriendo de tiempo no

planificado y se tornan en tareas o decisiones criticas.

Para el logro de la realizacion de este requerimiento, se tendran en cuenta las siguientes

etapas:

1. Definiciobn y alcance del requerimiento: En esta etapa se identifica cual es la
necesidad del usuario, y se presenta como solucién a esta necesidad la alternativa
mas eficiente y 6ptima que se aplicara representada por medio del andlisis de los

requisitos y funciones del sistema.
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2. Proceso de analisis: En esta etapa se mostrara el sistema en una forma logica, se
especifica cuales seran los datos que se van a manejar, la funcion que tiene que
cumplir el software, las interfaces requeridas, el rendimiento y la especificacién de
los requisitos no funcionales que se esperan lograr.

3. Proceso de disefio: En esta etapa se describe el proceso que traduce los
requisitos definidos en la etapa de analisis en una representacion del software de
forma que pueda conocerse la arquitectura y la funcionalidad del requerimiento.
Ademas, los requisitos del software se traducen a una serie de diagramas que
representan la estructura del sistema, de sus datos, de sus programas y de sus

interfaces.

Cada una de estas etapas se debe documentar y debe ser entregada al usuario como
producto final y entrega de la fase de Ingenieria del Software para el proceso de Gestion
documental de abogados.
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1. INTRODUCCION

1.1 Generalidades

El mercado del desarrollo de software en Colombia en los ultimos afios ha
adquirido gran importancia en diferentes sectores, contribuyendo de forma
significativa en la eficiencia de procesos de disefio, produccioén, distribucién y
comercializacion de productos y servicios, no siendo ajeno este a sectores como
las del area juridica en el que a diario se maneja gran flujo de informacion y en el
que se ha logrado identificar la gran necesidad de que un abogado tenga un
software que optimice sus tareas de tal forma que la informacién de ingreso no sea
redundante y que sean mas optimizadas sus tareas. “El objetivo de un buen
sistema es: Ingresar una vez, usar muchas veces. Utilizar todos los medios
disponibles para reutilizar la informacién que ya se ha introducido al menos una
vez para poner automaticamente los metadatos en documentos usando las reglas

de negocio sencillas.”[1].

Al pensar en un sistema de software de gestion de documentos no basta con sélo
tener en cuenta el almacenar y recuperar documentos; se trata de trasladar la
responsabilidad sobre el almacenamiento, localizacion, recuperacion y gestion
final de los registros y medios de comunicacién, que ayudaran a obtener un trabajo
mas inteligente, mas rapido y de manera mas productiva.

Esta propuesta se hace en respuesta a necesidades especificas que tiene la
empresa Teamcloud S.A.S, la cual identific6 una oportunidad de mejora en la
generacion de un sistema de gestién documental para el area juridica, con el fin de
ofrecer al mercado un producto novedoso y de gran utilidad tanto para los
abogados como para sus clientes, obteniendo asi mejores resultados y
optimizacion en los tiempos de respuesta a cada uno de los procesos que estos
gestionan. Adicionalmente, estd basada en la necesidad de proporcionar un
manejo mas eficiente de la informacion generada en algunos procesos 0 casos
juridicos mediante la adquisicion de un sistema de gestion integral de datos de

caracter administrativo y documental, que permita:
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. Aprovechar el sistema actual y sus componentes de funcionalidad

fundamentales.

. Mejorar procesos y procedimientos.

. Evitar la duplicidad de esfuerzos reduciendo el tiempo de procesamiento.

. Obtener resultados en menor tiempo.

. Optimizar la utilizacion de recursos.

. Facilitar la consolidacion y presentacion oportuna de informacion a los

clientes.

Por lo anterior, los interesados en la implementacion de este proyecto serian:
e El usuario administrador de la plataforma (Teamcloud S.A.S), en la que podra
exponer los servicios a los abogados.
¢ Los abogados que podran hacer uso del sistema y en que podran ofrecer sus
servicios a los clientes.
e Los clientes de los abogados que podran hacer uso de la herramienta para ver

seguimiento a sus procesos.

Teniendo en cuenta que esta solucion abarcard las necesidades de diferentes
usuarios se considera de gran importancia la definicion, el analisis y el disefio de la

plataforma, que lograra suplir las expectativas de cada uno.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Generar para la empresa Teamcloud S.A.S el disefio de un sistema de gestion

documental orientado al area juridica, mediante la adopcion de herramientas de

ingenieria del software, que brinden solucién a los requerimientos definidos por el

usuario.

1.2.2 Objetivos Especificos

Realizar el andlisis de requerimientos para establecer los alcances y
limitaciones del Sistema de Informacion.

Seleccionar un modelo de Ingenieria de Software que esté acorde a los
estandares de la arquitectura de un Sistema de Informacion.

Analizar las reglas de negocio requeridas para el desarrollo de servicios en el
area juridica.

Proyectar el disefio de la arquitectura de un Sistema de gestion documental,
acorde con las necesidades y exigencias requeridas para tal efecto.

Evaluar alternativas tecnolégicas, disponibles en el mercado que pueden ser
utilizadas en la implementacion del modelo.

Generar un documento final con el modelo metodolégico los documentos de

definicién, andlisis y disefo del sistema.
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1.3

Organizacién del Trabajo

Este trabajo estda organizado en cinco secciones las cuales se describen a

continuacion:

Seccién 1: En esta seccion se describe la introduccion del trabajo, se especifica

cual sera el alcance del proyecto mediante la definicién de los objetivos.

Seccibén 2: Se describe el soporte tedrico para poder entender el alcance de este

proyecto.

Seccién 3: Se define la metodologia con la que se trabajara para dar solucion al

problema definido.

Seccion 4: Se muestra la solucion del problema mediante la metodologia

implementada.

Seccion 5: Se identifican las conclusiones de la realizacion de este trabajo,

ademas que recomendaciones se tienen para implementacion de nuevos.

10
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2.  MARCO TEORICO

La gestion documental se puede definir como el conjunto de actividades realizadas con el
fin de controlar, almacenar y recuperar adecuadamente, la documentacién producida,

recibida o retenida por una organizacion en el desarrollo de sus actividades.

Los Sistemas de Gestion Documentales (SGD) son agrupaciones de herramientas y
metodologias que permiten controlar y realizar la gestion sobre el ciclo de vida y
operaciones gue recaen habitual o esporadicamente sobre los documentos generados y
almacenados en una organizacion. Actualmente los SGD representan una herramienta de
gran utilidad para las empresas ya que ofrecen facilidades para la solucién de
necesidades y problemas que se relacionan con el almacenamiento y analisis de
documentos; he aqui una pequefia muestra de los problemas y necesidades que una

organizacion puede solucionar con un SGD:

. Existencia de diferentes versiones de documentos.

. Mezcla de documentos.

. Busqueda, traspaso y eliminacion de documentos complejos o demorados.

. Informacion similar en diferentes tipos de documentos.

. Informacion no util, basura.

. Llega informacion de diversas fuentes.

. Sobre costos y desperdicio en papeleria.

. Retrasos en papeleo y tramites internos.

. Se percibe una inundacion de documentos.

. Diferentes usuarios deben poder a acceder a diferentes tipo de documentos.
. Se guardan documentos repetidos.

. No se sabe con certeza que documentos se tienen guardados o que informacion

guardan dichos documentos.

Los SGD se integran a otros sistemas de informacién (internos o externos) con los que
interactla la organizacion, proporcionando apoyo en la utilizacion de documentos que se
requiere en todo tipo de procesos. Sin embargo, una gran cantidad de SGD no contempla

la creacion de todos los tipos de documentos electrénicos demandables en los procesos

11
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legales. En su lugar, permiten el uso de herramientas de importacién de documentos. Otro
aspecto que los SGD gue no incluyen en muchos casos, es la capacidad de permitir la
realizacion de transacciones de tipo documentales, pero que pueden ser integrados con
sistemas externos. Como ejemplo de esta integracion se puede citar al IBM WebSphere
Digital Media Enabler, el cual es un software de comercio que se integra con el aplicativo
de manejo de contenidos DB2 (Motor de Base de datos relacional), para soportar la
distribucion y venta de medios digitales.

Los SGD estdn compuestos por todos los subsistemas que intervienen en la gestion
documental de una empresa, que al integrarse mejoran la eficiencia en los procesos. Los
principales componentes o subsistemas que intervienen en la gestion documental de una

empresa y que deben formar parte de en un SGD son los siguientes:

Captura: Existen distintos métodos mediante los cuales los tipos de documentos pueden
ser capturados y almacenados en un SGD:

. Escaneo de documentos: Si un documento ya existe en su forma fisica, puede ser
escaneado, guardado en un formato digital y luego ser cargado en el SGD.

. Entrada manual: En algunos casos, como sucede con las formas electronicas
desarrolladas en procesadores de texto, luego de ser creadas, pueden ser cargadas al
SGD.

. Carga de objetos: Normalmente los SGD proveen la funcionalidad para cargar
medios (objetos) provenientes de diversas tipos de aplicaciones que generan documentos
en distintos formatos.

Almacenamiento: El almacenamiento se refiere a la interfaz (herramientas y APIs) y la
capacidad del sistema de almacenar medios digitales en algun tipo de modelo de base de
datos. Esto incluye el almacenamiento de meta datos usados para la descripcion de los

objetos y el contenido de éstos.
Flujo de trabajo (Workflow): El flujo de trabajo es usado para direccionar automaticamente

documentos a usuarios o grupos de usuarios definidos. El enrutamiento que tiene definido

un flujo de trabajo en documentos es determinado para soportar un proceso del negocio.

12
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Busquedas: Los SGD deben soportar busquedas predefinidas, como bulsquedas de
documentos esperando una aprobacion, blusquedas de contenido de documentos, tipos

de documentos, o documentos asociados a un tema en particular.

Obtencién: La obtencién hace referencia a la funcionalidad del SGD para obtener o
recuperar contenido de distintos documentos y luego tener la habilidad de exportar estos

contenidos a otros sistemas externos.

Distribucion: Es la capacidad que tienen los nodos del SGD para ser distribuido en
diferentes redes. Por ejemplo, los administradores de recursos de DB2 (Motor de Base de
datos relacional) que son utilizados para almacenar objetos digitales pueden ser
distribuidos en distintas regiones geograficas en relacion al sitio donde se encuentren los
usuarios finales para permitir que los objetos puedan ser obtenidos de una manera mas

eficiente y rapida.

Control de acceso: Es utilizado para determinar si un usuario autenticado tiene acceso
para solicitar el uso de recursos. Autenticacién se entiende como el proceso donde la
identidad de un cliente es validada. La autorizacion es la capacidad de permitir o denegar

el acceso a los recursos.

indice: En los SGD los indices son usados para mantener el seguimiento de los datos que
estan siendo almacenados en el sistema. Si los metadatos que describen el objeto digital
se encuentran en el indice, serd posible realizar una busqueda para encontrar dicho

objeto digital.
Administracion de derechos digitales: Esta funcionalidad de administrar los derechos
digitales es utilizada por el SGD para proteger los derechos de autor de cada documento

gue el sistema maneja.

Respecto a desarrollo de ingenieria de Software, se propone hacer uso del marco de

trabajo Scrum para las tempranas entregas finales al usuario.

13
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3.

METODOLOGIA

La metodologia que se implementara en este proyecto estara dividida en dos secciones

que a continuacion se describen:

1.

Proceso de ingenieria de software: Como alcance de este proyecto, es la etapa en
la que se levantara la documentacion respectiva de la solucién final que se
entregara al usuario (Teamcloud S.A.S).

Implementacion de la solucion: De acuerdo a solicitud del usuario (Teamcloud

S.A.S) el desarrollo del software sera trabajado bajo el marco de trabo SCRUM.

Para iniciar el proceso de ingenieria del software se definirdn tres etapas en las que se

podra identificar el que y el cémo de la solucion.

3.1 Fase de Definicién: El modelado del negocio tiene como objetivo el comprender y

describir de forma simplificada la realidad. Esta comprende el analisis del negocio, los

requerimientos y el planteamiento de una arquitectura base del trabajo a realizar.

Ademas es muy importante la comunicacion continua con los que seran los usuarios

finales del sistema que pueden ser 0 no, los expertos del tema del problema, debido a

que proporcionan la informacion principal para establecer las necesidades que debe

cubrir el sistema a desarrollar o a adaptar.

En esta fase se obtiene:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Descripcion del problema: Se realiza una descripcion verbal del entorno del
problema, los antecedentes, los procesos reales involucrados, los sintomas,
actores y las posibles aplicaciones externas que deben interactuar con el nuevo
sistema.

Alcance del proyecto: Se define cual sera el alcance del proyecto, que es lo que
se espera del sistema.

Definicion de actores del sistema: Son los usuarios finales que usaran las

funcionalidades del sistema.

14
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3.1.4 Definicién de requisitos Funcionales: Se definen cuales son los requisitos

3.15

3.1.6

funcionales del proyecto y cuales son los actores que intervienen en cada
funcionalidad.

Definicion de requisitos No Funcionales: Aquellos que generan un impacto
directo sobre el desarrollo del proyecto y sobre los requisitos funcionales.

Modelo de objetos del negocio: Definicion de las clases y los atributos de las

mismas.

3.2 Fase de Analisis: Esta fase tiene como propédsito especificar las funcionalidades

gque seran implementadas en el sistema.

También se tiene en cuenta el modelamiento conceptual de los datos, para represar

tanto la estructura como el comportamiento del sistema, especificando el “qué” del

espacio del problema utilizando especialmente el modelo de procesos.

En esta fase se obtiene:

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso: Los diagramas de casos de uso se suelen utilizar

3.2.2

en el modelo del sistema desde el punto de vista de los usuarios para representar
las acciones que realizan cada uno de estos.

Definicion de Casos de Uso: Se describe la funcionalidad de cada uno de los
casos de uso definidos, se tiene en cuenta precondicion, postcondicién, el flujo
normal del sistema o un flujo alterno en caso de que el flujo normal no cumpla con

la funcionalidad indicada.

3.3Fase de Disefo: En el andlisis se intenta descubrir que es lo que realmente se

necesita, para llegar a una comprensiéon adecuada de los requerimientos (¢Qué

Hacer?). El disefio representa las caracteristicas que permitiran la implementacion de

los requerimientos en forma efectiva (¢, Como hacerlo?).

3.3.1 Diagrama de despliegue: Mediante la implementacion de este se modela la

arquitectura en tiempo de ejecucion de un sistema. Esto muestra la configuracion
de los elementos de hardware (nhodos) y muestra como los elementos y artefactos

del software se trazan en esos nodos.

15
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3.3.2 Diagrama de componentes: En este se describen los elementos fisicos del

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

sistema y sus relaciones. Los componentes representan todos los tipos de
elementos de software que entran en la fabricacion de la aplicacion, por ejemplo,
archivos, paguetes, etc.

Diagrama de clases: Los diagramas de clases proporcionan una perspectiva
estética del sistema (representa un disefio estructural).

Modelo de datos: Se deriva del modelo conceptual de datos y marca la
estructura del disefio fisico de la base de datos. Estd compuesto por todos los
objetos que contienen datos junto con todas las restricciones a las cuales ellos
estan sujetos.

Diagrama de estados: Es una manera para caracterizar un cambio en un
sistema, es decir que los objetos que lo componen modificaron su estado como
respuesta a los sucesos y al tiempo. En este se indica qué eventos hacen que se
pase de un estado a otro y cuales son las respuestas a acciones que genera.
También ilustra que eventos pueden cambiar el estado de los objetos de la clase.
Diagrama de Navegacién: Los mapas de navegacién proporcionan una
representacion esquemadatica de la estructura del hipertexto, indicando los
principales conceptos incluidos en el espacio de la informacion y las
interrelaciones que existen entre ellos.

Diagrama de Paquetes: En este se muestra la organizacion de los paquetes,
perfiles y espacios de nombres.

Consideraciones adicionales: En esta seccibn se tienen en cuenta
herramientas adicionales las cuales seran complemento a la etapa de desarrollo.
Prototipos: Mediante estos se puede visualizar graficamente el Look & Feel del

aplicativo.

16
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4.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1

4.1.1

4.1.2

FASE DE DEFINICION
Descripcion del problema:

La rapida evolucion de las tecnologias de la informacion, ha obligado a asimilar
grandes novedades tecnolégicas a gran velocidad y ha permitido la aparicion de
nuevos productos y herramientas informaticas para la gestién electrénica de
documentos, teniendo en cuenta que a diario se maneja un gran flujo de
informacioén, cuya evolucion que afecta la agilidad en la gestién de procesos y por

ende aumento en los tiempos de respuesta.

La no consideracion de un sistema de gestion documental en el &mbito del area
juridica puede generar que los procesos que alli se gestionan sean mas lentos,
dispendiosos y se tenga que recurrir a métodos manuales, como por ejemplo
listados hechos a mano o al uso de programas que no estan disefiados para estas
areas, ya que en estos aplicativos no manejan términos juridicos y generan
contrariedades de manera que los procesos y procedimientos se desarrollan con
base en costumbres, presentando diferencias en su ejecucion, en el

aprovechamiento de sus recursos y en los resultados esperados de cada proceso.

Por lo anterior, se identifica que las instituciones juridicas pueden responder a
nuevos retos tecnolégicos para ofrecer servicios con mayor eficiencia, y para ello
necesitan contar con herramientas capaces de integrar el manejo de la informacién
gue cada proceso conlleva, la gestion adecuada de esta, junto con un flujo de
trabajo que genere confianza, organizacion y agilidad en la respuesta a sus

procesos.

En este proyecto se propone el disefio de un sistema de gestion documental como
herramienta de apoyo al &rea juridica, para mejorar la administracion de los casos
0 procesos que son atendidos por los abogados, lo que constituye un aporte al

crecimiento y portafolio de servicios de la empresa Teamcloud S.A.S.

Alcance del proyecto:
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4.1.3

El proyecto abarcara el andlisis y disefio de un modelo o prototipo de un Sistema
de Gestion Documental Informatizado para areas juridicas, el cual brinde a la
empresa Teamcloud S.A.S un esquema general para iniciar con una gestion
documental en linea que sea manejada y administrada desde cualquier lugar u
oficina.

El Sistema modelo pretende ser un entorno interactivo en Internet, es decir, un
sitio publico para usuarios externos (clientes) y usuarios internos (Abogados), lo
cual dependeré del tipo de usuario que manipulara las diferentes opciones con las

gue cuente en el sistema.

Actores del sistema:

Usuario Administrador de la plataforma: Es el encargado de la actualizacién y
estandarizacion de los contenidos y la coordinacion de los lineamientos generales

para la administracién de la plataforma.

Este usuario debe disponer de privilegios para consultar toda la informacién de los
usuarios registrados en el sistema (Abogados), asignaciéon de roles vy
administracién de los flujos de trabajo.

Usuario Abogado: Es el usuario que se encarga de la administracion de
procesos, documentos, flujos de trabajo, clientes, citas y servicios; la aplicacion
esta diseflada para que el usuario abogado maneje su propio espacio es decir sea

en parte un administrador de la gestion de todos sus procesos.

Usuario Cliente: Son los clientes de los abogados, ellos podran ver el
seguimiento de los procesos y registrar observaciones a los mismos, ademas la

creacion de solicitudes de servicios.
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4.1.4 Definicion de Requisitos funcionales del sistema:

Requisitos

Funcionales

REQO1

Requisitos
de

Producto

REQ01-01

Tipo
Requisito

RF

RF

GESTION USUARIO ADMINISTRADOR

Descripcién

Configuracion de usuarios: Configuracion de los

usuarios (abogados) y control de acceso al sistema.

Se debe crear una pantalla en la que se listen todos

los usuarios que se encuentran registrados en el

sistema.

En este se mostrara los siguientes campos:

© © N o g s~ NPRF

Nombre completo

Tipo identificaciéon
Numero de identificacion
Nombre de usuario
Correo electronico

Rol

Estado

Fecha activacion

Fecha desactivacion

Por cada registro que se presente se debe habilitar

las opciones de modificar, eliminar y restablecer

contrasefa.

La opcion de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacion de usuarios (REQO1-
02)

La opcién de eliminar: solicita confirmacion y
elimina el usuario seleccionado; en caso tal

que el usuario tenga informacion asociada se
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REQ01-02

REQO01-03

debe ir por modificar e inactivar el usuario.

La opcién de restablecer contrasefia: asigna
el numero de identificacion como contrasefa
actual al usuario seleccionado y
automaticamente se le notifica por correo

electrénico la nueva contrasefia.

Se debe crear una opcién que permita la creacioén de

los usuarios del sistema.

Se deben tener en cuenta los siguientes campos:

1. Nombre Completo
2. Tipo de identificacion
3. Numero de identificacion (Para el reseteo de
clave y asignacién por primera vez, se tomara
este dato cifrado y serd la clave inicial del
RE usuario)
4. Nombre de usuario
5. Correo electronico
6. Teléfonos
7. Campo de accion
8. Rol
9. Fecha activacion
10. Fecha desactivacion
11. Estado
Para la consulta de la lista de usuarios registrados
en el sistema se debe habilitar un campo de
bldsqueda que permita al usuario escribir una palabra
RF y el sistema busque las coincidencias de la palabra

en todos los campos mostrados en dicha consulta.

Se deben tener en cuenta los siguientes campos:

1.

Nombre completo
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REQO2

© © N o gk~ e

Tipo de identificacién
Numero de identificacion
Nombre de usuario
Correo electrénico
Teléfonos

Campo de accién

Rol

Fecha activacion

10. Fecha desactivacion
11. Estado

Configuracién de roles: Configuracion de los roles

RF
pertenecientes a los diferentes usuarios del sistema.
Se debe crear una pantalla en la que se listen todos
los roles de usuarios en donde se especifique:
Nombre del rol
Estado
Lista de permisos que tiene habilitado dentro
del sistema.
Por cada registro que se presente se debe habilitar
REQO02-01 RF las opciones de Madificar y eliminar.

La opcion de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacion de usuarios (REQO02-
02)

La opcién de eliminar: solicita confirmacion y
elimina el rol seleccionado; en caso tal que el
rol tenga informacion asociada, se debe ir por

modificar e inactivar el rol.
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REQO3

REQ02-02

REQO03-01

RF

RF

RF

Se debe crear una opcién que permita la creacion de

roles del sistema. Se deben tener en cuenta los

siguientes campos:

Flujos

Nombre del rol
Estado
Lista de permisos que tiene habilitado dentro

del sistema.

de Trabajo: Configuracion de los flujos de

trabajo predefinidos de acuerdo a los tipos de

procesos que puede atender un usuario abogado.

Se debe crear una pantalla en la que se listen todos

los flujos de trabajo que se encuentran registrados

en el sistema.

En este se mostrard los siguientes campos:

o g s~ w N E

Nombre del flujo
Definicion
Requisitos
Observaciones
Estado

Fecha

Por cada registro que se presente se debe habilitar

las opciones de madificar y eliminar.

La opcién de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacion de nuevo flujo de
trabajo (REQO03-02)

La opcion de eliminar: solicita confirmacion y
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REQO4

REQO03-02

REQO03-03

elimina el registro seleccionado; en caso tal
que el registro tenga informacion asociada se
debe ir por modificar en la opcion estado del

flujo indicar “Inactivar”.

Se debe crear una opcién que permita la creacion de
nuevos flujos de trabajo del sistema.
Se deben tener en cuenta los siguientes campos:

Nombre del flujo
RF Definicion
Requisitos
Observaciones.

Estado

© g s~ w N PE

Fecha

Para la consulta de la lista de flujos de trabajo que se
encuentren registrados en el sistema se debe
habilitar un campo de busqueda que permita al
usuario escribir una palabra y el sistema busque las
coincidencias de la palabra en todos los campos
mostrados en dicha consulta. Estos campos son:

RF

Nombre del flujo

Definicion

Requisitos

Observaciones.

Estado

2 T oA

Fecha

GESTION USUARIO ABOGADO

RF Gestion de clientes: Configuracion de los clientes
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REQO04-01 RF

pertenecientes a un abogado.

Se debe crear una pantalla en la que se listen todos los

clientes que se encuentran registrados en el sistema.

En este se mostrara los siguientes campos:

© ® N o g w DN

Nombre completo o razén social
Tipo Persona

Tipo de Identificacion

Numero de identificacion o NIT
Nombre del contacto

Nombre de usuario

Correo electrénico

Teléfonos

Direccion

10. Ciudad

11. Observaciones

Por cada registro que se presente se debe habilitar las

opciones de Modificar y eliminar.

La opcion de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacion de clientes (REQ04-02)

La opcion de eliminar: solicita confirmacion vy
elimina el usuario seleccionado; en caso tal que el
usuario tenga informacién asociada, se debe ir por
modificar en la opcién “Inactivar”

La opcién de restablecer contrasefia: le asigna el
namero de identificacion como contrasefia actual
al cliente seleccionado y autométicamente se le
notifica por correo electrénico la nueva

contrasefa.
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REQO04-02 RF

REQO04-03 RF

Se debe crear una opcién que permita la creacion de los
clientes del sistema.
Se deben tener en cuenta los siguientes campos:

Nombre completo o razén social
Tipo Cliente

Tipo de Identificacion

Numero de identificacion o NIT
Nombre del contacto

Nombre de usuario

Correo electronico

Teléfonos

© ® N o g w DN

Direccion

[y
o

. Ocupacion

=
=

. Fecha Nacimiento

[EnY
N

. Pais

[EnY
w

. Departamento

. Ciudad

. Observaciones.
. Estado

e e
o b

Una vez el cliente haya sido creado exitosamente el
sistema debe enviar notificacion por correo electrénico,
indicando el usuario y la contrasefia con la que el clientes

podra ingresar al sistema.

Nota: Para el reseteo de contrasefia y asignacion por
primera vez, la clave sera el documento de identificacion
o NIT.

Una vez el clientes ingrese se remite al REQ12.

Para la consulta de la lista de clientes registrados en el
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sistema, se debe habilitar un campo de busqueda que
permita al usuario escribir una palabra y el sistema
busque las coincidencias de la palabra en todos los
campos mostrados en dicha consulta.

Los siguientes son los campos:

Nombre completo o razén social
Tipo Cliente

Tipo de Identificacion

Numero de identificacion o NIT
Nombre del contacto

Nombre de usuario

Correo electronico

Teléfonos

© ® N o g > w DN PR

Direccion

[y
o

. Ocupacion

=
=

. Fecha Nacimiento
. Ciudad

. Departamento

e =
AW N

. Pais

=
a1

. Observaciones.
. Estado

=
(o))

Gestion de Procesos: Configuracion de los diferentes

REQO05 RF
procesos que son atendidos por los abogados.
Se debe crear una administracion (creacién, modificacion,
eliminacion y consulta) de los tipos de procesos donde
se especifique:
REQO05-01 RF e (Cadigo del proceso

e Descripcion del proceso

e [Estado
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Por cada registro que se presente se debe habilitar las
opciones de Modificar y eliminar.

e La opcion de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacion de tipos de proceso
(REQO05-02)

e La opcion de eliminar: solicita confirmacion vy
elimina el tipo de proceso seleccionado; en caso
tal que el registro tenga informacién asociada, se
debe ir por modificar y cambiar el estado a

“Inactivar”

Se debe crear una opcién que permita la creacién de
tipos de procesos.

Se deben tener en cuenta los siguientes campos:

REQO05-02 RF
1. Cddigo
2. Descripcion
3. Estado
Se debe crear una pantalla en la que se listen todos los
procesos gestionados por el abogado.
En este se mostrara los siguientes campos:
1. Nombre del proceso
REQO05-03 RF 2. Cliente
3. Tipo de Proceso
4. Usuario (Registrado en el sistema).
5. Flujo de Trabajo
6. Descripcion
7. Fechainicio
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REQO05-04 RF

8.
9.

Fecha fin
Estado

10. Observaciones

Por cada registro que se presente se debe habilitar las

opciones de modificar y eliminar.

La opcion de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacion de procesos (REQ05-04)
La opcién de eliminar: solicita confirmacion y
elimina el proceso seleccionado.

La opcion de Suspender: solicita confirmacion vy
suspende el proceso seleccionado, el campo

estado debe quedar con la opcion “Suspendido”.

Se debe crear una opcion que permita la creacion de

NUEevosS pProcesos.

Se deben tener en cuenta los siguientes campos para

dicho formulario:

© ® N o gk~ DR

Nombre del proceso

Cliente

Tipo de proceso

Usuario (Registrado en el sistema)
Flujo de Trabajo

Descripcion

Fecha inicio

Fecha fin

Estado

10. Observaciones

En este formulario de creacion se debe tener en cuenta la
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REQO05-05 RF

opcion de “Anexos” en la que se podra adjuntar
documentos, el sistema debera identificar por medio de la
extension del archivo cargado si es un archivo tipo
imagen, para tal caso se debe habilitar las siguientes
opciones:
e Vista previa: para visualizar la informacion del
archivo cargado.
e Mejorar Imagen: proceso de mejora de imagen
solo en caso de que esta se encuentre deteriorada
(bajo contraste, reimpresién, diferentes tipos de
fuentes, que se haya desplazado la tinta, manchas

en el papel).

Para la consulta de la lista de procesos atendidos por el
abogado registrados en el sistema se debe habilitar un
campo de busqueda que permita al usuario escribir una
palabra y el sistema busque las coincidencias de la
palabra en todos los campos mostrados en dicha
consulta.

Los siguientes son los campos:

Nombre del proceso

Cliente

Tipo de proceso

Usuario (Registrado en el sistema)
Flujo de Trabajo

Descripcion

Fecha inicio

Fecha fin

Estado

© ® N o gk~ w DD P

10. Observaciones
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REQO6

RF
REQO06-01 RF
REQO06-02 RF

Gestion de documentos: Configuracion de los
documentos y archivos necesarios para la gestion de los
procesos.

Se debe crear una pantalla en la que se listen todos los
documentos utilizados por el abogado para la gestion
exitosa de cada uno de los procesos.

Los siguientes son los campos:

Nombre del documento
Tipo de documento
Descripcion

Observaciones

a b~ w DN E

Fecha

Por cada registro que se presente se debe habilitar las
opciones de moadificar, eliminar y enviar correo
electronico.

e La opciébn de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creaciéon de Documento (REQ06-02)

e La opcion de eliminar, solicita confirmacion vy
elimina el documento seleccionado.

e La opcion de enviar correo: solicita la siguiente
informacion:

v Titulo del documento a enviar.
v' Destinatarios

v' Descripcion

Se debe crear una opcion que permita la creacién de
nuevos documentos.
Se deben tener en cuenta los siguientes campos para

dicho formulario:
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REQO7

Nombre del documento
Tipo de Documento
Tipo de proceso
Descripcion
Observaciones

© g M w DN e

Fecha

Este formulario debe tener una opcioén que le permita al
abogado poder cargar el documento y asi quede
almacenado en la base de datos y disponible en el

aplicativo para gestién de los procesos.

Para la consulta de la lista de documentos registrados en
el sistema se debe habilitar un campo de bldsqueda que
permita al usuario escribir una palabra y el sistema
busque las coincidencias de la palabra en todos los
campos mostrados en dicha consulta. Estos campos son:
REQO06-03 RF Nombre del documento
Tipo de Documento
Tipo de Proceso
Descripcion

Observaciones

L T o A

Fecha

Gestion de Citas: Configuracion de citas y eventos para
R los abogados.

Se debe crear una pantalla en la que se listen todas las

citas asociadas al abogado. Los siguientes son los

REQO7-01 RF campos:

1. Titulo
31
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Fecha Inicio
Fecha Fin
Lugar
Cliente
Descripcion
Contacto
Estado

© N o o b~ w DN

Por cada registro que se presente se debe habilitar las
opciones de modificar y eliminar.

e La opciébn de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacién de Documento (REQ07-02)

e La opcidon de eliminar: solicita confirmacion y

elimina la cita seleccionada.

Se debe crear una opcion que permita la creacion de
nuevas citas en el que se tengan en cuenta los siguientes

campos:

Titulo
Fecha Inicio
REQO07-02 RF Fecha Fin
Lugar
Cliente
Descripcion
Contacto
Estado

© N o g0 s~ w DN

Necesidad y asesoria: Configuracion de los servicios
RF ofrecidos y las solicitudes que deben ser revisadas por el

usuario abogado.
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REQO08-01 RF
REQ08-02 RF
REQ08-03 RF

Se debe crear una administracion (Creacion,
modificacion, eliminacion y consulta) de los servicios que
ofrece el abogado, donde se especifique:

e Cadigo del servicio

e Descripcion del servicio

e [Estado

Por cada registro que se presente se debe habilitar las
opciones de modificar y eliminar.

e La opciébn de modificar: recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacioén de tipo de servicio (REQO8-
02)

e La opcion de eliminar: solicita confirmacion vy
elimina el tipo de servicio seleccionado; en caso
tal que el registro tenga informacion asociada, se
debe ir por modificar y cambiar el estado a

“Inactivar”

Se debe crear una opcién que permita la creacién de
tipos de servicio.

Se deben tener en cuenta los siguientes campos:

4. Cabdigo
5. Descripcion
6. Estado

Se debe crear un formulario que permita al usuario
abogado visualizar todas las solicitudes inscritas, es decir
con estado “Abierto”, este formulario debe tener los

siguientes campos con informacion:
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REQO9

RF

REQ09-01 RF

1. Informacion de la solicitud

Servicio

Tipo Servicio (Registrado en el sistema)
Nombre completo

Tipo identificacion

Numero identificacién

Correo electronico

Teléfonos

Descripcion

© © N o g w DN e

Pais

[y
o

. Departamento
. Ciudad

. Observaciones

I S
w N R

. Nombre Contacto
. Estado

[E
SN

Por cada registro que se presente se debe habilitar las

opciones de asignar estado.
e La opcién de Asignar Estado: recupera los datos
del registro seleccionado para cambiar el estado

de la solicitud a “Atendida”.

Flujos de Trabajo: Configuracién de los flujos de trabajo
predefinidos de acuerdo a los tipos de procesos que
puede atender un usuario tipo abogado.

Se debe crear una pantalla en la que se listen todos los
flujos de trabajo que se encuentran registrados en el

sistema. En este se mostrara los siguientes campos:

1. Nombre del flujo

2. Definicion
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REQO09-02 RF

REQO09-03 RF

3. Requisitos
4. Observaciones.
5. Estado

Por cada registro que se presente se debe habilitar la
opcién de clonar.

e La opcion de clonar, recupera los datos del
registro seleccionado y los dispone en el
formulario de creacién de nuevo flujo de trabajo
(REQ09-02).

Se debe crear una opcién que permita la clonacion de
flujos de trabajos (REQO3) del sistema. Se deben tener

en cuenta los siguientes campos:

Nombre del flujo
Definicién
Requisitos
Observaciones.
Estado

a > wnh e

Para la consulta de la lista de flujos de trabajo que se
encuentren registrados en el sistema, se debe habilitar
un campo de busqueda que permita al usuario escribir
una palabra y el sistema busque las coincidencias de la
palabra en todos los campos mostrados en dicha
consulta.

Estos campos son:
1. Nombre del flujo

2. Definicion

3. Requisitos
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4. Observaciones.
5. Estado

GESTION USUARIO CLIENTE
Gestion de procesos: Control y seguimiento de los
REQ10 RF _ _
procesos asociados a un cliente
Se debe crear una pantalla en la que se listen todos los

procesos pertenecientes a un cliente.

Se mostraran los siguientes campos:

Nombre del proceso

Descripcion

Cliente (Registrado en el sistema).
Requisitos.

Tipo de proceso.

Estado

Fecha inicio

Fecha fin

© © N o g s> w DN

REQ10-01 RF _
Observaciones

Nota: La informacién se debe mostrar en modo de solo
lectura ya que solo el usuario abogado es el que sabe en
gué momento debe ser actualizada la informacion del

proceso.

Por cada registro que se presente se debe habilitar las
opciones de registrar observacion.
e La opcion de registrar observacion: permite al
usuario cliente registrar dudas sobre las
observaciones que presente el proceso, para esto

se debe crear un formulario con los siguientes
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campos:
1. Titulo
2. Proceso
3. Observaciones
4. Fechay hora
5. Cliente

Estas observaciones son enviadas autométicamente al
correo del usuario abogado con el fin de poder llevar una
mejor gestion de los procesos.

Necesidad y asesoria:
Se debe crear un formulario que permita al usuario
cliente el registro de solicitud de servicio, el formulario

debe permitir almacenar la siguiente informacion de:

2. Informacion del contacto que hace la solicitud

Servicio*

Tipo Servicio*
Nombre completo*
Tipo identificacion*
NuUmero identificacion*
Correo electronico*
Teléfonos*

Descripcion*

© ® N o gk~ w D P

Pais

[N
o

. Departamento
. Ciudad

. Observaciones*

e el
w N R

. Nombre Contacto
. Estado

[E
SN
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REQ12

RF

REQ12-01 RF

Se debe enviar por correo electrénico a los usuarios
autorizados (de acuerdo a los permisos configurados en
el sistema) una notificacion indicando que acaban de
registrar una solicitud de servicio.

El sistema debe contar con una opcion para adjuntar
archivos a la solicitud.

El sistema dejara en estado “Abierto” dicha solicitud.

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

CONFIGURACION Y SEGURIDAD

Configuracién y seguridad:
Se debe crear una pagina de autenticacion (Usuario y
contrasefia), con el fin de identificar el tipo de usuario
gue ingresa al sistema.
Los roles son los siguientes:
e Usuario Administrador: Usuario que se encarga de
la configuracion principal del sistema, creacion de

usuarios abogados y asignacion de roles.

e Usuario Abogado: Usuario que se encarga de
hacer uso del sistema, administra sus clientes,
procesos, documentos, citas y servicios.

e Usuario Cliente: Usuario que ingresa al sistema

para seguimiento de sus procesos.
Una vez el usuario se encuentre en sesion se debe
mostrar en la pagina principal el menu la fecha y el
nombre del usuario que esta en sesion.
El menu para el usuario se define de acuerdo a su rol:

1. Usuario tipo Administrador:
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REQ12-02

REQ12-03

RF

RF

v" Gestion de Usuarios
v Gestion de Roles
v' Gestion de Flujos de Trabajo

2. Usuario tipo Abogado:

Gestion de Procesos
Gestion de Documentos
Gestion de Clientes
Servicios y asesoria
Solicitudes

Citas

SN NN NN

Gestion de Flujos de Trabajo

3. Usuario tipo Cliente:

v' Gestion de procesos
v' Solicitudes

Se debe crear una opcién para el cambio de contrasefia
del usuario, donde se solicite la contrasefia actual, la
nueva contrasefia y la confirmacién de la nueva

contrasefa.

Se estableceran las siguientes politicas de contrasefa:

e NuUmero minimo de caracteres 6

e Numero méximo de caracteres 10
Se debe definir la siguiente informacion por defecto para
cada una de las pantallas para cualquier tipo de usuario
registrado en el sistema:

e Fechay hora del sistema
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¢ Nombre del usuario en sesion
e Opcion de salir del sistema el cual realizara
redireccion a la pantalla REQ12-01.

4.1.5 Definicion de Requisitos no funcionales del sistema:

Categoria

Plataforma

Plataforma

Plataforma

Plataforma
Plataforma

Plataforma

Base de Datos

Base de Datos

Base de Datos

Base de Datos
Estandares
Estandares

Estandares

Estandares

Estandares

Estandares

Estandares

Especificacion

Sistema Operativo

Lenguajes

Framework

Herramientas

Construccién

Servidor de
aplicaciones

Motores

Volumen de

transacciones
Concurrencia

Proteccion de datos
Navegabilidad
Conectividad
Definicion de BD

Nombramiento  BD
nueva
Caracteristicas  de
campo

Inyeccion de codigo

Construccion

Observacion
Linux Centos 7.0
PHP 5.5, JavaScript Ecma 6, CCS3

AngularJs 2.0, Laravel 5.0, Eloquent ORM,

Bootstrap 3.0, Material design

Control de versiones fuentes y documento (SVN)

PHP IDE

Apache http server

MySql 5.6

100 Solicitudes mensuales

20 usuarios simultaneos

Los establecidos por el motor de base de datos.
Se debe especificar en el disefio detallado.
Estandares de Teamcloud

Estandares de Teamcloud

Estandares de Teamcloud

Estandares de Teamcloud

Estandares de Teamcloud

Estandares de Teamcloud
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i Nombramiento  de )
Estandares Estandares de Teamcloud
fuentes
Los estilos deben ser compatibles con los
i Navegadores o _
Estandares siguientes navegadores: IE 10.0 o superior,
(Browsers) o
Google Chrome, Mozila firefox.
) Resolucion de _
Estandares Responsive.
pantalla

4.1.6 Modelo de objetos del negocio:

En el diccionario de datos se puede identificar cada una de las entidades (Tablas y
Vistas) de la base de datos con sus atributos.
Se anexa el diccionario de datos del sistema de gestion documental: Ver Anexol.

4.2 FASE DE ANALISIS

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso

REQ12-01, REQ12-02
Descripcion: COnfiguracion de Ingreso al
sistema.

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia

ACTO1 - Administrador

<<gxtends>>
-

-
-

CUO01: IniciarSesion

-

<<gxtends>>

-
-

CU03: Finalizar
sesion

ACTOZ2 - Abogado

ACTO3 - Cliente

Figural: Caso de uso que describe la funcionalidad de Inicio de sesién paralos
actores.
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Y

REQ01-01, REQ01-02, REQ01-03
Descripcion: Gestién y administracion de
usuarios que se registran en el sistema.

CUO05: Crear Usuario |~
Responsable: Oscar Usme - Leidy Mejia - -

<<include>>
Sy

2,/CU08: Asignar roles
-7 a Usuario

<<include>>

-
.l
-

CU06: Modificar
Usuario

CUO4: Consultar  \&”_ ____ ccextendsss———————
Usuarios

ACTO1 - Administrador . T
CUO07: Eliminar

- Usuario

CU08: Restablecer
Contrasena

Figura2: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de usuarios.

1Y
REQ02-01, REQ02-02
Descripcion: Gestidn de roles.
Responsables: Oscar Usme - Leidy .-\ CGUlM:CrearRol F.

Mejia e <<include>>
<<extends>> o~ CU14: Asignar
= - uncionalidad a Ro

- <<include>>
CU10: Consultar Roles M&——— <<extends>>———— CU12: Modificar Rol =~
<<:axtends>>
ACTO1 - Administrador -

CU13: Eliminar Rol

Figura3: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de roles de acuerdo
al perfil del usuario.

B

REQ03-01, REQ03-02, REQ03-03
Descripcidn: Gestién de Flujos de Trabajo.

CU16: Crear Flujo
de Trabajo

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia -
<<extend§>>
/;//
CU15: Consultar o <<extendsy ———— CU‘_IT: Modifica_r
Flujos de Trabajo -~ Flujo de Trabajo
<<:axtends>>
ACTOZ - Administrador T

cu18: Eliminar
Flujo de Trabajo

Figura4: Caso de uso que describe la funcionalidad del moédulo de Flujos de
Trabajo.
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REQ04-01, REQ04-02, REQ04-03

Descripcion: Gestion y administracion
de clientes asociados a un abogado.

CU20: Crear Cliente
Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia -~

-

CU21: Modificar
Cliente

CU19: Consultar S <<extends>> """
Clientes '

n -

~ =<extends>>
ACTOZ - Abogado o T o
Pod S T CuU22: Eliminar
<<gxtends>> Cliente
.,

CU23: Restablecer
Contrasefa

Figurab: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de clientes.

REQ05-01, REQ05-02
Descripcion: Gestion de los tipos de
procesos por abogado.

CU25: Crear Tipo

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia rad de Proceso
///
O <<e’xtends==
f/’
/,- -
CU24: Consultar Tipo T ccpytandess o e e CU26: Modificar
de Procesos N <cextends>> Tipo de Proceso
~—
<<extends>>
ACTO02 - Abogado e

CU27: Eliminar Tipo
de Proceso

Figura6: Caso de uso que describe la funcionalidad del modulo de tipo de procesos.
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REQ05-03, REQ05-04, REQ05-05
Descripcion: Gestion de Procesos.

CU24: Asignar tipo
de Proceso

<<include>> -~
- -
e

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia

CU29: Crear
Proceso

——— -

<<include>>

S

~, h-)(
~.2<include:
Ry -
<<gxtends>> < I
a ~<<include: -
=

CuU4s: Asignar
Flujo de Trabajo

<<include>>

CU30: Modificar
Proceso

# ——

CU28: Consultar )42 <cextendsss——
Procesos

.

CU19: Asignar
Cliente
ACTOZ2 - Abogado N, ~
CU31: Eliminar
Proceso

CU32: Suspender
Proceso

Figura7: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de procesos.

REQO6-01, REQ06-02, REQOE-03
Descripcién: Gestién de documentos por
abogado.

CU34: Crear

Responsable: Oscar Usme - Leidy Mejia -~ Documento

<<extend§»
CU33: Consultar S _ ccextendsss ——— CU35: Modificar
Documentos . Documento
\\ '\\__
“g<extends>>
ACTO2 - Abogado N v
S ~.
. = CU36: Eliminar
<<extend
o en\ ul Documento

CU37: Enviar
Documento

cu19: Asignar

- <<include>>: -
Cliente

Figura8: Caso de uso que describe la funcionalidad del modulo de documentos.
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REQ07-01, REQO7-02, REQO7-03 5
Descripcion: Gestion de citas y eventos del
abogado.
Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia _--\ CuU3s:CrearCita |~_
-~ <<include>>
s =3 CU18: Asignar
<<e)=tends>> P cliente
7 <iinc\ude>>
CU328: Consultar Citas :—— <<extends>>————— CU40: Modificar Cita
‘\_‘\\
<<extends>>
ACTOZ - Abogado e

CU41: Eliminar Cita

Figura9: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de citas.

REQ08-01, REQ08-02
Descripcidn: Gestion de los servicios que
ofrece el abogado.

CU43: Crear servicio

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia 7

.f”

O <<extends>>
////

CU42: Consultar 2" ccoxtendss> ——— Cu44: Modificar
Servicios e servicio
e
<<gxtends>>
ACT02 - Abogado -

-

CU45: Eliminar
servicio

FiguralO: Caso de uso que describe la funcionalidad del modulo de servicios del
actor abogado.

REQ02-03 ™

Descripcion: Gestion y atencién a solicitudes
pendientes.

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia

CU46: Consultar

CU4T: Asignar
Solicitudes

Estado

==-<<extends>s-—
ACTO2 - Abogado

Figurall: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de solicitudes.
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REQ09-01, REQ09-02
Descripcion: Gestidn de flujos de Trabajo

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia

Cu48: Consultar
Flujos de Trabajo

CU49: Clonar Flujo

—-<<gxtends>> —— )
de Trabajo

ACTO02 - Abogado

Figural2: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de flujos de
trabajo.

REQ10-01
Descripcidn: Seguimiento de procesos por
cliente.

Responsable: Oscar Usme - Leidy Mejia

CU50: Consultar
Procesos

CU51: Registrar

—-<<egxtends>>-— =
Observacion

ACTO3 - Cliente

Figural3: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de procesos por

parte del cliente.

REQ11-01
Descripcion: Gestion de asesorias por parte
del cliente.

Responsables: Oscar Usme - Leidy Mejia

CU52: Crear Solicitud
de Asesoria

Cu42: Asignar

==<<include>> = =
Servicio

ACTO3 - Cliente

Figural4: Caso de uso que describe la funcionalidad del médulo de solicitud de
asesorias.
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4.2 .2 Definicion de Casos de uso del sistema

Requisito de
Producto

Asociado

Cuo1

Descripcién CU

Actores
Involucrados
Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

REQ12-01

Iniciar Sesion

Este caso de uso se encarga de autorizar el ingreso de un usuario a la

plataforma.

ACTO1, ACTO02, ACTO3

Usuario registrado en la plataforma

Usuario autorizado para el ingreso a la plataforma.

Paso Accion del actor

P1 El actor ingresa a la
plataforma.

P2 El actor ingresa el
*usuario y la

*contrasefia.

El actor da clic en la
opcion para iniciar

sesion.

P3 El caso de uso finaliza.

Accion del Sistema

El sistema carga el formulario para

iniciar sesion.
El sistema cifra la contrasena.

El sistema valida que los datos
ingresados se encuentren registrados
en el sistema y que el usuario se

encuentre activo.

Si la informacién ingresada es correcta
se autoriza el ingreso al usuario y se
direcciona a la pagina principal de la
plataforma, en caso contrario se ejecuta
el FAOL.
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Flujo Alterno

Mensajes
Observaciones

Requisito de
Producto
Asociado

Cuo02

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

FAO1 — Usuario no valido
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO1.
El caso de uso finaliza.
MSGO1: Usuario no valido y/o Contrasefia incorrecta.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ12-02

Cambiar contrasefa

Este caso de uso se encarga de cambiar la contrasefia al usuario en
sesion.

ACTO01, ACT02, ACTO3

El actor debe de haber iniciado sesién, es decir finalizado correctamente
el CUOL.

Contrasefia cambiada

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema carga el formulario para el
cuando el actor da clic  cambio de contrasefia.
en el menu en la opcién
para cambiar

contrasefa
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P2 El actor ingresa la
*contrasefia actual, la
*nueva contrasenay
*confirmacion de la
nueva contrasefa.

P3 El actor da clic en la El sistema debe validar:

opcién para grabar la

informacion ingresada.

La

La contrasefia actual sea correcta,
en caso contrario muestra MSGO1.
La nueva contrasefia sea diferente a
la contrasefia actual, en caso
contrario muestra MSGO02.

La confirmacibn de la nueva
contrasefla sea igual a la nueva
contrasefla, en caso contrario
muestra MSGO03.

La contrasefia debe tener minimo
seis caracteres, en caso contrario
muestra MSGO04.

La contrasefia debe incluir valores
numéricos y alfanuméricos, en caso
contrario muestra MSGO05.

La contrasefia debe de tener
maximo diez caracteres, en caso

contrario muestra MSGO0O06.

contrasefia debe almacenarse

cifrada.

El sistema actualiza el registro en la
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado
Cuo03

Descripcién CU

base de datos.

Si la operacién se realiza correctamente
se muestra el mensaje MSGO7 y el caso

de uso finaliza.

FA - No aplica
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1
P2

MSGO1: La contrasefa actual ingresada no es correcta.

MSGO02: La nueva contrasefia ingresada debe ser diferente a la

contrasefa actual.

MSGO03: La nueva contrasefia y la confirmacién de la contrasefia no

coinciden.

MSGO04: La nueva contrasefia debe tener minimo seis caracteres.
MSGO05: La nueva contrasefia debe contener nimeros y letras.
MSGO06: La nueva contrasefia debe tener maximo diez caracteres.
MSGO07: Cambio de contrasefia realizado.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ12-03

Finalizar Sesiéon

Este caso de uso se encarga de Finalizar la sesion del usuario en curso.
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Actores ACTO01, ACTO02, ACTO03

Involucrados
Precondicion Usuario registrado en la plataforma

Postcondiciéon  No hay ninguna sesion activa por parte del usuario.

Secuencia Paso Accioén del actor Accion del Sistema
normal
P1 El usuario solicita el El sistema solicita la confirmacion del
cierre de la sesion. cierre de sesion.
P2 El actor confirma el El sistema finaliza la sesion actual
cierre de sesion. volviendo al caso de uso CUOQ1 (iniciar

sesidn) y muestra mensaje MSG02, en

caso contrario se ejecuta el FA02.

P3 El caso de uso finaliza.
Flujo Alterno FAQO2 — Cancelar cierre de sesién
Paso Accién del actor Accion del Sistema

P1 El usuario cancela la El sistema volvera al menu principal.

confirmacion.

El caso de uso finaliza.

Mensajes MSGO02: Ha finalizado la sesién correctamente.
Observaciones ' No hay observaciones

Requisito de

Producto

] REQO01-01
Asociado
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Ccuo4

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

Consultar Usuarios

Este caso de uso se encarga de listar los usuarios registrados segun

criterio de busqueda.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.

Usuarios listados

Pa

SO

P1

P2

Accién del actor

El caso de uso inicia
cuando el ACTO1 ingresa
a la opcién de Administrar
usuarios del menu de la

aplicacion.

Si el ACTO1 desea
realizar filtro de los
registros presentados
ingresando los valores

para los campos Nombre

Accion del Sistema

El sistema recupera los registros de los
usuarios que estén creados en la
aplicacion y habilita la opcion de

creacién de usuario.

Para cada registro recuperado en la
consulta inicial habilita las opciones de
modificar, eliminar y restablecer

contrasefa.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.

El sistema realiza la busqueda en la
base de datos segun los valores
ingresados en los criterios de busqueda
y recuperando los registros coincidentes

gue se tenga, si la busqueda no arroja
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completo, Namero de resultados se muestra el mensaje

identificacion, Nombre de MSGO01.
usuario, Tipo de usuario,

Teléfonos, Direccion,

Correo electronico y rol y

da clic en la opcién para

realizar la busqueda.

P3 Siel ACTOl1 daclicenla @ Seinvoca el CUOS5.
opcién para crear un

nuevo usuario.

P4 Siel ACTOldaclicenla @ Seinvoca el CUO6.
opcién para modificar un

usuario.

P5 SielACTOldaclicenla Seinvoca el CUQ7.
opcién para eliminar un

usuario.

P6 Siel ACTOldaclicenla Seinvoca el CUOS.
opcidn para restablecer la

contrasefia de un usuario.

P7 | El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno FAO1 — Usuario sin autorizacion
Pa Accion del actor Accién del Sistema
SO
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.
Mensajes MSGO1: No se encontraron registros.
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Observaciones

Requisito de
Producto
Asociado

CuU05
Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones.

REQ01-02

Crear usuario

Este caso de uso se encarga de adicionar nuevos usuarios al sistema.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesién, es decir finalizado
correctamente el CUOL.

El sistema debe tener roles registrados.

Usuario creado

Paso Accién del actor Accién del Sistema
P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el formulario para el
cuando el ACTO1 ingreso de informacion y lista los roles

ingresa a la opcion de  que se encuentran activos en el

crear usuarios. sistema.

P2 El ACTO1 ingresa los El sistema controla las longitudes
valores para los maximas, no permitiendo el ingreso de
campos: *Nombre longitudes mayores a la de los campos.
completo, *Tipo de . .

_ o i El sistema controla el tipo de dato
identificacion, *Ndmero N _
) o ingresado, no permitiendo el ingreso de
de identificacion, _ _
_ tipo de datos diferente al de los campos.
*Nombre de usuario,
*Correo electrénico,

*Teléfonos, Campo de
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accion, *Rol, *Fecha
activacion, *Fecha
desactivacion, Estado.

P3 El ACTO1 da clic en la

opcion para grabar la

informacioén ingresada.

P4

P5 Si el ACTO1 da clic en

la opcién cancelar.

P6 El caso de uso finaliza.

Se invoca el CUQ9 para la asignacion de

roles.

El sistema inserta el registro en la base
de datos y asigna los roles
seleccionados a los usuarios. Si la
operacién se realiza correctamente se
muestra el mensaje MSGOL1 y retorna al
CU04 paso P1, en caso contrario si el
namero de identificacion y/o el nombre
de usuario que se intenta guardar ya

existe, se ejecuta el FAOL.

El sistema retorna al CUQ4 paso P1.

Flujo Alterno FAO1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor
P1

P2

Mensajes MSGOL1: Registro adicionado.

Accion del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia normal
P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Observaciones Los campos marcados con * son campos obligatorios.
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Requisito de
Producto
Asociado

CuU06

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

NOTA: El campo nombre de usuario corresponde al nombre de usuario

utilizado para realizar la autenticacion en el sistema.

REQ01-01

Modificar Usuario

Este caso de uso se encarga de actualizar los usuarios registrados en el

sistema.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL1.

El sistema debe tener Usuarios registrados.

Usuario modificado
Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO1 de
clic en la opcion

modificar un usuario.

P2 El ACTO1 modifica los
valores para los
campos: *Nombre
completo, *Tipo de
identificacién, *Numero

de identificacion,

Accion del Sistema

El sistema carga los datos del usuario
seleccionado y lista los roles activos
seleccionando aquellos a los que el

usuario pertenece.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de informacion.

El sistema controla las longitudes
méaximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato

ingresado, no permitiendo el ingreso de
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*Nombre de usuario,
*Correo electrénico,
*Teléfonos, Campo de
accion, *Rol, *Fecha
activacion, *Fecha
desactivacion, Estado

P3 El ACTO1 daclic en la

opcién para grabar la

informacion ingresada.

P4

P5 Si el ACTO1 da clic en

la opcién cancelar.

P6 El caso de uso finaliza.

tipo de datos diferente al de los campos.

Se invoca el CUQ9 para la asignacion de

roles.

El sistema actualiza el registro en la
base de datos y asigna los roles
seleccionados a los usuarios. Si la
operacion se realiza correctamente se
muestra el mensaje MSGOL y retorna al
CU04 paso P1, en caso contrario si el
namero de identificacion y/o el nombre
de usuario que se intenta actualizar ya

existe, se ejecuta el FAO1.

El sistema retorna al CU04 paso P1.

Flujo Alterno FAO1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor
P1

P2

Mensajes MSGO1: Registro actualizado.

Accion del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia normal
P2.
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Observaciones

Requisito de
Producto
Asociado

Cuo7

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQO01-01

Eliminar Usuario

Este caso de uso se encarga de borrar los usuarios registrados en el

sistema.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Usuarios registrados.

Usuario eliminado
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO1 de
clic en la opcién

eliminar un usuario.

P2 El ACTO1 confirma la

eliminacion del registro.

Accion del Sistema

El sistema muestra el mensaje de
advertencia MSGOL1.

El sistema elimina el registro en la base

de datos.

Si la operacion se realiza correctamente
se muestra el mensaje MSGO02 y retorna

al CU04 paso P1, en caso contrario si el
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Cu08

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

usuario que se intenta eliminar se
encuentra relacionado, se ejecuta el
FAOL.

P3 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Registro relacionado

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO03.

P2 El sistema retorna al caso de uso CUQ4
Paso P7.

MSGOL1: ¢ Esta seguro de eliminar el registro?
MSGO02: Registro eliminado.

MSGO03: No se puede eliminar el registro, esta siendo utilizado en otra

parte del sistema.
No hay observaciones.

REQO01-01

Restablecer contrasefa

Este caso de uso se encarga de restablecer la contrasefia a un usuario

registrado en el sistema.

ACTO1

El ACTO01 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
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Postcondicion

Secuencia

normal

Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de

Producto

El sistema debe tener Usuarios registrados.

Contrasefa restablecida
Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO1 de
clic en la opcion
restablecer contrasefa

de un usuario.

P2 El usuario da aceptar

P2 El caso de uso finaliza.

Accién del Sistema

El sistema muestra el mensaje de

confirmacion, MSGO1.

El sistema envia un correo electréonico
del usuario seleccionado con la nueva

contrasefa para ingreso al sistema.

Nota: Si el usuario no tiene un correo
electronico asociado el sistema

mostrara mensaje MSGO02.

FA - No aplica

Paso Accién del actor

P1

P2

Accion del Sistema

MSGO01: Contrasefia restablecida

MSGO02: Actualizar datos del usuarios para poder finalizar la tarea.

No hay observaciones.

REQO02-01
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Asociado
Cu09 Asignar roles a usuario

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

Flujo Alterno

Mensajes

Este caso de uso se encarga de asignar los roles a un usuario.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado
correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Roles registrados.

Rol asignado

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema valida que el ACTO1 haya
cuando el ACTO1 seleccionado al menos 1 rol de la lista
ejecuta la opcion de de roles. Si no se selecciona ningan rol

grabar la informacion de el sistema muestra el mensaje MSGOL1.
un usuario en el
momento de la creacion

o modificacion.

P2 El caso de uso retorna a donde fue
invocado.
FA - No aplica
Paso Accion del actor Accién del Sistema
P1
P2

MSGO01: Se debe seleccionar al menos un rol para ser asignado al
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Observaciones

Requisito de
Producto
Asociado

CuU10

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

usuario.

No hay observaciones.

REQ02-01

Consultar Roles

Este caso de uso se encarga de listar los roles registrados segun criterio

de busqueda.

ACTO1

El ACTO01 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
Roles listados.
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO1
ingresa a la opcién de

administrar roles del

menu de la aplicacion.

P2 Si el ACTO1 desea

realizar filtro de los

Accion del Sistema

El sistema recupera los registros y
habilita la opcion de creacién de rol y
para cada registro recuperado en la
consulta inicial habilita las opciones de

modificar y eliminar.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.

El sistema realiza la busqueda en la

base de datos segun los valores
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registros presentados ingresados recuperando los registros
ingresando los valores  coincidentes, si la busqueda no arroja
para los campos: resultados se muestra el mensaje
Nombre del rol y/o siel MSGOL1.

rol esta activo o no

(Estos campos son

opcionales) y da clic en

la opcién para realizar

la busqueda.

P3 Siel ACTOl daclicen Seinvocael CUl1l.
la opcién para crear un

nuevo rol.

P4 Siel ACTOl1 daclicen Seinvoca el CU12.
la opcién para modificar

un rol.

P5 Siel ACTO1 daclicen Seinvoca el CU13.
la opcion para eliminar

un rol.

P6 El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno FAO1 — Usuario sin autorizacion
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

Mensajes MSGO001: No se encontraron registros.

MSGO002: Usted no tiene permisos para este formulario.

Observaciones No hay observaciones.
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Requisito de
Producto

Asociado

Cull
Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

REQ02-02

Crear rol

Este caso de uso se encarga de adicionar nuevos roles al sistema.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Funcionalidades registradas.

Rol creado

Paso Accién del actor

P1

P2

P3

El caso de uso inicia
cuando el ACTO1
ingresa a la opcién de

crear roles.

El ACTO1 ingresa los
valores para el:
*Nombre del rol, si el rol
esta *activoo noy
selecciona las
funcionalidades a las
gue tendrd acceso el

rol.

El ACTO1 da clic en la

Accion del Sistema

El sistema muestra el formulario para el
ingreso de informacion y lista las
funcionalidades que se encuentren

activas en el sistema.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los campos.

Se invoca el CU14 para la asignacién de
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de

Producto

P4

P5

P6

opcion para grabar la

informacion ingresada.

Si el ACTO1 da clic en

la opcién cancelar.

El caso de uso finaliza.

FAO1 -

Paso Accion del actor

P1

P2

MSGO1: Registro adicionado.

funcionalidades.

El sistema inserta el registro en la base
de datos y asigna las funcionalidades
seleccionadas al rol. Si la operacién se
realiza correctamente se muestra el
mensaje MSGO1 y retorna al CU10 paso
P1, en caso contrario si el rol que se
intenta guardar ya existe, se ejecuta el
FAOL.

El sistema retorna al CU10 paso P1.

Registro ya existe
Accién del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia normal
P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

NOTA: La lista de permisos sera estéatica ya que corresponde a las

funcionalidades definidas en el aplicativo.

REQ02-02
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Asociado

Cu1l2

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

Modificar Rol

Este caso de uso se encarga de actualizar los roles registrados en el

sistema.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Roles registrados.

El sistema debe tener Funcionalidades registradas.

Rol modificado

Paso Accion del actor

P1

P2

El caso de uso inicia
cuando el ACTO1 de
clic en la opcion

modificar un rol.

El ACTO1 modifica los
valores para: *Nombre

del rol, si el rol se

encuentra *activo o no.

Y selecciona las
funcionalidades a las
gue tendra acceso el

rol.

Accion del Sistema

El sistema carga los datos del rol

seleccionado.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de informacion.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los campos.
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P3

P4

P5

P6

Flujo Alterno

EI ACTO1 daclic en la
opcién para grabar la

informacion ingresada.

Si el ACTO1 da clic en

la opcién cancelar.

El caso de uso finaliza.

Se invoca el CU14 para la asignacion de

funcionalidades.

El sistema actualiza el registro en la
base de datos y asigna las
funcionalidades seleccionadas al rol. Si
la operacion se realiza correctamente se
muestra el mensaje MSGOL y retorna al
CU10 paso P1, en caso contrario si el
rol que se intenta actualizar ya existe, se
ejecuta el FAOL.

El sistema retorna al CU10 paso P1.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor

P1

P2

Mensajes MSGO1: Registro actualizado

Accion del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia normal
P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe

Observaciones Los campos marcados con * son campos obligatorios.

NOTA: La lista de permisos sera estéatica ya que corresponde a las

funcionalidades definidas en el aplicativo.

Requisito de

Producto
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Asociado REQ02-02
Cu13 Eliminar Rol

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

Este caso de uso se encarga de borrar los roles registrados en el

sistema.

ACTO1

El ACTO01 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.

El sistema debe tener Roles registrados.

Rol eliminado

Paso Accion del actor Accién del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el mensaje de
cuando el ACTO1 de advertencia MSGOL1.
clic en la opcion

eliminar un rol.

P2 El ACTO1 confirma la El sistema elimina el registro en la base

eliminacion del registro.  de datos.

Si la operacion se realiza correctamente
se muestra el mensaje MSGO02 y retorna
al CU10 paso P1, en caso contrario si el
rol que se intenta eliminar se encuentra

relacionado, se ejecuta el FAQL.

P3 El caso de uso finaliza
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Ccui4

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

FAO1 — Registro relacionado

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO03.

P2 El sistema retorna al caso de uso CU10
Paso P6.

MSGO1: ¢ Esta seguro de eliminar el registro?
MSGO02: Registro eliminado.

MSGO03: No se puede eliminar el registro, esta siendo utilizado en otra

parte del sistema.

No hay observaciones.

REQO02-02

Asignar funcionalidad a Rol

Este caso de uso se encarga de asignar funcionalidades a un rol del

sistema.

ACTO1

El ACTO01 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.
El sistema debe tener Funcionalidades registradas.

Funcionalidad asignada
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Secuencia Paso Accién del actor Accion del Sistema
normal
P1 El caso de uso inicia El sistema valida que el ACTO1 haya

cuando el ACTO1 graba seleccionado al menos 1 funcionalidad
la informacion de de la lista de funcionalidades. Si no se

creacion o modificacion  selecciona ninguna funcionalidad el

de un rol. sistema muestra el mensaje MSGOL1.
P2 El caso de uso retorna a donde fue
invocado.
Flujo Alterno FA - No aplica
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1
P2
Mensajes MSGO1: Se debe seleccionar al menos una funcionalidad para ser

asignada al rol.

Observaciones NOTA: La lista de permisos sera estética ya que corresponde a las

funcionalidades definidas en el aplicativo.

Requisito de

Producto
_ REQO03-01
Asociado
Cuis Consultar Flujos de Trabajo

L Este caso de uso se encarga de listar los Flujos de Trabajo registrados
Descripcion CU _
en el sistema.

Actores ACTO1

Involucrados
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Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

El ACTO1 debe de haber iniciado sesioén, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

Flujos de Trabajos listados.

Paso Accién del actor

Accién del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema recupera los registros vy
cuando el ACTO1 habilita la opcién de creacion de Flujo
ingresaalaopcibnde de trabajo y para cada registro
administrar Flujos de recuperado en la consulta inicial habilita
Trabajo del menu de la  las opciones de modificar y eliminar.
aplicacion.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.

P2 Si el ACTO1 desea El sistema realiza la busqueda en la
realizar filtro de los base de datos segun los valores
registros presentados ingresados recuperando los registros
ingresando los valores  coincidentes, si la busqueda no arroja
para los campos: resultados se muestra el mensaje
Nombre del flujo, MSGOL1.

Definicién, Requisitos,
Observaciones, Estado
y da clic en la opcién
para realizar la
basqueda.

P3 Siel ACTO1 daclicen  Seinvocael CU16.
la opcién para crear un
nuevo Flujo de trabajo.

P4 Siel ACTO1 daclicen Seinvocael CUl7.
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

CuUie

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

la opcion para modificar

un Flujo de trabajo.

P5 Siel ACTO1l daclicen | Seinvoca el CU18.
la opcion para eliminar

un Flujo de trabajo.
P6 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Usuario sin autorizacion

Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: No se encontraron registros.
MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones.

REQ03-02

Crear Flujo de trabajo

Este caso de uso se encarga de adicionar nuevos Flujo de trabajo al

sistema.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.
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Postcondicion

Secuencia

normal+

Flujo Alterno

Flujo de trabajo creado

Paso Accién del actor

P1

P2

P3

P4

PS5

Paso

P1

El caso de uso inicia
cuando el ACTO1
ingresa a la opcién de

crear Flujos.

El ACTO1 ingresa los
valores para el:
*Cabdigo, *Nombre del
flujo, *Definicion,

*Requisitos,

Observaciones, Estado.

EI ACTO1 daclic en la
opcién para grabar la

informacion ingresada.

Si el ACTO1 da clic en

la opcién cancelar.

El caso de uso finaliza.

Accién del Sistema

El sistema muestra el formulario para el

ingreso de informacion.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los campos.

El sistema inserta el registro en la base
de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGOL1 y retorna al CU15 paso P1, en
caso contrario si el Cliente que se
intenta guardar ya existe, se ejecuta el
FAOL.

El sistema retorna al CU15 paso P1.

FAOl — Registro ya existe

Accién del actor

Accion del Sistema

El sistema muestra el mensaje MSGO02.
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P2 El sistema retorna a la secuencia normal
P2.
Mensajes MSGO1: Registro adicionado.

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Cul7

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ03-03

Modificar Flujo de trabajo

Este caso de uso se encarga de actualizar los Flujos de trabajo
registrados en el sistema.

ACTO1

El ACTO1 debe de haber iniciado sesidn, es decir finalizado
correctamente el CUO1.

El sistema debe tener Flujos de trabajo registrados.

Flujo de trabajo modificado

Paso Accién del actor Accion del Sistema
P1 El caso de uso inicia El sistema carga los datos del Flujo de
cuando el ACTO1 de trabajo seleccionado.

clic en la opcién
modificar un Flujo de
trabajo. El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de informacion.

P2 EI ACTO1 modificalos El sistema controla las longitudes
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P3

P4

P5

Flujo Alterno

valores para: *Codigo,
*Nombre del flujo,
*Definicion, *Requisitos,
Observaciones, Estado.

EI ACTO1 daclic en la
opcién para grabar la

informacion ingresada.

Si el ACTO1 da clic en

la opcion cancelar.

El caso de uso finaliza.

maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los campos.

El sistema actualiza el registro en la
base de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU15 paso P1, en
caso contrario si el cliente que se intenta

actualizar ya existe, se ejecuta el FAOL.

El sistema retorna al CU15 paso P1.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor

P1

P2

Mensajes MSGO1: Registro actualizado

Accién del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia normal
P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe

Observaciones Los campos marcados con * son campos obligatorios.

Requisito de

Producto
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Asociado

Cuis

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

REQ03-03

Eliminar Flujo de trabajo

Este caso de uso se encarga de borrar los Flujos de trabajo registrados

en el sistema.

ACTO1

El ACTO01 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Flujos de trabajo registrados.

Flujo de Trabajo eliminado
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO1 de
clic en la opcién
eliminar un Flujo de

trabajo.

P2 El ACTO1 confirma la

eliminacion del registro.

Accion del Sistema

El sistema muestra el mensaje de
advertencia MSGOL1.

El sistema elimina el registro en la base

de datos.

Si la operacion se realiza correctamente
se muestra el mensaje MSGO02 y retorna
al CU15 paso P1, en caso contrario si el
Flujo de trabajo que se intenta eliminar
se encuentra relacionado, se ejecuta el
FAOL.
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Cu19

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

P3 El caso de uso finaliza

FAO1 — Registro relacionado

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO03.

P2 El sistema retorna al caso de uso CU15
Paso P6.

MSGOL1: ¢ Esta seguro de eliminar el registro?
MSGO02: Registro eliminado.

MSGO03: No se puede eliminar el registro, esta siendo utilizado en otra

parte del sistema.

No hay observaciones.

REQ04-01

Consultar Clientes

Este caso de uso se encarga de listar los clientes registrados en el

sistema.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.
Clientes listados.

Paso Accién del actor Accion del Sistema
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normal

P1

P2

El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcién de
administrar clientes del

menu de la aplicacion.

Si el ACTO2 desea
realizar filtro de los
registros presentados
ingresando los valores
para los campos:
Nombre completo o
razén social, Tipo
(Natural / Juridica),
Numero de
identificacion o NIT,
Nombre del contacto,
Nombre de usuario,
Correo electronico,
Teléfonos, Direccion,
Ocupacion, Fecha
Nacimiento, Ciudad,
Departamento, Pais,
Observaciones, Estado
y da clic en la opcion
para realizar la

blasqueda.

El sistema recupera los registros vy
habilita la opcién de creacion de cliente
y para cada registro recuperado en la
consulta inicial habilita las opciones de

modificar y eliminar.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.

El sistema realiza la busqueda en la
base de datos segun los valores
ingresados recuperando los registros
coincidentes, si la busqueda no arroja
resultados se muestra el mensaje
MSGO1.
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Cu20

P3 Siel ACTO2 daclicen | Se invoca el CU20.
la opcién para crear un
nuevo Cliente.
P4 Siel ACTO2 daclicen  Seinvoca el CU21.
la opcion para modificar
un Cliente.
P5 Siel ACTO2 daclicen  Seinvoca el CU22.
la opcion para eliminar
un Cliente.
P6 Siel ACTO2 daclicen  Seinvoca el CU23.
la opcion restablecer
contrasefa.
P7 El caso de uso finaliza.
FAO1 — Usuario sin autorizacion
Paso Acciéon del actor Accion del Sistema
P1
P2 El caso de uso finaliza.

El sistema muestra el mensaje MSGO02.

MSGO1: No se encontraron registros.

MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones.

REQ04-02

Crear Cliente
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Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

Este caso de uso se encarga de adicionar nuevos usuarios al sistema.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

Cliente creado

Paso Accién del actor

P1

P2

P3

El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcién de

crear clientes.

El ACTO2 ingresa los
valores para el:
*Nombre completo o
razon social, *Tipo
(Natural / Juridica),
*Numero de
identificacién o NIT,
Nombre del contacto,
*Nombre de usuario,
*Correo electrénico,
*Teléfonos, *Direccion,
*Ocupacion, *Fecha
Nacimiento, *Ciudad,

Departamento, Pais,

Observaciones, Estado.

El ACTO2 da clic en la

opcién para grabar la

Accion del Sistema

El sistema muestra el formulario para el
ingreso de informacion vy lista los tipos
de clientes que se encuentren activos

en el sistema.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los campos.

El sistema inserta el registro en la base

de datos. Si la operacion se realiza
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informacion ingresada. | correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU19 paso P1, en
caso contrario si el Cliente que se
intenta guardar ya existe, se ejecuta el
FAOL.

P4 Siel ACTO2 da clicen  El sistema retorna al CU19 paso P1.

la opcién cancelar.

P5 El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno FAO1 — Registro ya existe
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El sistema retorna a la secuencia normal
P2.
Mensajes MSGO1: Registro adicionado.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Observaciones Los campos marcados con * son campos obligatorios.

Requisito de
Producto
, REQO04-01
Asociado
Cu21 Modificar Cliente

L Este caso de uso se encarga de actualizar los clientes registrados en el
Descripcion CU
sistema.

Actores
ACTO02
Involucrados
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Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.

El sistema debe tener clientes registrados.

Cliente modificado

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema carga los datos del cliente
cuando el ACTO02 de seleccionado.
clic en la opcion
modificar un cliente.
El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de informacion.

P2 ElI ACTO2 modificalos El sistema controla las longitudes
valores para: *Nombre  maximas, no permitiendo el ingreso de
completo o razdn social, longitudes mayores a la de los campos.
*Tipo (Natural /

Juridica), *Numero de

identificacion o NIT, El sistema controla el tipo de dato
Nombre del contacto, ingresado, no permitiendo el ingreso de
*Nombre de usuario, tipo de datos diferente al de los campos.

*Correo electrénico,
*Teléfonos, *Direccion,
*QOcupacion, *Fecha
Nacimiento, *Ciudad,
Departamento, Pais,

Observaciones, Estado.

P3 EI ACTO2 daclicenla | Elsistema actualiza el registro en la
opcién para grabar la base de datos. Si la operacién se realiza
informacion ingresada.  correctamente se muestra el mensaje

MSGO1 y retorna al CU19 paso P1, en
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Cu22

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

caso contrario si el cliente que se intenta

actualizar ya existe, se ejecuta el FAOL.

P4 Siel ACTO2 da clicen  El sistema retorna al CU19 paso P1.

la opcion cancelar.
P5 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.

P2 El sistema retorna a la secuencia normal
P2.

MSGO1: Registro actualizado
MSGO2: El registro que esta intentando guardar ya existe

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ04-01

Eliminar Cliente

Este caso de uso se encarga de borrar los clientes registrados en el

sistema.

ACTO02

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.
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Postcondicion

Secuencia

normal

Flujo Alterno

Mensajes

El sistema debe tener clientes registrados.

Cliente eliminado
Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO02 de
clic en la opcién

eliminar un cliente.

P2 El ACTO2 confirma la

eliminacion del registro.

P3 El caso de uso finaliza

Accién del Sistema

El sistema muestra el mensaje de
advertencia MSGOL1.

El sistema elimina el registro en la base
de datos.

Si la operacién se realiza correctamente
se muestra el mensaje MSGO02 y retorna
al CU19 paso P1, en caso contrario si el
cliente que se intenta eliminar se
encuentra relacionado, se ejecuta el
FAO1L.

FAO1 — Registro relacionado

Paso Accién del actor

P1

P2

Accién del Sistema

El sistema muestra el mensaje MSGO03.

El sistema retorna al caso de uso CU19
Paso P5.

MSGOL1: ¢ Esta seguro de eliminar el registro?

MSGO02: Registro eliminado.

MSGO03: No se puede eliminar el registro, est4 siendo utilizado en otra
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Observaciones

Requisito de
Producto
Asociado

Ccuz23

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

parte del sistema.

No hay observaciones.

REQ04-01

Restablecer Contrasefa

Este caso de uso se encarga de restablecer la contrasefia a un cliente
registrado en el sistema.

ACTO02

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado
correctamente el CUO1.

El sistema debe tener Clientes registrados.

Contraseina restablecida

Paso Accién del actor Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el mensaje de
cuando el ACTO02 de confirmacién, MSGO1.
clic en la opcion
restablecer contrasefa

de un usuario.

P2 El usuario da aceptar El sistema envia un correo electronico
del cliente seleccionado con la nueva

contrasefa para ingreso al sistema.

Nota: Si el cliente no tiene un correo

electréonico asociado el sistema
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Cu24

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

mostrard mensaje MSGO02.

P2 El caso de uso finaliza.

FA - No aplica
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1
P2

MSGO1: Contrasefia restablecida
MSGO02: Actualizar datos del cliente para poder finalizar la tarea.

No hay observaciones.

REQ05-01

Consultar Tipo de Procesos

Este caso de uso se encarga de listar los Tipos de procesos que son

gestionados por el usuario abogado.

ACTO02

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado
correctamente el CUOL.

Tipos de Procesos listados.

Paso Accién del actor Accién del Sistema
P1 El caso de uso inicia El sistema recupera los registros vy
cuando el ACT02 habilita la opcién de creacién de Tipo de

ingresa a la opcion de  proceso y para cada registro recuperado
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Flujo Alterno

P2

P3

P4

PS5

P6

procesos del menu de
la aplicacion.

Si el ACTO2 desea
realizar filtro de los
registros presentados
ingresando los valores
para los campos:
Cadigo del proceso,
Descripcion del
proceso, Activo /
Inactivo y da clic en la
opcion para realizar la

busqueda.

Si el ACTO02 da clic en

.2 Cadigo FDE 089
-JTM INFORME FINAL DE Version 03
Institucién Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22
administrar Tipos de en la consulta inicial habilita

opciones de modificar y eliminar.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.

El sistema realiza la busqueda en la
base de datos segun los valores
ingresados recuperando los registros
coincidentes, si la busqueda no arroja
resultados se muestra el mensaje
MSGO1.

Se invoca el CU25.

la opcion para crear un

nuevo Tipo de Proceso.

Si el ACTO2 da clic en
la opcidén para modificar

un Tipo de Proceso.

Si el ACTO2 da clic en
la opcidén para eliminar

un Tipo de Proceso.

El caso de uso finaliza.

Se invoca el CU26.

Se invoca el CU27.

FAO1 — Usuario sin autorizacion

las
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Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto
Asociado

Cu25

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

.2 Cddigo FDE 089
lrM INFORME FINAL DE ersion 03
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Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: No se encontraron registros.
MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones.

REQO05-01

Crear Tipo de Proceso

Este caso de uso se encarga de adicionar nuevos Tipos de procesos al

sistema.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL1.

Tipo de Proceso creado

Paso Accién del actor Accion del Sistema
P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el formulario para el
cuando el ACTO02 ingreso de informacion.

ingresa a la opcion de

crear Tipo de Proceso.

P2 El ACTO2 ingresa los El sistema controla las longitudes
valores para el: *Cédigo maximas, no permitiendo el ingreso de

del proceso,
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P3

P4

P5

Flujo Alterno

*Descripcion del
proceso, Activo /

Inactivo.

El ACTO2 da clic en la

opcién para grabar la

informacion ingresada.

Si el ACT02 da clic en

la opcion cancelar.

El caso de uso finaliza.

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los campos.

El sistema inserta el registro en la base
de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU24 paso P1, en
caso contrario si el Tipo de proceso que
se intenta guardar ya existe, se ejecuta
el FAOL.

El sistema retorna al CU24 paso P1.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor

P1

P2

Mensajes MSGO1: Registro adicionado.

Accién del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia normal
P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Observaciones Los campos marcados con * son campos obligatorios.

Requisito de

Producto
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Asociado

CuU26

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

REQ05-01

Modificar Tipo de proceso

Este caso de uso se encarga de actualizar los Tipos de procesos

registrados en el sistema.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Tipos de procesos registrados.

Tipo de proceso modificado

Paso Accién del actor

P1

P2

P3

El caso de uso inicia
cuando el ACTO2 de
clic en la opcion
modificar Tipo de

Proceso.

El ACTO2 modifica los
valores para: *Codigo
del proceso,
*Descripcion del
proceso, Activo /

Inactivo.

El ACTO2 da clic en la

opcién para grabar la

Accion del Sistema

El sistema carga los datos del Tipo de

proceso seleccionado.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de la informacion.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los campos.

El sistema actualiza el registro en la

base de datos. Si la operacion se realiza
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informacion ingresada. | correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU24 paso P1, en
caso contrario si el Tipo de proceso que
se intenta actualizar ya existe, se
ejecuta el FAOL.

P4 Siel ACTO2 da clicen  El sistema retorna al CU24 paso P1.
la opcién cancelar.
P5 El caso de uso finaliza.
Flujo Alterno FAO1 — Registro ya existe
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El sistema retorna a la secuencia normal
P2.
Mensajes MSGOL1: Registro actualizado

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe

Observaciones Los campos marcados con * son campos obligatorios.

Requisito de
Producto
, REQO05-01
Asociado
cuz7 Eliminar Tipo de Proceso

Este caso de uso se encarga de borrar los Tipos de Procesos registrados

Descripcién CU

en el sistema.

Actores
ACTO02
Involucrados
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Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

Flujo Alterno

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Tipos de procesos registrados.

Tipo de Proceso eliminado
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO02 de
clic en la opcién
eliminar Tipo de
Proceso.

P2 El ACTO2 confirma la

eliminacion del registro.

P3 El caso de uso finaliza

Accion del Sistema

El sistema muestra el mensaje de
advertencia MSGOL1.

El sistema elimina el registro en la base

de datos.

Si la operacién se realiza correctamente
se muestra el mensaje MSGO02 y retorna
al CU24 paso P1, en caso contrario si el
Tipo de Proceso que se intenta eliminar
se encuentra relacionado, se ejecuta el
FAOL.

FAO1 — Registro relacionado

Paso Acciéon del actor

P1

P2

Accion del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO03.

El sistema retorna al caso de uso CU24
Paso P5.
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Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Ccuz28

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

MSGO01: ¢ Esté seguro de eliminar el registro?

MSGO02: Registro eliminado.

MSGO03: No se puede eliminar el registro, esta siendo utilizado en otra

parte del sistema.

No hay observaciones.

REQ05-02

Consultar Procesos

Este caso de uso se encarga de listar los procesos que son gestionados

por el usuario abogado.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL1.
Procesos listados.
Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcién de
administrar Procesos
del menad de la

aplicacion.

Accion del Sistema

El sistema recupera los registros vy
habilita la opciébn de creacion de
Proceso y para cada registro
recuperado en la consulta inicial habilita
las opciones de modificar, eliminar y

suspender.

Si el usuario no tiene permiso para
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P2

P3

P4

PS5

Si el ACTO2 desea
realizar filtro de los
registros presentados
ingresando los valores
para los campos:
Nombre del caso,
Cliente (Registrado en
el sistema), Tipo de
Caso (Registrado en el
sistema), Usuario
(Registrado en el
sistema), Flujo de
Trabajo (Registrado en
el sistema),

Descripcion, Fecha

inicio caso, Fecha fin de

caso, Estado,

Observaciones y da clic

en la opcién para

realizar la busqueda.

Si el ACTO02 da clic en

la opcion para crear un

nuevo Proceso.

Si el ACTO02 da clic en

la opcién para modificar

un Proceso.

Si el ACTO02 da clic en

la opcidén para eliminar

acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.

El sistema realiza la busqueda en la
base de datos segun los valores
ingresados recuperando los registros
coincidentes, si la busqueda no arroja
resultados se muestra el mensaje
MSGO1.

Se invoca el CU29.

Se invoca el CU30.

Se invoca el CU31.
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado
Cu29
Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

un Proceso.

P6 Siel ACTO2 daclicen | Seinvoca el CU32.
la opcidn para

suspender un Proceso.
P7 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Usuario sin autorizacion

Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: No se encontraron registros.
MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones.

REQ05-02

Crear Proceso
Este caso de uso se encarga de adicionar nuevos procesos al sistema.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.
El sistema debe tener clientes registrados.

El sistema debe tener Tipos de procesos registrados.
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Postcondicion

Secuencia

normal

Nuevo Proceso creado

Paso Accién del actor

P1

P2

P3

P4

El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcién de

crear Proceso.

El ACTO2 ingresa los
valores para el:
*Nombre del caso,
*Cliente (Registrado en
el sistema), *Tipo de
Caso (Registrado en el
sistema), *Usuario
(Registrado en el
sistema), *Flujo de
Trabajo (Registrado en
el sistema),
*Descripcion, *Fecha
inicio caso, Fecha fin de
proceso, Estado,

Observaciones.

El usuario selecciona la
opcién de adjuntar

imagen.

El ACTO2 da clic en la

opcién para grabar la

Accién del Sistema

El sistema muestra el formulario para el

ingreso de informacion.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los campos.

El sistema muestra la ruta para que se

seleccione la imagen, una vez
seleccionada y cargada la imagen el
sistema realiza el proceso de
mejoramiento de imagen en el caso de
gque la imagen se encuentre deteriorada

por alguna razén.

Se invoca el CU24 para la asignacion
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Flujo Alterno

Mensajes

Observaciones

Requisito de

Producto

PS5

P6

P7

P8

P9

informacioén ingresada.

Si el ACT02 da clic en

la opcion cancelar.

El caso de uso finaliza.

del tipo de proceso.

Se invoca el CU48 para la asignacion de

Flujo de trabajo.

Se invoca el CU19 para la asignacion de

clientes.

El sistema inserta el registro en la base
de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU27 paso P1, en
caso contrario si el Proceso que se
intenta guardar ya existe, se ejecuta el
FAOL.

El sistema retorna al CU28 paso P1.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor

P1

P2

MSGO1: Registro adicionado.

Accion del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia normal
P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.
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Asociado

CuU30

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

REQ05-02

Modificar Proceso

Este caso de uso se encarga de actualizar los procesos registrados en el

sistema.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener procesos registrados.

El sistema debe tener clientes registrados.

El sistema debe tener Tipos de procesos registrados.

El sistema debe tener Flujos de Trabajo registrados.

Proceso modificado
Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO2 de
clic en la opcion
modificar Tipo de

Proceso.

P2 El ACTO2 modifica los
valores para: *Nombre
del caso, *Cliente
(Registrado en el
sistema), *Tipo de Caso

(Registrado en el

Accion del Sistema

El sistema carga los datos del proceso

seleccionado.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de la informacion.

El sistema controla las longitudes
méaximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
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P3

P4

PS5

P6

P7

P8

Flujo Alterno

sistema), *Usuario
(Registrado en el
sistema), *Flujo de
Trabajo (Registrado en
el sistema),
*Descripcion, *Fecha
inicio caso, Fecha fin de
caso, Estado,
Observaciones.

ElI ACTO2 da clic en la
opcién para grabar la

informacion ingresada.

Si el ACTO02 da clic en

la opcién cancelar.

El caso de uso finaliza.

ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los campos.

Se invoca el CU24 para la asignacion

del tipo de proceso.

Se invoca el CU48 para la asignacion de

Flujo de trabajo.

Se invoca el CU19 para la asignacién de

clientes.

El sistema actualiza el registro en la
base de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGOL1 y retorna al CU28 paso P1, en
caso contrario si el proceso que se
intenta actualizar ya existe, se ejecuta el
FAO1L.

El sistema retorna al CU28 paso P1.

FAOl — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor

Accion del Sistema
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Observaciones

Requisito de
Producto

Asociado

Cu31l

Descripcién CU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

.2 Cddigo FDE 089
irM INFORME FINAL DE ersion 03
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P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El sistema retorna a la secuencia normal

P2.
MSGOL1: Registro actualizado
MSGO2: El registro que esta intentando guardar ya existe

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ05-02

Eliminar Proceso

Este caso de uso se encarga de borrar los Procesos registrados en el

sistema.

ACTO02

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.

El sistema debe tener procesos registrados.

Proceso eliminado

Paso Accién del actor Accién del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el mensaje de
cuando el ACT02 de advertencia MSGOL1.
clic en la opcion

eliminar proceso.

P2 El ACTO2 confirma la El sistema elimina el registro en la base
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eliminacion del registro. de datos.

Si la operacion se realiza correctamente
se muestra el mensaje MSGO02 y retorna
al CU28 paso P1, en caso contrario si el
proceso que se intenta eliminar se

encuentra relacionado, se ejecuta el

FAO1.
P3 El caso de uso finaliza
Flujo Alterno FAO1 — Registro relacionado
Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO3.
P2 El sistema retorna al caso de uso CU28
Paso P7.
Mensajes MSGOL1: ¢ Esta seguro de eliminar el registro?

MSGO02: Registro eliminado.

MSGO03: No se puede eliminar el registro, esta siendo utilizado en otra

parte del sistema.

Observaciones No hay observaciones.

Requisito de
Producto
_ REQO05-02
Asociado
CuU32 Suspender Proceso
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Descripcion Este caso de uso se encarga de suspender los procesos registrados en el
Cu sistema.
Actores
Involucrados
ACTO2

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

Flujo Alterno

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUQO1.

El sistema debe tener procesos registrados.

Proceso suspendido.

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el mensaje de
cuando el ACTO02 de clic advertencia MSGOL1.
en la opcién suspender

proceso.

P2 El ACTO2 confirma la El sistema suspende el registro en la

suspension del registro. | base de datos.

Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO02 y retorna al CU28 paso P1.

P3 El caso de uso finaliza

FAO1 — No aplica
Paso Accién del actor Accién del Sistema
P1

P2

102



ATM

Institucion Universitaria

INFORME FINAL DE
TRABAJO DE GRADO

Cadigo FDE 089
Version 03
Fecha 2015-01-22

Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
Cu33

Descripcién
CuU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

MSGOL1: ¢ Esta seguro de suspender el registro?

MSGO02: Registro suspendido.

No hay observaciones.

REQ06-01

Consultar Documentos

Este caso de uso se encarga de listar los documentos que hacen parte de

requisitos para llevar a cabo la gestion de un proceso.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
Documentos listados.
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcion de
administrar documentos
del menu de la

aplicacion.

Accion del Sistema

El sistema recupera los registros y
habilita la opcién de creacion de nuevo
documento y para cada registro
recuperado en la consulta inicial habilita
las opciones de modificar, eliminar y

enviar.

Si el usuario no tiene permiso para

acceder al formulario se ejecuta el
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FAOL.
P2 Si el ACTO2 desea El sistema realiza la busqueda en la
realizar filtro de los base de datos segun los valores
registros presentados ingresados recuperando los registros

ingresando los valores coincidentes, si la busqueda no arroja
para los campos: resultados se muestra el mensaje
Nombre del documento, MSGOL1.

Tipo de documento,

descripcion,

observaciones, fecha y

da clic en la opcién para

realizar la busqueda.

P3 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU34.
opcién para crear un

nuevo documento.

P4 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU35.
opcién para modificar un

documento.

P5 Siel ACTO2 daclicenla Se invoca el CU36.
opcion para eliminar un

documento.

P6 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU37.
opcién para enviar un

documento.
P7 El caso de uso finaliza.
Flujo Alterno FAO1 — Usuario sin autorizacion

Paso Accién del actor Accion del Sistema
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Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
CuU34

Descripcion
CuU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

.2 Cddigo FDE 089
I’M INFORME FINAL DE ersion 03
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P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: No se encontraron registros.
MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones.

REQ06-02

Crear Documento

Este caso de uso se encarga de crear un nuevo documento por el usuario

abogado.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL1.

Nuevo documento creado

Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el formulario para el
cuando el ACTO02 ingreso de informacion.

ingresa a la opcion de

crear Proceso.

P2 El ACTO2 ingresa los El sistema controla las longitudes
valores para el: *Nombre maéaximas, no permitiendo el ingreso de

del documento, *Tipo de
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Flujo Alterno

Mensajes

documento, descripcion,

observaciones, fecha.

P3 EI ACTO2 da clic en la
opcién para grabar la

informacion ingresada.

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los

campos.

El sistema inserta el registro en la base
de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU33 paso P1, en
caso contrario si el documento que se
intenta guardar ya existe, se ejecuta el
FAOL.

P4 Siel ACTO2 da clicenla El sistema retorna al CU33 paso P1.

opcion cancelar.

P5 El caso de uso finaliza.

FAOL1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor
P1

P2

MSGO1: Registro adicionado.

Accién del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia

normal P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Observacione Los campos marcados con * son campos obligatorios.

S
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Requisito de
Producto

Asociado
CuU35

Descripcion
CuU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

REQ06-02

Modificar Documento

Este caso de uso se encarga de actualizar los documentos que se

encuentran registrados en el sistema.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener documentos registrados.

Documento modificado

Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO02 de clic
en la opcién modificar
documento.

P2 El ACT02 modifica los

valores para: *Nombre
del documento, *Tipo de
documento, descripcion,

observaciones, fecha.

Accion del Sistema

El sistema carga los datos del

documento seleccionado.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de la informacion.

El sistema controla las longitudes
méximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los
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Flujo Alterno

Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
CU36

Descripcién

P3 El ACTO2 da clic en la
opcidn para grabar la

informacioén ingresada.

campos.

El sistema actualiza el registro en la
base de datos. Si la operacion se
realiza correctamente se muestra el
mensaje MSGO1 y retorna al CU33
paso P1, en caso contrario si el
documento que se intenta actualizar ya

existe, se ejecuta el FAQOL.

P4 Si el ACTO2 da clicenla El sistema retorna al CU33 paso P1.

opcién cancelar.

P5 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor
P1

P2

MSGO1: Registro actualizado

Accién del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia

normal P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ06-02

Eliminar Documento

Este caso de uso se encarga de borrar los documentos registrados en el
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Cu sistema.
Actores
ACTO02

Involucrados

El ACTO02 debe de haber iniciado sesién, es decir finalizado

Precondicién correctamente el CUO1.

El sistema debe tener documentos registrados.
Postcondicion Documento eliminado

Secuencia Paso Accion del actor Accion del Sistema

normal
P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el mensaje de

cuando el ACTO02 de clic advertencia MSGO1.
en la opcién eliminar

documento.

P2 El ACTO2 confirma la El sistema elimina el registro en la base

eliminacion del registro.  de datos.

Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO02 y retorna al CU33 paso P1, en
caso contrario si el proceso que se
intenta eliminar se encuentra

relacionado, se ejecuta el FAQ1.

P3 El caso de uso finaliza

Flujo Alterno FAOl1 - Registro relacionado
Paso Accién del actor Accién del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO03.
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Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
Cu37

Descripcion
CuU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

P2 El sistema retorna al caso de uso CU33

Paso P7.
MSGO01: ¢ Esté seguro de eliminar el registro?
MSGO02: Registro eliminado.

MSGO03: No se puede eliminar el registro, esta siendo utilizado en otra

parte del sistema.

No hay observaciones.

REQ06-02

Enviar documento

Este caso de uso se encarga de enviar los documentos a los usuarios
clientes del sistema.

ACTO02

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado
correctamente el CUO1.

El sistema debe tener documentos registrados.

El sistema debe tener clientes registrados.

Proceso suspendido.

Accion del Sistema

Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia

cuando el ACTO02 de clic

El sistema muestra el formulario para el
ingreso de informacion.

en la opcién enviar
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documento.

El ACTO2 ingresa los
valores para el: *Nombre
del documento,
*Destinatarios,

Descripcion.

P4

P2 El ACTO2 confirma el

envio del documento.

P3 El caso de uso finaliza

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los

campos.

Se invoca el CU19 para la asignacion

de clientes.

El sistema envia el documento de

acuerdo a la informaciéon almacenada.

Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU33 paso P1.

Flujo Alterno FAO1 — No aplica

Paso Accion del actor
P1
P2
Mensajes MSGO01: Documento enviado.

Observacione No hay observaciones.

Accion del Sistema
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Requisito de
Producto
Asociado

Cu38

Descripcién
CuU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

REQ07-01

Consultar Citas

Este caso de uso se encarga de listar las citas que son asignadas al

usuario abogado.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
Lista de citas.
Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcion de
administrar citas del

menu de la aplicacion.

P2 Si el ACTO2 desea
realizar filtro de los
registros presentados

ingresando los valores

Accion del Sistema

El sistema recupera los registros y
habilita la opciéon de creacién de nueva
cita y para cada registro recuperado en
la consulta inicial habilita las opciones

de modificar y eliminar.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAO1L.

El sistema realiza la busqueda en la
base de datos segun los valores
ingresados recuperando los registros

coincidentes, si la busqueda no arroja
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Flujo Alterno

Mensajes

Observacione

S

para los campos: Titulo, resultados se muestra el mensaje

Fecha Inicio, Fecha Fin, MSGO01.
Lugar, Cliente

(Registrado en el

sistema), Descripcion,

Contacto, Estado y da

clic en la opcién para

realizar la busqueda.

P3 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU39.
opcién para crear una

nueva cita.

P4 Siel ACTO2 daclicenla Se invoca el CU40.
opcién para modificar

una cita.

P5 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU41.
opcioén para eliminar una

cita.
P6 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Usuario sin autorizacion

Paso Accioén del actor Accioén del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: No se encontraron registros.
MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones.
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Requisito de
Producto

Asociado
CuU39

Descripcion
CuU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

REQ07-02

Crear Cita

Este caso de uso se encarga de crear una nueva cita para el usuario

abogado.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

El sistema debe tener clientes registrados.

Nuevo documento creado
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcién de

crear Cita.

P2 El ACTO2 ingresa los
valores para el: *Titulo,
*Fecha Inicio, *Fecha
Fin, *Lugar, *Cliente
(Registrado en el
sistema), *Descripcion,

Contacto, *Estado.

Accion del Sistema

El sistema muestra el formulario para el

ingreso de informacion.

El sistema controla las longitudes
méximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los

campos.
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Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado

P3 EI ACTO2 da clic en la Se invoca el CU19 para la asignacién
opcién para grabar la de clientes.

informacion ingresada.

P4 El sistema inserta el registro en la base
de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU38 paso P1, en
caso contrario si la cita que se intenta
guardar ya existe otra con la misma

fechay hora, se ejecuta el FAOL.

P5 Si el ACTO2 daclic en la  El sistema retorna al CU38 paso P1.

opcién cancelar.
P6 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.

P2 El sistema retorna a la secuencia
normal P2.

MSGO1: Registro adicionado.
MSGO02: La fecha/hora que intenta guardar ya se encuentra ocupada.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQO07-01

115



ATM

Institucion Universitaria

INFORME FINAL DE
TRABAJO DE GRADO

Cadigo FDE 089
Version 03
Fecha 2015-01-22

Cu40

Descripcion
CuU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicién

Secuencia

normal

Modificar Cita

Este caso de uso se encarga de actualizar las citas que tiene pendiente

un usuario abogado.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.

El sistema debe tener citas registradas.

El sistema debe tener clientes registrados.

Cita modificada
Paso Accién del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO02 de clic
en la opcién modificar

cita.

P2 El ACT02 modifica los
valores para: *Titulo,
*Fecha Inicio, *Fecha
Fin, *Lugar, *Cliente
(Registrado en el
sistema), *Descripcion,

Contacto, *Estado.

Accion del Sistema

El sistema carga los datos de la cita
seleccionada.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de la informacion.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los

campos.
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Flujo Alterno

Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado

P3 ElI ACTO2 da clic en la Se invoca el CU19 para la asignacién
opcion para grabar la de clientes.

informacioén ingresada.

P4 El sistema actualiza el registro en la
base de datos. Si la operacion se
realiza correctamente se muestra el
mensaje MSGO1 y retorna al CU38
paso P1, en caso contrario si la cita que
se intenta actualizar coincide en fecha y
hora con otra cita registrada en el

sistema, se ejecuta el FAOL.

P5 Si el ACTO2 da clicenla El sistema retorna al CU38 paso P1.

opcién cancelar.
P6 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.

P2 El sistema retorna a la secuencia
normal P2.

MSGO1: Registro actualizado
MSGO02: La fecha/hora que intenta guardar ya se encuentra ocupada.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQO07-02
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Cu41 Eliminar Cita
Descripcion Este caso de uso se encarga de borrar las citas asignadas a un usuario
CuU abogado que estén registradas en el sistema.
Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

Flujo Alterno

ACTO02

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado
correctamente el CUO1.

El sistema debe tener citas registradas.

Cita eliminada

Paso Accién del actor Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el mensaje de
cuando el ACTO02 de clic advertencia MSGO1.

en la opcidn eliminar cita.

P2 El ACTO2 confirma la El sistema elimina el registro en la base

eliminacion del registro.  de datos.

Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO02 y retorna al CU38 paso P1.

P3 El caso de uso finaliza

FAO1 — No aplica
Paso Accién del actor Accién del Sistema
P1

P2
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Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
Cu42

Descripcién
CuU

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

MSGO01: ¢ Esté seguro de eliminar el registro?

MSGO02: Registro eliminado.

No hay observaciones.

REQO08-01

Consultar Servicios

Este caso de uso se encarga de listar los servicios que son ofrecidos por

el usuario abogado.

ACTO2

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
Servicios listados.
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcion de
administrar servicios del

menu de la aplicacion.

Accion del Sistema

El sistema recupera los registros y
habilita la opcién de creacion de nuevo
servicio y para cada registro
recuperado en la consulta inicial habilita

las opciones de modificar y eliminar.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.
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P2 Si el ACTO2 desea El sistema realiza la busqueda en la
realizar filtro de los base de datos segun los valores
registros presentados ingresados recuperando los registros

ingresando los valores coincidentes, si la busqueda no arroja
para los campos: resultados se muestra el mensaje
Cdédigo, Nombre del MSGOL1.

servicio, descripcion,

observaciones vy da clic

en la opcioén para realizar

la bausqueda.

P3 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU43.
opcién para crear un

NUEevo Servicio.

P4 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU44.
opcién para modificar un

servicio.

P5 Siel ACTO2 daclicenla Seinvoca el CU45.
opcion para eliminar un

servicio.

P6 El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno FAO1 — Usuario sin autorizacion
Paso Accidn del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

Mensajes MSGO1: No se encontraron registros.

MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.
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Observacione

S

Requisito de
Producto
Asociado

Cu43

Descripcion
CuU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

No hay observaciones.

REQ08-02

Crear Servicio

Este caso de uso se encarga de crear un nuevo servicio por el usuario

abogado.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
Nuevo servicio creado
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACT02
ingresa a la opcién de

crear Servicio.

P2 El ACTO2 ingresa los
valores para el: *Cédigo,

*Nombre del servicio,
*descripcion,

observaciones, estado.

Accién del Sistema

El sistema muestra el formulario para el

ingreso de informacion.

El sistema controla las longitudes
méximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los
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Flujo Alterno

Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
Ccu44

Descripcién

campos.

P3 EI ACTO2 da clic en la El sistema inserta el registro en la base

opcion para grabar la de datos. Si la operacion se realiza

informacioén ingresada. correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU42 paso P1, en

caso contrario si el servicio que se

intenta guardar ya existe, se ejecuta el

FAOL1L.

P4 Siel ACTO2 da clicenla El sistema retorna al CU42 paso P1.

opcion cancelar.

P5 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.

P2 El sistema retorna a la secuencia
normal P2.

MSGO1: Registro adicionado.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ08-01

Modificar servicio

Este caso de uso se encarga de actualizar los servicios que se
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Cu

Actores

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

encuentran registrados en el sistema.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesién, es decir finalizado

correctamente el CUO1.

El sistema debe tener servicios registrados.

Servicio modificado
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACTO02 de clic
en la opcién modificar

servicio.

P2 El ACT02 modifica los
valores para: *Cadigo,

*Nombre del servicio,
*descripcion,

observaciones, estado.

P3 El ACTO2 da clic en la
opcion para grabar la

informacion ingresada.

Accion del Sistema

El sistema carga los datos del

documento seleccionado.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de la informacion.

El sistema controla las longitudes
méaximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los

campos.

El sistema actualiza el registro en la
base de datos. Si la operacion se
realiza correctamente se muestra el
mensaje MSGO1 y retorna al CU42

paso P1, en caso contrario si el servicio
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Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
Cu45

Descripcién
CU

Actores

Involucrados

Precondicion

gue se intenta actualizar ya existe, se
ejecuta el FAOL.

P4 Si el ACTO2 da clicenla El sistema retorna al CU42 paso P1.

opcién cancelar.
P5 El caso de uso finaliza.

FAOL1 — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.

P2 El sistema retorna a la secuencia
normal P2.

MSGO1: Registro actualizado
MSGO2: El registro que esta intentando guardar ya existe

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ08-01

Eliminar servicio

Este caso de uso se encarga de borrar los servicios registrados en el

sistema.

ACTO02

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
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El sistema debe tener servicios registrados.

Postcondicion  Servicio eliminado

Secuencia Paso Accidn del actor Accién del Sistema

normal
P1 El caso de uso inicia El sistema muestra el mensaje de

Flujo Alterno

Mensajes

Observacione

S

Requisito de

Producto

cuando el ACTO02 de clic advertencia MSGO1.
en la opcién eliminar

servicio.

P2 El ACTO2 confirma la El sistema elimina el registro en la base
eliminacion del registro.  de datos.

Si la operacién se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO02 y retorna al CU42 paso P1.

P3 El caso de uso finaliza
FAOL1 — No aplica
Paso Accion del actor Accién del Sistema
P1
P2
MSGOL1: ¢ Esta seguro de eliminar el registro?
MSGO02: Registro eliminado.

No hay observaciones.
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Asociado
CuU46

Descripcion
CuU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

REQ08-02

Consultar Solicitudes.

Este caso de uso se encarga de listar las solicitudes que se encuentran

pendientes por revisar y que se encuentran registradas en el sistema.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesién, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
Solicitudes listadas

Paso Accién del actor

Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema recupera los registros.

cuando el ACT02

ingresa a la opcién de

consultar solicitudes Si el usuario no tiene permiso para
pendientes. acceder al formulario se ejecuta el
FAO1L.
P2 Si el ACTO2 desea El sistema realiza la busqueda en la
realizar filtro de los base de datos recuperando los
registros presentados registros, si la busqueda no arroja

ingresa los valores para  resultados se muestra el mensaje

los campos: Servicio, MSGOL1.

Tipo Servicio (Registrado
en el sistema), Nombre
completo, Tipo
identificacion, NUmero
identificacion, Correo
electrénico, Teléfonos,

Descripcion, Ciudad,
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Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
cu47

Descripcién
CuU

Actores

Involucrados

Precondicion

Departamento, Pais,
Observaciones, Nombre
Contacto, Estado. Da clic
en la opcién para realizar

la basqueda.
P3 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Usuario sin autorizacion

Paso Accién del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: No se encontraron registros.
MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones

REQO08-03

Atender Solicitud

Este caso de uso se encarga de atender las solicitudes pendientes que se

encuentran registrados en el sistema.

ACTO2

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
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El sistema debe tener servicios registrados.

Postcondicién Servicio modificado

Secuencia

normal

Paso Accién del actor

P1

P2

P3

P4

PS5

El caso de uso inicia
cuando el ACTO02 de clic
en la opcion Atender

solicitud.

El ACTO02 modifica los

valores para: *Estado.

ElI ACTO02 da clic en la
opcioén para grabar la

informacion ingresada.

Si el ACT02 da clic en la

opcién cancelar.

El caso de uso finaliza.

Accién del Sistema

El sistema carga los datos de la
solicitud.

El sistema muestra el formulario para la

actualizacion de la informacion.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los

campos.

El sistema actualiza el registro en la
base de datos. Si la operacion se
realiza correctamente se muestra el
mensaje MSGO1 y retorna al CU46
paso P1, en caso contrario si el servicio
gue se intenta actualizar ya existe, se

ejecuta el FAOL.

El sistema retorna al CU46 paso P1.
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Mensajes

Observacione
S

Requisito de
Producto
Asociado

Cu4s

Descripcién
CuU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Secuencia

normal

FAO1 — Registro ya existe

Paso Accién del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.

P2 El sistema retorna a la secuencia
normal P2.

MSGO1: Registro actualizado
MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQO09-01

Consultar Flujos de Trabajo

Este caso de uso se encarga de listar los flujos de Trabajo registrados en

el sistema.

ACTO02

El ACTO02 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado
correctamente el CUOL.

Servicios listados.

Paso Acciodn del actor Accién del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema recupera los registros y para
cuando el ACTO02 cada registro recuperado en la consulta
ingresa a la opcion de inicial habilita las opciones de clonar
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P4

Flujo Alterno

Paso Accién del actor

P1

P2

Trabajo del menu de la
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administrar Flujos de flujo de trabajo.

aplicacion.
Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.
Si el ACTO2 desea El sistema realiza la busqueda en la
realizar filtro de los base de datos segun los valores
registros presentados ingresados recuperando los registros

ingresando los valores coincidentes, si la busqueda no arroja

para los campos: resultados se muestra el mensaje

Cddigo, Nombre del flujo, MSGO1.

Definicién, Requisitos,
Observaciones, Estado y
da clic en la opcion para

realizar la busqueda.

Si el ACTO2 daclicenla Se invoca el CU49.

opcién para clonar flujo

de trabajo.

El caso de uso finaliza.

FAO1 — Usuario sin autorizacion

Accion del Sistema

El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El caso de uso finaliza.

Mensajes MSGO1: No se encontraron registros.

MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.
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Observacione No hay observaciones.

S

Requisito de

Producto
_ REQ09-02
Asociado
Cu49 Clonar Flujo de trabajo

Descripcion Este caso de uso se encarga de crear un nuevo servicio por el usuario

Cu abogado.

Actores
ACTO02
Involucrados

El ACTO2 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

Precondicién correctamente el CUOL.

El sistema debe tener Flujos de Trabajo registrados.

Postcondicion Clonacion de flujo de Trabajo

Secuencia Paso Accion del actor

normal R
P1 El caso de uso inicia

cuando el ACT02
ingresa a la opcién de

“Clonar flujo de trabajo”.

P2 El ACTO2 ingresa los
valores para el: *Cédigo,
*Nombre del flujo,
Definicion, Requisitos,

Observaciones, Estado.

Accion del Sistema

El sistema muestra el formulario para el

ingreso de informacion.

El sistema controla las longitudes
méximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de

tipo de datos diferente al de los
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Flujo Alterno

Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado
CU50

Descripcién

P3 El ACTO2 da clic en la
opcion para grabar la

informacioén ingresada.

campos.

El sistema inserta el registro en la base
de datos. Si la operacion se realiza
correctamente se muestra el mensaje
MSGO1 y retorna al CU48 paso P1, en
caso contrario si el flujo de trabajo que
se intenta guardar ya existe, se ejecuta
el FAOL.

P4 Siel ACTO2 da clicenla El sistema retorna al CU48 paso P1.

opcion cancelar.

P5 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor
P1

P2

MSGO1: Registro adicionado.

Accién del Sistema
El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El sistema retorna a la secuencia

normal P2.

MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

Los campos marcados con * son campos obligatorios.

REQ10-01

Consultar Procesos.

Este caso de uso se encarga de listar los procesos que pertenecen a un
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CuU cliente y que se encuentran registrados en el sistema.
Actores ACTO3

Involucrados

Precondicién

Postcondicion

Secuencia

normal

El ACTO3 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUO1.

El usuario debe tener procesos en gestion por parte del abogado.
Procesos listadas

Paso Accion del actor Accion del Sistema

P1 El caso de uso inicia El sistema recupera los registros.
cuando el ACT02

ingresa a la opcién de

consultar solicitudes Si el usuario no tiene permiso para
pendientes. acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.
P2 Si el ACTO2 desea El sistema realiza la busqueda en la
realizar filtro de los base de datos recuperando los
registros presentados registros, si la busqueda no arroja

ingresa los valores para resultados se muestra el mensaje
los campos: Nombre del MSGO1.
caso, Cliente (Registrado

en el sistema), Tipo de

Caso (Registrado en el

sistema), Usuario

(Registrado en el

sistema), Flujo de

Trabajo (Registrado en el
sistema), Descripcion,

Fecha inicio caso, Fecha

fin de caso, Estado,
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Mensajes

Observacione

S

Requisito de
Producto

Asociado

Cus1

Descripcién
CU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicién

Observaciones. Da clic
en la opcidén para realizar

la basqueda.
P3 El caso de uso finaliza.

FAO1 — Usuario sin autorizacion

Paso Accion del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: No se encontraron registros.
MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

No hay observaciones

REQ10-01

Registrar observacion por proceso.

Este caso de uso se encarga de consultar las necesidades registradas
segun criterio de busqueda e inscribirle la observacién segun la necesidad

del usuario cliente.

ACTO3

El ACTO03 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.

Observaciones registradas
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Secuencia Pas

normal 0

P1

P2

P3

P4
Flujo Alterno

Pas

Accion del actor

El caso de uso inicia
cuando el ACTO3 ingresa
a la opcién de registrar
observacion en el proceso

del menu de la aplicacion.

Si el ACTO1 da clic para

guardar la observacion.

Si el ACTO1 da clic para

eliminar la observacion.

El caso de uso finaliza.

Accion del Sistema

El sistema recupera los registros y
habilita la opcibn de crear Ila
observacion para que el usuario ACT03
diligencie los campos: Titulo,
Observaciones, Fecha y Hora del

sistema, Usuario.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAOL.

El ingresa la informacién suministrada
por el usuario en la base de datos. Si el
ingreso esta correcto se arroja el
mensaje MSGO01, pero si la observacion
gue se va a almacenar no contiene
ninguna definicion muestra el mensaje
MSGO03.

El sistema da la opcién de eliminar las
necesidades registradas. Si la
eliminacion se efectla correctamente

se despliega el mensaje MSGO04.

FA 001 — Usuario sin autorizaciéon

Accion del actor

Accion del Sistema
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Mensajes

Observacione
S

Requisito de
Producto

Asociado
Cu52

Descripcién
CuU

Actores

Involucrados

Precondicion

Postcondicion

Secuencia

normal

P1

P2

El sistema muestra el mensaje MSGO02.

El caso de uso finaliza.

MSGO01: Observacién adicionada correctamente.

MSGO02: Usted no tiene permisos para este formulario.

MSGO03: La observacion debe contener una definicion.

MSGO04: Observacién eliminada correctamente.

No hay observaciones.

REQ11-01

Crear registro solicitud de asesoria

Este caso de uso se encarga de adicionar nuevos registros de solicitud de

asesoria al sistema.

ACTO3

El ACTO03 debe de haber iniciado sesion, es decir finalizado

correctamente el CUOL.
Solicitud Realizada
Paso Accion del actor

P1 El caso de uso inicia
cuando el ACT03
ingresa a la opcion de

crear registro solicitud

Accion del Sistema

El sistema muestra el formulario para el

ingreso de la informacion en el sistema.
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P2

P3

del servicio.

El ACTO3 ingresa la
informacién para los

siguientes campos:

*Servicio, *Tipo Servicio
(Registrado en el
sistema), *Nombre
completo, *Tipo
identificacion, *Numero
identificacion, *Correo
electrénico, *Teléfonos,
*Descripcion, *Pais,
*Departamento, *Ciudad,
*Observaciones, Nombre
Contacto, Estado

El ACTO3 da clic en la
opcidn para grabar la

informacioén ingresada.

Si el usuario no tiene permiso para
acceder al formulario se ejecuta el
FAO02.

El sistema controla las longitudes
maximas, no permitiendo el ingreso de

longitudes mayores a la de los campos.

El sistema controla el tipo de dato
ingresado, no permitiendo el ingreso de
tipo de datos diferente al de los

campos.

Se invoca el CU42 para la asignacion

del tipo de servicio.

El sistema inserta el registro en la base
de datos, lo deja en estado Abierto y
se envia correo a los usuarios
autorizados (ACT02) informando de
gue tiene una nueva solicitud de
servicio. Si toda la operacion se realiza

correctamente se muestra el mensaje
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Flujo Alterno

Mensajes

MSGO1, en caso contrario si el registro
gue intenta guardar ya existe se ejecuta
el FAO1L.

P4 Siel ACTO3 daclic enla El caso de uso finaliza.

opcién cancelar.

FAOL1 — Registro ya existe

Paso Acciéon del actor Accion del Sistema

P1 El sistema muestra el mensaje MSGO02.

P2 El sistema retorna a la secuencia
normal P2.

FAOQ2 — Usuario sin autorizacion

Paso Accién del actor Accion del Sistema
P1 El sistema muestra el mensaje MSGO03.
P2 El caso de uso finaliza.

MSGO1: Registro adicionado.
MSGO02: El registro que esta intentando guardar ya existe.

MSGO03: Usted no tiene permisos para este formulario.

Observacione Los campos marcados con * son campos obligatorios.

S
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4.3 FASE DE DISENO

4.3.1 Diagrama despliegue

El siguiente diagrama define la distribucion y comunicacion de cada uno de los nodos
(servidores y estaciones de trabajo), ambientes de ejecucion (base de datos) y

artefactos (librerias) para el despliegue de la aplicacién de Control presupuestal.

tep-ip

Timeout 30s \ . Cluster
- >

Cliente .
tep-ip
== rhevm metwork ———-1

Host Host

Timeout 30s tep-ip

Storage Network

=
Diagrama de despliegue 5 e 5o
Sistema de Gestion dodumental para dreas juridicas
Autor: Oscar Dario Usme Isaza
Fecha: 30 de mayo de 2015 ~——

Referencia: Dominios de aimacenamiento

computing

Figura 15: Diagrama de Despliegue

4.3.2 Diagrama de Componentes
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Diagrama de Compone nies

Lesdy Johana Mejia Femandez
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Security over hEp equest
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HTMLS
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Mawral Design 10
S5

Figura 16: Diagrama de Despliegue

1. Request

User

7. Response

2 Route to appropiate Controller

Routing

Leidy Johana Mejia
20072015

Diagrama de Compones.
Patron de disefio MVC

Controlier

5. Invokes results View

View

6 Render view in users browser

3.Interact wiht data model

Model

4. Query to database

Database
(MySal 5.6)

Figura 17: Distribucion de Componentes: Patron de Disefio MVC

Capa de Acceso a Datos:
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Consiste en un conjunto de componentes (librerias, frameworks y apis) que permiten la

persistencia de la informacién en la base de datos de la plataforma.

La capa aporta escalabilidad e independencia del motor de base de datos, debido a que el
sistema interactia a través de la implementacion Active Record con objetos PHP
propiamente y no con un motor de base de datos especifico, lo cual permite la

granularidad suficiente para no depender del motor de base de datos.

El motor de base de datos de la aplicacion es MySql 5.6 el cual soporta una concurrencia
de hasta 500 mil transacciones en paralelo, y permite la atomicidad requerida por las

operaciones ejecutadas en la plataforma.

El modelo de datos generado es un modelo relacional (RDBMS) normalizado, el cual
permite evitar la redundancia de informacién y aumenta la coherencia de los datos

almacenados.
Frameworks y Apis:

Eloguent ORM: es el framework utilizado para el acceso a la base de datos, el control de
modelos de base de datos y el manejo de transacciones. Eloquent utiliza la
implementacion Active Record para permitir de una forma facil pero muy potente acceder
a las tablas, vistas y objetos de la base de datos. Eloquent es incorporado con Laravel 5
(framework principal de la plataforma), lo que significa que la integracion de eloquent es

totalmente transparente para el desarrollador.
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Migration

Helps to create schema for el

database using schema

builder

Database

Seeding
Helps to populate testing

data to database /
& Query

Controller _»| Builder
(app / controller.)
Talks with model get

the data obj and feeds
to view

Routing

M— Handles the request

based on the url
(app/routing.php)

MODEL

sets and set data
fromdatabase

(APP/MODEL)

View
Takes the ORM object which
helps to get data from database
( laravel/applview )

l Y
<view>. blade.php —>| Main View File I-—<layout>.blade‘php

Figura 18: Capa Modelo

Response to user

Capa de Servicios:

Consiste en un conjunto de componentes de servicio, los cuales ponen a disposicidn una
serie de funcionalidades para las demas capas de la plataforma, entre estas

funcionalidades podemos encontrar:
Servicio de Captcha: Permite la proteccion de formularios publicos.

Servicio de Correos: Permite la configuracion y control del envio de correos, periddico o

eventual desde cualquier componente de la plataforma.

Servicio de Seguridad: Permite la autenticacion y autorizacidon sobre las diferentes

acciones que realiza el usuario en sesion.
Servicio de PDF: Permite generar documentos en formato Open PDF.
Servicio de Excel: Permite generar documentos en formato XLSX.

Servicio de Log: Permite generar un rastreo de todas las acciones realizadas por los
usuarios en la plataforma. Este servicio permite registrar los siguientes niveles de rastreo:
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Debug: Este nivel es utilizado en la fase de desarrollo, permite una mayor
generacion de logs, identificando con exactitud marcas en el codigo fuente de la
plataforma, que permitan interceptar errores mas facilmente. En el despliegue este
nivel es desactivado para minimizar la escritura en disco.

Informativo: Este nivel es utilizado en la fase de desarrollo, es utilizado por el
desarrollador para establecer marcas en el cédigo de manera intencional. Genera
menor log que el modo Debug. En el despliegue este nivel es desactivado para
minimizar la escritura en disco.

Advertencia: Este nivel se suele usar en la fase de testing, es utilizado para
evidenciar posibles incumplimientos en reglas de negocio implementadas en la
plataforma.

Error: Este nivel informa de todos los errores controlados en el codigo, mediante
el uso de Excepciones estandar o Excepciones de usuario. Es importante
mantener este nivel en la fase de produccion.

Fatal: Este nivel informa de todos los errores no controlados por la plataforma, los
cuales generan inestabilidad en el sistema, por lo general el sistema reenvia al
usuario a una seccion personalizada de error, con el codigo HTTP 500 (Error en el

servidor).

Capa de Componentes:

Consiste en un conjunto de componentes implementados en la plataforma para cumplir

con los requerimientos funcionales establecidos.

Estos

cumpli

componentes hacen uso de los servicios definidos en la capa de servicios, para

r con las reglas de negocio definidas.

Los componentes a implementar son definidos por cada modelo propuesto en la capa de

acceso a datos. Por lo tanto un componente es encargado de implementar una serie de

operaciones (funciones) sobre un modelo especifico (tabla de base de datos), por ejemplo

la plataforma tendrd un componente para el control de usuarios, el cual implementa las

siguientes operaciones:

Login();

Registro();
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e RecordarClave();

e ActivacionUsuario();

¢ ModificacionUsuario();
e EliminacionUsuario();
e RolesPorUsuario();

e PermisosPorUsuario();
e ReporteUsuario();

o PerfilUsuario();

Capa de Control:

En esta capa se implementan los controladores de las diferentes operaciones solicitadas

a través de cada una de las solicitudes (Request) emitidas por el usuario.

Un controlador tiene como funcion principal identificar el componente a utilizar para la
operacion solicitada y posteriormente determinar la vista a la que debe enviar la respuesta
y el formato en el que debe enviar la respuesta generada por el componente invocado.

La capa de control incluye el enrutador (routering) el cual consiste es el primero en recibir
la solicitud (Request) del usuario aplicar los filtros y servicios necesarios y posteriormente
establecer el controlador adecuado para atender la solicitud. Los filtros son pequefias
reglas de negocio establecidas en el enrutador para implementar reglas de validacién
sobre las solicitudes, incrementando el nivel de seguridad, y de flexibilidad, por ejemplo se
puede tener un filtro para determinar si una operacion solicitada es autorizada para el
usuario en sesion, y posteriormente tener re-direccionar al usuario al controlador

correspondiente.
Capa de Presentacién:

En esta capa se implementan todas las vistas (Paginas HTML) y formularios de la

aplicacion.

Es la capa con la cual todos los usuarios interactuaran durante su sesion. Esta capa se

implementa con base a una serie de componentes web que permiten mejorar la
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experiencia de usuario, agregando una mejor interaccion y mas dinamismo

presentado.

Los componentes que se usan en esta capa son:

al contenido

Angularjs 2.0: Framework utilizado para implementar la interaccién del usuario y controlar

cada evento o accion realizada por el usuario en las paginas HTML.

Jquery 2.0: Framework javascript utilizado para controlar las paginas HTML.

Css3: Tecnologia utilizada para dar estilo y mejorar la presentacion de las paginas HTML.

BootStrap Framework 3.0: Framework Css para definir sistemas que sean Responsive y

Fluid (Que permiten visualizarse correctamente en cualquier resolucion de pantalla)

Google Material Design 1.0: Framework Css para mejorar notablemente la experiencia

de usuario.
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4.3.3 Diagrama de Clases

A continuacién se define el diagrama de clases en el cual se presenta cada una de las

clases (Modulos y Objetos) que se construiran en el sistema para cumplir con los

requisitos funcionales de la aplicacion.

cls_Usuarios_Controller

+iombre_Completo
+Tipo_identificacion
+Humero_identificacion
+Nombre_usuario
+Correo_electronico
+Telefono
+Campo_accion

+Rol

dis_Rol_controller] cls_Servicios_Rol
+Nombre_Rol +Nombre_rol

+Estado +Estado

+Permisos +Permisos 1
+Crear_rol() +Crear_rol()
+Modificar_rol() +Modificar_Rol()
+Eliminar_rol() +Eliminar_Rol()
+Consultar_rok) +Consultar_roi()

dls_Flujos_trabajos_controlier

cis_gd_Rol

+Crear_rol()
+Modificar._rol()
+Eliminar_rol()

+Consultar_rol()

+Hombre_flujo
+Definicion

ds_gd_usuarios

+Requisitos
+Observaciones
+Estado
+Fecha

+Crear._flujo()
+Modificar_flujo()

+Crear_usuariof)
+Modificar_usuario()

+Fecha_activacion
+Fecha_desactivacion
+Estado

+Crear_usuario()
+Modificar_usuario()
+Eliminar_usuariof)
+Consultar_usuario()
+Restablecer_contrasefia()

ds_Servidios_Usuarios

+Hlombre_Completo
+Tipo_Identificacion
+Numero_identificacion
+Nombre_usuario
+Correo_electronico
+Telefono
+Campo_accion

+Rol

+Eliminar_usuariof)
+Consultar_usuariof)
+Restablecer_contrasefia()
+Tipo_identificacion()

+Eliminar_flujo()
+Consultar_flujo()
+Clonar_fiujo()

Y

ds_servicios_flujos_trabajos

+ombre_flujo

+Definicion
e +Requisitos
+Crear._flujo() ko
+Modificar_flujo() e

+Eliminar_fiujo()

+Consultar_flujo()
+Clonar_fiujo()

+Crear_flujo()

+Eliminar_flujo()

+Clonar_fiujo()

+Modificar_flujo()

+Consultar_flujo()

Para una mejor visualizacion del diagrama se recomienda descargar el archivo anexo

(Anexo?2).

4.3.4 Modelo de

+Fecha_activacion
+Fecha_desactivacion
+Estado

+Crear_Usuario()
+Modificar_Usuario()
+Eliminar_Usuario()
+Consultar_Usuario()
+Restablecer_contrasefia()
+Tipo_identificacion()

ds_cambio_contraseiia_controller

+Contrasedia_actual
+Nueva_contrasefia
+Confirmar_contrasefia

+Restablecer_contrasefia()

cls_Cliente_controller

+Hombre_completo
+Tipo_diente
+Tipo_identificacion
+Numero_identficacion
+Hlombre_contacto
+Nombre_usuario
+Correo_electronico
+Telefono
+Direccion

+0cu
+Fecha_Nacmiento
+Pais
+Departamento
+Ciudad
+Observaciones
+Estado

+Crear_cliente()
+Modificar_cliente()
+Eliminar_cliente()
+Consultar_diente()
+Tipo_cliente()

cis_Procesos_Controlier

+Hombre_caso
+Cliente
+Tipo_Proceso
+Usuario
+Flujo_Trabajo
+Descripdon_Caso
+Fecha_Inicio_caso
+Fecha_fin_caso
+Estado_Caso
+Observaciones
+Documento_Anexo

+Crear_Proceso()
“+Modificar_Proceso() N
+Eliminar_Proceso() 1
/| +Consultar_Proceso()
+Documento_Anexo()

1.

ds_Servidos_Cliente

v

+Nombre_Completo
+Tipo_Cliente
+Tipo_identificacion
+Numero_Identificacion
+Nombre_Contacto
+Nombre_Usuario
+Correo_Electronico
+Telefono

+Direccion

+Ocy

+Fecha_Nacimiento
+Pais

+Dep:
+Cludi
+Observaciones
+Estado

ds_gd_Cliente

jpacion

artamento

+Crear_diente()
+Modificar_dlente()
+Eliminar_diente()
+Consultar_cliente()
+Tipo_dliente()

+Crear_cliente()
+Modificar_clente()
+Eliminar_diente()

+Con:

+Tipo_cliente()

sultar_dliente()

-2 +Fecha_fin_caso

ds_servicios_|

ds_controller_Documentos|

+Nombre_documento
+Tipo_documento
+Descripcion
+0bsevaciones
+Fecha

+Crear_documento()
+Modificar_

ds_Servidios_Procesos

+Nombre_caso
+dliente
+Tipo_proceso
+Usuario
+Flujo_Trabajo
+Descripcion_caso
+Fecha_lnicio_caso

+Estado_caso
+Observaciones
+Documento_Anexo

+Crear_Proceso()
+Modificar_Proceso()
+Eliminar_Proceso()

+Consultar_Proceso()
+Documento_Anexo()

+Eliminar_documento()
+Consultar_documento()
+Enviar_correo()

ls_tipo_proceso_controller |

ds_Servicios_tipo_proceso

+Codigo_tipo_proceso
+Descripcion_tipo_proceso
+Estado

+Codigo_tipo_proceso
+Descripcion_tipo_proceso
+Estado

“+Crear_tipo_proceso()
+Modificar_tipo_proceso()
+Eliminar_tipo_procesa()

+Consultar_tipo_proceso()

Figura 19: Diagrama de Clases

Datos:

e Diagramade base de datos:

A continuacion se define el diagrama de base de datos relacional que servira de

repositorio para el sistema de gestion documental.

+Crear_tipo_proceso()
+Modificar_tipo_proceso()
+Eliminar_tpo_proceso()

+Consultar_tipo_proceso()

»! +Modificar_Proceso()

ds_gd_Procesos

+Nombre_documento
+Tipo_documento
+Descripcion
+Observaciones
+Fecha

+Crear_documento()
+Modificar_documento()
+Eliminar_documento()
+Consultar_documento()
+Enviar_correo()

cls_gd_Documentos

+Crear_Proceso()

+Eliminar_proceso()
+Consultar_Proceso()|
+Documento_Anexo()|

dis_gd_tipo_proceso

+Crear_tipo_proceso()
+Modificar_tipo_proceso()
+Eliminar_tipo_proceso()

+Consultar_tipo_proceso()

v

+Crear_documento()
+Modfficar_documento)
+Eliminar_documentof)
+Consultar_documento()
+Enviar_correo()

Nota: Para una mejor visualizacion del diagrama se recomienda descargar el

archivo anexo (Anexo3).
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gd_permisos
il

d_flujo_trabajo
Nombre_flujo

Definidon

Requistos

Observadones

fecha v
Estado

gd_observaciones
§ W

ClientelD

ProcesolD

Titulo

Desaripdon

Nombre_contacto

Estadoid

gd_rolespermisos
f o
RolD

PermisolD

gd_roles
i
Nombre

Descriodon

gd_usuarios

g

]
Nombre_completo
Tipo identificacon
Numero_identifica
Usuario

Password

Email

Telefono

Campo_action

dion lcd-

gd_tipo_identificacic
. a

Fecha

gd_documentos
Pw
Nombre gd_documentosproceso gd_procesos
TipoDodD f {u
Desaipdon Doamento TipoProcesoD
Observacones ProcesolD AbogadolD
Fecha CienteD
FlujolD
Nombre proceso
e
Desaipdon
Fechalico
Fechafin
Observaciones
gd_tipodocumento Estadold
]
Codigo
Descripcion
gd_solicitudes
4 W
AbogadolD
SenidolD
Nombre servido gd_tipoproceso
4 W
Nombre_completo
Tipo_identificadon Codoo
o Numero_identificacion grd;eStados - Sesrodm
Email - - ‘
Telefonos
Desarpcon
Ciudad
Observadones

1w

| codso

|
|

gd_servicios

W

AbogadoD
Nombre
Descripcion
Obsenadones

Estado

Usuario

Password

Nombre_completo
Tipo_diente

Tipo.identificacon

gd_clientes

Numero identificacion

NombreContacto

gd_citas
1
Titulo
Fecha_inkio

Fecha_fin

Lugar
Abogadold

Cienteld

iente

hd

|

Figura 20: Diagrama de Base de datos

=

gd_ciudades
[
Codigo
Desarpdon

Departamentold

gd_departamentos
i wu
Codigo
Desarpdon

Paisid

dg_paises
[
]
Codigo

Desaripdon
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e Migracion y/o carga inicial (si aplica):
No aplica, El sistema no presentara carga inicial de informacion. El usuario
administrador debera ingresar toda la informacién de manera manual en las tablas

maestras de la aplicacion.

4.3.5 Diagrama de Estados

Diagrama de Estados
Descripcion: Registrar Usuario

Autor: Oscar Dario Usme

SolicitudRealizada

FormularioDili

ComprabacionRealizad

a p| Almacenando
Informacion

Generando
Formulario de
registrar un
usuario al Sistema

Esperando
Solicitud de
Regisirar Usuario

Esperando
| Aprobacion de
Guardar Usuario

RegistrarUsuario() InformaciénGuardada

Figura 21: Diagrama de Estados de registrar usuario

Diagrama de Estados
Descripcion: Iniciar Sesion

Autor: Oscar Dario Usme

SolicitudRealizada—{> GE”E"’;'LdS“uZ?iT‘SDSD PermisosAprobados—*|  Completo PermisssAprsbadas—D@
Sesionlniciada

Figura 22: Diagrama de Estados de registrar Iniciar Sesion

Ingresando
Datos de
usuario

.— IniciarSesion(){>
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In ) FormularioDiligenciado
Muesta Generando
Informacion de Formulario de
Senvicios del
3b0gdo nueva solicitud

Diagrama de Estados
Descripcion: Crear Soliciiud

Autor: Oscar Dario Usme

Valida Ingreso de
Informacién, sobre los
valores obligatorios.

Falta Informacion

FinalizaProceso

2 Almacenando
Informacion Correcta >

EnviandoDaios()

AV
Notificacion de nueva
solicitug

ComprobacionRealizada

®

InformacionGuardada

Figura 23: Diagrama de Estados de Crear nueva solicitud

4.3.6 Diagrama de Navegacion:

En este diagrama se define la navegacion de las diferentes opciones de usuario a

través de cada uno de los formularios del sistema.

Diagrama de navegacion
Slstemna de Gestidn dodumental para dreas juridica:
Autor: Leldy Johana Mejia
Fecha: 25 de abril de 2015

Formulario de Usuarios

Formulario de
de

o de Perfiles

contrasedia

F Fard,
Administracién -
<<Execx>
ccExecs> »
L [
Formulario Abogados

i

Formulario de Flujos de Trabajo

Formulario de Clientes

Formulario de Citas

Formulario de Procesos

Formulario de Servicios
T

Formulario de Solicitudes

Formulario de Documentos

L <<Redrect>:

F lario Clientes Execa» l

<<Redirect>>

o 08

Procesos Asesorias

Figura 24: Diagrama de Navegacion
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Se puede identificar que el sistema contara con tres formularios principales:

e Formulario Principal o Formulario de Autenticacion: Consiste en un formulario para

acceder a los tres moédulos principales del sistema: Formulario de Administracion,
Formulario de abogados, Formulario de clientes.

¢ Formulario Principal Administracion: Consiste en un formulario para acceder a

todas las opciones de administracién de maestros y parametrizacién del sistema.

e Formulario Principal de usuario Abogado: Consiste en un formulario para acceder

a todas las opciones de gestion por parte de los abogados.

e Formulario Principal de usuario cliente: Consiste en un formulario para acceder a

todas las opciones de gestion por parte del cliente.

4.3.7 Diagrama de Paquetes

La siguiente es la estructura de paquetes de la plataforma, basada en Laravel 5:
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4 || laravel-project
41 app
| commands
4 | config
. packages
/ testing
| controllers
4 | database
, rmigrations
| seeds
4 1 lang
; en
; models
, start
4 | storage
| cache
J logs
. meta
| =ESEions
| wiews
. tests
| Views
4 | public
. packages
4 | vendor
| COMmposer
> illuminate
» |, monclog
> swiftmailer

» 0 symfony

Figura 25: Diagrama de Paquetes

Los paquetes principales de esta estructura son:

lapp/: Es la carpeta principal de la plataforma, en esta se almacenan los controladores,

modelos, vistas, médulos y componentes implementados para cumplir cada uno de los

requisitos funcionales de la plataforma.
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/public/: Es la Unica carpeta accesible por el usuario final, en esta carpeta se almacenan
los recursos web como por ejemplo: archivos javascript, hojas de estilos css, imagenes,

videos, documentos publicos.

/vendors/: Es la carpeta donde se almacenan los componentes de terceros utilizados por
la plataforma, en ella se incluyen los frameworks, librerias, servicios y componentes de
otros fabricantes que sirven como ayudadores (helpers) para los componentes propios de

la plataforma.
4.3.8 Consideraciones adicionales:

Mejoramiento imagen: se hara de forma manual en la imagen previsualizada, y estara
soportado por un conjunto de herramientas de preprocesamiento de imagenes, que estara

a disposicion  del  usuario. Las herramientas serdan las  siguientes:

1. Mejoramiento del contraste: basado en la ecualizacién del histograma de la imagen,
propuesta en [1], servir4 para el tratamiento de imagenes en las que hay poco contraste
entre los caracteres (0 en otras palabras, la letras) y el fondo de la imagen; para hacer
mas visibles los caracteres, respecto a lo que corresponde a papel. Esta herramienta

estara disponible para imagenes en escala de grises.

2. Conversiodn entre espacios de color: para permitir la utilizaciéon del mejoramiento del
contraste citado anteriormente; permitira la conversion de la imagen anexada, a su

equivalente en escala de grises, a partir de su version original en el espacio de color RGB.

3. Balance de blancos: para ajustar el brillo de los colores primarios de la imagen, de
modo tal que la parte mas brillante de la imagen de entrada, tome el color blanco en la
imagen tratada; y que las partes menos brillantes de la imagen de entrada, tomen el color

negro en la imagen tratada [2].

4. Realce de colores: para el mejoramiento automatico de las tonalidades, en imagenes

que color, basado en el método propuesto en [3]-

5. Supresion de ruido: basado en el algoritmo propuesto en [4], y que se utilizara para el
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tratamiento de imagenes en las que exista ruido que dificulte el reconocimiento de los

caracteres.

Finalmente, existira la posibilidad de ajustar (mediante dos barras) el tono y la saturacion
de los colores, en el espacio de color RGB.
4.3.9 Prototipos:

Pantalla de Inicio de sesion:

Actores Involucrados: ACT01, ACT02, ACTO3

1N |
1=

GESTION
DOCUMENTAL

Mantenerme registrado

Inicio @

Pantalla Recuperar contrasefia:

Actores Involucrados: ACTO01, ACT02, ACT03
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GESTION
DOCUMENTAL

QOlvidé su password?

ngresa tu correo electronico para reestablecer tu password

o]

Pantalla Registro de Usuario:

Actores Involucrados: ACT01, ACT02
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N O3
N

GESTION
DOCUMENTAL

Registrese

ngrese la informacion personal

Genero

Femenino

Masculino

ngrese los datos de su cuenta

(]

Acepto

Ya tienes una cuenta?

Pantalla Menu principal:

Actores Involucrados: ACT01, ACT02, ACTO3

Nota: Se habilitan las siguientes pantallas de acuerdo al tipo de usuario.
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Pantalla de Usuario Administrador:
BIENVENIDOS A SU SITIO
L
Pantalla de Usuario Abogado:
BIENVENIDOS A ¢ IT
&
tracion de iond N de
Pantalla de Usuario Cliente:

BIENVENIDOS A SU SITIO

(o
a

Procesos Activos Solicitudes

5 C

Pantalla Gestion Usuarios:
Actores Involucrados: ACT01

1. Visualizacién pantalla de gestién de usuarios
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USUARIOS

Des

Nombre completo
Carlos Perez
Mario Alberto Cano
Juan Mejia

Dario Perez

qui podras administrar |z informacion de los usual

Identificacion

123456

563255

85214

89522

Usuario
carlosperezp
maricac
juanmejia52

darioperez

2. Crear Nuevo usuario

USUARIOS

Ingreso Usuarios

Nombre

Tipo Identififacion

Seleccione fipo identificacién

N Identificacion

Usuario

Password

Email

3. Editar Usuario ¢

aqui podras administrar la informacion de los usu

ados

@

@

tema

Email
peter@example com

mario:

xample.com
juanmeji ample.com

dario ample com

Rol
Abogado
Abogado
Abogado

Abogado

Telefonos

Campo Accion

Seleccione campo accién

Rol

Seleccione Rol

Fecha Activacion

Estado

Fecha Activacion

20150307

2015-04-07

2015-02-07

20150307

Mon Jul 20 2015 20:16:21 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudameérica)

Fecha Desactivacion

Mon Jul 20 2015 20:16:21 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudameérica)

Estado

Seleccione Estado

ERETE

S ox
s ox
S ox
& ox
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USUARIOS

Desde aqui podras administrar la informacion de los usuarios registrad

Ingreso Usuarios

Nombre
Tipo Identififacion

Seleccione tipo identificacion
N Identificacion

Usuario

Password

Email

4. Eliminar Usuario x

os en el sistema.

v
)

Telefonos

€ampo Accion

v Selectione campo aceion

Rol

Seleccione Rol

Fecha Activacion

Mon Jul 20 2015 20:16:21 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Fecha Desactivacion

Mon Jul 20 2015 20:16:21 GMT-0500 (Hora est. Pacifico. Sudamérica)

Estado

Seleccione Estado

El registro se eliminara definitivamentel

Esta seguro que desea eliminar
el registro?

Si, Eliminarl

5. Restablecer contraseia =
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Contrasena reestablecida

Se ha enviado al correo los pasos para activar una nueva

contrasenal

Pantalla Gestion Clientes:

Actores Involucrados: ACT02

1. Visualizacion pantalla

CLIENTES

de gestion de Clientes

Desde aqui podras administrar la informacion de los clientes

Crear Nuevo

Nombre completo Identificacion
Carles Perez 123456
Mauricio y asociados A256322

Juan Pacho 89665

Juana Garcia 85411
Gabriela Morales 5621444

2. Crear Nuevo cliente

Usuario Email

carlosperezp

mauricioyasociados

juanp jua

mple com

juanag jua

ample.com

gabrielamorales25

Telefonos

(B41)-734-4763
(641)-734-6632
(B41)-123-4763
(641)-963-4763

(641)-741-4763
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CLIENTES

Ingreso Clientes

Nombre

Tipo Persona

Seleccione tipo persona

N° Identificacion

Usuario

Email

Telefonos

%,

3. Editar cliente

Ingreso Clientes

Nombre

Tipo Persona

Seleccione tipo persona

N Identificacion

Usuario

Email

Telefonos

4. Eliminar cliente %

Ocupacion

Fecha Nacimiento

Mon Jul 20 2015 19:44:04 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)
Pais

Selectione pais

Departamento

Selectione Departamento

Municipio

Seleceione Municipio

Observaciones

Estado Usuario

Seleccione Estado

Ocupacion

Fecha Nacimiento

Mon Jul 20 2015 19:44:04 GMT-0500 (Hora est. Pacifico. Sudamérica)

Pais

Seleccione pais

Departamento

Seleccione Departamento

Municipio

Seleccione Municipic

Observaciones

Estado Usuario

Seleccione Estado

ECRETE
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Esta seguro que desea eliminar
el registro?

El registro se eliminara definitivamentel

5. Restablecer contraseia =

Contrasena reestablecida

Se ha enviado al correo los pasos para activar una nueva
contrasefial

Pantalla Gestiobn Procesos:
Actores Involucrados: ACT02

1. Visualizacion pantalla de gestion de Procesos
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PROCESOS

Desde aqui podras administrar la informacion de los procesos.

Nombre Cliente Tipo proceso Flujo de Trabajo Descripcion Fecha Inicio
Proceso de Tutela Carlos Perez Tutelas Workflow Tutelas Proceso de tutela para el hospital de la republica 20150307
Proceso de Tutela Gabriela Morales Tutelas Workflow Tutelas Proceso de tutela para el hospital de la republica 20150307
Proceso de Tutela Juana Garcia Tutelas Workflow Tutelas Proceso de tutela para el hospital de la republica 20150307
Proceso de Embargo Juan Pacho Penal Workflow Penal Proceso de Embargo 20150307
Proceso de Embargo Mauricio y asociados Penal Workflow Penal Proceso de embargo 20140120

2. Crear Nuevo proceso

Fecha Fin Estado
En proceso

2015.05-20 Finalizado
Suspendido
En proceso

20142506 Finalizado

Para la creacion de nuevos procesos se debe tener en cuenta la informacion del

cliente, por lo tanto, como prerrequisito se deben tener clientes creados en el

sistema.

a. Cargar Informacion del cliente, en caso de que no exista también se puede

crear o madificar la informacién de este, en esta pantalla.

GESTION

DE PROCESOS
Jescripcion detallada de lainformacién del cliente y su proceso

O—— 2 3

Informacion Cliente Detalle proceso Anexos

° identificacion Tipo Persona

Seleccione

Email Telefonos Direccion
Ocupacion Fecha Nacimiento Estado Usuario

Sat Jul 25 2015 18:01-18 GMT-0500 (Hora est. Pa| B Seleccione Estado
Pais Departamento Municipio
Seleccione pais v Seleccione Departamento v Seleccione Municipio ~

b. Describir datos del proceso:

te @
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GESTION DE PROCESOS

Forms / Wizard
Descripcion detallada de la informacion del cliente y su proceso

o O, :

Informacicn Cliente

4
Detalle proceso

Anexos Completado
Informacion del Proceso
Nombre proceso Descripcion Tipo proceso
Seleccione v
Fecha Inicio Fecha Fin Estado
Seleccione v
Observaciones
A
| Airas | Siguiente ©
c. Anexar documentos
GESTION DE PROCESOS o e
Descripcion detallada de |a informacion del cliente y su proceso
o
@ U :
Informacian Cliente: Detalle proceso Anexos Completado
Detalle de los documentos
Seleccione el documento | Vista previa ‘ Vejorar Calidad | Guardar
Afras Siguiente ©
/
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d. Finalizar

GESTION DE PROCESOS

Descripcion detallada d

e la informacion del cliente y su proceso

Forms

Cliente Detalle proceso

Informacion Cli

V4

Completado!

La informacion ha sido registrada exitosamente

Podré realizar reguimicnto de los procesos del cliente de forma mas simple

3. Eliminar proceso %

4. Suspender

Esta seguro que desea eliminar

el registro?

El reqgistro se eliminara definitivamentel

Si, Eliminarl

proceso |

Cambio de estado

Proceso cambia a estado Suspendidol

Completado

Wizard
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Pantalla Gestion Documentos:
Actores Involucrados: ACT02

1. Visualizacién pantalla de gestion de Documentos

DOCUMENTOS
Desc

qui podras administrar |a informacion de los documentos

Crear Nuevo

Nombre Documento Tipo Documento Descripcion Observaciones Fecha

Clausura de permanencia Juridico Doc de sequimiento Este Documento 2015-03-07
Clausura de permanencia Juridico Doc de sequimiento Este Documento 2015-03-07
Clausura de permanencia Juridico Doc de seguimiento Este Documento 20150307
Clausura de permanencia Juridico Doc de seguimiento Este Documento 20150307

2. Creacion de nuevo documento:

DOCUMENTOS

Desde aqui podras administrar la informacién de los documentos.

Ingreso Documentos

Nombre documento Observaciones

Tipo documento Facha

Seleccione tipo documento o Mon Jul 20 2015 20:10:02 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

3. Editar Documento #:

DOCUMENTOS

dministrar la informacion de los dot

Ingreso Documentos

Nombre documento Observaciones

archivo
Tipo documento Fecha
Seleccione tipo documento s Men Jul 20 2015 20:10:02 GMT-0500 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)
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4. Eliminar Documento *:
Esta seguro que desea eliminar
el registro?
El registro se eliminara definitivamentel
Pantalla Gestion Servicios:
Actores Involucrados: ACTO02
1. Visualizacion pantalla de gestion de Servicios
SERVICIOS
Desde aqui podras administrar |a informacion de los Servicios.
Cédigo Nombre Servicio Descripcion Observaciones Estado
SRV007 Juridico Civil El sewvicio presenta Servicio Juridico Civil [ Avierto |
SRVO07 Juridico Givil El servicio presenta Servicio Juridico Givil [ Abicrto |
SRVO07 Juridico Civil El sevicio presenta Servicio Juridico Civil =33
SRV007 Juridico Civil El sewvicio presenta Servicio Juridico Civil [ Avierto |
SRVOO7 Juridico Civil El servicio presenta Servicio Juridico Civil

Pantalla Gestion Flujos de Trabajo:
Actores Involucrados: ACT02

1. Visualizacion pantalla de gestion de Flujos de Trabajo
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FLUJOS

Desde aqui podras administrar la informacién de los Flujos

Crear Nuevo

Nombre Flujo Definicion Requisitos Observaciones

FLJ Proceso Juridico Flujo de caso juridico Se requieren de los siguientes requisitos En este flujo para el caso juridico
FLJ Proceso Juridico Flujo de caso juridico Se requieren de los siguientes requisitos En este flujo para el caso juridico
FLJ Proceso Juridico Flujo de caso juridico Se requiersn de los siguientes requisitos En este flujo para &l caso juridico
FLJ Proceso Juridico Flujo de caso juridico Se requieren de los siguientes requisitos En este flujo para el caso juridico
FLJ Proceso Juridico Flujo de caso juridico Se requieren de los siguientes requisitos En este flujo para el caso juridico

Pantalla de gestién de Citas y eventos
Actores Involucrados: ACT02

1. Visualizacién de pantalla principal para gestion de citas:

CITAS Y EVENTOS

Gestion y seguimiento de citas y eventos

July 2015

HE -

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

Estado

Pages / Calendar

EEREE]

Saturday
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2. Crear Cita:

eventtite

New Event

Inicio

£ Mon Jul 20 2015 10:00:00 GMT-0500

. -
[0 f o [m]
-

Fin
B Mon Jul 20 2015 11:00:00 GMT-0500

~ -~
ER I
v hd -

Categoria

® @ Oficina °

) @Personal () cancelado

() @Finalizado . @ General

() @Todo

3. Modificar Cita:

event fitie

New Event

Inicio
B Mon Jul 20 2015 10-:00:00 GMT-0500

~ ~

EXEIE]

v -

Fin
£ Mon Jul 20 2015 11:00:00 GMT-0500

e
EREIE]
v v -

Categoria

) @0ficina .

() @Personal () €ancelado

) @Finalizado ) @ceneral
() @Todo
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJO
FUTURO

5.1 Conclusiones

Mediante la implementacion de un modelo para un sistema de gestién
documental se detectdé que este ademas puede ser Util en otras areas en las
gque se manejen procesos que involucren relaciones tales como cliente —
servicio.

El uso de la tecnologia para areas juridicas propone una acertada combinacién
entre el manejo de la documentacién y los procesos laborales diarios que se
pueden generar en una organizacion, siendo de utilidad al momento de buscar
optimizacioén en tiempo y dinero.

Implantar un sistema de gestion documental es una estrategia importante para
asegurar parte del éxito de una organizacioén a nivel de toma de decisiones y
procesos, que generan mayores oportunidades de mejora en una organizacion.
Mediante el proceso de ingenieria del software para el sistema de gestion
documental propuesto se logr6 obtener como resultado la solucion a la
necesidad planteada, logrando asi la entrega de un producto de calidad y
Optima usabilidad al usuario.

Por medio de la bibliografia se evidencié que la necesidad de acceder a un
software enfocado a areas juridicas ha tomado gran importancia en el tiempo,
tanto para abogados como para clientes; logrando con esto enmarcar nuevos
retos tecnolégicos que mejoran la calidad de la informacién que se procesa a

diario.
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5.2 Recomendaciones

Una vez concluido este proyecto, se considera importante el continuo proceso de
investigacion sobre la implementacion de software aplicado en areas juridicas, ya que
se debe tener en cuenta que la tecnologia a diario presenta nuevos retos que se
pueden implementar a tipos de Software como el propuesto en este trabajo; Por lo
tanto se recomienda a futuro que se implemente esta aplicacion para dispositivos
moéviles con el fin de que sea mas accesible tanto para clientes como para los

abogados desde cualquier lugar y asi puedan tener un mejor control de los procesos.

Adicional a esto se recomienda realizar un seguimiento a los datos que se convierten
en informacion histdrica, para identificar el rendimiento del aplicativo a medida que esta

crece respecto a la informacion entrante.

Ademas se considera importante brindar al usuario final una documentacion facil de
comprender al momento de que este inicie el proceso de conocimiento de la
herramienta y su posterior uso; con esto se certifica el logro de brindar una informacion

clara.
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5.3 Trabajo Futuro

Un importante avance tecnolégico que vale la pena resaltar durante la realizacion de
este proyecto es el que en el momento promueve IBM mediante una maquina (Robot),

el cual brinda apoyo a soluciones como gestion de los procesos juridicos.

Este robot es llamado Watson, el cual esta construido para reflejar el mismo proceso
de aprendizaje que tenemos a través del poder de la cognicién. Lo que impulsa este
proceso es un marco cognitivo comudn que los seres humanos utilizan para informar a
sus decisiones: Observar, interpretar, evaluar y decidir.

A diferencia de otros sistemas de computacién, Watson toma los datos de todo tipo de
fuentes, a partir de los informes de investigacion a los tweets. Todos los seres
humanos producen informacién para otros seres humanos que consumen. Pero lo méas
importante, Watson no esta vinculado por el volumen o la memoria; Watson puede leer
millones de documentos no estructurados en cuestion de segundos. De hecho, una
instancia de Watson puede consumir 30.000 documentos por dia.

A continuacion, Watson interpreta los datos para exponer patrones, conexiones y
puntos de vista. Watson pre-procesos de la informacion - datos organizacion que hace
que trabajar con el contenido mas eficiente. Watson también puede crear un grafico de
manera que pueda responder a las preguntas mas precisas. Ahora que Watson ha
ingerido el corpus, o la recogida de informacién, que necesita ser entrenado por un
experto humano para aprender a interpretar la informacion.

Ahora, Watson estd revolucionando la forma en que tomamos decisiones, se
convierten en expertos y compartir conocimientos especializados en diferentes
industrias. Ademas, Watson esta descubriendo y ofreciendo respuestas y patrones que
no sabia que existia, mas rapido que cualquier persona 0 grupo de personas que

jamas podria.
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