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Resumen

La gestion de turnos manuales en las barberias ha sido una practica comun durante mucho
tiempo. Sin embargo, este enfoque tradicional presenta desafios y limitaciones que afectan tanto
a los clientes como a los propietarios de los establecimientos. El proceso de gestionar los turnos
de forma manual requiere de un esfuerzo considerable, ya que implica mantener registros fisicos
en agendas o por medio de la aplicacion de WhatsApp, recibir lamadas telefénicas y coordinar
manualmente los horarios de los clientes. Esta metodologia genera demoras, desorden y
confusiones en la asignacion de turnos, lo que resulta en una experiencia insatisfactoria para los

clientes y una ineficiencia operativa para los negocios.

En respuesta a estas problematicas, el desarrollo de una aplicacidn web responsiva para la
gestion de turnos en linea se presenta como una solucién innovadora y eficiente. Este producto
proporcionara a las barberias una herramienta digital que les permitird automatizar y simplificar
el proceso de programacion de turnos. Los clientes podran acceder a la aplicacion desde
cualquier dispositivo con conexion a internet y reservar sus turnos de manera facil y agil. Ademas,
la aplicacién brindara funcionalidades como la visualizacion de los horarios disponibles,
recordatorios de turnos y la capacidad de realizar cambios o cancelaciones de forma sencilla.
Esto mejorara la experiencia del cliente al ofrecerles un sistema intuitivo y accesible para

administrar sus turnos.

La implementacién de una aplicacion web responsiva para la gestién de turnos en linea no solo
mejorara la eficiencia y la experiencia del cliente, sino que también beneficiara a los propietarios
de las barberias. La automatizacion del proceso de asignacion de turnos reducira la carga de
trabajo administrativo, permitiendo a los empleados enfocarse en brindar un servicio de calidad.
Ademas, la aplicacion proporcionara herramientas de analisis y seguimiento, lo que permitira a
los propietarios obtener informacion valiosa sobre la demanda de servicios, los tiempos de
espera y la gestién de recursos. En ultima instancia, la implementacion de esta aplicacién web
responsiva impulsara la productividad y el crecimiento de las barberias al mejorar la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente.

Palabras Claves:

Barberia, aplicacion, citas, agendar, turnos, clientes, satisfaccion.



Abstract

The manual scheduling management in barbershops has been a common practice for a long time.
However, this traditional approach presents challenges and limitations that affect both customers
and business owners. The process of manually managing appointments requires considerable
effort, as it involves maintaining physical records in agendas or through WhatsApp, answering
phone calls, and manually coordinating clients' schedules. This methodology leads to delays,
disorganization, and confusion in appointment allocation, resulting in an unsatisfactory

experience for customers and operational inefficiency for businesses.

In response to these issues, the development of a responsive web application for online
appointment management emerges as an innovative and efficient solution. This product will
provide barbershops with a digital tool that allows them to automate and simplify the appointment
scheduling process. Customers will be able to access the application from any internet-connected
device and easily and swiftly book their appointments. Additionally, the application will provide
functionalities such as viewing available time slots, appointment reminders, and the ability to
make changes or cancellations easily. This will enhance the customer experience by offering an

intuitive and accessible system to manage their appointments.

The implementation of a responsive web application for online appointment management will not
only improve efficiency and the customer experience but also benefit barbershop owners. The
automation of the appointment allocation process will reduce administrative workload, enabling
employees to focus on providing quality service. Furthermore, the application will provide analysis
and tracking tools, allowing owners to obtain valuable information about service demand, wait
times, and resource management. Ultimately, the implementation of this responsive web
application will drive productivity and growth in barbershops by improving operational efficiency

and customer satisfaction.

Keywords:

Barbershop, application, appointments, schedule, shifts, clients, satisfaction.
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CAPITULO 1

1.1 Contexto del Problema

En la ciudad de Medellin, las barberias han sido durante mucho tiempo un lugar popular donde
los hombres acuden para recibir servicios de peluqueria y cuidado personal. Sin embargo, en
muchos de estos establecimientos, la gestion de turnos se ha llevado a cabo de manera manual,

lo que ha generado diversos problemas y desafios para los propietarios y clientes por igual.

La gestion de turnos manual implica que los clientes deben presentarse fisicamente en la
barberia para solicitar un turno, lo que puede resultar en largas esperas y frustraciones tanto
para los clientes como para los barberos. Esta situacién se agrava aun mas durante los dias y

horas pico, cuando la demanda de servicios es alta.

Los propietarios de las barberias también enfrentan dificultades al intentar administrar
eficientemente la programacion de los barberos y optimizar los recursos disponibles. Al no contar
con un sistema automatizado, los propietarios dependen de la memoria y los registros escritos

para organizar los turnos, lo que puede llevar a errores, confusiones y retrasos en el servicio.

Ademas, la gestion de turnos manual limita la capacidad de los propietarios de realizar un
seguimiento adecuado de la demanda de servicios y recopilar datos utiles para mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones. Sin una forma sistematica de capturar informacién sobre los
clientes, los servicios mas solicitados y otros detalles relevantes, los propietarios se enfrentan a
dificultades para identificar oportunidades de crecimiento y ofrecer una experiencia

personalizada a sus clientes.

En este contexto, la necesidad de implementar una solucion de gestion de turnos mas eficiente
y automatizada se vuelve evidente. La incorporacion de un sistema moderno que permita a los
clientes reservar turnos en linea, recibir recordatorios de turnos y brindar a los propietarios
herramientas para administrar facilmente la programacién de los barberos, podria mejorar

significativamente la experiencia tanto para los clientes como para los duefios de las barberias.
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1.2. Formulacién del Problema o Pregunta de Investigacion

¢, Coémo puede una aplicacion web responsiva mejorar la eficiencia, reducir los tiempos de espera

y optimizar la experiencia tanto para los clientes como para los propietarios?

¢, Como se puede mejorar la eficiencia, reducir los tiempos de espera en los turnos, mejorar la

experiencia del cliente y optimizar procesos al administrador o propietario?
Figura 1
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web responsiva para la gestion de turnos para las barberias de la
ciudad de Medellin, basada en tecnologias 4.0 que optimice la gestion de turnos mejore la

experiencia de usuarios y que permita tomar decisiones administrativas.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar el andlisis del proceso actual de gestion de turnos manual en las barberias de
Medellin, para identificar las principales dificultades.

¢ |dentificar las tecnologias 4.0, con el fin de seleccionar la mas adecuadas para el
desarrollo de la aplicaciéon web.

e Realizar el analisis y el disefio con base en los requisitos, para satisfacer las necesidades
y caracteristicas de la aplicacién a desarrollar.

o Desarrollar los médulos que componen la aplicacion web, con el propésito de garantizar
la calidad y funcionalidad del software.

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacion, que cumpla con los requisitos especificados.

1.4 Metodologia Propuesta
1.4.1 Plan de Trabajo

En este proyecto especialista se manejaron dos frentes de trabajo, el tedrico y el aplicado, lo

cual implicé que su desarrollo metodolégico se realizara a través de las siguientes dos fases:

Tedrica. Se trataran los términos que se ajustan y se trabajaran en nuestro proyecto y daran
un ambito mas amplio del proyecto, (i) requerimientos funcionales y no funcionales expresando
los mas relevantes (ii) analisis de del proceso actual de gestion de turnos identificando las
principales dificultades. (iii) identificacién de tecnologias 4.0 seleccionando la mas adecuada
para el aplicativo. (iv) disefio de la aplicacion basados en los requisitos buscando satisfacer
todas las necesidades evidenciadas (v) implementacién de médulos independentes y que luego
interactuaran y formaran el software (vi) validacion y verificacion al software garantizando su

correcto funcionamiento.
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Practica. En esta fase practica, se centrara en el desarrollo de software para la creacion de
una aplicacién destinada a barberias. El enfoque estara puesto en la utilizaciéon de frameworks
de codigo libre, como NetBeans y JNode. Estos frameworks proporcionaran las herramientas y

recursos necesarios para el desarrollo eficiente y efectivo del aplicativo.

Fase 1. Se busca desarrollar un documento que proporcione una comprension clara y
detallada del proceso de desarrollo de la aplicacion. Este documento sera presentado
como trabajo de grado e incluird capitulos que relaten los pasos y etapas clave

experimentadas para lograr un desarrollo exitoso.

Fase 2. Disefiar y desarrollar una aplicacién web de gestion de turnos, a partir de los requisitos
del software levantados en conjunto con el cliente, que permita a los clientes auto gestionarse
el proceso de turnos.

- Actividad 1: Investigacién de los antecedentes

- Actividad 2: Investigacion de tecnologias 4.0 a usar.

- Actividad 3: Disefo arquitectonico del proyecto.

- Actividad 4: Desarrollo de modulos para el aplicativo.

- Actividad 5: Pruebas de validacion y verificacion a los médulos desarrollados.

1.5. Marco Teorico

1.5.1. Marco Conceptual

En el contexto de las tecnologias 4.0, se ha observado una creciente adopcion de
tecnologias como el Cloud computing y los microservicios, que han impulsado la necesidad de
lograr una mayor interoperabilidad entre sistemas. Segun investigaciones recientes (Smith,
2022), el Cloud computing ha permitido a las organizaciones aprovechar la escalabilidad,
flexibilidad y eficiencia de la computacion en la nube para el despliegue de servicios y
aplicaciones en entornos altamente dinamicos. Por otro lado, los microservicios han surgido
como una arquitectura de software que permite desarrollar sistemas complejos dividiéndolos en
componentes mas pequefos y autdbnomos, lo que facilita la integracion y colaboraciéon entre
diferentes sistemas. La interoperabilidad entre sistemas, facilitada por los microservicios, se ha
vuelto esencial en el entorno de las tecnologias 4.0, permitiendo la comunicacién fluida y la

integracion de diferentes aplicaciones y servicios, tanto internos como externos a la organizacion.
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De esta manera, la combinacién de Cloud computing, microservicios e interoperabilidad entre
sistemas ha impulsado la innovacién y el desarrollo agil en el ambito de las tecnologias 4.0,
permitiendo a las organizaciones adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas de este entorno

tecnoldgico en constante evolucion.

1.5.1.1. Las Tecnologias 4.0
Cuando se habla de tecnologias 4.0 se hace referencia a un conjunto de tecnologias avanzadas
que estan transformando los procesos de produccién y los modelos de negocio en diversas
industrias. Segun (Lopez, 2020), estas tecnologias incluyen la inteligencia artificial IA, el internet
de las cosas |oT, la realidad aumentada, la computacién en la nube y la fabricacion aditiva, entre
otras. Estas tecnologias han abierto nuevas oportunidades para la automatizacion, la
optimizacion y la personalizacién de los procesos productivos, lo que ha llevado a la denominada

"industria 4.0".

La adopcion de las tecnologias 4.0 plantea nuevos desafios y oportunidades para las
organizaciones. Segun (Rodriguez, 2022), estas tecnologias requieren una infraestructura
tecnoldgica sélida, asi como una transformacion en los procesos de negocio y la cultura
organizacional. Ademas, se deben abordar aspectos relacionados con la seguridad de los datos,
la privacidad y la ética en el uso de estas tecnologias. Sin embargo, las tecnologias 4.0 también
ofrecen beneficios significativos, como la mejora de la competitividad, la creacion de nuevos

modelos de negocio y la satisfaccion de las demandas de los clientes en la era digital.

El Cloud computing es una tecnologia fundamental en el contexto de las tecnologias 4.0, ya que
permite el acceso a recursos informaticos y servicios a través de internet, de manera flexible y
bajo demanda. Segun (Martinez, 2020), el Cloud computing ofrece ventajas como la
escalabilidad, la elasticidad, el pago por uso y la ubicuidad, lo que lo convierte en una opcién
atractiva para las organizaciones que buscan aprovechar las tecnologias 4.0. Ademas, el Cloud
computing proporciona la infraestructura necesaria para soportar aplicaciones y servicios de

inteligencia artificial, internet de las cosas y analisis de datos, entre otros.

La adopcion del Cloud computing en el contexto de las tecnologias 4.0 ha tenido un impacto
significativo en diversos sectores. Segun (Pérez, 2021), el Cloud computing ha permitido a las
organizaciones reducir los costos de infraestructura, mejorar la agilidad en el despliegue de
aplicaciones y servicios, y promover la colaboracion y el intercambio de informacion. Ademas, el

Cloud computing ofrece capacidades de almacenamiento y procesamiento escalables, lo que
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facilita el analisis de grandes volumenes de datos en tiempo real, contribuyendo asi a la toma de

decisiones basada en datos.

La seguridad y la privacidad son aspectos criticos por considerar en la adopcion del Cloud
computing en el contexto de las tecnologias 4.0. Segun (Goémez, 2022), es necesario
implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos y garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Ademas, se deben considerar las
regulaciones y normativas relacionadas con la proteccion de datos, asi como establecer politicas
y controles adecuados. A pesar de los desafios, el Cloud computing sigue siendo una tecnologia
clave para el éxito de las tecnologias 4.0, permitiendo a las organizaciones aprovechar los

beneficios de la computacién en la nube de manera segura y eficiente.

1.5.2. Microservicios

Los microservicios son una arquitectura de software en la que una aplicacion se divide en
pequenos servicios independientes, cada uno de los cuales se enfoca en una tarea especifica 'y
se comunica mediante mecanismos ligeros. Cada microservicio puede ser desarrollado,
implementado y escalado de manera independiente, lo que permite una mayor flexibilidad y

facilita la evolucion de la aplicacion segun (Dragoni, 2020).

Segun (Smith, 2022), esta arquitectura se basa en la idea de descomponer una aplicacion en
pequenos servicios independientes, cada uno de los cuales se puede desarrollar, desplegar y
escalar de forma independiente. Cada microservicio es responsable de una funcionalidad
especifica y se comunica con otros a través de interfaces bien definidas. Este modularidad facilita
la evolucién y el mantenimiento del sistema, permitiendo una mayor flexibilidad y adaptabilidad

a los cambios.

Uno de los principales beneficios de la Arquitectura de Microservicios es su capacidad para
mejorar la escalabilidad y la disponibilidad de las aplicaciones. Segun (Smith, 2022), al tener
servicios independientes y autébnomos, es posible escalar horizontalmente aquellos
microservicios que experimentan una mayor demanda, sin afectar a otros componentes. Esto
permite una mayor capacidad de respuesta ante picos de trafico y una mejor distribucion de la
carga en el sistema. Ademas, la arquitectura de microservicios favorece la tolerancia a fallos, ya
que un fallo en un servicio no afecta al funcionamiento de otros, lo que resulta en una mayor

resiliencia del sistema.

Los microservicios ofrecen una serie de ventajas en comparacion con las arquitecturas

monoliticas tradicionales. Entre los beneficios mas destacados se encuentran:
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Escalabilidad: Los microservicios permiten escalar y ajustar cada componente de la aplicacién
de forma independiente, lo que optimiza el uso de recursos y garantiza un rendimiento 6ptimo
(Agrawal, 2021).

Flexibilidad: Al ser servicios independientes, los microservicios facilitan la introduccién de nuevas
funcionalidades o la modificacion de las existentes sin afectar el conjunto de la aplicacion. Esto

proporciona una mayor agilidad en el desarrollo y despliegue de software (Nguyen, 2020).

Mantenibilidad: Los microservicios se caracterizan por su modularidad simplificando las tareas
de mantenimiento y correccién de errores, ya que los cambios se limitan a un servicio especifico
sin afectar al resto del sistema. Esto facilita la identificacion y resolucion de problemas (Mubeen,
2021).

1.5.1.3. Servicios Web
En el estudio realizado por (Garcia, 2022) se examinaron los servicios web como una parte
fundamental de las tecnologias de informacion y comunicacién. Los servicios web son una forma
de implementar la interoperabilidad entre sistemas, permitiendo la comunicacion y el intercambio
de informacién entre diferentes aplicaciones y plataformas. Estos servicios se basan en
estandares como HTTP, XML y SOAP, lo que facilita la integracion de sistemas heterogéneos.
Los servicios web han ganado popularidad debido a su capacidad para ofrecer una arquitectura
orientada a servicios, permitiendo a las organizaciones compartir y reutilizar funcionalidades de
manera eficiente. Ademas, se destaca que los servicios web son altamente escalables y se
adaptan bien a los entornos distribuidos, lo que los convierte en una opcién adecuada para la

implementacién de soluciones en la era de las tecnologias 4.0.

1.5.1.4. La Interoperabilidad Entre Sistemas
Es un concepto fundamental en el ambito de la integracion de sistemas de informaciéon. Segun
(Garcia, 2020), se define como la capacidad de diferentes sistemas para intercambiar datos y
utilizar esos datos de manera efectiva y sin problemas. Esta capacidad es crucial para garantizar
la comunicacién y la colaboracion fluida entre sistemas heterogéneos, lo que resulta en una

mayor eficiencia y productividad en los entornos empresariales.

La interoperabilidad entre sistemas se logra mediante la utilizacidon de tecnologias y estandares
adecuados. Segun (Pérez, 2022), existen diversos enfoques y soluciones para lograr la
interoperabilidad, como el uso de interfaces de programacion de aplicaciones (API), servicios

web, protocolos de comunicacién y formatos de datos estandarizados. Estas tecnologias vy
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estandares permiten la integracion y la comunicacion efectiva entre sistemas, facilitando el

intercambio de datos y la sincronizacion de procesos entre diferentes plataformas y aplicaciones.

Segun una investigacién reciente realizada por (Martinez, Goémez, y Pérez, 2023), los servicios
web han desempefiado un papel fundamental en la evolucion de las tecnologias de la informacion
y comunicacioén. Estos servicios, basados en estandares como SOAP (Simple Object Access
Protocol) y REST (Representational State Transfer), permiten la interaccién y comunicacion entre
diferentes sistemas y aplicaciones a través de la web. Los servicios web facilitan la integracion y
la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos, permitiendo el intercambio de datos y la
ejecucion de funcionalidades a través de interfaces bien definidas. Ademas, los servicios web
ofrecen ventajas como la reutilizacion de componentes, el modularidad y la capacidad de escalar
y evolucionar de manera flexible. Esta investigacién destaca la importancia de los servicios web
como un componente clave en el desarrollo de sistemas distribuidos y en la implementacion de

la arquitectura orientada a servicios.

1.6. Marco Historico, Antecedentes o Estado del Arte

En la actualidad, las aplicaciones de gestion de turnos se han convertido en un aspecto
fundamental para optimizar la productividad y brindar un servicio de calidad en diferentes
contextos, como instituciones de salud, entidades financieras, centros educativos y otros

sectores que requieren la organizacion y asignacion de recursos humanos.

Estas herramientas tecnologicas se han convertido en una solucion eficiente para gestionar y
organizar turnos, reservas y colas de espera de manera automatizada y simplificada. A través de
interfaces intuitivas y accesibles, las aplicaciones de gestion de turnos permiten a los usuarios
programar, modificar o cancelar turnos de forma agil y cédmoda, evitando largos tiempos de
espera y mejorando la experiencia del cliente. Ademas, estas aplicaciones ofrecen
funcionalidades adicionales como recordatorios de turnos, notificaciones en tiempo real y la

posibilidad de gestionar multiples agendas de manera centralizada.

En este sentido, el estado del arte de las aplicaciones de gestion de turnos se caracteriza por su
capacidad para agilizar los procesos, optimizar los recursos y mejorar la satisfaccion tanto de las
empresas como de los clientes, estableciendo una nueva dinamica en la gestion eficiente de las

actividades diarias.
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1.6.1 Antecedentes Generales

En los ultimos anos, se ha observado un creciente interés por parte de las barberias en
adoptar soluciones tecnolégicas que les permitan optimizar la gestién de sus horarios y turnos.
Tradicionalmente, las barberias han utilizado métodos convencionales, como listas de espera en
agendas de papel, WhatsApp, o llamadas telefonicas, para organizar sus turnos y atender a sus
clientes. Sin embargo, estas metodologias presentan limitaciones en términos de eficiencia,

comunicacion y control de la agenda.

En respuesta a esta necesidad, han surgido diversas aplicaciones de gestion de turnos
disefiadas especificamente para el sector de las barberias. Estas aplicaciones ofrecen
funcionalidades como la programacion y confirmacién de turnos, recordatorios automaticos,
gestion de cancelaciones y modificaciones, asi como la posibilidad de visualizar la disponibilidad
de cada barbero en tiempo real. El uso de estas aplicaciones ha demostrado mejorar
significativamente la organizacion interna de las barberias, reducir el tiempo de espera de los

clientes y fomentar una experiencia mas satisfactoria para ambas partes.

En el ambito de las barberias, existen diversas aplicaciones de gestién de turnos que han
revolucionado la forma en que se administran y organizan los turnos. A continuacion, se

describen tres de ellas:

1.6.1.1 Agendapro: es una agenda en linea que permiten gestionar y organizar tareas,
eventos y compromisos de manera eficiente. Este tipo de agendas se encuentran disponibles en

linea y suelen ser accesibles a través de aplicaciones web o aplicaciones moviles.
Figura 2

Aplicacion Agendapro
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Nota: Aplicacion Agendapro: Pantalla Inicio del Aplicativo. Fuente, internet,
https://agendapro.com/co.16-06-2023.

Las agendas en linea ofrecen varias ventajas en comparacion con las agendas fisicas

tradicionales:

Accesibilidad: Puedes acceder a tu agenda en linea desde cualquier dispositivo con conexion a
internet, ya sea tu computadora, Tablet o teléfono movil. Esto te permite consultar y actualizar

tus eventos y tareas en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Sincronizacién: Las agendas en linea suelen ofrecer la posibilidad de sincronizar tus datos en
diferentes dispositivos. Por ejemplo, si afiades un evento en tu teléfono movil, este se actualizara
automaticamente en tu computadora. Esto asegura que siempre tengas la informacion

actualizada sin importar desde qué dispositivo estés accediendo.

Recordatorios y notificaciones: Las agendas en linea te permiten configurar recordatorios y recibir
notificaciones sobre tus eventos y tareas pendientes. Esto te ayuda a estar al tanto de tus

compromisos Yy evitar olvidos importantes.

Compartir y colaborar: Puedes compartir tu agenda en linea con otras personas, lo que facilita la
planificacion y coordinacion de eventos y reuniones. Puedes invitar a otras personas a eventos

especificos, asignar tareas y establecer recordatorios compartidos.

Integracion con otras herramientas: Las agendas en linea suelen integrarse con otros servicios
y herramientas, como calendarios populares, aplicaciones de correo electrénico y servicios de
almacenamiento en la nube. Esto te permite tener una vision mas completa de tus actividades y

aprovechar la interoperabilidad entre diferentes herramientas.

Algunas agendas en linea populares incluyen Google Calendar, Microsoft Outlook Calendar,

Apple Calendar y Todoist. Estas aplicaciones ofrecen una amplia gama de funciones y
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caracteristicas para ayudarte a gestionar tu tiempo y organizar tus actividades de manera

eficiente.

1.6.1.1 Fresha. Es una plataforma en linea y una aplicacién mévil disefiada para ayudar
a los profesionales de la industria de la belleza y el bienestar, como peluqueros, esteticistas,
masajistas, manicuristas, entre otros, a administrar sus negocios de manera eficiente y brindar
un mejor servicio a sus clientes. Anteriormente, Fresha era conocida como "Shedul", pero cambio

su nombre en 2021.

Fresha proporciona herramientas para la gestion de citas, reservas y pagos, lo que simplifica el
proceso de programacion y reserva de servicios para los clientes. Los profesionales pueden crear
su propio perfil y configurar su disponibilidad, servicios ofrecidos, precios y horarios de trabajo.
Los clientes pueden explorar los perfiles de los profesionales, elegir los servicios que desean y

reservar citas en linea de manera conveniente.
Algunas caracteristicas y beneficios de Fresha incluyen:

Reservas en Linea: Los clientes pueden reservar citas a través de la aplicacion o el sitio web

de Fresha, lo que facilita la programacion y evita confusiones.

Recordatorios de Citas: La plataforma envia recordatorios automaticos de citas a los clientes,

lo que reduce las ausencias y ayuda a mantener una agenda organizada.

Administracion de Clientes: Fresha permite almacenar informacion de clientes, historial de
servicios y preferencias, lo que ayuda a ofrecer un servicio personalizado y mejorar la

fidelizacion.

Pagos y Facturacion: Los profesionales pueden aceptar pagos en linea y generar facturas, lo

que agiliza el proceso de cobro y facilita el seguimiento de ingresos.

Informes y Estadisticas: Fresha proporciona datos y analisis sobre el rendimiento del
negocio, incluyendo ingresos, reservas y servicios mas populares, lo que ayuda en la toma de

decisiones y la planificacién estratégica.

Fresha ofrece diferentes planes de suscripcién, desde una version gratuita hasta opciones mas
avanzadas con caracteristicas adicionales. La plataforma ha ganado popularidad entre
profesionales de la belleza y el bienestar debido a su facilidad de uso, funcionalidades y la

capacidad de mejorar la experiencia de reserva para los clientes.
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Figura 3

Aplicacion Fresha
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Nota: Aplicacion fresha pantalla inicio. Fuente, Internet, https://www.fresha.com/es. 16-
06-2023.

1.6.1.3 Bewe. Es una plataforma en linea y una aplicacién mévil disefiada para ayudar
a los profesionales de la industria de la belleza y el bienestar a gestionar y expandir sus negocios.
Ofrece una variedad de herramientas y caracteristicas que facilitan la administracion de citas, la

comunicacion con los clientes y la promocion de servicios.

La aplicacion Bewe permite a los profesionales organizar su agenda y reservar citas de manera

eficiente, mientras que los clientes pueden reservar citas facilmente a través de la aplicacion o el
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sitio web. Ademas, ofrece perfiles de clientes para almacenar informacién relevante, como
historiales de servicios y preferencias, para proporcionar un servicio mas personalizado. Los
profesionales también pueden comunicarse con los clientes a través de la aplicaciéon, enviando

recordatorios de citas, mensajes de seguimiento y promociones.

Bewe también incluye funciones de administracion de empleados, permitiendo a los
profesionales gestionar los perfiles y horarios de trabajo de su personal. Ademas, ofrece
estadisticas y analisis para brindar informacién sobre el rendimiento del negocio, como ingresos
y servicios mas populares. La plataforma también facilita la promocién y el marketing, con

herramientas para crear ofertas especiales y programas de lealtad.

En resumen, Bewe es una solucién integral que ayuda a los profesionales de la belleza y el
bienestar a administrar su negocio de manera eficiente, mejorar la comunicacién con los clientes

y promocionar sus servicios para atraer y retener clientes.
Figura 44

Aplicacion bewe

Software de gestion (\\

para peluquerias t,‘ ‘ﬁ

iCapta, gestiona y fideliza con un ecosistema
digital completo!

l

Selecciona la funcionalidad que se adapte a tus
necesidades y disfruta mientras gestionas

Nota: Imagen referente al aplicativo del programa bewe. Fuente, internet, https://www.bewe.io/.
16-06-2023.
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1.7. Hipébtesis

¢ Con el desarrollo de la aplicacion web responsiva para barberias, los clientes podrian

autogestionarse el proceso de turnos para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente?
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CAPITULO 2

Realizar el analisis del proceso actual de
gestion de turnos manual en las barberias de
Medellin, para identificar las principales

dificultades.

Se ha observado las barberias en Medellin utilizan métodos manuales para gestionar sus turnos,
lo cual implica una serie de desafios y obstaculos que pueden afectar tanto a los clientes como
al personal. La asignacion manual de turnos conlleva a tiempos de espera prolongados,
confusiones en los horarios y dificultades en la comunicacion con los clientes. Estas
problematicas pueden conducir a una experiencia insatisfactoria para los clientes y a la pérdida

de oportunidades de negocio para las barberias.

En este estudio, se emplearon diversas metodologias de investigacion, que incluyen la
recopilacién de informacion mediante investigacién documental, la observacién directa en
barberias seleccionadas y la realizacidon de entrevistas estructuradas a los duefios, empleados y
clientes. Estas técnicas permitieron obtener una vision integral de las dificultades y desafios

asociados a la gestion de turnos manual en las barberias de Medellin.

El resultado final de este analisis fue un informe detallado donde se identificaron las dificultades
mas relevantes y con base a ella se propondran recomendaciones concretas para mejorar el
proceso de gestion de turnos. Con este informe, se espera que las barberias puedan implementar
soluciones innovadoras, como sistemas de gestion de turnos automatizados, que optimicen su

funcionamiento interno y brinden una experiencia mas satisfactoria a sus clientes.

2.1. Recopilacién de Informacién y Analisis Preliminar

Durante esta etapa inicial, se examinaron fuentes tales como estudios académicos y recursos en

linea que abordaban el tema de gestidon de turnos en barberias. Este analisis preliminar permitio
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obtener una vision panoramica del contexto actual en el que se desarrolla el proceso de

asignacioén de turnos manual.

2.1.1. Realizar una Investigacion Documental Sobre el Proceso Actual

de Gestion de Turnos Manual en las Barberias de Medellin.

En la actualidad, la solicitud de turnos previa a la llegada al lugar se ha vuelto una practica comun
en diversos establecimientos, incluyendo entidades financieras como Bancolombia y el Fondo
Nacional del Ahorro (FNA). Estas organizaciones han implementado sistemas virtuales que

permiten a los clientes gestionar sus turnos de manera mas eficiente y conveniente.

En el caso de Bancolombia, los clientes tienen la opcién de acceder a su plataforma en linea o
aplicaciones moviles para reservar turnos en sucursales especificas. Esto les brinda la
posibilidad de seleccionar la fecha, hora y tipo de servicio que requieren, evitando asi largas filas
y tiempos de espera innecesarios. Ademas, el sistema de notificaciones automaticas les informa

sobre cualquier cambio o recordatorio relacionado con su cita programada.

De manera similar, el Fondo Nacional del Ahorro también ha implementado un sistema de reserva
de turnos en linea para sus oficinas. A través de su sitio web oficial, los clientes pueden elegir la
sucursal y el servicio que desean, y reservar un turno en el horario que mejor se ajuste a sus
necesidades. Esto agiliza el proceso de atencion al cliente y garantiza una experiencia mas

satisfactoria.

La implementacion de estos sistemas virtuales de solicitud de turnos ofrece una serie de ventajas
tanto para los clientes como para las organizaciones. Por un lado, los clientes pueden ahorrar
tiempo al evitar esperas innecesarias, planificar sus visitas de acuerdo con su disponibilidad y
tener mayor control sobre su agenda. Por otro lado, las organizaciones pueden optimizar la
gestion de recursos, reducir la aglomeracion de personas en sus instalaciones y brindar un mejor

servicio al cliente.

Ademas de los ejemplos mencionados, es importante destacar que, en diversos sectores, como
la medicina, la educacion y la atencién al cliente en general, también se estan implementando
sistemas de solicitud de turnos virtuales. Estas soluciones permiten una mayor eficiencia en la
gestién de citas, una mejora en la experiencia del cliente y una optimizacién de los recursos

disponibles.
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En la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos y al desarrollo acelerado de la Inteligencia
Artificial, cada vez mas empresas optan por tener su propio aplicativo moévil o pagina web a través
de la cual los usuarios pueden gestionar sus turnos (Barran y Gonzales, 2020). En su
investigacion titulada "La experiencia del cliente a través de chatbots en la banca del sistema
financiero en Colombia", los autores abordan la evolucién que ha experimentado la solicitud de

turnos virtuales como resultado del impacto del COVID-19.

El estudio de (Barran y Gonzales, 2020) destaca como la pandemia ha impulsado una mayor
adopcion de los sistemas de reserva de turnos virtuales en el sector financiero en Colombia. La
necesidad de implementar medidas de distanciamiento social y reducir el contacto fisico ha
llevado a las entidades bancarias a ofrecer opciones digitales para que los clientes puedan

gestionar sus citas de manera mas segura y conveniente.

Ademas, el uso de chatbots y otras soluciones basadas en la IAtambién se ha convertido en una
tendencia emergente en la industria financiera. Estos sistemas automatizados permiten a los
clientes interactuar y gestionar sus turnos de manera eficiente, brindando respuestas rapidas y

precisas a sus consultas y necesidades.

En el ambito de la salud, otro sector que ha experimentado beneficios significativos es el de la
salud, como se evidencia en un estudio realizado por (Gonzalez, 2019) en Chile. Los resultados
de dicho estudio revelaron que la implementacion de sistemas de reserva de turnos virtuales
logré reducir el tiempo de espera de un turno de 35 minutos a tan solo 4 minutos. Ademas, se
observd una disminucion en los costos al eliminar la necesidad de utilizar callcenters para
gestionar las citas, la adopcién de sistemas de reserva de turnos virtuales en el sector de la salud
ha mejorado significativamente la eficiencia y la experiencia del paciente. La reduccién drastica
en los tiempos de espera no solo ha aumentado la satisfaccion de los pacientes, sino que también
ha permitido un mejor aprovechamiento de los recursos y una optimizacion en la planificacion de

la atencidon médica.

Asimismo, la eliminacién del uso de callcenters ha representado un ahorro significativo en los
costos operativos para los proveedores de servicios de salud. Al implementar sistemas de
reserva de turnos virtuales, se ha logrado una mayor automatizacion y eficiencia en la gestion de
las citas, lo que ha permitido redirigir los recursos antes asignados a los callcenters hacia otras

areas que requieren atencion.

Estos hallazgos respaldan la creciente adopcion de sistemas de reserva de turnos virtuales en el

sector de la salud, no solo en Chile, sino también en otros paises. La implementacion de estas
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soluciones tecnoldgicas ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la calidad de
atencion, reducir los tiempos de espera y optimizar los recursos, brindando beneficios tanto para

los pacientes como para los proveedores de servicios de salud.

2.2. Observacioén y Entrevistas

2.2.1. Observar in Situ el Proceso de Gestion de Turnos Manual en
Diferentes Barberias de Medellin y Realizar Entrevistas a los Duenos y

Empleados.

Con el propésito de obtener una perspectiva directa tanto del cliente como del barbero, se busca
entender de manera completa la experiencia desde ambos puntos de vista, en este caso, se
realizaron dos encuestas, una dirigida a los barberos y otra a los clientes. Estas encuestas tienen
como objetivo recopilar informacioén sobre las necesidades, expectativas y requisitos de ambos
grupos de usuarios. A partir de los resultados de estas encuestas, se pueden extraer algunos

casos de prueba que representen situaciones reales y cubran diferentes escenarios de uso.

Los casos de prueba son situaciones especificas que se utilizan para probar el sistema y verificar
que cumple con los requisitos establecidos. Estos casos de prueba se basan en los datos y las

respuestas recopiladas de las encuestas realizadas a los barberos y clientes.

Al crear las historias de usuario, es importante tener en cuenta los casos de prueba para
garantizar que se aborden adecuadamente las necesidades y expectativas de los usuarios. Cada
historia de usuario debe ser lo suficientemente clara y detallada para guiar el desarrollo del

sistema y servir como una referencia clara para los desarrolladores.

2.3 Analisis de Datos y Elaboracion de Informe

2.3.1. Analizar los Datos Recopilados y Elaborar un Informe Detallado
Sobre las Principales Dificultades y Areas de Mejora en el Proceso

Actual de Gestion de Turnos Manual.

Las encuestas ofrecen graficos que facilitan la comprension de los resultados de manera mas
clara, de las encuestas realizadas, se obtuvieron varios resultados significativos que son

relevantes para el proyecto.
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Estos resultados de las encuestas son de gran valor para el desarrollo de las historias de usuario,
ya que proporcionan una comprension mas clara de las necesidades y expectativas de los
barberos y los clientes. Con base en esta informacion, se pueden definir y priorizar las
funcionalidades del sistema de manera efectiva, asegurando que se aborden las principales

demandas de los usuarios.

2.4 Encuesta Barberos

Figura 5

Preguntas realizadas a los Barberos preguntas 1-3

1. ;Te gustaria gue se implemente una aplicacion gque permita la seleccion de turnos en la barberia o
donde laboras? Punto)

Mas detalles e Informacién

2. [(a]
;Estas satisfecho/a con la forma en que gestionas actualmente los turnos =n la barberia donde punto)
laboras?

¢
Z
]
b

hASs detalles ## Informacion
- ro 1z -

3. ;Crees que la impleamentacion de una aplicacidon mejoraria los resultados relacionados con eficancia (0
w efeciencia en la atencion de los clientes? puntol

L
w
n

MEs detalles

® = 1 ‘

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos tras la encuesta realizada a los barberos, se

muestran las 3 primeras preguntas de la encuesta.

Se observa que el 76% de los barberos encuestados estd de acuerdo con la implementacién de
una aplicacion web responsiva para su barberia. Ademas, el 70% de los encuestados expresaron
su insatisfaccion con la gestién actual en su establecimiento, mientras que un 82% cree que la

implementacién de dicha aplicacién contribuiria a mejorar los resultados a futuro.
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Figura 6

Resultados preguntas a barberos preguntas 4 y 5

4. ;Cual es el método actual gue utilizas para gestionar tus turnos en la barberia? (0 punto)

Mas detalles

. \ia whatsap 4

. Manualmente con Agenda 4 ‘.
. Aplicaciones como exce 4

@ oo 5

@ Otras 1

5. ¢5ila respuesta anterior fue otro, por faver indique cual? (0 punto)

Mas detalles £} Informacién
5 Respuestas mas recientes
Respuestas “aplicacion propia"

aplicacicn propia

1 encuestados (20%) respondieron llamada telefonica para estz pregunta.

asighacion llegada
llamada telefonica
mensajeria agenda virtual

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos tras la encuesta realizada a los barberos, se

muestran las preguntas 4 y 5 de la encuesta, evidenciandose la pregunta 5 abierta.

Los resultados de la votacion sobre el método actual para solicitar turnos en las barberias son
los siguientes: el 22% de los votantes opta por el método de asignacion a través de WhatsApp,
otro 22% elige realizar la asignacion de forma manual utilizando una agenda, y otro 22% utiliza
aplicaciones como Excel. Ademas, el 34% restante seleccion6 la opcion "otro" y proporcioné
respuestas como asignacién a la llegada, mediante llamadas telefénicas, mensajeria y agendas

virtuales.

Figura 7

Resultados preguntas a barberos preguntas 6 y 7
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6. ;Qué aspectos consideras importantes al elegir una aplicacién para gestionar los turnos en tu (0
barberia? (Selecciona todas las opcionas que correspondan) punto)
Mas detalles
. Facilidad de usc y navegacion 3

. Funcionalidad para programary... 10
@ Recordstorios autométicos para... 7
. ntegracion con otros sistemas .. 12

Personalizacion de | aplicacion .. &

7. iQueé problemas o desafios has experimentade al gestionar los turnos en tu barberia hasta ahora? (0
(Selecciona todas las opciones que correspondan) punto)

Ias detalles

. Conflictos o solapamientos de h.., &

@ Pérdida de informacién o errore... 13

=]

@ Dificuitad para realizar cambios ..
. Falta de comunicacion clara con.. 10

. Qiro 3

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos tras la encuesta realizada a los barberos, se

muestran las preguntas 6 y 7 de la encuesta.

Los resultados de las preguntas anteriores indican que los aspectos considerados importantes
se pueden resumir de la siguiente manera: 12 votos se inclinaron hacia la integracién con otros
sistemas, 10 votos optaron por la funcionalidad de agendar y programar turnos, 8 votos
destacaron la importancia de la facilidad de uso y navegacion, asi como la personalizacion de la

aplicacion, y finalmente, 7 votos se asignaron a la opcion de recordatorios automaticos.

Las votaciones sobre los desafios enfrentados por los barberos se resumen de la siguiente
manera: 13 votos indicaron la pérdida de informacién como un desafio, 10 votos sefalaron la
falta de comunicacion clara, 8 votos mencionaron la dificultad para realizar cambios, 6 votos
destacaron los conflictos o solapamiento de horarios, y 3 votos seleccionaron la opcién "otra",

que incluyd problemas como la pérdida de clientes, pérdida de dinero y desinformacion.
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2.4.1 Encuesta Clientes
Figura 8

Respuestas a encuestas realizadas a clientes

1. ¢Su experiencia previa al reservar citas en barberias ha sido buena? (0 punto)

Mas detalles
[ B 8
® no 13

%]

. ¢Qué aspectos consideras mas impertantes al elegir una barberia? (0 punto)

Mas detalles
@ racilidad ce turnos 1
[[Jamabilidad en la atencion: 9 (20%)

. ugar Cercano 13

. precios 12

@ :mabilidad en la atencion 9

3. ;Cudles son los desafios o inconvenientes que has enfrentado al utilizar aplicaciones moviles o (0

plataformas similares para reservar citas en barberias? punto)
Mas detalles

. Dificultad al usar la plicacion 8

. desconocimiento en la tecnologia 15

@ preferencias por solicitar citas p... 12

s

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos tras la encuesta realizada a los barberos, se

muestran las 3 primeras preguntas de la encuesta.

En cuanto a la pregunta dirigida a los clientes sobre sus experiencias previas en la reserva de
citas, las respuestas de los encuestados fueron las siguientes: el 62% afirmé que su experiencia
no fue agradable. En relacion con los aspectos considerados mas importantes, las respuestas
fueron mas diversas, y se definieron de la siguiente manera: 13 respuestas destacaron la
importancia de contar con un lugar cercano, 12 respuestas mencionaron la opcién de precios, 11
respuestas resaltaron la facilidad de obtener turnos y 9 respuestas sefalaron la amabilidad y

atencioén recibida.
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En cuanto a los desafios e inconvenientes que los usuarios han enfrentado en el uso de
aplicaciones moviles, las respuestas fueron las siguientes: 15 respuestas indicaron
desconocimiento de la tecnologia, 12 respuestas prefieren citas presenciales y 8 respuestas

mencionaron dificultades al utilizar la aplicacion.

Figura 9

Respuestas a encuesta realizada a los clientes

—

4. ;Tienes alguna preferencia en cuanto a la disponibilidad de horarios y fechas para reservar citas? (0 punto)

Mas detalles
® s 8
® Mo 13

5. ;Tienes alguna sugerencia o comentario adicional que nos ayude a mejorar la aplicacion y ]
brindarte una mejor experiencia? punto)
Mas detalles #F Infermacion

Respuestas mas recientes
1 2 "acceso”

Respuestas "integracion con whatsap’

2 encuestados (17%) respondieron whatsap para esta pregunta.

vista

facilidad Whatsa p

buena presentacion chat

acceso

integracion

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos tras la encuesta realizada a los barberos, se

muestran las preguntas 4 y 5 de la encuesta, evidenciandose la pregunta 5 abierta.

Ademas, segun las respuestas de los encuestados, el 62% expreso tener preferencia en cuanto

a los horarios en las barberias. Asimismo, se brindaron las siguientes sugerencias para mejorar
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la experiencia en las barberias: tener conexion a WhatsApp, contar con una presentacion
atractiva, incluir un chat de comunicacién, integrarse facilmente con otras aplicaciones, ser facil

de usar y ofrecer un acceso sencillo.

2.5 Propuesta de Mejoras y Recomendaciones

2.5.1. Elaborar una Propuesta Detallada de Mejoras y
Recomendaciones para Optimizar el Proceso de Gestiéon de Turnos en

las Barberias de Medellin.

De acuerdo con lo recopilado por medio de las encuestas se sacan las siguientes conclusiones:

En la encuesta se revela que la mayoria de los barberos encuestados estan de acuerdo con la
implementacién de una aplicacién web responsiva para su barberia. Ademas, existe una
insatisfaccion generalizada con la gestion actual en los establecimientos y se cree que la
implementaciéon de la aplicacién mejoraria los resultados a futuro. En cuanto a los métodos
actuales para solicitar turnos, se observa que hay una distribucién equitativa entre el uso de
WhatsApp, la asignaciéon manual con una agenda y el uso de aplicaciones como Excel. Ademas,
hay diversas respuestas en la categoria "otro", que incluyen métodos como asignacion a la

llegada, llamadas telefénicas, mensajeria y agendas virtuales.

Los aspectos considerados importantes por los encuestados son la integracion con otros
sistemas, la funcionalidad de agendar y programar turnos, la facilidad de uso y navegacién, la
personalizacion de la aplicacion y los recordatorios automaticos. En cuanto a los desafios
enfrentados por los barberos, los principales son la pérdida de informacién, la falta de
comunicacion clara, la dificultad para realizar cambios y los conflictos o solapamiento de horarios.
También se mencionaron otros problemas como la pérdida de clientes, la pérdida de dinero y la

desinformacion.

En cuanto a las encuestas realizada los clientes, los resultados indican que el 62% de ellos tuvo
una experiencia previa desagradable en la reserva de citas. Los aspectos considerados mas
importantes por los clientes incluyen la ubicacion cercana, los precios, la facilidad para obtener
turnos y la amabilidad del personal. Algunos desafios y problemas encontrados al utilizar
aplicaciones moviles incluyen el desconocimiento de la tecnologia, la preferencia por citas

presenciales y dificultades al usar la aplicacién. Ademas, el 62% de los encuestados expresé
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tener preferencia en cuanto a los horarios en las barberias. Para mejorar la experiencia, los

clientes sugirieron contar con conexion a WhatsApp, una presentacion atractiva, un chat de

comunicacion, integracion con otras aplicaciones, facilidad de uso y acceso sencillo.

Tabla 1

Tabla resumen encuesta barberos y clientes

Clientes Barberos

Opinién sobre la implementacién
de una aplicacién web Responsiva
para la barberia

76% esta de acuerdo con una
aplicacion web

Satisfaccion con la gestion actual
en el establecimiento

70% insatisfecho

Creencia en la mejora de
resultados futuros con la
aplicacién web

82% cree en mejoras con la
implementacién de una
aplicacion web

Métodos actuales de reserva de
citas

62% tuvo experiencia no
agradable en reserva de citas

22% asignacion a través de WhatsApp
22% asignacién manual con una agenda
22% utiliza aplicaciones como Excel

Preferencias en aspectos
importantes

13 votos: lugar cercano

12 votos: opcidn de precios
11 votos: facilidad de obtener
turnos

9 votos: amabilidad y
atencion recibida

12 votos: integracion con otros sistemas
10 votos: funcionalidad de agendar y
programar turnos

8 votos: facilidad de uso y navegacion

7 votos: recordatorios automaticos

Desafios e inconvenientes

13 votos: pérdida de informacion

10 votos: falta de comunicacion clara

8 votos: dificultad para realizar cambios
6 votos: conflictos o solapamiento de
horarios

3 votos: otros problemas (pérdida de
clientes, pérdida de dinero,
desinformacion)

Sugerencias para mejorar la
experiencia

Conexion a WhatsApp
Presentacion atractiva
Chat de comunicacion
Integracién con otras
aplicaciones

Facilidad de uso
Acceso sencillo

Integraciéon con WhatsApp
Personalizacion de la aplicacion
Facilidad de uso y navegacion
Integracion con otros sistemas

Nota: tabla resumen de encuesta entre clientes y barberos
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CAPITULO 3
Identificar las tecnologias 4.0, con el fin de
seleccionar la mas adecuadas para el

desarrollo de la aplicacion web.

En el contexto actual, la tecnologia 4.0 ha revolucionado diversos sectores, incluyendo el ambito
de los servicios. En particular, las barberias han experimentado un crecimiento considerable y la
implementacién de una aplicacion web para la gestion de turnos se ha vuelto fundamental para
mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente. Por tanto, el objetivo de esta investigacion es
identificar y seleccionar las tecnologias 4.0 mas adecuadas para el desarrollo de dicha aplicacion,

considerando factores clave como la escalabilidad, la seguridad y la usabilidad.

La escalabilidad es un factor critico para el éxito de una aplicaciéon web de gestion de turnos para
barberias, ya que debe ser capaz de adaptarse y crecer de manera eficiente en respuesta a la
demanda en constante evolucion. De acuerdo con (Brown, 2019), la adopcién de tecnologias
4.0, como la computacion en la nube y las arquitecturas orientadas a microservicios, proporciona
una base sélida para lograr la escalabilidad necesaria. Estas tecnologias permiten distribuir la
carga de trabajo y agregar recursos facilmente, lo que garantiza que la aplicacién pueda manejar

un aumento en el niumero de usuarios y transacciones sin comprometer su rendimiento.

Ademas de la escalabilidad, la seguridad es otro aspecto fundamental por considerar al
desarrollar una aplicacién web para barberias. La proteccion de los datos personales vy
financieros de los clientes es esencial para generar confianza y mantener la integridad de la
plataforma. Segun (Gonzalez, 2020), la implementacién de tecnologias 4.0, como la
autenticacion multifactor y el cifrado avanzado de datos, fortalece la seguridad de las
aplicaciones web. Estas medidas de seguridad adicionales ayudan a prevenir el acceso no
autorizado y minimizan los riesgos de brechas de seguridad, salvaguardando la privacidad y la

confidencialidad de la informacion.

Por ultimo, la usabilidad juega un papel crucial en la experiencia del usuario al interactuar con la
aplicacion web de gestion de turnos. La interfaz intuitiva y amigable permite a los usuarios

acceder vy utilizar las funcionalidades de manera efectiva y eficiente. Segun (Smith, 2018), las
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tecnologias 4.0, como la inteligencia artificial y el disefio centrado en el usuario, brindan la
oportunidad de crear interfaces interactivas y personalizadas. Estas tecnologias permiten
adaptar la aplicacion a las necesidades y preferencias de los usuarios, facilitando la navegacion

y mejorando la experiencia global.

3.1. Resultados de Investigacion

Para lograr el objetivo de investigar y seleccionar las tecnologias 4.0 mas adecuadas para el
desarrollo de la aplicacion web de gestion de turnos para barberias, se llevaron a cabo una serie
de actividades fundamentales. En este sentido, se propone un enfoque metodoldgico que abarca
tres etapas clave: investigacién, evaluacion y seleccion. Estas actividades permitieron analizar
en profundidad las tecnologias disponibles, considerando especialmente el factor de la

escalabilidad, para tomar decisiones informadas y acertadas en el proceso de desarrollo.

En la etapa de investigacion, se llevé a cabo una revision de la literatura cientifica y técnica
relacionada con las tecnologias 4.0 aplicables a la gestion de turnos en barberias. Segun
(Rodriguez, 2021), este andlisis bibliografico permite identificar las ultimas tendencias y

herramientas utilizadas en el ambito, asi como comprender su potencial y limitaciones.

La etapa de evaluacién consistira en la realizacién de pruebas y analisis comparativos de las
tecnologias 4.0 previamente identificadas. Se pondra énfasis en el factor de la escalabilidad,
considerando la capacidad de las tecnologias para adaptarse y crecer de manera eficiente a
medida que aumenta la demanda. Segun (Lopez, 2022), es fundamental realizar pruebas de
carga y evaluar el rendimiento de cada tecnologia en términos de escalabilidad. Estas pruebas
permitiran determinar qué tecnologias son mas adecuadas para satisfacer las necesidades

especificas de la aplicacién web de gestion de turnos para barberias.

Finalmente, en la etapa de seleccién se tomaran decisiones basadas en los resultados de la
investigacion y la evaluacion. Se realizara un analisis detallado de los hallazgos obtenidos y se
compararan las ventajas y desventajas de cada tecnologia, considerando no solo la
escalabilidad, sino también otros factores relevantes como la seguridad y la usabilidad. Segun
Pérez (2023), se utilizaran técnicas de toma de decisiones multicriterio para evaluar y ponderar
las distintas alternativas, permitiendo seleccionar las tecnologias 4.0 mas adecuadas para el

desarrollo de la aplicacion web de gestién de turnos para barberias.
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3.2. Seleccion Tecnoldgica

Para la ejecucién del proyecto, se emplearon dos tecnologias 4.0 ampliamente utilizadas: los
microservicios y la computacion en la nube. Estas tecnologias se seleccionaron por su relevancia
y beneficios en el desarrollo del aplicativo. Los microservicios permiten crear un sistema modular
y escalable, facilitando la gestion de cada componente de forma independiente. Por otro lado, la
computacién en la nube ofrece flexibilidad, escalabilidad y acceso facil a recursos
computacionales, lo que brinda una infraestructura sdlida y confiable para el aplicativo. La
combinacion de estas tecnologias garantiza un enfoque moderno y eficiente en el desarrollo del

proyecto.

3.3. Diseiio Segun las Tecnologias Seleccionadas

3.3.1. Microservicios y Computacion en la Nube
Se seleccionaron los microservicios y la computacién en la nube en base a la siguiente tabla

comparativa:
Tabla 2

Tabla comparativa de microservicios y computacion en la nube

Tecnologia Microservicios Computacioén en la nube

_ Infraestructura que permite
Arquitectura de software
acceder a recursos
Definicion basada en componentes _
3 . computacionales a través de la
pequefios y autbnomos.

nube.

Escalable

horizontalmente, Escalabilidad flexible y bajo
Escalabilidad permitiendo agregar o | demanda para adaptarse a las

quitar componentes | necesidades fluctuantes.

segun necesidad.

Cada microservicio es Independencia de hardware y
Independencia independiente se puede | ubicacion, acceso desde

desarrollar y desplegar cualquier lugar.
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de manera

independiente.

Mantenibilidad

Facilidad para actualizar
y mantenerlos
componentes de forma

individual.

Actualizaciones y parches
automaticos gestionados por el

proveedor de la nube.

Permite utilizar diferentes

Flexibilidad para elegir

diferentes servicios y

la demanda.

Flexibilidad tecnologias para cada . . )
. o configuraciones segun
microservicio. _
necesidad.
Optimizado para cargas . o o
_ i Alta disponibilidad y rendimiento
o de trabajo especificas, _
Rendimiento _ o garantizado por el proveedor de
mejorando el rendimiento
_ la nube.
global del sistema.
Flexible para manejar . -
o . Capacidad de escalabilidad
_. crecimiento y cambios en o o
Escalabilidad practicamente ilimitada.

Nota: la tabla anterior utilizada para evaluar las caracteristicas y ventajas de cada

tecnologia.
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3.3.2. DevOps con Azure y Manejador de Versiones

Azure DevOps y Git se usan juntos para practicas efectivas de DevOps y administracién de
versiones, logrando la Integracion perfecta que proporciona una plataforma unificada e integrada
para el desarrollo de software y despliegue del software.

Figura 10

Despliegue en plataforma azure con Git

£ Search resources, services, and docs (G+/) b O & @ &

Azure services

+ e ® &8 © @ 4 O @® -

Create a Cost SQL databases SQL servers Azure DevOps All resources Azure Active Recent App Services More services
resource Management ... organizations Directory
Resources

Recent  Favorite

Name Type Last Viewed
E:l‘.‘ popstyle-microservicio-usuarios App Service 2 days ago
PopStyle SQL database 4 days ago
(%) microservices-popstyle Resource group a week ago
:_ﬁ Application Insights Smart Detection Action group 2 weeks ago
B sqldbpopstyle SQL server 3 weeks ago
(4] sqldbpopstyle Resource group 3 weeks ago

See all
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CAPITULO 4
Realizar el analisis y el diseiio con base en los
requisitos, para satisfacer las necesidades y

caracteristicas de la aplicacién a desarrollar.

4.1. Analisis de las Necesidades y Requisitos Funcionales

4.1.1. Creacion de Historias de Usuario

Las historias de usuario son una herramienta fundamental en el desarrollo de software
para capturar de manera precisa y concisa los requisitos funcionales de los usuarios. Estas
historias describen funcionalidades especificas del sistema desde la perspectiva del usuario final,

lo que ayuda a comprender y abordar sus necesidades y expectativas de manera efectiva.

En el caso de la aplicacion Popstyle, se elaboraron varias historias de usuario que se gestionaron
y realizaron utilizando la plataforma Azure. Esta plataforma proporciona herramientas y
funcionalidades que facilitan la colaboracion y el seguimiento de las historias de usuario a lo largo

del ciclo de desarrollo del software.

Al utilizar Azure, se pudo recopilar informacion relevante de los usuarios, lo que permitié una
mejor comprensidon de sus requerimientos y preferencias. La plataforma ofrecié una manera
estructurada y organizada de gestionar las historias de usuario, lo que facilité su priorizacion,

seguimiento y asignacion a los miembros del equipo de desarrollo.

Ademas, el uso de Azure en la gestion de las historias de usuario brindé una vision clara del
progreso del proyecto y facilitd la colaboracion entre los miembros del equipo. Se pudo realizar
un seguimiento del estado de cada historia de usuario, asi como de las tareas asociadas, lo que
ayudd a mantener el enfoque en las funcionalidades mas importantes y a identificar posibles

obstaculos o problemas a lo largo del proceso de desarrollo.
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Figura 11

Historias de usuario en Azure

) Azure DevOps @

B rorstyie £ O POPStyle Team

ﬂ Overview Taskboard  Backlog  Analytics

-
R Planning

[ Work items : Y
B o " 6 8521, fgistar Clisnte Imtac
B Backlogs

fal
£l Sprints : B RE11. Gelitar trabasader HARBEY AURL. ® Daing

uz

Nota: Historias de usuario creadas en Azure devops.

4.2. Diseno de la aplicacion web responsiva

4.2.1. Definicion de la Arquitectura del Sistema Método ADD “Attribute

Driven Design”.

Para el disefio y documentacion de la arquitectura se utilizé el método “Attribute Driven Design”
a continuacion se describen los pasos que fueron aplicados para generar las principales

decisiones arquitecturales.
Identificacién de entradas para aplicar Método ADD

e Requerimientos funcionales (RF).
e Atributos de calidad o Requerimientos No funcionales (RNF).

e Restricciones.
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Para desarrollar la aplicacién web para la gestion de turnos en una barberia, fue importante definir
los requisitos funcionales (RF), también los requisitos no funcionales (RNF) y las restricciones
(RT) del aplicativo web. Los RNF son aquellos que se refieren a aspectos de la aplicacion que
no estan relacionados directamente con las funcionalidades del sistema, pero que son
fundamentales para garantizar su calidad, seguridad, rendimiento, disponibilidad,

interoperabilidad y usabilidad.

La definicién clara y detallada de los RNF permitié al equipo de desarrollo enfocar sus esfuerzos
en aspectos cruciales del sistema, como la usabilidad, el rendimiento, la interoperabilidad, la
seguridad y la disponibilidad, lo que garantiza la satisfaccion de los clientes y la eficiencia en la
gestion de los turnos. En este sentido, generar los requerimientos no funcionales para una
aplicacion web de gestion de turnos en una barberia es esencial para asegurar la calidad y la

efectividad del sistema en su conjunto.

4.2.2. Tacticas de Arquitectura

Tabla 3

Atributos de calidad seleccionados para el proyecto

Atributo de Calidad Descripcion

facilidad de uso y la satisfaccion del usuario al interactuar con la

Usabilidad L

aplicacion.
Rendimiento Desemperfio y la eficiencia del sistema en términos de velocidad.
Seguridad Resistir y recuperacion ante ataques.

Interoperabilidad Usar componentes que permitan la comunicacion con externos.

Disponibilidad Detectar Fallos (monitoreo).

Nota: Datos que muestran los atributos de calidad seleccionados para el proyecto y su

respectiva descripcion.
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4.2.2.2. Escenarios de Calidad.
Los escenarios de calidad son consideraciones o eventos especificos sobre un sistema particular,

que sirven como mecanismo para expresar los objetivos de los atributos de calidad.
Constan de seis partes:

¢ Fuente de Estimulo: Una entidad (una persona, un computador, o algun otro) genera un

estimulo.

¢ Estimulo: Un agente, factor o accion que necesita ser considerara cuando llega a un

sistema, ya que de alguna manera inicia una reaccién sobre el mismo.

¢ Ambiente (Entorno): Representa las condiciones o estados bajo el cual el estimulo

sucede.

o Artefacto: Componente que es estimulado puede ser todo el sistema o ciertas partes de

este.
¢ Respuesta: Reaccion al estimulo recibido.

¢ Respuesta de Medicion: Cuando la respuesta ocurre, debe ser medible a través de

algun criterio de medida.

Figura 12

Escenarios de calidad

o
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A

| Artefacto -
Estimulo Respuesta
Ambiente St
Fuente de Métrica de
Estimulo Respuesta

Nota: la figura muestra la estructura de los escenarios de calidad en el proyecto.
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Un usuario realiza una reserva de turno para un servicio de barberia. Se observo que en el

proceso de reserva el usuario interactué con el clic no mas de 4 veces.

Figura 13

Escenarios de calidad para un usuario
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de clisc no
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Nota: la figura muestra la estructura de los escenarios de generacion de turno para un usuario

en el proyecto.

Escenario de Calidad para el Atributo de Rendimiento.

Un usuario realiza una solicitud de Login. El sistema muestra el resultado en un tiempo no mayor

a 3 segundos.
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Figura 14

Escenarios de calidad para un usuario
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Nota: la figura muestra la estructura de los escenarios de calidad para la solicitud de Login en

el proyecto.

Tabla 4.

Escenarios de atributos de calidad integrado con las tacticas.

Atributo de
Calidad

Escenario Método Tactica

La aplicacién web debe
permitir con método de
encriptacion de datos para

) _ y Proteccion de Encriptacion
AQ-1 | Seguridad proteger la informacion
) ) _ datos de datos
confidencial de los usuarios,

como contrasefias y datos de

pago.




AQ-2

Seguridad

La aplicacion web debe
implementar una buena
autenticacion y autorizacion
para controlar el acceso a los
recursos de la aplicacion y
proteger los datos de los

usuarios.

Control de acceso
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Autenticacion

y autorizacion

AQ-3

Seguridad

La aplicaciéon web debe
implementar el registro de
eventos para monitorear la
actividad de la aplicacion y
detectar posibles amenazas a

la seguridad.

Monitoreo de

seguridad

Limitar

Accesos

AQ-4

Seguridad

La aplicacién web debe contar
con la validacién de entradas
para evitar ataques de
inyeccion de cédigo y proteger
la aplicacién contra

vulnerabilidades.

Validacion de

entradas

Detectar

Intrusion

AQ-5

Usabilidad

La aplicacién web debe
utilizar el disefio centrado en
el usuario para garantizar que
la interfaz de usuario sea
intuitiva y facil de usar para

los usuarios de la aplicacion.

Diserfo de la

interfaz de usuario

Disefio
centrado en el

usuario

AQ-6

Usabilidad

La aplicacién web debe
utilizar la jerarquia visual para
facilitar la navegacion del
usuario en la aplicacién y
hacer que la informacion sea

facilmente accesible.

Facilidad de

navegacion

Jerarquia

visual




AQ-7

Usabilidad

La aplicacion web debe
utilizar la ayuda contextual
para proporcionar informaciéon
relevante y Util para el usuario
en el momento en que la
necesita, lo que facilita el
aprendizaje y la comprensién

de la aplicacion.

Facilidad de

aprendizaje
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Ayuda

contextual

AQ-8

Disponibilidad

La aplicacién debe registrar
cualquier error que se
produzca, para poder
identificar y solucionar
rapidamente los problemas

gue puedan afectar la

disponibilidad de la aplicacion.

Registro de
errores

Manejo de

excepciones

AQ-9

Disponibilidad

La Aplicacion debe utilizar
balanceo de carga para
distribuir la carga de trabajo
entre varios servidores que
replican la aplicacion. Esto
permite que la aplicacion siga
funcionando en caso de fallos
de hardware o de red en uno
de los servidores y garantiza

su disponibilidad.

Replicacion de la

aplicacion

Balanceo de

carga

AQ-10

Disponibilidad

La Aplicacion debe manejar
los errores del servidor y
evitar que la aplicacion se
bloquee, para mejorar la
experiencia del usuario y
mantener la disponibilidad de

la aplicacion.

Respuesta a fallos

del servidor

Circuit

Breaker




AQ-11

Rendimiento

La aplicacion web debe
implementar la minimizacion
del tiempo de respuesta para
gue la operacion se realice lo
mas rapido posible y se
reduzca el tiempo de espera

del usuario.

Optimizacion del

codigo
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Minimizacion
del tiempo de

respuesta

AQ-12

Rendimiento

La aplicaciéon web debe
utilizar indices de la base de
datos para optimizar las
consultas y mejorar el

rendimiento de la aplicacién.

Disefio de la base

de datos

indices de la

base de datos

AQ-13

Rendimiento

La aplicacién web debe
utilizar la caché de datos en
memoria para almacenar
datos que se acceden con
frecuencia y reducir la
cantidad de consultas a la
base de datos, mejorando el

rendimiento de la aplicacion.

Caché de datos

Aumentar la
Eficiencia de

los Recursos

AQ-14

Interoperabilidad

La aplicacion web debe
utilizar API REST para
permitir que la aplicacion se
integre con otros sistemas y
aplicaciones utilizando un

protocolo y formato estandar.

Protocolos y

formatos estandar

Uso de API
REST

AQ-15

Interoperabilidad

La aplicacién web debe
utilizar servicios web para
permitir que la aplicacion se

comunigue con otros sistemas

Comunicacién con

otros sistemas

Uso de

servicios web
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y aplicaciones de manera

eficiente y segura.

La aplicacién web debe
utilizar formatos de datos
estandar, como XML o JSON,

Uso de
. para garantizar que los datos |Intercambio de
AQ-16 |Interoperabilidad | _ formatos
intercambiados entre la datos i
estandar

aplicacion y otros sistemas
sean compatibles y se puedan

interpretar correctamente.

Nota: |atabla muestra los atributos de calidad el escenario en el que se desarrollara y el método

y t&ctica implementados.

4.3. Estilos Arquitecténicos

Segun (Gonzdalez, 2022), la arquitectura de microservicios permite descomponer la
aplicacién en componentes independientes y escalables, facilitando asi la adaptacion a las

necesidades cambiantes de las barberias y mejorando la tolerancia a fallos.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta el andlisis de los requisitos funcionales, requisitos
no funcionales y las restricciones del sistema, se definié la arquitectura de microservicios como

la mas adecuada para la aplicacion web responsiva para la gestion de turnos.

Tabla 5

Estilos arquitectonicos

Aplicacion web

Arquetipo responsiva

Arquitectura por Capas
Micro Servicios

DDD (Domain Driven
Design)

Estilo/patron
arquitecténico y
descripcién

Por Eventos (Event-
driven architecture)

Lenguaje programacion  [Ig{e]alcTale RNV Kl glo]d
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Backend: Java

Azure DevOps

Aspectos técnicos

BD: PostgreSQL,
SqlServer

Vue.js

Frameworks :
Spring Boot

Nota: La tabla muestra los arquetipos, el estilo de patron, los lenguajes de programacion, los

aspectos y los frameworks a utilizar.

4.4. Arquitectura Microservicios

El estilo arquitecténico de microservicios que se utilizé se basé en la implementacion de
moddulos independientes que se encargan de funcionalidades especificas de la aplicacion web
responsiva. Cada modulo esta centrado en una tarea especifica, como la gestion de turnos, la
autenticacion de usuarios o la notificacién de citas. Estos mddulos se comunican entre utilizando

protocolos de comunicacién estandar, como REST (Representational State Transfer).
Figura 15

Arquitectura de microservicios de la aplicacion.

Lado del cliente Lado de servidor

Microservicios
Puerta de enlace

Servicios ——HIBERNATE————»|
Usuario ]

‘ ( A Administrador F—HIBEHNA‘[E—)
API Gateway

Usuarios }7HIBERNATE—> |
D )

N 'y Envio de comeos ‘

App web responsiva




53

Nota: La tabla muestra los arquetipos, el estilo de patrén, los lenguajes de programacion, los

aspectos y los frameworks a utilizar.

4.5. Contenedores

Segun (Ruiz, 2020), el uso de contenedores y la orquestacion en la arquitectura de microservicios
contribuyen a la agilidad, el despliegue rapido y la alta disponibilidad del sistema, con base en lo
anterior se defini6 el uso de contenedores para la implementaciéon y despliegue de los
microservicios. El uso de contenedores, como Docker, proporciona un entorno aislado y portatil
para ejecutar los médulos de la aplicacion web responsiva de manera eficiente y confiable. La
orquestacion de contenedores mediante herramientas como Kubernetes permitira gestionar y

escalar los microservicios de manera automatizada.
Figura 16

Diagrama de contexto del sistema

Contexto Sistema POP Style
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H
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Nota: La tabla muestra la composicién del sistema sus conexiones y cada uno de los

servicios.
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4.6. Modelado de Requisitos

4.6.1. Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso es una herramienta ampliamente utilizada en el andlisis y disefio
de sistemas de software. Este diagrama se utiliza para representar la interaccion entre los actores
(usuarios, sistemas externos, dispositivos, etc.) y el sistema en desarrollo, centrandose en los
objetivos funcionales del sistema. Segun (Garcia, 2021), el diagrama de casos de uso permite
identificar y visualizar los diferentes escenarios 0 casos en los que los actores interactdan con el
sistema, ayudando a comprender cémo se utiliza el software en el contexto de la aplicacion.
Ademas, el diagrama de casos de uso facilita la comunicacién entre los analistas, disefiadores y
los diferentes stakeholders del proyecto, al proporcionar una representacion clara y concisa de

los requisitos funcionales del sistema (Garcia, 2021).

En el presente diagrama de casos de uso de la aplicacion web gestién de turnos de barberias,
representa las interacciones entre los actores (administrador, cliente, barbero) y el sistema, de
esta manera se proporciona una descripcion visual de las funcionalidades o procesos que
realizan los actores como registrarse como cliente, solicitar un turno, registrar servicios, horarios,

barberos y los procesos principales de la aplicacion.
Figura 17

Casos de uso turnos PopStyle

Sistema Gestion de Turnos POP Style
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Figura 18

Casos de uso funcionalidades de pop style
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Nota: imagen casos de uso interacciones

4.7. Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es una herramienta ampliamente utilizada en el analisis y

disefio de software para representar la interaccion entre los actores y los objetos en un sistema

Segun (Gonzalez, 2021), este tipo de diagrama permite visualizar la secuencia de mensajes y
acciones que ocurren entre los diferentes objetos a lo largo del tiempo, mostrando como se
comunican y colaboran para lograr un objetivo especifico. El diagrama de secuencia es

especialmente util para comprender la l6gica y el flujo de un proceso

, identificar posibles
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problemas de disefio, y comunicar de manera clara y concisa la interaccion entre los

componentes del sistema a los desarrolladores y stakeholders involucrados en el proyecto

Los diagramas de secuencia en la aplicacion web gestion de turnos de barberias representan las
interacciones entre los diferentes actores y el sistema en la asignacion y programacion de turnos.
Estos diagramas permiten visualizar de manera secuencial cdmo se realizan las acciones y se
intercambian los mensajes entre los actores, como los clientes, los barberos y el sistema. A través
de los diagramas de secuencia, es posible comprender la secuencia temporal de las operaciones,

identificar los objetos involucrados y los mensajes intercambiados entre ellos.

Figura: 19

Diagrama de Secuencia Modulo Gestion de Turnos
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Nota: Diagrama de secuencia basado en microservicio
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4.8. Diagrama de Clases

El diagrama de clases es una herramienta utilizada en el analisis y disefio de software
para representar la estructura estatica de un sistema y las relaciones entre sus clases. Segun
(Garcia, 2022), este tipo de diagrama permite visualizar las clases del sistema, sus atributos y
métodos, asi como las asociaciones, herencias y dependencias entre ellas. El diagrama de
clases es especialmente util para modelar y comprender la organizacion y las interacciones entre
las entidades del sistema, identificar patrones de disefio, y comunicar de manera clara y concisa
la estructura y la jerarquia de clases a los desarrolladores y stakeholders involucrados en el

proyecto.

A continuacion, representamos 2 diagramas de clases considerados como los mas importantes,
el primero es el médulos de gestion de usuarios y el segundo el médulo de gestion de turnos,
fueron fundamentales en el andlisis y disefio de la aplicacion web de gestién de turnos para
barberias. En los diagramas nombrados se representan cada una de las clases, con sus atributos
y las relaciones entre ellas. En el contexto de esta aplicacion, estos diagramas de clases
identifican las principales entidades del dominio, como clientes, barberos, turnos y servicios
ofrecidos. Cada clase se representa con sus atributos y métodos correspondientes, lo que
permite comprender la estructura del sistema y las interacciones entre las entidades. Ademas,
estos diagramas también muestran las asociaciones, agregaciones y herencias entre las clases,

brindando una visién clara de las relaciones entre los diferentes objetos del sistema.



Figura 20

Diagrama de Clases Gestion de usuarios

Diagrama de Clases Modulo Gestion de Usuarios
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Nota: Diagrama de clases modulo gestién de usuarios. fuente propia.
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Figura 21

Diagrama de Clases Gestion de Turnos

] Diagrama de Clases Modulo Gestion de Turnos
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Nota: Diagrama de clases Modulo gestion de turnos. Fuente propia.

4.9. Principios S.O.L.I1.D.
4.9.1. Principio de Responsabilidad Unica (SRP):

El principio de Responsabilidad Unica se aplica en la aplicacion web de gestién de turnos de
barberias al asegurarse de que cada clase y médulo tenga una unica responsabilidad bien
definida. Segun los principios de SOLID, se evita la congestion de responsabilidades en una sola
clase, permitiendo que cada componente tenga una tarea clara y especifica, como la gestién de

turnos, la administracion de clientes o la administracién de servicios. Esto mejora la
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mantenibilidad y flexibilidad del sistema, ya que los cambios en una funcionalidad especifica no

afectaran a otras areas de la aplicacion.

4.9.2. Principio de Abierto/Cerrado (OCP):

El principio de Abierto/Cerrado se aplica en la aplicacion web de gestién de turnos de barberias
al permitir la extensibilidad del sistema sin modificar su codigo existente. Mediante el uso de
interfaces y la implementacion de patrones de disefio como la inyeccion de dependencias, se
logra que nuevas funcionalidades puedan ser agregadas al sistema sin alterar las clases ya
existentes. Por ejemplo, si se desea agregar un nuevo tipo de servicio de barberia, se puede
crear una nueva clase que implemente una interfaz comun, sin afectar el funcionamiento de otras

clases relacionadas.

4.9.3 Principio de Sustitucion de Liskov (LSP):

El principio de Sustitucién de Liskov se aplica en la aplicaciéon web de gestién de turnos de
barberias al garantizar que las clases derivadas o subtipos puedan ser utilizadas en lugar de las
clases base o supertipos sin causar efectos no deseados. Por ejemplo, si se tiene una clase base
llamada "Cliente" y se crean clases derivadas como "ClienteRegular" y "ClienteVIP", se debe
asegurar que todas estas clases puedan ser utilizadas indistintamente en las operaciones

relacionadas con los clientes, sin romper la funcionalidad existente.

4.9.4. Principio de Segregacion de Interfaces (ISP):

El principio de Segregacion de Interfaces se aplica en la aplicacion web de gestion de turnos de
barberias al dividir las interfaces en conjuntos cohesivos y especificos segun las necesidades de
las clases que las implementan. Esto permite que cada clase cliente solo dependa de las
interfaces que realmente necesita, evitando asi acoplamientos innecesarios. Por ejemplo, las
interfaces de la aplicacién podrian dividirse en interfaces como "ITurnosRepository" para la
gestion de turnos, "IClienteService" para la interaccion con los clientes y "IServicioRepository"

para el manejo de los servicios ofrecidos.

4.9.5 Principio de Inversion de Dependencia (DIP):

El principio de Inversién de Dependencia se aplica en la aplicacion web de gestién de turnos de
barberias al asegurarse de que los médulos de alto nivel no dependan directamente de los
modulos de bajo nivel, sino de abstracciones. Esto se logra mediante el uso de interfaces y la
inversion del flujo de control. Por ejemplo, las clases de la capa de presentacién dependen de

interfaces en lugar de clases concretas, lo que permite cambiar o agregar nuevas
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implementaciones sin afectar el cédigo existente. Esto facilita la flexibilidad y facilita las pruebas
unitarias y la integracién con otros sistemas.

Tabla 6

Principios S.O.L.1.D

Principios SOLID

Single Responsibility La clase "TurnoEntity" se encarga exclusivamente de gestionar
a informacion relacionada con un turno, como la fecha, horay e
la inf I d t la fecha, h I

cliente, barbero y servicio asociado. D

e esta manera, se evita la dependencia excesiva y la cohesion

débil, lo que facilita la mantenibilidad y extensibilidad del sistema.

Open/Closed Mediante el uso de interfaces y clases abstractas, se pueden
agregar nuevos tipos de servicios sin alterar las clases
existentes. Esto fomenta la reutilizacion del codigo y reduce el
riesgo de introducir errores en el sistema. Si se desea agregar
un nuevo tipo de servicio de barberia, se puede crear una nueva
clase que implemente una interfaz comdun, sin afectar el

funcionamiento de otras clases relacionadas.

Liskov Substitution Si se tiene una clase base llamada "Cliente" y se crean clases
derivadas como "Clientelnvitado" y "ClienteVIP", se debe
asegurar que todas estas clases puedan ser utilizadas
indistintamente en las operaciones relacionadas con los clientes,

sin romper la funcionalidad existente.

Interface Segregation Las interfaces de la aplicacion podrian dividirse en interfaces
como "ITurnosRepository"” para la gestion de turnos,
"IClienteService" para la interaccion con los clientes y

"IServicioRepository" para el manejo de los servicios ofrecidos.

Dependency Inversion Las clases de la capa de presentacion dependen de interfaces
en lugar de clases concretas, o que permite cambiar o agregar

nuevas implementaciones sin afectar el codigo existente. Esto
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facilita la flexibilidad y facilita las pruebas unitarias y la

integracién con otros sistemas.

Nota: Tabla de principios SOLID

CAPITULO 5
Desarrollar los moédulos que componen la
aplicacion web, con el propésito de garantizar la

calidad y funcionalidad del software.

Para dar solucion al objetivo especifico de codificar cada uno de los mdédulos que
componen la aplicacion web responsiva, se implementaron diversas actividades. En primer lugar,
se aplicaron buenas practicas de programacion con el proposito de asegurar un codigo limpio,
legible y mantenible. Esto implico seguir convenciones de nomenclatura coherentes, utilizacion

de comentarios descriptivos y la estructuracion del codigo de manera légica y modular.

Segun (Peterson, 2021), seguir buenas practicas de programacion garantiza que el cédigo sea

comprensible y facil de dar mantenimiento a largo plazo.

5.1. Aplicacion de Buenas Practicas.

5.1.1. Utilizacion de Nombres de Variables Descriptivos

Durante el desarrollo de la aplicacion web PopStyle, se puso especial énfasis en la adecuada
definicion y descripcién de las variables utilizadas. Por tanto, resulté fundamental que las
variables fueran claras y representaran con precision los datos que almacenaban. Con el fin de
lograr este objetivo, se adoptaron buenas practicas de programacion y se aplicaron convenciones
de nombramiento descriptivas. Cada variable fue cuidadosamente seleccionada y nombrada de

manera que reflejara de forma clara y comprensible su propésito y contenido.
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Adicionalmente, se realizé una documentacién adecuada sobre el uso y la funcién de cada
variable, incluyendo comentarios explicativos dentro del cédigo fuente. Esta medida permitira a
otros desarrolladores comprender rapidamente el propdsito y la forma de utilizar las variables en
el programa. Al contar con variables bien definidas y descriptivas, se facilita la legibilidad, el
mantenimiento y la escalabilidad del cédigo. Los programadores podran comprender de manera
agil qué datos se manipulan en cada punto del programa, evitando asi confusiones o errores

relacionados con una interpretacion incorrecta de las variables.
Figura 22

Modulo Horario Barbero

Bl HorarioEntityjava X

W
*a
v oh

serializable {

v =b

serialVersionUID = g

. ype . IDENTITY)
Harariokn !

[
B
B
B
B

Nota: Imagen de modulo horario barbero donde se evidencian variables usadas y definidas.

5.2. Uso Adecuado de Indentacion

Durante el desarrollo de la aplicacion, se prestara una atencion especial a la correcta
indentacion del codigo. La indentacion se refiere a la forma en que se organizan y estructuran
las lineas de codigo, utilizando espacios o tabulaciones para separar y alinear bloques de cédigo
relacionados. La correcta indentacion es esencial para lograr una visualizacion clara y
comprensible del codigo. Al mantener un estilo de indentacién consistente, se facilita la lectura y
comprension del cédigo por parte de los desarrolladores, lo que a su vez mejora la legibilidad y

el mantenimiento del software.
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Se seguiran las convenciones y estandares de indentaciéon recomendados en el lenguaje de
programacion utilizado. Esto asegurara una estructura uniforme y coherente en todo el codigo,

evitando ambigliedades y facilitando la deteccion de posibles errores o problemas de sintaxis.

Ademas, se utilizaran herramientas de desarrollo integradas para realizar analisis estaticos del
codigo y asegurarse de que la indentacion se aplique correctamente. Estas herramientas
proporcionan sugerencias y advertencias en tiempo real para garantizar la consistencia y calidad
del cddigo. La correcta indentacion no solo mejora la legibilidad del cédigo, sino que también
facilita la depuracion y el mantenimiento del software. Al visualizar claramente la estructura del
programa, los desarrolladores pueden identificar rapidamente secciones especificas, seguir el

flujo l6gico y realizar modificaciones con mayor facilidad.
Figura 23

Vista Codificacién Perfil de Usuario

Controller.java X

co.com.popstyle.usuarios.controller;

javax.validation.Valid;
iRestController

UsuarioPerfilController<T> {

fAutowired
IUsuarioPerfilService usuarioPerfilService;

L] @PostMapping(value = a
RespuestaObjetosIson<T> guardarPerfilUsuario(@RequestBody @alid UsuarioPerfilRequestDto usuarioPe

(usuarioPerfilService.guardarPerfilUsuario(usuarioPerfil)) {
( RespuestaObjetosIson<T>( RespuestaDto(
+ usuarioPerfil.getIdPerfil() + a + usuarioPerfil.getIc
)s ))s
( RespuestaObjetosIson<T>(

RespuestaDto(
+ usuarioPerfil.getIdUsuario() + + usuarioPerfil.getIdPerfil(),
E

¥
@PutMapping(value = liz
RespuestaObjetoslson<T> actualizarPerfilUsuario(@RequestBody @valid UsuarioPerfilRequestDto usuari

(usuarioPerfilService.actualizarPerfilUsuario(usuarioPerfil)) {

ch B Console X

rd <% Servers X

Nota: imagen del desarrollo del perfil de usuario donde visualizamos la Indentacion del
codigo.
5.3. Aplicaciéon de Patrones de Diseino

En la aplicacién web responsiva desarrollada en lenguaje Java, se aplicaron

patrones de disefio para garantizar una arquitectura solida y modular. Los patrones de
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disefio proporcionan soluciones comprobadas y eficientes para problemas recurrentes

en el desarrollo de software.

En el desarrollo de software, el patron de disefio por capas es ampliamente utilizado
debido a sus beneficios arquitectonicos. Segun (Johnson, 2021), este patrén estructura
la aplicacion en diferentes capas con responsabilidades especificas, lo que facilita el
modularidad y el mantenimiento. La capa de presentacién se encarga de la interfaz de
usuario, la capa de légica de negocio implementa la Iégica central de la aplicacion y la
capa de acceso a datos administra la persistencia de los datos. Estas capas estan
conectadas a través de interfaces bien definidas, lo que permite cambios en una capa
sin afectar directamente a las demas. La separacion de preocupaciones que proporciona

este patron mejora la escalabilidad y la reutilizacidon del cédigo

La utilizacion de patrones de disefio, como menciona (Smith, 2022), tiene numerosos
beneficios. En primer lugar, promueve la reutilizacién de codigo, o que ahorra tiempo y
esfuerzo en el desarrollo de nuevas funcionalidades. Ademas, facilita la escalabilidad del
sistema, ya que los patrones de disefio permiten agregar nuevas caracteristicas o

modificar las existentes de manera mas sencilla y sin afectar otras partes del codigo.
Figura 24

Modulo de servicios

ontrollerjava X

co.com.popstyle.servicios.controller;
java.util.List;

fRestController
ServicioController<T> {

@Autowired
IServicioService<T> service;

@GetMapping(value=
RespuestaObjetosJson<T> obtenerServicios() {

List<T> misServicios = service.obtenerServicios();

(misServicios != && !misServicios.isEmpty())
RespuestaObjeto <T>( RespuestaDto(

RespuestaObjetosIson<T>( RespuestaDto(

}

@PostMapping(value= -
RespuestaObjetoslson<T> guardarServicios(){

B Console X ==

7% Servers X
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5.4. Técnicas de optimizacion y eficiencia del cédigo.

Las técnicas de optimizacion y eficiencia del cédigo son fundamentales en el desarrollo de
software para lograr un mejor rendimiento y reducir el consumo de recursos. Segun (Garcia,
2021), una de las técnicas mas utilizadas es la optimizacion de algoritmos, que consiste en
mejorar la eficiencia de los algoritmos utilizados en el programa. Esto puede lograrse a través de
técnicas como el andlisis de complejidad, la eliminacion de bucles innecesarios y la utilizacion de
estructuras de datos adecuadas. Ademas, la optimizacién de la memoria es otro aspecto
importante. Esto implica minimizar la cantidad de memoria utilizada por el programa mediante
técnicas como la gestion de la asignacion y liberacion de memoria, el uso de estructuras de datos

compactas y la eliminacion de fugas de memoria.

5.4.1 Calculo de Complejidad Ciclomatica

La técnica de calculo de complejidad ciclomatica es ampliamente utilizada en el analisis y la
evaluacion de la complejidad de los programas de software. Segun (Lépez, 2021), esta técnica
propuesta por Thomas J. McCabe en 1976 se basa en la idea de representar el flujo de control
de un programa mediante un grafo dirigido. La complejidad ciclomatica de un programa se
determina contando el numero de caminos independientes en el grafo, que corresponde al
numero minimo de pruebas necesarias para cubrir todos los posibles escenarios de ejecucioén.
Un valor de complejidad ciclomatica alto indica un mayor nivel de complejidad y un mayor riesgo

de errores en el programa.

5.4.2 Estructura de Datos

La Estructura de Datos es una técnica fundamental en el desarrollo de software, que permite
organizar y almacenar datos de manera eficiente. Segun (Gonzalez, 2021), esta técnica se refiere
a la forma en que los datos se organizan, manipulan y acceden en un programa. La eleccion
adecuada de las estructuras de datos puede tener un impacto significativo en el rendimiento y la
eficiencia de un sistema. Al utilizar estructuras de datos como listas, arboles, grafos o tablas

hash, los desarrolladores pueden optimizar la busqueda, insercion y eliminacién de datos.

5.4.2.1. Estructura de Datos Set en Lenguaje Java
La técnica de la estructura de datos Set en lenguaje Java es fundamental para la implementacion

eficiente de la aplicacién web de gestion de turnos de barberias. El uso de Sets permite
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almacenar y manipular conjuntos de elementos Unicos, sin duplicados, lo que resulta crucial para
garantizar la integridad de los datos de los turnos. Segun (Gonzalez, 2021), la clase Set en Java
proporciona métodos como add(), remove() y contains(), que permiten agregar, eliminar y
verificar la existencia de elementos en el conjunto de turnos. Ademas, la implementacién
HashSet, recomendada en este contexto, ofrece una busqueda y actualizacion de elementos

rapida y constante.

En la siguiente Figura 25 se demuestra la utilizacion de la estructura de datos Set en el desarrollo

de la Aplicacion web para gestién de turnos para barberias.
Figura 25

Estructura de Datos

B UsuarioEntity.java X

Serializableq

serialVersionUID =

Lue( GenerationType.IDENTITY)

idUsuario;

nombres
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CAPITULO 6

Evaluar la Funcionalidad de la Aplicacién, que

Cumpla con los Requerimientos Especificados

Diseno y ejecucion de pruebas para asegurar la calidad y funcionalidad del
software.

Las pruebas desempenan un papel esencial y vital en el desarrollo de cualquier
aplicaciéon, y Pop Style no es una excepcion. Estas pruebas nos permiten evaluar
minuciosamente el funcionamiento de la aplicacion, identificar posibles errores, fallos o
deficiencias, y garantizar su calidad y confiabilidad antes de ser lanzada al publico. Al realizar
pruebas exhaustivas, podemos validar la funcionalidad de cada caracteristica, verificar la
integridad de los datos, asegurar que la aplicacién se comporte de acuerdo a lo esperado y
ofrecer una experiencia fluida a los usuarios. Ademas, las pruebas nos brindan la oportunidad de

corregir cualquier problema detectado y optimizar el rendimiento y la seguridad de la aplicacion.

Segun [ISTQB] las pruebas son “Proceso que consiste en todas las actividades del ciclo de vida
del software, tanto estaticas como dinamicas, concermientes con la planificacion, preparacion y
evaluacién de productos software y los productos de trabajo relacionados para determinar que
éstos satisfacen los requisitos especificados, para demostrar que se ajustan al propdésito y para

detectar defectos”

6.1. Diseno de Casos de Pruebas

En Pop Style, se realizara un exhaustivo disefio de casos de prueba para los cuatro modulos
mas criticos de la aplicacién: login, turnos, servicios y administracion. Estos casos de prueba
desempefan un papel crucial al permitirnos verificar y validar el correcto funcionamiento de estos
modulos clave. Al llevar a cabo pruebas rigurosas en cada uno de ellos, nos aseguramos de que
el software cumpla con los mas altos estandares de calidad y confiabilidad. Estos casos de
prueba nos permitiran detectar posibles fallos, errores o problemas de rendimiento, lo que nos

brindara la oportunidad de corregirlos y mejorar la experiencia del usuario. Ademas, al garantizar
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la estabilidad y el correcto funcionamiento de estos modulos, podremos brindar a nuestros

usuarios una aplicacion segura, eficiente y satisfactoria en todas las etapas de su uso.
Algunos de los casos de prueba

Moédulo de Login
El médulo de inicio de sesion en Pop Style es fundamental, ya que permite a los usuarios ingresar
al aplicativo y acceder a todos los servicios que se ofrecen. A través de este mddulo, los usuarios
podran autenticarse con sus credenciales y acceder a todas las funcionalidades y caracteristicas
disponibles en la aplicacién. Es el primer paso para que los usuarios puedan explorar y disfrutar

de los servicios proporcionados por Pop Style.
Figura 26

Casos de prueba para el médulo de Loguin

Casos de prueba Loguin

a. Abrir la pagina de inicio de sesion. . I .
o . ~ L El usuario debe iniciar sesion
Inicio de sesion exitoso con b. Ingresar un nombre de usuario valido. .
B L - correctamente y ser redirigide a la
credenciales validas. c. Ingresar una contrasena valida. - _— R
R I I pagina principal del sistema.
d. Hacer clic en el botdn "Iniciar sesion”.
indicando que los campos son
obligatorios y se impide el envio del
formularic hasta que se completen
. . L . correctamente.
a. Abrir la pagina de inicio de sesion.
b. Dejar el campo de "Nombre de usuaria” vacio. .
) " P . Debe mostrarse un mensaje de error
c. Dejar el campo de "Contrasena"” vacio. o
. PR - indicando que el campo de
d. Hacer clic en el botdn "Iniciar sesion”.

Walidacién de campos obligatorios en el
formulario de inicio de sesion.

T o

C.

n oo

N oo

Ingresar un nombre de usuario valido en el campo correspondiente.
. Dejar el campo de "Contrasefia” vacio.

Hacer clic en el botdn "Iniciar sesidn”.

. Dejar el campo de "Nombre de usuario” vacio.
_Ingresar una contrasefia valida en el campo correspondiente.

Hacer clic en el boton "Iniciar sesion”.

Ingresar un nombre de usuaric valido en el campo correspondiente.
. Ingresar una contrasefia valida en el campo correspondiente.

Hacer clic en el botdn "Iniciar sesidn”.

contrasefia es obligatorio y se
impide el envio del formulario
hasta que se complete
correctamente.

Debe mostrarse un mensaje de error
indicando que el campo de nombre
de usuario es obligatorio y se
impide el envio del formulario
hasta que se complete
correctamente.

El formulario debe enviarse
correctamente y el usuaric debe
iniciar sesian en el sistema,
redirigiendose a la pagina principal

. | a. Abrir la pagina de inicio de sesion. Debe mostrarse un mensaje de error

Mensaje de error adecuado al intentar R o B
R . _ b. Ingresar un nombre de usuaric invalido. indicando que las credenciales son
iniciar sesion con credenciales - ) o
R c. Ingresar una contrasefia invalida. incorrectas y no se puede iniciar
incorrectas. R R o . .

d. Hacer clic en el botdén "Iniciar sesion”. sesion.

Se debe mostrar un mensaje

Recuperacion de contrasefa exitosa a a. Abrir la pagina de inicio de sesion. indicando que se ha enviado un
través de un proceso de b. Hacer clic en el enlace ":0lvidaste tu contrasefia?". enlace de recuperacion de
restablecimiento seguro. c. Ingresar el correo electrénico asociado a la cuenta. contrasefia al correo electronico

d. Hacer clic en el botén "Enviar”. proporcionada.

Verificar que se muestre un mensaje de
error cuando se intenta iniciar sesion
con campos de usuario y contrasefia
vacios.

n

Abrir la pagina de inicio de sesion.
Dejar los campos de usuario y contrasefia vacios.
Hacer clic en el boton "Iniciar sesién”.

Debe mostrarse un mensaje de error
indicando que los campos son
obligatorios y no se puede iniciar
sesion.

Nota: La tabla muestra los casos de prueba disefiados para el microservicio Login.
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De las evidencias se obtuvieron las siguientes pantallas Como resultado a las

pruebas

Figura 27

Pantalla aplicativo inicio sesion con credenciales incorrectas.

Inicio de sesion

Credenciales incorrectas

pepitol@correo.com

Ingresar

Soy nuevo

¢Olvidaste tu contrasefa?

localhost

0

Nota: pantalla obtenida cuando intentamos el caso de prueba numero 3, Fuente propia.
Figura 28

Ingreso al aplicativo con usuario inexistente.
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8114

Inicio de sesion

No existe usuario

Usuario@correo.com

..oll

Ingresar
Soy nuevo

¢Olvidaste tu contrasena?

localhost
| A

Nota: Mensaje presentado en la pantalla cuando se intenta ingresar con un usuario

inexistente. Fuente propia.

6.2 Modulo Gestion de Turnos

El médulo gestién de turnos en Pop Style brinda a los usuarios la posibilidad de
seleccionar un turno en la barberia de manera conveniente y eficiente. Este mddulo permite a los
usuarios visualizar la disponibilidad de los turnos, elegir el horario que mejor se ajuste a sus
necesidades y reservarlo de manera rapida y sencilla. Con este médulo, los usuarios podran
planificar sus visitas a la barberia con anticipacion y asegurarse de que se les asignara un turno
especifico, evitando esperas innecesarias y garantizando una experiencia cémoda y

satisfactoria.
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Figura 29

Casos de prueba disefiados para el modulo de turnos

Casos de Modulo de turnos

Asignacidn correcta de turnos a los
empleados segin sus horarios y
dispenibilidad.

Paso 1: Acceder al médulo de gestidn de turnos.

Paso 2: Seleccionar un empleado especifico para asignarle un turno.

Paso 3: Verificar la disponibilidad del empleado en funcidn de sus horarios y dias libres.
Paso 4: Seleccionar una fecha y hora para el turno.

Paso 5: Asignar el turno al empleado seleccionado.

Paso 6: Verificar que el turno se haya asignado correctamente al empleado.

Paso 7:

Paso 8: Repetir los pasos 2 al 7 para diferentes empleados y diferentes fechas/horas.

Comprobar que el turno no se superponga con otros turnos ya asignados al mismo empleado.

El turno se asigna correctamente al empleado seleccionado sin
superponerse con otros turnos existentes. La disponibilidad del
empleado se actualiza correctamente.

Validacién de la correcta visualizacién
de los turnos asignados en el calendario.

Paso 1: Acceder al médulo de visualizacion de turnos en el calendario.

Paso 2: Verificar que los turnos asignades a los empleados se muestren correctamente en el
calendario.

Paso 3: Comprobar que los turnos aparezcan en la fecha y hora correspondiente.

Paso 4: Verificar que los detalles del turno (nombre del empleado, horario, ubicacidn, etc.) sean
correctos.

Paso 5: Comprobar que los turnos de diferentes empleados se muestren de forma clara y legible.
Paso 6: Navegar por diferentes fechas y verificar que los turnos correspendientes se actualicen en el
calendario.

Paso 7: Verificar que los turnos eliminados o cancelados no aparezcan en el calendario.

Los turnos asignados a los empleados se muestran
correctamente en el calendario en la fecha y hora
correspondientes, Los detalles del turno son precisos y legibles.
Los turnos eliminados o cancelados no aparecen en el calendario.

Madificacidn y actualizacidn exitosa de
los turnes por parte de los
administradores.

Paso 1: Acceder al mddulo de gestion de turnos como administrador.

Paso 2: Seleccionar un turno existente para modificarlo.

Paso 3: Realizar cambios en el horario, fecha, empleado asighadao u otra informacion relevante del
turno.

Paso 4: Guardar los cambios realizados en el turno.

Paso 5: Verificar que los cambios se hayan actualizade correctamente en el sistema.

Paso 6: Comprobar que los cambios se reflejen adecuadamente en el calendario y en la visualizacion
de los turnos.

Los cambios realizados en un turno se actualizan correctamente
en el sistema. Los cambios se reflejan adecuadamente en el
calendario y en la visualizacidn de los turnos.

Gestién adecuada de los turnos
cancelados o eliminados, actualizando la
disponibilidad del personal.

Paso 1: Acceder al mddulo de gestidn de turnos como administrador.

Paso 2: Seleccionar un turno existente para cancelarlo o eliminarlo.

Paso 3: Confirmar la cancelacidn o eliminacién del turno.

Paso 4: Verificar que el turno cancelado o eliminado desaparezca del sistema y del calendario.

El turne cancelado o eliminado desaparece del sistema y del
calendario. La disponibilidad del empleado asignado al turno se
actualiza correctamente. Otros empleados no pueden ser

.. . asignados a un turno cancelado o eliminado.
Paso 5: Comprobar que |a disponibilidad del empleado asignado al turno se actualice correctamente.

Paso 6: Verificar que otros empleados no puedan ser asignados a un turne cancelade o eliminado.
Paso 7: Rep

Nota: La tabla muestra los casos de prueba disefiados para el microservicio, los pasos para la

prueba y el resultado que se espera para cada caso de prueba realizado para el microservicio
Turnos.

6.2.1. Modulo de Servicios:

El modulo de servicios en Pop Style es una parte fundamental de la aplicacion, ya que permite a
los usuarios seleccionar los servicios que desean, como el corte de cabello o el arreglo de la
barba. A través de este mddulo, los usuarios podran explorar la lista de servicios disponibles,
conocer las opciones y detalles de cada uno de ellos, y seleccionar el servicio especifico que
desean recibir. Ademas, este modulo puede proporcionar informacion adicional, como la duracion
estimada del servicio y los precios correspondientes. Con el médulo de servicios, los usuarios
podran personalizar su experiencia en Pop Style, asegurandose de obtener el corte de cabello o

el arreglo de barba que desean de acuerdo a sus preferencias y necesidades.
Figura 30

Caso de prueba para el médulo servicios
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Casos de prueba Modulo de servicios

Paso 1: Acceder al formulario de registro de nuevos servicios.
Paso 2: Completar todos los campos obligatorios del farmulario, como El servicio se registra correctamente en la aplicacién y se guarda

Registro correcto de nuevos

1 o . nombre del servicio, descripcidn, precio, etc. en la base de datos. Se muestra un mensaje de confirmacidn
servicios en la aplicacion. ) ) ) o N _ )
Paso 3: Enviar el formulario de registro. indicando gue el registro ha sido exitoso.
Validacidn de campos obligatorios [Paso 1: Acceder al formulario de creacidn de servicios. Se muestra un mensaje de error indicando gue los campos
2 en el formulario de creacidn de Paso 2: Dejar uno o varios campos obligatorios en blanco. obligatorios deben ser completados. El formulario no se enviay
servicios. Paso 3: Enviar el formulario de creacion. se solicita al usuario que complete los campos faltantes.
N o, Paso 1: Acceder a la seccion de visualizacion de servicios disponibles Los servicios disponibles se muestran de forma claray
Visualizacidn adecuada de los ) R L .
L N ) para los clientes. ordenada. Se muestra informacidn relevante de cada servicio,
3 servicios disponibles para los L . o, ) o
lient Paso 2: Verificar que se muestren correctamente todos los servicios como nombre, descripeién, precio, etc. Los servicios se
clientes. .
registrados. presentan sin errores de visualizacion.

Paso 1: Acceder a la pagina de reserva de servicios.

. . Paso 2: Seleccionar un servicio disponible. B =
Reserva exitosa de servicios por . ) . L La reserva se registra correctamente y se verifica la
Paso 3: Verificar la disponibilidad del servicio en la fecha y hara

parte de los clientes, verificando la d d disponibilidad del servicio en la fecha y hora seleccionadas. Se
eseadas.

disponibilidad y generando ) . ) genera una confirmacidn de reserva para el cliente, que puede
Paso 4: Completar la informacion requerida para la reserva, como ) L .
ser enviada por correo electronico u otro medio adecuado.

nombre del cliente, fecha, hora, etc.
Paso 5: Enviar la reserva.

confirmaciones.

Nota: La tabla muestra los casos de prueba disefiados para el microservicio, los pasos para la
pruebay el resultado que se espera para cada caso de prueba realizado para el microservicio de

servicios.

6.2.2. Modulo de Administracion

El modulo de administracion en Pop Style es exclusivo para el administrador, brindandole acceso
a funciones y acciones especiales que solo €l puede realizar. Desde este maddulo, el
administrador tiene la capacidad de llevar a cabo diversas tareas, como crear o eliminar barberos,
agregar o eliminar servicios, y gestionar la configuracién general de la aplicacion. Estas funciones
administrativas son importantes para mantener el correcto funcionamiento y la actualizacion
constante de la barberia en Pop Style. EIl mddulo de administracién ofrece al administrador el
control necesario para mantener actualizada la lista de barberos disponibles, asi como para

agregar nuevos servicios y eliminar los que ya no sean relevantes
Figura 31

Casos de prueba disefiados para modulo administrador.
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o 3 Se muestra un mensaje de error o se redirige al usuario a
Acceso restringido a los modulos de . - . . o .
o . ) Intentar acceder a los modulos de administracion |una pagina de acceso denegado, indicando que no tiene los
administracion solo para usuarios ) ) - ) ) ) .
torizad sin estar autenticado como usuario autorizado. permisos necesarios para acceder a los médulos de
autorizados. .
1 administracion.
L ) Paso 1: Acceder como administrador a los mddulos |Si el administrador tiene los permisos adecuados, la accion
Verificacion de los permisos de los o . A A
o . . de administracion. se |leva a cabo sin problemas. En caso contrario, se muestra
administradores para realizar acciones . . . ) o .
i Paso 2: Intentar realizar una accion especifica que |un mensaje de error indicando gue el administrader no
especificas. .
) P requiera permisos adicionales. tiene los permisos necesarios para realizar dicha accion
Paso 1: Acceder al formulario de registro de
nuevos empleados. El nuevo empleado se registra correctamente en el sistema
Paso 2: Completar todos los campos requeridos del|y se guarda su informacion en la base de datos. Se muestra
Registro correcto de nuevos empleados  |formulario, como nombre, correo electrénico, un mensaje de confirmacidn indicando que el registro ha
en el sistema y asignacion de roles. contrasefia, etc. sido exitoso. Ademas, el empleado debe tener asignado el
Paso 3: Asignar un rol especifico al nuevo rol correspondiente de acuerdo a lo seleccionado en el
empleado. formulario.
3 Paso 4: Enviar el formulario de registro.
Paso 1: Acceder a los modulos de gestion de
. . . informacion y generacion de informes. La gestion de la informacidn se realiza de manera correcta,
Gestidn adecuada de la informacidny : . L . . o .
. . Paso 2: Realizar diferentes consultas y andlisis de  |permitiendo realizar consultas y andlisis precisos. Los
generacion de informes para la toma de . . ) ) . i
decisi la informacion disponible en el sistema. informes generados son completos, precisos y relevantes
ecisiones. ) . .
Paso 3: Generar informes utilizando los datos para respaldar la toma de decisiones.
4 recopilados.

Nota: La tabla muestra los casos de prueba disefiados para el microservicio, los pasos para la
prueba y el resultado que se espera para cada caso de prueba realizado para el microservicio

Administracion.

6.2.3. Ejecucion de Casos de Pruebas

La ejecucion de los casos de prueba para los médulos mencionados anteriormente en Pop Style
se llevara a cabo siguiendo los pasos definidos para cada uno de ellos. Estos pasos estan
disefiados meticulosamente para garantizar una ejecucion precisa y exhaustiva de los casos de
prueba. Siguiendo los pasos establecidos, se realizaran las acciones correspondientes en la
aplicacion, se ingresaran los datos necesarios y se verificara el comportamiento y los resultados
obtenidos. Esta metodologia asegura que cada caso de prueba sea ejecutado de manera
consistente y que se capturen todos los escenarios relevantes. Al seguir este enfoque riguroso,
podemos identificar posibles problemas, errores o fallos en el software y tomar las medidas
necesarias para corregirlos y mejorar la calidad del sistema. En resumen, la ejecucion de los
casos de prueba en Pop Style se realiza de manera sistematica y precisa, siguiendo los pasos
definidos para cada médulo, con el objetivo de asegurar la funcionalidad correcta y confiable de

la aplicacion.

6.2.4. Resultados de la Ejecucioén de los Casos de Pruebas

Al concluir las pruebas, los resultados obtenidos nos revelaran cualquier error o fallo que pueda
surgir en la aplicacion Pop Style. Estos resultados son fundamentales para evaluar la calidad y

la fiabilidad del software, ya que nos permiten identificar y solucionar cualquier problema que se
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haya encontrado durante el proceso de prueba. Los errores o fallos detectados pueden incluir
funcionalidades que no responden correctamente, comportamientos inesperados o
inconsistencias en los datos. Al analizar estos resultados, el equipo podra tomar las medidas
necesarias para corregir los errores y mejorar la experiencia del usuario. Ademas, estos
resultados nos proporcionaran informacién valiosa para optimizar el rendimiento y la estabilidad
de la aplicacion, garantizando que Pop Style funcione de manera eficiente y confiable para todos

sSus usuarios.
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Conclusiones

La implementacion de tecnologias 4.0, como la computacion en la nube, ha sido fundamental en
la aplicacion web gestion de turnos de barberias, gracias a la capacidad de escalabilidad y
flexibilidad proporcionada por la nube, se ha logrado gestionar eficientemente los recursos
necesarios para el manejo de turnos, adaptandose a la demanda variable de los usuarios.
Ademas, la infraestructura en la nube ha permitido una alta disponibilidad del sistema,

asegurando que los clientes puedan acceder y programar sus turnos sin interrupciones.

La adopcién de microservicios ha demostrado ser altamente beneficiosa en la aplicacion web
gestion de turnos de barberias. Al dividir la funcionalidad en pequefos servicios independientes,
se ha logrado una mayor modularidad y desacoplamiento, lo que facilita el desarrollo,
mantenimiento y escalabilidad del sistema. Cada microservicio se encarga de una tarea
especifica, como la gestion de clientes, como la gestién de servicios, la gestion de barberos y la

gestion de turnos, lo que ha permitido un desarrollo mas &gil y una mejor gestion de los recursos.

La utilizacién de servicios REST ha sido clave en la aplicacion web gestion de turnos de barberias
para garantizar la interoperabilidad y la comunicacion eficiente entre los diferentes componentes
del sistema. Los servicios RESTful han permitido una integracién sencilla con otras aplicaciones
y sistemas externos, facilitando, por ejemplo, la sincronizacién con agendas de barberos o la
implementacién del sistema de envio de notificaciones. La arquitectura basada en servicios
REST ha brindado una mayor flexibilidad y escalabilidad al sistema, permitiendo su evolucion y

adaptacion a futuras necesidades.

La aplicacion web gestion de turnos de barberias ha logrado obtener beneficios significativos al
adoptar tecnologias 4.0 como la computacion en la nube, los microservicios y los servicios REST.
Estas tecnologias han permitido una mayor agilidad en el desarrollo de la aplicacion, facilitando
la implementacion de nuevas funcionalidades y mejorando la experiencia del usuario. Ademas,
se ha logrado una mayor eficiencia en el consumo de recursos, optimizando el rendimiento y la

escalabilidad del sistema.

En conclusion, la aplicacion web gestion de turnos de barberias ha obtenido resultados
satisfactorios al incorporar tecnologias 4.0 en su desarrollo. La computacion en la nube, los
microservicios y los servicios REST han brindado ventajas significativas en términos de

escalabilidad, flexibilidad, modularidad y eficiencia. Estas tecnologias han permitido satisfacer
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las necesidades de los clientes y los barberos de manera eficiente, garantizando una gestion
Optima de los turnos y una experiencia fluida para todos los usuarios (administrador, clientes y
barberos). La aplicacion web ha demostrado ser adaptable y preparada para enfrentar los

desafios tecnoldgicos actuales y futuros.

En conclusion, la implementacién de la aplicacién web POP Style es una solucién altamente
efectiva y rentable para los establecimientos de servicio de barberia. Al permitir que los clientes
autogestionen sus citas de manera intuitiva, confiable y segura, la aplicacién web ayuda a
mejorar la percepcion del cliente, lo que se traduce en mas clientes satisfechos y mayores
ganancias para los negocios. Ademas, POP Style permite a los establecimientos mejorar su
eficiencia y reducir los errores en el proceso de programacién, lo que brinda una mejor
experiencia al cliente. En definitiva, la implementacién de esta innovadora herramienta es una

excelente manera de mejorar la calidad del servicio y aumentar la competitividad en el mercado.
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