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RESUMEN 

Esta investigación surge de la necesidad de contar con una metodología holística, clara y 

precisa de evaluación de los impactos que el programa de acompañamiento empresarial 

ofertado por el parque del emprendimiento (Parque E) de la ciudad de Medellín ejercen 

sobre sus participantes. Para lograr el desarrollo de la propuesta metodológica para la 

evaluación de los impactos de programas de acompañamiento empresarial se realizó, en 

primer lugar, una revisión sistemática de literatura (RSL) en la base de datos SCOPUS la cual 

tuvo como resultado la identificación de 38 artículos académicos en revistas indexadas, 

considerados el punto de partida para la estructuración de elementos fundamentales de 

análisis para el desarrollo del proceso de evaluación de impactos. Los resultados de la RSL 

fueron validados y retroalimentados por medio de una mesa técnica con 7 expertos en 

proceso de acompañamiento empresarial los cuales, por medio de dos sesiones virtuales, 

aportaron su experiencia para la construcción de los principales factores de estudio con 

relación a los impactos de programas de acompañamiento empresarial.  

A partir de los resultados de la RSL y la mesa técnica con expertos, se propuso un modelo 

explicativo genérico de la dinámica de los impactos, dicho modelo fue sometido a un 

proceso de validación por parte del equipo de trabajo del Parque E, el cual constituye el 

insumo base para el desarrollo de una herramienta de evaluación de impacto por medio de 

la hoja de cálculo de Microsoft Excel y el lenguaje de programación de VBA (Visual Basic for 

Applications); finalmente la herramienta fue sometida a un ejercicio de pilotaje con 

participantes del programa de acompañamiento ofertado por el Parque E. 

Palabras clave: Emprendimiento, acompañamiento empresarial, evaluación, impacto 
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ABSTRACT 

The research arises from the need to have a holistic, clear, and precise methodology for 

evaluate of the impacts that the business support program of Park E of the city of Medellín. 

For achieve the development of the methodological proposal for the evaluation of the 

impacts of business accompaniment programs, firstly through the execution of a systematic 

literature review (RSL) in the SCOPUS database, which resulted in a search of a total of 38 

academic articles in indexed journals, which constituted the starting point for the structuring 

of fundamental elements of analysis for the development of the impact evaluation process; 

The results of the RSL were validated and fed back through a group of work with 7 experts 

in the business support process who, through two virtual dialogue sessions, provided the 

knowledge acquired through their experience for the construction of the main factors of 

study in relation to the impacts of business support programs. 

Based on the results of the RSL and the technical table with experts, a generic explanatory 

model of the dynamics of the impacts has been proposed, the model was subjected to a 

validation process by the Part E work team and developed an particular explanatory model 

for accompaniment program of the park; which constitutes the basic input for the 

development of an impact evaluation tool through the Microsoft Excel spreadsheet and the 

VBA programming language (Visual Basic for Applications); finally, the tool was subjected 

to a piloting exercise with participants of the accompaniment program offered by Parque E. 

Keywords:  Entrepreneurship, business support, evaluation, impact 
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INTRODUCCIÓN  

Desde la aparición de la primera incubadora de empresas en el año 1959, la Batavia 

Industrial Center, un gran número de programas similares han surgido alrededor del 

mundo, financiados por recursos tanto públicos, como privados; con la confianza que se 

tiene en el potencial que dichos programas presentan para ayudar a la creación, 

crecimiento y consolidación de empresas. Sin embargo, a pesar del gran interés que los 

programas de acompañamiento empresarial en incubadoras tienen, en la actualidad se 

sabe poco respecto de la efectividad que las diferencias existentes entre un programa u 

otro, generan en el desempeño de los emprendimientos intervenidos.  

Respecto a la importancia que el Gobierno Nacional y todos los actores participantes de los 

procesos de desarrollo social, pongan en funcionamiento un esquema de planeación, 

seguimiento y evaluación a las iniciativas que ofrecen; en 2004, el Departamento Nacional 

de Planeación - DNP decidió iniciar un seguimiento a los métodos o procedimientos por 

medio de los cuales se realizan la evaluación de los programas que conforman la Red de 

Apoyo Social y al realizar una revisión de dichas evaluaciones se encontró que la gran 

mayoría de ellas corresponden a levantamientos de líneas de base (García & Cardozo, 

2017).  Posterior a la implementación del programa que conforma la Red de Apoyo Social 

en Colombia, hasta el 2012 se habían realizado muy pocos trabajos encaminados a conocer 

el impacto real de los programas de apoyo social en cualquiera de sus modalidades (García 

& Cardozo, 2017); lo cual pone de manifiesto que aunque que se reconoce la importancia 

de la evaluación de los programas sociales, existen muchas alternativas de evaluación de 

los impactos que no se han explorado a profundidad en Colombia (Deubel, 2009). Es 

entonces cuando se manifiesta la necesidad de contar con herramientas de evaluación, 

particularmente a los programas enfocados al emprendimiento, los cuales según el Plan 

Nacional de Desarrollo 2018-2022 con el “Pacto Por El Emprendimiento La Formalización Y 

La Productividad” tienen el potencial de reactivar la economía colombiana (DNP, 2018); y 
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de lo cual resulta aún más imperativo el poder establecer metodologías de evaluación de 

dichos programas, encaminadas a observar su verdadero impacto en las comunidades. 

Es sin duda como resultado de todo lo anterior, que se explican las definiciones del Plan 

Nacional de Desarrollo 2018-2022, en las cuales se ha resaltado la importancia de la labor 

realizada por parte de los programas de asistencia empresarial en incubadoras, que 

desarrollan algunas entidades en el país. En particular, el Parque del emprendimiento 

(Parque E), como parte de la apuesta de la Universidad de Antioquia y el Municipio de 

Medellín, ha venido brindando a los jóvenes universitarios, la oportunidad de convertir sus 

ideas de negocio en proyectos empresariales exitosos. El parque del Emprendimiento 

considerado como un referente nacional y latinoamericano, respecto de las iniciativas de 

apoyo a los emprendedores y alineado con la dinámica mundial en cuanto a las 

metodologías de evaluación de los efectos que los programas de acompañamiento 

empresarial tienen en los emprendimientos participantes, ha venido enmarcando sus 

métricas de análisis en el cálculo de indicadores de desempeño de las empresas, como lo 

son: los ingresos, el número de empleados, el capital propio de la empresa, el nivel de 

endeudamiento, recepción de ayudas (filantropía) y en algunos casos la existencia de  

propiedad intelectual (Social Enterprise at Goizueta de la Universidad de EMORY y la Red 

de Emprendedores para el Desarrollo ANDE, 2019).  

En otros casos, se ha podido observar un interés particular por antecedentes de los equipos 

fundadores, tales como: participación previa en programas de aceleración, previa 

experiencia emprendedora, experiencia previa como fundador o la trayectoria de los 

participantes en recaudo de capital, como métricas de relevancia en el éxito o fracaso del 

emprendimiento (Social Enterprise at Goizueta de la Universidad de EMORY y la Red de 

Emprendedores para el Desarrollo (ANDE), 2019). 

En cuanto a metodologías de evaluación, el Parque E como primera medida realiza un 

estudio etnográfico de la población de participantes de los programas de acompañamiento 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

15 
 

empresarial que ofrece. Dicho estudio tiene como objetivo “identificar las características, 

comportamientos, necesidades, expectativas, consumo de medios y hábitos de las personas 

que cuentan con un perfil de emprendedor de empresas con alto potencial de crecimiento 

y diferenciación” (Parque E, 2013).  Esta información se constituye en un referente de las 

condiciones iniciales de la población a intervenir, con resultados tanto cualitativos como 

cuantitativos los cuales buscan dar respuesta a interrogantes como: ¿Cuál es la 

autopercepción de potencial emprendedor?, ¿cuál es la percepción social que se atribuye?, 

y, ¿cuál es la visión personal que se plantea? Lo cual representa un valioso insumo a la hora 

de ejecutar los programas de acompañamiento emprendedor, al conocer de antemano las 

principales expectativas y potencialidades de los participantes.  

La información generada en el Parque E se basa en los emprendedores y los procesos que 

llevan cada uno de ellos a lo largo del acompañamiento; por lo que, como complemento del 

estudio etnográfico anteriormente mencionado, el Parque ha venido realizando 

observaciones a los emprendedores desde el año 2013, buscando obtener información 

desde la perspectiva del emprendedor, de la iniciativa y del programa mismo (parque E, 

2013). Para lo cual se ha estructurado una serie de indicadores que le permiten analizar 

aspectos como los que se observan en los datos iniciales de la iniciativa global de 

aprendizaje en aceleración para América, presentados en julio 2019 por la Global 

Accelerator Learning Initiative (GALI), la cual contempla indicadores como: reportes de 

ingresos, número de empleados, capital de la iniciativa, nivel de endeudamiento de la 

iniciativa y aportes de filantropía. Como podemos observar, la totalidad de estos 

indicadores se centran en un diagnóstico del estado de la iniciativa con un enfoque 

principalmente financiero, lo cual deja de lado otros factores de estudio más orientados a 

los diferentes efectos que puede tener el paso por un programa de este tipo.   

Sin embargo, es importante resaltar que el estudio al cual se somete Parque E actualmente, 

es el presentado por UBI Global, ranking mundial y regional publicado desde 2013; diseñado 

a partir un estudio de referencia adelantado por UBI Global y el ranking mundial, con el 
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objetivo de apoyar a los programas de incubación a comprender su competencia y su lugar 

en el ecosistema de innovación global, propendiendo por la mayor eficiencia y 

competitividad de los programas. El ranking es establecido a partir de la observación de 

todas las incubadoras participantes en tres categorías: su valor para el ecosistema, su valor 

para sus clientes y el atractivo de su rendimiento posterior a la incubación y ofertas internas 

(UBI Global, 2013). 

Estas observaciones no se han alineado con la perspectiva de desarrollo del emprendedor 

antes, durante y después del programa de acompañamiento ofertado por el Parque del 

emprendimiento y, en este mismo sentido, no se ha logrado diferenciar de forma efectiva 

estas observaciones en los contextos del ecosistema de emprendimiento local y los niveles 

de desarrollo de las iniciativas (pre-incubación, incubación, aceleración) contemplados 

dentro de su oferta.  

En este mismo sentido, la normativa nacional deja en claro la importancia de desarrollar 

una cultura emprendedora. Sin embargo, cabe resaltar que tal como lo establece la ley 1014 

de 2006 en su artículo 2° “…la formación en competencias básicas, competencias laborales, 

competencias ciudadanas y competencias empresariales a través de una cátedra 

transversal de emprendimiento”, la visión que se plantea para el emprendimiento en 

Colombia no se limita de forma exclusiva a la salud de las ideas de negocio en términos 

financieros, sino que además se considera el emprendimiento un factor de transformación 

económico y social, por lo que resulta importante proponer métodos de evaluación y 

seguimiento que permitan observar el sistema en todo su conjunto (Ley de fomento a la 

cultura del emprendimiento. , 2006).  

Es importante entonces, ampliar los límites que se le han impuesto a los programas de 

acompañamiento empresarial, al momento de medirlos desde la perspectiva exclusiva de 

los indicadores de desempeño de los emprendimientos que han pasado por estos 

programas, ya que si bien el fin básico de un programa de acompañamiento empresarial es 
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apoyar los emprendimientos para su transformación en unidades económicas sustentables 

y que impacten significativamente la economía a partir de la generación de valor y la 

creación de empleo (Geometry & Analysis, 2012); no se puede dejar de lado el hecho de 

que estos programas han sido creados para emprendedores con ideas de negocio 

prometedoras y que, aun en los casos en los que la idea de negocio no logre posicionarse 

en el mercado, todo este ejercicio emprendedor puede causar transformaciones en 

diferentes ámbitos de la economía, la sociedad, los individuos y el mercado laboral; los 

cuales, particularmente en el contexto colombiano, resulta importante reconocer. Este 

objetivo se encuentra alineado con los objetivos que el Parque del Emprendimiento se 

propone, razón por la cual se encuentra motivado y comprometido con el desarrollo de esta 

propuesta.  

Como se ha manifestado anteriormente,  los indicadores ya mencionados se enfocan de 

forma específica en un diagnóstico económico y financiero del emprendimiento que han 

participado en un programa de acompañamiento empresarial; de lo cual surgen las 

siguientes preguntas de investigación: ¿Cuáles son los efectos atribuibles al paso por un 

programa de acompañamiento empresarial?, y, ¿cuál sería una metodología de evaluación 

de impacto apropiada, para reconocer los efecto que pueden ser atribuidos, a la 

participación en un programa de acompañamiento empresarial?.  

Dar respuesta a estos interrogantes, en particular en el Parque del emprendimiento, 

permitirá un mejor entendimiento y comprensión del potencial transformador que tienen 

los programas de acompañamiento empresarial en la ciudad y la relevancia de invertir 

recursos en este tipo de programas. Así mismo, contando con una metodología de 

evaluación como la que se plantea, será posible realizar análisis de contexto que permita 

tomar decisiones estratégicas por parte de los programas de acompañamiento empresarial, 

mejor alineadas con las necesidades puntuales de la población objetivo.   
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Para el logro de lo anteriormente mencionado se definió como objetivo proponer una 

metodología de evaluación del impacto de los programas de acompañamiento a 

emprendedores, liderados por la Universidad de Antioquia desde el Programa Gestión 

Tecnológica, lo cual contempla la pre-incubación y la incubación empresarial y el proceso 

de fortalecimiento.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Desde la aparición de la primera incubadora de empresas de la cual se tiene registros, la 

cual fuera el Stanford Research Park, un parque tecnológico establecido en 1951 como una 

iniciativa conjunta entre la Universidad de Stanford y la ciudad de Palo Alto (USA)  y, 

posteriormente, en el año 1959 con la aparición del Batavia Industrial Center como la 

primera incubadora no dedicada a la tecnología (Stokan, Thompson, & Mahu, 2015; 

Tavoletti, 2013), un gran número de programas similares han surgido alrededor del mundo, 

financiados por recursos tanto públicos, como privados; con la confianza que se tiene en el 

potencial que dichos programas tienen para ayudar a la creación, crecimiento y 

consolidación de empresas(Dhochak, Acharya, & Sareen, 2019). Sin embargo, a pesar del 

gran interés que los programas de acompañamiento empresarial en incubadoras tienen, en 

la actualidad se sabe poco respecto de la efectividad de los programas de acompañamiento 

empresarial o sobre como las diferencias existentes entre un programa u otro, impactan en 

el desempeño de los emprendimientos intervenidos (Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 2018; 

Nayak, Panigrahi, Das, & Neurgaonkar, 2019).  

Antecedentes 

Las incubadoras de empresas se originaron como un medio para apoyar el proceso de 

comercialización de nuevas ideas, promover el espíritu empresarial y el uso de nuevas 

oportunidades; para proporcionar a las empresas emergentes una ventaja competitiva en 

el mercado, particularmente durante sus etapas iniciales, cuando son más vulnerables. El 

objetivo principal de las incubadoras de empresas, es no sólo apoyar y alentar empresarios 

para llevar a buen término ideas de negocios, sino también contribuir al éxito de las 

empresas incubadas (Iacono & Nagano, 2017). Desde los escritos del intelectual francés 

Pierre Bourdieu, se ha planteado la necesidad de que las políticas sean evaluadas a partir 

de debates científicos y hechos concretos; y es probable que, como respuesta a esta 

necesidad, se ha observado un notorio crecimiento en las evaluaciones realizadas a los 
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programas que buscan impulsar la productividad y otros factores fundamentales del 

crecimiento económico (García & Cardozo, 2017).  

En este mismo sentido, el documento COMPES 3866 “Política Nacional de Desarrollo 

Productivo” resalta la importancia de que el Gobierno Nacional y todos los actores 

participantes de los procesos de desarrollo social, pongan en funcionamiento un esquema 

de planeación, seguimiento y evaluación de los instrumentos de desarrollo productivo 

(Santos et al., 2016), y es esta una de las razones por las cuales, existe un interés creciente 

por parte de los investigadores en conocer lo que les sucede a las empresas después de 

finalizados los programas de asistencia empresarial en incubadoras (Iacono & Nagano, 

2017). 

En 2004, el Departamento Nacional de Planeación - DNP decidió iniciar con la evaluación de 

los programas que conforman la Red de Apoyo Social y, al realizar una revisión de dichas 

evaluaciones, se ha encontrado que la gran mayoría de ellas corresponden a 

levantamientos de líneas de base (García & Cardozo, 2017). Posterior a la implementación 

del programa que conforma la red apoyo social en Colombia, hasta el 2012 se habían 

realizado muy pocos trabajos encaminados a conocer el impacto real de los programas 

(García & Cardozo, 2017); lo cual pone de manifiesto que aunque se reconoce la 

importancia de la evaluación de los programas sociales, existen muchas alternativas de 

evaluación de los impactos que no se han explorado a profundidad en Colombia (Deubel, 

2009). Es entonces como se manifiesta la necesidad de contar con herramientas de 

evaluación, particularmente a los programas enfocados al emprendimiento, los cuales 

según el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 con el “Pacto Por El Emprendimiento La 

Formalización Y La Productividad” tienen el potencial de reactivar la economía colombiana 

(DNP, 2018); y de lo cual resulta aún más imperativo el poder establecer metodologías de 

evaluación de dichos programas, encaminadas a observar su verdadero impacto en las 

comunidades. 
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Justificación  

Los antecedentes respecto a metodologías de evaluación de los impactos atribuible a 

diferentes programas sociales y en particular a programas de acompañamiento 

empresarial, permiten observar que a nivel general existe un amplio espectro de acción que 

permita el desarrollo de nuevas y mejores estrategias de análisis y evaluación de los 

diferentes esfuerzos que de adelantan en pro del fortalecimiento de los sistemas 

socioeconómicos en sus diferentes eslabones. Esta necesidad ha sido identificada por parte 

del Parque E. 

Es importante tener presente, que el Parque E se somete al estudio es el presentado por 

Innovation Company and Community - UBI Global la cual desde 2013 en Suecia, ubica los 

centros de innovación del mundo y trabaja de forma conjunta para replicar experiencias de 

éxito con todos los programas de innovación alrededor del mundo, en este mismo proceso  

ha establecido un ranking, diseñado a partir del estudio de referencias mundiales con el 

objetivo de apoyar a los programas de incubación a comprender su competencia y su lugar 

en el ecosistema de innovación global (UBI Global, 2013). No obstante, resulta importante 

tener presente que los programas de acompañamiento, el estar diseñados para suplir 

necesidades particulares de poblaciones específicas, guardan un significativo nivel de 

diferenciación unos entre otros y en este mismo sentido en ocasiones estos no se han 

alineados con la perspectiva de desarrollo del emprendedor antes, durante, y después del 

programa de acompañamiento; por lo cual  el Parque del Emprendimiento se ha interesado 

en fortalecer los servicios ofertados para logran un mayor nivel de alineación con el 

ecosistema de emprendimiento local y los niveles de desarrollo de las iniciativas (pre-

incubación, incubación, aceleración) contemplados dentro de la oferta del Parque E.  

En este mismo sentido, la normativa nacional deja clara la importancia de desarrollar una 

cultura emprendedora. Sin embargo, cabe resaltar que tal como lo establece la ley 1014 de 

2006 en su artículo 2°, el objetivo de la norma incluye “…la formación en competencias 

básicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales 
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a través de una cátedra transversal de emprendimiento”; de donde obtenemos 

nuevamente que la visión que se plantea para el emprendimiento en Colombia no se limita 

de forma exclusiva a la salud de las ideas de negocio en términos financieros, sino que 

además se considera el emprendimiento un factor de transformación económico y social, 

por lo que resulta importante proponer métodos de evaluación y seguimiento que permitan 

observar el sistema en todo su conjunto (Ley de fomento a la cultura del emprendimiento. 

, 2006).  

Es importante entonces, ampliar los límites que se le han impuesto a los programas de 

acompañamiento empresarial, al momento de medirlos desde la perspectiva exclusiva de 

los indicadores de desempeño de los emprendimientos que han pasado por estos 

programas, ya que si bien el fin básico de un programa de acompañamiento empresarial es 

apoyar los emprendimientos para su transformación en unidades económicas sustentables 

y que impacten significativamente la economía a partir de la generación de valor y la 

creación de empleo (Geometry & Analysis, 2012); no se puede dejar de lado el hecho de 

que estos programas han sido creados para emprendedores con ideas de negocio 

innovadoras y que aun en los casos en los que la idea de negocio no logre posicionarse en 

el mercado, todo este ejercicio emprendedor puede causar transformaciones en diferentes 

ámbitos de la economía, la sociedad, los individuos y el mercado laboral; los cuales 

particularmente en el contexto colombiano resulta importante reconocer. Este objetivo se 

encuentra alineado con los objetivos que el Parque E se propone, razón por la cual se 

encuentra motivado y comprometido con la presente propuesta, dispuesto a facilitar toda 

la información de la cual dispone, así como la experiencia y trayectoria con la que cuenta, 

para el desarrollo de todas las actividades que se proponen en el presente proyecto. 

Preguntas de Investigación 

Se ha podido observar que, indicadores como los anteriormente mencionados se enfocan 

de forma específica en un diagnóstico económico y financiero del emprendimiento que ha 

participado en un programa de acompañamiento empresarial; los cuales se pueden 
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caracterizar como indicadores de resultados y como consecuencia de lo cual surge una 

interrogante: ¿cuál sería una metodología de evaluación de impacto apropiada, para 

reconocer los efecto que pueden ser atribuidos, a la participación en un programa de 

acompañamiento empresarial?.  

Dar respuesta a este interrogante, en particular en el Parque del Emprendimiento aportará 

para un mejor entendimiento del potencial transformador que tienen los programas de 

acompañamiento empresarial en la ciudad y la relevancia de invertir recursos en este tipo 

de programas. Así mismo, contando con una metodología de evaluación basada en un 

proceso sistemático que involucre el proceso de acompañamiento en las diferentes etapas 

que lo constituyen, es posible realizar análisis de contexto que permitan tomar decisiones 

estratégicas por parte de los programas de acompañamiento empresarial, mejor alineadas 

con las necesidades puntuales de la población objetivo. 

El desarrollo del proyecto de investigación se concreta en una metodología desarrollada en 

tres (3) momentos,  el primero la revisión sistemática de la literatura (RSL), seguida de un 

segundo momento en el cual se presenta el modelo genérico del proceso de evaluación de 

impactos de programas de acompañamiento empresarial, en el cual se analizan los datos 

obtenidos en contraste con la mesa técnica de expertos; para finalmente dar paso a un 

tercer momento, la metodología propuesta para la medición del impacto de los programas 

de acompañamiento empresarial, es decir, la determinación de la herramienta en donde se 

presenta la caracterización y se determina el pilotaje de la misma, la que incluye las 

dimensiones producto del ejercicio propuesto. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Proponer una metodología de evaluación del impacto de los programas de 

acompañamiento a emprendedores, liderados por la Universidad de Antioquia desde el 

Programa Gestión Tecnológica, lo cual contempla la pre-incubación y la incubación 

empresarial. 

Objetivos Específicos  

1. Explorar metodologías de evaluación de impacto de programas de apoyo a 

emprendedores a partir de una revisión de literatura.  

2. Caracterizar los factores y variables que integran la evaluación del impacto de los 

programas de apoyo a emprendedores, ajustada a las necesidades y requerimientos 

del Programa Gestión Tecnológica de la Universidad de Antioquia. 

3. Validar los factores y variables que integran la evaluación del impacto de los 

programas de apoyo a emprendedores, a través de una prueba piloto en la 

población de usuarios de pre-incubación e incubación y aceleración empresarial, 

atendidos por el Programa Gestión Tecnológica de la Institución.. 
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1. EXPLORACIÓN DE METODOLOGÍAS DE 

EVALUACIÓN DE IMPACTO PARA PROGRAMAS 

DE APOYO A EMPRENDEDORES 

Introducción 

El propósito de este capítulo es identificar los principales enfoques de estudio respecto de 

la evaluación de impactos obtenidos como consecuencia del paso por un programa de 

acompañamiento empresarial, los factores o indicadores de evaluación más relevantes 

desde el punto de vista de los investigadores, los resultados observados de las 

investigaciones que se han adelantado y así mismo estudiar las posibles relaciones que 

puedan existir entre los diferentes elementos identificados.  

 

Para lograr el objetivo de este capítulo, se ha realizado una revisión sistemática de literatura 

respecto de los estudios científicos adelantados con relación al proceso de evaluación de 

impacto de programas de acompañamiento empresarial en la base de datos SCOPUS, por 

medio de la cual se busca conocer los avances y diferentes enfoques de estudio que han 

sido utilizados en investigaciones similares previas. Con una perspectiva fundamental en 

conocer las principales metodologías de evaluaciones de impacto a programas de 

acompañamiento empresarial, sus características y las variables o factores de mayor 

relevancia en la investigación científica, para el tema de estudio. 

 

 

 

Metodología: Revisión sistemática de literatura (RSL) 

Como resultado de la continua generación de conocimiento que se desarrolla a nivel 

mundial, resulta inevitable que se genere un proceso de acumulación de conocimientos a 
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través del tiempo. Por lo tanto, es responsabilidad de quienes desarrollan cualquier tipo de 

investigación partir de los conocimientos iniciales que se poseen, para proceder 

posteriormente a realizar la actividad de revisión de literatura; la cual permite el acceso a 

nuevos conocimientos existentes, evita el uso de metodologías que han perdido su validez 

y eficacia y, por supuesto, la realización de esfuerzos en busca de respuestas a preguntas 

que otros podrían haber resuelto previamente (Okoli & Schabram, 2012). Sin embargo, aun 

cuando la revisión de literatura es un método sistemático para identificar, evaluar e 

interpretar el trabajo de investigadores y académicos; se reconoce que estos procesos 

manifiestan un incremento exponencial en su nivel de dificultad; en consecuencia, del 

potencial incremento en el número de hallazgos potenciales en relación con la temática en 

estudio. Es por lo que resulta fundamental valerse de procesos objetivos y sistemáticos que 

tengan como consecuencia un análisis profundo de la información recabada, sin que esto 

implique sobreesfuerzos innecesarios o pérdida de credibilidad en los hallazgos obtenidos 

(Grant & Booth, 2009).  

 

La aparición del movimiento la Práctica Basada en la Evidencia (PBE) en los años 90 supuso 

un importante avance en desarrollo de las revisiones de bibliografía. Es a partir de este 

momento que comienza a surgir una nueva manera de revisar la bibliografía con un método 

más refinado y sistemático para buscar la evidencia científica (Grant & Booth, 2009); como 

resultado de esto se resaltan 6 tipos de revisiones de bibliografía: narrativa, integradora, 

panorámica, análisis conceptual, sistemática, sistematizada, paraguas y realista; entre las 

cuales la revisión sistemática sobresale por contar un resumen de evidencias, que utiliza un 

riguroso proceso por medio del cual se identifica, evalúa y sintetiza estudios para contestar 

a un pregunta específica y extraer conclusiones sobre los datos recopilados. De forma 

tradicional se considera que una revisión sistemática analiza de forma sistematizada la 

efectividad de las intervenciones de modo que responde fundamentalmente a preguntas 

sobre qué los desarrollos investigativos con resultados de mayor impacto desde una 
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perspectiva metodológica, alojados en fuentes de información académica (Whittemore, 

Chao, Jang, Minges, & Park, 2014).  

 

Es por lo anterior que en esta investigación se ha planteado una revisión sistemática de 

literatura (RSL) respecto de las metodologías de evaluación utilizadas para los programas 

de acompañamiento empresarial. El uso de este método reducirá la potencial 

incertidumbre resultante de análisis empíricos y la subjetividad que se atribuye a estos 

procesos en los momentos en los cuales pueda surgir un debate respecto de cualquiera de 

los factores o variables estudiados. Convirtiendo así entonces la revisión sistemática de 

literatura en un soporte compilado de las perspectivas y criterios abordados a lo largo del 

proceso investigativo (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, & Grp, 2009). 

 

La revisión sistemática de literatura es un proceso de revisión que parte del establecimiento 

de una problemática de estudio o temática, y procede a la síntesis del problema en sus 

conceptos más básicos, con el fin de establecer los referentes conceptuales que delinean la 

problemática y los cuales serán así mismo la estructura para la constitución de un objetivo 

claro de investigación a la luz de los principios de las teorías que enmarcan el tema de 

estudio. Seguidamente, establece las potenciales fuentes de información a consultar y las 

herramientas disponibles en estas fuentes de información para la estructuración de un 

método de extracción de información, conforme a la estructura de la fuente de información 

seleccionada(Okoli & Schabram, 2012).  

 

La RSL se caracteriza por contar con una serie de criterios claros para la inclusión o exclusión 

de los diferentes resultados obtenidos. Dichos criterios son estructurados a partir de los 

objetivos establecidos para el proceso de revisión de literatura y en línea siempre a la 

pregunta que se ha planteado al inicio de la actividad (Okoli, Duarte, & Mattar, 2019).  
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1.1. Necesidad de revisión y preguntas de investigación que 

orientan la RSL sobre el proceso de acompañamiento de 

empresas 

Los programas de acompañamiento empresarial se han extendido rápidamente por todo el 

mundo, promovidos por una gran variedad de actores económicos (gobiernos locales, 

universidades, empresas privadas, etc.) los cuales reconocen en el emprendimiento un 

factor diferenciador en el desarrollo de las economías y las naciones y, en consecuencia, 

ven en los programas de acompañamiento empresarial, una alternativa para maximizar el 

éxito de los emprendimientos (Peña-vinces, 2011). Estos programas se han transformado a 

lo largo del tiempo, diferenciándose principalmente en la población objetivo para la cual se 

diseña el programa, la fase del proceso de incubación que impacta (pre incubación, 

incubación y aceleración ) y los objetivos esperados como consecuencia del paso por el 

programa de acompañamiento (Arlotto, Sahut, Arlotto, & Sahut, 2013).  

 

Desde su aparición, los programas de acompañamiento empresarial buscan apoyar a los 

empresarios a traducir sus ideas en modelos de negocio realizables y sostenibles, por lo cual 

se enfocan en cultivar la semilla del emprendimiento desde sus inicios, con el propósito de 

transformar una idea de negocio o un negocio emergente, en una empresa creciente y 

próspera, proporcionando a los emprendedores experiencia, herramientas y redes de 

colaboración, que les permita garantizar el éxito de sus proyectos (Almubartaki, Al-

karaghouli, Evaluation, Busler, & Collage, 2010).  

 

La literatura académica respecto de los procesos de acompañamiento empresarial es cada 

vez más abundante, lo cual dificulta realizar una revisión objetiva en relación a la temática 

(Arlotto et al., 2013).  Es por esta razón que la RSL, se convierte en una alternativa oportuna 

para explorar las metodologías de evaluación de impacto para los programas de 

acompañamiento empresarial y las diferentes variables que son utilizadas para dar 
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explicación de los resultados de dichas evaluaciones frente al proceso de acompañamiento 

empresarial (Nayak et al., 2019). Así entonces, dado que el objetivo de este capítulo es 

explorar las metodologías de evaluación de impacto de los programas de apoyo a 

emprendedores, se seleccionan las siguientes preguntas de investigación.  

 ¿Cuáles son las principales metodologías de evaluación de impacto para programas 

de apoyo empresarial?  

 ¿Cuáles son las características de las metodologías de evaluación de impacto a 

programas de apoyo empresarial?  

 ¿Cuáles son las variables o factores estudiados en las metodologías de evaluación 

de impacto a programas de apoyo empresarial?  

 

1.2. Definición de la estrategia de búsqueda 

Una vez que se ha establecido claramente el propósito de la RSL y las preguntas a resolver 

a través de ella, se procede a establecer claramente un protocolo para el desarrollo 

exhaustivo, transparente y replicable del proceso de recopilación de la información 

existente sobre el tema de estudio (Okoli & Schabram, 2012). En particular, durante esta 

fase es importante hacer énfasis en evitar el sesgo de selección durante el proceso de 

búsqueda, dado que de incurrir en esto, existe la posibilidad de excluir artículos relevantes 

durante la RSL (Okoli, 2015),  es por esto que se ha seleccionado la base de datos Scopus, 

debido a que Scopus es la mayor base de datos de citas y resúmenes de literatura 

seleccionada por pares, revistas científicas, libros y actas de congresos que existe en el 

ámbito académico (Van Eck & Waltman, 2017). 

 

Ahora bien, una vez definida la fuente de información a utilizar durante el ejercicio de RSL, 

se dio paso a realizar una revisión inicial no sistemática respecto de tema de metodologías 

de evaluación a programas de acompañamiento empresarial. Este acercamiento inicial 

permitió identificar las diferentes alternativas de palabras claves a ser utilizadas durante el 
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proceso de construcción de la ecuación de búsqueda para la RSL. Dichas palabras claves 

fueron extraídas de las observaciones realizadas a los títulos y palabras claves resultantes 

de la búsqueda no sistemática, lo cual generó un abanico de alternativas por medio de las 

cuales fue posible realizar un proceso efectivo de refinamiento de la ecuación de búsqueda.  

 

La construcción de la ecuación de búsqueda puede ser subdividida en dos temáticas 

fundamentales; por una parte, se consideran los términos claves que enmarcan el tema de 

apoyo empresarial para lo cual se plantean las siguientes palabras claves: business, SME*, 

incubator*, accelerat*, support*, driver*, mentor*. En relación a este set de palabras se ha 

observado que lo más acertado para la captación de resultados ajustados a la temática de 

búsqueda, las palabras claves bussiness y SME* (pequeña y mediana empresa, por sus siglas 

en inglés) las cuales hacen referencia a la población estudiada, deben encontrarse 

significativamente próximas a las palabras claves incubator*, accelerat*, support*, driver*, 

mentor*, razón por la cual se utiliza el operador booleano de proximidad PRE/n, de lo cual 

se obtiene que además de ejecutar un AND entre las palabras claves, entre las palabras 

puede haber como máximo otras dos palabras, además de que business y SME* precederán 

a las demás palabras listadas.  

La segunda parte de la ecuación de búsqueda hace referencia a la temática de evaluación 

de impacto, para lo cual se ha seleccionado las palabras claves: impact*, assess*, effect*.  

Teniendo en cuenta dicho proceso de elaboración y las palabras claves seleccionadas 

después de refinar la búsqueda se obtiene la primera versión de la ecuación de búsqueda:  

 

(TITLE (((business OR sme*) PRE/2 incubator*) OR ((business OR sme*) 

PRE/2 accelerat*) OR ((business OR sme*) PRE/2 support*) OR ((business OR 

sme*) PRE/2 driver*) OR ((business OR sme*) PRE/2 mentor*)) AND TITLE 

((impact* OR assess* OR effect*))) 
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A partir de los resultados obtenidos de la primera versión de la ecuación de búsqueda, se 

definió un horizonte de tiempo entre los años 2010 y 2020, con el objetivo de garantizar la 

obtención de la información con mayor pertinencia y, en este mismo sentido, los enfoques 

más vigentes respecto de las metodologías de evaluación a los programas de apoyo 

empresarial. Con la estructuración de este horizonte de tiempo se buscó abstraer la mayor 

cantidad de información posible en la temática de estudio, sin que este periodo de tiempo 

determinado pueda significar un detrimento de que los resultados a obtener en relación 

con enfoques y necesidades de la metodología de evaluación de impacto en programas de 

apoyo empresarial. Una vez se limita la ecuación de búsqueda al horizonte de tiempo que 

se ha establecido, se obtiene la segunda versión de la ecuación de búsqueda: 

(TITLE ( ( ( business  OR  sme* )  PRE/2  incubator* )  OR  ( ( business  OR  

sme* )  PRE/2  accelerat* )  OR  ( ( business  OR  sme* )  PRE/2  support* )  

OR  ( ( business  OR  sme* )  PRE/2  driver* )  OR  ( ( business  OR  sme* )  

PRE/2  mentor* ) )  AND  TITLE ( ( impact*  OR  assess*  OR  effect* ) ) )  AND  

PUBYEAR  >  2009 

Para realizar un proceso riguroso y concienzudo de filtrado de los resultados obtenidos a 

partir de la captación de artículos académicos publicados en la base de datos Scopus, se 

aplicaron los siguientes criterios de inclusión/exclusión: 

1. Se incluyeron estudios en 2 idiomas: inglés y español. 

2. Se incluyeron investigaciones como estudios basados en fuentes secundarias, no se 

consideraron revisiones de literatura, investigaciones basadas en fuentes terciarias, 

ni actualizaciones de revisiones de literatura. 

3. Se excluyeron artículos sin diseño de investigación como workshops, encuestas u 

otros sin una pregunta de investigación bien definida. 

4. Se excluyeron investigaciones que no precisen con claridad la población de estudio, 

respecto de la cual se adelanta la investigación  

5. Se excluyó cualquier publicación que haga referencia a opiniones o posturas críticas, 

sin contar con una estructura de investigación claramente definida. 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

32 
 

6. Se excluyó cualquier otro tipo de estudio que, aun cuando haga referencia a la 

temática de estudio, pero no defina de forma clara la estructura de o criterios 

utilizados en el desarrollo de la investigación.  

7. En el caso de evidenciarse un resultado duplicado, se excluye una de las versiones 

de este.  

Una vez establecida la ecuación de búsqueda definitiva y los criterios de inclusión/exclusión 

del proceso de RSL, como resultado se obtuvo un total de 38 artículos científicos incluidos 

dentro de la revisión sistemática de literatura.  

 

1.3. Registro de los datos 

Para proceder de forma efectiva a la recolección y organización de la información obtenida, 

se creó una plantilla de registro en Excel, la cual se encuentra estructurada en tres secciones 

por medio de las cuales se sintetiza la información más relevante de los artículos 

académicos recabados. En primer lugar, se presentan los aspectos generales del artículo 

analizado por medio de los cuales es posible el rastreo e identificación de dicho artículo, 

seguido de la sección correspondiente a los criterios de inclusión y exclusión que han sido 

definidos previamente, a partir de los cuales se determina la pertinencia del artículo, para 

la RSL adelantada. Finalmente, se presenta la sección correspondiente a la metodología del 

artículo, en la se incluyen las características metodológicas más relevantes de la 

investigación.  

 

La planilla de registro de la información respecto de los artículos académicos analizados se 

encuentra agrupada en una única tabla, la cual puede ser observada a detalle en el Anexo 

A. Sin embargo, se presenta dicha tabla dividida con el objetivo de explicar de forma más 

detallada los aspectos incluidos en cada una de las secciones que la componen.  

 

Aspectos generales  
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Tabla 1 Matriz de registro de Aspectos claves 

ASPECTOS GENERALES 

TITULO AUTORES AÑO PALABRAS CLAVES IDIOMA PAÍS 

Data Impact Análisis in 

Business Processes: 

Automatic Support and 

Practical Implications 

Tsoury, A., 

Soffer, P., 

Reinhartz-

Berger, I. 

2020 

Business processes, 

Data inaccuracy, 

Impact analysis 

INGLES Israel 

It takes a family to 

lighten the load! The 

impact of family-to-

business support on the 

stress and creativity of 

women micro-

entrepreneurs in Sri 

Lanka 

Wijewardena, 

N., 

Samaratunge, 

R., Kumara, 

A.S., 

Newman, A., 

Abeysekera, 

L. 

2020 

Informal sector, 

Micro-enterprises, 

Stress, Women 

entrepreneurs, Work 

demands 

INGLES Sri Lanka 

The impact of business-

support services on 

firm performance: a 

meta-analysis 

Cravo, T.A., 

Piza, C. 
2019 

Firm performance, 

Impact evaluation, 

Private sector 

development, SMEs 

INGLES N/A 

Effect of Technology 

and Market Dynamism 

on the Business 

Performances of SMEs 

by Supporting Services 

Park, H., Yoo, 

J.-Y., Moon, 

S.-H., Yoo, H.-

S., Lee, H.-S., 

Kwon, T.-H., 

Hahn, H. 

2019 

business 

development, 

decision making, 

industrial 

performance, 

market 

development, small 

INGLES Corea 
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and medium-sized 

Enterprise, 

technology adoption 

Assessment of use and 

the degree of 

effectiveness of LGU 

business support 

instruments in Poland  

Skica, T., 

Rodzinka, J., 

Lesniowska-

Gontarz, M. 

2019 

Entrepreneurship, 

Local government, 

Support instruments 

INGLES Polonia 

(Fuente: elaboración propia) 

 

La Tabla 1 presenta un ejemplo de la estructura de la primera sección de matriz de registro 

de datos, en la cual se muestran el título del articulo identificado, la fecha de publicación, 

las palabras claves indexadas, el idioma en el que se publica y finalmente el país en el cual 

de desarrolla la investigación.  

 

El indicativo N/D se ha utilizado para establecer que no se cuenta con un dato claro respecto 

de este indicador.  

 

Criterios de inclusión y exclusión  

En la Tabla 2 se presenta un ejemplo de la metodología implementada para durante la 

verificación de los criterios de inclusión y exclusión para los primeros 5 documentos, en la 

cual se incluye el tipo de información utilizada para desarrollar la investigación, la clara 

estructuración de la pregunta de investigación que motiva el estudio, la estructura 

metodológica utilizada durante su desarrollo y la población objeto de estudio, y, finalmente, 

se evalúa la pertenencia del articulo para el tema de investigación de la RSL adelantada.  
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Tabla 2 Matriz de registro de criterios de inclusión y exclusión 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

TIPO DE 

INFORMACIÓN 

PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 

ESTRUCTURA 

DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN 

OBJETIVO 

PERTINENCIA 

PARA LA 

TEMATICA 

Primaria 
Claramente 

definida 

Claramente 

definida 

Claramente 

definida 
Pertinente 

Primaria 
Claramente 

definida 

Claramente 

definida 

Claramente 

definida 
Pertinente 

Terciaria N/A N/A N/A Pertinente 

Primaria 
Claramente 

definida 

Claramente 

definida 

Claramente 

definida 
Pertinente 

Primaria 
Claramente 

definida 

Claramente 

definida 

Claramente 

definida 
Pertinente 

(Fuente: elaboración propia) 

 

Se resalta que cada uno de los criterios es excluyente, por lo cual, ante el incumplimiento 

de cualquiera de estos, se procede a descartar el artículo del set de artículos de la revisión 

sistemática adelantada. 

 

Metodología de investigación  

En la Tabla 3 se ejemplifica el registro de datos respecto de la metodología empleada en los 

diferentes artículos identificados. Los datos sistematizados incluyen: diseño de 

investigación implementado, la secuencia temporal en la cual se enmarca la investigación y 

el método de recolección y procesamiento de resultados de investigación. Dichos campos 

han sido completados exclusivamente para los artículos que cumplen con la totalidad de los 

criterios de inclusión y exclusión establecidos para la RSL.  
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Tabla 3 Matriz de registro de datos respecto de la metodología de investigación 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN MUESTRA DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

SECUENCIA 

TEMPORAL 
METODO 

DESCRIPTIVO TRANSVERSAL CUANTITATIVO MICROEMPRESAS 1 

DESCRIPTIVO TRANSVERSAL CUANTITATIVO MICROEMPRESAS 359 

N/A N/A N/A N/D N/A 

DESCRIPTIVO TRANSVERSAL CUALITATIVO MICROEMPRESAS 341 

DESCRIPTIVO TRANSVERSAL CUANTITATIVO INCUBADORAS N/D 

(Fuente: elaboración propia) 

 

1.4. Análisis de los resultados 

En esta sección se presentan los hallazgos obtenidos durante el proceso de RSL y las 

respuestas de las interrogantes que se han planteado en los objetivos de este proceso, 

haciendo énfasis en aspectos generales de la exploración de metodologías de la evaluación 

de los impactos obtenidos como consecuencia del paso por un programa de 

acompañamiento empresarial, dando a conocer las principales variables que han sido 

identificadas en este proceso a través de la investigación científica.  

 

La sección inicia con una descripción general de la información obtenida a través de la RSL 

y las características de la muestra de artículos obtenidos, para dar paso a la explicación del 

proceso de evaluación del impacto de programas de acompañamiento empresarial a partir 

de los hallazgos de la RSL, a partir de lo cual se procede a establecer las potenciales 

relaciones entre las variables que describen el proceso, para finalizar por plantear las 

relaciones causales que se han identificado entre las variables del proceso. 
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1.6.1. Síntesis de la evidencia disponible 

Al analizar los resultados obtenidos a través de la ecuación de búsqueda construida, se ha 

podido obtener que, del total de 50 resultados obtenidos, un artículo fue excluido por 

encontrarse duplicado y de los 49 documentos restantes 11 fueron excluidos por incumplir 

uno o varios de los criterios de selección establecidos; teniendo entonces un total de 38 

documentos incluidos, que equivalen al 78% de los resultados de la búsqueda. Los 

resultados de esta búsqueda permiten observar el continuo crecimiento en el volumen de 

investigaciones en relación con la evaluación de los programas de acompañamiento 

empresarial y deja en claro la relevancia de esta temática, para los diferentes involucrados 

con el proceso de acompañamiento empresarial.  

 

Ilustración 1 Numero de artículos incluidos según año. 

(Fuente: elaboración propia) 

 

De forma similar, se observa que los 38 documentos seleccionados provienen de 29 revistas 

diferentes (Ver Ilustración 1), lo cual pone de manifiesto la gran diseminación de las 

investigaciones que se adelantan respecto de la temática de evaluación de impactos de 

programas de acompañamiento empresarial. Así mismo se tiene que dichas publicaciones 

fueron realizadas en 21 diferentes países alrededor del mundo; sin embargo, solo dos 
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publicaciones que corresponden al 5% de la muestra, fueron el resultado de un trabajo 

colaborativo entre varios países, lo cual muestra la necesidad de un mayor trabajo 

colaborativo, entre los diferentes países, las instituciones y las diferentes tipologías de 

programas de acompañamiento empresarial.  

  

 

Ilustración 2 Distribución geográfica de las publicaciones académicas en la temática de avaluación de impacto a 

programas de acompañamiento empresarial en incubadoras 

(Fuente: elaboración propia) 

Tal como se puede observar en la Ilustración 2 Distribución geográfica de las publicaciones 

académicas en la temática de avaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

en incubadoras; se resalta que igualmente el 39% de las publicaciones provienen de Europa, 

seguidas de los países asiáticos con el 32% de las publicaciones; evidenciando un rezago 

respecto a investigaciones en esta área del conocimiento por parte América y África, con 

16% y 13% del total de las publicaciones respectivamente. 

 

Del total de las investigaciones recabadas durante el proceso de RSL, el 42% fueron 

desarrolladas a través de la obtención de datos a partir de las PYME, un 34% partieron de 
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la información obtenida directamente de las incubadoras de empresas y solo un 18% se 

orientaron a recopilar información teniendo como población de estudio, los 

emprendedores que participaron en los programas de acompañamiento empresarial en 

incubadoras.  Finalmente, resaltamos que el 97% de las investigaciones seleccionadas 

corresponden a investigaciones desarrolladas en fuentes primarias, así mismo el 76% de 

estas se enmarcan en investigaciones de tipo cuantitativo, un 13% de tipo cualitativo, solo 

el 11% de las investigaciones recabadas fueron desarrolladas a través del estudio de datos 

tanto cuantitativos como cualitativos.  

 

1.5. El proceso de evaluación del impacto de programas de 

incubación de empresas a partir de los hallazgos de la 

investigación científica.   

Para comprender el proceso de evaluación de los efectos atribuidos a los programas de 

acompañamiento empresarial a través de incubadoras de empresas, resulta importante 

tener presente el desarrollo histórico que los servicios ofertados por estos proyectos (Ver 

Ilustración 3). Desde la década de los 50s, con la aparición de la primera incubadora de 

empresas de la cual se tiene registro, la visión de los servicios que requerían los 

emprendimientos para promover su supervivencia se encontraban orientados 

principalmente a los espacios físicos de trabajo que eran suministrados a bajo costo. Esta 

propuesta de valor evolucionó cuando la falta de experiencia empresarial se convirtió en un 

obstáculo obvio para el crecimiento y el éxito de nuevas empresas, por lo cual se 

comenzaron a ofertar servicios orientados al incremento de la experiencia empresarial de 

los emprendedores, con el objetivo de que, por medio de la generación de emprendedores 

capaces de trasladar los conocimientos adquiridos en materia empresarial a los modelos de 

negocio a desarrollar se aumentaran las probabilidades de éxito (Hong & Lu, 2016; Mole, 

Hart, Roper, & Saal, 2011). Fue solo hasta la década de los 90s que se identificó que los 

emprendimientos se veían obligados a enfrentar dificultades para su posicionamiento 
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comercial, por lo que se hizo necesario la creación de servicios de asistencia empresarial, 

con énfasis en lograr posicionar las marcas de los emprendimientos, el fortalecimiento de 

los procesos de negociación, el comercio local y la promoción de exportaciones(Cravo & 

Piza, 2019).  

 

Dichos servicios siguieron su proceso de transformación a través de los años, este proceso 

de transformación de los servicios tuvo un nuevo cambio alrededor de la primera década 

del siglo XXI, con el reconocimiento de la nuevas falencias en los emprendedores y las PYME 

que constituían, lo cual hizo necesario la creación de actividades de consultoría, las cuales 

además de incluir los diferentes tipos de capacitaciones y metodologías de apoyo 

tradicionales, añadieron esfuerzos orientados a la creación de redes de colaboración entre 

los emprendedores y otros actores del ecosistema de emprendimiento (Stokan et al., 2015). 

Hace unos años se ha observado una nueva transformación de los programas de 

acompañamiento empresarial, en la cual las PYME orientadas a la alta tecnología se han 

convertido en el principal objetivo de gran parte de las incubadoras en el mundo, por lo cual 

se les ofertan servicios enfocados a la investigación y desarrollo (I+D) y la asistencia técnica 

profesional (Park et al., 2019).  

 

El último cambio que se ha observado en los servicios ofertados por los programas de 

acompañamiento empresarial, se orienta a incentivar la innovación al interior de las PYME 

que hacen parte de un programa de acompañamiento empresarial; estos nuevos servicios 

se orientan a tres líneas de innovación principalmente: innovación de producto, 

transformación organizacional y transferencia del conocimiento (Binsawad, Sohaib, & 

Hawryszkiewycz, 2019; Sedita, Apa, Bassetti, & Grandinetti, 2019).  
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Ilustración 3 Línea de tiempo respecto de los servicios ofertados en el proceso de incubación de empresas 

(Fuente: elaboración propia) 

Los diferentes servicios ofertados por parte de los programas de acompañamiento 

empresarial se han ido transformando y dinamizando, además de que se resalte el hecho 

de que estos servicios coexisten entre los programas, solo dependiendo esto de la 

orientación y particularidades de cada programa de acompañamiento empresarial. 

 

Aunque todos los tipos de servicios mencionados anteriormente coexisten en la mayoría de 

las incubadoras, no son considerados igualmente importantes en el proceso de incubación 

de negocios, y el tiempo ha revelado un cambio en el enfoque de los procesos de desarrollo 

inmobiliario a empresarial (Hong & Lu, 2016; Tang, Lee, Liu, & Lu, 2014). Por lo que se 

observa cada vez más incubadoras de empresas, las cuales no ofertan espacios de trabajo 

compartidos y centran sus esfuerzos en los servicios que se orienta al crecimiento y el éxito 

de los emprendimientos por medio de la creación de experiencias empresariales para los 

emprendedores (Hong & Lu, 2016). 
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1.7.1. Principales metodologías de evaluación de impacto para programas de 

apoyo empresarial. 

Los procesos de evaluación respecto de los programas de acompañamiento empresarial en 

incubadoras, pueden ser enmarcados en la capacidad de responder a las necesidades que 

dieron lugar a cada uno de los servicios que se ha ofertado en los procesos de incubación 

de empresas a través del tiempo; para comprender el nivel de respuesta que dichos 

servicios brindan a las necesidades identificadas, se han desarrollado estrategias de 

evaluación que buscan acercarse a la comprensión de dicho nivel de respuesta (Rakićević, 

Omerbegović-Bijelović, & Lečić-Cvetković, 2016). No obstante, llama la atención el hecho 

de que, a través de los hallazgos de la RSL desarrollada, no se identificó ninguna 

metodología de evaluación de impacto claramente definida; dichas evaluaciones se limitan 

a la propuesta de sets de indicadores orientados a describir los efectos de los programas de 

acompañamiento empresarial en línea con un enfoque particular del estudio. 

 

Tabla 4 Principales enfoques de investigación en la evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

en incubadoras 

ENFOQUES DESCRIPCIÓN 

Enfoque Organizacional 

Centrado en la estructura de la empresa y su 

relación con el entorno.  

Enfoque Financiero 

Los estudios con este tipo de enfoque 

establecen indicadores orientados a establecer 

las capacidades y la eficiencia financiera de un 

emprendimiento 

Enfoque de Comercial 

Los estudios e indicadores que se encaminan a 

comprender las capacidades del 

emprendimiento, frente al mercado objetivo 

Enfoque de Procesos 
Hace referencia a un enfoque de avaluación 

centrado en la capacidad de diagnóstico para 
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comprender las necesidades y dificultades de 

los procesos operativos y el esfuerzo por 

mejorarlos, en los emprendimientos. 

Enfoque Relacional 

Este tipo de enfoque propone métricas 

orientadas a evaluar las capacidades de 

relacionamiento del emprendimiento, con 

otros emprendedores, compañías o mercados. 

Enfoque de I+D+i 

Las investigaciones que presentan este tipo de 

enfoque se centran en establecer las 

capacidades de innovación, desarrollo e 

innovación, adquiridas a través del paso por un 

programa de acompañamiento empresarial.  

Enfoque Exógeno 

Orientado a comprender potenciales efectos de 

los emprendimientos sobre los entornos 

socioculturales, institucionales y 

medioambientales en los que se desarrollan las 

iniciativas emprendedoras. 

(Fuente: elaboración propia) 

 

Es por lo anterior que, si bien no se ha podido identificar una metodología de evaluación de 

impacto claramente definida para los programas de acompañamiento empresarial, entre 

los diversos estudios que se han adelantado respecto del estudio de los efectos de los 

programas de acompañamiento empresarial, es posible plantear siete enfoques 

fundamentales de los estudios de evaluación (Ver Tabla 4), para identificar los enfoques de 

las investigaciones realizadas se partió de la agrupación de los indicadores utilizados en 

cada una de ellas con el objetivo de establecer una temática o enfoque de interés, 

posteriormente se han agrupado los hallazgos, según los enfoques propuestos en la tabla 4 

y los cuales se describen a continuación: 
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Enfoque Organizacional: este primer enfoque se centra en estudiar los efectos del 

paso por un programa de acompañamiento empresarial sobre la estructura de la 

empresa y la relación de la compañía con su entorno (Blok, Thijssen, & Pascucci, 

2017; Samaeemofrad & Van Den Herik, 2018). Se resalta así mismo, que este 

enfoque incluye indicadores orientados a la estructura interna de los 

emprendimientos, incluyendo elementos como las capacidades del recurso humano 

de la empresa (Vasin & Gamidullaeva, 2015) y las habilidades y destrezas de los 

emprendedores (Bose, Kiran, Goyal, & Goyal, 2019; Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 

2018; Stokan et al., 2015).  

 

Enfoque Financiero: en este enfoque se agrupan los estudios que establecen 

indicadores orientados a establecer las capacidades y la eficiencia financiera de un 

emprendimiento como resultado de su participación en un programa de 

acompañamiento empresarial (Elena, 2014; Marimuthu & Lakha, 2015).  

 

Este enfoque evalúa las condiciones financieras del emprendimiento desde un 

amplio abanico de variables financieras, entre las que se observan, por ejemplo, los 

requerimientos de inversión inicial de la iniciativa (Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 

2018), el potencial de retorno de la inversión (Iacono & Nagano, 2017) e, incluso, 

algunas variables en las cuales se plantean potenciales dificultades del 

emprendimiento para acceder a los recursos, como pueden ser la capacidad de 

endeudamiento de los emprendedores, historial de crédito o capital de la firma 

(Elena, 2014). 

 

Enfoque de Comercial: el enfoque comercial hace referencia a todos los estudios e 

indicadores que se encaminan a comprender las capacidades del emprendimiento 

frente al mercado objetivo. Este enfoque puede iniciar desde la clara definición de 
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un producto o servicio, hasta incluso llegar a estudiar los procesos de 

internacionalización y penetración de mercado de los emprendimientos (de 

Carvalho, de Carvalho, Cardoso, & Gonçalves, 2018; Gozali et al., 2018).   

 

Enfoque de Procesos: las investigaciones de evaluación de impacto orientadas a los 

procesos internos de los emprendimientos participantes de programas de 

acompañamiento empresarial, se orientan principalmente a verificar que estos 

emprendimientos realicen diagnósticos para comprender las necesidades y 

dificultades de sus procesos operativos (Park et al., 2019) y como resultado de estos 

inviertan en el mejoramiento de su rendimiento operacional a partir de la ingeniería 

de procesos (Sedita et al., 2019; Yerlikaya & Arikan, 2016). 

 

Enfoque Relacional: este enfoque se evidencia en estudios que han propuesto 

métricas orientadas a evaluar las capacidades de relacionamiento del 

emprendimiento con otros emprendedores, compañías o mercados. En estos 

indicadores se han planteado desde el análisis de redes internas (Elena, 2014) y 

externas de los emprendimientos (Blok et al., 2017; Samaeemofrad & Van Den Herik, 

2018), hasta el estudio de los procesos de cooperación organizacional (Olkiewicz, 

Wolniak, Eva-Grebski, & Olkiewicz, 2018). 

 

Enfoque de I+D+i: el enfoque de I+D+i se centra en establecer las capacidades de 

investigación, desarrollo e innovación adquiridas por los emprendimientos y su 

equipo de trabajo como resultado del proceso de acompañamiento empresarial 

(Marimuthu & Lakha, 2015; Sedita et al., 2019; Yerlikaya & Arikan, 2016).  

 

El enfoque de I+D+i incluye elementos como la experiencia brindada, la novedad 

generada e, incluso, la escalabilidad comercial de los productos y servicios 

generados al interior de los emprendimientos para agregar valor (Iacono & Nagano, 
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2017), la existencia de estructuras de investigación y desarrollo al interior de las 

empresas (Marimuthu & Lakha, 2015; Sedita et al., 2019) e, incluso, los procesos de 

difusión de la innovación con los que cuentan los emprendimientos (Binsawad et al., 

2019). 

Es de resaltar que, las investigaciones que plantean métricas orientadas a evaluar 

este enfoque, presentan un creciente interés por el proceso de transferencia del 

conocimiento en los emprendimientos (Binsawad et al., 2019), llegando incluso a 

proponer indicadores en este sentido, con una orientación parcialmente exógena, 

como lo es la capacidad de los participantes de programas de acompañamiento 

empresarial para transmitir conocimientos a sus comunidades (Paul M. Muchinsky, 

2015).  

 

Enfoque Exógeno: Finalmente, el enfoque exógeno hace parte de una serie de 

indicadores que se han orientado a comprender potenciales efectos de los 

emprendimientos sobre el entorno socio-cultural (Paul M. Muchinsky, 2015), 

institucional (Liu & Li, 2011) y medioambiental (Fonseca & Chiappetta Jabbour, 

2012). 

 

El enfoque Exógeno, al tratarse del enfoque más extrínseco de los diferentes 

enfoques observados en las investigaciones respecto del impacto de los programas 

de acompañamiento empresarial, incluye el estudio del rol sociocultural tanto del 

emprendimiento (modelo de negocio), como de los emprendedores.  

 

Es importante tener presente que los enfoques propuestos no son considerados 

excluyentes entre sí, sin embargo, basados en la observación de las investigaciones 

científicas recabadas durante la revisión de literatura, no se ha podido identificar una 

investigación que agrupe la totalidad de estos enfoques de forma conjunta. 
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1.7.2. Variables o factores estudiados en las metodologías de evaluación de 

impacto a programas de apoyo empresarial 

 

La RSL adelantada incluye, dentro de sus preguntas de investigación, la identificación de las 

principales variables o factores implementados durante el desarrollo de las investigaciones 

científicas orientadas a comprender el fenómeno de evaluación del impacto de los 

programas de acompañamiento empresarial en incubadoras (Ver Tabla 5). Durante el 

proceso de RSL se ha identificado más de 250 diferentes indicadores, entre los cuales llama 

la atención el hecho de que no se observa un consenso en el establecimiento de los mismos, 

su conceptualización, priorización o el planteamiento de las posibles correlaciones 

existentes entre dichas variables.  

Dicho fenómeno, puede encontrarse asociado a la falta de trabajos colaborativos en la 

materia o incluso a la misma ausencia de metodologías de evaluación claras, que propongan 

lineamientos comunes al momento de evaluar el impacto de los programas de 

acompañamiento empresarial; también puede deberse a la heterogeneidad de objetivos de 

las incubadoras, el portafolio de servicio ofertado e, incluso, el origen de los programas (de 

origen público o privado).  

Durante la etapa de procesamiento de los resultados de la RSL, dada la diversidad y el alto 

número de indicadores, se aplicó una estrategia de agrupación basada en las etapas del 

proceso de acompañamiento empresarial descritas hasta ahora: pre incubación (Dhochak 

et al., 2019), Incubación (Stokan et al., 2015) y post-incubación (Iacono & Nagano, 2017). 

Sin embargo, cabe resaltar que existen algunas variables que pueden ser consideradas 

transversales dentro del proceso de acompañamiento empresarial, por lo cual no serán 

incluidas de forma exclusiva en ninguna de las etapas mencionadas. 
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Tabla 5 Principales factores de estudio del proceso de acompañamiento empresarial. 

Variables de estudio en 

la etapa de Pre-

incubación 

Variables de estudio en la etapa de 

Incubación 

Variables de estudio en la 

etapa de Post-incubación 

1. Idea  

2. Prototipo  

3. Producto  

4. Potencial  

5. Presupuesto 

6. Capital emprendedor  

7. Experiencia previa  

 

1. Misión clara e inequívoca 

2. Planificación estratégica 

3. Plan de negocio 

4. Conocimientos financieros 

5. Información para la toma de 

decisiones 

6. Proceso de evaluación del 

inquilino en BI 

7. Rendimiento empresarial 

8. Creación de redes 

colaborativas 

1. Supervivencia (Edad y 

tamaño).  

2. Crecimiento. 

3. Reputación y 

competencia.  

4. Capacidad cooperativa  

5. Acceso a recursos 

6. Comercialización  

7. I+D+i 

Variables de estudio transversales a las diferentes etapas de acompañamiento empresarial. 

 

1. Habilidades y conocimientos de los gerentes. 

2. Capacidades de autodiagnóstico. 

3. Viabilidad financiera. 

4. Capacidad de transformación social 

5. Eficiencia ambiental.  

 

(Fuente: elaboración propia) 

 

Factores de estudio en la etapa de Pre-incubación  

 

El proceso de pre incubación en los programas de acompañamiento empresarial parte del 

proceso de identificación de una idea con potencial, para proceder al refinamiento de esta 
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hasta el logro de la definición clara de la misma (Blok et al., 2017; Marimuthu & Lakha, 2015) 

y en consecuencia la estructuración de prototipos (Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 2018), los 

cuales son considerados el insumo principal para el desarrollo de un producto (de Carvalho 

et al., 2018). A pesar de la existencia de ideas con gran potencial y el refinamiento de la 

misma hasta llegar al punto de desarrollar un producto mínimo viable de calidad, resulta 

crucial para el éxito de los emprendimientos, que los equipos que los conforman cuenten 

con un potencial emprendedor, entendido como las cualidades y competencias de los 

emprendedores para agregar valor a las ideas y productos  (Iacono & Nagano, 2017). Se 

resalta, sin embargo, que el potencial de los emprendedores, tal como se ha descrito, no 

representa un criterio de exclusión a la hora de participar en los programas de 

acompañamiento empresarial, por el contrario es posible desarrollar estas habilidades a 

través del paso por programas de acompañamiento empresarial (Bose et al., 2019; Gozali 

et al., 2018; Vasin & Gamidullaeva, 2015).  

 

De igual forma, contar con aspectos como un presupuesto apropiado respecto del proyecto 

o emprendimiento (Yerlikaya & Arikan, 2016) y reconocer claramente el capital 

emprendedor del cual se dispone para el desarrollo de la iniciativa frente a los 

requerimientos de presupuesto del proyecto (Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 2018; Stokan 

et al., 2015), son consideradas variables de importancia en una idea de negocio y factores 

relevantes al momento de evaluar la efectividad de un programa de acompañamiento 

empresarial, durante la fase de pre-incubación.   

 

En este mismo sentido, autores como González-Uribe y Leatherbee han afirmado que la 

experiencia previa de los emprendedores en el proceso de creación de empresa constituye 

un factor relevante en el éxito de un proyecto emprendedor, por lo que el paso por un 

programa de acompañamiento empresarial, brinda una ventaja competitiva a la hora de 

emprender una nueva idea de negocio (Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 2018). 
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De lo anterior, se cuenta entonces con siete factores relevantes para el éxito de un 

emprendimiento y, en consecuencia, los primeros elementos para el estudio de los 

impactos de los programas de acompañamiento empresarial en incubadoras, toda vez que 

cada uno de estos factores, puede ser refinado y fortalecido a través de desarrollo de un 

proyecto de acompañamiento empresarial, particularmente en la fase de pre-incubación. 

 

 

 

Factores de estudio en la etapa de Incubación  

Una vez que se ha superado la etapa de pre-incubación, se considera que el proyecto 

empresarial cuenta con una idea claramente definida, prototipos, productos y todos los 

elementos necesarios para la comprensión del modelo de negocio, así mismo el 

emprendedor que ha participado del programa de acompañamiento empresarial, no 

solamente tiene claro el modelo de negocio en el cual desea emprender, sino que también 

cuanta con las habilidades y destrezas para convertir futuras ideas emprendedoras, en 

modelos de negocio.  

 

Así entonces se procede a abordar el desarrollo de habilidades para la construcción de una 

visión clara e inequívoca del modelo de negocio a desarrollar (Bose et al., 2019), seguido de 

la construcción de una planificación estratégica efectiva y un  plan de negocio acorde con 

la misión planteada (Marimuthu & Lakha, 2015). Durante esta etapa también se trabaja en 

el desarrollo de conocimientos financieros que permitan la gestión efectiva de los recursos 

del modelo de negocio a desarrollar (Tavoletti, 2013).  

 

Los elementos mencionados anteriormente, corresponden a las herramientas principales 

para la puesta en marcha del modelo de negocio y las bases para el desarrollo de las 

destrezas requeridas a la hora de procesar información para la toma de decisiones 

empresariales (Park et al., 2019). También se ha hecho referencia a algunos factores que si 
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bien pueden ser atribuibles a los participantes de los programas de acompañamiento, son 

considerados como indicadores del impacto de las incubadoras en el proceso de desarrollo 

de los emprendedores los cuales se agrupan en el proceso de evaluación del inquilino en 

business incubator (BI) (Bose et al., 2019)(Nijssen & van der Borgh, 2017).  

 

El desarrollo de las habilidades propias de los factores descritos durante la fase de 

incubación, constituyen herramientas para el éxito del modelo de negocio, ligadas a su vez 

con destrezas que hacen parte de la oferta de servicios de la mayoría de programas de 

acompañamiento empresarial como lo son: el rendimiento empresarial (Park et al., 2019) y 

la creación de redes colaborativas  (Bose et al., 2019). 

 

Factores de estudio en la etapa de Post-incubación 

Al superar la etapa de incubación de un programa de acompañamiento empresarial, se 

cuenta con una empresa propiamente dicha, que trabaja por su supervivencia y crecimiento 

en el mercado. Por esta razón, durante la etapa de pos-incubación, los factores estudiados 

en las investigaciones de evaluación de impacto a programas de acompañamiento 

empresarial se centran generalmente en la edad, el tamaño, la supervivencia y el 

crecimiento (Blok et al., 2017; Sedita et al., 2019). 

 

Además, se incluyen indicadores orientados a estudiar las habilidades de comercialización 

(Sedita et al., 2019; Yerlikaya & Arikan, 2016), la reputación organizacional, la capacidad 

competitiva de la empresa (Kwona & You, 2019) y el potencial de recaudación de fondos y 

acceso a recursos financieros (Elena, 2014; Gozali et al., 2018; Marimuthu & Lakha, 2015; 

Samaeemofrad & Van Den Herik, 2018), igualmente durante esta fase se han hecho gran 

énfasis en indicadores de I+D+i (Marimuthu & Lakha, 2015; Yerlikaya & Arikan, 2016), los 

cuales se encuentran fuertemente alineados con los indicadores orientados a estudiar la 

capacidad cooperativa (Olkiewicz et al., 2018) de la compañía, producto de su participación 

en un programa de acompañamiento empresarial.   
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Factores de estudio trasversales al proceso de acompañamiento empresarial  

Tal como fue descrito anteriormente, existe una serie de factores implementados en las 

investigaciones realizadas, respecto de la evaluación de impacto a los programas de 

acompañamiento empresarial, que por sus características particulares no pueden ser 

incluidos de forma explícita en alguna de las categorías anteriormente expuestas; al tratarse 

de factores de relevancia para más de una de las etapas del proceso, se establecen como 

factores transversales al proceso de acompañamiento empresarial.  

Entre los factores incluidos en esta categoría se resaltan las variables que se centran en las 

habilidades de liderazgo y conocimientos de los gerentes o emprendedores (Bose et al., 

2019; Stokan et al., 2015), las capacidades de autodiagnóstico con las que cuentan tanto el 

modelo de negocio como los emprendedores (Iacono & Nagano, 2017) y la viabilidad 

financiera, la cual se centra en la capacidad del modelo de negocio, de obtener fondos 

necesarios para satisfacer sus requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo (Bose et 

al., 2019). 

Para concluir, dentro del set de factores de estudio de impacto transversales al proceso de 

acompañamiento empresarial, se encuentran los factores que corresponden al enfoque 

exógeno descrito anteriormente, los cuales se centran en el estudio de los efectos 

atribuibles al proceso de acompañamiento empresarial sobre los entornos socioculturales, 

institucionales y medioambientales del emprendimiento y sus emprendedores.  
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1.6. Matriz de enfoques vs factores de investigación  

La matriz de enfoques vs factores de investigación presentada en la Tabla 6, tiene como 

objetivo visualizar la dinámica de interacción entre los siete enfoques de investigación 

observados en los diferentes estudios recabados durante la RSL, frente a las veintisiete 

variables o factores de evaluación, resultantes de las investigaciones observadas. Es de 

resaltar que los factores de estudio no corresponden a constructos exclusivos de un 

enfoque particular, sino que, por el contrario, pueden impactar de forma simultánea más 

de un enfoque.  

Tabla 6 Matriz de Factores Vs Enfoques de investigación 

FACTORES DE 

ESTUDIO 

ENFOQUES DE INVESTIGACIÓN 

AUTORES 

O
rgan

izacio
n

a
l 

Fin
an

cie
ro

 

C
o

m
e

rcial 

D
e

 P
ro

ce
so

s 

R
e

lacio
n

al 

I+D
+i 

Exó
ge

n
o

 

Idea X - - - - - - 

(Gonzalez-Uribe & 

Leatherbee, 2018; 

Olkiewicz et al., 

2018; Rakićević et al., 

2016) 

Prototipo - - - X - X - 
(Gonzalez-Uribe & 

Leatherbee, 2018) 

Producto - - X - - X - 

(Iacono & Nagano, 

2017; Rakićević et al., 

2016) 

Potencial - - X - - - - 
(Hong & Lu, 2016; 

Tang et al., 2014) 

Presupuesto X - - - - - - 

(Binsawad et al., 

2019; Olkiewicz et 

al., 2018) 
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Capital 

emprendedor 
X - - - - - - 

(Gonzalez-Uribe & 

Leatherbee, 2018) 

Experiencia previa X X X X X - - 
(Gonzalez-Uribe & 

Leatherbee, 2018) 

Misión clara e 

inequívoca 
X - - - - - - 

(Bose et al., 2019) 

Planificación 

estratégica 
X - - - - - - 

(Marimuthu & Lakha, 

2015) 

Plan de negocio X - X - - - - 

(Bose et al., 2019; 

Marimuthu & Lakha, 

2015; Olkiewicz et 

al., 2018) 

Conocimientos 

financieros 
- X X - - - - 

(Samaeemofrad & 

Van Den Herik, 2018) 

Información para la 

toma de decisiones 
X X X - X X - 

(Park et al., 2019) 

Proceso de 

evaluación del 

inquilino en BI 

- - - - - - X 

(Bose et al., 2019) 

Rendimiento 

empresarial 
X X - - - - - 

(Paul M. Muchinsky, 

2015) 

Creación de redes 

colaborativas 
- - - - X - - 

(Blok et al., 2017; 

Bose et al., 2019; 

Samaeemofrad & 

Van Den Herik, 2018) 
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Supervivencia (Edad 

y tamaño). 
X X X X - - - 

(Iacono & Nagano, 

2017; Tang et al., 

2014) 

Crecimiento. X X X X - - - 
(Liu & Li, 2011; Park 

et al., 2019) 

Reputación y 

competencia 
X - X - - - - 

(Kwona & You, 2019) 

Capacidad 

cooperativa 
- - - - - X - 

(Hong & Lu, 2016; 

Olkiewicz et al., 

2018; Rakićević et al., 

2016) 

Acceso a recursos X X X - - - - 

(Samaeemofrad & 

Van Den Herik, 2018; 

Sedita et al., 2019) 

Comercialización X - X - - - - 

(de Carvalho et al., 

2018; Yerlikaya & 

Arikan, 2016) 

I+D+i - - - - - X - 

(Hong & Lu, 2016; 

Sedita et al., 2019; 

Yerlikaya & Arikan, 

2016) 

Habilidades de 

liderazgo y 

conocimiento 

X - - - - - X 

(Stokan et al., 2015) 

Capacidades de 

autodiagnóstico. 
X X X X - - - 

(Binsawad et al., 

2019; Iacono & 

Nagano, 2017) 
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Viabilidad 

financiera. 
X X X - - - - 

(Marimuthu & Lakha, 

2015; Samaeemofrad 

& Van Den Herik, 

2018) 

Capacidad de 

transformación 

social 

X - - X - - X 

(Gonzalez-Uribe & 

Leatherbee, 2018; 

Wresch & Pondell, 

2015) 

Eficiencia 

ambiental. 
X - X - - X X 

(Fonseca & 

Chiappetta Jabbour, 

2012; Park et al., 

2019) 

(Fuente: elaboración propia) 

 

Basados en las investigaciones realizadas, respecto de los impactos de programas de 

acompañamiento empresarial, a través de los cuales se ha conceptualizado y validado la 

relevancia de los enfoques I. Organizacional, II. Financiero, III. Comercial, IV. De procesos, 

V. Relacional, VI. I+D+i y VII. Exógeno, que fueron descritos previamente; es posible 

sintetizar las perspectivas de los factores de estudio más utilizados por parte de los 

investigadores y de este modo contar con un set de factores y enfoques interrelacionados, 

el cual resulta de utilidad para establecer los sets de variables (factores) más apropiados 

para cada uno de los enfoques propuestos a la hora de estudiar los impactos atribuibles a 

programas de acompañamiento empresarial en incubadoras.  

 

La matriz enfoques vs factores permite entonces contar con un total de 61 interacciones 

potenciales, a partir de los resultados obtenidos de la RSL, entre las cuales se resalta que el 

enfoque organizacional corresponde a la perspectiva de estudio más utilizada y 

perfeccionada por parte de los investigadores, contando con un total de diez y nueve (19) 
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interacciones con factores de estudio dentro del set de factores propuestos, seguido del 

enfoque comercial el cual cuenta con un total de catorce (14) potenciales interacciones. 

  

Es de resaltar así mismo que el enfoque relacional corresponde al enfoque de estudio 

respecto de los impactos de programas de acompañamiento empresarial en incubadoras; 

con tres (3) interacciones identificadas, manifestando de este modo también que este 

enfoque de estudio corresponde a un área de estudio con significativo potencial de 

desarrollo a futuro, dada la importancia de proponer y validar factores que permitan 

estudiar los impactos que los programas de acompañamiento empresarial generan sobre 

las capacidades de relacionamiento de sus incubados. 

  

Finalmente, al observar que el enfoque exógeno de estudio de los impactos atribuibles a los 

programas de acompañamiento empresarial cuenta con cuatro (4) interacciones 

potenciales con factores dentro del set de variables (factores) de estudio en la temática; 

permite afirmar que las investigaciones desarrolladas para comprender el fenómeno que 

los efectos de un programa de acompañamiento empresarial pueden llegar a manifestar 

sobre la población intervenida, se ha enfocado principalmente en comprender el fenómeno 

desde la perspectiva interna del modelo de negocio, teniendo como resultado aun grandes 

falencias para comprender los efectos atribuibles a los procesos de acompañamiento 

empresarial sobre un contexto económico, social y cultural diferente a la población 

involucrada directamente con el emprendimiento desarrollado y a futuro será relevante 

concentrar esfuerzos en establecer nuevas y mejores variables (factores) de análisis que 

permitan comprender los efectos que un programa de acompañamiento empresarial en 

incubadoras tiene sobre elementos externos al emprendimiento.    
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2. MODELO GENÉRICO DEL PROCESO DE 

EVALUACIÓN DE LOS IMPACTOS DE 

PROGRAMAS DE ACOMPAÑAMIENTO 

EMPRESARIAL  

Introducción  

Basados en los resultados obtenidos en la revisión sistemática de literatura (RSL) 

adelantada, se pudo determinar que, si bien se han desarrollado investigaciones orientadas 

a comprender el impacto que los programas de acompañamiento empresarial tienen sobre 

los emprendimientos incubados, persiste una falencia en cuanto a una estructura de trabajo 

común entre los investigadores. Por otro lado, es de resaltar que a través de la RSL se 

identificaron una serie de factores asociados a la evaluación de impacto de programas de 

acompañamiento empresarial, los cuales constituyen un importante insumo para la 

construcción de una estrategia de evaluación de los impactos de los programas de 

acompañamiento empresarial. 

 

Dado lo anterior, se determinó que era importante realizar una validación de los hallazgos 

de la RSL con expertos en la temática desde la perspectiva práctica, es decir, con 

profesionales que se hayan desempeñado como coordinadores, directores o líderes de este 

tipo de programas en el país; y a partir de sus conocimientos y experiencias, identificar si 

existen modelos no reportados en la literatura, pero aplicados desde la práctica y las 

variables que se incluyen en los mismos.  De esta forma, se tendría un panorama más 

completo sobre el tema de estudio, que facilitaría la formulación de una metodología de 

evaluación de impacto para dichos programas.  
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Metodología  

La mesa técnica, como se denominó este ejercicio, se realizó con siete expertos con más de 

10 años de experiencia en programas de acompañamiento empresarial en Universidades 

en el país, los cuales se detallan en la Tabla 7. En primer lugar, se realizó acercamiento con 

cada uno de los expertos a los cuales se les hizo la invitación a participar del ejercicio y se 

les brindó un set de preguntas orientadoras. Durante el desarrollo del ejercicio se realizaron 

dos sesiones de trabajo de dos horas de duración cada una, los días 01 y 04 de septiembre 

de 2020, vía Google Meet las cuales, con el consentimiento de los participantes, fueron 

grabadas para su posterior transcripción. Cada una de las sesiones contó con un espacio de 

presentación de los participantes, seguida de una exposición de los resultados de la RSL 

desarrollada, un espacio de discusión sobre las preguntas orientadoras, seguidas de un set 

de preguntas complementarias; finalmente se recopilaron opiniones adicionales que fueran 

relevantes según el criterio de los expertos participantes.  

 

Tabla 7 Listado de expertos participantes de la meda técnica, respecto de metodologías de evaluación de impacto a 
programas de acompañamiento empresarial. 

NOMBRE CARGO 

Laureen Tamar 

Patrouilleau 

Coordinadora de emprendimiento -Universidad 

Nacional - sede Medellín 

María Eugenia Gómez 
Centro de Desarrollo Empresarial –  

Universidad Pontificia Bolivariana – sede Medellín 

Paola Andrea Amar 

Sepúlveda 

Vicerrectora de Investigación, Extensión e Innovación  

Universidad Simón Bolívar 

CEO Macondolab 

Olga Lucia Ruiz Correa 
Gerente Apps.co Región Nororiente, desde la 

Universidad Eafit 

Duván Alejandro Mazo 

Patiño 

Coordinador Parque E / Emprendimiento Empresarial 

en Universidad de Antioquía 

Claudia Patricia Nohavá 

Bravo 

Directora Centro de Desarrollo Agro biotecnológico 

de Innovación e Integración Territorial -CEDAIT 
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Yazmin Patricia Jiménez 

Celin 
Magister en Gestión de Innovación. 

(Fuente: elaboración propia) 

 

El set de preguntas orientadoras (Ver Tabla 8)  que fueron suministradas a los participantes, 

previo al desarrollo de la mesa técnica de expertos, fueron estructuradas con el propósito 

de abordar de forma global los cuestionamientos que se buscaba resolver durante el 

desarrollo de la mesa técnica, introducir los objetivos del ejercicio académico, estimular la 

memoria y brindarles la oportunidad de preparar de la manera mejor posibles datos, 

referencias y/o experiencias a compartir.  

Tabla 8. Set de preguntas implementadas durante el desarrollo de la mesa técnica de expertos 

PREGUNTAS ORIENTADORAS PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS 

A partir de su experiencia en 

programas de acompañamiento 

empresarial, ¿cuáles considera 

son las principales metodologías 

de evaluación de impacto 

utilizadas en este tipo de 

programas? 

¿Cuál de los enfoques de investigación presentados 

considera más relevantes para la evaluación de impacto de 

programas de acompañamiento empresarial? ¿Por qué? 

¿Qué enfoques de investigación adicionales sugeriría para 

el desarrollo de la evaluación de impacto de programas de 

acompañamiento empresarial? 

¿Cuáles son las principales 

características que ha podido 

identificar en las metodologías de 

evaluación de impacto a 

programas de acompañamiento 

empresarial? 

Basado en los factores de estudio propuestos, ¿Cuáles 

consideraría más relevantes para el proceso de evaluación 

de impacto de programas de acompañamiento 

empresarial? 

¿Qué otros factores de estudio considerarían pertinentes 

incluir en el proceso de evaluación de impacto de 

programas de acompañamiento empresarial? 

Basado en su juicio experto, 

 ¿Cuáles son los factores 

y/o variables de estudio más 

A partir de su trayectoria, ¿Qué experiencias resalta en los 

procesos de evaluación de impacto de programas de 

acompañamiento empresarial? 
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relevantes para evaluar el 

impacto a los programas de 

acompañamiento empresarial? 

Observaciones adicionales de los expertos 

(Fuente: elaboración propia) 

 

Adicionalmente se presentó un listado adicional de preguntas complementarias (Ver Tabla 8), las 

cuales no fueron compartidas a los panelistas con anterioridad, dichas preguntas han sido 

construidas con el objetivo de orientar una discusión crítica que permitiera complementar los 

resultados obtenidos de la RSL. 

2.1 Conclusiones de la Mesa técnica  
 

A continuación, se presentan las conclusiones de la mesa técnica desarrollada, para cada uno de los 

interrogantes propuestos, al sintetizar las opiniones y posturas planteadas por los expertos 

participantes de la mesa técnica.  

 A partir de su experiencia en programas de acompañamiento empresarial, ¿cuáles 

considera son las principales metodologías de evaluación de impacto utilizadas en este 

tipo de programas?  

Ante este primer interrogante, los expertos coinciden en que no existe una metodología 

específicamente destinada al tema de reconocer y evaluar los impactos de los programas de 

acompañamiento empresarial. Tal como lo afirma Olga Lucia Ruiz, Gerente Apps.co, los ejercicios 

de evaluación se suelen limitar a procesos de documentación de las actividades desarrolladas en el 

marco de los proyectos de acompañamiento empresarial e informes de cierre de los proyectos, en 

los cuales se resaltan principalmente las buenas prácticas y que se han convertido en la mayoría de 

los casos, en el insumo para medir el impacto de los programas.  

Sin embargo, algunos de los expertos participantes como Alejandro Mazo, Olga Ruiz y María Eugenia 

Gómez afirman que, sí es posible identificar algunos mecanismos para el estudio del impacto de 

programas de acompañamiento empresarial, propuestos por algunas entidades como las Cámaras 

de Comercio, el Banco Interamericano de Desarrollo o ejercicios propios de las organizaciones que 
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adelantan el programa de acompañamiento, que se han aplicado en los programas en donde estos 

expertos han participado. El listado de mecanismos para el estudio del impacto de programas de 

acompañamiento empresarial, descritos por los expertos participantes, se sintetizan en la Tabla 9 

Mecanismos identificados para la evaluación de los impactos de los programas de acompañamiento 

empresarial 

Tabla 9 Mecanismos identificados para la evaluación de los impactos de los programas de acompañamiento empresarial 

1 
Programa Jóvenes con 

Empresa 

El programa adelanta un ejercicio de evaluación, el cual termina 

representando más un proceso de documentación de la buena 

práctica, pero puede ser considerado un primer acercamiento al 

tema de encontrar y medir el impacto. 

2 

Estrategia de medición de 

impacto del profesor 

Fabio Vallejo Giraldo 

Universidad de Antioquia 

Propone una estrategia de medición de impacto, la cual es 

socializada ante la Universidad de Antioquia, pero no cuenta con 

aval para su implementación y por tanto el documento es archivado. 

3 
Estudios de 

Confecámaras 

Estos estudios presentan un foco en los temas de supervivencia, 

densidad y tamaño empresarial, por lo cual se observan resultados 

principalmente de variables organizacionales para las Start-Up. 

4 UBI Global 

Los estudios de UBI Global se centran en tres programas 

principalmente, las incubadoras de empresas, las aceleradoras de 

empresas y los híbridos de estos programas. Estos mismos grupos 

son a su vez divididos en los siguientes subgrupos: Universitaria, 

publica, privada y cooperativa.  Se evalúan 21 indicadores claves de 

rendimiento, los cuales se relacionan con 7 categorías diferentes y 

se agrupan posteriormente en 3 categorías principales, utilizadas 

para calcular las puntuaciones de impacto y rendimiento del 

programa (PIPS). 

5 
Aceleración en 

Centroamérica. 

Agrupa información de 812 empresas que operan en Centroamérica, 

y solicitaron ingresar a alguno de los 56 programas de aceleración 

considerados en el estudio. Incluye los sectores de Educación, 

Agricultura, Salud, TICs, Medio Ambiente, Turismo y Artesanal, los 
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Iniciativa Global de 

Aprendizaje en 

Aceleración. 

cuales son estudiados a partir del desempeño empresarial, el 

desempeño regional y de país y el desempeño por géneros. 

6 

Reconocimiento de 

Centros de 

Desarrollo tecnológico y 

Centros de innovación y 

Productividad 

COLCIENCIAS 

La guía para reconocimiento de actores de COLCIENCIAS plantea las 

estrategias para identificar las características de los diferentes 

involucrados en el Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e 

Innovación SNCTI, en el cual se incluye el proceso de evaluación 

continua, a partir de un proceso sistemático y organizado que se 

enmarca en las siguientes dimensiones y criterios: interrelaciones, 

recursos, I+D+i ,y madurez tecnológica de  los Centros de Desarrollo 

Tecnológico y los Centros de Innovación y Productividad. 

7 

Evaluación de impacto en 

la práctica 

Banco Interamericano de 

Desarrollo - BID 

El Banco Interamericano de Desarrollo BID plantea una metodología 

para la construcción de evaluaciones de impacto, en la cual se define 

ciclo de actividades necesarias para completar una evaluación 

satisfactoria en programas sociales. 

9 

Índice de Condiciones 

Sistémicas para el 

emprendimiento 

dinámico. 

Hugo Kantis 

Prodem ha elaborado el Índice de Condiciones Sistémicas para el 

Emprendimiento Dinámico (ICSEd-Prodem) con el propósito de 

aportar una herramienta que ayude a identificar las principales 

fortalezas y debilidades de los países y a diseñar una agenda de 

iniciativas para fomentar el emprendimiento. 

10 

Metodología estándar 

para evaluación de 

impacto 

Cámara de comercio de 

Barranquilla – CCB 

Fundesarrollo 

Esta metodología es una guía para el diseño y la implementación de 

evaluaciones de impacto en programas o proyectos empresariales, 

muestra los inicios de los procesos de evaluación en Colombia y se 

explican los distintos métodos en los que se puede apoyar un 

investigador para abordar una evaluación 

(Fuente: elaboración propia) 

Igualmente, el Coordinador de emprendimiento de la Universidad de Antioquia UdeA, Alejandro 

Mazo Patiño, manifiesta que a lo largo de su experiencia se ha encontrado con que, “cuando las 

entidades que son aliadas deciden definir variables de medición de estos programas, casi siempre lo 

que plantean son ventas y empleos, y aunque estos elementos son importantes en términos de PIB, 
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los planes de desarrollo y muchos otros elementos, de algún modo esas métricas no logran expresar 

realmente los resultados que el programa pudo generar en otros actores, como por ejemplo los 

emprendedores como individuos”.  

Adicionalmente, la doctora Paola Andrea Amar, Vicerrectora de investigación, Extensión e 

Innovación de la Universidad Simón Bolívar, indica que una de las formas de evaluación de los 

impactos a los programas de acompañamiento empresarial, puede ser el discurso constante y el 

agradecimiento continuo por parte de los participantes en programas de acompañamiento 

empresarial, ya que esta réplica de experiencias de éxito permiten evidenciar los resultados de los 

procesos adelantados tanto para los emprendedores como para sus emprendimientos.  

En definitiva, la conclusión general del ejercicio nos permite verificar lo encontrado en la RSL y es 

que no se conoce una metodología para la evaluación de los impactos de programas de 

acompañamiento empresarial de aceptación generalizada, aunque se realizan algunos esfuerzos 

aislados. Adicionalmente, los esfuerzos que se realizan no proponen una evaluación integral de 

impacto del proceso de acompañamiento, en donde, por ejemplo, el desarrollo de habilidades de 

los emprendedores se tenga en cuenta.  

 ¿Cuáles son las principales características que ha podido identificar en las metodologías 

de evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial?  

La experta Claudia Patricia Nohavá Bravo recuerda la existencia de una propuesta de evaluación de 

impacto del profesor Fabio Vallejo de la UdeA. En ésta se propone una evaluación desde una postura 

de 360°, en la cual se deberían incluir la evaluación de los promotores, los financiadores, pasando 

por estudiar la entidad ejecutora e, inclusive, el objetivo puntual por el que se establece la 

propuesta.  

Adicionalmente a la propuesta de comprender el fenómeno desde la perspectiva de sus diferentes 

evaluadores, se propone tener presente aspectos internos y externos de los impactos, los cuales 

serán comprendidos como los factores endógenos y exógenos del impacto de programas de 

acompañamiento empresarial.  

Finalmente, los expertos coinciden que entre las diferentes formas que han observado para el 

estudio de los programas de acompañamiento empresarial, se detecta tanta heterogeneidad en las 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

65 
 

definiciones y conceptos de factores estudiados, así como heterogeneidad a nivel de perfiles y 

queda claro que los perfiles y límites de los programas de acompañamiento empresarial deben 

establecerse basados en los objetivos y metas establecidas.  

 Basado en su juicio experto, ¿Cuáles son los tópicos y/o variables de estudio más 

relevantes para evaluar el impacto a los programas de acompañamiento empresarial? 

A través de los aportes de los expertos participantes en la mesa técnica, es posible concluir que el 

set de variables identificadas durante la RSL, guardan coherencia con la realidad de los programas 

de acompañamiento empresarial y se establece la pertinencia de los tópicos en la mayoría de los 

casos.  

Adicionalmente, los expertos describieron una serie de elementos que complementan los 

resultados de la RSL desarrollada, y que conforman tópicos o grandes áreas que pueden ser incluidos 

en una metodología de evaluación de los impactos de los programas de acompañamiento 

empresarial y que se presentan en la Tabla 10 Sets de tópicos de estudio en el fenómeno de 

evaluación de impacto de acompañamiento empresarial, descritos por los expertos 

participantes.   

Tabla 10 Sets de tópicos de estudio en el fenómeno de evaluación de impacto de acompañamiento empresarial, descritos 
por los expertos participantes 

N° TÓPICOS ELEMENTOS 

1 
Etapas del proceso de 

creación y consolidación 
empresarial 

 Fomento 

 Pre-incubación 

 Incubación 

 Post-incubación 

 Aceleración 

2 Actores del programa  

Organizadores 

 Promotor 

 Financiador 

 Operador 
Beneficiarios 

 Equipo emprendedor 

 Emprendimiento 

 Comunidad involucrada 

3 Enfoques del programa 
 Procesos 

 Resultados 
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 Organizaciones (talento-
estructura) 

 Gobierno corporativo 

 Tecnificación 

 I+D+i 

4 Tipología de los impactos 
 Endógenos 

 Exógenos 

5 
Dimensiones del 
emprendimiento 

 Recursos humanos 

 De Mercado 

 Estratégica (Arquitectura 
del modelo de negocio) 

 Producto y proceso 
(portafolio y tecnificación) 

 I+D+i 

 Administrativos y jurídicos 

 Financiera 

6 
Proyecciones del modelo 

de acompañamiento 
empresarial 

 Cadena de valor del 
emprendimiento 

 Desarrollo territorial 

 Democratización de la 
riqueza 

 Progreso de las iniciativas 

 Investigación 
(Fuente: elaboración propia) 

Los elementos de estudio recopilados respecto del proceso de evaluación de los impactos 

atribuibles a los programas de acompañamiento empresarial han sido agrupados en seis (6) tópicos 

fundamentales que describen las principales características de un set de elementos de análisis. 

El primer tópico de estudio corresponde a 1. “Etapas del proceso de creación y consolidación 

empresarial” el cual agrupa los elementos que describen las diferentes etapas del proceso en las 

cuales pueden ser acompañados los emprendimientos, dicho tópico está construido por cinco 

elementos o procesos de creación y consolidación empresarial: I. Fomento, II. Pre-incubación, III. 

Incubación, IV. Post-incubación y V. Aceleración. Es importante tener presente que los elementos 

que componen el proceso de creación y consolidación empresarial no se encuentran presentes en 

su totalidad en todos los procesos de acompañamiento de empresarial; la existencia o no de 

cualquiera de las etapas del proceso de creación y consolidación empresarial en los 
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acompañamientos empresariales corresponde fundamentalmente a los objetivos del proceso de 

acompañamiento y el nivel de desarrollo del modelo de negocio a intervenir.  

Por su parte el segundo tópico correspondiente a 2. “Actores del programa” incluye a las 

diferentes personas y/o entidades que desempeñan un papel durante el desarrollo del 

programa de acompañamiento empresarial, los cuales a su vez pueden ser diferenciados en 

dos tipologías, por un lado se encuentran los organizadores del programa de 

acompañamiento empresarial, los cuales pueden ser operadores, promotores o 

financiadores; por otro lado se encuentran los beneficiarios, que corresponden a los actores 

que reciben los beneficios del proceso de acompañamiento empresarial: emprendedores, 

emprendimiento (Modelo de negocio) y comunidad involucrada.  

El tópico 3. “Valores agregados otorgados” hace referencia a la importancia de comprender 

los valores que el proceso de acompañamiento empresarial busca brindar a los 

emprendedores y modelos de negocio participantes; los valores agregados de cada 

programa de acompañamiento empresarial varían significativamente, sin embargo, el 

desarrollo de la mesa técnica con expertos permitió establecer los valores agregados más 

comunes en los programas de acompañamiento empresarial.  

El cuarto tópico corresponde a “Tipología de los elementos”, el cual hace referencia a la 

forma o el origen de los elementos analizados en el proceso de evaluación de los impactos 

de un programa de acompañamiento empresarial, los cuales se describen en dos categorías 

principales: endógenos y exógenos.   Los elementos endógenos corresponden a reacciones 

propias del proceso de acompañamiento empresarial evidenciadas en los actores 

principales del proceso (equipo emprendedor, emprendimiento). Los expertos 

participantes de la mesa técnica afirman que los elementos endógenos, pueden ser 

entendidos como las variables directamente impactadas por parte del programa de 

acompañamiento empresarial. Por su parte, los elementos exógenos corresponden a 

elementos que resultan impactados secundariamente como resultado del desarrollo del 
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programa de acompañamiento empresarial, corresponderán entonces a los elementos 

indirectamente impactados por parte del proceso de acompañamiento empresarial.  

Algunos de los elementos endógenos más comunes, corresponden a los elementos que 

constituyen el quinto tópico de estudio durante el análisis de los impactos de los procesos 

de acompañamiento empresarial, el tópico de “Dimensiones del emprendimiento” 

corresponde principalmente a las unidades funcionales del modelo de negocio, que resultan 

impactadas como resultado del proceso de acompañamiento empresarial. Entre los cuales 

se resaltan los elementos o unidades funcionales de Finanzas, Recursos Humanos, Mercado 

Estratégica, Producto y Proceso, I+D+i, Administrativos y Jurídicos.  

Finalmente, el tópico correspondiente a “Proyecciones del modelo de acompañamiento 

empresarial” constituye el tópico que agrupa los principales elementos de los objetivos de 

un programa de acompañamiento empresarial, tal como se ha manifestado anteriormente 

la estructura, los enfoques y objetivos de un programa de acompañamiento varían 

significativamente. Sin embargo, los expertos participantes de la mesa técnica coinciden en 

que los objetivos más comunes de los programas de acompañamiento empresarial suelen 

orientarse al fortalecimiento de elementos como: la cadena de valor del emprendimiento, 

el desarrollo territorial, la democratización de la riqueza, el progreso de las iniciativas y/o la 

investigación.  

2.1.1 Hallazgos complementarios de la mesa técnica   

De forma complementaria los expertos participantes de la mesa técnica resaltaron el valor 

de las variables de estudio utilizadas tradicionalmente durante los procesos de evaluación 

y cierre de los proyectos de acompañamiento empresarial.  Dichos indicadores, 

ampliamente utilizados para la descripción y consolidación de las mejores prácticas en el 

desarrollo de los procesos de acompañamiento empresarial, se centran en las perspectivas 

de Cambios Demográficos, Cambios organizacionales y Desempeño empresarial.  
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Los indicadores tradicionales desde la perspectiva demográfica buscan describir el estado y 

distribución de la población participante del proceso de acompañamiento, al tiempo que 

los indicadores organizacionales reúnen información relacionada con los cambios 

percibidos en la estructura y modelo operativo de la organización.  Finalmente, indicadores 

tradicionales enfocados en el desempeño empresarial, describen a través métricas estándar 

el éxito, supervivencia y/o rentabilidad financiera de un modelo de negocio, como objetos 

fundamentales del proceso de acompañamiento y los impactos primordiales de éste.  

Tabla 11 Principales indicadores tradicionales utilizados para los procesos de evaluación y cierre de los proyectos de 
acompañamiento empresarial 

PERSPECTIVA INDICADORES  

Cambios Demográficos 
Composición de género 
Ubicación geográfica 
Experiencia emprendedora 

Cambios organizacionales 
Estructura del modelo de negocio 
Número de empleados 
Desarrollo de áreas funcionales  

Desempeño empresarial 

Ingresos operacionales 
Nivel de endeudamiento 
Capital de modelo de negocio 
Supervivencia 
Propiedad intelectual 

(Fuente: elaboración propia) 

Se hace necesario resaltar que, si bien los expertos reconocen la importancia de la 

información potencial que describen los indicadores tradicionales, la nueva tendencia de 

medición de los impactos de los programas sociales, en particular los programas de 

acompañamiento empresarial, es la manifestación de los efectos o impactos en todo el 

ecosistema, razón por la cual se resalta nuevamente la necesidad de plantear propuestas 

de evaluación de los impactos desde una perspectiva holística del fenómeno analizado.  

Finalmente, los resultados obtenidos a través de la revisión sistemática de literatura los 

cuales fueron sometidos a un proceso de discusión y retroalimentación, a través de la mesa 

técnica con expertos en el área de programas de acompañamiento empresarial; fueron 

validados con el equipo del Parque del Emprendimiento en sesión desarrollada el día 05 de 

mayo del 2021, a la cual asistieron: Luis Felipe Botero Osorio líder de Incubación, Alexander 
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Ospina Trejos gestor documental y de la información y David Alfonso Samacá González 

Gestor de Fortalecimiento Empresarial. 

 

2.2 Descripción del proceso de acompañamiento empresarial  
 

A partir de los resultados de la RSL y la mesa técnica presentados anteriormente, se 

presenta a continuación un modelo general para el estudio y medición de impactos de 

programas de acompañamiento empresarial, que se puede observar en la Ilustración 4 

Modelo genérico del proceso de evaluación de los impactos de los programas de acompañamiento 

empresarial”.  

 
Ilustración 4 Modelo genérico del proceso de evaluación de los impactos de los programas de acompañamiento 

empresarial 
(Fuente: elaboración propia) 

 

El modelo genérico propuesto está compuesto por cinco (5) tópicos principales, los cuales 

son: 1. los actores involucrados en el proceso de acompañamiento empresarial, 2. Los 

objetivos que persigue el programa, 3. Los valores agregados o enfoques de 

acompañamiento, 4. Las etapas o estados en que se encuentran los modelos de negocio a 

acompañar y 5. Las dimensiones de los impactos de los programas de acompañamiento 

empresarial.  
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Resulta fundamental resaltar que si bien, en un programa de acompañamiento empresarial 

es posible identificar la existencia de cada uno de los tópicos mencionados; los elementos 

que lo componen y las interacciones entre estos, corresponden a la particularidad del 

programa descrita durante su proceso de construcción y desarrollo. Por tal razón la 

descripción detallada de los elementos que componen los tópicos de estudio y el modelo 

descriptivo de las interacciones, representan un insumo fundamental durante el proceso de 

evaluación de los impactos de los programas de acompañamiento empresarial y en este 

sentido, la Ilustración 5 Modelo descriptivo de interacción entre tópicos y componentes del 

modelo de evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

 

Los componentes correspondientes a cada uno de los tópicos del modelo resultan entonces 

en los elementos fundamentales a la hora de diferenciar un programa de acompañamiento 

empresarial de otros, en este sentido la Ilustración 5 del modelo descriptivo incluye la 

totalidad de los componentes identificados: siete (7) diferentes actores, cinco (5) 

principales objetivos perseguidos por los programas de acompañamiento empresarial, seis 

(6) enfoques o valores agregados en la estructura del programa, cinco (5) diferentes etapas 

del proceso de creación y consolidación de empresas y finalmente diez (10) potenciales 

impactos del programa de acompañamiento empresarial, el listado de cada uno de los 

componentes de los tópicos se detalla en la Tabla 12 Componentes de la evaluación a programas 

de acompañamiento empresarial.  
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Ilustración 5 Modelo descriptivo de interacción entre tópicos y componentes del modelo de evaluación de impacto a 
programas de acompañamiento empresarial 

(Fuente: elaboración propia) 

 

El primer componente corresponde a los actores involucrados en el desarrollo del programa 

de acompañamiento empresarial, puede ser dividido en dos tipos de elementos, por una 

parte, se encuentran Actores Guías, que corresponde a los diferentes actores encargados 

de liderar, desarrollar y guiar la ejecución del programa de acompañamiento empresarial 

entre los cuales se encuentran los promotores, financiadores y operadores del programa; 

por otra parte, se encuentran los actores denominados beneficiarios, que corresponde a  

los diferentes actores  involucrados del programa de acompañamiento empresarial sobre 

los cuales se reflejan los impactos resultantes del desarrollo del acompañamiento, dentro 

de esta subcategoría se encuentran el modelo de negocio, el equipo emprendedor y la 

comunidad en la cual se desarrolla el emprendimiento. 

Los actores guías son los encargados de establecer los lineamientos bajo los cuales se 

desarrolla el programa de acompañamiento, desde la definición de sus objetivos, enfoque, 

fuentes de financiación e incluso las etapas del proceso de creación y consolidación 

empresarial a intervenir por parte del programa. Sin embargo, la estructuración del 

programa de acompañamiento es un proceso dinámico, que se transforma a través del 

tiempo a partir de las experiencias de los actores guías y de las necesidades de los 

beneficiarios del programa. La definición de los objetivos del programa durante sus etapas 
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más tempranas representa los elementos filosóficos y conceptuales que delimitan la 

configuración de los enfoques del programa de acompañamiento.  

Tabla 12 Componentes de la evaluación a programas de acompañamiento empresarial 

Componentes  Elementos  

Actores del 
programa 

Actores Guías  

 Promotores 

 Financiadores 

 Operadores 
Actores Beneficiarios  

 Emprendedores 

 Modelo de negocio  

 Comunidad 

Objetivos del 
programa 

 Regionalización  

 Sostenibilidad 

 Fortalecimiento de la cadena de valor 

 Desarrollo Territorial  

 Democratización de la riqueza  

 Articulación de las capacidades  

Enfoques del 
programa 

 Procesos 

 Resultados  

 Talento Organizacional  

 Estructura organizacional  

 Modelos contractuales  

 Gobierno corporativo  

 Tecnificación  

 Innovación y desarrollo  

Etapas del proceso 
de creación y 
consolidación 
empresarial 

 Fomento  

 Pre-incubación 

 Incubación 

 Post-incubación 

 Aceleración  

Dimensiones del 
impacto 

 Mercado  

 Estratégica 

 Producto 

 Tecnificación 

 I+D+i 

 Administrativo y Jurídico 

 Financiero 

 Del ser 
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 Social 

 Ambiental  
(Fuente: elaboración propia) 

 

El segundo componente del modelo son los Objetivos del programa de acompañamiento. 

Este componente se encuentra fuertemente relacionado con el tópico de los enfoques del 

programa; debido a que se ha evidenciado que cada programa de acompañamiento 

empresarial presenta significativas diferencias particulares asociadas a los objetivos 

trazados durante planificación y desarrollo del programa. Los objetivos más comunes 

observados en programas de acompañamiento empresarial son: fortalecer la cadena de 

valor o mejorar la articulación de las capacidades del ecosistema de emprendimiento, 

promover el desarrollo territorial o la regionalización desde un enfoque emprendedor, 

democratizar la riqueza a partir de la creación de nuevos modelos de negocio fortalecidos 

e, incluso, fomentar la sostenibilidad social, económica y/o medioambiental de los 

emprendimientos.  

Dichos objetivos, constituyen el insumo base para la construcción del programa de 

acompañamiento y los elementos que determinan el enfoque de este. 

El tercer componente del modelo es, el enfoque que tendrá el programa de 

acompañamiento, los cuales fueron propuestos en la Tabla 4 Principales enfoques de 

investigación en la evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial en 

incubadoras, es decir: Organizacional, Financiero, Comercial, De procesos, Relacional, 

Enfoque de I+D+i y, Exógeno.  Estos impactos podrían generarse en cualquiera de los 

beneficiarios del programa, los cuales son: el mismo programa, los emprendedores, los 

emprendimientos y la comunidad. 

Tal como se ha descrito en apartados anteriores, los objetivos, enfoques e incluso las etapas 

del proceso de creación y consolidación empresarial que serán impactadas por parte del 

programa, representan componentes diferenciadores de cada programa y como resultado 

de los cuales se generarán impactos diferenciados en los beneficiarios que pasen a través 

de este. Como es natural, aquellos programas de acompañamiento cuyos objetivos o 
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enfoques no se encuentren dirigidos de forma particular a algunas de las dimensiones de 

los impactos endógenos descritos, se considera poco factible evidenciar impactos en dichas 

dimensiones. 

El cuarto componente del modelo, correspondiente a las dimensiones del impacto de los 

programas de acompañamiento empresarial, describe los diferentes tipos de impacto que 

pueden ser identificados como resultado del paso de un programa de acompañamiento 

empresarial. A partir de los resultados de la RSL y mesa técnica desarrollada, se han 

identificado diez (10) dimensiones de impacto (Ver Ilustración 6 Dimensiones de los impactos 

de los programas de acompañamiento empresarial), las cuales a su vez pueden ser diferenciadas 

según el actor beneficiario sobre el cual se manifiesta dicho impacto.  

En los casos en los cuales el modelo de negocio como actor beneficiario del programa de 

acompañamiento empresarial se ve impactado, los impactos pueden ser observables en las 

diferentes áreas operativas del modelo de negocio, como lo son: el área de mercadeo, 

administrativo, financiero, técnico, de producto, I+D+i e incluso desde el área de 

planificación estratégica. Estas dimensiones de impacto han sido estudiadas en mayor o 

menor medida por parte de los investigadores a través del uso de los indicadores de 

impacto tradicionales y también pueden ser asociados con una dimensión endógena de los 

impactos, debido a que estos impactos son observables en el modelo de negocio 

propiamente dicho y este en la mayoría de los casos constituye el actor objetivo del 

programa desarrollado.  
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Ilustración 6 Dimensiones de los impactos de los programas de acompañamiento empresarial 

(Fuente: elaboración propia) 

Finalmente, el componente de etapas del proceso de creación y consolidación empresarial 

se asocia con el estado del modelo de negocio al momento de hacer parte del programa de 

acompañamiento empresarial y de cierto modo corresponde a un indicador del nivel de 

desarrollo del modelo de negocio a través del proceso de acompañamiento. Las etapas 

consideradas en este caso son: fomento, pre-incubación, incubación, post-incubación y 

aceleración.  

Por otra parte, la creciente tendencia de evaluar los impactos desde una perspectiva 

holística ha incrementado el interés de los investigadores y actores guías de los programas 

de acompañamiento empresarial en los llamados impactos exógenos, los cuales hacen 

referencia a los efectos del programa de acompañamiento empresarial en otros actores 

diferentes del modelo de negocio, como lo son el equipo emprendedor, la comunidad que 

rodea el emprendimiento e, incluso, el medio ambiente.  
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3. METODOLOGÍA PROPUESTA PARA LA MEDICIÓN 

DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE APOYO 

EMPRESARIAL 

Introducción  

Partiendo de los 5 tópicos del modelo genérico del proceso de evaluación de impactos de los 

programas de acompañamiento empresarial propuesto en el capítulo anterior, se propone 

inicialmente un modelo ajustado y posteriormente una metodología para la evaluación de impacto 

al programa de acompañamiento empresarial ofertado desde el Parque del Emprendimiento 

(Parque E) y posteriormente partiendo de los tópicos en cuanto a actores, objetivos, enfoques, 

etapas e impactos del modelo particular de evaluación para el Parque E, se propone una 

herramienta de evaluación para los impactos desde una de 9 dimensiones de impacto, la cual se 

valida por medio de un proceso de pilotaje y testeo desarrollado sobre algunos de los beneficiarios 

del programa de acompañamiento que el Parque del Emprendimiento ofrece.  

Metodología: Caracterización del proceso  

El desarrollo de la propuesta metodológica para la evaluación del impacto de los programas de 

acompañamiento empresarial parte de la adecuación del modelo genérico del proceso de 

evaluación de los impactos de programas de acompañamiento empresarial, a las características 

particulares de la dinámica del programa de acompañamiento empresarial que oferta el Parque del 

emprendimiento de la ciudad de Medellín; el modelo ajustado fue validado frente un grupo de 

colaboradores del Parque E el 24 de marzo de 2021, entre los cuales se destaca la participación de 

Alejandro Mazo Patiño, Coordinador de Emprendimiento Empresarial de la Universidad de 

Antioquía.  

Una vez que el modelo fue validado, se procedió con la construcción de la metodología de 

evaluación y el desarrollo de una herramienta para la evaluación y análisis de los impactos del 

programa de acompañamiento empresarial. Dicha metodología de evaluación y la herramienta de 

análisis fueron nuevamente presentadas al equipo de trabajo del Parque E en reunión realizada el 
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día 09 de abril del 2021 y finalmente fue realizado un piloto de la herramienta en una muestra de 

actores beneficiarios del programa de acompañamiento.  

3.1 Modelo ajustado de evaluación de los impactos del 

programa de acompañamiento empresarial ofertado por el 

Parque E 

El modelo ajustado de los impactos del Parque E (Ver Ilustración 7 Modelo ajustado de 

evaluación de los impactos del programa de acompañamiento empresarial) se caracteriza en 

primer lugar por la presencia de actores de las dos subcategorías Actores guías y Actores 

beneficiarios. En los actores guías se encuentra el equipo de trabajo del Parque E, la 

Universidad de Antioquia, particularmente, la Vicerrectora de Extensión, el Programa de 

Gestión tecnológica (ahora, División de Innovación) y la Alcaldía de Medellín, cumpliendo 

principalmente el rol de promotores y operadores del programa y, en los Actores 

beneficiarios se encuentran los emprendimientos y el equipo emprendedor como 

principales beneficiarios objetivo del programa de acompañamiento ofertado  por el 

Parque, sin embargo es de resaltar la posible existencia de impactos indirectos en otros 

actores como la comunidad alrededor de los modelos de negocio.  

 

 
Ilustración 7 Modelo ajustado de evaluación de los impactos del programa de acompañamiento empresarial 

(Fuente: elaboración propia) 
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Respecto de las etapas del proceso de acompañamiento empresarial, el Parque E se 

concentra en iniciativas de emprendimiento que se encuentren en las fases de: Pre-

incubación, la cual se enfoca en ideas de negocio en una fase temprana que se quieren 

llevar hasta el punto de convertir dicha idea en un modelo de negocio; la fase a continuación 

es denominada “puesta en marcha”, centra sus esfuerzos en promover la incursión del 

modelo de negocio en el mercado;  y, finalmente, la etapa de “fortalecimiento”, orientada 

a brindar herramientas a los emprendimientos para fortalecer sus capacidades de 

supervivencia y éxito en el mercado.  

Por otra parte, se plantea que la estructura del programa de acompañamiento empresarial 

ofertado por Parque E puede generar impactos en las diferentes áreas operativas del 

modelo de negocio, como lo son: el área de mercadeo, administrativo, financiero, técnico, 

de producto, I+D+i e, incluso, desde el área de planificación estratégica, por lo que el 

modelo contiene las siete (7) dimensiones endógenas de la evaluación de los impactos de 

programas de acompañamiento empresarial.  Sin embargo, dado que, entre las 

dimensiones exógenas de los impactos, la dimensión ambiental no corresponde a un 

enfoque particular del modelo de análisis, se determinó que el modelo contendrá variables 

exógenas del ser y social y excluirá la dimensión ambiental para la metodología presentada.  

Es de resaltar que el programa de acompañamiento empresarial desarrollado por el Parque 

E se encuentra enfocado en ideas e iniciativas empresariales de base tecnológica.  

3.2 Herramienta de evaluación de los impactos del programa de 

acompañamiento empresarial ofertado por el Parque E 

El modelo para el proceso de evaluación de impacto al Parque E se ha utilizado como el 

referente para la construcción de una herramienta de evaluación del impacto del programa, 

la cual se describe a través de cuatro principales secciones funcionales: I. Sección de datos 

del participante de la evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

(Ilustración 8), II. Sección de indicadores tradicionales de impacto a programas de 

acompañamiento empresarial (Ilustración 9), III. Sección de dimensiones de impacto a 
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programas de acompañamiento empresarial (Ilustración 10) y IV. Sección de resultados de la 

evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial; las cuales se 

describen a continuación (Ilustración 12).   

Es de resaltar que las ilustraciones de la sección “3.2 Herramienta de evaluación de los 

impactos del programa de acompañamiento empresarial ofertado por el Parque E”, se han 

ejemplificado con el objeto de permitir una visualización descriptiva del funcionamiento de 

la herramienta.  

3.2.1 Sección de datos del participante de la evaluación de impacto a programas de 

acompañamiento empresarial  

La sección de datos del participante (Ilustración 8) plantea un formulario el cual tiene como 

objetivo recopilar, en primer lugar, una serie de datos de caracterización del participante 

como son: nombre, apellidos, documento de identidad y datos de contacto; a continuación, 

la sección de datos del participante plantea interrogantes respecto de la empresa o modelo 

de negocio emprendido durante el paso por el programa de acompañamiento empresarial 

ofertado por el Parque E.  

La pregunta respecto a la etapa hace referencia a la fase del proceso de acompañamiento 

empresarial en la que se encuentra al momento en el que se desarrolla la evaluación de 

impacto, los cuales basados en las definiciones de las etapas del programa ofertado pueden 

ser pre-incubación, puesta en marcha o fortalecimiento. Es de resaltar que, dado que la 

herramienta se proyecta a evaluar los impactos en etapas posteriores al desarrollo del 

acompañamiento, se ha incluido la etapa “graduado” para diferenciar los beneficiarios que 

participan de la evaluación de impactos durante su proceso de acompañamiento, de 

aquellos que al momento de participar de la evaluación han finalizado el programa. 
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Ilustración 8 Sección de datos del participante de la evaluación de impacto a programas de acompañamiento 
empresarial 

(Fuente: elaboración propia) 

Finalmente, la sección de datos del participante solicita las fechas de ingreso de la persona 

al programa de acompañamiento y la fecha de egreso o finalización la cual aplica para 

quienes han finalizado el programa; estos datos junto con la fecha en la cual se desarrolla 

la evaluación de los impactos constituyen insumos fundamentales para futuros análisis de 

corte temporal de los impactos.  

3.2.2 Sección de indicadores tradicionales de impacto a programas de acompañamiento 

empresarial 

La sección de indicadores tradicionales (Ilustración 9) ha sido incluida debido al valor que los 

llamados indicadores tradicionales de impacto para los programas de acompañamiento 

empresarial han mostrado a través del tiempo, sumado a la relevancia de poder contar con 

la alternativa de realizar análisis cruzados de estos indicadores ampliamente utilizados 

frente a la evaluación holística de las dimensiones de impacto que se propone. En este 

sentido se ha formulado un total de nueve (9) interrogantes orientados a obtener 

información respecto al modelo de negocio, a partir de las métricas tradiciones de análisis 

a programas de acompañamiento empresarial como las propuestas por Innovation 

Company and Community - UBI Global, estudio al cual se ha sometido el Parque E 

previamente 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

82 
 

 
Ilustración 9 Sección de indicadores tradicionales de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

(Fuente: elaboración propia) 

 

 

 

Tabla 13 Indicadores tradicionales de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

Estructura de la empresa 

 Con fines de lucro 

 Sin fines de lucro 

 Otras 

 Indefinido 

Antigüedad de la empresa 
Hace referencia al tiempo 
transcurrido desde la salida al 
mercado del modelo de negocio.    

Sector de la industria 

 Educación 

 TIC 

 Agricultura 

 Medio ambiente 

 Salud 

 Turismo 

 Artes 

 Otro 

¿Presenta ingresos 
operacionales? 

 Si 

 No 

 No sabe/No responde 
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¿El número de empleados ha 
incrementado? 

Número de personas vinculadas 
laboralmente con el modelo de 
negocio al momento de desarrollar 
la herramienta de evaluación.   

¿El capital de la empresa ha 
incrementado? 

 Si 

 No 

 No sabe/No responde 

¿El nivel de deuda ha 
incrementado? 

  Si 

 No 

 No sabe/No responde 

¿En qué estado se encuentra 
la empresa? 

 En marcha  

 Consolidado 

 Vendido 

 Cerrado 

 Otros 

¿Se ha incluido mujeres en el 
equipo fundador? 

  Si 

 No 

 No sabe/No responde 
(Fuente: elaboración propia) 

 

La Sección de indicadores tradicionales de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

está constituida por nueve de los indicadores tradicionales de impacto más utilizados en 

procesos de sistematización de experiencias, cierre de proyectos o recopilación de buenas 

prácticas en programas de acompañamiento empresarial (Ver Tabla 13 Indicadores 

tradicionales de impacto a programas de acompañamiento empresarial), algunos de los 

indicadores propuestos han sido ampliamente utilizados por parte del Global Accelerator 

Learning Initiative – GALI, de la cual hizo parte Parque E en junio del año 2019, durante el 

desarrollo del estudio de aceleración en Centro América (Accelerator & Initiative, 2020).   

El campo de “Estructura de la empresa” hace referencia a la finalidad que ha sido 

establecida para el modelo de negocio, entre las cuales se encuentran los modelos de 

negocio con ánimo de lucro o sin ánimo de lucro. Se ha incluido la alternativa “otras” para 

los modelos de negocio que no se identifican con alguna de las categorías anteriores y la 
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categoría indefinido para los modelos de negocio los cuales no han establecido la finalidad 

del modelo de negocio.  

La Antigüedad de la empresa corresponde al tiempo transcurrido desde la salida al mercado 

del modelo de negocio, en el cual se les pide a los usuarios determinar el tiempo 

transcurrido en años o fracciones de estos. El campo sector de la industria busca establecer 

elementos demográficos respecto de los principales sectores económicos sobre los cuales 

se desarrollan los emprendimientos que participan del programa de acompañamiento 

empresarial, basados en los resultados de Global Accelerator Learning Initiative – GALI 

(Accelerator & Initiative, 2020) se proponen como alternativa los sectores económicos más 

comunes en el medio emprendedor.  

Se presentan también algunos indicadores  respecto del crecimiento y estabilidad financiera 

del modelo de negocio, para lo cual se interroga a los participantes sobre: ¿Presenta 

ingresos operacionales?, ¿El número de empleados ha incrementado?, ¿El capital de la 

empresa ha incrementado? y ¿El nivel de deuda ha incrementado?, se plantean alternativas 

de respuesta de forma afirmativa o negativa, toda vez que el objetivo es determinar si el 

modelo de negocio presenta resultados positivos o negativos frente a estos interrogantes, 

sin recurrir a datos puntuales del modelo de negocio.  

Se incluyen también preguntas sobre el estado de la empresa o modelo de negocio, con las 

alternativas de respuesta: en marcha, consolidado, vendido, o cerrado; esto con el 

propósito de comprender la dinámica del desarrollo de los modelos de negocio a través del 

paso por el programa de acompañamiento empresarial y correlacionar dicha dinámica con 

las tendencias históricas de supervivencia de los modelos de negocio que son 

tradicionalmente presentadas a través de métricas como la encuesta de micronegocios 

(EMICRON) presentada por el Departamento Nacional de Estadísticas (DANE).  

Finalmente se interroga al participante, respecto de si ¿Se ha incluido mujeres en el equipo 

fundador?, dado que según datos proporcionados por (Accelerator & Initiative, 2020) y 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

85 
 

(Meyer, 2020) los equipos fundadores mixtos (aquellos con al menos una mujer y un 

hombre) han mostrado mayor propensión a contar con ingresos y empleados, en contraste 

con los equipos donde todos los fundadores eran hombres.  

3.2.3 Sección de dimensiones de impacto a programas de acompañamiento 

empresarial  

El formulario propuesto para la sección de dimensiones de impacto a programas de 

acompañamiento empresarial, es generado a partir de las nueve (9) dimensiones de 

impacto descritas en la Tabla 12 Componentes de la evaluación a programas de 

acompañamiento empresarial, dichas dimensiones son descritas a través de 17 variables de 

impacto y 17 indicadores de impacto, los cuales se detallan en la Tabla 14 Set de variables 

e indicadores de evaluación, de este modo al plantear los interrogantes para las variables e 

indicadores a estudiar se ha obtenido un total de 72 interrogantes; la estructura de 

dimensiones, variables e indicadores, puede ser observada con mayor detalle en los ANEXO 

B. “Variables o factores estudiados, en las metodologías de evaluación de impacto a 

programas de apoyo empresarial” y ANEXO C “listado de variables e indicadores para el 

análisis del impacto de los programas de acompañamiento empresarial”. 

 
Ilustración 10 Sección de dimensiones de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

(Fuente: elaboración propia) 

La tercera Sección de dimensiones de impacto a programas de acompañamiento empresarial de la 

herramienta se encuentra constituida por las dimensiones de evaluación de impacto a programas 
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de acompañamiento empresarial propuestas para el modelo explicativo ajustado a la estructura del 

programa de acompañamiento empresarial del Parque E, el cual incluye las dimensiones de 

mercado, estratégica, de producto, tecnificación, I+D+i, administrativa, financiera, del ser y social 

(ver Ilustración 10).  

Tabla 14 Set de variables e indicadores de evaluación 

DIMENSIÓN  VARIABLE  INDICADOR  

I. DIMENSION DE 
MERCADO 

Reconocimiento y 
posicionamiento de la marca. 

I1. Beneficio de la marca 

Desarrollo de contactos 
comerciales 

I2. Desarrollo de los contactos 
comerciales 

I3. Capacidad de gestionar redes 
comerciales 

II. DIMENSION 
ESTRATEGICA  

Capacidad para transformar 
ideas en modelos de negocio. 

I4. influencia en la capacidad de 
creación de ideas de negocio  

III. DIMENSION DE 
PRODUCTO  

Desarrollo de valores agregados 
y ventajas competitivas. 

I5. Impacto en el desarrollar 
valores agregados y/o ventajas 
competitivas  

Explotación de las ventajas 
competitivas de los productos 

I6. Impacto en la capacidad para 
gestionar valores agregados y/o 
ventajas competitivas  

IV. DIMENSIÓN 
DE 

TECNIFICACIÓN  

Avances en la optimización de 
los procesos 

I7. Impacto en la gestión de los 
procesos   

V. DIMENSIÓN DE 
I+D+i 

Implementación de proyectos de 
investigación y desarrollo 

I8.1. Impacto en las capacidades 
de I+D 

Capacidad de generación de 
innovaciones. 

I8.2. Impacto en las capacidades 
de I+D+i 

VI. DIMENSIÓN 
ADMINISTRATIVO 

Y JURÍDICO 

Habilidad para el desarrollo y 
ejecución de planes estratégicos 

I9. Impacto en la capacidad de 
planificación estratégica 

Capacidad de autodiagnóstico 
I10 Autodiagnóstico 
organizacional 

VII. DIMENSIÓN 
FINANCIERA  

Potencial de acceso a recursos 
de capital 

I11 Potencial de acceso a 
recursos de capital 

Estabilidad financiera del modelo 
de negocio. 

I12 Impacto en la solides 
financiera 

VIII. DIMENSIÓN 
DEL SER 

Habilidades y conocimientos 
gerenciales 

I13 efectos en las habilidades 
gerenciales del equipo 
emprendedor 
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Visión emprendedora 
I14. Nombre del indicador: 
impacto en la visión 
emprendedora 

IX. DIMENSIÓN 
SOCIAL 

Generación de redes 
colaborativas. 

I15. huella en el desarrollo de la 
red colaborativa 

Aporte al desarrollo local. 
I16. efectos en aporte al 
desarrollo local 

(Fuente: elaboración propia) 

 

 
Ilustración 11 Presentación del formulario aplicado 

(Fuente: elaboración propia) 

Una vez que el participante selecciona alguna de las dimensiones de estudio, se despliega 

un formulario presentando el set de preguntas asociadas a la dimensión seleccionada, cada 

una de ellas evaluada en una escala Likert de cinco niveles de acuerdo (1. Totalmente de 

acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. En desacuerdo y 5. 

Totalmente en desacuerdo), similarmente a la Ilustración 11 Presentación del formulario 

aplicado.  

3.2.4 Sección de resultados de la evaluación de impacto a programas de acompañamiento 

empresarial  

La sección final de la herramienta se encuentra constituida por una base de datos de los resultados 

de los participantes y un set de gráficos de análisis de los datos recopilados (ver Ilustración 12). El 

análisis de los resultados puede ser dividido en dos partes fundamentales; por un lado, se presentan 
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los resultados generales de los indicadores tradicionales y a continuación los resultados del análisis 

holístico de las dimensiones de impacto del programa de acompañamiento empresarial  

 
Ilustración 12 Sección de resultados de la evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

(Fuente: elaboración propia) 

Presentación de los resultados de la evaluación de impacto para los indicadores 

tradicionales. 

El Análisis de los resultados de indicadores tradicionales comienza con una presentación de 

los datos respecto de los indicadores de variación en cuanto a ingresos, número de 

empleados, capital del modelo de negocio, nivel de deuda y variación de equipos 

emprendedores mixtos en métricas porcentuales (Ver Ilustración 13), las cuales permiten un 

acercamiento a las condiciones del grupo de estudio respecto a los indicadores de impacto 

más comúnmente utilizados.  
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Ilustración 13 Gráficos descriptivos respecto de los análisis individuales de indicadores tradicionales 

(Fuente: elaboración propia) 

 

De forma complementaria se presenta un gráfico de columnas (Ver Ilustración 14) que 

muestra la distribución de los emprendimientos, a partir del estado en el que se encuentra 

el emprendimiento al momento de realizarse la evaluación del impacto del programa de 

acompañamiento empresarial.  

 
Ilustración 14 Gráfica descriptiva de análisis del estado del modelo de negocio.  

(Fuente: elaboración propia) 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

90 
 

 
Ilustración 15 Grafico descriptivo de la distribución por sectores económicos 

(Fuente: elaboración propia) 

 

Para finalizar la presentación de los resultados de indicadores tradicionales se consolidan 

los datos respecto a la distribución de los modelos de negocio según el sector económico al 

que pertenecen (Ver Ilustración 15), lo cual permite complementar la información 

demográfica de la muestra de participantes de la evaluación.  

Presentación de los resultados de la evaluación de impacto a partir de las dimensiones 

de impacto. 

El análisis de los resultados de impacto del programa de acompañamiento empresarial 

ofertado por Parque E a partir de las dimensiones de impacto se realiza en primer lugar, con 

la construcción de un gráfico de superficie de tipo radial (Ver Ilustración 16), el cual al agrupar 

cada una de las dimensiones en sus ejes, permite observar la dinámica de distribución de 

impactos para cada una de ellas. Así mismo, al contar con datos diferenciadores según las 

etapas de acompañamiento del programa (pre-incubación, puesta en marcha, 

fortalecimiento y graduados), brinda la posibilidad de establecer análisis comparativos de 

los impactos a través de las etapas, según cada una de las dimensiones evaluadas y 

determinar de este modo los comportamientos de cada uno de los impactos durante el 

desarrollo del programa de acompañamiento empresarial.  
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Ilustración 16 Grafico descriptivo de los impactos según las dimensiones de impacto 

(Fuente: elaboración propia) 

 

Tal como se ha expresado anteriormente, dado que es posible diferenciar los impactos 

como directos e indirectos, a partir del enfoque y objetivo puntual de las actividades 

desarrolladas durante el programa de acompañamiento empresarial, se presenta 

finalmente un gráfico de columnas (Ilustración 17) el cual describe la distribución de los 

impactos directos e indirectos en cada una de las etapas del proceso de acompañamiento.  

 
Ilustración 17 Grafico descriptivo de los impactos según su origen 

(Fuente: elaboración propia) 
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3.3 Pilotaje y testeo de la herramienta de valuación de impacto 

a programas de acompañamiento empresarial  

De forma adicional al ejercicio de construcción de un modelo explicativo para los impactos 

atribuibles a la participación del programa de acompañamiento empresarial que desde el 

Parque E y de forma complementaria a la elaboración de una herramienta de evaluación de 

los impactos ajustada a los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la presente 

investigación y alineada con el modelo ajustado que se propone, la investigación se planteó 

desarrollar un ejercicio de pilotaje y testeo de la metodología de evaluación de impacto a 

programas de acompañamiento empresarial descrita en la sección 3.2 Herramienta de 

evaluación de los impactos del programa de acompañamiento empresarial ofertado por el 

Parque E.  

3.3.1 Descripción del proceso de testeo  

Para el desarrollo del proceso de pilotaje de la metodología de evaluación de impacto 

propuesta al Parque E, inicialmente se realizó un acercamiento con parte del equipo de 

trabajo encargado del contacto directo con los participantes del programa de 

acompañamiento ofertado, el cual fue desarrollado el día 05 de mayo de 2021 con la 

participación de algunos representantes del Parque; durante el desarrollo de la reunión fue 

planteado el mapa de hipótesis planteadas (Ver Ilustración 18 Mapa de hipótesis para el 

desarrollo de piloto )para el proceso de testeo y de forma complementaría se acordó con 

los participantes a la reunión contactar a la población beneficiaria del programa de 

acompañamiento empresarial, con el objetivo de promover la participación de estos en el 

desarrollo de la etapa de pilotaje y testeo de la herramienta propuesta.  

Para el desarrollo del proceso de testeo se ha planteado un set de hipótesis a testear 1. La 

interfaz de la herramienta propuesta es clara e intuitiva, 2. Las afirmaciones e interrogantes 

planteadas son comprensibles y finalmente 3. La herramienta propuesta funciona de forma 
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eficiente y eficaz; las cuales se evalúan a partir de las observaciones resultantes de la 

interacción con los participantes del piloto y de forma complementaria con las opiniones y 

recomendaciones de estos.  

 

Ilustración 18 Mapa de hipótesis para el desarrollo de piloto 
(Fuente: elaboración propia) 

Con el propósito de minimizar la posibilidad de que durante el proceso de pilotaje el 

observador pueda llegar a pasar por alto información relevante para el desarrollo de la 

etapa de testeo y en concordancia con las medidas sanitarias asociadas al COVID-19 se ha 

decidido desarrollar entrevistas a los participantes a través de la plataforma teams, las 

cuales con el consentimiento de los participantes son grabadas para un análisis más 

exhaustivo posterior.  

Es de resaltar que inicialmente se planteó como meta el desarrollo de un mínimo de 12 

entrevistas a beneficiarios del programa de acompañamiento empresarial, para lo cual por 

medio del apoyo del equipo de trabajo del Parque E se inició inicio a los acercamientos con 

la población objetivo el lunes 10 de mayo de 2021. Sin embargo, al momento de finalización 

del proceso de pilotaje el viernes 10 de julio de 2021 solo fue posible concretar un total de 

siete (7) entrevistas.  
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3.3.2 Análisis de resultado del proceso de pilotaje y testeo de la herramienta de valuación 

de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

A continuación, se describen los resultados obtenidos para cada una de las hipótesis 

planteadas durante el desarrollo del ejercicio de pilotaje usando una muestra de siete (7) 

entrevistas a beneficiarios del programa de acompañamiento empresarial en incubadoras 

ofertado por el Parque E.  

1. La interfaz de la herramienta propuesta es clara e intuitiva 

La primera hipótesis por evaluar durante el proceso de pilotaje de la herramienta 

propuesta, se orienta a validar la claridad y coherencia de la estructura y dinámica de esta 

herramienta. Para la validación de la hipótesis se propone cuestionar a los participantes del 

proceso de pilotaje, respecto del nivel de comprensión de la estructura de herramienta. 

Tal como fue descrito en la sección Herramienta de evaluación de los impactos del 

programa de acompañamiento empresarial ofertado por el Parque E, la herramienta se 

compone de cuatro elementos fundamentales: 1. Sección de datos del participante de la 

evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial, 2. Sección de 

indicadores tradicionales de impacto a programas de acompañamiento empresarial, 3. 

Sección de dimensiones de impacto a programas de acompañamiento empresarial y 4. 

Sección de resultados de la evaluación de impacto a programas de acompañamiento 

empresarial.  

El proceso desarrollado durante las entrevistas de pilotaje de la herramienta dio inicio con 

una descripción general de la investigación adelantada y el objetivo general de la entrevista 

a desarrollar, de forma complementaria se procedió a realizar una descripción general de 

los cuatro elementos que conforman la herramienta y con los cuales los participantes 

interactuarían durante el desarrollo de la entrevista. En este sentido, una vez finalizada la 

entrevista los participantes fueron abordados con los siguientes interrogantes:  

 ¿Cuál es su opinión respecto de la estructura de la herramienta?  
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 ¿Qué recomendaciones considera pertinentes para mejorar la estructura de la 

herramienta?  

En tal sentido de forma general, se puede afirmar que la totalidad de los participantes 

describen una opinión positiva respecto de la estructura de la herramienta, así mismo no 

manifiestan percibir dificultades para comprender la estructura.   

Respecto de las recomendaciones propuestas para la estructura se resalta:  

 Participante entrevista #2 (PE2): “La herramienta tiene una estructura clara pero 

muy cerrada, sería importante poder contar con un espacio de pregunta abierta 

para poder dar una opinión de la participación en el programa”.  

 Participante entrevista #4 (PE4): “la herramienta no parece distinguir que un 

empresario tiene una empresa y en cambio un emprendedor permanece toda la vida 

en el ecosistema y en eso deberían enfocarse las incubadoras…”. 

 Participante entrevista #6 (PE6): “algo muy técnico es que yo no lo haría en Excel 

puedes utilizar un spreadsheet y con Google Forms” 

De este modo, reconociendo las posibilidades de mejorar la herramienta en etapas futuras 

del proyecto, se puede afirmar que la muestra disponible valida la hipótesis de que la 

interfaz de la herramienta propuesta es clara e intuitiva. 

2. Las afirmaciones e interrogantes planteadas son comprensibles  

Para lograr una recolección eficiente de la información que la herramienta requiere, resulta 

fundamental comprender la claridad de los interrogantes planteados, la cual será validada 

a partir del ejercicio de interacción de los participantes del piloto, con cada una de las 

interrogantes y afirmaciones que la herramienta propone. 

Para permitir una mejor comprensión de los resultados obtenidos para esta hipótesis, se ha 

planteado un consolidado de resultados para cada una de las secciones de la herramienta 

en la cual se plantean interrogantes frente a los diferentes participantes de las entrevistas, 

tal como se presenta en la Tabla 15 Resultados para la prueba de hipótesis de nivel de 

comprensión de los interrogantes. La tabla asigna un “✔” para aquellas secciones en las 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

96 
 

cuales el participante no manifiesta confusiones o dudas para las interrogantes que la 

componen y por otra parte una “X” para las secciones en las cuales el participante 

manifiesta una o varias dificultades para comprender las interrogantes que la componen.  

Tabla 15 Resultados para la prueba de hipótesis de nivel de comprensión de los interrogantes 

 PARTICIPANTES  

 PE1  PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PE7 Claridad 

Datos del participante ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 100% 

Información del modelo de negocio ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 100% 

Dimensión de Mercado  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 100% 

Dimensión Estratégica ✔ X ✔ ✔ X ✔ ✔ 71% 

Dimensión de Producto ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 100% 

Dimensión de Tecnificación  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 100% 

Dimensión de I+D+i X ✔ X ✔ X ✔ X 43% 

Dimensión Administrativa X X X ✔ ✔ ✔ ✔ 57% 

Dimensión de Financiera ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 100% 

Dimensión del Ser  ✔ ✔ X ✔ X ✔ X 57% 

Dimensión Social X ✔ X ✔ ✔ ✔ ✔ 71% 
(Fuente: elaboración propia) 

De este modo, es posible afirmar que el nivel de claridad de los interrogantes planteados 

en la herramienta se encuentra alrededor del 81,73% para el total de las once (11) secciones 

en las cuales se plantean interrogantes, validando parcialmente la hipótesis de que las 

afirmaciones e interrogantes planteadas son comprensibles.  

Sin embargo, es de resaltar que las secciones en las cuales se agrupan las interrogantes para 

las Dimensiones de I+D+i, Administrativa y del Ser presentan un porcentaje estimado de 

claridad de 43%, 57% y 57% respectivamente, principalmente por dificultades de claridad o 

visualización de los interrogantes que los componen. Por lo que resulta relevante realizar 

correcciones orientadas a corregir las mencionadas dificultades. Dicho proceso de 

mejoramiento de la claridad de las afirmaciones e interrogantes de las secciones debería 

realizarse de forma simultánea para las secciones correspondientes a las dimensiones 

estratégica y social, dado que estas han tenido como resultado un porcentaje estimado de 

la claridad para sus interrogantes de 71%, dejando claro que continúa habiendo un amplio 

margen para el desarrollo de mejoras que puedan fortalecer la implementación y análisis 
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de la herramienta de evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial 

propuesta.  

3. La herramienta propuesta funciona de forma eficiente y eficaz 

El funcionamiento eficiente y eficaz durante el desarrollo del ejercicio y el procesamiento 

de datos, así como también durante la presentación de resultados resulta fundamental para 

la puesta en marcha de la herramienta. La hipótesis de funcionamiento será validada por 

medio de la observación y recopilación de los potenciales problemas técnicos que se 

puedan presentar durante la implementación de la herramienta en la etapa de pilotaje. 

Para desarrollar la validación de la tercera hipótesis de validación, se propone estudiar el 

desempeño de la herramienta desde dos perspectivas, en primer lugar, se presenta la 

percepción de los participantes de la entrevista, los cuales fueron cuestionados respecto a 

¿Cómo considera que ha sido el desempeño de la herramienta durante la entrevista? Por 

otro lado, se evalúa el desempeño de esta herramienta desde la perspectiva del 

entrevistador para lo cual se proponen las categorías de I. Desempeño óptimo de la 

herramienta y II. El desempeño de la herramienta durante la prueba de pilotaje y testeo ha 

presentado dificultades; el consolidado de los resultados para esta hipótesis se presentan 

en la Tabla 16 Resultados para la hipótesis de validación respecto del funcionamiento de la 

herramienta propuesta.  

Tabla 16 Resultados para la hipótesis de validación respecto del funcionamiento de la herramienta propuesta 

PARTICIPANTE  PERCEPCIÓN  DESEMPEÑO 

PE1 Muy buena Presenta dificultades 

PE2 Buena Presenta dificultades 

PE3 Buena Optimo 

PE4 Buena Presenta dificultades 

PE5 Buena Optimo 

PE6 Regular Presenta dificultades 

PE7 Buena Optimo  
(Fuente: elaboración propia) 

De este modo, se concluye que si bien por parte del participante del proceso de validación, 

el nivel de desempeño de la herramienta durante la entrevista es considerado en promedio 
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“Bueno”; desde la perspectiva del entrevistador la herramienta presentó dificultades 

técnicas durante el desarrollo de la prueba de pilotaje y testeo, entre las cuales se resalta: 

 La herramienta presenta dificultades para realizar el proceso de almacenamiento de 

la información suministrada.  

 La herramienta presenta dificultades para identificar las respuestas 

correspondientes a la Dimensión del Ser.  

 La estructura de la ventana emergente de los cuestionarios no permite la 

interacción.  

 La herramienta tarda en procesar y almacenar los datos.  

Es este sentido se rechaza la hipótesis de que la herramienta propuesta funciona de forma 

eficiente y eficaz, se hace necesario la puesta en marcha de medidas correctivas que den 

solución a las problemáticas evidenciadas.  

3.3.3 Resultados del proceso de pilotaje y testeo para la herramienta de evaluación de 

impactos a programas de acompañamiento empresarial  

Es de resaltar que, dada la estructura de la primera versión de herramienta de evaluación 

de impacto a programas de acompañamiento empresarial, el formulario debe ser remitido 

o formulado de forma personal a los emprendedores participantes del proceso de 

evaluación, por tal motivo con el apoyo del Parque E fueron programadas sesiones 

individuales virtuales de 60 minutos con los participantes, en las cuales se les informo 

respecto al funcionamiento de la herramienta, les fue presentado el formulario y se 

compilaron las respectivas respuestas. 

Los resultados del análisis de datos obtenidos a partir del proceso de testeo para la 

herramienta propuesta, respecto de las respuestas dadas por parte de los participantes, los 

cuales son consolidados por parte de la herramienta en la sección de resultados. Dichos 

análisis inician con los resultados recabados en la 3.2.4 Sección de resultados de la 

evaluación de impacto a programas de acompañamiento empresarial los cuales se 

presentan en Ilustración 19 Consolidado de respuestas para la sección de información del 
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modelo de negocio, en los cuales se puede observar que la totalidad de los participantes 

manifiestan que los modelos de negocio presentan ingresos operacionales durante el año 

inmediatamente anterior, sin embargo solo un 84% reconocen incremento del capital 

empresarial durante el mismo período de tiempo.  

Similarmente se evidencia que el 71% de los participantes corresponde a equipos de 

trabajos mixtos y el 62% de los emprendimientos han generado nuevos empleos durante el 

año anterior.  

 

 

Ilustración 19 Consolidado de respuestas para la sección de información del modelo de negocio 
(Fuente: elaboración propia) 

 

Ilustración 20 Resultados del estado de los emprendimientos participantes de la etapa de pilotaje a la herramienta 
propuesta 

(Fuente: elaboración propia) 
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Tal como se observa en la Ilustración 20 Resultados del estado de los emprendimientos 

participantes de la etapa de pilotaje a la herramienta propuesta, la totalidad de los 

participantes del proceso de pilotaje se encuentran realizando operaciones comerciales al 

momento de participar del piloto a la herramienta, es de resaltar que el 57% consideran 

que el modelo de negocio se encuentra en un estado de puesta en marcha y un 43% 

consideran que el modelo de negocio puede ser catalogado como una empresa 

consolidada.  

Asi mismo, se resalta que el 43% de los participantes del proceso de pilotaje a la 

herramienta de evaluación de impactos a programas de acompañamiento empresarial se 

encuentran en el sector medio ambiental, seguidos por los sectores de las TIC y Salud con 

un 14% de las respuesta para ambos sectores. En este mismo sentido se resalta la 

recomendación dada por el participante PE6 quien manifiesta que su modelo de negocio no 

debería ser categorizado en un único sector.  

 

Ilustración 21 Distribución sectorial de los participantes del proceso de pilotaje de la herramienta propuesta 
(Fuente: elaboración propia) 

Respecto de la sección de analisis de los resultados obtenidos durante la etapa de pilotaje 

y testeo respecto de la Sección de dimensiones de impacto a programas de 

acompañamiento empresarial, se presenta en primer lugar el gráfico radial de la Resultados 

del proceso de pilotaje para dimensiones de impacto del programa de acompañamiento 
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empresarial el cual agrupa los resultados del estudion para las nueve dimensiones de 

impacto que se propone por parte de la herramienta de evaluacion de impacto a programas 

de acompañamiento empresarial.  

 

 
Ilustración 22 Resultados del proceso de pilotaje para dimensiones de impacto del programa de acompañamiento 

empresarial 
(Fuente: elaboración propia) 

Tal como se puede observar en la Ilustración 22, los participantes del proceso de pilotaje se 

describen de forma individual en diferentes Etapas del proceso de creación y consolidación 

empresarial, lo cual en primer lugar llama la atención respecto de potenciales sesgos en 

dicha categorización por parte de los participantes. Por otra parte los resultados obtenidos 

sugieren que las dimensiones de técnificación y social, corresponden a las dimensiones 

impactadas en menor medida durante el paso por el programa de acompañamiento 

empresarial, dicha observación se encuentra mayormente acentuada en los beneficiarios 

que se perciben en las etapas de puesta en marcha y aquellos que afirman llevar un año de 

haberse graduado del proceso de acompañamiento empresarial que desde el Parque E se 

ofrece.  
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Finalmente, la Ilustración 23 Resultados del proceso de pilotaje para impactos directos e 

indirectos del programa de acompañamiento empresarial, presenta el promedio de los 

resultados correspondientes a los impactos basados en la categoria de directos e indirectos, 

tal como se ha descrito en el  Modelo ajustado de evaluación de los impactos del programa 

de acompañamiento empresarial ofertado por el Parque E. Los impactos directos son 

entendidos como los efectos atribuibles al paso por el programa de acompañamiento 

empresarial reflejados en la población directamente involucrada en el desarrollo del 

programa, por otra parte los impactos indirectos son entendidos como los efectos 

potencialmente atribuible al programa de acompañamiento empresarial que se presentan 

en otros actores como la comunidad alrededor de los modelos de negocio. 

 
Ilustración 23 Resultados del proceso de pilotaje para impactos directos e indirectos del programa de acompañamiento 

empresarial 
(Fuente: elaboración propia) 

Los resultados observados durante el proceso de pilotaje a la herramienta de evaluación de 

impacto a programas de acompañamiento empresarial, sugieren que los impactos directos 

del programa son mayores en todas las Etapas del proceso de creación y consolidación 
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empresarial estudiadas durante el ejercicio de pilotaje; con una diferencia más acentuada 

en la etapa de fortalecimiento.  

 

 

Tabla 17 Resultados de los Impactos indirectos de la etapa de pilotaje a la herramienta de evaluación propuesta 

DIMENSIÓN DE IMPACTO INDICADOR 
IMPACTO 

PROMEDIO  

II. DIMENSION ESTRATEGICA 
I4. Influencia en la capacidad de 

creación de ideas de negocio  

3.63 

3.25 

V. DIMENSIÓN DE I+D+i 
I8. Impacto en las capacidades de 

I+D+i 
3.83 

VI. DIMENSIÓN 
ADMINISTRATIVO Y JURÍDICO 

I9. Impacto en la capacidad de 
planificación estratégica 

4.13 

I10. Autodiagnóstico organizacional  4.13 

VIII. DIMENSIÓN DEL SER 

I14. impacto en la visión 
emprendedora 

3.63 

4.20 

I16. Efectos en aporte al desarrollo 
local 

2.88 

3.00 

2.25 

2.50 
(Fuente: elaboración propia) 

Respecto de los impactos indirectos cabe resaltar que estos se encuentran enmarcados 

principalmente en las dimenciones Estratégica, de I+D+I, Administrativa y del  Ser, en este 

sentido se observa que los indicadores que analizan impactos indirectos con mayores 

respuestas promedio fueron I14. impacto en la visión emprendedora, I10. Autodiagnóstico 

organizacional e I9. Impacto en la capacidad de planificación estratégica (Ver Tabla 17), por 

el contrario, los impactos indirectos con las respuestas promedio más bajas fueron I16. 

Efectos en aporte al desarrollo local e I4. Influencia en la capacidad de creación de ideas de 

negocio. 

De tal manera que el proceso de pilotaje permitió observar que, basados en el modelo 

ajustado de evaluación de impactos al programa de acompañamiento empresarial 
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ofertados desde el Parque E, las dimenciones Administrativa e I+D+i corresponden a las 

dimensiones que al parecer presentan mayores efectos en el entorno alrededor del modelo 

de negocio y el equipo emprendedor que participa del programa de acompañamiento. Por 

el contrario la dimensión Del Ser parece corresponde a la dimensión que menores efectos 

observados en el entorno en el cual de desarrolla el modelo de negocio y su equipo de 

trabajo.  

No obstante, es importante resaltar una vez más que estos corresponden a los resultados 

obtenidos del proceso de pilotaje y testeo del modelo y la herramineta propuestas, en  el 

cual no se logró obtener una muestra significativa que permita validar con mayor certeza 

los resultados obtenidos.  

Uno de los principales propósitos del modelo propuesto es facilitar la comprensión de los 

factores que integran la evaluación del impacto de los programas de apoyo a 

emprendedores, es por esto que cobra una relevancia fundamental el desarrollo de una 

herramienta de análisis y su respectivo ejercicio de pilotaje. En este sentido los resultados 

observados durante la etapa de pilotaje, dan cuenta del potencial del modelo y la 

herramienta de evaluación para comprender los impactos del programa de 

acompañamiento empresarial y obtener insumos relevantes para la toma de desiciones en 

pro del desarrollo de este tipo de programas de acompañamiento empresarial.  

El modelo permite comprender la realidad del fenómeno de los impactos de programas de 

acompañamiento empresarial particularmente alineado al programa ofertado desde el 

Parque E, desde una perspectiva holística de nueve dimensiones de impacto y tal como se 

puede observar en los resultados del pilotaje, las variaciones observables para cada una de 

estas dimensiones representan un insumo importante para la comprensión y futura 

evaluación del programa.  

 

  



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

105 
 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

 

Por medio del ejercicio de exploración de metodologías de evaluación de impacto de 

programas de apoyo a emprendedores desarrollado inicialmente por medio de una revisión 

sistemática de literatura, se determinó que no se cuenta con metodologías de evaluación 

de impacto a programas de acompañamiento empresarial claramente definidas en la 

literatura académica recabada a través de la base de datos de SCOPUS. 

No obstante, a través de la RSL se ha logrado observar que los diferentes servicios ofertados 

por parte de los programas de acompañamiento empresarial se han ido transformando y 

dinamizando a través del tiempo, además de que se resalte el hecho de que estos servicios 

coexisten entre los programas, con variaciones que dependen en gran medida de la 

estructura particular de cada programa de acompañamiento (ver Ilustración 3), lo cual 

puede permitir una mejor perspectiva de la dinámica del proceso de acompañamiento 

empresarial.  

Así mismo la RSL permitió identificar factores y variables más utilizados en la investigación 

científica al momento de estudiar el fenómeno de los impactos de los programas de 

acompañamiento empresarial: I. Etapas del proceso de creación y consolidación 

empresarial, II. Actores del programa. III. Enfoques del programa, IV. Tipología de los 

impactos, V. Dimensiones del emprendimiento y VI. Proyecciones del modelo de 

acompañamiento empresarial; los cuales al ser validados a través de la mesa técnica (Ver 

Conclusiones de la Mesa técnica) permitieron la caracterizar los factores y variables que 

integran la evaluación del impacto de los programas de apoyo a emprendedores. 

A través del desarrollo de la investigación fue posible la consolidación de la matriz de 

enfoques vs factores de investigación (Ver Tabla 6) la cual permite visualizar la dinámica de 

interacción entre los siete enfoques de investigación observados en los diferentes estudios 

recabados durante la RSL, frente a las 27 variables o factores de evaluación, resultantes de 
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las investigaciones observadas. La cual se convierte en un insumo fundamental para la 

comprensión de los métodos y/o enfoques utilizados para el análisis de los impactos de los 

programas de acompañamiento empresarial.  

Posteriormente, a través de un proceso de análisis de resultados, fue posible acotar los 

enfoques y factores identificados para proponer un modelo genérico de estudio de los 

impactos a programas de acompañamiento empresarial conformado por cinco (5) tópicos 

y un total de 33 componentes, por medio de los cuales se pretende describir la dinámica de 

interacción en el desarrollo de los impactos a programas de acompañamiento empresarial.  

En este mismo sentido, los resultados de la RSL y la mesa técnica con expertos permitieron 

consolidar un set de 17 variables de impacto, las cuales describen las diez (10) dimensiones 

de impacto descritas por medio del modelo genérico del proceso de evaluación de los 

impactos a programas de acompañamiento empresarial (ver MODELO GENÉRICO DEL 

PROCESO DE EVALUACIÓN DE LOS IMPACTOS DE PROGRAMAS DE ACOMPAÑAMIENTO 

EMPRESARIAL).  

Se propone entonces, un modelo ajustado particularmente a la dinámica del programa de 

acompañamiento empresarial ofertado desde el Parque E que se complementa con una 

herramienta de recolección y procesamiento de datos; por medio de la cual es posible 

analizar los impactos del programa de acompañamiento empresarial desde la perspectiva 

de diez (10) dimensiones de impacto (I. Mercado, II. Estratégica, III. Producto, IV. 

Tecnificación, V. I+D+i, VI. Administrativa, VII. Financiera, VIII. Del Ser, IX. Social y X. 

Ambiental) para el modelo genérico propuesto; resaltando de igual manera las potenciales 

variaciones en la estructura de los modelos ajustados que pueden resultar para cada 

programa de acompañamiento empresarial, como consecuencia de los diferentes tópicos y 

componentes que los diferencian de otros.  

El ejercicio de pilotaje a la herramienta propuesta desarrollado en la etapa final de la 

investigación, se enmarcan en la validación del modelo ajustado al programa de 

acompañamiento empresarial ofertado desde el parque E y la herramienta de análisis que 

lo complementa. Dichos resultados sugieren que la interfaz de la herramienta propuesta es 
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clara e intuitiva además de que las afirmaciones e interrogantes planteadas pueden ser 

consideradas como comprensibles; sin embargo, se han observado dificultades en el 

funcionamiento de la herramienta las cuales sugieren que se hace necesario la puesta en 

marcha de medidas correctivas que den solución a las problemáticas evidenciadas durante 

el primer piloto de la herramienta.  

Finalmente, aun cuando no se logró una muestra significativa de la población de 

beneficiarios del programa de acompañamiento empresarial ofertado por el Parque E, fue 

posible observar que las dimensiones de tecnificación y social, corresponden a las 

dimensiones impactadas en menor medida durante el paso por el programa de 

acompañamiento empresarial, dicha observación se encuentra mayormente acentuada en 

los beneficiarios que se perciben en las etapas de puesta en marcha y aquellos que afirman 

llevar un año de haberse graduado del proceso de acompañamiento empresarial que desde 

el Parque E se ofrece. Así mismo, los resultados observados durante el proceso de pilotaje 

sugieren que los impactos directos del programa son mayores en todas las Etapas del 

proceso de creación y consolidación empresarial estudiadas durante el ejercicio de pilotaje; 

con una diferencia más acentuada en la etapa de fortalecimiento y en este mismo sentido 

los impactos indirectos cabe resaltar que estos se encuentran enmarcados principalmente 

en las dimensiones Estratégica, de I+D+I, Administrativa y del  Ser, en este sentido se 

observa que los indicadores que analizan impactos indirectos con mayores respuestas 

promedio fueron I14. impacto en la visión emprendedora, I10. Autodiagnóstico 

organizacional e I9. Impacto en la capacidad de planificación estratégica (Ver Tabla 17), por 

el contrario, los impactos indirectos con las respuestas promedio más bajas fueron I16. 

Efectos en aporte al desarrollo local e I4. Influencia en la capacidad de creación de ideas de 

negocio. 
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4.2 Recomendaciones 

El modelo genérico propuesto consolida los principales tópicos y componentes relevantes 

para el estudio de los impactos del proceso de acompañamiento empresarial, por lo que se 

hace necesario adelantar estudios de validación frente a diferentes programas de 

acompañamiento empresarial que permitan complementar los hallazgos del presente 

estudio. Similarmente, el modelo ajustado propuesto para la evaluación de los impactos 

atribuibles al programa de acompañamiento empresarial ofertado por parte del Parque E 

requiere un proceso de validación más amplio, en el cual se incluya principalmente una 

muestra mayor de participantes del programa en todas etapas del proceso de creación y 

consolidación empresarial que le corresponde a la estructura particular del programa que 

el Parque ofrece a sus beneficiarios. 

En este mismo sentido se hace relevante adelantar esfuerzos por verificar la validez 

cuantitativa de cada uno de los diecisiete (17) indicadores propuestos, por medio de los 

cuales se describen las diez (10) dimensiones de impacto que conforman el modelo genérico 

propuesto.  

Durante el desarrollo del ejercicio de pilotaje, fue posible observar dificultades por parte de 

los participantes para determinar etapas del proceso de creación y consolidación 

empresarial a la cual corresponden, dicha dificultad puede influir significativamente en los 

resultados del análisis de impactos que se propone, desde la perspectiva del tópico de 

etapas del proceso. Por lo que resulta recomendable a futuro implementar acciones que 

reduzcan el riesgo de incurrir en este potencial sesgo interpretativo.  
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Anexo B. VARIABLES O FACTORES ESTUDIADOS, EN 

LAS METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN DE IMPACTO 

A PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL 

 

El anexo número B, tiene como finalidad brindar una comprensión más clara de los factores 

de estudio, utilizados en las investigaciones respecto de metodologías de evaluación de 

impacto a programas de acompañamiento empresarial a programas de acompañamiento 

empresarial en incubadoras, a partir de las descripciones presentadas a los artículos 

recabadas durante la revisión sistemática de literatura, desarrollada durante el presente 

proyecto de investigación.  

FACTOR DESCRIPCIÓN REFERENCIAS 

Idea 

 

El concepto de idea, para los factores de 

estudio en investigaciones referentes a la 

evaluación del impacto de programas de 

acompañamiento empresarial, hace 

referencia al insumo más básico con el que 

cuenta un emprendedor, La idea 

emprendedora o idea de negocio 

constituye el elemento más simple y a su 

vez relevante del proceso de creación de 

una PYME. 

 

A partir del estudio desarrollado por 

Olkietwics (2019) en el cual desarrolla una 

comparación de los modelos de los centros 

de incubadoras de empresas de Estados 

Unidos y Polonia, se ha establecido que los 

procedimientos de selección de las ideas 

(Blok, V., Thijssen, S., & 

Pascucci, S., 2017). 

Citado por  

(Blok, Thijssen, & Pascucci, 

2017) 

 

(Olkiewicz, Wolniak, Eva-

Grebski, & Olkiewicz, 2018) 

 

 

(Smilor, 1987; Mian, 1997). 

Citado por  

(Bose, Kiran, Goyal, & Goyal, 

2019) 
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con mayor potencial, desempeñará un 

papel clave que impactará el proceso de 

incubación de los NTBF de manera positiva, 

particularmente con respecto a:  

 

(a) la viabilidad de las ideas de 
negocios y su alineación con el 
objetivo y el dominio del BI 

(b) El comportamiento empresarial de 
los empresarios. 

 

Sin embargo, tal como plantea Bose (2019) 

el factor de la “Idea” no se limita a un 

eficiente proceso de selección de ideas con 

potencial, por parte de los programas de 

acompañamiento empresarial; Si no 

también, todos los procesos 

complementarios que dan como resultado 

el desarrollo y madurez de dicha idea.  

Para algunos autores como Bose (2019), el 

nivel de madures de la idea de negocio 

representa un indicador del estado actual 

de la empresa; como indicador busca 

compilar el nivel de desarrollo de la 

empresa, en términos de (idea, pre-

incubación, Incubación y post-incubación). 

Prototipo 

Es el primer ejemplar que se fabrica de un 

invento, producto o servicio, y que sirve de 

modelo para fabricar otras, es el modelo 

original con el que se fabrica. En muchos 

casos supone un reto significativo para los 

emprendedores llevar su idea de negocio 

hasta un nivel de prototipo.  

(Leatherbee, M., & Gonzalez-

Uribe, J.,2017). 

Citado por  

(Gonzalez-Uribe & 

Leatherbee, 2018) 
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Producto 

Las investigaciones desarrolladas 

describen el producto como el factor que 

logra la creación de una solución a una 

problemática o necesidad de mercado, a 

partir de los hallazgos de una investigación.  

Para el establecimiento de un producto, los 

emprendimientos han de superar las 

pruebas a las que se ven enfrentadas las 

PYME durante las etapas tempranas de su 

desarrollo, que van desde la selección de 

las materias primas, hasta la ejecución del 

proceso de comercialización.  

(de Carvalho, de Carvalho, 

Cardoso, & Gonçalves, 2018) 

 

(Yerlikaya & Arikan, 2016) 

Potencial 

Partiendo de la investigación desarrollada 

por Iacono y nagano en 2017, respecto de 

los efectos del proceso de incubación en 

emprendimientos de base tecnológica, se 

define el potencial de un emprendimiento, 

como las cualidades o competencias de las 

cuales dispone, para agregar valor a los 

productos que oferta. 

Iacono describe el potencial de una idea de 

negocio o emprendimiento, a partir de: 

  

(a) Evaluar cualidades y competencias 
de la empresa para agregar valor al 
producto / servicio. 

(b) Cualificación del equipo directivo 
(c) Sofisticación del producto de la 

empresa 
(d) Inversión en I + D 
(e) Potencial de ganancias 
(f) Potencial para atraer inversiones de 

capital 
(g) Saldo a corto plazo. 

(Iacono & Nagano, 2017b) 

 

 

(Schwartz, 2008) 

Citado por 

(Iacono & Nagano, 2017a) 
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Presupuesto 

Durante la etapa de Pre-incubación, el 

establecimiento de un presupuesto claro 

para el desarrollo del proyecto es 

considerado como uno de los criterios 

fundamentales para el éxito de un 

emprendimiento; dado que, como 

resultado de este, es posible la 

consolidación de las expectativas de 

rentabilidad, la planificación de 

apalancamiento necesario e incluso la 

gestión necesaria para captar recursos de 

inversionistas o ayudas externas.  

(Yerlikaya & Arikan, 2016) 

Capital 

Emprendedor 

 

Las incubadoras también ayudan a los 

inquilinos a obtener capital actuando como 

facilitadores entre el inquilino y el posible 

inversionista o una institución financiera, o 

una agencia gubernamental de desarrollo. 

Los beneficios de estos servicios pueden 

aumentar las habilidades empresariales y 

de gestión, un período de aprendizaje más 

corto, el acceso a más información 

comercial, aumentar la confianza, reducir 

los costos comerciales y, lo más 

importante, acelerar el desarrollo del 

negocio. 

Para poder sacar el mejor provecho de este 

servicio, es imperativo el poder contar con 

un presupuesto claro del proyecto y 

reconocer a partir de ese presupuesto el 

capital del cual se dispone y el cual deberá 

ser gestionado para la puesta en marcha de 

la idea de negocio.  

(Stokan, Thompson, & Mahu, 

2015) 

 

(Lalkaka, 2002; Abduh et al., 

2007) 

Citados por 

(Marimuthu & Lakha, 2015) 
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Experiencia previa 

 

Hace referencia a los conocimientos y 

vivencias previas que los involucrados 

puedan tener, en temas como 

emprendimiento, gestión de proyectos, 

innovación e incluso administración de 

negocios; esto como insumo para el 

desarrollo del negocio y uno de los 

principales elementos que puede aportar 

una incubadora. 

 

(Leatherbee, M., & Gonzalez-

Uribe, J.,2017). 

Citado por  

(Gonzalez-Uribe & 

Leatherbee, 2018) 

 

Misión clara e 

inequívoca 

 

Tal como lo plantea Bose (2019) la 

declaración de misión ayuda al gerente a 

proporcionar la combinación de servicios 

adecuada a sus clientes.  

 

Durante la fase de Incubación de un 

emprendimiento al interior de un 

programa de acompañamiento 

empresarial, es fundamental lograr edificar 

una misión clara a partir de la idea que se 

ha consolidado (Pals, 2006).  

 

Los indicadores de una misión clara e 

inequívoca son:  

(a) ¿la declaración de la misión es 
clara?  

(b) ¿se puede entender fácilmente? 
 

 

(Lalkaka y 

 Obispo, 1996) 

 (Akcomak, 2009) 

(Lalkaka, 2000). 

(Bose et al., 2019) 

(Pals, 2006) 
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Planificación 

estratégica 

La planificación estratégica hace parte un 

grupo de servicios, comúnmente vistos 

entre los programas de asesoramiento y 

asistencia empresarial, los beneficios de 

estos servicios pueden aumentar las 

habilidades empresariales y de gestión, un 

período de aprendizaje más corto, el 

acceso a más información comercial, 

aumentar la confianza, reducir los costos 

comerciales y, lo más importante, acelerar 

el desarrollo del negocio.  

 

Particularmente dentro de los servicios 

ofertados a los emprendimientos durante 

el proceso de incubación, se realizan 

esfuerzos por lograr la creación de planes, 

orientados al logro de los propósitos u 

objetivos de la idea emprendedora.  

(Lalkaka, 2002) 

 (Abduh et al., 2007). 

Citados por 

(Marimuthu & Lakha, 2015) 

Plan de negocio 

 

El plan de negocios corresponde a un 

documento correlacionado con la 

planificación estratégica de la idea, el cual 

incluye además de la descripción general 

del modelo de negocio del 

emprendimiento, si no también, el 

conjunto de estrategias que se 

implementaran para el éxito comercial de 

los productos o servicios ofertados.  

 

 

(Hannon, 2003) 

(Studdard, 2006) 

(Abetti, 2004.) 

Citados por  

(Bose et al., 2019) 

 

(Olkiewicz et al., 2018) 

 

 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

122 
 

Conocimientos 

financieros 

Tal como lo afirma Samaeemofrad (2018), 

parte de la necesidad de los participantes 

en BI, es adquirir las capacidades y 

destrezas necesarias para la correcta 

administración de sus empresas. 

Los conocimientos financieros hacen 

referencia a todos aquellos procesos tanto 

operativos como de análisis, por medio de 

los cuales se busca la optimización y el 

éxito de los recursos financieros del 

emprendimiento.  

(Samaeemofrad & Van Den 

Herik, 2018) 

Información para la 

toma de decisiones 

 

Citroen demostró que la información juega 

un papel importante en el proceso de toma 

de decisiones, Sin embargo, no mencionó 

los impactos de la información o la toma de 

decisiones en el desempeño de los 

negocios. La investigación parte del 

reconocimiento del papel de la 

información en los servicios de apoyo a 

PYME, sobre el desempeño del negocio.  

 

Desde la perspectiva de comportamiento 

de toma de decisiones de los ejecutivos de 

las PYME, se ha descubierto que los 

servicios de apoyo BI median de forma 

significativa en el comportamiento de los 

emprendedores, a la hora de adquirir, 

procesar, analizar y reaccionar a la 

información relevante para el desempeño 

del negocio. sin embargo, el crecimiento de 

la competitividad de la información tiene 

un efecto parcialmente mediado en las 

 

(Citroen, 2009, 2011). 

Citado por  

(Park et al., 2019) 

 

(Wieder y Ossimitz, 2015)  

Citador por  

(Park et al., 2019) 
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variables dependientes. El grado de 

contribución a la toma de decisiones, el 

crecimiento de la competitividad de la 

información y la satisfacción del cliente se 

han propuesto como variables mediadoras 

en el factor de información para la toma de 

decisiones. 

Proceso de 

evaluación del 

inquilino en BI 

La evaluación a un participante en un 

programa de acompañamiento 

empresarial en incubadoras (BI), es un 

constructo formativo compuesto por:  

(a) Evaluar el nivel de satisfacción 
(b) Evaluación de requisitos.  

 

Se supone que la adopción de métodos de 

evaluación adecuados impulsa el 

rendimiento de los participantes en los 

programas de BI. La evaluación de las 

empresas incubadas no solo depende del 

plan de negocios, sino también de la 

habilidad del equipo directivo. Por lo tanto, 

la habilidad del gerente se toma como 

mediador entre la evaluación y el 

desempeño de BI. 

 

(Hannon, 2003) 

(Studdard, 2006) 

(Abetti, 2004.)  

Citados por 

(Bose et al., 2019) 

Rendimiento 

empresarial 

Tal como lo han evidenciado Wieder y 

Ossimitz (2015) y posteriormente Park 

(2019), el éxito de las compañías puede ser 

asociado directamente con el rendimiento 

empresarial, el cual está orientado a la 

estimación de la eficiencia empresarial y 

como esta eficiencia permite a la compañía 

mejorar sus capacidades para competir.  

El estudio del rendimiento empresarial es 

entendido como, un conjunto de procesos 

(Wieder y Ossimitz, 2015)  

(Wieder, Ossimitz y Chamoni, 

2012) 

(DeLone y McLean,2003). 

(Y.T. Park, 2006) 

Citador por  

(Park et al., 2019) 
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de gestión, a menudo con el apoyo de 

tecnología de la información, que ayudan a 

mejorar las decisiones estratégicas que se 

llevan a cabo en una organización. El cual 

es comúnmente descrito a través de las 

fases de analizar, planificar, ejecutar y 

reportar/monitorear el progreso, con el fin 

de gestionar y mejorar el rendimiento del 

negocio. 

Creación de redes 

colaborativas 

La creación de redes es una construcción 

formativa con dos factores a saber:  

 

(a) Resultado de la red  
(b) Política de red   

La creación de redes implica alentar el 

desarrollo de las relaciones comerciales; 

conduce a la fertilización cruzada informal 

de ideas; Facilita a los emprendedores para 

conquistar el aislamiento y ayuda al logro 

de un mejor entorno empresarial.  

Las redes facilitan la supervivencia de 

nuevas empresas y les proporcionan la 

información, el conocimiento, la 

competencia y los conocimientos 

necesarios. 

Este factor es comprendido como las 

capacidades de las empresas para generar 

redes de interconexión entre otros 

emprendedores, potenciales inversionistas 

u organizaciones que potencien su 

desarrollo. 

 

 

(Brooks, 986) 

(Collinson y Gregson, 2003). 

Citados por  

(Bose et al., 2019) 

 

 

(Samaeemofrad & Van Den 

Herik, 2018) 
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Supervivencia 

(Edad y tamaño). 

 

El factor de superveniencia hace referencia 

al hecho de que la empresa se mantienen 

en funcionamiento a través del tiempo, 

independientemente de las condiciones 

operativas o financieras en las que se 

encuentre.  

 

Dado que la literatura establece la edad y 

el tamaño de las compañías, como factores 

cruciales para el éxito y supervivencia de 

las compañías, se introduce la variable 

como una métrica de desempeño y 

prospectiva de la organización en un 

significativo número de investigaciones 

respecto del impacto de las BI. 

 

El factor de supervivencia hace referencia a 

la probabilidad de las empresas de 

permanecer activas en el mercado a través 

del tiempo en estado de post-incubación 

 

(Iacono & Nagano, 2017b) 

 

(Tang, Lee, Liu, & Lu, 2014) 

 

(Sedita, Apa, Bassetti, & 

Grandinetti, 2019) 

 

(Berget y Norrman, 2008; 

Campbell y Allen, 1987). 

Citados por 

(Bose et al., 2019) 

Crecimiento 

 

Partiendo de las variables en 

investigaciones respecto del impacto de los 

programas de acompañamiento 

empresarial en BI, las medidas del 

crecimiento de los incubados comprenden 

los siguientes seis ítems:  

 

(Liu & Li, 2011) 

 

(Citroen, 2009) 

Citado por  

(Park et al., 2019) 
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1. El porcentaje de los incubados 
graduados  

2. El porcentaje de los incubados que 
fueron honrados con empresas de 
alta tecnología  

3. Número de solicitudes de patentes 
de incubados  

4. Tasa de aumento de los ingresos 
por ventas totales  

5. Tasa de aumento de los ingresos 
netos  

6. Tasa de aumento de empleados de 
incubantes.  

 

(Mian, 1996, 1997) 

Citado por  

(Binsawad, Sohaib, & 

Hawryszkiewycz, 2019) 

Reputación y 

competencia 

La reputación se define como percepción 

del nivel de compromiso de las empresas, 

competidores y trabajadores relacionados 

en la misma industria están preocupados 

por las empresas involucradas y por llevar 

a cabo sus negocios con honestidad. Por lo 

tanto, las compañías con buena reputación 

pueden aumentar la confiabilidad de los 

clientes (Doney & Cannon, 1997).  

La reputación también es un atributo que 

se infiere del comportamiento pasado, y 

proporciona un fuerte vínculo entre las 

expectativas de rendimiento futuro y la 

evaluación del objeto (Weigelt y Camerer, 

1988). 

 

En este mismo sentido, el factor 

“competencia” hace referencia a una 

percepción de los competidores, frente a 

las acciones de la compañía en el desarrollo 

de sus actividades comerciales. Una 

empresa competente es entendida como 

(Doney & Cannon, 1997) 

(Weigelt y Camerer, 1988) 

Citado por  

(Kwona & You, 2019) 
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aquella que está capacitada para 

desarrollar sus operaciones con honestidad 

y de la percepción de dicha competencia se 

fortalece la reputación de la compañía, 

frente a los demás actores.    

Capacidad 

cooperativa 

La capacidad cooperativa se centra en la 

capacidad de la organización, para crear 

relaciones comerciales en el mercado, que 

apoyen el desarrollo y crecimiento de la 

empresa.   

 

El factor de capacidades competitivas hace 

referencia a las ventajas competitivas que 

ha identificado, gestionado y explotado la 

empresa, en función de la supervivencia, 

crecimiento y éxito del modelo de negocio. 

Se introduce la variable como una métrica 

de desempeño y prospectiva de la 

organización. 

 

Este factor se encuentra fuertemente 

ligado al factor de la capacidad de creación 

de redes colaborativas, sin embargo, este 

anterior se encuentra más orientado a la 

creación de redes de apoyo conjunto entre 

participantes de BI, incubadoras, 

financiadores y en general cualquier actor 

participante del proceso de apoyo al 

emprendimiento.  

 

 

(Kobrin, 1991) 

(Hitt et al., 1997) 

(Liu y Buck, 2007). 

Citados por 

(Sedita et al., 2019) 

 

(Elena, 2014) 

 

(Tang et al., 2014) 
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Acceso a recursos 

 

Los emprendimientos suelen ser un 

negocio de riesgo para los financiadores, la 

credibilidad y garantía que brindan las BI al 

establecer referencias de confianza, 

representan un gran potencial para los 

emprendimientos. 

 

En la mayoría de los casos, las ideas de 

negocio o emprendimientos no suele 

llamar poderosamente la atención de los 

inversionistas; sin embargo, tal como lo 

plantea Samaeemofrad (2018), el paso por 

un programa de acompañamiento 

empresarial, puede brindar las 

herramientas necesarias para contactar a 

invercionistas potenciales y consolidar 

negociaciones que impulsen el desarrollo 

del modelo de negocio y el éxito del 

emprendimiento.  

 

Proporcionar acceso a las fuentes de 

financiación apropiadas, proporcionando 

contactos con diferentes tipos de fuentes 

de financiación y preparando la inversión 

de NTBF, desempeñará un papel clave de 

los programas de acompañamiento 

empresarial,  que impactará el proceso de 

incubación de NTBF de forma muy positiva 

(Blok et al., 2017). 

 

 

 

(Rakićević, Z., Omerbegović-

Bijelović, J., & Lečić-

Cvetković, D., 2016) 

Citado por  

(Rakićević, Omerbegović-

Bijelović, & Lečić-Cvetković, 

2016) 

 

(Samaeemofrad & Van Den 

Herik, 2018) 

 

(Blok et al., 2017) 

 

(Iacono & Nagano, 2017b) 
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Comercialización 

 

 

El factor de comercialización hace 

referencia a las habilidades comerciales 

con las que cuenta la empresa, es decir, el 

potencial para disponer en el mercado sus 

productos o servicios, de forma eficiente y 

sacando el mayor provecho posibles de los 

diferentes nichos comerciales 

identificados.  

 

Algunos de los principales problemas 

comerciales que se han identificado en los 

emprendimientos son: 

 

 

1. Falta de recursos financieros y 
dificultad en financiación en 
condiciones favorables. 

2. Legislación 
3. Falta de información del mercado 

interno. 
4. Falta de información de la 

comunidad internacional. 
5. Las tendencias del mercado 
6. Falta de certificaciones estándar, 

ISO de negocios 
7. Empleados insuficientemente 

capacitados. 
8. Cantidad insuficiente de empleados 
9. Información sobre tecnologías 

disponibles. 
 

 

 

 

 

(Rakićević et al., 2016) 

 

 

(Schwartz, 2008)   

citado por   

(Iacono & Nagano, 2017b) 

 

(Shamsuddin, Sarkawi, Jaafar, 

& Abd Rahim, 2017) 

 

(Yerlikaya & Arikan, 2016) 
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I+D+i 

 

El factor de I+D+i tiene como objetivo, 

evaluar cualidades y competencias de la 

empresa para agregar valor al producto / 

servicio, la sofisticación del producto de la 

empresa; inversión en I + D.  

 

Tradicionalmente, una de las estrategias 

clave para asegurar el potencial 

tecnológico y, por lo tanto, la innovación y 

el crecimiento económico, es la inversión 

en I + D. La inversión en I + D aumenta la 

posibilidad de lograr un mayor nivel de 

tecnología en empresas y regiones, lo que 

les permitiría introducir productos y / o 

procesos nuevos y superiores, lo que da 

como resultado mayores niveles de 

ingresos y crecimiento.  

Se evalúa el impacto del gasto en I + D en el 

rendimiento de la innovación teniendo en 

cuenta el porcentaje (auto informado) de la 

facturación invertida en I + D, medido en el 

primer año de la vida de la empresa 

emergente. 

 

 

 

 

(Schwartz, 2008)   

citado por   

(Iacono & Nagano, 2017b) 

 

 

(Trajtenberg, 1990) 

(Wakelin, 2001; Bilbao-

Osorio y Rodr ıguez Pose, 

2004) 

Citador por 

(Sedita et al., 2019) 

 

(Wresch & Pondell, 2015) 

Habilidades y 

conocimientos de 

los gerentes 

 

La evaluación de las empresas incubadas 

no solo depende de la idea o del plan de 

negocios, sino entre otros, también de la 

habilidad del equipo directivo. Por lo tanto, 

la habilidad del gerente/emprendedor se 

 

(Hannon, 2003) 

(Studdard, 2006) 

(Abetti, 2004.) 

(Bergek & Norrman, 2008) 
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toma como mediador entre la evaluación y 

el desempeño de BI. 

 

Habilidad, experiencia y pericia del 

gerente, es una construcción formativa que 

consta de: 

1. Experiencia 
2. Eficiencia de los gerentes  
3. Habilidades funcionales. 

 

 

 (OECD, 2010) 

Citados por  

(Bose et al., 2019) 

 

Capacidades de 

autodiagnóstico 

 

Las capacidades de autodiagnóstico se 

valen de los atributos, habilidades y 

experiencias previa de los administradores, 

para el logro de juicios tempranos de las 

necesidades y retos del modelo de 

negoción.  

Este proceso se desarrolla desde la etapa 

de idea, hasta la etapa post-incubación y de 

su desarrollo depende significativamente 

el éxito de la empresa, dado que solo un 

efectivo autodiagnóstico permite la 

reacción oportuna de la empresa, ante los 

retos que se le presentan.  

 

(Iacono & Nagano, 2017b) 

Viabilidad 

financiera 

 

La viabilidad financiera de un modelo de 

negocio ha sido descrita por Hackett y Dilts 

(2004) y Lalkaka (2002) como, Capacidad 

(Hackett y Dilts, 2004; 

Lalkaka, 2002) 

Citados por 

(Bose et al., 2019) 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

132 
 

competitiva de la empresa perteneciente a 

la BI.  

Este factor, es incluido como variable de 

interés a lo largo de todo el proceso 

formativo de BI, dado que tanto en la etapa 

de ideación, hasta la etapa de post-

incubación, es fundamental reconocer el 

potencial competitivo del modelo de 

negocio, con el fin de determinar la valides 

o no de las diferentes gestiones a las que 

haya lugar, para garantizar la supervivencia 

y el crecimiento de la empresa.  

Capacidad de 

transformación 

social 

 

 

Autores como Wresch & Pondell (2015) 

han establecido que, la importancia del 

emprendimiento como factores 

fundamentales para el desarrollo 

economico, se entrelazan directamente 

con la funcion social que cumplen las 

empresas y en particular los 

emprendimientos, no solo en temas de 

dinamización economica y creación de 

empleo; si no, en todo el conglomerado de 

potenciales impactos que el proceso 

emprendedor puede generar en las 

comunidades en las cuales surge y tiene 

éxito un emprendedor y/o su 

emprendimiento.  

Es por lo que el factor de capacidad de 

transformación social de los 

emprendimientos corresponde 

similarmente a un resultado de impacto, en 

(Wresch & Pondell, 2015) 

 

(Paul M. Muchinsky, 2015) 
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los programas de acompañamiento 

empresarial.  

 

Eficiencia 

ambiental.  

 

 

El factor de eficiencia ambiental 

corresponde a uno de los factores menos 

utilizados en el campo de la evaluación de 

impactos en los programas de 

acompañamiento empresarial, sin 

embargo, Fonseca (2012), sostiene que la 

dinámica mundial orienta a la necesidad de 

crear empresas tanto socialmente 

responsables, como ambientalmente 

responsables, en particular en los 

emprendimientos de base tecnológica, 

resulta fundamental el desarrollo de 

capacidades como: 

1. Gestión de energía  
2. Promoción de la gestión ecológica  
3. Actividades verdes 

Así mismo Kwona (2019) sostiene que las 

empresas que demuestran un compromiso 

ambiental registran mejores resultados y 

reputación, que las empresas que no 

cuentan con esta característica.  

 

(Fonseca & Chiappetta 

Jabbour, 2012) 

 

(Mole, Hart, Roper, & Saal, 

2011) 

 

(Kwona & You, 2019) 
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Anexo C. LISTADO DE VARIABLES E INDICADORES 

PARA EL ANÁLISIS DEL IMPACTO DE LOS 

PROGRAMAS DE ACOMPAÑAMIENTO EMPRESARIAL 

I. DIMENSION DE MERCACADO 

Reconocimiento y posicionamiento de la marca. 

Desde la perspectiva de la dimensión de mercado, el posicionamiento de marca es 

entendido como lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto del 

resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en 

la mente del consumidor, que le hará diferenciarse de su competencia (Iacono & Nagano, 

2017b). 

Para el caso de estudio, la variable hace referencia al impacto que el paso por programa de 

acompañamiento empresarial tuvo para el reconocimiento y posicionamiento de la marca 

del emprendimiento participante (Iacono & Nagano, 2017a; Rakićević, Omerbegović-

Bijelović, & Lečić-Cvetković, 2016). 

I1. Nombre del indicador: Beneficio de la marca 

1.1 Mi paso por el programa de acompañamiento empresarial ha beneficiado el 

reconocimiento de mi marca 

1.2 Las habilidades y destrezas adquiridos en el programa de acompañamiento 

empresarial han sido relevantes para el actual posicionamiento de mi marca 

1.3 Los clientes, manifiestan un reconocimiento especial por mi modelo de negocio, 

a partir de mi participación en el programa de acompañamiento empresarial   

1.4 Los proveedores, manifiestan un reconocimiento especial por mi modelo de 

negocio, como resultado de mi participación en el programa de acompañamiento 

empresarial 
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Desarrollo de contactos comerciales 

Se refiere al efecto del paso por el programa de acompañamiento empresarial, en la 

capacidad del modelo de negocio para generar una red de contactos personales que llevan 

ventas o acuerdos comerciales, sin ser ellos específicamente quienes firmen la operación o 

con los que se va a llevar a cabo. Pueden considerarse intermediarios, referenciadores, 

grupos de trabajo entre otros (de Carvalho, de Carvalho, Cardoso, & Gonçalves, 2018; 

Yerlikaya & Arikan, 2016). 

I2. Nombre del indicador: Desarrollo de los contactos comerciales 

2.1 La red comercial del modelo de negocio, ha crecido como consecuencia de mi 

participación en el programa de acompañamiento empresarial 

2.2 Las habilidades y destrezas obtenidas de mi participación en el programa de 

acompañamiento empresarial han aumento la capacidad de gestionar los contactos 

comerciales del modelo de negocio   

 

I3. Nombre del indicador: Capacidad de gestionar de redes comerciales 

3.1 Participar del programa de acompañamiento empresarial, ha facilitado la gestión 

de los contactos comerciales  

3.2 La efectividad para gestionar las redes comerciales, ha mejorado como resultado 

de mi paso por el programa de acompañamiento empresarial  

 

II. DIMENSION ESTRATEGICA 

Capacidad de transformar ideas en modelos de negocio. 

La variable de análisis de la capacidad de transformar ideas en modelos de negocio, hace 

referencia a los impactos que la participación en el programa de acompañamiento 

empresarial, generaron en los participantes y sus respectivos emprendimiento; para el logro 

de la identificación de ideas a partir de problemas o necesidades insatisfechas en el 

mercado, la posterior construcción de productos y servicios que satisfagan dicho problema 
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y finalmente la generación de un modelo de negocio que permita la viabilidad y 

supervivencia del producto o servicio.  

I4. Nombre del indicador: influencia en la capacidad de creación de ideas de negocio  

4.1 La capacidad del equipo de trabajo para identificar ideas a partir de 

problemáticas o necesidades ha incrementado como resultado de la participación 

en el programa de acompañamiento empresarial  

4.2 La capacidad del equipo de trabajo para estructurar un modelo de negocio a 

partir de una idea ha incrementado como resultado de la participación en el 

programa de acompañamiento empresarial  

4.3 El paso por el programa de acompañamiento empresarial ha mejorado la 

capacidad del equipo de trabajo para validar potenciales modelos de negocio 

4.4 He podido identificar capacidades de ideación e innovación en otros miembros 

del equipo de trabajo, a partir de los conocimientos adquiridos en el programa de 

acompañamiento empresarial 

4.5 Hemos podido aprovechar las habilidades de ideación e innovación de otras 

personas, a partir de las habilidades y destrezas adquiridas durante el programa de 

acompañamiento empresarial 

 

III. DIMENSION DE PRODUCTO 

Explotación de las ventajas competitivas del producto. 

Ofrecer un producto que cuente con un valor agregado es algo que toda empresa debe 

hacer si quiere tener una posición competitiva en el mercado. Las ventajas competitivas o 

valores agregados de un producto, para objetos del estudio son entendidas como un 

elemento adicional de los productos o servicios del modelo de negocio con el fin de darle 

un mayor valor en la percepción de los consumidores (Marimuthu & Lakha, 2015). 

El objetivo del indicador es determinar los impactos potenciales del programa de 

acompañamiento empresarial, en la capacidad del modelo de negocio para identificar, 
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valores agregados y ventajas competitivas a través de todo el proceso de producción del 

emprendimiento (Marimuthu & Lakha, 2015).  

 

I5. Nombre del indicador: Impacto en el desarrollar valores agregados y/o ventajas 

competitivas  

5.1 El emprendimiento ha mejorado su capacidad para identificar y desarrollar 

valores agregados, como resultado de la participación en el programa de 

acompañamiento empresarial.   

5.2 El emprendimiento ha mejorado su capacidad para identificar y desarrollar 

ventajas competitivas, como resultado de su participación en el programa de 

acompañamiento empresarial.   

5.3 Como resultado de las habilidades y destrezas obtenidas durante el programa de 

acompañamiento empresarial, se ha podido desarrollar valores agregados y/o 

ventajas competitivas respecto a los precios del producto o servicio.   

5.4 Como resultado de las habilidades y destrezas obtenidas durante el programa de 

acompañamiento empresarial, se ha podido desarrollar valores agregados y/o 

ventajas competitivas respecto a la calidad del producto o servicio.   

5.5 Como resultado de las habilidades y destrezas obtenidas durante el programa de 

acompañamiento empresarial, se ha podido desarrollar valores agregados y/o 

ventajas competitivas respecto al desarrollo de las operaciones de los procesos del 

modelo de negocio.   

Desarrollo de valores agregados y ventajas competitivas. 

El objetivo del indicador de desarrollo de valores agregados y ventajas competitivas es 

determinar los impactos potenciales del programa de acompañamiento empresarial, en la 

capacidad del modelo de negocio gestionar y explotar valores agregados y ventajas 

competitivas que se han identificado, tanto al interior del emprendimiento como en el 

entorno de este (Kwona & You, 2019).  
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I6. Nombre del indicador: Impacto en la capacidad para gestionar valores agregados y/o 

ventajas competitivas   

6.1 El modelo de negocio se encuentra en capacidad de explotar los valores 

agregados y ventajas competitivas, como resultado de la experiencia adquirida 

durante el programa de acompañamiento empresarial 

6.2 Como resultado de la participación en el programa de acompañamiento 

empresarial, el modelo de negocio ha logrado aprovechar ventajas competitivas del 

entorno de mercado   

 

IV. DIMENSIÓN DE TECNIFICACIÓN 

Avances en la optimización de los procesos 

La optimización de procesos está orientada en ayudar a la empresa a rediseñar sus procesos 

de negocio con el objetivo de reducir costos y mejorar la eficiencia, obteniendo así el mayor 

beneficio posible (Iacono & Nagano, 2017b; Rakićević et al., 2016).  

El objetivo del indicador es determinar los impactos potenciales del paso por el programa 

de acompañamiento empresarial en el desarrollo, gestión y optimización de los procesos 

que se desarrollan al interior del modelo de negoción (Iacono & Nagano, 2017b; Rakićević 

et al., 2016).    

I7. Nombre del indicador: Impacto en la gestión de los procesos   

7.1 El paso por el programa de acompañamiento empresarial me ha brindado 

herramientas que a la fecha permiten continuar transformando los procesos del 

modelo de negocio 

7.2 La eficiencia de los procesos de producción del modelo de negoción, se mejoran 

a partir de la implementación de los aprendizajes obtenidos el programa de 

acompañamiento empresarial 

7.3 La implementación de los conocimientos y habilidades adquiridos durante el 

programa de acompañamiento empresarial, ha permitido la construcción de un 

sistema de gestión de la calidad para el modelo de negocio  
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V. DIMENSIÓN DE I+D+i 

Implementación de proyectos de investigación y desarrollo 

El objetivo de los indicadores relacionados con I+D+i es determinar los cambios que se han 

generado en el modelo de negocio y los emprendedores respecto a sus capacidades de 

investigación, desarrollo e innovación, como resultado de su paso por el programa de 

acompañamiento empresarial (Hong & Lu, 2016; Yerlikaya & Arikan, 2016).   

En particular el indicador de “Implementación de proyectos de investigación y desarrollo” 

hace referencia al potencial del programa de acompañamiento empresarial, para 

influenciar a los emprendedores a crear un programa de Investigación y desarrollo que 

complemente el desarrollo de las operaciones del modelo de negocio (Hong & Lu, 2016; 

Yerlikaya & Arikan, 2016).  

I8.1. Nombre del indicador: Impacto en las capacidades de I+D  

8.1 La participación en el programa de acompañamiento empresarial ha influido en 

la incorporación del componente de I+D+i al interior del modelo de negocio  

8.2 Basados en las habilidades y destrezas adquiridas a través de la participación en 

el programa de acompañamiento empresarial, las capacidades para idear del 

modelo de negocio han incrementado.   

8.3 Basados en las habilidades y destrezas adquiridas a través de la participación en 

el programa de acompañamiento empresarial, las capacidades para adelantar 

actividades de prototipad del modelo de negocio han incrementado.   

8.4 Basados en las habilidades y destrezas adquiridas a través de la participación en 

el programa de acompañamiento empresarial, las capacidades para desarrollar 

procesos de testeo y evaluación se han fortalecido   

Capacidad de generación de innovaciones. 

El objetivo de los indicadores relacionados con I+D+i es determinar los cambios que se han 

generado en el modelo de negocio y los emprendedores respecto a sus capacidades de 



 Propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas de asistencia empresarial 

 

140 
 

investigación, desarrollo e innovación, a partir del paso por el programa de 

acompañamiento empresarial (Sedita, Apa, Bassetti, & Grandinetti, 2019).   

Por otra parte, el indicador de “Capacidad de generación de innovaciones” se orienta a 

evaluar el impacto que el programa de acompañamiento empresarial en las capacidades de 

innovación del emprendimiento (Sedita et al., 2019).    

I8.2. Nombre del indicador: Impacto en las capacidades de I+D+i    

8.5 El proceso de innovación en la organización (Numero de ideas, proyectos, 

inventivas en productos, servicios, experiencias de cliente, procesos o modelos de 

negocio) se han visto incrementados a partir de las habilidades y destrezas 

adquiridas en el programa de acompañamiento empresarial.   

8.6 Los resultados de las innovaciones del modelo de negocio (ideas, proyectos, 

inventivas en productos, servicios, experiencias de cliente, procesos o modelos de 

negocio) se han mejorado como resultado de las habilidades y destrezas adquiridas 

en el programa de acompañamiento empresarial 

8.7 Las habilidades y destrezas adquiridas durante la participación en el programa 

de acompañamiento empresarial, en cuanto a capacidades de innovación (ideas, 

proyectos, inventivas en productos, servicios, experiencias de cliente, procesos o 

modelos de negocio) han sido transmitidas a todos los colaboradores del equipo de 

trabajo, indiferente del nivel jerárquico 

 

VI. DIMENSIÓN ADMINISTRATIVO Y JURÍDICO 

Habilidad para el desarrollo y ejecución de planes estratégicos. 

Comprendiente el proceso planificación estratégica como el plan mediante el cual se tiene 

en claro las metas del modelo de negocio y lo que se debe hacer para alcanzarlas, el objetivo 

del indicador “Habilidad para el desarrollo y ejecución de planes estratégicos” es estimar 

los potenciales efectos que el paso por el programa de acompañamiento empresarial ha 

tenido en la capacidad de los involucrados, para adelantar planes estratégicos de forma 
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efectiva (Bose, Kiran, Goyal, & Goyal, 2019; Marimuthu & Lakha, 2015; Olkiewicz, Wolniak, 

Eva-Grebski, & Olkiewicz, 2018).  

I9. Nombre del indicador: Impacto en la capacidad de planificación estratégica 

9.1 Los principios estratégicos del modelo de negocio (misión, visión y valores) se 

retroalimenta y complementan continuamente, como resultado de las capacidades 

adquiridas a través del programa de acompañamiento empresarial.   

9.2 El programa de acompañamiento empresarial ha brindado la capacidad de 

desarrollar mejores análisis del entorno para el modelo de negocio.   

9.3 Basados en los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del programa de 

acompañamiento empresarial, es posible plantear mejores objetivos de largo plazo 

para el modelo de negocio.   

9.4 El proceso de definición de planes de acción y el monitoreo de estos, se ha visto 

beneficiado de las habilidades y destrezas adquiridas durante el programa de 

acompañamiento empresarial.   

9.5 Los conocimientos respecto a habilidad para el desarrollo y ejecución de planes 

estratégicos adquiridas durante el desarrollo de programa de acompañamiento 

empresarial, han sido transmitidos a otros miembros del equipo de trabajo.   

Capacidad de autodiagnóstico. 

La variable de capacidad de autodiagnóstico se orienta a la comprensión de los cambios 

logrados a través de la implementación del programa de acompañamiento empresarial, 

respecto de la habilidad del modelo de negocio para determinar el estado de la organización 

en un momento determinado (Binsawad, Sohaib, & Hawryszkiewycz, 2019; Iacono & 

Nagano, 2017b).  
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I10. Nombre del indicador: Autodiagnóstico organizacional  

10.1 Las capacidades de recolección de información organizacional del modelo de 

negocio, se han visto beneficiadas por la participación del programa de 

acompañamiento empresarial  

10.2 El programa de acompañamiento empresarial en incubadoras ha brindado 

conocimientos y herramientas relevantes, para el procesamiento y análisis de la 

información del modelo de negocio   

10.3 El proceso de almacenamiento y apropiación de los datos externos actividades 

organizacionales se perfecciona y retroalimenta de forma continua, como resultado 

de la participación del programa de acompañamiento empresarial 

10.4 Participar del programa de acompañamiento empresarial permitió incorporar 

la gestión del conocimiento en el modelo de negocio   

10.5 El programa de acompañamiento empresarial ha brindado habilidades y 

destrezas que han sido compartidas con otros miembros de la comunidad   

 

VII. DIMENSIÓN FINANCIERA 

Potencial de acceso a recursos de capital. 

La reputación constituye un valor en crecimiento para la gestión de las corporaciones. Una 

de las cuestiones clave es el hecho de que la reputación corporativa deja sentir sus efectos 

en aspectos tan relevantes para la empresa como es su financiación (Samaeemofrad & Van 

Den Herik, 2018; Sedita et al., 2019). 

Este indicador tiene como propósito evaluar los potenciales efectos de paso por un 

programa de acompañamiento empresarial en la reputación de las empresas y sus 

condiciones de financiación (Samaeemofrad & Van Den Herik, 2018; Sedita et al., 2019).   

I11. Nombre del indicador: Potencial de acceso a recursos de capital 

11.1 La participación en un programa de acompañamiento empresarial ha permitido 

mejorar la reputación financiera del modelo de negocio 
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11.2 Los acreedores valoran particularmente las organizaciones que han participado 

de un programa de acompañamiento empresarial 

11.3 El programa de acompañamiento empresarial ha permitido el acceso a recursos 

de capital   

11.4 Hacer parte de un programa de acompañamiento empresarial ha fortalecido la 

relación de los socios con el modelo de negocio   

Estabilidad financiera del modelo de negocio. 

Contar con conocimientos y herramientas que fortalezcan las finanzas para 

emprendedores, puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de los proyectos de 

negocio, el indicador de estabilidad financiera del modelo de negocio tiene como objeto 

estimar el efecto que el programa de acompañamiento empresarial genera respecto al 

seguimiento y evaluación de la estabilidad financiera del modelo de negocio (Marimuthu & 

Lakha, 2015; Samaeemofrad & Van Den Herik, 2018).   

I12. Nombre del indicador: Impacto en la solidez financiera 

12.1 Participar de un programa de acompañamiento empresarial ha aportado a la 

capacidad de realizar seguimientos a los indicadores de sostenibilidad financiera 

(ISF) del modelo de negocio.   

12.2 El emprendimiento ha implementado los conocimientos adquiridos durante la 

participación del programa de acompañamiento empresarial, para el 

establecimiento de un proceso de supervisión y análisis de indicadores de 

sostenibilidad financiera (ISF).   

12.3 Como resultado de la participación en el programa de acompañamiento 

empresarial el equipo de trabajo ha mejorado su capacidad para tomar decisiones 

gerenciales, basado indicadores de sostenibilidad financiera (ISF). 

12.4 El modelo de negocio ha logrado la implementación de estrategias 

organizacionales para garantizar la solidez financiera del modelo de negocio, como 

resultado de la implementación de los conocimientos adquiridos en el programa de 

acompañamiento empresarial.  
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VIII. DIMENSIÓN DEL SER 

Habilidades y conocimientos gerenciales. 

Aristimuño, Guatia y Monroy (2011), mencionan a las competencias a nivel gerencial, las 

cuales describe como: la capacidad para direccionar de personas, el liderazgo y las 

habilidades para gestionar el cambio y el desarrollo organizacional.  

El objetivo del indicador es establecer los efectos potenciales percibidos en las habilidades 

gerenciales del equipo emprendedor, como resultado de su paso por el programa de 

acompañamiento empresarial.  

I13. Nombre del indicador: efectos en las habilidades gerenciales del equipo 

emprendedor 

13.1 El programa de acompañamiento empresarial ha brindado herramientas que 

benefician la capacidad de dirección de sus participantes.   

13.2 El proceso de direccionamiento de personas mejora continuamente, como 

resultado de la puesta en práctica de los conocimientos brindados por parte del 

programa de acompañamiento empresarial.   

13.3 El programa de acompañamiento empresarial ha permitido adquirir 

herramientas para la mejora de las capacidades de liderazgo de los participantes.   

13.4 El programa de acompañamiento empresarial brinda herramientas útiles para 

la gestión del cambio y el desarrollo de la organización.  

 

Visión emprendedora. 

El indicador de impacto en la visión emprendedora tiene como objetivo determinar los 

cambios percibirles en el punto de vista de los participantes del programa de 

acompañamiento empresarial, frente a la dinámica del proceso emprendedor (Bose et al., 

2019). 

I14. Nombre del indicador: impacto en la visión emprendedora 

14.1 El programa de acompañamiento empresarial ha permitido consolidar mi deseo 

de continuar desarrollando mi emprendimiento 
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14.2 A partir de las experiencias del programa de acompañamiento empresarial he 

fortalecido mi deseo de emprender 

14.3 La experiencia del programa de acompañamiento empresarial ha permitido un 

mayor nivel de vinculación del equipo de trabajo con el emprendimiento 

14.4 Participar del programa de acompañamiento empresarial ha generado cambios 

en la percepción familiar respecto del proceso emprendedor 

14.5 Participar del programa de acompañamiento empresarial ha generado cambios 

positivos en la percepción de la comunidad respecto a la actividad de emprender   

14.6 El comportamiento económico del modelo de negocio ha mejorado como 

resultado de la implementación de los conocimientos adquiridos durante el 

programa de acompañamiento empresarial 

14.7 El programa de acompañamiento empresarial ha brindado herramientas 

relevantes para el éxito del emprendimiento 

14.8 El equipo de trabajo se muestra más positivo frente al futuro del modelo de 

negocio, como resultado de la participación de programa de acompañamiento 

empresarial 

14.9 Participar del programa de acompañamiento empresarial, me motiva para 

continuar emprendiendo en nuevos proyectos y/o diferentes aspectos de mi vida 

Generación de redes colaborativas. 

Entendiendo el concepto desde la definición propuesta por Peter Gloor, quien establece las 

redes colaborativas como un grupo de personas automotivadas, con una visión colectiva 

para aportar en el desarrollo de un objetivo común; el indicador de generación de redes 

colaborativas busca establecer los potenciales impactos que la participación del programa 

de acompañamiento empresarial genera frente a la red de colaboradores de los 

emprendimientos (Blok, Thijssen, & Pascucci, 2017; Bose et al., 2019; Samaeemofrad & Van 

Den Herik, 2018). 

El indicador de huella en el desarrollo de la red colaborativa se propone el calcular el 

impacto de la generación de redes colaborativas, desde la perspectiva de los cambios 
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percibirles en cada uno de los diferentes actores del ecosistema de emprendimiento con 

los cuales interactúan los participantes del programa de acompañamiento empresarial 

(Blok et al., 2017; Bose et al., 2019; Samaeemofrad & Van Den Herik, 2018).  

I15. Nombre del indicador: huella en el desarrollo de la red colaborativa 

15.1 Hacer parte del programa de acompañamiento empresarial ha permitido un 

mejor acercamiento a los actores financieros que pueden beneficiar el modelo de 

negocio.   

15.2 Actores que impactan la cultura (periodistas, iconos de la cultura popular, 

blogueros, influencers o líderes de opinión) han manifestado interés por la actividad 

emprendedora que desarrollamos, como resultado de la participación en el 

programa de acompañamiento empresarial.   

15.3 Otros actores que impactan el emprendimiento (organizadores de eventos, 

incubadoras, mentores, fundaciones, ONGs) han demostrado su interés por el 

modelo de negocio, derivado de la participación en el programa de 

acompañamiento empresarial.   

15.4 Educadores y desarrolladores de capital humano han manifestado su interés 

por aportar al desarrollo del modelo de negocio, como resultado de la participación 

del programa de acompañamiento empresarial.   

15.5 Algunas agencias o entidades gubernamentales se han acercado al 

emprendimiento, como resultado de la participación en el programa de 

acompañamiento empresarial.   

15.6 Otras corporaciones han ejecutado manifestaciones de interés en vincularse 

con el modelo de negocio, como resultado de la participación del programa de 

acompañamiento empresarial.   
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Aporte al desarrollo local. 

El indicador de los efectos en aporte al desarrollo local tiene como objetivo observar como 

la participación del programa de acompañamiento empresarial, influencia cambios en la 

participación del emprendimiento y su equipo de trabajo frente al desarrollo local 

(Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 2018; Wresch & Pondell, 2015). 

I16. Nombre del indicador: efectos en aporte al desarrollo local 

16.1 El modelo de negocio ha mejorado mi capacidad para interactuar con los 

diferentes actores de su comunidad, como resultado de su paso por el programa de 

acompañamiento empresarial.   

16.2 El modelo de negocio ha planteado estrategias para impactar el desarrollo de 

su comunidad, a partir de la implementación de los conocimientos adquiridos a 

través de la participación del programa de acompañamiento empresarial.   

16.3 A partir de la experiencia de participación en el programa de acompañamiento 

empresarial, el modelo de negocio ha desarrollado programas cooperación y 

colaboración con los diferentes actores de su comunidad.   

16.4 El equipo emprendedor a adelantado iniciativas para transmitir los 

conocimientos adquiridos a través de la participación del programa de 

acompañamiento empresarial y el proceso emprendedor, con su comunidad.   

16.5 El modelo de negocio ha implementado iniciativas orientadas al bienestar social 

(equidad de género, diversificación del capital, apoyo a individuos con capacidades 

especiales, etc.) a partir de las habilidades y destrezas adquiridas en el programa de 

acompañamiento empresarial.    

 

 


