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RESUMEN

En el campo de estudio de la gestidon organizacional, la medicidon del desempefio es de gran
relevancia, ya que este mide la capacidad de las organizaciones de cumplir con sus objetivos. De
esta forma, permite a las directivas de la empresa analizar desde diferentes niveles su gestién en
relacidn con los procesos, objetivos, recursos, estrategias, cultura, y todo el sistema en términos
globales. Por consiguiente, se hace necesario generar conocimiento en esta area, especialmente en
las organizaciones deportivas, dado que estas cuentan con diferentes publicos de interés, asi como
diversos tipos de andlisis de acuerdo con su estructura y comportamiento organizacional, lo cual
genera disparidad en los procesos de verificacidon y control asociados a la medicion del desempeiio

para el logro de los objetivos organizacionales.

Es por ello por lo que esta investigacion tiene como objeto principal proponer las variables de
medicion del desempefio aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia, que contribuya al
fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacidon. La metodologia de investigacion
utilizada se basd en el método inductivo con un enfoque cualitativo a través de una revision
sistematica de literatura y el uso del software NVivo para el andlisis de la informacién cualitativa.
Uno de los resultados a destacar fue el hallazgo de las siete principales variables de medicién del
desempeno aplicables a las organizaciones deportivas como lo son: la creatividad, la innovacién, la
productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la rentabilidad. En conclusién, se logré
evidenciar que existe una relacidn directa entre las variables del proceso de toma de decisiones
organizacionales con las variables de medicidn del desempefo organizacional, lo que permite inferir
que las acciones llevadas a cabo en los procesos de medicion y control tendrdn un efecto positivo

sobre la toma de decisiones empresariales.

Palabras clave: Desempefio organizacional, toma de decisiones, innovacién, productividad,

rentabilidad.
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ABSTRACT

In the field of study of organizational management, performance measurement is of great
relevance, since it measures the ability of organizations to meet their objectives. In this way, it
allows company managers to analyze their management from different levels in relation to
processes, objectives, resources, strategies, culture, and the entire system in global terms.
Consequently, it is necessary to generate knowledge in this area, especially in sports organizations,
since they have different audiences of interest, as well as different types of analysis according to
their organizational structure and behavior, which generates disparity in the processes of
verification and control associated with the measurement of the performance for the achievement

of the organizational objectives.

That is why this research's main objective is to propose the performance measurement variables
applicable to sports organizations in Colombia, which contribute to the strengthening of the
organization's decision-making. The research methodology used was based on the inductive method
with a qualitative approach through a systematic literature review and the use of NVivo software
for the analysis of qualitative information. One of the results to be highlighted was the finding of
the seven main performance measurement variables applicable to sports organizations, such as:
creativity, innovation, productivity, efficiency, effectiveness, competitiveness and profitability. In
conclusion, it was possible to show that there is a direct relationship between the variables of the
organizational decision-making process with the variables of measurement of organizational
performance, which allows inferring that the actions carried out in the measurement and control

processes will have an effect positive about business decision making.

Keywords: Organizational performance, decision making, innovation, productivity, profitability.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, se pretende generar coherencia conceptual y epistemoldgica en la
medicion del desempeifo de las organizaciones deportivas, disminuyendo la brecha de
conocimiento y generando un escenario propicio para la investigacion de las variables de
desempefo en este tipo de organizaciones. Otra razén por la cual se hace necesario generar
conocimiento en esta area, son las diferencias en los tipos de organizaciones deportivas junto con
los publicos de interés, asi como los diversos tipos de analisis de acuerdo con su estructura y
comportamiento organizacional, lo cual genera disparidad en los procesos de verificacién y control
asociados a la medicion del desempefio para el logro de los objetivos organizacionales. Por
consiguiente, el hecho de ahondar en este campo del conocimiento permitira establecer esas
variables que se ajustan a las necesidades de las organizaciones deportivas colombianas como

objeto de estudio de esta investigacion.

El entorno externo que rodea a una organizacion ha estado vinculado durante mucho tiempo a su
desempeno general. En el sector deportivo, los clubes deportivos no son entidades independientes,
sino que estan incluidos en un entorno social, organizativo y cultural (Escamilla-Fajardo et al., 2020)
De este modo, puede decirse que el sector de las organizaciones deportivas se caracteriza por tener
una relacién dependiente con el entorno en el cual opera, esto en términos de informacién, recursos
y oportunidades. Por supuesto que al tener una relacién dependiente con su entorno se debe estar
al tanto de los cambios presentes alrededor de la organizacion deportiva, en relacion con novedades
del deporte, nuevas disciplinas y demandas o expectativas de los usuarios como razén de ser las
organizaciones deportivas. Esto proporcionara que la organizacién este constantemente actualizada
ante los cambios en el mercado y le dard la oportunidad de mejorar sus estrategias en los procesos

de toma de decisiones organizacionales.

Esta investigacion se realizard desde un enfoque investigativo con base en el método inductivo,
segln el objeto de estudio y el tipo de andlisis es de corte cualitativa. De esta forma, se comenzara
comparando las teorias existentes sobre desempefio organizacional y toma de decisiones, luego se
categorizardn las variables de mediciéon del desempefio aplicables a las organizaciones,

posteriormente se describirdn las variables de medicién del desempefio organizacional aplicables a

12
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las organizaciones deportivas, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones. Y asi,
proponer las variables de medicidon del desempefio aplicables a las organizaciones deportivas en
Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacidn

cumpliendo con el objetivo general de este estudio.

Por otra parte, el primer capitulo abordard un comparativo de las teorias existentes sobre
desempeno organizacional y toma de decisiones, a partir de una revisidn sistematica de literatura
que contribuird a dar respuesta al interrogante sobre ¢Qué variables estdn implicadas en la
medicion de desempefio organizacional aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia? De
esta forma, se cumplird con el primer objetivo especifico de esta investigacién de comparar las
teorias existentes sobre desempefo organizacional y toma de decisiones que coadyuven en la
propuesta de las variables de desempefio en organizaciones deportivas que generen mayor grado

de eficiencia en la toma de decisiones organizacionales.

En este orden de ideas, en el segundo capitulo se define la categorizacién de las variables de
medicion del desempefio aplicables a las organizaciones a partir de la implementacién de los
sistemas de categorias y de la estructuracion de la informacion, obteniendo asi un método
apropiado de categorizacidn para la medicién del desempefio organizacional proveniente de un

proceso estandarizado de categorizacion a través del uso del software Nvivo.

En relacién con el tercer capitulo que consiste en la descripcion de las variables de medicién del
desempeno organizacional aplicables a las organizaciones deportivas, que contribuyan al
fortalecimiento de la toma de decisiones. Se decide implementar un proceso de anélisis de
contenido de tipo cualitativo para esta investigacion. Por ultimo, el cuarto capitulo brindara los
conceptos claves en la proposicion de variables de medicidon del desempefo aplicables a las
organizaciones deportivas en Colombia, que permitan impactar positivamente los procesos de toma
de decisiones organizacionales. Por lo tanto, para el ultimo capitulo se tendra en cuenta cada
variable de medicién del desempefio y como aplicar estos conceptos a las organizaciones deportivas

en Colombia.

Se observaran algunas definiciones desde el punto de vista de las organizaciones como motor de

desarrollo social y las oportunidades de generacién de conocimiento en el estudio de las

13
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organizaciones deportivas a través de la proposicién de unas variables de desempefio que
contribuyan a los procesos de toma de decisiones organizacionales. De igual forma, se detallan
indicadores y situacién del sector deporte en Colombia que contextualizan la complejidad de las
organizaciones deportivas y la brecha de conocimiento latente frente a la medicién del desempefio

organizacional que permita generar sostenibilidad y desarrollo empresarial.

14
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ANTECEDENTES

Desde un analisis epistemoldgico, esta investigacidn se centra en el estudio de las organizaciones
deportivas, las cuales estan orientadas, como define la Ley 181 de 1995, al fomento, proteccién,
apoyo y el patrocinio de un deporte o una modalidad deportiva, al igual que la recreacién y el
aprovechamiento del tiempo libre, todo esto con el fin de organizar a los deportistas por disciplinas

vinculandolos al desarrollo de actividades fisicas fomentando las practicas deportivas.

A partir de esto, se logra concebir la importancia de la estructuracién y el desarrollo organizacional
de las instituciones deportivas, a través de mecanismos que permitan mejorar la medicién del
desempefio para el alcance de los objetivos organizacionales, contribuyendo de esta forma a la
generacion de beneficios hacia las partes involucradas en los procesos de creaciéon de valor
mejorando el rendimiento econémico empresarial y maximizando el impacto de la organizacién en

el bienestar social.

De este modo, los antecedentes para este tipo de investigaciéon se pueden encontrar en los

resultados obtenidos por Winand et al. (2014), quienes hallaron que:

en la revision de la literatura sobre gestion deportiva acerca del rendimiento de NPSO (Non
Profitable Sports Organizations) da como resultado el modelo unificado. Este representa los
recursos humanos y financieros requeridos (entrada) para desarrollar procesos eficientes y
efectivos (rendimiento), de acuerdo con el funcionamiento de una organizacién, para lograr
sus objetivos de deporte y servicios (produccion). Estos resultados observables tienen un
efecto en su imagen y reputacién y en la satisfaccién de sus partes interesadas internas y
externas (retroalimentacidn) cuyas expectativas coinciden con la percepcion de cémo debe
gestionarse la organizacidn, qué elementos son criticos para las partes interesadas y qué

objetivos deben alcanzarse. (p. 140)?

A partir del constructo anterior sobre el modelo unificado de medicién del desempefio en

organizaciones deportivas sin dnimo de lucro, se puede ver la cadena de valor de las organizaciones

1 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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deportivas en las cuales las entradas estan constituidas por talento humano y recursos financieros,
en pro de la ejecucién de procesos eficientes y efectivos. Luego, se encuentran la operacién
organizacional en lo relacionado con los programas deportivos ofrecidos y la planificacién de los
recursos. Por ultimo, se encuentra la parte del reconocimiento social, la participacién social y la
satisfaccion de las partes interesadas para su posterior retroalimentacién sobre las partes criticas

en la cadena de valor y los objetivos que deberdn ser alcanzados al largo plazo.

Por otra parte, se amplia el espectro de las organizaciones deportivas con el concepto de sistema

deportivo, ya que como lo afirma Guzmdan Morales (2006):

la introduccidn del concepto de sistema deportivo en la planificacidon deportiva fue realizada
por el creador del llamado "Método Punto-Deporte", Bruno Rossi Mori, a finales de la
década de los '70, y de aplicacién fundamentalmente en el ambito local, aunque en sus
presupuestos tedricos contempla su aplicacidn a otros niveles territoriales. Es interesante,
aunque se haya producido una evolucion ldgica, reproducir la explicacién sobre el concepto
de sistema deportivo en palabras de Bruno Rossi, extraidas de la publicacidon conjunta del
INEF de Catalufia, AETIDE y CEUMT en 1981 como: “El Conjunto de todas las ocasiones
concretas durante las cuales los ciudadanos viven deporte, gracias a la presencia de
determinados servicios, establece el fendmeno deportivo de una zona determinada. Se
denomina sistema a un conjunto estructurado, el sistema deportivo es el conjunto de todos
los practicantes y de todos los servicios deportivos en un territorio determinado. En
consecuencia, el fendmeno deportivo puede ser considerado como el "producto" del
sistema deportivo. Esto permite su conocimiento y desarrollo de un modo cientifico
actuando sobre todos sus elementos a través de sus relaciones internas y, externamente,

mediante las relaciones con los otros sistemas que forman la estructura social”. (parr. 3)

A partir de lo anteriormente expuesto por Guzman Morales, se observa que las organizaciones
deportivas estan bajo un sistema concebido por los practicantes y los servicios que ofrecen las
organizaciones deportivas en el cumplimiento de su objeto social. Se establecen relaciones de
caracter interno y externo en el ambito de las organizaciones deportivas en las cuales se brindan
marcos para la medicién del desempefio en este tipo de organizaciones en pro del mejoramiento

continuo de los procesos para asi obtener ventajas competitivas.
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En términos generales, los elementos constitutivos del sistema deportivo mas significativos son,

seglin Guzman Morales (2006):

1) El ordenamiento juridico del sistema deportivo: mas que un elemento del sistema
deportivo es el marco que aglutina y confiere un determinado orden, establece relaciones
y contiene la normativa por la que se desarrolla el sistema deportivo en su conjunto y cada
uno de sus elementos constitutivos.

2) La estructura deportiva: estd conformada por un sector publico, con diferentes
competencias segln su ambito territorial, un sector privado sin animo de lucro
representado por el tejido asociativo y un sector privado mercantil.

3) La infraestructura deportiva: constituye el equipamiento necesario para el desarrollo de
las actividades deportivas y cuya titularidad puede ser publica o privada, y en la que ha
empezado a tener una singular importancia, en los ultimos tiempos, el medio natural,
concebido como espacio deportivo.

4) Los recursos econdmicos: son diversos y entre los que se puede destacar la subvencion,
el patrocinio y la propia aportacién del usuario o participante, aunque en el deporte
espectaculo lo ha cobrado una especial relevancia la venta de los derechos de imagen y la
retrasmisién por TV de los eventos.

5) Los recursos humanos: van desde los dirigentes y técnicos, pasando por los voluntarios y

otro personal auxiliar, hasta llegar a los propios practicantes. (parr. 4)

Con respecto al primer punto, el ordenamiento juridico son el conjunto de reglas que recaen sobre
las organizaciones deportivas independientemente de su cardcter ya sea publico o privado. El
segundo elemento, la estructura deportiva es conformada por las organizaciones deportivas
publicas que ofertan las diferentes disciplinas deportivas y generan un reconocimiento de estas a
nivel social. El tercer elemento, la infraestructura deportiva son todos los escenarios para la practica
deportiva. El cuarto elemento, los recursos econdmicos que provienen de diferentes fuentes como
lo son el gasto publico, la inversion privada o los aportes de los usuarios o participantes. Por ultimo,
el recurso humano, todos aquellos miembros que participan activamente en las organizaciones

deportivas para desarrollar su objeto social (véase Figura 1).
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Figura 1: Elementos del sistema deportivo

Elementos del Sistema Deportivo

El
ordenamiento
juridico del

sistema
deportivo
La estructura - La
deportiva n raestru_ctura
Organizaciones deportiva
Deportivas
Los recursos Los recursos
econdmicos humanos

Nota. Figura elaborada a partir de Guzman Morales, S. (2006). Estructura, organizacién vy
planificacién nacional del deporte: el Sistema Deportivo Espafiol. Lecturas: Educacion Fisica y

Deportes Revista Digital, 10(92). https://www.efdeportes.com/efd92/sde.htm

Con la Figura 1 se puede visualizar las esferas o elementos que componen el sistema deportivo,
descritos anteriormente y se evidencia la interrelacidn entre cada uno de los elementos. De esta
manera, se crea y se comporta el sistema deportivo el cual es una pieza fundamental para los
procesos de toma de decisiones en las organizaciones deportivas y conforma la base para la
identificacion de las variables de mediciéon del desempefio en las organizaciones deportivas

colombianas.

En relacién con la influencia del contexto externo en el desempeno, Escamilla-Fajardo et al. (2020)

publicaron que:
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ha sido ampliamente estudiado en la literatura organizacional tedrica y empirica por tener
una gran influencia en el producto final. El entorno externo que rodea a una organizacién
ha estado vinculado durante mucho tiempo a su desempefiio general. En el sector deportivo,
los clubes deportivos no son entidades independientes, sino que estan incluidos en un
entorno social, organizativo y cultural. Estas organizaciones parecen ser muy dependientes
del contexto o entorno en el que operan, principalmente en términos de informacion,
recursos y la existencia de oportunidades sostenibles que pueden ser exploradas vy

explotadas. (p. 5)2

Por esto puede decirse que el sector de las organizaciones deportivas se caracteriza por tener una
relacion dependiente con el entorno en el cual opera, esto en términos de informacion, recursos y
oportunidades. Por supuesto que al tener una relacién dependiente con su entorno se debe estar
al tanto de los cambios presentes alrededor de la organizacion deportiva, en relacion con novedades
del deporte, nuevas disciplinas y demandas o expectativas de los usuarios como razén de ser las
organizaciones deportivas. Esto proporcionara que la organizacién esté constantemente actualizada
ante los cambios en el mercado y le dara la oportunidad de mejorar sus estrategias en los procesos

de toma de decisiones organizacionales. En este sentido:

La industria del deporte tiene un alto grado de complejidad, debido a la gran cantidad de
nuevas disciplinas, productos o servicios deportivos que demandan los usuarios. El sector
del deporte trata en todo momento de ser innovador y proactivo en la satisfaccién de las
expectativas y necesidades de los clientes, deportistas y usuarios que solicitan sus servicios.
Estas caracteristicas especiales confieren al sector una complejidad casi inherente. Al igual
qgue con el dinamismo, la complejidad del entorno puede llevar a la organizaciéon a explorar
un mayor nimero de oportunidades empresariales y también a explorar diferentes procesos
y estrategias para abarcar y satisfacer las necesidades de la mayor proporcién de poblacion

posible. (Escamilla-Fajardo, 2020, p. 6)3

2 Texto adaptado de la traduccidon de Google Translate.
3 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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Para simplificar se puede decir que las organizaciones deportivas se caracterizan por sus altos grados
de complejidad, esto debido a los cambios presentes a nivel de disciplinas deportivas, productos y
servicios ofertados a su publico objetivo. De esta manera, el componente innovador es esencial para
la creacidon de ventajas competitivas y brindar sostenibilidad a las organizaciones deportivas en el
contexto actual. Ademas, la creacidn de valor desde el punto de vista del cumplimiento de la
propuesta de servicio con el plus de formar experiencias que impacten positivamente los clientes
en las organizaciones deportivas son determinantes para el crecimiento en todas las areas de la
organizacién. Por lo anterior, las organizaciones deportivas colombianas deben explorar
constantemente su entorno en pro de la busqueda de oportunidades y estrategias que permitan
generar un mayor impacto social y calidad de vida para los individuos que interactian con la

organizacidn, sin olvidar ademas que:

el desempefio organizacional debe medirse tanto a nivel organizativo como a nivel de
unidad de trabajo, requiriendo dimensiones complementarias e informacién para la
planificacion, el seguimiento, el andlisis y la mejora. Dado que estas medidas se toman en
funcién de la percepcién de las personas dentro de la organizacién, puede asumirlas como
indicadores rezagados que representan el resultado final de una accién, generalmente

mucho después de que se haya completado. (Antony y Bhattacharyya, 2010, p. 43)

Con base en lo anterior, se resalta la importancia de que el desempefio organizacional debe ser un
constructo aplicable tanto a nivel organizativo, como a nivel de unidades de trabajo, esto debido a
que desde los procesos organizacionales se puede impactar la productividad y por ende la
rentabilidad sobre la base de un buen desempefio organizacional. Adicionalmente, las
organizaciones deben constantemente estar revisando sus procesos en la cadena de valor para
posteriormente realizar procesos de planificacién que integren la innovacion y la creatividad que
potencialicen la productividad y la rentabilidad organizacional. Por ultimo, se deben establecer
mecanismos de seguimiento sobre los procesos para su posterior analisis e implementacion de

mejoras que impacten la productividad organizacional.

Para ilustrar mejor el concepto de desempefio organizacional se expresa que: “la medicién del

desempefio se presenta de forma cuantificada, independientemente de si es cuantitativa o
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cualitativa, para una actividad o proceso” (O’Boyle y Hassan, 2014, p. 304)%. En relacién con las
variables de medicion del desempefio en organizaciones deportivas, se puede observar como estas
variables a su vez son consideradas indicadores que muestran un comportamiento de la
organizacién en el desarrollo de sus funciones en un contexto determinado. En efecto, se aclara que
estos indicadores son expresados de forma cuantificable para cada actividad o proceso al interior
de la organizacién deportiva y permiten crear estrategias en los procesos de toma de decisiones que
contribuyan al mejoramiento de los procesos organizacionales y su creacion de valor con impacto

social.

Por consiguiente, esta investigacién dard las bases tedricas necesarias para la proposicién de
variables de medicion del desempefio aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia, que
permita impactar los procesos de toma de decisiones de estas organizaciones con el fin de generar
unos procesos eficientes y eficaces, con un mayor grado de innovacion en los procesos que permita
transmitir a su publico objetivo mejores niveles de satisfaccién de sus expectativas frente al servicio

prestado.

4 Texto adaptado de la traduccidon de Google Translate.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones son parte fundamental del sistema social, estas en su interaccion con los
diferentes agentes logran impactar positiva o negativamente su entorno. Por esto, se puede ver
que, a mayor grado de desarrollo organizacional, mayores seran los beneficios y retribuciones
positivas para los diferentes agentes que intervienen a nivel social. Desde el momento, en el cual
las personas que conforman las organizaciones son conscientes de su responsabilidad e interiorizan
que a través del cumplimiento eficaz de sus objetivos estan contribuyendo directamente con
sinergia al desarrollo social en un contexto determinado, es en este punto donde se trasciende para

convertirnos en agentes de cambio y crecer como sociedad.

Con esto en mente, las organizaciones son vistas como el vehiculo primario por el cual
sistematicamente las areas de las vidas de las personas son racionalizadas, planeadas, articuladas,
concientizadas hechas mds eficiente y ordenadamente, gestionadas por expertos (Scott, 1981). De
la anterior premisa, se puede entender como las organizaciones son una parte fundamental en la
vida de las personas, convirtiéndose en aquel ser antropomorfizado el cual juega un papel
determinante en el dmbito del desarrollo social. De esta manera, se puede inferir como las
organizaciones condicionan el comportamiento humano, afectan el desarrollo de los individuos y
sus interacciones con el entorno. Adicionalmente, se hace importante destacar que las personas son
racionalizadas y articuladas segun las necesidades de las organizaciones generando en los individuos

un mayor nivel de eficiencia para que contribuyan de esta forma al desarrollo organizacional.

Las organizaciones no son mas que otro actor de un sistema con el cual se interactla
constantemente y se crean relaciones estrechas que determinan las vidas de las personas. Por otro
lado, las organizaciones como personas juridicas se ven obligadas a irse adaptando a los cambios
sociales y a su vez a estar a la vanguardia ante las necesidades sociales para subsistir. De igual
manera, las personas en muchas ocasiones son adversas al cambio lo cual se convierte en algo
inconcebible debido a que, si no hay un nivel de adaptacién adecuado en la interaccién con la
organizacidn y sus objetivos, el sistema organizacional se encargara de presidir de aquello que no

fluye con sus directrices actuales.
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Dentro de este contexto, se procede a revisar el objeto de esta investigacion como lo son las
variables de medicion del desempefo en las organizaciones, las cuales permiten dirigir y controlar
los procesos organizacionales coadyuvando en el mejoramiento del rendimiento organizacional.
Cuando se logra en los procesos de direccion administrativa verificar y evaluar aquellos aspectos
organizacionales que permiten generar controles, a través de los cuales se destacan las variables de
medicion de desempefo, es en este punto donde se logran visualizar aquellos aspectos de la
organizacién que deben ser mejorados en miras alcanzar una ventaja competitiva y un mejor

rendimiento de la organizacion.

Por otro lado, en el campo de estudio de la gestidon organizacional el constructo de medicién del
desempeno organizacional es de suma importancia, ya que mide la capacidad de las organizaciones
de cumplir con sus objetivos de corto mediano y largo plazo. De igual forma, permite a las directivas
de la empresa analizar desde diferentes niveles su gestidn en relacién con los procesos, objetivos,
recursos, estrategias, cultura, y todo el sistema en términos globales. Adicionalmente, el
desempefio organizacional esta vinculado directamente con los conceptos de eficiencia y eficacia,
entendiéndose que a través de la eficiencia en la gestidn y optimizacién de los recursos se obtendran
mayores beneficios econédmicos para la organizacién, asimismo a través de la eficacia se mide la
capacidad de la organizacion de alcanzar sus objetivos y determinar si las estrategias implementadas
desde la gestién de las directivas logran satisfacer los deseos y necesidades de las partes

interesadas.

Como una oportunidad de generar coherencia conceptual y epistemoldgica en la medicién del
desempeiio en organizaciones deportivas a través de un escenario propicio para la investigacidn de

las variables de desempefio en este tipo de organizaciones, Balduck (2009) propone:

Se ha recomendado continuar con los estudios en organizaciones deportivas, para generar
mayor coherencia conceptual en este tema, atribuyendo esta légica a tres razones que
considera fundamentales: (i) diferentes escuelas de pensamiento que han reflexionado

sobre el desempefio organizacional, (ii) distintos tipos de organizaciones deportivas, vy (iii)
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presion de los publicos de interés, los cuales tienen disparidad de puntos de vista a la hora

de evaluar y medir la organizacién. (p. 95)°

A partir de esto, se puede entender que existe una falta de coherencia conceptual y vacio
epistemoldgico en la medicidon del desempefio en organizaciones deportivas, lo que genera una
brecha de conocimiento como escenario propicio para la investigacion de las variables de
desempeino en este tipo de organizaciones. Otra razén por la cual se hace necesario generar
conocimiento en esta area son las diferencias en los tipos de organizaciones deportivas junto con
los publicos de interés a los cuales estas organizaciones atienden, lo que genera disparidad en los
procesos de verificaciéon y control asociados a la medicién de desempefio para el logro de los
objetivos organizacionales. Por consiguiente, el hecho de ahondar en este campo del conocimiento
permitira establecer esas variables que se ajustan a las necesidades de las organizaciones deportivas

colombianas como objeto de estudio de esta investigacion.

Por otro parte, se ofrecen dos conclusiones sobre la efectividad organizacional: (1) no puede haber
un modelo universal de efectividad organizacional y (2) vale mas la pena desarrollar marcos para

evaluar la efectividad que tratar de desarrollar teorias de la efectividad (Cameron y Whetten, 1983).

Cabe resaltar que puede resultar complejo crear un modelo universal sobre desempefio
organizacional, debido a que dependiendo del tipo de organizacidn y los intereses particulares de
las partes interesadas, se debe analizar y adaptar el modelo que permita satisfacer en mayor medida
las necesidades empresariales. Por otra parte, se debe hacer énfasis en las organizaciones en la
creacion de marcos de efectividad que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos

organizacionales y sus implicaciones hacia los grupos de interés.
En otra investigacion, Winand et al. (2010) afirmaron que:

el desempefio organizacional es una construcciéon social, que no existiria
independientemente de las creencias y acciones de los individuos (Cameron, 1986;
Chelladurai, 1987; Quinn y Rohrbaugh, 1983) y, como tal, estd relacionada con la naturaleza

de las organizaciones y sus actores. Por ejemplo, las organizaciones privadas consideran los

5 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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valores y activos financieros como la principal forma de medir el desempeiio organizacional,
mientras que las organizaciones sin fines de lucro no consideran que la eficiencia sea

particularmente relevante en comparacion con la efectividad. (p. 281)®

De esta forma se hace una aproximacién a la epistemologia del constructo del desempefio
organizacional como construccién social sobre las creencias y acciones de los individuos en el marco
de las relaciones con las organizaciones. Por consiguiente, las organizaciones se encuentran
divididas en privadas, publicas o mixtas y, dependiendo de su naturaleza, miden su desempefio de
diversas formas, particulares y acordes a sus necesidades. Por lo anterior, se puede ver que las
organizaciones privadas centran mas su atencidon en la medicién del desempeiio sobre la
rentabilidad, competitividad y eficiencia en los procesos, mientras que las organizaciones publicas
o con participacion del Estado estdn mucho mas orientadas a la eficacia de sus acciones y el impacto

social que generan las gestiones realizadas.

Ahora bien, para comprender qué es el desempefio organizacional, Winand et al. (2013) lo definen

como:

la capacidad de una organizacion para adquirir y procesar los recursos y por ende alcanzar
los objetivos; adicionalmente, los autores amplian el concepto sobre el desempefio
organizacional adicionando los elementos de medios y fines, en donde, los fines agrupan los

objetivos estratégicos, y los medios redinen los determinantes del desempefio. (p. 125)’

Bajo esta definicidn, se presentan las bases de esta investigacidon y se convierte en un punto de
partida para adentrarse a la identificacién de las variables de desempefio en organizaciones
deportivas, definiendo el desempefio como un conjunto de indicadores que las empresas utilizan
para verificar y controlar su capacidad para adquirir y procesar los recursos en pro del alcance de
sus objetivos. De igual forma, las variables de medicidn del desempeiio deben estar alineadas a los
objetivos estratégicos de la organizacion y los medios a través de los cuales se lograran dichos

objetivos son determinantes en los resultados del desempefio organizacional.

6 Texto adaptado de la traduccidon de Google Translate.
7 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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En este orden de ideas, se procede a dar un contexto en el tema de las organizaciones deportivas
en Colombia como objeto de estudio de esta investigacidn, brindando una aproximaciéon de la
actualidad del deporte y su promocidn a través de los organismos gubernamentales que buscan
generar desarrollo social en los diferentes departamentos del pais a través de este. Lo anterior, se
impulsa a través de programas que fomentan el desarrollo de las organizaciones deportivas y sus
servicios hacia aquellos publicos que interactlan con este tipo de organizaciones, promoviendo
buenas practicas deportivas y generando un impacto positivo a nivel social. Por su parte, el

Ministerio del Deporte colombiano (2020) afirma que:

Implementar estrategias que permitan el éptimo desarrollo de nifios, nifias, jovenes y
adolescentes con habilidades excepcionales para la practica deportiva y potencial de alto
rendimiento, a fin de garantizar el relevo generacional y el posicionamiento del pais como
una Colombia Tierra de Atletas, es el objetivo de Talentos Colombia, el nuevo programa del
Ministerio del Deporte. [...]

“Porque es motivo de orgullo el presente del deporte colombiano, y se genera el
compromiso de trabajar intensamente por un futuro mejor. De ahi nace esta iniciativa que
ayudard a formar desde temprana edad, con todas las herramientas necesarias, a esos
competidores integrales para construir entre todos, una mejor sociedad”, destacé en el

lanzamiento del programa. (parr. 2-3)

Si se tiene en cuenta que desde la politica gubernamental se hace énfasis en el desarrollo del
deporte a través de las organizaciones deportivas en Colombia, con base en lo anterior se evidencia
como el pais genera programas que incentivan la practica del deporte desde temprana edad,
asegurando relevos generacionales y posicionando a las organizaciones deportivas como aquellos
entes de promocidn social que generan calidad de vida y mejores estandares en la sociedad desde

el punto de vista de salud y desarrollo.

Adicionalmente, en la Figura 2 se puede observar el desarrollo y el aumento en los niveles de
inversion del estado colombiano en el deporte y recreacién a lo largo del pais en las ultimas dos

décadas.
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Figura 2: Evolucion del gasto en deporte y recreacion en Colombia
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Nota. Figura tomada de Funcién Publica. (2018). Andlisis Sector Deporte. Gobierno de Colombia.

https://bit.ly/3tHmWpH

Una vez hecha esta precision, se puede ver reflejada la inversion en infraestructura y desarrollo en
las organizaciones deportivas en Colombia, generando de esta forma mayor grado de
posicionamiento a nivel social, un mayor impacto en la calidad de vida de las personas que
interactlan con este tipo de organizaciones y un mejoramiento en los niveles de servicio y cobertura

hacia los publicos de interés que son la razén de ser de las organizaciones deportivas.
Por otro lado, también en relacion con las organizaciones deportivas, Kimy Petrick (2005) proponen:

Al menos tres razones por las cuales este tipo de estudios han sido tradicionalmente menos
demostrados. Primero, las evaluaciones de eventos deportivos tienden a enfocarse en el

impacto econdmico como una forma de promover, desde un punto de vista politico, el
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evento entre los residentes. En segundo lugar, estos tipos de impactos son mas dificiles de
medir y calcular, ya que son menos tangibles que los econdmicos. En tercer lugar, estos
impactos suelen estar asociados con factores negativos, como las preocupaciones por la
seguridad y el delito, el alcoholismo, la prosecucién, el aumento del vandalismo, la pérdida
de la autoridad, los costos adicionales asociados con la vigilancia policial y el trafico o

aglomeracion urbana (p. 25).

Por consiguiente, los estudios sobre la cultura organizacional se convierten en un factor
fundamental para el desarrollo de las organizaciones deportivas. Es por ello por lo que el analisis del
factor experiencial se convierte en un eje fundamental del desarrollo y crecimiento de las

organizaciones deportivas.

Otro aspecto relevante en el estudio de las variables de desempefio como medio de mejora para los
procesos de toma de decisiones en las organizaciones deportivas colombianas es el estudio del
poder en las organizaciones y de como es necesaria la legitimacion de este poder para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Debido a esto, es prudente destacar lo que Cyerty
March (1963) publican en sus estudios acerca del poder y su relacidn con los procesos de toma de

decisiones organizacionales:

Para cierta clase de decisiones sobre un relativo largo periodo de tiempo se pueden
especificar mayores clases de miembros de coalicion. Como un resultado, las nuevas
generaciones seran capaces de desarrollar modelos de toma de decisiones organizacionales
gue prestan Unicamente atencidn limitada a los procesos por los cuales la coalicién de
miembros es cambiada; sin embargo, cualquier simplificacion involucra algunos riesgos

cuando se generalizan las dindmicas de largo plazo. (p. 27)®

En efecto en la actualidad las organizaciones con base en la teoria de los objetivos organizacionales,
cuando requieren tomar decisiones estructurales para el largo plazo deben involucrar a la mayoria
de los grupos que hacen parte de la organizacidén y que a su vez pueden ser impactados positiva o

negativamente por este tipo de decisiones. De esta manera, se busca generar modelos en la toma

8 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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de decisiones efectivos que involucren a los grupos interesados y asi se genera un mayor grado de
dinamismo y compromiso por parte de los individuos involucrados en las decisiones generando
mayor grado de satisfaccidn y productividad en los procesos organizacionales. Sin embargo, se debe
considerar que la simplificacidon en términos de participacion de grupos o actividades en el modelo
de toma de decisiones organizacionales puede conllevar riesgos o impactos negativos en la

implementacion de los cambios generados por las decisiones tomadas.

De igual manera, es necesario resaltar que cuando se requiere tomar decisiones estructurales para
el largo plazo donde se involucran la mayoria de los grupos que hacen parte de la organizacién, es
ineludible el conflicto de intereses que puede presentarse al momento de llegar a acuerdos de
decisién. Por esto, se plantea como una solucién 6ptima llegar a un consenso en donde la
democracia haga su labor de dirimir ante las diferencias que estan intrinsecamente relacionadas
con los objetivos individuales de cada miembro de la organizacion. Asi pues, Cyert y March (1963)

describen el proceso para la formacion de objetivos:

Se consideran tres mayores formas en las cuales los objetivos de coalicién son
determinados. Estas son:
1. El proceso de negociacion por el cual la composicién y términos generales de la
coalicién son fijados.
2. El proceso de control interno organizacional por el cual los objetivos son establecidos
y elaborados.
3. El proceso de ajuste a la experiencia por el cual los acuerdos de coaliciéon son

alterados en respuesta a los cambios del entorno. (p. 29)°

Por lo que sigue desde el punto de vista del autor la organizacidn en su proceso de modelaciéon y
formacién de objetivos debe tener en consideracion tres procesos fundamentales que a su vez
influenciaran directamente los procesos de toma de decisiones efectivas hacia los diferentes grupos
de interés. El primer proceso es el de negociacién, en el cual se fijan claramente las reglas y los
miembros que haran parte de los procesos de toma de decisiones de largo plazo, lo cual es crucial

para evitar diferencias o conflictos de intereses en los procesos de cambio. El segundo proceso es

9 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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el de control interno, en cual se definen los objetivos para todos los grupos internos de la
organizacidn, se dan indicaciones para su cumplimiento y se generan las acciones correctivas en
casos de incumplimiento. Por Ultimo, se encuentra el proceso de ajuste a la experiencia, en el cual
se efectlian los cambios a los procesos de formacion de objetivos debido a las alteraciones en el

entorno de la organizacién.

Y llegamos a otro punto, como lo es el andlisis del entorno y analisis sectorial que son cruciales para
los procesos de toma de decisiones y a su vez ayudan a identificar las variables de desempefio en
organizaciones deportivas bajo un marco o contexto determinado. Por consiguiente, Zhang, Sun et

al. (2020) mencionan estos analisis como base fundamental de la estrategia organizacional:

La medicién y el marco validados pueden ayudar a las organizaciones a evaluar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el esfuerzo innovador para maximizar
los beneficios potenciales y minimizar los posibles riesgos. Esto permite a las empresas
desarrollar una estrategia mas proactiva para prepararse para los desafios en lugar de

esperar pasivamente a que surjan los problemas. (p. 2)*°

De esta manera, se determina la importancia del analisis a nivel organizacional de los factores
internos y externos (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) en miras a propiciar
escenarios idéneos para la toma de decisiones organizacionales. La informacidn proporcionada de
los analisis de los factores internos y externos permiten a las organizaciones tomar decisiones
consientes basadas en sus realidades y su interaccién con el entorno. Por otro lado, se comprende
que la toma de decisiones de inversidén en investigacion y desarrollo son el medio para la innovacién
en los procesos organizacionales. Los directivos o grupos encargados de tomar estas decisiones
deben tener una actitud positiva frente a la innovacién y el cambio como medios para maximizar

beneficios y minimizar riesgos.

Finalmente, para empezar con una aproximacion tedrica y conceptual sobre las variables de
medicion del desempefio aplicables en las organizaciones deportivas, las cuales segun el estudio de

Antony y Bhattacharyya (2010) son: la creatividad, la innovacidn, la productividad, la eficiencia, la

10 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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eficacia, la competitividad y la rentabilidad. De esta forma, estas siete variables brindaran el
desarrollo tedrico y conceptual de esta investigacidn, y seran estas siete variables las bases de la
metodologia para la construccién de un cuerpo de conocimiento a través del cual se describirany
comprenderan las variables de medicidn del desempefio aplicables a las organizaciones deportivas

colombianas.

Es necesario recalcar que, en Colombia, a través del Ministerio del Deporte, tiene como objetivo
formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar los planes, programas y proyectos en materia el
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, se promueve el
bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos. De esta forma, se observa como los gobiernos han
impulsado la actividad deportiva por sus multiples ventajas tanto fisicas como mentales para la
sociedad, ya que genera calidad de vida y desarrollo social. Por esto, se estructura el sector
deportivo con la creacién de organismos e instituciones que promuevan el deporte, generando asi

un movimiento de inclusidon social, econdmica y cultural.

Por lo anterior, la intencidn principal de este trabajo es dar respuesta a la pregunta general del
estudio: ¢Qué variables estan implicadas en la medicidn de desempefio organizacional aplicables a

las organizaciones deportivas en Colombia?
Justificacion

Segln una entrada publicada en la pagina oficial de la Organizacién Mundial de la Propiedad

Intelectual (s.f.):

Todo el mundo tiene acceso al deporte. En el futbol, uno de los deportes favoritos en todo
el mundo, hay mas de 240 millones de jugadores en 1.400.000 equipos de 300.000 clubes
de todo el mundo. El deporte puede generar ingresos, crear puestos de trabajo y fomentar
el desarrollo econémico a escala local.
El deporte puede contribuir a potenciar el desarrollo:
e Generando ingresos procedentes de ventas y servicios relacionados con el deporte.
e Impulsando el comercio internacional.

e Fomentando el crecimiento y la iniciativa empresarial y la creacién de empleo.
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e Fomentando el prestigio de un pais.
e Superando diferencias nacionales y fomentando valores universales del juego
limpio, el respeto mutuo y la amistad.
e Mejorando la salud y el bienestar social

e Incentivando la disciplina, el trabajo en equipo y el espiritu competitivo. (parr. 2-3)

Cabe sefalar que la industria del deporte en conjunto con sus diferentes disciplinas y organizaciones
deportivas creadas en pro del desarrollo y crecimiento social son un motor que impulsa a los estados
hacia una mayor medida de bienestar. Como se puede entender, las organizaciones deportivas
contribuyen en la generacidén de ingresos, fomentan el trabajo y potencian la economia bajo un
contexto local. Es prudente advertir que estas traen significativas contribuciones que se traducen
en fuentes de ventaja competitiva a nivel estatal, impulsando este sector de la economia, el
comercio internacional, iniciativa empresarial al igual que generando un mayor grado de bienestar

social.

De igual manera, Ban kl Moon, secretario general de las Naciones Unidas (como fue citado en la

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, s.f.) declaré que:

el deporte se ha convertido en una lengua internacional, un denominador comun que echa
abajo todos los muros, todas las barreras. Es una industria mundial cuya practica puede
tener un efecto generalizado. Y es, sobre todo, una poderosa herramienta de progreso y

desarrollo. (parr. 11)

Se comprende que el deporte a través de las organizaciones deportivas se ha convertido en un tema
de caracter global con un impacto significativo a nivel local, un medio a través del cual se unen los
estados en pro de la competencia, el juego limpio y el respeto mutuo. Ademas, la promocién del
deporte y el impulso de las diferentes disciplinas por medio de las organizaciones deportivas se
transforman en importantes mecanismos de desarrollo social y progreso econémico. Sin duda, el
papel que juegan las organizaciones deportivas a nivel nacional e internacional no solo es
fundamental para el progreso econdmico y el bienestar social, sino que también es un medio de

desarrollo sostenible para los estados a través del fomento al crecimiento empresarial.

Por otro lado, Ribas (2017) sefala que:
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diversos estudios apuntan a que la industria del deporte genera entre los 550.000 y los
630.000 millones de euros al afio. Euromericas Sport Marketing, agencia lider en marketing
y management deportivo, fija el valor de este sector econémico en 580.000 millones de
euros anuales, contabilizando sus bienes deportivos, infraestructuras, licencias y eventos
que desarrolla. Unas cifras que no paran de crecer y que suponen aproximadamente el uno

por ciento del producto interior bruto (PIB) mundial. (parr. 2)

Una vez hecha esta precision, se puede observar el poderio que tiene la industria deportiva a nivel
internacional, generando considerables ingresos para el desarrollo econémico y progreso a nivel
social. De esta forma, las organizaciones deportivas en el marco internacional ostentan gran
posicionamiento debido a su inversidn en activos fijos como infraestructuras deportivas, esto se
transforma en un medio a través del cual se logra generar crecimiento y posicionamiento de la
imagen de los estados ante el mundo, incrementando el comercio internacional y el prestigio de un

pais. Asi mismo, Menchén (2019), en la misma linea de Ribas, expone que:

la aportacién econdmica mas importante corresponde a los clubes deportivos, liderados por
La Liga, pero en los que se incluyen también varios equipos de ACB y Asobal, entre otros. Su
negocio en 2016 ascendid a 4.557 millones de euros, segln la Estadistica Estructural de
Empresas que elabora el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). A los clubes profesionales
hay que afiadir los 2.192,22 millones de los gestores de instalaciones deportivas y los 663,35
millones de los gimnasios, dos epigrafes que engloban al fitness.

Estos tres subsectores generaron conjuntamente 8.494 millones de euros, si se
incluyen el resto de las actividades deportivas que no es ninguna de las tres anteriores. A
continuacién, aparecen los comercios de articulos deportivos, que facturaron 4.713,1
millones de euros, mientras que los fabricantes especializados, ya sean de bicicletas o
prendas técnicas, generaron 221,93 millones en 2016, segun los ultimos datos disponibles.

(parr. 2-3)

Agregando a lo anterior, en la Figura 3 se puede observar la contribucion econémica del sector

deporte en economias internacionales.
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Figura 3: La industria del deporte en Espafia, estadisticas deportivas

En millones de euros, en 2016.

4713

Comercio al por menor Clubes Gestion de instalaciones Otros Gimnasios Fabricacion de articulos
Fuente: Anuario de Estadisticas Deportivas 2019
Nota. Figura tomada de Menchén, M. (2019, 29 de mayo). La industria del deporte en Espafia supera

los 13.000 millones en ingresos y mantiene el empleo al alza. Palco23. https://bit.ly/3bnuN5c

Y se llega a otro punto en el cual se puede observar la importante contribucion de las organizaciones
deportivas a la economia del estado. En la figura anterior, se puede entender como el comercio al
por menor de articulos deportivos es una industria fuerte en generacidon de ingresos a nivel
internacional, luego siguen los clubes deportivos con una importante contribucién al PIB del pais.
Por ultimo, los gimnasios que apoyan la industria del deporte generado bienestar y mayor calidad

de vida en la sociedad.

De igual forma, en la Figura 4 se puede observar el crecimiento del nimero de sociedades en los
ultimos afios a nivel internacional en la industria de actividades deportivas como las organizaciones
de gestion de instalaciones, clubes deportivos y gimnasios. Al igual que el comportamiento
decreciente de los retailers y empresas de fabricacion de instrumentos para el sector deportivo,

debido a una alta temporalidad.
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Figura 4: La industria del deporte en Espafia, nimero de sociedades
Numero de sociedades, a 31 de diciembre de 2018.
- Actividades

deportivas
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Fuente: Anuario de Estadisticas Deportivas 2019.
Nota. Figura tomada de Menchén, M. (2019, 29 de mayo). La industria del deporte en Espafia supera

los 13.000 millones en ingresos y mantiene el empleo al alza. Palco23. https://bit.ly/3bnuN5c

En este orden de ideas, se procede con el tema de las organizaciones deportivas en Colombia, dando
un contexto de la actualidad del deporte y su promociéon a través de los organismos
gubernamentales que buscan generar desarrollo social a través del deporte. Desde la politica
gubernamental se hace énfasis en el desarrollo del deporte a través de las organizaciones deportivas
en Colombia, por lo cual se evidencia como el estado incentiva la practica del deporte y posiciona a
las organizaciones deportivas como aquellos entes de promocidn social que generan calidad de vida

y mejores estandares en la sociedad.

Es oportuno ahora observar a continuacidn en la Figura 5 para evidenciar como el Sistema Nacional

del Deporte colombiano alinea su estrategia en tres pilares fundamentales:

1) Fortalecimiento de la infraestructura deportiva.
2) Promociéon y fomento de la practica deportiva.

3) Incentivar el deporte de élite o competitivo.
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Figura 5: Administracion de recursos para el fomento y promocion del deporte en Colombia

Sistema Nacional del Deporte

y Planeacion del Sector del Deporte

para el fomento y promocién del Deporte en el pais
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Nota. Figura tomada de Funcién Publica. (2018). Andlisis Sector Deporte. Gobierno de Colombia.

https://bit.ly/3tHmMWpH

Por lo anteriormente expuesto, se logra concebir como la politica publica del deporte colombiano
se centra en el fortalecimiento de la infraestructura de las organizaciones deportivas, el fomento de
la practica deportiva como medio a través del cual se logra generar un impacto positivo en la calidad
de vida de los individuos e incentivar la competencia deportiva como mecanismo de crecimiento y

desarrollo social, ya que:

el deporte es un medio para promover la educacidn, la salud, el desarrollo y la paz. De igual
forma, contribuye a garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades, garantiza una educacién inclusiva y equitativa de calidad, al igual que promueve
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, logra la igualdad de género y
empodera a todas las mujeres y las nifias, promueve el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, reduce
la desigualdad en los paises y entre ellos. Ademads, logra que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, promueve

sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilita el acceso a la justicia
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para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan

cuentas. (Funcién Publica, 2018, p. 15)

Todo esto parece confirmar la importancia que tiene el deporte y las organizaciones deportivas en
la construccidn del tejido social a nivel pais. Como hacen parte fundamental del desarrollo social la
promocién del deporte a través de instituciones que garanticen el acceso a la practica deportiva con
equidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje, respeto e igualdad de género, creando asi
oportunidades de empleo y crecimiento econdmico. De esta forma, se puede comprender como a
través de una dptima gestidn de las organizaciones deportivas, se pueden incrementar los niveles
de calidad de vida, desarrollo econédmico y sostenibilidad en el contexto local. Por esta motivo, la

Figura 6 se observan los focos de inversidn por parte del Gobierno nacional

Figura 6: Inversion en deporte y recreacion en Colombia

Inversidon en deporte y recreacion en Colombia,
2018 en MM
Otros
Fortalecimiento de la gestion del sector
Principales transferencias
Fomento a la recreacidn, la actividad fisica y el deporte
Supérate - Intercolegiados

Formacién y preparacion de deportistas

Infraestructura deportiva y recreativa
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Nota. Figura elaborada a partir de Funcién Publica. (2018). Andlisis Sector Deporte. Gobierno de

Colombia. https://bit.ly/3tHmWpH
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De esta manera, con base en la figura anterior se puede observar el valor de la inversiéon en miles
de millones de pesos por categorias en el sector deportivo en Colombia en el afio 2018. En donde el
mayor foco de inversién fue la infraestructura deportiva y recreativa con $344.8 mm, seguido de los
programas deportivos de formacién y preparacion de deportistas con $99.8mm. De esta manera y
con base en la figura 1 del presente escrito, se puede entender que con las inversiones crecientes
en infraestructura deportiva se genera mayor grado de posicionamiento a nivel social, un mayor

impacto en la calidad de vida de la sociedad y un mejoramiento en los niveles de servicio y cobertura.
De acuerdo con el organismo de Funcidn Publica de Colombia (2018):

La infraestructura deportiva es insuficiente, inadecuada con problemas de mantenimiento
y modernizacion, que no aseguran la cobertura y el nimero de instalaciones deportivas para
atender las necesidades en las regiones para la inclusiéon deportiva. La construccion de la
planeacion se ha realizado de manera desestructurada y existen pocos datos, indicadores e

indices que expliquen o describan el sector. (p. 27)

Una vez hecha esta precisidn, se hace importante que el pais realice esfuerzos entornos al desarrollo
del sector deportivo y a las organizaciones deportivas como tal. Considerando alternativas de
inversion y financiacion de recursos que permitan la promocidn de la infraestructura deportiva en
Colombia y asi se incentive la practica del deporte con cobertura y equidad en la sociedad. Todo
esto en pro de la sostenibilidad de las organizaciones deportivas como agentes de desarrollo y

crecimiento econdmico-social.

Adicionalmente, esta investigacién trae consigo la oportunidad de crear conocimiento a nivel
nacional a través de un trabajo de grado de maestria que permita proponer las variables implicadas
en la mediciéon de desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia. De esta
forma, la propuesta de investigacion se justifica bajo la premisa de cubrir la brecha de conocimiento
en la gestion del desempefio en este tipo de organizaciones, entregando un cuerpo de conocimiento
tedrico a las organizaciones deportivas para que de esta manera se contribuya en el mejoramiento

de su desempefio organizacional y que sirva como base para futuras investigaciones en este ambito.

Queda por aclarar, que esta propuesta de las variables de desempefio en organizaciones deportivas

colombianas se realizara en pro del mejoramiento de los procesos de toma de decisiones, para
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comprobar y verificar que los objetivos de la organizacidn se logren a la medida, a través de la
eficiencia y la eficacia en los procesos de creacidn de valor, mejorando el rendimiento econémico

empresarial y maximizando el impacto de la organizacidon en la sociedad.

Por lo expuesto al inicio, esta investigacién tendra como objetivo principal proponer variables de
medicion del desempefio en organizaciones deportivas colombianas, desde un enfoque
investigativo con base en el método descriptivo. De esta forma, se describirdn las variables de
desempenio aplicables a las organizaciones deportivas colombianas que impacten positivamente los
procesos de toma de decisiones, determinando como a través de la gestidon de estas se lograra
obtener una mejor medida de desempefio empresarial. De igual manera, se busca la optimizacion
del desempefio de dichas organizaciones desde un enfoque de eficiencia y eficacia en los procesos,
para coadyuvar en que los objetivos de la organizacidn se logren a la medida, en articulacion con

sus estrategias generando beneficios para la organizacion y la sociedad.

Pregunta de Investigacion

Pregunta general

=  iQué variables estan implicadas en la medicion de desempefio organizacional

aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia?
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OBIJETIVOS

Objetivo general

= Proponer las variables de medicién del desempefio aplicables a las organizaciones
deportivas en Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la

organizacion.

Objetivos especificos

= Comparar las teorias existentes sobre desempefio organizacional y toma de decisiones.
= Categorizar las variables de medicidn del desempefio aplicables a las organizaciones.
= Describir las variables de medicién del desempefio organizacional aplicables a las

organizaciones deportivas, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones.
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MARCO DE REFERENCIA

En este apartado se proporcionara una aproximacion tedrica y conceptual sobre las variables de
medicion del desempefio aplicables en las organizaciones deportivas, las cuales segun el estudio de
Antony y Bhattacharyya (2010) son: la creatividad, la innovacidn, la productividad, la eficiencia, la
eficacia, la competitividad y la rentabilidad. De esta forma, el desarrollo tedrico y conceptual nos
dard las bases para el marco tedrico analitico a través del cual se explicaran y comprenderan las

variables de medicion del desempefio.

De igual forma, se podra comparar y analizar desde diferentes niveles la gestidon organizacional en
relacidn con los procesos, objetivos, recursos, estrategias, cultura, y todo el sistema en términos
globales. Adicionalmente, el desempefio organizacional estd vinculado directamente con los
conceptos de eficiencia y eficacia, entendiéndose que a través de la eficiencia en la gestion y
optimizacidn de los recursos se obtendran mayores beneficios econdmicos para la organizacién. Asi
mismo, a través de la eficacia se mide la capacidad de la organizacién de alcanzar sus objetivos y
determinar si las estrategias implementadas desde la gestidn de las directivas logran satisfacer los

deseos y necesidades de las partes interesadas.

Desempeio organizacional

El desarrollo de las organizaciones es el principal mecanismo por el cual, en una altamente
diferenciada sociedad, es posible conseguir que las cosas sean hechas para cumplir los objetivos
mas alla del alcance del individuo (Scott, 1981). De esta manera, se observa como las organizaciones
son parte fundamental del sistema social y como en su interaccion con los diferentes agentes logran
impactar positiva o negativamente su entorno. Por esto, se puede ver que a mayor grado de
desarrollo organizacional mayores seran los beneficios y retribuciones positivas para los diferentes

agentes que intervienen a nivel social.

Las organizaciones no son mas que otro actor del sistema con el cual se interactla constantemente
y se crean relaciones estrechas que determinan las vidas de las personas. De igual forma, hoy en dia
las organizaciones como personas juridicas se ven obligadas a irse adaptando a los cambios sociales

y a su vez a estar a la vanguardia ante las necesidades sociales para subsistir. Del mismo modo, las
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personas deben estar abiertas al cambio para que exista un nivel de adaptacién adecuado en la

interaccion con la organizacidon y sus objetivos.
En este orden de pensamientos, Scott (1981) concibe entonces a las organizaciones como:

estructuras sociales creadas por los individuos para apoyar la busqueda colaborativa de
objetivos especificos, todas confrontan problemas como la definicion y redefinicidon de
objetivos, inducir participantes para que contribuyan con sus servicios, coordinar y controlar
esas contribuciones, reunir recursos, al igual que seleccionar, entrenar y reemplazar sus

participantes. (p. 9)*

Bajo esta perspectiva, se puede entender que son las personas quienes en conjunto dan vida a las
organizaciones. Por esto, es importante reconocer sus capacidades y limitantes en pro de potenciar
las habilidades de cada participante. De esta manera, con el desarrollo de las habilidades de cada
individuo dentro de las organizaciones, se podra obtener mayor rendimiento desde la productividad
en su labor, mayor innovacion en los procesos y transformacion social desde las organizaciones

como motor de progreso. Debido a lo anterior, Coriat (2000) afirmaba que:

lo esencial son los obreros ya que son la fuerza espiritual y adiestrada que no se puede
reemplazar en una generacién, la maquinaria podria sustituirse y perfeccionarse en doce
meses, no habria algo peor que vaciar el valor, debilitando a una nacién perdiendo sus

mejores obreros asi desvalorizando su capital y riqueza mas productivos. (p. 10)

Por otra parte, se puede ver como las organizaciones en muchas ocasiones son lideradas por
personas que a veces no logran concebir el gran efecto que podria causar el reconocimiento de los
empleados como miembros que merecen inclusion en multiples aspectos. Estos reconocimientos
finalmente se traducirian en incrementos de la productividad, mayor rendimiento y generacién de

valor organizacional para una maximizacion del bienestar de todos los miembros de la organizacion.

Es importante mencionar que cuando las personas son involucradas en los asuntos de la

organizacidn y se tienen en cuenta a la hora de tomar decisiones importantes alcanzan un grado de

11 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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compromiso mayor por los objetivos organizacionales, a diferencia de aquellos que son tratados
como simples obreros que deben cumplir con las funciones especificas de su trabajo, siendo
medidos y encasillados por controles administrativos en busqueda de la maximizacion de utilidades

de los accionistas de turno; es decir:

el control obrero de los modos operatorios es sustituido por lo que se podria llamar cédigo
formal del ejercicio del trabajo industrial, hecho que asegura un formidable incremento de
la productividad y de la intensidad del trabajo, lo cual se manifiesta en un cambio de las

condiciones sociales (Coriat, 2000, p. 36).

De lo anterior, se concluye que el ser humano no puede ser considerado una maquina, debe tenerse
en cuenta sus necesidades de sentirse parte de los procesos, debe existir un acercamiento acerca
de la importancia de sus funciones y de cdmo estas contribuyen a los objetivos trazados, debe
sentirse vinculado a la organizacién de tal manera que sienta que sus acciones afectaran positiva o
negativamente los procesos del drea a la cual pertenece. De esta forma, se evidencian incrementos
en la productividad laboral y crecimiento organizacional. Por esta razdn, Roethlisberger y Dickson

(1966) sefialaron que existen dos grupos de problemas que confrontan la preocupacién industrial:

problemas de balance externo e interno. Los externos son generalmente conocidos por ser
econdmicos como problemas de competencia, ajustes en la organizacion para encontrar
cambios en los niveles de precios, etc. Los problemas de equilibrio interno estan enfocados
principalmente en el mantenimiento de algln tipo de organizacion social en la cual los
individuos y grupos a través del trabajo conjunto pueden satisfacer sus propios deseos. (p.

552)

De la anterior premisa se puede ver que en la actualidad las organizaciones estan enfocadas en dos
ejes fundamentales para su sostenibilidad en el entorno, estos dos puntos focales estan
determinados por la parte econdmica organizacional y la estructura social de la organizacion. La
parte econdmica se centra en todos los temas relacionados con los costos, ingresos y eficiencia

operativa (Racionalizacidn de los recursos). La parte de la estructura social de la organizacion tiene

12 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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gue ver con las relaciones sociales creadas al interior de la organizacién como fruto del trabajo en
equipo, la satisfaccién de las necesidades de los individuos que estan directamente relacionados a
la organizacidn, el analisis psicoldgico de las aptitudes de los empleados y sus motivaciones como

factor interno que impulsa el funcionamiento organizacional para el cumplimiento de los objetivos.

De igual manera, al comprender la interaccidon existente entre las funciones principales de la
organizacién (factor econdmico y social), se puede resaltar que una organizacién logra ser exitosa
cuando encuentra un equilibrio entre estos dos cruciales aspectos. Es decir, si una organizacién se
autoevalla en términos no solo de impacto econémico, sino que también a la vez logra identificar
aquellos puntos de mejora en el aspecto social organizacional, en lo relacionado al factor humano y
su impacto en el entorno, es, de esta forma, como puede ser sostenible en el tiempo y lograr cumplir
con sus objetivos econdmicos. A causa de la relevancia del aspecto social, Roethlisberger y Dickson
(1966) describen que las plantas industriales estan compuestas por dos organizaciones, la técnicay
la humana, que se encuentran interrelacionadas y, por lo tanto, que son interdependientes.
Ademas, advierten que: “la organizacion humana esta constantemente recreando y moldeando la
organizacidén técnica en pro de alcanzar mayor efectividad econdmica o mayor satisfacciéon de sus

miembros” (p. 553)%3.

Desde esta perspectiva, se puede anotar que desde el punto de vista de los autores la organizacion
humana es aquella conformada por los individuos de la organizacién, los cuales trabajan juntos con
un objetivo en comun y que estos, a su vez, son quienes le dan forma a la organizacién técnica
conformada por la planta fisica, herramientas, maquinaria e inventarios. De igual forma, la
organizacién humana actualmente es la encargada de proponer mejoras continuas no solo a los
diferentes procesos relacionados con las areas de la organizacién, sino también a los espacios,
equipos y magquinaria necesarios para llevar a cabo dichas mejoras. Estas propuestas se enfocan
principalmente en generar mayor beneficio econémico a la organizacion para luego sea retribuido

en igual proporcion a los miembros relacionados directamente a la organizacion. Por tal motivo:

Estd bien reconocer que las organizaciones informales no son malas, como alguna vez

fueron asumidas. Las organizaciones informales existen en cada planta y son prerrequisito

13 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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necesario para una efectiva colaboracién. Hay mas colaboracién en niveles informales y eso
muchas veces facilita el funcionamiento de la organizacion formal. (Roethlisberger y

Dickson, 1966, p. 559)%

De esta manera, se puede ver como en todas las organizaciones existen los elementos de la
organizacién formal, jerarquizada y estructurado bajo lineas de mando las cuales estan basadas en
politicas y reglas de comportamiento para el alcance de los objetivos organizacionales. De igual
manera, también se tienen los elementos de la organizacidn informal, caracterizada por esas
relaciones que nacen de la cooperacion entre los empleados y que trascienden de lo laboral a lo
personal creando fuertes vinculos afectivos que pueden impactar positiva o negativamente la

productividad laboral.

De esta forma, en la actualidad se comprende la importancia que tienen las organizaciones
informales y cémo estas ayudan a que la organizacién formal sea mucho mas efectiva en términos
de cumplimiento de objetivos. Por esto, desde los lideres es muy importante definir los valores
sobre los cuales se forman estas organizaciones informales, ya que cuando se generan conflictos
entre los individuos del grupo pueden generar impactos negativos sobre la productividad de un area
en especifico. De ahi que Crozier (1974) fuera el primero en destacar el dilema en que se hallan
forzosamente encerrados todos los que quieran obrar profundas modificaciones sociales, sean
reformistas o revolucionarias; la accidn social no es posible sino a través de organizaciones, o sea
de burocracias, y la existencia de las burocracias es incompatible con los valores democraticos, que

son los Unicos que hacen legitima la accién social.

De la anterior premisa, se puede ver que en la actualidad las organizaciones sociales son el
mecanismo a través del cual se pueden lograr conseguir cambios trascendentales en la forma en
como opera cualquier tipo de organizacidon. De igual forma, las organizaciones a su vez son
concebidas como burocracias, es decir, estructuras caracterizadas por tener jerarquias,
responsabilidades, procesos y objetivos comunes. Por lo anterior, se puede entender cdmo a través

de la burocracia se logran legitimar los objetivos de las organizaciones sociales haciendo que estas

14 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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sean relevantes y tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones de alto nivel. Por eso, Crozier

(1974) asegurd que:

la eficacia de una organizaciéon no puede resumirse en la combinaciéon de capacitacién,
impersonalidad y jerarquia del tipo ideal. Si, por otra parte, el lider mas eficiente es un lider
permisivo, no es la organizacidn mas racional en el sentido weberiano la que obtendra los
mejores resultados sino la mas viviente, es decir aquella en que los subordinados sean

inducidos a participar lo mas posible en las decisiones que han de cumplir. (p. 60)

Desde esta perspectiva, las organizaciones deben ser conscientes que la efectividad en el
cumplimiento de sus objetivos econdmicos no solo depende del nivel de burocracia en términos de
capacitacidn y especializacién del trabajo, sino que también se debe concebir el gran efecto que
podria causar el reconocimiento de los trabajadores como miembros que merecen inclusidn en las
decisiones organizacionales, lo cual generaria incrementos de la productividad, rendimiento y

generacion de valor a nivel organizacional. Por otra parte, Crozier (1974) sefialaba que:

los individuos o los grupos que controlen una fuente permanente de incertidumbre, en un
sistema de relaciones y actividades en que la conducta de cada uno pueda preverse,
dispondrdn de un determinado poder sobre aquellos cuya situacién pueda afectarse por tal
incertidumbre. La posicidon estratégica de los primeros sera tanto mejor, y el poder

consiguiente un tanto mayor, cuanto menos sean en niumero las fuentes de Incertidumbre.

(p. 78)

De lo anterior, se puede concluir que en muchas ocasiones aquellas organizaciones de tipo informal
logran controlar la incertidumbre sobre las estrategias o posibles cambios de tipo organizacional a
través de las conexiones individuales o colectivas creadas al interior de la organizacién. Por esto, se
puede identificar como los individuos que desde una organizacion formal presentan un rol o una
jerarquia inferior, muchas veces gracias a su status y posicion en los grupos informales logran tener

gran influencia y poder en las decisiones organizacionales.

Para evaluar el desempefio de una organizacién deportiva, las dimensiones de deporte élite,

clientes, comunicacion e imagen, finanzas y la organizacion, son consideradas como dimensiones
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clave, debido a las evidencias de estudios previos que sean realizado sobre éstas (Winand, 2014).

Para mayor claridad, véase la Figura 7.

Figura 7: Dimensiones de las organizaciones deportivas

Dimesiones de las
organizaciones deportivas

comunicacion
Deporte Clientes e imagen finanzas organizacion
corporativa

Nota. Figura elaborada a partir de Winand, M., Vos, S., Claessens, M., Thibaut, E., & Scheerder, J.
(2014). A unified model of non-profit sport organizations performance: perspectives from the

literature. Managing Leisure, 19(2), 121-150. https://doi.org/10.1080/13606719.2013.859460

Esta linea de argumentacién podria concluir que esta investigacion contemplara la proposicién de
las variables del desempefio en organizaciones deportivas bajo cinco dimensiones fundamentales
como lo son: Deporte, clientes, comunicacién e imagen corporativa, finanzas y la organizacién.
Ademas, se puede asumir que la seleccién de las variables de desempefio es multinivel y que por
esta razon las variables de desempefio se enfocaran en el mejoramiento sistematico de todas las
areas de la organizacién partiendo de la creatividad, la innovacion, la productividad, la eficiencia, la
eficacia, la competitividad y la rentabilidad, que son transversales a las cinco dimensiones

fundamentales que impactan el desempefio y el bienestar de las partes interesadas.
De acuerdo con Antony y Bhattacharyya (2010):

Al establecer empiricamente que el rendimiento y la excelencia son dos constructos
diferentes, nuestro estudio también demuestra que la excelencia organizacional se puede

calcular en funcién de la relacion entre las diversas variables de rendimiento. La excelencia
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se redefine como “la medida sobresaliente de la relacion de todas las variables de

rendimiento que influyen en el funcionamiento de una organizacién”. (p. 9)*

De esta manera, determinamos las diferencias entre el rendimiento y la excelencia en lo relacionado
al desempefio organizacional. El rendimiento es un concepto el cual mide el nivel de desempefio
sobre un area en especifico aplicando métricas que permiten determinar el grado de alcance sobre
las metas propuestas. Por otro lado, la excelencia sobre el desempefio organizacional es un
constructo que se define a través del calculo de los diferentes rendimientos de cada una de las areas
de la organizacién. En conclusion, si se logra obtener un rendimiento sobresaliente en las cada una
de las dreas organizacionales podriamos decir que la organizacidon ha alcanzado un nivel de

funcionamiento en el marco de la excelencia sobre el desempefio organizacional.
Bayle y Robinson (2007, como fueron citados en Brand Ortiz, 2018) sugieren:

las siguientes formas de clasificar el desempefio organizacional: I) micro-analitica, el cual se
compone de los comportamientos de los actores dentro de las organizaciones; Il) macro-
analitico, el cual se ocupa de las relaciones entre el entorno y la organizacidn; vy, 1ll) el
enfoque configuracional, mediante un analisis sistémico de los factores clave que afectan el
desempeiio -el entorno, la estrategia, la estructura, los sistemas de gestidn y la cultura

organizacional-. (p. 50)

Por esto puede decirse que se tiene una base para realizar una clasificacidon a las variables de
desempeno en organizaciones deportivas, las cuales se enmarcan de la siguiente forma segun el
autor: Micro analitica, Macro analitica; y, por ultimo, el enfoque configuracional que comprende el
analisis sistémico de factores que afectan el desempeiio como: el entorno, la estrategia, la
estructura organizacional, los sistemas de gestidn y la cultura. En consecuencia, esta propuesta nos
dard un enfoque mas preciso sobre la identificacion y proposicién de las variables de desempefio de
las organizaciones deportivas, al igual que la perspectiva sobre la cual dichas variables haran efecto

bajo una determinada clasificacién.

15 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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Organizaciones deportivas

Gomez et al. (2007) realizan un analisis del factor experiencial como eje fundamental del desarrollo

y crecimiento de las organizaciones deportivas:

la definicién de organizaciones deportivas que existe en la actualidad es bastante amplia de
manera que para profundizar en su estudio y conocer sus caracteristicas estructurales
resulta fundamental definir los distintos tipos de organizaciones que pueden agruparse bajo
el concepto de organizaciones deportivas. En profundidad los temas estructurales en
organizaciones deportivas del tipo federaciones y asociaciones sefiala que se consideran
organizaciones deportivas a todas las entidades sociales que participan del sector deporte,
gue estan orientadas a objetivos, desarrollan una actividad rigurosamente estructurada y

cuyos limites pueden establecerse con cierta claridad. (p. 6)

Con base en la premisa anterior, se puede ver que existen varios tipos de organizaciones deportivas
y sus estructuras tanto como su composicion difieren dependiendo de sus objetivos. Las
federaciones y asociaciones deportivas de cardcter publico buscan promover el deporte a nivel
nacional, esto a través de la vinculacidn social a los diferentes programas gubernamentales
enfocados a la practica deportiva de caracter competitivo. De igual manera, las entidades deportivas
son consideradas agentes de desarrollo y transformacion social, ya que promueven una cultura con
base en el deporte, la inclusidon y desarrollo social, al igual que contribuyen en el crecimiento

econdmico a nivel local. Igualmente, Paris Roche (2007) afirma que el deporte es:

uno de los fendmenos sociales y culturales mas importantes de este siglo tanto en su
vertiente de espectaculo de masas como de practica libre y voluntaria del ciudadano, se
desarrolla, fundamentalmente a través de entidades y organizaciones deportivas. Entidades
con un origen asociativo en un principio, a las que se unieron corporaciones de caracter
publico después y sociedades mercantiles cuando el deporte se convierte en objeto de
consumo. Clasificar las entidades deportivas, no es facil, pero se puede agrupar las
organizaciones deportivas, a los efectos sefialados en el presente texto, en cuatro grandes
grupos:

1. Organizaciones deportivas publicas;
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2. Organizaciones deportivas privadas sin animo de lucro;
3. Empresas de servicios deportivos;

4. Sociedades anénimas deportivas. (p. 33)

Con lo anterior se puede entender como el desarrollo del deporte se genera a través de la gestién
de las organizaciones deportivas promoviendo los espectaculos sociales y culturales como medio de
transformacion social. Las organizaciones deportivas surgen de la asociatividad entre organismos
del estado y entes privados que dan cabida a la creacién de escenarios para la préctica deportiva.
Por otro lado, el sector de la industria del deporte fue creciendo con todas aquellas sociedades de
caracter mercantil vinculadas a las diferentes disciplinas deportivas que impulsan directamente la
agregacion social hacia las organizaciones deportivas, convirtiendo el deporte en objeto de

consumo.

En la clasificacion de las organizaciones deportivas se puede describir que las organizaciones
deportivas publicas son todas aquellas instituciones gubernamentales que gestionan las politicas
entorno al desarrollo del deporto en un contexto determinado. Las organizaciones deportivas
privadas sin animo de lucro son asociaciones entre diferentes miembros que buscan promover una
practica deportiva en especifico. Luego, se encuentran las empresas de servicios deportivos que se
encargan de promover diferentes disciplinas deportivas y pueden ser de caracter publico o privado.
Por ultimo, estan las sociedades andnimas deportivas que ofertan programas deportivos con fines

lucrativos. Paris Roche (2007) agrega ademas que :

las organizaciones deportivas publicas o de caracter publico o las unidades administrativas,
entidades, organismos o sociedades que las administraciones se han creado para desarrollar
politicas publicas de promocidn del deporte y de construccion y gestion de instalaciones
deportivas. Estas se van desarrollando en la medida que las instituciones publicas
comienzan a poder destinar recursos al deporte y a través de la asunciéon de competencias

por parte de las comunidades autonomas. (p. 34)

Con esto se puede ver el papel que tienen las organizaciones deportivas de caracter publico, como
entes encargados de la promocién del deporte a nivel local. Estas tienen como objetiva la fijacién

de politicas publicas que contribuyan a la participacién ciudadano en la practica incluyente del
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deporte en sus diferentes disciplinas. De igual forma, son las organizaciones deportivas publicas
aquellas quienes centralizan los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo y crecimiento de
la industria deportiva a través de la creacién de escenarios deportivos. Ademas, estas instituciones
tienen la potestad de impartir las normas a través de las cuales se operan los escenarios deportivos
e incluso son generadoras de empleo, desarrollo y sostenibilidad del sector deportivo en el contexto

local. Por esta razon:

Las organizaciones deportivas se deben esmerar en convertirse en un puente permanente
entre las dificiles condiciones de vida y de educacion de la juventud, al igual que sus suefios
de fama y gloria a través del deporte. No sélo en los barrios desfavorecidos y los parques
publicos de nuestras ciudades sino también en los barrios de clase media, es necesario
encontrar una organizacion sin fines de lucro que esté dispuesta a brindar a los jovenes,
dentro de su propia comunidad la oportunidad de desarrollar sus capacidades atléticas y
participar en competiciones deportivas de su eleccién. Los gobiernos podrian justificar mas
facilmente su participaciéon en las actividades deportivas si brindan apoyo y aliento a estos
grupos de hecho podrian recuperar la inversion mediante el ahorro en gastos médicos y
medidas de seguridad en contra de la delincuencia juvenil, sin mencionar el aumento de la

productividad y la seguridad dentro de las comunidades. (Acosta Hernandez, 2005, p. 14)

De esta forma, se puede entender la importancia de las organizaciones deportivas en el desarrollo
social como entes de construccion de cultura en el territorio nacional. Se conciben como
mecanismos de promocién y crecimiento econdmico por su influencia positiva en el desarrollo de
habilidades motrices y cognitivas en la sociedad. De igual manera, buscan generar equidad en la
practica deportiva e inclusidn social, lo cual es un asunto que los gobiernos deben apoyar y
aumentar su inversion en el sector deporte en pro de la disminucién de la delincuencia y mejores
niveles de salud de la poblacidn, concibiendo el deporte como mecanismo que fortalece las defensas
de los individuos y genera mayor nivel de productividad en la poblacién, tal y como aseguran

Escamilla-Fajardo et al. (2020) al mencionar que:

la actividad fisica y el deporte pueden tener importantes beneficios fisicos y mentales
relacionados con la salud, ademas de reducir el riesgo de enfermedades graves como la

obesidad y las enfermedades cardiacas. Es por ello por lo que los gobiernos europeos han
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centrado su atencién y esfuerzos en las uUltimas décadas en la promocién de la actividad
fisica y el deporte, desde las politicas de “deporte para todos” de los afios sesenta y setenta
hasta las politicas deportivas actuales que promueven que el mayor nimero posible de
personas puedan ser fisicamente activo sin sentirse socialmente excluido. Antes de las
politicas europeas que incluian el Deporte para Todos, el deporte era principalmente una
actividad para un grupo selecto de la sociedad, sin embargo, esto ha evolucionado de una
manera sorprendente y el deporte se ha convertido en una importante actividad econémica,
social y cultural.

[...] En este contexto, los clubes deportivos han logrado atraer la atencién de
académicos y profesionales desde una perspectiva empresarial y social, ya que en muchos
paises desarrollados son el principal proveedor de programas deportivos para la sociedad.
En Espafia, habia 67.512 clubes deportivos registrados y 3.866.867 licencias federales en
2018. Sin embargo, cabe sefialar que no todas las personas que practican la actividad fisica
y el deporte en un club deportivo son miembros de una federacidn, por lo que los clubes
deportivos cuentan con una asistencia superior en porcentaje de la sociedad. A diferencia
del pasado, nuevos grupos estan encontrando su lugar en los clubes deportivos: personas

mayores y mujeres, refugiados, personas con discapacidad y personas en riesgo de pobreza

(pp. 1-2).1¢

Desde esta perspectiva, se puede observar el comienzo del estudio de las organizaciones deportivas
como entes de promocién y desarrollo social, que buscan ampliar su cobertura para atender a
diferentes publicos brindando beneficios fisicos y mentales a la poblacidn. De igual forma,
generando en el marco social instituciones comprometidas con el desarrollo econémico, siendo

sostenibles en el entorno en el cual se desempefian.
Del mismo modo, se ha evidenciado que:

el fortalecimiento y la consolidacidon del desempefio de las organizaciones deportivas sin

animo de lucro (ODSL) -clubes deportivos-, tiene como causa fundamental, la generacion de

16 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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beneficios a través de la innovacion y de esta manera influir positivamente sobre la ventaja

competitiva. (Wemmer et al., 2016, como fueron citados en Brand Ortiz, 2018, p. 52)

Cabe sefialar la relacidn directa y positiva que tiene el concepto de la gestidn de la innovacién con
la identificacidn de las variables de desempefio en las organizaciones deportivas. Por esta razon,
mientras una organizacién deportiva enfoque sus areas bajo un modelo de gestién de la innovacion
por procesos, podra diversificar y potencializar sus servicios hacia sus clientes finales y estara de
igual forma consolidando una ventaja competitiva en el sector deportivo y fortaleciendo el

desempeno de la organizacién directamente. Sin embargo, de acuerdo con Brand Ortiz (2018):

en cuanto a los estudios sobre organizaciones deportivas y su administracién, son escasos
los estudios que las relacionan con la creacién y la captura de valor. De ahi se reconoce la
necesidad de avanzar en investigaciones que contribuyan con la comprensién de la
influencia de la creacién y la captura de valor sobre el desempefo organizacional.
Finalmente, se ha argumentado que el éxito de los modelos de negocio y por ende la
generacion de beneficios para las organizaciones, esta directamente relacionada con la

creacion y la captura de valor. (p. 16)

Por lo anterior, se puede ratificar la importancia de los conceptos de creacién y captura de valor en
las organizaciones deportivas y su influencia positiva sobre el desempefio organizacional y el éxito
en los modelos de negocio. De esta forma, se puede inferir la creacién de valor como aquel proceso
relacional entre empresa y cliente en el cual se ofrecen servicios que cumplen las expectativas,
generando fidelidad y ventajas competitivas en la organizacidn. Por otro lado, el concepto de
captura de valor se deduce como el ingreso econémico que percibe la organizaciones en el
desempeno dptimo de sus funciones ofreciendo sus servicios con valor agregado. Asimismo, se
recomienda avanzar en estudios que profundicen en el campo del conocimiento sobre la
comprension de la relacién de los conceptos de creacidn y captura de valor y su influencia sobre el

desempeno organizacional.
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DISENO METODOLOGICO

En el presente apartado se presenta la metodologia que contribuye a dar respuesta al objetivo
general y especificos de la propuesta de investigacion, por consiguiente, esta investigacién se
realizard desde un enfoque investigativo con base en el método inductivo, seglin el objeto de
estudio y el tipo de andlisis es de corte cualitativa y segun el andlisis del fendmeno vy el nivel de
profundidad es descriptiva. De esta forma, se buscara proponer las variables de medicion del
desempeno aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia, que contribuyan al

fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion.
Tipo de investigacion y enfoque

Esta propuesta de investigacién esta basada en el método cientifico, especialmente el método

inductivo que segun Fernandez y Diaz (2002):

los métodos inductivos estdn generalmente asociados con la investigacion cualitativa
mientras que el método deductivo esta asociado frecuentemente con la investigacién
cuantitativa. La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas. La
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su

sistema de relaciones, su estructura dinamica (p. 1).

Con base en lo expuesto anteriormente por el autor, se puede entender como el enfoque de la
metodologia cualitativa de esta investigacién es idéneo para ahondar en el contexto de las
organizaciones deportivas, su estructuracién y su relacidn con el entorno. Es por esto por lo que
segln el objeto de estudio y el tipo de analisis serd cualitativo, documental y de contenido. Por lo

tanto, de acuerdo con Creswell (2013):

La investigacidn cualitativa es un enfoque para explorar y comprender el significado que los

individuos o grupos atribuyen a un problema social o humano. El proceso de investigacién
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implica preguntas y procedimientos emergentes, los datos que normalmente se recopilan
en el entorno del participante, el analisis de los datos se construye de manera inductiva
desde temas particulares hasta temas generales, y el investigador realiza interpretaciones
del significado de los datos. El informe final escrito tiene una estructura flexible. Quienes
participan en esta forma de investigaciéon apoyan una forma de ver la investigacion que
respeta un estilo inductivo, un enfoque en el significado individual y la importancia de

representar la complejidad de una situacién (p. 32).

Por consiguiente, se puede entender que el cuerpo de esta investigacién bajo la metodologia
cualitativa se fundamenta en el andlisis de la informacién obtenida a través de una revisidn
sistematica de literatura, que permitira describir las variables de medicidon del desempefio de las
organizaciones deportivas, en pro de comprender dichas variables desde la teoria y la praxis. Para
dar cumplimiento a este objetivo especifico utilizaremos las herramientas de la interpretacién y
redaccidn, representacion de informacién en figuras y tablas, para posteriormente detallar aquellos
hallazgos observados en el andlisis de las variables de desempefio organizacional. Finalmente, este
trabajo es de corte documental, de acuerdo con Gémez, M. Galeano, C. y Jaramillo, D. (2015) lo

definen como:

El enfoque que busca recuperar para describir pretende lograr balances e inventarios
bibliograficos para dar cuenta del estado de conocimiento actual sobre un concepto.
Realizan una larga lectura y su resultado final es la creacién de una bibliografia organizada
con descripcidon detallada. Desde esta mirada el estado del arte es un “tipo de evaluaciéon

descriptiva; evaluacién seria, sistematizada y consistente (p. 427).

De esta manera, se busca generar una investigacion que sirva para futuros estudios en el campo del
desempeno organizacional en la industria del sector deportivo, al igual que contribuya como base
para posteriores investigaciones en el contexto de las organizaciones deportivas. De esta forma, se
creard una bibliografia organizada que permita hacer una evaluacidn sistematizada y concisa en
términos de variables de medicion de desempefio aplicables en las organizaciones deportivas en

Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion.
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Técnica de recoleccion de la informacion

En el presente apartado, se detalla la metodologia que contribuye a dar respuesta al primer objetivo
especifico de la propuesta de investigacion. Por consiguiente, esta investigacion se realizard desde
un enfoque investigativo con base en el método de analisis de contenido de tipo inductivo, segun el
objeto de estudio y el tipo de analisis es de corte cualitativo. De esta forma, se establece el primer
elemento que se usard, el cual ayudara a dar respuesta a este primer objetivo especifico. Segin

Macias Urrego (2014):

la Revision Sistematica de Literatura (RSL), es un tipo de investigacion donde se examina la
literatura cientifica sobre la tematica especifica a tratar, partiendo de un problema o
pregunta formulada de forma objetiva y utilizando métodos explicitos para seleccionar y
valorar criticamente las publicaciones que corresponden a las necesidades investigativas

definidas (p. 47).

Por lo anterior, la RSL para esta investigacion se convierte en una de las herramientas que se
utilizaradn para dar respuesta al primer objetivo especifico. De esta forma, se examinara la literatura
cientifica sobre medicion de desempefio y toma de decisiones, centrandose en aquellas
publicaciones que satisfacen los requerimientos especificos de esta investigacion, teniendo en

cuenta un horizonte de tiempo de 5 afios (2016-2021).

Por otro lado, Macias Urrego (2014) enumera las etapas para llevar a cabo la RSL, las cuales

consisten en:

1. Identificar la estrategia de busqueda (como la definicién de preguntas de investigacion,
consultas en bibliotecas, busquedas preliminares dirigidas tanto a la identificacion de las
revisiones sistematicas existentes y evaluar el volumen de los estudios potencialmente
relevantes, buscadores de prueba utilizando varias combinaciones de los términos de
busqueda que se derivan de la pregunta de investigacidon, comentarios de los resultados de
la investigacidn, consultas con expertos en el campo).

2. Definir una estrategia de busqueda bibliografica que permita la recopilacién de la
informacidn existente sobre el tema de la revision sistematica, buscando el mayor nimero

de fuentes posibles con amplios criterios de seleccién.
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3. Reportar los resultados mediante la inclusién de resimenes en figuras y tablas que den

cuenta de los hallazgos obtenidos en la RSL (p. 48).

Con base en las etapas del proceso de RSL, el primer paso se centra en la definicidon de una pregunta
de investigacidn, que segun el objetivo general se plantea: ¢ Qué variables estdn implicadas en la
medicidon de desempefio organizacional aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia? Con

esta pregunta se contribuye a la solucién del objetivo general y al desarrollo de la metodologia RSL.

Con el propdsito de realizar la categorizacion de las variables de medicién del desempefio aplicables
a las organizaciones, se decide implementar el uso del software NVivo que sirve para el manejo de

datos cualitativos con informacion no estructurada. De acuerdo con la pagina oficial de NVivo (n.d.):

este software permite realizar procesos de conteo de palabras en una publicacion a través
de la recopilacidn de informacién, exploracidon avanzada de datos de un proyecto, analisis
grafico con base en frecuencias y resumen de la informacién. Adicionalmente, se puede
utilizar para una amplia variedad de métodos de investigacién. A menudo se utiliza para
estudios académicos, consultas gubernamentales, desarrollo de politicas e investigacidn de

la salud. (parr. 1)¥

Para ser mas preciso sobre los posibles procedimientos de categorizacién, Smith et al. (1998)

sugieren:

al menos tres procedimientos distintos. Al decidir si un objeto de prueba pertenece a una
categoria particular, uno puede:

1. Determinar si el objeto de prueba se ajusta a una regla que define la categoria (la regla
especifica las condiciones necesarias y suficientes para la pertenencia a la categoria);

2. Determinar la similitud del objeto de prueba con los ejemplos recordados de la categoria;

3. Determine la similitud del objeto de prueba con un prototipo de la categoria. (p. 169)*®

17 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
18 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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A este propdsito, estos son los métodos de categorizacion que se usardn en este trabajo,
enfocandose principalmente en los dos primeros de estos procedimientos de clasificacidn, a los que
nos referiremos como 'aplicacion de reglas' y 'similitud ejemplar’, porque se encuentran entre los
mas ampliamente discutidos en la literatura y porque son lo suficientemente distintos

conceptualmente como para distinguirlos facilmente (Smith et al., 1998).

En relacidn con la descripcidn de las variables de medicién del desempefio organizacional aplicables
a las organizaciones deportivas, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones. Se
decide implementar un proceso de analisis de contenido de tipo cualitativo para esta investigacion.

Por lo tanto, de acuerdo con Creswell (2013):

La investigacion cualitativa es un enfoque para explorar y comprender el significado que los
individuos o grupos atribuyen a un problema social o humano. El proceso de investigacién
implica preguntas y procedimientos emergentes, los datos que normalmente se recopilan
en el entorno del participante, el analisis de los datos se construye de manera inductiva
desde temas particulares hasta temas generales, y el investigador realiza interpretaciones
del significado de los datos. El informe final escrito tiene una estructura flexible. Quienes
participan en esta forma de investigaciéon apoyan una forma de ver la investigacion que
respeta un estilo inductivo, un enfoque en el significado individual y la importancia de

representar la complejidad de una situacién. (p. 32)%

Por lo anterior, se puede entender que el cuerpo de este capitulo se basa en la metodologia
cualitativa fundamentada en el andlisis de contenido de la informacién obtenida a través de diversas
publicaciones, lo cual permitird describir las variables de mediciéon del desempefio, en pro de

comprender dichas variables desde la teoria y la praxis.

19 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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Diagrama del disefio metodoldgico

La siguiente figura 8 detalla graficamente las fases del desarrollo metodolégico con sus respectivos
métodos, metodologia, hipdtesis, técnicas e instrumentos para la consecucion de cada uno de los

objetivos especificos del presente trabajo.

Figura 8: Diagrama del disefio metodoldgico
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Cronograma

El cronograma de actividades busca dar claridad al desarrollo de cada objetivo especifico, basados
en el disefio metodolégico en un espacio de tiempo determinado. A continuacion, se puede

observar el cronograma del desarrollo de esta investigacion.

Figura 9: Cronograma de actividades

ANO 2021

Actividades / Objetivos Especificos MESES

1. Comparar las teorias existentes sobre desempeio

organizacional y toma de decisiones.

2. Categorizar las variables de medicién del desempefio

aplicables a las organizaciones.

3. Describir las variables de medicidn del desempefio
organizacional aplicables a las organizaciones deportivas, que

contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones.

4. Divulgacién de los hallazgos encontrados, conclusiones y

socializacién de resultados (Articulo de divulgacion).
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1. Comparativo de teorias existentes sobre

desempeiio organizacional y toma de decisiones

1.1. Prologo

En los apartados anteriores, se pueden observar algunas definiciones desde el punto de vista de las
organizaciones como motor de desarrollo social y las oportunidades de generacién de conocimiento
en el estudio de las organizaciones deportivas a través de la proposicién de unas variables de
desempeno que contribuyan a los procesos de toma de decisiones organizacionales. De igual forma,
se detallan indicadores y situacién del sector deporte en Colombia que contextualizan la
complejidad de las organizaciones deportivas y la brecha de conocimiento latente frente a la
medicion del desempefio organizacional que permita generar sostenibilidad empresarial y mejor

calidad de vida en la poblacién colombiana.

Del mismo modo, se exponen aspectos legales y elementos del sistema deportivo (ordenamiento
juridico, estructura deportiva, infraestructura deportiva, talento humano y recursos financieros)
que bridan un panorama sobre el objeto de estudio de esta investigacion, los cuales se convierten
en engranajes fundamentales de las organizaciones deportivas y forman la base para la
categorizacién de variables de desempefio que aporten de forma positiva a los procesos de toma
de decisiones organizacionales. Por consiguiente, este documento brindard las bases tedricas
necesarias para la proposicion de variables de medicion del desempefio aplicables a las
organizaciones deportivas en Colombia, que permitan impactar positivamente los procesos de toma

de decisiones con el fin de generar unos procesos eficientes y eficaces.

Sobre esta linea de argumentacion, se aborda el planteamiento del problema, antecedentes y
justificacidon, que en conjunto aportan la utilidad y relevancia de esta investigacidn en los procesos
internos de medicion del desempefio organizacional que coadyuven en la toma de decisiones
empresariales. En este sentido, el cuerpo de conocimiento de esta investigacidn sera de gran ayuda
en los procesos de gestidn organizacional asociados al rendimiento operativo y al liderazgo como
eje fundamental en la toma de decisiones de alto impacto que permitan obtener organizaciones

deportivas sostenibles en el tiempo.
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Precisamente por lo anterior, el presente capitulo se abordara para elaborar un comparativo de las
teorias existentes sobre desempefio organizacional y toma de decisiones, a partir de una revision
sistematica de literatura que contribuira a dar respuesta al interrogante sobre ¢ Qué variables estan
implicadas en la medicidon de desempefio organizacional aplicables a las organizaciones deportivas
en Colombia? De esta forma, se cumplird de igual modo con el primer objetivo especifico de esta
investigacion de comparar las teorias existentes sobre desempefio organizacional y toma de
decisiones que coadyuven en la propuesta de las variables de desempefio en organizaciones

deportivas que generen mayor grado de eficiencia en la toma de decisiones organizacionales.
1.2. Metodologia

Con el propédsito de realizar el comparativo entre las teorias existentes sobre desempefio
organizacional y toma de decisiones, se hace necesario resaltar los aportes provenientes de distintos
autores que den fe sobre los avances hasta el momento en estos dos tdpicos. Por lo tanto, se
procede con la construccion de una base de datos en Microsoft Excel donde se almacenan los datos
necesarios para llevar a cabo este comparativo, asi cumpliendo con el primer objetivo especifico de
esta investigacion y a partir del cual se podran definir las variables de desempefio aplicables a

organizaciones deportivas colombianas.

1.2.1. Necesidad de la revision y preguntas de investigacion que orientan a

la RSL

Se hace necesario generar conocimiento en esta area del desempefio organizacional que permita
subsanar la disparidad conceptual existente, debido a los diferentes tipos de organizaciones
deportivas y la diversidad en términos de mercados objetivos a los cuales se orientan este tipo de
organizaciones. Por lo anterior, se generan contrastes en los procesos de verificacion y control

asociados a la medicidn del desempefio para el logro de los objetivos organizacionales.

De esta manera, el hecho de profundizar en este campo del conocimiento permitirda describir
¢Cudles son esas variables que se ajustan a las necesidades de las organizaciones deportivas
colombianas?. Es por ello que, a través de las etapas del proceso de RSL, se contribuird a la solucién

del objetivo general de proponer las variables de medicion del desempefio aplicables a las
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organizaciones deportivas en Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones

de la organizacion.

1.2.2. Definicion de la estrategia de busqueda

En la actualidad se puede encontrar en las bases de datos Scopus, EBSCO y Web of science gran
cantidad de informacién que puede ser poco relevante para nuestro tdpico en cuestién como lo son
las variables de gestion del desempefio y la toma de decisiones organizacionales. Por lo cual, se
establece una estrategia de busqueda de informacidn en bases de datos de gran reconocimiento en
el campo académico y cientifico, que permite sintetizar la informacién y que contribuya a la solucién

de la pregunta de investigacién planteada.

Es indispensable definir con claridad los criterios de busqueda con los que se llevara a cabo la
revisién, estrategia de busqueda bibliografica que permita la recopilacién de la informacion
existente sobre el tema de la revisién sistematica (Macias Urrego, 2014). Por lo anterior, se
establecen las palabras claves que sirven como base para la creacién de la ecuacion de busqueda,
seleccionando sindnimos en los términos, evitando asi el sesgo y errores conceptuales. Dentro de

este contexto, se definié como parte de la estrategia de busqueda las bases de datos:

1. Base de datos Scopus
2. Base de datos EBSCO

3. Base de datos Web of Science

Las cuales son fuentes principales de informacién, ya que son bases de datos internacionales de alto
rigor académico y cientifico con criterios de calificacién exigentes en sus publicaciones aprobadas
por la comunidad académica internacional. En efecto, se usaron también como herramientas para
determinar las palabras claves de la ecuacién de busqueda los diccionarios de sindnimos Tesauro
UNESCO y Lexipedia, seleccionando sindnimos adecuados para los términos claves en el desarrollo
de la investigacion y evitando asi el sesgo por la no inclusién de investigaciones por razones

terminoldgicas o errores conceptuales.

Con respecto a lo anterior, en la Tabla 1 se establecen las palabras claves para la construccién de la

ecuacion de busqueda.
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Tabla 1: Palabras claves

Indicador Espanol Inglés Inglés Inglés
Palabra Word 1 Word 2 Word 3
Palabra 1 Desempeiio Performance Productivity Efficiency
Palabra 2 Organizaciones Organizations Establishments Institutions
Palabra 3 Compaiiias Companies Firms Enterprises
Palabra 4 Empresas Businesses Ventures Projects
Palabra 5 Decisiones Decisions Determinations Resolutions
Palabra 6 Toma de decisiones Decision making Decisionmaking Decisive

Dentro de este contexto, con base en los términos anteriormente descritos tanto en inglés como en
espanol, se procedié con la elaboracion de la ecuacién de busqueda, la cual inicialmente
comprendié un periodo de 10 afios entre 2012 y 2021, con el objetivo de obtener informacidn actual
sobre los tépicos de desempefio organizacional y el proceso de toma de decisiones. Adicionalmente,
se filtrd la informacién obtenida por drea de conocimiento de la siguiente forma:

1. Economics, econometrics and finance

2. Business, Administration and Accounting

De esta manera, se logra enfocar las publicaciones e investigaciones a los tdpicos desarrollados en
esta investigacion como lo son el desempefio organizacional y la toma de decisiones, brindando asi
un panorama objetivo a la investigacidn. Al tener en cuenta lo anterior, se define la ecuacién general

de busqueda de la RSL:

( ( desempefio OR performance ) AND ( organizaciones OR organizations

OR compafiias OR companies OR empresas OR businesses ) AND ( decisiones OR decisions ) )
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Es asi como, se establecieron las ecuaciones de busqueda iniciales en las cuales se observa como
hay gran cantidad de literatura referente a los tépicos de desempefio organizacional y toma de
decisiones, obteniendo en Scopus un total de 23.162 resultados, en EBSCO un total de 16.992
resultados y finalmente en Web of Science un total de 15.436 resultados. Lo que lleva a decir que,
los resultados son bastante amplios con un total de 55.590 y se debe acotar la busqueda de
literatura definiendo unos parametros mas especificos, para asi sintetizar el nimero de
publicaciones y centrarnos en las investigaciones mas relevantes para este estudio. Para consultar

las ecuaciones de busqueda finales, véase la Tabla 2.

Tabla 2: Bitdcora de ecuaciones de busqueda finales

Bitacora de ecuaciones de busqueda finales

Base de
Fecha Ecuacién Afios Resultados
datos

TITLE-ABS-
KEY ( ( ( desempeiio OR performance ) AND ( organizaciones O
R organizations OR compafiias OR companies OR empresas O
3/03/ R businesses) AND ( decisiones OR decisions))) AND ( LIMIT
Scopus 2021 26
2021 -TO(OA, "all")) AND (LIMIT-
TO ( PUBYEAR, 2021)) AND ( LIMIT-
TO ( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-

TO ( DOCTYPE, "re")) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI"))

( ( desempefio OR performance ) AND ( organizaciones OR
organizations OR compafiias OR companies OR empresas OR
businesses ) AND ( decisiones OR decisions ) )
Limiters - Published Date: 20200101-20211231; Language:
English; PDF Full Text
Narrow by SubjectThesaurus: - business success
3/03/ Narrow by SubjectThesaurus: - social responsibility of business 2020 -
EBSCO 17
2021 Narrow by SubjectThesaurus: - innovations in business 2021
Narrow by SubjectThesaurus: - decision making in business
Narrow by SubjectThesaurus: - corporate governance
Narrow by SubjectThesaurus: - financial performance
Narrow by SubjectThesaurus: - decision making
Narrow by SubjectThesaurus: - organizational performance

Search modes - Boolean/Phrase
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TOPIC: ((( desempefio OR performance ) AND (

organizaciones OR organizations OR compafiias OR companies

3/03/ Web of ) AND ( decisiones OR decisions ) ))
2021 Science Refined by: Open Access: ( OPEN ACCESS ) AND PUBLICATION 2021 8
YEARS: (2021 ) AND WEB OF SCIENCE CATEGORIES: (
MANAGEMENT OR BUSINESS )
Total 51

Por consiguiente, se puede observar como para cada base de datos se fueron acotando los
pardmetros de busqueda hasta quedar con un nimero de publicaciones especificas focalizadas en
el tépico de investigacion. Queda definido entonces, para Scopus un total de 26 publicaciones
filtradas por afio de publicacion, tipo y area de conocimiento. Por otro lado, para EBSCO un total de
17 publicaciones subdivididas por afio de publicacidn y area de conocimiento. Por Ultimo, para Web
of Science un total de 8 publicaciones parametrizadas por afio de publicacién y area de
conocimiento, dejando un total general de 51 publicaciones sobre las cuales se centra el andlisis de

la investigacidn sobre variables de medicidn del desempefio organizacional y toma de decisiones.

Posteriormente, se procedid a realizar la verificacion de los articulos indexados generados por las
bases de datos, los cuales fueron analizados para garantizar la calidad de las revistas y su
informacién. Para lograr esto, las diferentes revistas fueron evaluadas a través del portal SCImago
Journal & Country Rank, el cual contiene los indicadores cientificos de cada revista a partir de la
informacién contenida en las diferentes bases de datos. Esta plataforma toma su nombre del
indicador SClmago Journal Rank (SJR), desarrollado por SCimago a partir del conocido algoritmo
Google PageRank. Este indicador muestra la visibilidad de las revistas contenidas en la base de datos

Scopus desde 1996 (SCImago Journal & Country Rank, n. d.).

Con el objetivo de garantizar la calidad en la RSLy a su vez la de la informacidn obtenida de las bases
de datos con la ecuacién de busqueda final proporcionada anteriormente, se definieron los

siguientes parametros de calidad para las revistas seleccionadas para la investigacion:

= Las revistas seleccionadas deben estar ubicadas dentro de los cuatro cuartiles (Q1, Q2,
Q3 y Q4) principales del indicador SCImago Journal & Country Rank (SJR).
= Las revistas deben estar dentro de las dreas de conocimiento siguientes:

1. Business, Administration and Accounting
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= Las revistas debian contener la tematica de medicion del desempefio y toma de

decisiones organizacionales.

La ecuacion de busqueda final arrojé en total 51 publicaciones sobre las cuales se centra la

investigacion sobre variables de medicion del desempefio organizacional y toma de decisiones. Es

preciso advertir que se descartaron 3 articulos repetidos que arrojo cada ecuacion de busqueda en

relacién con las bases de datos seleccionadas. No obstante, una vez realizado el analisis de la

informacidn se optd por descartar 11 articulos adicionales de aquellas revistas que no tenian un

cuartil asignado o simplemente no cumplian con los pardmetros de calidad establecidos para el

desarrollo del presente estudio. Al llegar a este punto, se cuenta con un total de 37 articulos que

cumplen con los criterios de calidad establecidos inicialmente y pueden consultarse en la Tabla 3.

Tabla 3: Articulos seleccionados de la RSL

ID Fuente Titulo del articulo

Area de conocimiento

1 Scopus Identifying the key factors of subsidiary
supervision and management using an
innovative hybrid architecture in a bigdata

environment

Economics, econometrics

and finance

2 Scopus Corporate social performance and financial
performance relationship in banks: sub-

industry and cross-cultural perspective

Economics, econometrics

and finance

3 Scopus Supply chain redesign implications to

information disruption impact

Economics, econometrics

and finance

4 Scopus Predicting donation behavior: Acquisition
modeling in the nonprofit sector using

Facebook data

Business, Administration and

Accounting

5 Scopus Business process variant analysis: Survey and

classification

Business, Administration and

Accounting

6 Scopus Understanding ethical and other SMEs

internationalisation determinants and its

Business, Administration and

Accounting
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impact on business performance: Aprimary
attempt to understand Malaysian SMEs

internationalisation

7 Scopus Measuring the effect of international Economics, econometrics
financial reporting standards on quality of and finance
accounting performance andefficiency of
investment decisions
8 Scopus Determinants of corporate performance: Economics, econometrics
empirical evidence from the insurance and finance
companies listed on abu dhabisecurities
exchange
9 Scopus Financial performance, exchange rate, and Economics, econometrics
firm value: The Indonesian public companies and finance
case
10 Scopus Corporate governance and firm performance Economics, econometrics
and finance
11 Scopus Al human impact: toward a model for ethical Economics, econometrics
investing in Al-intensive companies and finance
12 Scopus The role of effectual reasoning in shaping the Business, Administration and
relationship between managerial- Accounting
operational capability and
innovationperformance
13 Scopus Moderating effects of corporate governance  Business, Administration and
mechanism on the relation between capital Accounting
structure and firmperformance
14 Scopus Impact of human resource accounting on Economics, econometrics

organizations’ financial performance in the

context of SMEs

and finance
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15 Scopus Circular economy and the policy: A Business, Administration and
framework for improving the corporate Accounting
environmental management in supplychains

16 Scopus Motivation purity bias: Expression of Business, Administration and
extrinsic motivation undermines perceived Accounting
intrinsic motivation and engendersbias in
selection decisions

17 Scopus Profiling reviewers’ social network strength Business, Administration and
and predicting the “Helpfulness” of online Accounting
customer reviews

18 Scopus Rethinking capital structure decision and Economics, econometrics
corporate social responsibility in response to  and finance
COVID-19

19 Scopus Organizational Adaptation Business, Administration and

Accounting

20 Scopus Into the unknown: The extent and boldness Business, Administration and
of firms' international footprint Accounting

21 Scopus Managing healthcare waste for sustainable Business, Administration and
environmental development: A hybrid Accounting
decision approach

22 Scopus How entrepreneurial orientation can Business, Administration and
leverage innovation project portfolio Accounting
management

23 EBSCO A model for business performance Business, Administration and
improvement: a case of the postal company  Accounting

24 EBSCO Analysing the links between cooperative Business, Administration and

principles, entrepreneurial orientation and

performance

Accounting
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25 EBSCO Balancing the Scales of Justice: Do Business, Administration and
Perceptions of Buyers’ Justice Drive Accounting
Suppliers’ Social Performance?

26 EBSCO Capital structure and financial performance: = Economics, econometrics
evidence from three malaysian industries and finance

27 EBSCO Finance business partnering and Economics, econometrics
manufacturing firms’ performance: a and finance
mediating role of non-financial performance

28 EBSCO Founder ceo succession: the role of ceo Business, Administration and
organizational identification Accounting

29 EBSCO How do board ties affect the adoption of Business, Administration and
new practices? The effects of managerial Accounting
interest and hierarchical power

30 EBSCO How long does it take to get to the learning Business, Administration and
curve? Accounting

31 EBSCO Second-generation Succession and the Economics, econometrics
Financialization of Assets: An Empirical Study and finance
of Chinese Family Firms

32 EBSCO Should They Stay or Should They Go? CEO Economics, econometrics
Appointments and Performance in a and finance
Transitional Economy

33 EBSCO Strategic decision-making under ambiguity: a  Business, Administration and
new problem space and a proposed Accounting
optimization approach

34 EBSCO The effects of business—it strategic alignment Business, Administration and
and it governance on firm performance: a Accounting
moderated polynomial regression analysis

35 Web of Science Moderating effects of corporate governance  Business, Administration and

mechanism on the relation between capital

structure and firm performance

Accounting
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36 Web of Science Superforecasting reality check: Evidence

from a small pool of experts and expedited

identification

Business, Administration and

Accounting

37 Web of Science Trust calibration of automated security IT

artifacts: A multi-domain study of phishing-

website detection tools

Business, Administration and

Accounting

Posteriormente, en la Tabla 4 se analizan las revistas seleccionadas, con su respectivo nombre,

cuartil, H-index, Cite score y SIR.

Tabla 4: Andlisis de las revistas seleccionadas

Nombre de la revista Cuartil H- CiteScore SIR Cuenta de
INDEX Titulo del
articulo
Academy of Management Journal Q1 304 14,00 11,19 3
Accounting Q1 143 1,10 0,12 4
Accounting and Finance Q2 44 2,50 043 1
Business Research Q1 179 7,16 1,87 1
Business Strategy and the Qi1 94 8,40 1,83 2
Environment
Cogent Business and Q2 11 1,60 0,30 2
Management
Corporate Governance Q1 78 2,98 1,47 1
Decision Support Systems Q1 138 950 1,92 1

71



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en

Institucién Universitaria Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Electronic Commerce Research Q1 69 6,90 1,24 1

and Applications

Emerging markets finance and Q1 29 1,60 0,44 1
trade

European Journal of Operational Q1 243 565 2,36 1
Research

Financial Innovation Q3 15 540 0,85 1
Global Strategy Journal Qi1 18 590 2,18 1
Information & Management Q1 153 8,36 2,40 1
International Journal of Business Q3 13 0,71 0,20 1
and Society

International Journal of Customer Q4 1 0,20 0,11 1

Relationship Marketing and

Management

International Journal of Q1 172 10,50 2,38 1

Production Economics

Journal of Business Economics Q2 33 3,50 0,46 3

and Management

Journal of Business Ethics Q1 168 564 1,97 1
Journal of Economics and Finance Q3 27 0,68 0,31 1
Journal of Management Qi1 208 17,60 6,98 1
Journal of Sustainable Finance Q1 13 1,90 0,67 1

and Investment
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Knowledge-Based Systems Q1 107 11,70 1,75 1
Management Science Letters Q2 13 2,60 0,33 1
MIS Quarterly: Management Q1 216 6,65 4,53 1

Information Systems

Organizations and Markets in Q4 2 0,60 0,15 1

Emerging Economies

R and D Management Q1 99 6,00 1,25 1
Small Business Economics Q1 120 6,34 1,93 1
Total 37

Para ilustrar mejor los conceptos asociados en la tabla anterior, se definen los siguientes términos

asi:

“Los cuartiles (Q1, Q2, Q3 y Q4) son un indicador que sirve para evaluar la importancia
relativa de una revista dentro del total de revistas de su area. Es una medida de posicion
de una revista en relacién con todas las de su area” (Biblioteca Universitaria de Deusto,
2020, parr. 1-2).

El indice H es “un indicador que evalua la produccion cientifica. Hace un balance entre la
cantidad de publicaciones y las citas recibidas por ellas” (Biblioteca de Universidad de
Sevilla, 20214, parr. 1). De esta forma, numera en orden descendente y la publicacién
con mas citas sera la nimero 1

“El CiteScore de una revista cientifica es un conjunto de métricas elaborado por Scopus
a partir de sus propios datos y con el que se mide la relacién de citas por articulo
publicado. [...] Se centra en publicaciones revisadas por pares y sus citas (articulos,
resefas, actas de congresos, capitulos de libros y documentos de datos)” (Biblioteca de

la Universidad de Sevilla, 2021b, “CiteScore”, parr. 1-3)

73



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en
Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Institucion Universitaria
= Elindicador SJIR “otorga un peso determinado a las citas de una revista, en funcion del

area cientifica y la relevancia de las revistas citantes. Esto significa que la cita de una

fuente con SJR alto tiene mas valor que la cita de una fuente con un SJR menor. Para el

calculo, usa una ventana de citacién de tres afios y restringe las autocitas para que sélo

constituyan el 33% del computo” (Biblioteca de la Universidad de Sevilla, 2021b, “SIR”,

parr p. 2).

Por lo anterior, se realiza un andlisis de los principales articulos de este estudio y sus respectivos
cuartiles, de cual se obtiene que el 68% de los articulos pertenecen al cuartil Q1, el 19% de los
articulos pertenecen al cuartil Q2, el 8% de los articulos pertenecen al cuartil Q3 y el 5% de los
articulos pertenecen al cuartil Q4. Quedo definido, que el mayor porcentaje de los articulos
principales seleccionados para esta investigacion corresponden a publicaciones de maxima
categoria en su clasificacion, evidenciando de esta forma que las revistas seleccionadas a través de
la ecuacién final de busqueda en las bases de datos son de categoria élite. Estos resultados se

pueden visualizar en la Figura 10.
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Figura 10: Impacto de los principales articulos
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Nota. Figura elaborada a partir de SCImago Journal & Country Rank. (n.d.). [Pagina web]. Retrieved

February 20, 2021, from https://bit.ly/3fidmE6

1.2.3. Registro de los datos

Con relacién a la recoleccion y sistematizacidon de los datos de la investigacién, se procedid a
construir una base de datos en Excel (véase Anexo A), donde se tuvieron en cuenta criterios de
caracterizacion tanto de la fuente de la informacion para este caso las revistas cientificas como del

contenido y las variables asociadas en cada publicacion. Por ende, se logré obtener una
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identificacion mas precisa de las variables de estudio y aspectos generales para la caracterizacién
de las revistas que permitirdn la comparaciéon de las teorias existentes sobre desempefio

organizacional y toma de decisiones.

= Aspectos generales para la caracterizacion de las revistas
1. Fuente
Nombre de la revista
Afio de publicacién
Cuartil

CiteScore

2
3
4
5
6. SIR
7. H-INDEX
8. Titulo del articulo
9. Area de conocimiento
= Aspectos relacionados al procedimiento metodoldgico
1. Disefios metodoldgicos utilizados
2. Métodos de andlisis utilizados
3. Tipo de medicidn de las variables
4. Tipo de poblacidn analizada
= |dentificacion de las variables
Estas se dividieron de acuerdo con los objetivos de la investigacién en 2 grupos:
1. Relaciona variables de desempefio organizacional
2. Relaciona variables de toma de decisiones organizacionales
= Caracteristicas de las variables
1. Definicién de la variable

2. Tipo de medicién de la variable

3. Variables que tienen relacién de causalidad con la variable principal
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1.3. Analisis de resultados

En esta seccidn se exponen los resultados obtenidos que contribuyen a dar respuesta a la pregunta
de investigacion y al primer objetivo especifico de comparar las teorias existentes sobre desempefio
organizacional y toma de decisiones. Al llegar a este punto, se especifican aspectos generales del
estudio alrededor de las variables del desempefio organizacional y la toma de decisiones, dando asi
a conocer las variables principales de estos procesos y sus relaciones de causalidad a partir de la

RSL.

1.3.1. Caracteristicas para la comparacion de las teorias existentes

sobre desempeiio organizacional y toma de decisiones

A partir de la Revision Sistematica de Literatura (RSL), se presentan las principales variables de los
procesos de medicidon del desempefio organizacional y la toma de decisiones organizacionales,
estableciendo qué tipo de efecto puede ejercer una variable en el desempefio organizacional o

contribuir positivamente en los procesos de toma de decisiones.

Por consiguiente, se determinaran las relaciones causales de dichas variables tanto para la medicion
del desempefio organizacional como para los procesos de toma de decisiones, a partir de las
publicaciones analizadas en la RSL. Finalmente, a partir de la identificacion de aquellas variables
asociadas a los tépicos principales de este estudio, se logrard comparar las teorias existentes sobre

el desempefio organizacional y la toma de decisiones.
= Aspectos generales de las fuentes de informacion

En relacién con las fuentes de la informacién clave de esta investigacion, los articulos principales se

dividen en las tres bases de datos seleccionadas, como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11: Fuentes de bases de datos
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= Aspectos generales de las publicaciones

En relacién con los afios de los principales articulos de esta investigacidn, se obtiene que el 70%
pertenecen al afio 2021 y el restante 30% son del afio 2020, lo cual le da pertinencia y actualidad al

estudio segln las publicaciones seleccionadas. La anterior muestra se observa en la Figura 12.
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Figura 12: Afios de los articulos seleccionados
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Con respecto, al area de conocimiento de los principales articulos de este estudio, se obtiene la
siguiente muestra: 23 de las publicaciones se encuentran en el marco del area de la administracion,
negocios y contabilidad que representan un 62% de los articulos seleccionados para este estudio.
Por otra parte, 14 de las publicaciones se encuentran en el marco del drea de la economia,
econometria y finanzas, lo cual representa un 38% de los articulos seleccionados; de manera que
las d4reas de conocimiento son pertinentes para la investigacion y estdn enfocadas

consecuentemente, como se puede observar en la Figura 13.
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Figura 13: Area de conocimiento de los articulos
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= Aspectos relacionados con la metodologia de las publicaciones

En la Figura 14 se puede observar cual fue la metodologia utilizada para los principales articulos
seleccionados en esta investigacion, donde se puede evidenciar que principalmente el 35% de los
articulos implementaron metodologias de estudio de casos y el 30% se basaron en encuestas, lo

cual resalta la realidad y contexto organizacional de los estudios analizados.

80



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en

Institucién Universitaria Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Figura 14: Metodologia de los principales articulos
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En la Figura 15 se puede observar cuales fueron los métodos de analisis utilizados para los
principales articulos seleccionados en esta investigacion, donde se puede observar que
principalmente el 46% de los articulos implementaron métodos de analisis multivariado de tipo
mixto y el 11% de las publicaciones implementaron métodos de andlisis descriptivo de tipo

cualitativo, los cuales se relacionan directamente con la metodologia seleccionada para este trabajo.
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Figura 15: Métodos de andlisis y tipo de medicidn utilizados de los principales articulos
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= Descriptive analysis 4 Tipo d2 medicidn de (25 variables ¥
Qualitative 4 0 Causal analysis Quantitative
=Machine learning methods 1 - o
- » Descriptive analysis Qualitative
Quantitative 1
= Matrix factorization 1 Wichine eamirgmethod:
Quantitative 1 W Quantitative

—
e |

= Multivariate anafysis

\ / Hh Matrix factorization Quantitative
T — :
Mixed 17 -
=Policy design { » Wutivariate analvsis Wixed
Quantittive ! » Policy desien Quantitative
= Regression analysis 2y
Quantitative 2 ¥ Regressian analysis Quanttative
= Semi-gtructured Interviews & literature review |
(uantitative 1 1 ‘Semi-structured Interviews &
L . iterature revisw Quantitative
= Sensitivity Analysis 2 |
- u Sensitivity Analysis Quantitative
Quantitative 2 1
= Systematic Literature Review (SLR) 4 wSytematc e ureRevien
Qualitative 4 (LR) Qualtative
= Damatel method 2 » Dernatel method Quantitative
Quantitative 2
Total general 37 L

En la Figura 16 se puede evidenciar cuales fueron los tipos de poblacidn analizada en los principales
articulos seleccionados en esta investigacion, donde se puede observar que principalmente 22 de
los 37 articulos analizaron compafiias multinacionales, lo cual resalta la pertinencia de la muestra
seleccionada, donde se analizan compafiias que operan en diferentes partes del mundo y de

diversos sectores econdmicos.
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Figura 16: Tipo de poblacion analizada

Cuenta de Cuenta de Tio del articulo
Titulo del
Eiquetasdefla  + articulo Total
Al Firms sector 1
Banking sector 3 .
Chinese Family Frms 1 1
Healthcara sector 1
Malaysian industres g A
Manufacturing firms }
Multinational companies n o
Nonprofit organizations :
Postal companies 1
SMEs" entrapraneuria 3 !
Total general £} .
1

Barnking sectar

Chinese Family Firms
FrAalawvsian induastries
FAlanufacturing firm s

20 Firms sector .H
-
a2

Healthcare sector .._,
.
-
rMonprofit organizations - —
Fostal companies .._,
SMAEs ' entreprenasuri al - s

rAUinational com paniaes

Tipa de poblacidn analizad v
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1.3.2. Variables para la comparacion de las teorias existentes sobre

medicion del desempeiio organizacional

Procedo ahora a exponer la identificacidon de las variables de medicion del desempefio en las 37
publicaciones analizadas a través de la RSL. Se encontré que, de las siete variables principales de
medicion del desempefio organizacional, la eficiencia es la variable mas recurrente y estudiada en
los ultimos afios con 22 descripciones, seguido de la eficacia con 21 descripciones, luego esta la
rentabilidad con 17 descripciones, la innovacién con 15 descripciones, la competitividad con 9
descripciones, la productividad con 8 descripciones y por ultimo la creatividad con 1 descripcidn. De
acuerdo con las variables anteriormente sefialadas y su recurrencia en los articulos, estas se definen

de la siguiente manera:

=  Creatividad: la innovacion (que incluye la proactividad) y la asuncion de riesgos
como las dos dimensiones definitorias de la orientacion empresarial (Kock & Gemiinden,
2020). Es asi como se resalta una parte esencial del desempefio organizacional, la
creatividad que se deriva en innovacién, a la cual se hace inherente el concepto de
proactividad como dimensién fundamental en el desarrollo empresarial. Es prudente
advertir que el factor de la creatividad a nivel organizacional es fundamental para el éxito
de las organizaciones, siendo este un punto de partida para los nuevos desarrollos
empresariales. No obstante, el factor de creatividad que esta intrinsecamente ligado a las
personas en la organizacidn y sus acciones, lleva consigo cierto grado de riesgo que debe
ser medido antes de implementar cualquier cambio estructural al interior de la
organizacion.

=  Innovacion: la innovacién es la predisposicidon hacia el futuro para participar en la
creatividad y la experimentacion, caracterizada por la introduccién de nuevos productos
antes de la competencia, y la toma de riesgos implica tomar acciones audaces al aventurarse
en lo desconocido y comprometer recursos para empresas en entornos inciertos (Kock &
Gemdinden, 2021). Al respecto conviene decir que la innovacidon es una variable
fundamental para el desarrollo organizacional y todo lo relativo en avances que conllevan a
la obtencidn de mejores medidas en el desempefio empresarial. De este mismo modo, las

ventajas competitivas pueden resultar de intangibles como la marca, la reputacion, la
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posicion monopolistica, las innovaciones tecnoldgicas o las actividades de informatica
(Daszynska-Zygadto et al., 2021).

® Productividad: el emprendimiento contribuye al desarrollo econdmico porque los
emprendedores crean nuevos negocios y los nuevos negocios crean empleos, intensifican la
competencia y juegan un papel en el aumento de la productividad a través del cambio
tecnoldgico (Yuniarty et al., 2021). Al afirmar que la productividad esta intrinsecamente
ligada a los cambios tecnoldgicos que permiten a las organizaciones tener informacién en
tiempo real y a su vez desarrollar sus procesos de una manera mas eficiente y eficaz, es asi
como se logra una mejor medida de productividad organizacional.

= Eficiencia: cuando la empresa se expande aun mas, las corporaciones subsidiarias deben
reposicionar y redisefiar sus funciones de administracion, estipular la autoridad vy
responsabilidad de cada departamento y asegurar coordinacion con los departamentos
funcionales de la matriz, mejorando asi la eficiencia (Hu et al., 2021). Cabe sefialar, que
todas aquellas acciones en pro del mejoramiento de los procesos internos organizacionales
como el redisefio de funciones y delegar autoridades se establecen con el objetivo de
obtener un mayor grado de eficiencia. Por otro lado, la reconfiguracidn puede ser una
estrategia valiosa, ya que puede ayudar a la cadena de suministro a mejorar el desempefio
de costos y reducir el impacto de la brecha de seguridad de la informacién al mismo tiempo
(Durowoju et al., 2021).

= Eficacia: las empresas tienden a publicar rdpidamente sus estados financieros debido a un
buen control interno. Esto muestra la seriedad de los esfuerzos de la compaiiia para mejorar
de manera sostenible a través de la efectividad del comité de auditoria (Nugroho, 2021).
Por consiguiente, el cumplimiento de los objetivos propuestos por las directivas llevado a
cabo por medio de un buen sistema de control interno contribuye a la eficacia que tienen
las organizaciones en pro del alcance de las metas propuestas.

= Competitividad: en este contexto, las empresas no solo necesitan gestionar los beneficios,
sino también hacer un equilibrio entre la competitividad, el medio ambiente y los impactos
sociales, a largo plazo (Kazancoglu et al., 2021). La investigacion relacionada sobre rutinas,
capacidades y conocimientos amplia las nociones de reconocimiento de oportunidades y se
centra en los beneficios competitivos de la adaptacion a través de mejores posiciones de

recursos o mejores decisiones estratégicas (Sarta et al., 2021).

85



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en
Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Institucion Universitaria
= Rentabilidad: queda definido que, si la rentabilidad organizacional estd aumentando con

una pequefa porcion operativa o una carga de deuda relativamente baja, los dividendos o

la participacién en las utilidades aumentaran, sera una sefal positiva para el valor de la

empresa (Setiawanta et al., 2020). Esta definicidn asume que la organizacion tenderd a

producir un nivel significativo de rentabilidad en la medida en que su carga de deuda u

operativa sea baja, lo cual es suficiente para incrementar el valor empresarial.

De acuerdo con lo anterior, se trabajaran sobre las variables anteriormente descritas como variables
de medicidn del desempefio organizacional, ya que son las que por definicién se adecuan con los
hallazgos encontradas en la RSL. Adicionalmente, son estas variables aplicables a las organizaciones
deportivas como objeto de estudio de esta investigacion y que contribuiran a una efectiva toma de

decisiones organizacionales.

1.3.3. Variables para la comparacion de las teorias existentes sobre

toma de decisiones organizacionales

Respecto a las variables relacionadas en los articulos asociados a los procesos de toma de
decisiones, se encontré que de las 37 publicaciones analizadas a través de la RSL en total 21
publicaciones relacionan la toma de decisiones como un proceso fundamental para alcanzar un
Optimo desempeiio a nivel organizacional y sefialan la toma de decisiones como un proceso

transversal a la medicién del desempeiio.

De acuerdo con lo anterior, segun su grado de causalidad en los articulos revisados a través de la
RSL, se establecieron unas variables causales en el proceso de toma de decisiones, iniciando
entonces por las variables primarias que son aquellas variables que cita el autor directamente en el
articulo, luego las variables secundarias que son aquellas producto de la inferencia y causalidad de
los procesos de toma de decisiones organizacionales. Estas variables fueron organizadas y

agrupadas como se observa en la Tabla 5.

86



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en

Institucién Universitaria Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Tabla 5: Variables causales primarias y secundarias del proceso de toma de decisiones

organizacionales

Variables causales primarias y secundarias del proceso de toma de decisiones

organizacionales

Variables primarias Variables secundarias
Mejora de la calidad Innovacion
Efectividad Productividad
Divisién del trabajo Eficiencia

Gobierno corporativo Competitividad
Rendimiento Rentabilidad

Gestion estratégica Eficacia

De acuerdo con las variables primarias anteriormente sefaladas en los articulos, estas se definen de

la siguiente manera:

= Divisidn del trabajo: la estructura organizacional, es un sistema que define claramente la
division del trabajo y los derechos y responsabilidades en una organizacidn; afecta la
eficiencia empresarial y la toma de decisiones (Hu et al., 2021). Por otra parte, las
organizaciones sin fines de lucro utilizan las plataformas de redes sociales para
comunicarse, rara vez las utilizan como fuente de informacion valiosa o como
herramienta para la toma de decisiones (Schetgen et al., 2021). De esta manera, se
infiere como la eficiencia estd directamente relacionada a la division del trabajo
organizacional.
= Efectividad: Ngatno et al. (2021) afirman que:
Si el nimero de accionistas es pequefio, habra poca consideracidn o aportacion en

la toma de decisiones por parte de la junta directiva, por lo que el resultado es
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menos efectivo. Por el contrario, si el nimero de accionistas es grande, habra
muchos aportes del director en la toma de decisiones, de modo que las decisiones
sean mejores. (p. 9)%°

Con base en lo anterior, se puede inferir como la contribucién y las diferentes
perspectivas que se tengan para el proceso de toma de decisiones son cruciales al
momento de generar mayor productividad a nivel organizacional. Esto debido, a la
capacidad de analisis y medicidn de riesgos implicitos en las estrategias planteadas que
siempre van en pro del mejoramiento continuo de la organizacion.
= Rendimiento: preciso advertir que, la estructura de capital se usa generalmente para
financiar el desarrollo del negocio de una empresa, y su uso se considera una decision
crucial debido a su influencia directa en el riesgo y la rentabilidad de la empresa (Ngatno
et al.,, 2021). De este mismo modo, en lo relacionado al desarrollo empresarial, un
constructo a nivel macro / organizacional, como la huella de una empresa, es el resultado
de la agregacion de antecedentes, habilidades, experiencias y toma de decisiones de un
subconjunto de personas dentro de la organizacién, como los altos directivos (Békés et
al., 2021). De esta manera, se infiere como el rendimiento esta directamente relacionado
con la rentabilidad de la organizacién.
= La gestion estratégica: es una disciplina que implica la implementacién de diferentes
enfoques para lograr los objetivos de la empresa de la mejor manera (Lazarevic et al.,
2020). Asi mismo, se infiere que la gestion estratégica es fundamental en la eficacia
organizacional y el cumplimiento de metas.
= Gobierno corporativo: sobre este concepto, Guzman et al. (2020) propone que:
cabe destacar la Teoria del Gobierno Corporativo, ya que ofrece la clave para
entender las relaciones organizacionales. De ahi que, como se afirma en varios
aportes, la participacion democratica es un valor cooperativo en si mismo y las
empresas mas competitivas del mercado son aquellas en los que los socios tienen

el mismo estatus dentro de la firma, obviando asi cualquier conflicto de intereses.

20 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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En consecuencia, no hay costo de toma de decisiones colectivas, lo que afecta
positivamente el desempefio de los miembros. (p. 1076)*

Por consiguiente, se observa como la competitividad esta ligada al concepto de un buen

gobierno corporativo.

= Mejora de la calidad: de acuerdo con Zhang, Namazi et al. (2020):

La asociacion empresarial financiera puede desempefar un papel activo en la
mejora de la calidad de las decisiones y garantizar el éxito a largo plazo de los
negocios. Muchos académicos también consideran que las asociaciones comerciales
financieras se encuentran entre los factores influyentes que afectan la base de las
mejoras exitosas en el desempefio comercial. Por otro lado, los resultados indican
gue una mayor implementacidon de asociaciones comerciales financieras en una
empresa da como resultado un aumento significativo de la motivacién, las
habilidades y el poder de implementacién de los empleados, y mejorara el
desempefio de la empresa en términos de calidad, productividad, innovacion,

satisfaccidn del cliente y participacién de mercado .(p. 489)

De acuerdo con la informacién anterior, se logra evidenciar que existe una relacion directa entre las
variables primarias del proceso de toma de decisiones organizacionales y las variables secundarias
relacionadas con las variables de medicién del desempefio organizacional anteriormente definidas.
Estas variables causales de la toma de decisiones que son producto de la RSL se relacionan
directamente con la medicidn del desempefio organizacional, lo que lleva a concluir que las acciones
llevadas a cabo en los procesos de medicion y control tendrdn un efecto positivo sobre la toma de

decisiones empresariales.

21 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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1.3.4. Variables resultado del proceso de la RSL para la

comparacion de las teorias existentes sobre desempeiio

organizacional y toma de decisiones

Con base en las variables expuestas anteriormente tanto para la medicidon del desempefio

organizacional como para los procesos de toma de decisiones, se identifico a partir de la RSL que de

los 37 articulos revisados en promedio se mencionan 3 variables de medicién del desempefio o de

toma de decisiones por publicacién. La informacidn del total de variables por articulo se puede

observar en la Tabla 6.

Tabla 6: Total variables de medicion del desempefio y toma de decisiones por articulo

ID

Titulo del articulo

Total variables de medicion del desempefio

y toma de decisiones por articulo

Identifying the key factors of subsidiary
supervision and management using an
innovative hybrid architecture in a bigdata

environment

Corporate social performance and financial
performance relationship in banks: sub-

industry and cross-cultural perspective

Supply chain redesign implications to

information disruption impact

Predicting donation behavior: Acquisition
modeling in the nonprofit sector using

Facebook data

Business process variant analysis: Survey

and classification

Understanding ethical and other SMEs

internationalisation determinants and its
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impact on business performance: Aprimary
attempt to understand Malaysian SMEs

internationalisation

7 Measuring the effect of international 2
financial reporting standards on quality of
accounting performance andefficiency of

investment decisions

8 Determinants of corporate performance: 2
empirical evidence from the insurance
companies listed on abu dhabisecurities

exchange

9 Financial performance, exchange rate, and 3
firm value: The Indonesian public

companies case

10 Corporate governance and firm 4
performance
11 Al human impact: toward a model for 2

ethical investing in Al-intensive companies

12 The role of effectual reasoning in shaping 5
the relationship between managerial-
operational capability and

innovationperformance

13 Moderating effects of corporate 3
governance mechanism on the relation
between capital structure and

firmperformance

14 Impact of human resource accounting on 4
organizations’ financial performance in the

context of SMEs
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15

Circular economy and the policy: A
framework for improving the corporate
environmental management in

supplychains

16

Motivation purity bias: Expression of
extrinsic motivation undermines perceived
intrinsic motivation and engendersbias in

selection decisions

17

Profiling reviewers’ social network strength
and predicting the “Helpfulness” of online

customer reviews

18

Rethinking capital structure decision and
corporate social responsibility in response

to COVID-19

19

Organizational Adaptation

20

Into the unknown: The extent and boldness

of firms' international footprint

21

Managing healthcare waste for sustainable
environmental development: A hybrid

decision approach

22

How entrepreneurial orientation can
leverage innovation project portfolio

management

23

A model for business performance
improvement: a case of the postal

company

24

Analysing the links between cooperative
principles, entrepreneurial orientation and

performance
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25

Balancing the Scales of Justice: Do
Perceptions of Buyers’ Justice Drive

Suppliers’ Social Performance?

26

Capital structure and financial
performance: evidence from three

malaysian industries

27

Finance business partnering and
manufacturing firms’ performance: a
mediating role of non-financial

performance

28

Founder ceo succession: the role of ceo

organizational identification

29

How do board ties affect the adoption of
new practices? The effects of managerial

interest and hierarchical power

30

How long does it take to get to the learning

curve?

31

Second-generation Succession and the
Financialization of Assets: An Empirical

Study of Chinese Family Firms

32

Should They Stay or Should They Go? CEO
Appointments and Performance in a

Transitional Economy

33

Strategic decision-making under ambiguity:
a new problem space and a proposed

optimization approach

34

The effects of business—it strategic
alignment and it governance on firm
performance: a moderated polynomial

regression analysis
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35 Moderating effects of corporate 3
governance mechanism on the relation
between capital structure and firm

performance

36 Superforecasting reality check: Evidence 2
from a small pool of experts and expedited

identification

37 Trust calibration of automated security IT 3
artifacts: A multi-domain study of phishing-

website detection tools

De acuerdo con los resultados presentados anteriormente, se puede observar que algunas variables
son parte tanto de las variables de medicién del desempefio, como de las variables causales de la
toma de decisiones organizacionales. Adicionalmente, existen similitudes entre los resultados de

ambos tipos de variables, como se puede observar en la Tabla 7.

Tabla 7: Comparativo de variables de medicion del desempefio y toma de decisiones

Comparativo de variables de medicion del desempefio y toma de decisiones

Variables de medicion del desempeiio Variables de la toma de decisiones
organizacional organizacionales

Innovacién Innovacién

Productividad Productividad

Eficiencia Eficiencia

Competitividad Competitividad

Rentabilidad Rentabilidad

Eficacia Eficacia

Por ultimo, estas variables son fundamentales para los procesos de medicidon del desempefio
organizacional y la toma de decisiones empresariales, ya que abarcan en conjunto los aspectos mas

relevantes del desarrollo organizacional. No obstante, es prudente aclarar que el conceptos de
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innovacion incluye y estd relacionado intrinsecamente con la creatividad al interior de la

organizacion.
1.4. Conclusiones

Finalmente se puede concluir que, a través de la RSL se logra hacer un proceso ordenado y
verificable en lo referente a la busqueda de literatura, brindando asi una mirada critica a través de
la cual se pueden relacionar variables en el tema de estudio de esta investigacién. Asimismo,
permite hacer un anadlisis profundo de las publicaciones y sus revistas generando resultados
relevantes para la medicién de variables de desempefio organizacionales que contribuyan a la toma

de decisiones.

Es prudente advertir que, aunque han sido varios los estudios desarrollados entorno al desempefio
organizacional y los procesos de toma de decisiones existe un vacio conceptual y epistemoldgico en
la medicion del desempefo en organizaciones deportivas, lo que genera un escenario idéneo para
la investigacién de las variables de desempefio que contribuyan a la toma de decisiones

organizacionales.

Por consiguiente, las variables del desempefio organizacional son: la creatividad, la innovacidn, la
productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la rentabilidad. De igual manera, a través
de estas variables se podra comparar y analizar desde diferentes niveles la gestidon organizacional
en relacién con los procesos, objetivos, recursos, estrategias, cultura, y todo el sistema en términos
globales. Paralelamente, el desempefio organizacional estd vinculado directamente con los
conceptos de eficiencia y eficacia, entendiéndose que a través de la eficiencia se obtendran mayores
beneficios econdmicos para la organizacion. Asimismo, a través de la eficacia se mide la capacidad

de la organizacidn de alcanzar sus objetivos.

De esta manera, se trabajard sobre las variables anteriormente descritas como variables de
medicion del desempefio organizacional, ya que son las que por definicion se adecuan con los
hallazgos encontradas en la RSL. Adicionalmente, son estas variables aplicables a las organizaciones
deportivas como objeto de estudio de esta investigacion y que contribuiran a una efectiva toma de

decisiones organizacionales.
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Por ultimo, se logra evidenciar que existe una relacion directa entre las variables primarias y
secundarias del proceso de toma de decisiones organizacionales con las variables de medicidn del
desempeiio organizacional. Estas variables causales de la toma de decisiones que son producto de
la RSL se relacionan directamente con la medicién del desempefio organizacional, lo que lleva a
concluir que las acciones llevadas a cabo en los procesos de medicion y control tendrdn un efecto

positivo sobre la toma de decisiones empresariales.
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2. Categorizacion de variables de medicion del

desempeiio aplicables a las organizaciones

2.1. Prologo

En el capitulo anterior, se observaron algunas definiciones sobre las variables principales de
medicion del desempefio organizacional y los procesos de toma de decisiones organizacionales,
presentando asi una oportunidad en el estudio de las organizaciones y reduciendo la brecha de
conocimiento latente frente a la medicidon del desempefio organizacional que permita generar

sostenibilidad empresarial y mejorar la toma de decisiones en pro de las partes interesadas.

Sobre esta linea de argumentacidn, se identifican las variables de medicion del desempefio como lo
son: la creatividad, la innovacidn, la productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la
rentabilidad. Las cuales contribuyen a los procesos de toma de decisiones organizacionales,
brindado un panorama sobre el objeto de estudio de esta investigacion y el cumplimiento del
segundo objetivo especifico que consiste en categorizar las variables de medicidon del desempefio

aplicables a las organizaciones.

Por lo anterior, estas variables se convierten en engranajes fundamentales de las organizaciones y
forman la base para la categorizacidén de variables de desempefio que aporten de forma positiva a
los procesos de toma de decisiones organizacionales. Por consiguiente, este apartado brindara las
bases tedricas necesarias para la proposicién de variables de medicién del desempefio aplicables a
las organizaciones deportivas en Colombia, que permitan impactar positivamente los procesos de
toma de decisiones con el fin de generar unos procesos eficientes y eficaces. En este sentido, el
cuerpo de conocimiento de esta investigacion serda de gran ayuda en los procesos de gestion
organizacional asociados al rendimiento operativo y al liderazgo como eje fundamental en la toma
de decisiones de alto impacto que permitan obtener organizaciones deportivas sostenibles en el

tiempo.

En relacidn con el proceso de categorizacion de variables, Rosch (2013) desribe que:
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se proponen dos principios generales y basicos para la formacidn de categorias: el primero
tiene que ver con la funcion de los sistemas de categorias y afirma que la tarea de los
sistemas de categorias es proporcionar la maxima informacién con el menor esfuerzo
cognitivo; el segundo tiene que ver con la estructura de la informacidn asi proporcionada y
afirma que el mundo percibido se presenta como informacion estructurada mds que como
atributos arbitrarios o impredecibles. Por lo tanto, se logra la maxima informacién con el
menor esfuerzo cognitivo si las categorias trazan la estructura del mundo percibida lo mas
cerca posible. Esta condiciéon se puede lograr mediante la asignacién de categorias a
estructuras de atributos dadas o mediante la definicion o redefinicién de atributos para
hacer que un conjunto dado de categorias esté estructurado de manera apropiada. (p.

312)2

Por lo anterior, se define abordar la categorizacion de las variables de medicién del desempefio
aplicables a las organizaciones a partir de la implementacién de los sistemas de categorias y de la
estructuracion de la informacién, obteniendo asi un método apropiado de categorizacion para la
medicion del desempefio organizacional proveniente de un proceso estandarizado de

categorizacion. Para fines explicativos, Rosch (2013) define que:

los sistemas de categorias tienen una dimensidn tanto vertical como horizontal. La
dimension vertical se refiere al nivel de inclusion de la categoria, la dimensién a lo largo de
la cual varian los términos. La dimensién horizontal se refiere a la segmentacion de
categorias en el mismo nivel de inclusién. La implicacion de los dos principios de
categorizacidn para la dimensidén vertical es que, el nivel mas basico de categorizacidn sera
el nivel mds inclusivo (abstracto) en el que las categorias pueden reflejar la estructura de los
atributos percibidos en el mundo. La implicacién de los principios de categorizacion para la
dimension horizontal es que, para aumentar el cardcter distintivo y la flexibilidad de las

categorias, las categorias tienden a definirse en términos de prototipos o instancias

22 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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prototipicas que contienen los atributos mas representativos de los elementos dentro y

menos representativos de los elementos fuera de ella. (p. 313)3

Precisamente por lo anterior, el presente capitulo se abordard para desarrollar una categorizacion
sobre las variables de desempefio organizacional, a partir del uso del software NVivo que dara
respuesta al interrogante sobre ¢Qué variables estdan implicadas en la medicidon de desempefio
organizacional aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia? De esta forma, se cumplira
con el segundo objetivo especifico de esta investigacion que coadyuve en la propuesta de las
variables de desempefio en organizaciones deportivas para generar un mayor grado de eficiencia

en la toma de decisiones organizacionales.

2.2. Metodologia

En el presente apartado, se detallara la metodologia con base en el uso del software NVivo que
contribuye a dar respuesta al segundo objetivo especifico de la propuesta de investigacion y a partir
del cual se podran describir las variables de desempefio aplicables a organizaciones deportivas

colombianas.

A través de la RSL en el capitulo anterior logramos concluir efectivamente cuales son las variables
de medicion del desempefio que contribuyen positivamente a la toma de decisiones
organizacionales y segun el andlisis de la RSL estas son: la creatividad, la innovacién, la
productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la rentabilidad. Basandose en estas siete
variables de medicién del desempefio organizacional se desarrollara el proceso de categorizacion
de variables, identificando temas clave, puntos en comdun, estructuras de informacion vy

estableciendo conexiones entre las diferentes fuentes.

2.2.1. Fases del proceso de categorizacion de variables

Este proceso de categorizacidon de variables se llevara a cabo por medio de la implementacién de las

siguientes fases, de acuerdo con NVivo (2021):

23 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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1. Centralizacion de los datos: NVivo permite importar y trabajar con datos de investigacion
de practicamente cualquier fuente para realizar analisis, incluidas encuestas, entrevistas,
articulos, video, correo electrénico, redes sociales y contenido web, texto enriquecido o sin
formato, PDF, audio, fotos digitales y hojas de cdlculo.

2. Andlisis en profundidad: Codificar y organizar los datos de la manera que tenga mas
sentido para la investigacidn. Comenzar con un marco estructurado permitiendo que los
cddigos emerjan a través de la interpretacidn. Las consultas y visualizaciones de codificacion
matricial permiten identificar rapidamente patrones y temas. Utilizar tablas de referencias
cruzadas para comparar como varian las respuestas a una pregunta abierta, identificando
rapidamente temas y tendencias.

3. Publicar hallazgos: Comenzar a explorar en NVivo utilizando notas para vincular la
evidencia en sus datos y la literatura para respaldar sus argumentos. Agregar visualizaciones
para dar vida a los datos con gréficos de frecuencias, nubes de palabras, diagramas de
comparacion, para hacer que los hallazgos estén listos para la publicacién. Por ultimo,

compartir e informar las conclusiones con imagenes, diagramas y tablas. (parr. 4)%

2.3. Analisis de resultados

Los temas clave que emergen de los datos de las publicaciones seleccionadas en el capitulo anterior
podrian agruparse en tres categorias principales: categoria de desarrollo organizacional (innovacion
y creatividad — competitividad), categoria de control organizacional (eficacia — productividad) y

categoria de rendimiento financiero (rentabilidad — eficiencia).

= Dentro de la categoria de desarrollo organizacional hubo una serie de factores
relacionados con la innovacién, creatividad y competitividad como la estrategia
organizacional, nivel de calidad, mercado, mejoramiento continuo y rendimiento de los
empleados.

= Por otra parte, dentro de la categoria de control organizacional se encontraban
relacionados a los términos de eficacia y productividad conceptos tales como el

rendimiento, el capital, calidad y mercados internacionales.

24 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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= Del mismo modo, dentro de la categoria de rendimiento financiero se encontraban
relacionados a los conceptos de rentabilidad y eficiencia términos tales como retorno

sobre la inversidn, rendimiento de activos de capital, mercado e internacionalizacidn.

Los datos de las principales categorias se analizaron mediante un analisis cualitativo utilizando el
software Nvivo como ayuda analitica. Las publicaciones del capitulo anterior se utilizaron como
fuentes de informacion y se examinaron todas las relaciones entre las variables para identificar

areas de consenso, diferencias y la aparicion de subtemas.

2.3.1. Centralizacion de los datos

Con base en la RSL realizada en el capitulo anterior se identificaron en total 37 articulos (véase Tabla
3) los cuales seran la fuente de informacién para el proceso de categorizacién de las variables de
medicion del desempefo organizacional. Teniendo en cuenta que, las variables de medicion del
desempefo seleccionadas para esta categorizacion con base en el andlisis de la RSL son: la
creatividad, la innovacién, la productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la
rentabilidad. Por consiguiente, a través de estas variables se podra medir desde diferentes niveles

la gestidn organizacional en relacion con los procesos, objetivos, recursos, estrategias y cultura.

Por lo anterior, se procede a importar y trabajar con estas publicaciones como los datos de esta
investigacion para realizar su respectivo analisis en el software Nvivo, el cual permite analizar en
una primera instancia la frecuencia de las variables de medicién del desempefio en las publicaciones
anteriormente mencionadas (véase Tabla 8), la marca de nube de palabras y un analisis de
conglomerados sobre el relacionamiento de los términos, para asi ubicar las variables de mayor a

menor grado de relevancia en los procesos de gestidn organizacional.

Tabla 8: Frecuencia de las variables de medicion del desempefio en las publicaciones

Palabra Longitud Conteo Porcentaje
ponderado
(%)

Innovation and creativity 10 249 36,56

profitability 13 202 29,66
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efficiency 10 118 17,33
effectiveness 13 62 9,10
productivity 12 31 4,55
competitiveness 15 19 2,79
TOTAL 100

Nota. Tabla elaborada a partir de los datos del software NVivo.

A partir de la Tabla 8, se puede observar la ubicacion de las variables de medicién del desempefio
organizacional de mayor a menor grado de relevancia en los procesos de gestion organizacional,
siendo la innovacién y creatividad la primera variable de medicién con un 36.56%, seguido de la
rentabilidad con 29.66%, luego la eficiencia con 17.33%, la efectividad con 9.10%, la productividad

con 4.55% y por ultimo la competitividad con 2.79%.

En relacidn con el analisis de la frecuencia de las variables de medicidn del desempefio en las
publicaciones anteriormente mencionadas, la marca de nube de palabras la podemos observar en

la Figura 17.

Figura 17: Nube de palabras en orden de relevancia para la medicion del desempefio
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roductivity

competitiveness
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profitability

effectiveness
Nota. Figura elaborada a partir de los datos del software NVivo.
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En efecto, a través del andlisis de la frecuencia de las variables de medicidén del desempefio, la marca
de nube de palabras muestra aquellas variables de mayor relevancia en los procesos de medicién
del desempefio organizacional como lo son: La innovacion, la rentabilidad, la eficiencia y eficacia en
los procesos. Del mismo modo, estas variables presentan una relacion de causalidad directa con las

variables de creatividad, productividad y competitividad organizacional.

Posteriormente, se realiza un andlisis de conglomerados sobre el relacionamiento de las variables

de medicién del desempeiio, como se observa en la Figura 18.

Figura 18: Andlisis de conglomerados sobre el relacionamiento de los términos

Profitability
Efficiency

Fffectiveness

Froductivity

Innovation and creativity

Competitiveness

Nota. Figura elaborada a partir de los datos del software NVivo.

Con base en la figura y los analisis previos, se puede observar las relaciones causales de abajo hacia
arriba entre las variables de innovacion y creatividad — competitividad, la eficacia — productividad y
la rentabilidad — eficiencia. De esta manera, se agruparon en tres categorias principales las variables

de medicién del desempefio organizacional:

1. Categoria de desarrollo organizacional (innovacién y creatividad — competitividad)
2. Categoria de control organizacional (eficacia — productividad)

3. Categoria de rendimiento financiero (rentabilidad — eficiencia)

La categoria de desarrollo organizacional enmarca las variables de innovacién, creatividad y
competitividad, ya que con base en el uso Nvivo y el analisis de conglomerados, se puede inferir una

relacidn directa entre estas variables. Dado que, la innovacion es fuente de ventaja competitiva e
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incluye cambios en los procesos comerciales sostenibles que van desde el diseiio del producto hasta
la produccidon y la entrega a los clientes (Kazancoglu et al., 2021). De igual modo, se debe fomentar
la innovacion entre los empleados y utilizar su experiencia en la organizacidn del proceso

empresarial (Lazarevié et al., 2020).

En cuanto a la creatividad, es un término que esta vinculado inherentemente a la innovacion
organizacional (que incluye la proactividad) y la asuncién de riesgos como dos elementos
fundamentales para el desarrollo organizacional. La innovacidn es la predisposicidn hacia el futuro
para participar en la creatividad y la experimentacidn, caracterizada por la introduccidn de nuevos
productos antes que la competencia, y la toma de riesgos que esto implica (Kock y Gemiinden,

2021).

Por el lado de la competitividad y su relacién con la innovacién y la creatividad dentro de esta
primera categoria de desarrollo organizacional, se puede observar que, con la globalizacion y el auge
de las economias emergentes, muchas empresas han invertido simultdneamente en paises
nacionales y extranjeros y han establecido filiales para promover un crecimiento rapido mediante
el desarrollo de mas mercados y la mejora de la competitividad del mercado (Hu et al., 2021). Las
organizaciones deben ser eficientes en la gestidon de sus negocios y adaptarse a los cambios del
futuro. Para mejorar la competitividad con innovacién tecnoldgica y estrategias comerciales
digitales adecuadas, finalmente se obtendra el rendimiento de innovacién esperado (Yuniarty et al.,

2021).

Con respecto a la categoria de control organizacional se relacionan directamente las variables de
eficacia — productividad. En relacién con la eficacia, se puede definir como una actividad
independiente y objetiva de supervision, evaluacion y consultoria. De esta forma, a través de una
auditoria interna se puede supervisar eficazmente la produccion y operacién, la gestidon de riesgos
y la estructura de gobierno, mejorando asi los entornos operativos, promoviendo mejoras
empresariales, aumentando el valor corporativo y consecucién de objetivos estratégicos (Hu et al.,

2021).

De igual manera, la productividad que esta ligada a la eficacia empresarial se concibe como una

variable fundamental en la medicidn del desempefio organizacional, debido a que a través de la
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implementacion de modelos eficaces los lideres podran disefiar mejores planes, desarrollar una
estrategia empresarial adecuada o enfocar su atencién en el problema mas importante. Esta claro
que la mejora del desempefio empresarial conduce a una mayor satisfaccién del cliente y una mayor

productividad (Lazarevié et al., 2020).

Por ultimo, la tercera categoria de rendimiento financiero que relaciona la rentabilidad — eficiencia.
Por medio de esta se puede determinar que las empresas deberian primero mejorar su eficiencia
gerencial y luego mejorar su eficiencia de rentabilidad (Al-Mutairi et al., 2021). En este orden de
ideas, la organizacion obtendrd una ventaja competitiva si el capital intelectual es eficiente y esas
fortalezas estan conectadas adecuadamente con las otras funciones organizacionales. El capital
intelectual se denota por el inventario de habilidades humanas, conocimientos y eficiencia de

gestién (Khan, 2021).

Por consiguiente, el crecimiento, el apalancamiento, el volumen de capital, el tamafio y la liquidez
se identifican como los factores determinantes mas importantes de la rentabilidad (Al-Mutairi et al.,
2021). Luego de controlar estas variables financieras mencionadas anteriormente se puede
aumentar los precios de las acciones, incluido el crecimiento de la inversién y la rentabilidad

(Setiawanta et al., 2021).

2.3.2. Analisis en profundidad de la informacidn

En este apartado, se procede a codificar y organizar los datos para la investigacion. Se comienza con
un marco estructurado de la informacién, generando los cédigos que para este estudio son las
variables de medicion del desempeifo mencionadas anteriormente. Los cddigos a través de
consultas y visualizaciones permiten identificar rdpidamente patrones de similitud y relacidn entre
las variables de desempefio. Posteriormente, se utilizaran tablas de referencias cruzadas para

comparar cémo varian las respuestas identificando temas y tendencias.

En este orden de ideas, se procede a presentar los términos asociados en las publicaciones
seleccionadas como fuente de informacion, los cuales representan un relacionamiento directo con
las categorias codificadas en Nvivo. Por lo tanto, estos conceptos presentan factores claves en el
analisis de las variables de medicidn del desempefio organizacional y se pueden observar en la

Figura 19.
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Figura 19: Términos asociados a la codificacion de las variables de desempefio organizacional
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Nota. Figura elaborada a partir de los datos del software NVivo.

Por lo anterior, se observa que los términos asociados en las fuentes de informacion representan
un relacionamiento directo con las variables de medicidn del desempefio organizacional. Dentro de
este contexto, los siguientes conceptos presentan factores claves en el analisis de las variables de
medicion del desempefio organizacional como lo son: Los empleados, las estrategias, las finanzas,

los mercados, la calidad, el relacionamiento y la mejora continua de los procesos organizacionales.

Adicionalmente se realizé un analisis conglomerado de los cédigos establecidos en el software Nvivo
que permitid jerarquizar los conceptos asociados a las variables de desempefio, como se puede

observar en la Figura 20.
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Figura 20: Andlisis conglomerado por cédigos sobre las variables de desempefio organizacional
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Nota. Figura elaborada a partir de los datos del software NVivo.

Por consiguiente, a través del analisis conglomerado de los conceptos asociados a las variables de
desempefio organizacional, se logro jerarquizar los conceptos agrupando e identificando las fuentes

causales de la informacidn y relacionamiento entre las variables analizadas. Por esto, los conceptos
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asociados a las variables de desempefio se agrupan en las tres categorias iniciales del desempefio
empresarial: Categoria de desarrollo organizacional, categoria de control organizacional y categoria

de rendimiento financiero.

Posteriormente, se procede a realizar un analisis sobre el nivel de relacionamiento con base en las
fuentes de informacién por cada categoria de desempefio organizacional, como se puede observar
en la Figura 21, en donde se detalla el nivel de relacionamiento en la categoria de desarrollo

organizacional.
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Figura 21: Diagrama comparativo de la categoria de desarrollo organizacional
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Con base en el diagrama comparativo previo se logrd identificar que 8 de 19 publicaciones
relacionan directamente en la categoria de desarrollo organizacional la innovacién y creatividad con
la competitividad organizacional. De esta manera, se puede observar el grado de relevancia que

tienen estas variables de desempefio organizacional en el desarrollo y la sostenibilidad empresarial.

De igual manera, con base en el analisis sobre el nivel de relacionamiento de las fuentes de
informacién por cada categoria de desempefio organizacional. En la Figura 22 se detalla el nivel de

relacionamiento en la categoria de control organizacional.
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Figura 22: Diagrama comparativo de la categoria de control organizacional
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De esta manera, se identificd que 8 de 23 publicaciones relacionan directamente en la categoria de
control organizacional la eficacia con la productividad. De esta manera, se puede observar el grado
de pertinencia que tienen estas variables de desempefio organizacional en el desarrollo y la

sostenibilidad empresarial.

En la Figura 23 se detalla el nivel de relacionamiento en la categoria de rendimiento financiero

organizacional.
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Figura 23: Diagrama comparativo de la categoria de rendimiento financiero
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Por ultimo, se encontré que 12 de 31 publicaciones relacionan directamente en la categoria de
rendimiento financiero la rentabilidad con la eficiencia a nivel organizacional. De esta manera, se
puede observar el grado de relevancia que tienen estas variables de desempefio organizacional en

el desarrollo empresarial.

2.3.3. Publicar hallazgos sobre la categorizacion

Para ilustrar mejor, se compartird e informaran los hallazgos del proceso de categorizacion de
variables de desempefio organizacional con figuras que ilustren el andlisis sobre cada categoria
tomadas del software Nvivo. El proceso de categorizacién fue determinado con el uso de esta
herramienta sobre el analisis de datos cualitativos, lo cual sirvié al propdsito del segundo objetivo
especifico de este trabajo en la determinacidn de las tres categorias sobre medicién del desempefio

organizacional mencionadas anteriormente.

Por medio de Nvivo se identificd la categoria de desarrollo organizacional con elementos que se
relacionan directa y positivamente como lo son la innovacién, creatividad y la competitividad

organizacional, como se observa en la Figura 24.

Figura 24: Relacionamiento entre las variables de la categoria de desarrollo organizacional

Elementos
Innovation and creativity

Cédigos
Innovation and creativity

Competitiveness

Nota. Figura elaborada a partir de los datos del software NVivo.
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Posteriormente, también se identifico la categoria de control organizacional con elementos que se
relacionan directa y positivamente como lo son la eficacia y la productividad organizacional, como

se observa en la figura 25.

Figura 25: Relacionamiento entre las variables de la categoria de control organizacional

Elementos
Productivity

Cédigos

Effectiveness

Effectiveness

Nota. Figura elaborada a partir de los datos del software NVivo.

Finalmente, se identificd la categoria de rendimiento financiero con elementos que se relacionan
directa y positivamente como lo son la eficiencia y la rentabilidad empresarial, como se observa en

la Figura 26.
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Figura 26: Relacionamiento entre las variables de la categoria de rendimiento financiero

Elementos
Profitability
Cédigos
Profitability
Efficiency

Nota. Figura elaborada a partir de los datos del software NVivo.

Por lo anterior, se logra realizar el proceso de categorizacidn de las variables de medicién del
desempefio organizacional, agrupando estas variables en tres categorias principales. Cabe concluir
que las categorias de medicidon del desempefio son fuentes de informacion fundamental para la
toma de decisiones organizacionales y es por medio de la gestion adecuada de cada una de estas
categorias que la organizacién tendrd las bases necesarias para el desarrollo y sostenibilidad

empresarial.

2.4. Conclusiones

Finalmente se puede concluir que, a través de la herramienta Nvivo se logra hacer un proceso
ordenado y verificable en lo referente a la categorizacion de las variables de medicién del
desempefio organizacional, que sirve para el manejo de datos cualitativos con informaciéon no
estructurada. Del mismo modo, este software permite realizar procesos de conteo de palabras en
una publicacion a través de la recopilacidn de informacidn, exploracidon avanzada de datos de un

proyecto, analisis grafico con base en frecuencias y resumen de la informacién.
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Con base en los andlisis realizados, se puede observar las relaciones causales entre las variables de
innovacion y creatividad — competitividad, la eficacia — productividad y la rentabilidad — eficiencia.
De esta manera, se agruparon en tres categorias principales las variables de medicién del
desempeio organizacional: categoria de desarrollo organizacional (innovacién y creatividad —
competitividad), categoria de control organizacional (eficacia — productividad) y categoria de

rendimiento financiero (rentabilidad — eficiencia).

Posteriormente, se procede a realizar un analisis sobre el nivel de relacionamiento con base en las
fuentes de informacién por cada categoria de desempefio organizacional, lo cual permite identificar
que 8 publicaciones relacionan directamente en la categoria de desarrollo organizacional la
innovacion y creatividad con la competitividad organizacional. De igual forma, se identificd que 8
publicaciones relacionan directamente en la categoria de control organizacional la eficacia con la
productividad. Por ultimo, se encontré que 12 publicaciones relacionan directamente en la

categoria de rendimiento financiero la rentabilidad con la eficiencia a nivel organizacional.

Las categorias de medicién del desempefio principales son: categoria de desarrollo organizacional
(innovacién y creatividad — competitividad), categoria de control organizacional (eficacia —
productividad) y categoria de rendimiento financiero (rentabilidad — eficiencia). Por consiguiente,
estas categorias son fuentes de informacion fundamental para la toma de decisiones
organizacionales y es a través de la gestion adecuada de cada una de estas que la organizacién

tendra las bases necesarias para el desarrollo y sostenibilidad empresarial.
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3. Descripcion de variables de medicion del
desempeiio organizacional aplicables a las

organizaciones deportivas

3.1. Prélogo

En los capitulos anteriores, se observaron algunas definiciones sobre las variables principales de
medicion del desempefio organizacional y los procesos de toma de decisiones organizacionales. De
igual modo, se establecieron las variables de medicidn del desempefio como lo son: la creatividad,
la innovacidn, la productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la rentabilidad. Estas
variables contribuyen directamente a los procesos de toma de decisiones organizacionales,
brindado un panorama sobre el cumplimiento del tercer objetivo especifico que consiste en
describir las variables de medicién del desempefio organizacional aplicables a las organizaciones

deportivas, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones.

Por consiguiente, estas variables se convierten en engranajes fundamentales de las organizaciones
y forman la base para el desarrollo y sostenibilidad organizacional aportando de forma positiva a los
procesos de toma de decisiones organizacionales. De igual modo, este apartado brindara las bases
tedricas necesarias para la proposicion de variables de medicién del desempefio aplicables a las
organizaciones deportivas en Colombia, que permitan impactar positivamente los procesos de toma

de decisiones organizacionales.

Del mismo modo, para el presente capitulo se tendrd en cuenta el comparativo de las teorias
existentes sobre desempefio organizacional y toma de decisiones, a partir de la revisidn sistematica
de literatura que contribuira a dar respuesta al interrogante sobre ¢ Qué variables estan implicadas
en la medicién de desempefio organizacional aplicables a las organizaciones deportivas en
Colombia? De esta forma, se cumplird con el tercer objetivo especifico de esta investigacidn
contribuyendo a la propuesta de las variables de desempefio en organizaciones deportivas que

generen mayor grado de eficiencia en la toma de decisiones organizacionales.
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Por otra parte, con base en los analisis previos realizados a través de Nvivo, se pudo observar las
relaciones causales entre las variables de innovacidon y creatividad — competitividad, la eficacia —
productividad y la rentabilidad — eficiencia. De esta manera, se agruparon en tres categorias
principales las variables de medicidon del desempefio organizacional: categoria de desarrollo
organizacional (innovacién y creatividad — competitividad), categoria de control organizacional
(eficacia — productividad) y categoria de rendimiento financiero (rentabilidad — eficiencia). De esta
forma, las categorias de medicion del desempefio son fuentes de informacién fundamental para la
toma de decisiones organizacionales y es a través de la gestién adecuada de cada una de estas
categorias que la organizacién tendrd las bases necesarias para el desarrollo y sostenibilidad

empresarial.
3.2. Metodologia

En relacidn con la descripcidn de las variables de medicién del desempefio organizacional aplicables
a las organizaciones deportivas, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones. Se
decide implementar un proceso de analisis de contenido de tipo cualitativo para esta investigacion.
Por lo anterior, se puede entender que el cuerpo de este capitulo se basa en la metodologia
cualitativa fundamentada en el andlisis de contenido de la informacién obtenida a través de diversas

publicaciones.

Para dar cumplimiento a este objetivo especifico utilizaremos las herramientas de la interpretacion
y redacciéon, representacién de informacidon en figuras y tablas, para posteriormente detallar
aquellos hallazgos observados en el andlisis de las variables de desempefio organizacional aplicables

a las organizaciones deportivas en Colombia.

3.3. Analisis de resultados

En esta seccidn se exponen los resultados obtenidos que contribuyen a dar respuesta a la pregunta
de investigacion y al tercer objetivo especifico de describir las variables de medicién del desempefio
organizacional aplicables a las organizaciones deportivas, que contribuyan al fortalecimiento de la
toma de decisiones. Al llegar a este punto, se especifican aspectos generales del estudio alrededor

de las variables del desempefio organizacional y la toma de decisiones.
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Los temas clave que emergen de los datos de las publicaciones seleccionadas en el capitulo anterior
se agruparon en tres categorias principales: categoria de desarrollo organizacional (innovacién y
creatividad — competitividad), categoria de control organizacional (eficacia — productividad) y
categoria de rendimiento financiero (rentabilidad — eficiencia). Los datos de las principales
categorias se analizaran mediante un analisis de contenido. Las publicaciones del capitulo anterior
y otros autores se utilizaron como fuentes de informacidn para examinar las relaciones entre las

variables y asi identificar areas de consenso, diferencias y la aparicidon de subtemas.

3.3.1. Variables del desempeiio organizacional

Una definicién precisa sobre el desempefio organizacional es la que aportan Antony y Bhattacharyya

(2010) cuando escriben que:

El desempefiio organizacional se define como una medida de qué tan bien se administran las
organizaciones y el valor que brindan a los clientes y otras partes interesadas. Por otro lado,
la excelencia organizativa se define como una practica excepcional en la gestion de

organizaciones y la entrega de valores a los clientes y otras partes interesadas. (p. 43)%°

De esta manera, se puede ver una definicibn muy precisa sobre lo que es el desempefio
organizacional, asi como su relacién estrecha con la gestiéon empresarial y la creacién de valor para
los clientes y las partes interesadas. De igual forma, se puede entender que la creacién de valor se
convierte en un factor determinante en el estudio de las variables de desempefio, ya que la creacion
de valor es transversal a todas las areas de las organizaciones debido a que es un concepto que se
adhiere a los procesos de innovacion, creatividad, competitividad, estrategia, productividad,
eficiencia, eficacia y rentabilidad. De esta forma, se puede deducir que la creacidn de valor tiene
una relacion directa y positiva con cada una de las variables expuestas anteriormente, por lo cual
este concepto se transforma en un tépico importante para el desarrollo en las organizaciones

deportivas en pro de la mejora en el desempefio organizacional.

25 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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= Variable de Innovacion

La innovacién es concebida como un medio de cambio organizacional, al igual que un proceso de
generacion, desarrollo e implementacion de nuevas ideas o comportamientos, que estan orientados
a la generacidn de ventajas competitivas y a la subsistencia de la organizacidn en el mercado. De
esta manera, se puede evidenciar la relevancia de los procesos de innovacién en el estudio e
investigacion de las variables de desempefio para organizaciones deportivas, ya que esta es un
factor que contribuye directamente a un mejor rendimiento empresarial y a la generacién de un

mayor impacto social. De acuerdo con Zhang, Sun et al. (2020):

la innovacion verde estd impulsada por el requisito legal tanto externo como interno de la
empresa, asi como por la cultura organizacional y los recursos disponibles. El esfuerzo
requiere inversién continua y esfuerzo persistente para traer beneficios comerciales a una
empresa junto con el cumplimiento de la responsabilidad social. De esta manera, la
innovacion verde conduce a la sostenibilidad corporativa a través de una espiral ascendente
de circulos benignos del esfuerzo ecoldgico y la mejora del rendimiento. Numerosos

estudios confirman el impacto positivo. (p. 1)%®

Con base en lo propuesto anteriormente por los autores, se resalta la importancia que tiene la
innovacion en todo tipo de organizaciones incluyendo aquellas de caracter deportivo, en las cuales
los aspectos legales, la cultura organizacional y los recursos financieros disponibles son
trascendentales para lograr que a través de la innovacién se pueda alcanzar un mejor desempeiio
organizacional en cumplimiento de la responsabilidad social. Por otra parte, es indudable con base
en los estudios actuales cémo las organizaciones que implementan el concepto de innovacién como
parte de su cultura son sostenibles en el tiempo y adicionalmente logran mejorar sus niveles de

desempefio organizacional. Sin embargo, Svensson et al. (2020) identifican:

tres puntos en comun que demarcan en la literatura sobre innovacion social. Primero, la
innovacion social consiste en crear algo nuevo o diferente. El enfoque en la creacién implica

accion. Por tanto, no es suficiente simplemente proponer ideas nuevas o diferentes; esas

26 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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ideas no se convierten en innovaciones sociales a menos que también sean implementado
- actualizado. En segundo lugar, la innovacidn social tiene multiples facetas, es decir, es
importante reconocer y distinguir entre diferentes tipos de innovaciones sociales. En tercer
lugar, la innovacién social marca la diferencia. Si no es asi, no es innovacién social. Esto se
evidencia por la tendencia de los académicos a incluir un criterio de que el resultado de la

innovacion social es de alguna manera exitoso o influyente. (p. 658)%

Con base en lo expuesto por Svensson et al., se puede definir claramente el concepto de innovacién
social que es clave en el estudio de las variables de medicidn del desempefio en organizaciones
deportivas. Esta se concibe como la creacién de algo nuevo y diferente llevado al punto de
implementacion o actualizacidn, es multifacética lo que quiere decir que hay diversos tipos de
innovaciones sociales y debe marcar la diferencia, siendo algo exitoso e influyente desde el punto

de vista social.
Por otra parte, Weerawardena y Sullivan Mort (2012) llegaron a la conclusién de que:

la literatura de innovacion mas amplia, que se desarrolld principalmente a partir del estudio
de las empresas comerciales, sugiere una tipologia de innovaciones: innovaciones técnicas
y no técnicas. Aunque la evidencia sugiere que ambos tipos de innovacién conducen a un
mejor rendimiento, la literatura sobre innovacién se ha centrado principalmente en las
innovaciones técnicas, principalmente en los productos. En contraste, las innovaciones que
generan valor social pueden involucrar nuevas formas de instituciones sociales, relaciones

sociales y formas de practicas comerciales. (p. 93)%

Con base en la propuesta anterior, se hace inherente a la identificacion de las variables de
desempeno en organizaciones deportivas el estudio de la innovacion, la cual presenta una relacién
directa y positiva con el rendimiento empresarial, especificamente bajo el tdpico de las
organizaciones deportivas como entes sociales cuyas innovaciones involucran nuevas formas

institucionales, relaciones sociales y formas de practicas comerciales, pues:

27 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
28 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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la adopcién de innovacién es concebida como un proceso que incluye la generacidn,
desarrollo e implementacidn de nuevas ideas o comportamientos. Ademas, la innovacidn es
concebida como un medio cambio organizacional, ya sea como una respuesta al cambio en
los ambientes externos o como una accién preventiva para influenciar el ambiente. Por esto,
la innovacion estd aqui ampliamente definida abarcando un conjunto de tipos, incluyendo
nuevos procesos O servicios, nuevos procesos tecnoldgicos, nuevas estructuras
organizacionales o sistemas administrativos, o nuevos planes o programas pertenecientes a

los miembros de la organizacién. (Damanpour, 1996, p. 694)

Con base en lo expuesto anteriormente por el autor, la innovacidn es concebida como un medio de
cambio organizacional, al igual que un proceso de generaciéon, desarrollo e implementacién de
nuevas ideas o comportamientos, que estan orientados a la generacién de ventajas competitivas y
a la subsistencia de la organizacion en el mercado. De esta manera, se pretende resaltar la relevancia
de los procesos de innovacidn en el estudio e investigacion de las variables de desempefio para
organizaciones deportivas, ya que esta es un factor que contribuye directamente a un mejor

rendimiento empresarial y a la generacién de un mayor impacto social.
Dentro del contexto de las organizaciones deportivas, Brand Ortiz (2018) sefala que:

Los efectos de la gestion de innovacién en las organizaciones deportivas han sido
determinadas por el incremento de servicios que a su vez atrae nuevos miembros,
generando beneficios financieros y sociales, conceptuado sobre la necesidad de que las
organizaciones deportivas sin animo de lucro (ODSL) incorporen procesos de innovacion,
debido al imperativo politico, crecimiento de competidores y la comercializacion del sector

deportivo, mediante la creacién de productos, servicios o actividades. (p. 18)

Con todo y lo anterior se puede determinar que las organizaciones deportivas que realicen gestidn
de la innovacién pueden aumentar potencialmente sus servicios ofrecidos a sus clientes, lo cual se
vera reflejado directamente en el rendimiento econdmico de la organizacion al igual que en el
impacto y la creaciéon de valor para las partes interesadas. En efecto, el autor convierte el concepto
de gestién de la innovacidn en una necesidad imperante en las organizaciones deportivas sin animo

de lucro (ODSL), debido al crecimiento de la competencia y comercializacién del sector deportivo,
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por este motivo se hace esencial para la subsistencia de la organizacidon deportiva y la generacion
de ventajas competitivas, la creacion de nuevos productos y servicios acordes a las necesidades y

deseos de sus clientes.

De acuerdo con Burns y Stalker (1994): “Las expectativas de las compafiias fueron constante sujeto
de alteraciones, en el marco de la decisidn, consecuentemente estas fueron reconfiguradas. La alta
gerencia tuvo que interactuar constantemente para asegurar que estos cambios fueran
consistentes, comprensivos y congruentes” (p. 86)%°. Con base en la propuesta anterior, se hace
inherente el analisis de la innovacidn y sus cambios en las organizaciones, los cuales presentan una
relacidon directa y positiva con el rendimiento empresarial. De igual forma, esto involucra una
remodelacion de los recursos o servicios, nuevas formas de relacionamiento entre los individuos
gue hacen parte de la organizacidon y nuevas formas de practicas comerciales, todo en pro del

crecimiento y desarrollo organizacional.

Por otro lado, podemos determinar que las organizaciones que realicen gestién de la innovacion
pueden aumentar potencialmente sus servicios ofrecidos a sus clientes, lo cual se vera reflejado
directamente en el rendimiento econdmico de la organizacion al igual que en el impacto y la
creacion de valor para las partes interesadas. En efecto, Burns y Stalker (1994) convierten el
concepto de gestion de la innovacién en una necesidad imperante en las organizaciones, debido al
crecimiento de la competencia y comercializacidn del sector, por este motivo se hace esencial para
la subsistencia de la organizacién y la generacién de ventajas competitivas, la creacién de nuevos
productos y servicios acordes a las necesidades y deseos de sus clientes. En la Tabla 9 se presentan

ademas otras reflexiones sobre el concepto de innovacion.

Tabla 9: Reflexiones sobre el concepto "Innovacion”

n

Reflexiones sobre el concepto “Innovacion

Autor (es) Definicion

29 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en

Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Zhang, Sun et al.
(2020)

La innovacidn verde conduce a la sostenibilidad corporativa a través de un
espiral ascendente de circulos benignos del esfuerzo ecoldgico y la mejora
del rendimiento. Numerosos estudios confirman el impacto positivo. El
esfuerzo requiere inversion continua y esfuerzo persistente para traer
beneficios comerciales a una empresa junto con el cumplimiento de la

responsabilidad social.

Svensson et al.

(2020)

La innovacion social consiste en crear algo nuevo o diferente. El enfoque
en la creacién implica accidn. Por tanto, no es suficiente simplemente
proponer ideas nuevas o diferentes; esas ideas no se convierten en
innovaciones sociales a menos que también sean implementado -
actualizado. La innovacion social marca la diferencia. Si no es asi, no es

innovacion social.

Weerawardena y
Sullivan Mort

(2012)

La literatura de innovacion mas amplia, que se desarrollé principalmente
a partir del estudio de las empresas comerciales, sugiere una tipologia de
innovaciones: innovaciones técnicas y no técnicas. Aunque la evidencia
sugiere que ambos tipos de innovacion conducen a un mejor rendimiento,
la literatura sobre innovacion se ha centrado principalmente en las
innovaciones técnicas, principalmente en los productos. En contraste, las
innovaciones que generan valor social pueden involucrar nuevas formas
de instituciones sociales, relaciones sociales y formas de practicas

comerciales.

Damanpour (1996)

La adopcidn de innovacion es concebida como un proceso que incluye la
generacién, desarrollo e implementacién de nuevas ideas o
comportamientos. Ademas, la innovacion es concebida como un medio de
cambio organizacional, ya sea como una respuesta al cambio en los
ambientes externos o como una accidn preventiva para influenciar el
ambiente. Por esto, la innovacidon estd aqui ampliamente definida
abarcando un conjunto de tipos, incluyendo nuevos procesos o servicios,

nuevos procesos tecnoldgicos, nuevas estructuras organizacionales o
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sistemas administrativos, o nuevos planes o programas pertenecientes a

los miembros de la organizacién.

Brand Ortiz (2018)

Los efectos de la gestidn de innovacidn en las organizaciones deportivas
han sido determinadas por el incremento de servicios que a su vez atrae

nuevos miembros, generando beneficios financieros y sociales.

Kock y Gemiinden

(2020)

La innovacidn es la predisposicion hacia el futuro para participar en la
creatividad y la experimentacion, caracterizada por la introduccién de
nuevos productos antes de la competencia, y la toma de riesgos implica
tomar acciones audaces al aventurarse en lo desconocido y comprometer

recursos para empresas en entornos inciertos.

Daszyriska-Zygadto
et al. (2021)

La innovacion es una variable fundamental para el desarrollo
organizacional y todo lo relativo en avances que conllevan a la obtencidn
de mejores medidas en el desempeiio empresarial. De este mismo modo,
las ventajas competitivas pueden resultar de intangibles como la marca,
la reputacidn, la posicién monopolistica, las innovaciones tecnolégicas o

las actividades de informatica.

Kazancoglu et al.

(2021)

La innovacidn es fuente de ventaja competitiva e incluye cambios en los
procesos comerciales sostenibles que van desde el disefio del producto

hasta la produccidn y la entrega a los clientes.

Yuniarty et al.

(2021)

Las pymes deben ser eficientes en la gestion de sus negocios y adaptarse
a los cambios del futuro. Para mejorar la competitividad de las pymes, con
innovacion tecnoldgica y estrategias comerciales digitales adecuadas,

finalmente se obtendra el rendimiento de innovacién esperado.

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

126



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en
Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Institucion Universitaria
En conclusidn, la innovacidn es concebida como un medio de cambio organizacional, al igual que un
proceso de generacidn, desarrollo e implementacion de nuevas ideas o comportamientos, que estan
orientados a la generacion de ventajas competitivas y a la subsistencia de la organizacién en el
entorno. De esta manera, se pretende resaltar la relevancia de los procesos de innovacién, ya que

estos son un factor que contribuye directamente a un mejor rendimiento organizacional.

=  Variable de Creatividad

Smith y Green (2020) advierten que :

Los investigadores en gestion deportiva han aceptado la necesidad para la innovacion, pero
se han centrado en aspectos limitados del proceso de innovacion: adopcién e
implementacion. Estas son las ultimas etapas del proceso de innovacién. En consecuencia,
se sabe menos sobre las primeras etapas del proceso; después de todo, no hay innovacién
gue adoptar hasta que se crea. Las primeras etapas del proceso de innovacién sientan las
bases para la adopcién y la innovacion. Esa primera etapa depende de la creatividad
organizacional. Todas las etapas del proceso son importantes, pero comprender los factores
que facilitan la creatividad organizacional es un primer paso para ayudar a las
organizaciones deportivas a ser mas innovadoras en el desarrollo de productos y procesos

0 mantener una ventaja competitiva. (pp. 992-993)%

Con base en lo propuesto anteriormente por los autores, se resalta la importancia que tiene la
creatividad para los procesos de innovacion al interior de las organizaciones deportivas. La
creatividad es considerada el primer paso en el proceso de innovacion, es decir, la fuente o causa
de los procesos de transformacion y desarrollo organizacional. Sin embargo, es un tema que ha sido
poco estudiado ya que los investigadores se han centrado en la parte de los procesos de adopcion
e implementacioén de la innovacion que corresponden a las ultimas etapas del proceso en términos

de resultados e impacto social.

De igual forma, la creatividad considerada como la etapa inicial del proceso de innovacién y

desarrollo organizacional estd relacionada directamente con los individuos, los grupos internos de

30 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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la organizacion, el ambiente de trabajo y las interacciones sociales de los empleados. De esta
manera, el entorno interno y externo de la organizacidén actia como un ente influenciador de los
individuos los cuales absorben informacién que impacta positiva o negativamente los niveles de

creatividad organizacional. Por ello:

La creatividad de los empleados se relacionaria positivamente con las percepciones de la
creatividad organizacional. Las percepciones de un clima laboral que apoye la innovacion,
incluida una visién clara, un ambiente que apoye la creatividad, un ambiente con seguridad
participativa y un clima laboral orientado a las tareas, estarian relacionados positivamente
a las percepciones de la creatividad organizacional. Especificamente, a medida que aumenta
la frecuencia de la participacion de los procesos de creatividad por parte de los alternos, la
relacién entre la creatividad individual de los empleados y la creatividad organizacional se
fortaleceria. La frecuencia con la que las conexiones de un empleado se relacionan con los
procesos de creatividad se asociaria positivamente con las percepciones de un entorno de

trabajo creativo. (Smith y Green, 2020, pp. 994-995)3!

De esta manera, se puede evidenciar la importancia del desarrollo humano en los procesos de
creatividad, innovacion y desarrollo al interior de las organizaciones deportivas. La creatividad del
individuo al interior de los grupos organizacionales esta directamente relacionada con la creatividad
organizacional. Por otro lado, un clima laboral éptimo que apoye la creatividad regido bajo
condiciones de seguridad participativa, visién clara, orientado a las tareas y que soporte la iniciativa,
proactividad e innovacién de los individuos impactara positivamente la creatividad organizacional.

A continuacidn, la Tabla 10 presenta diferentes reflexiones sobre el concepto de creatividad.

Tabla 10: Reflexiones sobre el concepto “Creatividad”

Reflexiones sobre el concepto “Creatividad”

Autor (es) Definicion

31 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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Smith y Green (2020) Las primeras etapas del proceso de innovacidn sientan las bases para
la adopcién y la innovacidon. Esa primera etapa depende de la
creatividad organizacional. Todas las etapas del proceso son
importantes, pero comprender los factores que facilitan la creatividad
organizacional es un primer paso para ayudar a las organizaciones
deportivas a ser mas innovadoras en el desarrollo de productos y

procesos o mantener una ventaja competitiva.

Kock y Gemiinden (2021) La innovacion (que incluye la proactividad) y la asuncidn de riesgos
como las dos dimensiones definitorias de la orientacion empresarial.
De igual forma, la innovacidn es la predisposicién hacia el futuro para
participar en la creatividad y la experimentacion, caracterizada por la
introduccion de nuevos productos antes que la competencia, y la

toma de riesgos que esto implica.

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

Cuando aumenta la participacion, discusion y analisis de los individuos participes de un proceso al
interior de la organizacién deportiva también se fortalecen los niveles de creatividad, innovacién y
desarrollo organizacional. De igual forma, cuando los individuos estan mas orientados a los procesos

creativos y de mejora continua, se logran desarrollar entornos efectivos de trabajo creativo.

= Variable de Competitividad

Segun Porter (2007): “ninguna nacién puede o sera competitiva en todas o incluso la mayoria de las
industrias. En ultimo término, las naciones tienen éxito en industrias especificas porque su entorno
local es el mas visionario, dinamico y desafiante” (p. 73). Bajo esta premisa, podemos comprender
que las industrias que obtienen ventajas competitivas en su sector son aquellas que logran innovar
y mejorar a través del tiempo sus procesos, adaptando sus productos de mejor forma a las
necesidades cambiantes de los clientes. Cuando las organizaciones se enfrentan a grandes
competidores mundiales, se ponen a prueba sus capacidades, ingresando a entornos de alta presion

que desafia las formas de trabajo convencionales.
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En efecto, Porter (2007) propone que: “las empresas obtienen ventaja competitiva mediante actos
de innovacion. Abordan la innovacion en su sentido mdas amplio, incluyendo tanto nuevas
tecnologias como maneras de hacer las cosas” (p. 74). De esta forma, podemos identificar que el
factor en comun de éxito y crecimiento de las organizaciones actuales se basa en la innovacién, en
como las organizaciones diversifican su portafolio de productos, en la forma en que implementan
nuevos procesos productivos o realizan mejoras a los existentes, en sus nuevas formas de

promocién y comunicacién hacia los grupos de interés.

Por lo anterior, podemos evidenciar como la innovacidon es ineludiblemente un proceso de
transformacién organizacional vinculado directamente con el conocimiento. Es a partir de la
generacion de nuevo conocimiento que se logran evidenciar hallazgos a nivel de procesos
organizacionales que logran transmitir resultados directos hacia los diferentes grupos de interés de
la organizacion, permitiendo generar ventajas competitivas a través del anticipo de necesidades

existentes. Por otra parte, Porter (2007) agrega que:

el Unico concepto significativo de competitividad a nivel nacional es la productividad. La
meta principal de una nacién es producir un estandar de vida alto y sostenido para sus
ciudadanos. La capacidad para hacerlo depende de la productividad con que se emplean el

trabajo y el capital de una nacién (p. 76).

A partir de este supuesto, podemos comprender como a través de la productividad empresarial, se
logra obtener la competitividad de una industria a nivel internacional. Ya que a través de la
productividad se derivan aspectos de calidad y eficiencia en la produccién industrial, también esta
directamente relacionada a los ingresos de los empleados y por ende con el ingreso per capita y el
estdndar de vida de la nacidn a largo plazo. Agregando a todo lo anterior, la Tabla 11 presenta

diferentes reflexiones sobre el concepto de competitividad.

Tabla 11: Reflexiones sobre el concepto “Competitividad”

Reflexiones sobre el concepto “Competitividad”

Autor (es) Definicion
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Porter (2007) Ninguna nacion puede o serd competitiva en todas o incluso la mayoria
de las industrias. En ultimo término, las naciones tienen éxito en
industrias especificas porque su entorno local es el mas visionario,
dindmico y desafiante. Las empresas obtienen ventaja competitiva
mediante actos de innovacion. Abordan la innovacién en su sentido
mas amplio, incluyendo tanto nuevas tecnologias como maneras de

hacer las cosas.

Kazancoglu et al. (2021) Las empresas no solo necesitan gestionar los beneficios, sino también
hacer un equilibrio entre la competitividad, el medio ambiente y los

impactos sociales, a largo plazo.

Sarta et al. (2021) La investigacion relacionada sobre rutinas, capacidades y
conocimientos amplia las nociones de reconocimiento de
oportunidades y se centra en los beneficios competitivos de la
adaptacion a través de mejores posiciones de recursos o mejores

decisiones estratégicas.

Hu et al. (2021) Con la globalizaciéon y el auge de las economias emergentes, muchas
empresas han invertido simultdaneamente en paises nacionales y
extranjeros y han establecido filiales para promover un crecimiento
rapido mediante el desarrollo de mdas mercados y la mejora de la

competitividad del mercado.

Yuniarty et al. (2021) Para mejorar la competitividad de las pymes, con innovacion
tecnoldgica y estrategias comerciales digitales adecuadas, finalmente

se obtendra el rendimiento de innovacidn esperado.

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

Con base enlaTabla 11, se puede inferir a modo comparativo vinculando las diferentes perspectivas
de los autores que la competitividad hace parte de la categoria de desarrollo organizacional, en
términos de innovaciones, impacto social, nuevas estrategias en la toma de decisiones y desarrollo

de mercados.
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= Variable de Eficacia

A través de la eficacia se mide la capacidad de la organizacién de alcanzar sus objetivos y determinar
si las estrategias implementadas desde la gestidn de las directivas logran satisfacer los deseos y

necesidades de las partes interesadas. Una vez hecha esta precision, Prokopenko (1989) aclara:

por tanto, conviene definir la eficacia como la medida en que se alcanzan las metas. Este
concepto, basado en un enfoque sistematico y global del desarrollo social y econémico,
permite elaborar definiciones de la productividad adecuadas para cualquier empresa, sector
o nacién determinados. Con todo, surge la dificultad de que el numerador y el denominador
para efectuar comparaciones de la eficacia puedan ser completamente diferentes, al reflejar
caracteristicas especificas como las estructuras organizativas y las metas politicas, sociales

y econdmicas del pais o del sector de que se trate. (p. 21)

Se comprende que el termino de eficacia es la medida en la cual una organizacién cumple con sus
objetivos propuestos, esta variable de medicién del desempefio organizacional esta
intrinsecamente relacionada a la efectividad en la implementacién de las estrategias por parte de
los directivos de la organizacion. Por lo pronto, una organizacién se considera productiva en la
medida en la cual es eficaz en el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual la estructura
organizacional y las interacciones con el entorno son fundamentales para la estrategia vy
consecuencia para el logro de los objetivos. Por esto puede decirse que Prokopenko (1989) plantea

que:

un factor que interviene en el papel desempefiado por las personas como un impulso para
aumentar la productividad es la eficacia. La eficacia es la medida en que la aplicacion del
esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad. Es una funcion del
método, la técnica, la pericia personal, los conocimientos tedricos, las actitudes y las
aptitudes (la capacidad para hacer). La capacidad para desempefiar un empleo productivo
se puede mejorar con la capacitacion y el perfeccionamiento profesional, la rotacion en las
tareas y la asignacion de tareas, la progresion sistematica en el empleo (promocion) y la

planificaciéon de la carrera. (p. 30)
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De esta forma, se puede evidenciar como la eficacia esta medida en relacion con el esfuerzo humano

sobre la tarea en términos de cantidad y calidad. Aqui, se evidencia el importante rol que juega el

conocimiento humano, la experiencia, la actitud y la aptitud. De esta manera, se logra comprender

que a través de la potencializacién y el desarrollo de las capacidades humanas se pueden obtener

mejores medidas de eficacia y productividad en la organizacién. Con el fin de traer a colacién otras

reflexiones sobre el concepto de “eficacia”, véase la Tabla 12.

Tabla 12: Reflexiones sobre el concepto “Eficacia”

Reflexiones sobre el concepto “Eficacia”

Autor (es)

Definicion

Prokopenko (1989)

Conviene definir la eficacia como la medida en que se alcanzan las metas.
Este concepto, basado en un enfoque sistematico y global del desarrollo
social y econdmico, permite elaborar definiciones de la productividad
adecuadas para cualquier empresa, sector o nacion determinados. La
eficacia es la medida en que la aplicacion del esfuerzo humano produce los
resultados deseados en cantidad y calidad. Es una funcién del método, la
técnica, la pericia personal, los conocimientos tedricos, las actitudes y las

aptitudes (la capacidad para hacer).

Nugroho (2021)

Las empresas tienden a publicar rdpidamente sus estados financieros
debido a un buen control interno. Esto muestra la seriedad de los esfuerzos
de la compafila para mejorar de manera sostenible a través de la

efectividad.

Hu et al. (2021)

En relacion con la eficacia, se puede definir como una actividad
independiente y objetiva de supervisidn, evaluacidn y consultoria. De esta
forma, a través de una auditoria interna se puede supervisar eficazmente la
produccidn y operacion, la gestion de riesgos y la estructura de gobierno,
mejorando asi los entornos operativos, promoviendo mejoras
empresariales, aumentando el valor corporativo y consecucién de objetivos

estratégicos.
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Crozier (1974) La eficacia de una organizacién no puede resumirse en la combinacién de
capacitacién, impersonalidad y jerarquia del tipo ideal. Si, por otra parte, el
lider mas eficiente es un lider permisivo, no es la organizacién mas racional
en el sentido weberiano la que obtendra los mejores resultados sino la mas
viviente, es decir aquella en que los subordinados sean inducidos a

participar lo mas posible en las decisiones que han de cumplir.

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

Con base en la Tabla 12, se puede deducir a modo comparativo vinculando las diferentes
perspectivas de los autores que la eficacia se encuentra en la categoria de control organizacional,
en términos de cumplimiento de objetivos, control de los procesos internos y la mejora de los

entornos operativos empresariales.

= Variable de Productividad

Prokopenko (1989) abre la reflexidn sobre la productividad proponiendo que:

Tanto los paises desarrollados como los paises en desarrollo tienen que abordar dos
cuestiones simultdneamente: tratar de utilizar los recursos humanos y los recursos de
capital con mas eficacia. El problema real en todos los paises consiste en hallar el equilibrio
Optimo entre los métodos intensivos y los extensivos de desarrollo econdmico. La
produccién de equipo moderno y el mejoramiento de los recursos humanos deben ir juntos.
Por consiguiente, conviene senalar que el mejoramiento de la productividad o el empleo
eficaz de los recursos disponibles es la mejor manera, en realidad la Unica, de promover el

desarrollo futuro en cualquier tipo de sociedad. (p. 12)

Queda definido, que la gestion de la productividad se basa en la adecuada implementacién de los
recursos humanos y de capital, es en esta medida que las organizaciones logran obtener una mejor
medida de desempefio desde el punto de vista econémico. Por esta razén, se evidencia que la
productividad yace de la combinacion optima del capital y el talento humano en las organizaciones
y su mejoramiento se debe en gran medida a la efectiva combinacidn entre estos recursos, siendo
esta la forma de garantizar el desarrollo y sostenibilidad de la organizacidon en su entorno. En

consecuencia:
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la medicidn del desempenio se ha convertido actualmente en un constructo de investigacién
relevante para las organizaciones con y sin animo de lucro. Teniendo presente el estudio de
Antony y Bhattacharyya (2010), los autores sugieren que la medicidon del desempefio
organizacional sea multinivel, y de igual forma proponen siete medidas de desempeiio,
éstas son: la creatividad, la innovacion, la productividad, la eficiencia, la eficacia, la
competitividad y la rentabilidad. Sin embargo, se aclara que no se tienen investigaciones
concluyentes que dictaminen la mejor o las mejores medidas de desempefio, ni tampoco un

modelo de medicién que arroje resultados con absoluta precisién. (Brand Ortiz, 2018, p. 50)

Con base en lo expuesto anteriormente, se evidencia que la seleccién de las variables de desempefio
en organizaciones deportivas es multinivel y que por esta razén las variables de desempefio se
enfocaran en el mejoramiento sistematico de todas las areas de la organizacion partiendo de la
creatividad, la innovacién, la productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la
rentabilidad. De esta manera, aunque no haya unas variables de medicidn del desempefio las cuales
garanticen absoluta precision se propondran las variables de desempefio en organizaciones
deportivas que minimizan los riesgos y logren impactar positivamente cada uno de los niveles de la

organizacién, lo cual influye directa y positivamente hacia mejores niveles de productividad.

Por ende, la realizacion de esta investigacion sobre la proposicién de las variables de medicién del
desempeno en organizaciones deportivas en Colombia se encuentra en articulacidn con la evolucién
e innovacion de este tipo de organizaciones en pro de un mejoramiento de la malla social y la
consecucion de un mayor nivel de productividad organizacional. La Tabla 13 presenta diferentes

reflexiones sobre el concepto de productividad.

Tabla 13: Reflexiones sobre el concepto “Productividad”

Reflexiones sobre el concepto “Productividad”

Autor (es) Definicidn

Yuniarty et al. (2021) El emprendimiento contribuye al desarrollo econdmico porque los
emprendedores crean nuevos negocios y los nuevos negocios crean
empleos, intensifican la competencia y juegan un papel en el

aumento de la productividad a través del cambio tecnolégico.
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Lazarevi¢ et al. (2020)

La productividad que esta ligada a la eficacia empresarial se concibe
como una variable fundamental en la medicién del desempefio
organizacional, debido a que a través de la implementacion de
modelos eficaces los lideres podran disefiar mejores planes,
desarrollar una estrategia empresarial adecuada o enfocar su
atencion en el problema mas importante. Esta claro que la mejora del
desempefiio empresarial conduce a una mayor satisfacciéon del cliente

y una mayor productividad.

Acosta Hernandez (2005)

Los gobiernos podrian justificar mas facilmente su participacién en las
actividades deportivas si brindan apoyo y aliento a estos grupos de
hecho podrian recuperar la inversion mediante el ahorro en gastos
médicos y medidas de seguridad en contra de la delincuencia juvenil,
sin mencionar el aumento de la productividad y la seguridad dentro

de las comunidades.

Coriat (2000)

El control obrero de los modos operatorios es sustituido por lo que se
podria llamar cédigo formal del ejercicio del trabajo industrial, hecho
gue asegura un formidable incremento de la productividad y de la
intensidad del trabajo, lo cual se manifiesta en un cambio de las

condiciones sociales.

Porter (2007)

El Unico concepto significativo de competitividad a nivel nacional es
la productividad. La meta principal de una nacién es producir un
estandar de vida alto y sostenido para sus ciudadanos. La capacidad
para hacerlo depende de la productividad con que se emplean el

trabajo y el capital de una nacién.

Prokopenko (1989)

Un factor que interviene en el papel desempefiado por las personas
como un impulso para aumentar la productividad es la eficacia. La
produccién de equipo moderno y el mejoramiento de los recursos
humanos deben ir juntos. Por consiguiente, conviene senalar que el

mejoramiento de la productividad o el empleo eficaz de los recursos
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disponibles es la mejor manera, en realidad la Unica, de promover el

desarrollo futuro en cualquier tipo de sociedad.

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

En definitiva, se puede deducir a través del vinculo entre las diferentes perspectivas de los autores
que la productividad es una variable que hace parte de la categoria de control organizacional,
relacionando los conceptos de desarrollo econdmico, mejoramiento de la planificacién, impacto

social, nuevos modelos operativos y capacitacion del talento humano.

=  Variable de Rentabilidad

De acuerdo con Valencia (2011):

En toda actividad empresarial se utilizan recursos los que tienen un costo; para que el
negocio sea viable se deben generar ingresos que cubran todos los costos incluyendo el
financiamiento, si es asi se estd generando valor para la empresa, de lo contrario se destruye
valor, porque se tienen que utilizar recursos de otras fuentes para cubrir dicho déficit. Por
la sencillez de su concepto es facil de aplicar, surge de comparar la rentabilidad obtenida
por una empresa con el costo de los recursos utilizados para obtener dicha rentabilidad. (p.

17)

De esta manera, podemos evidenciar la importancia que tiene este concepto desde el punto de vista
organizacional, ya que es a través de la medida de la rentabilidad que las organizaciones logran
posicionarse en el entorno y a su vez contribuir con el desarrollo econdmico-social. La generacion
de ingresos que permitan cubrir los costos y se generen beneficios para las partes interesadas es la
forma a través de la cual la organizacidn logra crecer y ser sostenible a largo plazo. En la medida en
gue una organizacion logre obtener mayores beneficios econémicos puede aludirse a que la

organizacién en esa misma medida esta creando valor empresarial.

Por otra parte, cuando se consulta literatura académica y cientifica centrada en la rentabilidad, se

halla que:
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los estudios sobre la creacidn y captura de valor han presentado antecedentes, retos y
visiones para las organizaciones; sin embargo, son insuficientes los estudios que las
relacionan con la organizacion deportiva. Y en cuanto a los estudios sobre organizaciones
deportivas y su administracién, son escasos los estudios que las relacionan con la creaciéon
y la capturar de valor. De ahi se reconoce la necesidad de avanzar en investigaciones que
contribuyan con la comprensién de la influencia de la creacién y la captura de valor sobre el
desempefiio organizacional. Finalmente, se ha argumentado que el éxito de los modelos de
negocio y por ende la generacién de beneficios para las organizaciones, estd directamente

relacionada con la creacién y la captura de valor. (Brand Ortiz, 2018, p.16)

De esta manera, se puede observar cémo los conceptos de creacién y captura de valor, estan
directamente relacionados con la generacion de beneficios para las organizaciones que se
desarrollan a través de un dptimo desempefio organizacional. De esta forma, se puede inferir la
creacion de valor como aquel proceso relacional entre empresa y cliente en el cual se ofrecen
servicios que cumplen las expectativas, generando fidelidad y ventajas competitivas en la
organizacién. Por otro lado, el concepto de captura de valor se deduce como el ingreso econdmico
que percibe la organizaciones en el desempefio dptimo de sus funciones ofreciendo sus servicios
con valor agregado. Para consultar otras reflexiones sobre el concepto de “rentabilidad”, véase la

Tabla 14.

Tabla 14: Reflexiones sobre el concepto “Rentabilidad”

Reflexiones sobre el concepto “Rentabilidad”

Autor (es) Definicidn
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Setiawanta et al. (2021) Queda definido que, si la rentabilidad organizacional estd aumentando
con una pequefia porcidbn operativa o una carga de deuda
relativamente baja, los dividendos o la participacion en las utilidades
aumentaran, serd una sefial positiva para el valor de la empresa.
Luego de controlar las variables financieras como: el crecimiento, el
apalancamiento, el volumen de capital, el tamafio y la liquidez. Se
puede aumentar los precios de las acciones, incluido el crecimiento de

la inversién y la rentabilidad.

Ngatno et al. (2021) La estructura de capital se usa generalmente para financiar el
desarrollo del negocio de una empresa, y su uso se considera una
decisién crucial debido a su influencia directa en el riesgo y la

rentabilidad de la empresa.

Al-Mutairi et al. (2021)  El crecimiento, el apalancamiento, el volumen de capital, el tamafio y
la liquidez se identifican como los factores determinantes mas

importantes de la rentabilidad.

Valencia (2011) En toda actividad empresarial se utilizan recursos los que tienen un
costo; para que el negocio sea viable se deben generar ingresos que
cubran todos los costos incluyendo el financiamiento, si es asi se esta
generando valor para la empresa, de lo contrario se destruye valor,
porque se tienen que utilizar recursos de otras fuentes para cubrir
dicho déficit. Por la sencillez de su concepto es facil de aplicar, surge de
comparar la rentabilidad obtenida por una empresa con el costo de los

recursos utilizados para obtener dicha rentabilidad.

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

En conclusidn, se puede deducir a través del vinculo entre las diferentes perspectivas de los autores
que la rentabilidad es una variable que hace parte de la categoria de rendimiento financiero,
relacionando los conceptos creacidn de valor, estructura de capital, control de costos y liquidez

empresarial.
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= Variable de Eficiencia

El desempefio organizacional esta vinculado directamente con los conceptos de eficiencia y eficacia,
entendiéndose que a través de la eficiencia en la gestidn y optimizacién de los recursos se obtendran
mayores beneficios econdmicos para la organizacién y un mayor impacto social desde el punto de
vista de las organizaciones deportivas como objeto de estudio de esta investigacion. De acuerdo con

Gullu et al. (2018):

segun el andlisis, se encontrd que la motivacién interna y la motivacion externa de los
participantes tuvieron efectos positivos en su confianza hacia su organizacién. En otras
palabras, a medida que aumentaban los niveles de motivacién interna o externa de los

participantes, aumentaba su confianza en la organizacién. (p. 132)%

Con base en lo anterior, se puede inferir la relevancia de la motivacion interna y externa de los
individuos que hacen parte de las organizaciones deportivas y su relacion directa con los niveles de
confianza en la organizacion. Es decir, en la medida en que las organizaciones deportivas se
preocupen por el bienestar de sus colaboradores, los niveles de confianza hacia la organizacion
aumentan. Por ende, se producen incrementos en la eficiencia, efectividad y productividad al

interior de la organizacién deportiva. De ahi que:

El entorno de confianza que brindan las organizaciones a los empleados es extremadamente
importante para que estas organizaciones alcancen sus objetivos laborales. Esta confianza
en la direccién y los compafieros de trabajo se refleja en la motivacién laboral. Un ambiente
de trabajo con paz, tranquilidad y confianza tendra resultados positivos en el entorno de la
organizacién. Los comportamientos positivos como el compromiso organizacional
aumentaran y los comportamientos negativos como dejar el trabajo y el comportamiento

no productivo disminuiran. (Gullu et al., 2018, p. 134)%

Con base en lo propuesto anteriormente por los autores, un clima laboral caracterizado por la

confianza en sus lideres y directivos para con sus colaboradores es de suma importancia para el

32 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
33 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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alcance con eficiencia y eficacia de los objetivos organizacionales. Por otro lado, la confianza que
reflejan los lideres se ve directamente relacionada con la motivacidn laboral, los colaboradores que
sientan que estdn en un entorno de paz y equitativo tendran un resultado positivo en el
cumplimiento de sus metas. La Tabla 15, por su parte, presenta otras reflexiones sobre el concepto

de Eficiencia.

Tabla 15: Reflexiones sobre el concepto “Eficiencia”

Reflexiones sobre el concepto “Eficiencia”

Autor (es) Definicion

Hu et al. (2021) Cuando la empresa se expande alin mas, las corporaciones
subsidiarias deben reposicionar y redisefiar sus funciones
de administracién, estipular la autoridad y responsabilidad
de cada departamento y asegurar coordinacion con los
departamentos funcionales de la matriz, mejorando asi la
eficiencia. La estructura organizacional, es un sistema que
define claramente la division del trabajo y los derechos y
responsabilidades en una organizacion; afecta la eficiencia

empresarial y la toma de decisiones.

Al-Mutairi et al. (2021) Las empresas deberian primero mejorar su eficiencia

gerencial y luego mejorar su eficiencia de rentabilidad.

Khan (2021) La organizacién obtendrd una ventaja competitiva si el
capital intelectual es eficiente y esas fortalezas estan
conectadas adecuadamente con las otras funciones
organizacionales. El capital intelectual se denota por el
inventario de habilidades humanas, conocimientos y

eficiencia de gestion.

Winand et al. (2010) Las organizaciones privadas consideran los valores vy
activos financieros como la principal forma de medir el
desempeio organizacional, mientras que las

organizaciones sin fines de lucro no consideran que la
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eficiencia sea particularmente relevante en comparacion

con la efectividad.

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

Con base en la tabla anterior, se puede inferir a modo comparativo vinculando las diferentes
perspectivas de los autores que la eficiencia hace parte de la categoria de rendimiento financiero
organizacional, en términos de estructura organizacional, divisiéon del trabajo, toma de decisiones y

capital intelectual de los miembros de la organizacion.

3.3.2. Fortalecimiento de la toma de decisiones organizacionales

Segln Von Bertalanffy (1950): “se ha definido el sistema como un todo unitario organizado,
compuesto por dos o mas partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por
los limites, identificables, de su ambiente o suprasistemas” (p. 23)*. Esta definicién se enfoca en el
analisis sobre como las organizaciones son concebidas como sistemas organizados, con areas que
se encuentran dinamicamente relacionadas, realizando actividades en pro de un objetivo en comun.
Se puede entender, con las dreas de mercadeo y finanzas de una empresa, el mercadeo cumple
funciones especificas relacionas con posicionamiento de marca, mientras que finanzas se encarga
de la adecuada gestion de los recursos financieros, estas dos areas hacen parte de un suprasistema:
“la organizacién”. Estas areas si bien cumplen con funciones netamente diferentes, son
complementarias entre si, y no se puede concebir a la una sin la otra, las dos coexisten generando

sinergia hacia los objetivos organizacionales.

De acuerdo con Boulding (1956): “la teoria general de los sistemas constituye una base para el
entendimiento e integracion del conocimiento de una amplia variedad de campos de gran
especializacidon” (p. 97)%. Es en este punto cuando surge el verdadero significado de la teoria de
sistemas y sus modelos de integracidon en las organizaciones, ya que bajo las teorias clasicas la

organizacién era considerada un sistema cerrado y a través del tiempo se expande el concepto

34 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
35 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.

142



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en
Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Institucion Universitaria
determinando a estas como sistemas abiertos que interactian con su entorno como parte

fundamental de su existencia.

Por otra parte, los campos de gran especializacion que hacen referencia al pensamiento
reduccionista de la ciencia tradicional en donde su premisa era que todo puede descomponerse y
reducirse a sus elementos fundamentales, esto como base para la generacién de conocimiento,
comienzan a quedar atrds con el tiempo y aparece el enfoque sistémico que propone el andlisis a

partir del sistema concebido como un todo sin la fragmentacion de sus componentes basicos.

Merton (1957) afirma que: “aunque la palabra ‘funcionalismo’ tiene varios significados,
basicamente se refiere a los sistemas de interrelaciones y la integracion de las partes y subsistemas
en un todo funcional” (p. 4)3. En esta parte se evidencia la relacidn existente entre el funcionalismo
de las ciencias sociales con el enfoque sistémico, generando estructuras sociales, ordenadas, con
procesos y funciones. De esta manera, haciendo un simil en el mundo organizacional se puede
observar como las empresas crean un organigrama, estructuras cargos, delegan responsabilidades,
crean cultura y todo esto con un propdsito en comun en donde cada individuo reconoce la

importancia y su rol dentro de un sistema mas general.

Por otra parte, Cyert y March (1963) enumeran cinco objetivos que deben ser alcanzados: “1.
Objetivo de produccion, 2. Objetivo de inventario, 3. Objetivo de ventas, 4. Objetivo de cuota de
mercado, 5. Objetivo de ganancias” (p. 41)¥. De esta manera, se puede identificar como en todas
las organizaciones existen unos objetivos que deben estar claramente definidos y que son la base
para la formulacién de estrategias y toma de decisiones organizacionales. Sin embargo, los objetivos
propuestos por el autor estan directamente relacionados con organizaciones de caracter industrial
con animo de lucro en donde se hace énfasis al cumplimiento de estos sin importar el orden, lo cual
determinara el éxito de la organizacidn. Estos objetivos pueden variar y son priorizados de diversas
formas dependiendo el tipo de organizacidén, también pueden variar dependiendo el poder de

negociacién de la organizacidn y sus grupos de coalicion.

36 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
37 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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No obstante, Crozier (1974) advierte que:

Existe un dilema en que se hallan forzosamente encerrados todos los que quieran obrar
profundas modificaciones sociales, sean reformistas o revolucionarias; la accidn social no es
posible sino a través de organizaciones, o sea de burocracias, y la existencia de las
burocracias es incompatible con los valores democraticos, que son los Unicos que hacen

legitima la accién social. (p. 56)

En este sentido, aquellas organizaciones que no son capaces de gestionar el cambio y de adaptarse

tienen a desaparecer, tal y como afirmo Ackoff (1983) al asegurar que:

Las companiias y los gobiernos llegan a quebrar porque no han podido adaptarse, o porque
se han adaptado muy lentamente. La adaptacidon a los rdpidos cambios actuales exige

frecuentes y grandes ajustes a lo que hacemos y a la forma como lo hacemos. (p. 16)

Esto es algo que se puede entender en las organizaciones como a través de modelos administrativos
de toma de decisiones, buscan el mejoramiento continuo y la innovacién en los procesos
constantemente. Esto en pro de estar a la par con los requerimientos provenientes del exterior para
de esta forma cumplir con las expectativas de los grupos de interés y la generacion de valor para los

accionistas.

De acuerdo con Ackoff (1983): “la era de la maquina es una tesis y actualmente se estd desarrollando
su antitesis. La era de los sistemas es una sintesis de la era de la maquina” (p. 26). Con esto se hace
alusién que la era de los sistemas encuentra sus origenes en la era de la maquina y el reduccionismo,
para abrir paso hacia el anadlisis, una vision ampliada bajo un enfoque determinista en el que se
parte de la comprensién del todo, a través de las interacciones de sus elementos y como estos

generan sinergia.

Igualmente, “la planeaciéon debe ir del todo a la interaccidn de las partes, y finalmente, a las partes
mismas. Ya que se trata de problemas interdependientes. Asi, un conjunto de dos a mas problemas
interdependientes constituye un sistema” (Ackoff, 1983 p. 72). Desde esta perspectiva, se observa
como aln en las organizaciones se realiza la planeacion desde cada una de las areas, para finalmente

hacer un compendio y unificacién de todas estas micro planeaciones, buscando integrarlas en un
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todo. Sin embargo, los directivos deben comenzar a reconocer que la planeacién trata de problemas
interdependientes y que se deben abordar desde el enfoque sistémico, analizando las implicaciones
y consecuencias que pueden tener sus decisiones sobre los resultados organizacionales desde

diversas perspectivas. Por tal razén, Solano (2003) afirma que:

en la toma de decisiones se debe escoger entre dos o mas alternativas. Todas las personas
tomamos decisiones todos los dias de nuestra vida. Todas las decisiones siguen un proceso
comun, de tal manera que no hay diferencias en la toma de decisiones de tipo
administrativo. Este proceso de decisién puede ser descrito mediante pasos que se aplican
a todas las circunstancias en las que toman decisiones, sean estas simples o complejas. (p.

45)

Alrededor de los procesos de toma de decisiones, se puede entender que ante las situaciones
contingentes los lideres en las organizaciones deben seleccionar entre varias alternativas de
decisidén, escogiendo aquella que minimice los riesgos y maximice el beneficio para la organizacion.
Los procesos de toma de decisiones administrativas son descritos a través de un conjunto de pasos

gue implican actividades de evaluacién y medicion de impactos.
Para abordar el proceso de toma de decisiones, Amaya Amaya (2010) empieza por afirmar que:

la toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humana en este sentido todos
somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decisién acertada empieza con un
proceso de razonamiento constante y focalizado que puede incluir varias disciplinas como

la filosofia del conocimiento la ciencia y la ldgica, pero sobre todo la creatividad. (p. 3)

De acuerdo con lo anterior, se puede ver que los procesos de toma de decisiones implican un
proceso de razonamiento légico y focalizado en donde se evalla desde diferentes perspectivas el
impacto que puede tener una decision en la organizacién. Ademas, se evidencia la creatividad y la
recursividad como una caracteristica del lider en la cual la persona tiene un alto nivel de agilidad
mental para la creacidn de alternativas de decision, al igual que un mayor espectro de la situacion
con base en su experiencia y conocimiento logra tomar decisiones mas efectivas con mayor

beneficio para la organizacion:
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Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de aquellas de rutina
mientras que otras tienen una repercusion drastica en las operaciones de la empresa donde
trabaja. Algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de grandes
sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la misién y metas de la empresa.
En este mundo cada vez mds complejo la dificultad de las tareas de los decisores aumenta
dia a dia. El decisor (una persona que tiene un problema) debe responder con rapidez a los
acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo cada vez mds veloz. Ademas, un decisor
debe asimilar su decisién a un conjunto de opciones y consecuencias que muchas veces

resulta desconcertante. (Amaya Amaya, 2010, p. 3)

Cada decisién al interior de la organizacién genera impactos positivos o negativos para el
funcionamiento de la organizacidn y sus niveles de productividad. Estas decisiones se consideran de
caracter rutinario o estructural dependiendo del nivel de importancia y recursos econdmicos o
fisicos involucrados en dicha decisién. Por consiguiente, se puede concebir que los procesos de toma
de decisiones incrementan cada dia en su complejidad debido a las multiples variables a considerar

en el entorno y sus posibles repercusiones sobre los procesos organizacionales.
Desde las caracteristicos y estilos de quienes toma las decisiones, estos se pueden clasificar en:

El estilo y caracteristicas del decisor se pueden clasificar en el pensador, el cowboy
(repentino e intransigente), maquiavélico (el fin justifica los medios), el historiador (como
lo hicieron otros), el cauteloso (incluso nervioso), y otros. Las decisiones de rutina se toman
rapidamente quizds inconsistentemente sin necesidad elaborar un proceso detallado de
consideracion. Sin embargo, cuando las decisiones son complejas, criticas e importantes es
necesario tomarse el tiempo para decidir sistematicamente. Las decisiones criticas son las
gue no pueden ni deben salir mal o fracasar. Uno debe confiar en el propio juicio y aceptar

la responsabilidad. (Amaya Amaya, 2010, p. 3)

Es necesario recalcar que las decisiones de rutina son aquellas que no afectan en gran medida los
procesos de la organizacién y que por su impacto de caracter minimo no implican procesos decisivos

complejos. Por otro lado, las decisiones estructurales con gran impacto sobre los procesos
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organizacionales requieren mas tiempo y la consideracién sistematica de la decisidon en todos los

ambitos de la organizacién. Rundh y Gottfriedsson (2015) sefialan que:

existe un mayor enfoque en la creacion de una sala de experiencias que estd cargada con
diferentes partes o funciones que podrian ser utilizadas por el cliente mientras consumen
los eventos deportivos. Desde la perspectiva del cliente, esas partes o funciones podrian
describirse como factores para mejorar la experiencia de consumo o como factores que

facilitan el consumo de la atraccién principal. (p. 790)3®

De igual forma, se puede observar con base en lo expuesto por el autor como actualmente se
desarrollan estrategias desde la toma de decisiones organizacionales que involucran los procesos y
actividades de creacion de valor hacia al cliente final en las organizaciones deportivas, buscando
crear experiencias Unicas de alto valor para los clientes y las partes interesadas. De esta manera, se
logra dar razén del vinculo existente entre la creacidn de valor y su relacidn positiva en la medicion
del desempefio en organizaciones deportivas, generando mayor rendimiento econémico al igual
gue un mayor impacto social, a través de actividades que vinculen a la sociedad y sean fuente de

ventaja competitiva, pues ya se ha demostrado que:

El poder de la organizacion requiere legitimacidn. Es cierto que se puede hacer trabajar y
obedecer las érdenes a través de la coercidn, pero el uso coercitivo del poder engendra
resistencia y algunas veces oposicidn activa. Los confines del poder en y entre las sociedades
se caracterizan por la resistencia y la oposicién, y aunque estas ultimas se producen en las
organizaciones, para que las operaciones sean eficaces es necesario que se mantengan al
minimo en ellas y, sobre todo, que los miembros no muestren resistencia en el
cumplimiento de sus obligaciones diarias, sino que las cumplan y cumplan las directivas de

buena gana. (Hardy y Clegg, 1996, p. 630)

De esta manera, se puede ver como en las organizaciones es crucial el tema de la legitimacién del

poder en la toma de decisiones organizacionales. Si bien es cierto que algunas organizaciones hacen

38 Texto adaptado de la traduccién de Google Translate.
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trabajar a sus empleados de manera coercitiva, pero a su vez eso afecta el rendimiento vy la

productividad que por lo general impactan negativamente los objetivos organizacionales.

En conclusion, la mejor manera de cumplir con las metas trazadas por la organizacidn es haciendo
que los individuos a través de los grupos de trabajo logren cumplir con sus deberes de manera
voluntaria, con compromiso por la organizacién, creando ambientes de trabajo creativo, respetando
sus creencias y promoviendo su desarrollo, todo esto a través de la legitimacion del poder de sus
superiores jerarquicos bajo unas bases de valores éticos en la toma de decisiones organizacionales.
De igual forma, las organizaciones que no se adapten a los cambios que presenta la sociedad vy el
entorno estan destinadas a fracasar en el cumplimiento de sus metas al largo plazo. Es decir, la
organizacién de acoplar a su estructura el factor del cambio como medio de innovacidn, desarrollo

y sustentabilidad.

3.4. Conclusiones

En este apartado se puede concluir que, en relacién con la descripcidn de las variables de medicion
del desempefo organizacional aplicables a las organizaciones deportivas, que contribuyan al
fortalecimiento de la toma de decisiones. Se implementd un proceso de analisis de contenido de
tipo cualitativo para esta investigacion. De esta manera, se logré obtener mayor profundidad en los
conceptos de cada variable de medicidn del desempefio, destacando vinculos entre los diferentes
autores. En efecto, las categorias de medicién del desempeiio son fuentes de informacién
fundamental para la toma de decisiones organizacionales y es a través de la gestién adecuada de
cada una de estas categorias que la organizacién tendrd las bases necesarias para el desarrollo y

sostenibilidad empresarial.

Los datos de las principales categorias se analizaron mediante un andlisis de contenido, teniendo en
cuenta las publicaciones del capitulo anterior y otros autores que se utilizaron como fuentes de
informacidn para examinar las relaciones entre las variables y asi identificar areas de consenso,

diferencias y la aparicién de subtemas.

En conclusidn, la innovacién se concibe como un medio de cambio organizacional, al igual que un

proceso de generacién, desarrollo e implementacion de nuevas ideas o comportamientos, que estan
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orientados a la generacion de ventajas competitivas y a la subsistencia de la organizacién en el
entorno. De esta manera, se pretende resaltar la relevancia de los procesos de innovacién, ya que

estos son un factor que contribuye directamente a un mejor rendimiento organizacional.

Por otro lado, cuando aumenta la participacién, discusién y analisis de los individuos participes de
un proceso al interior de la organizacidn deportiva también se fortalecen los niveles de creatividad,
innovacion y desarrollo organizacional. De igual forma, cuando los individuos estdn mas orientados
a los procesos creativos y de mejora continua, se logran desarrollar entornos efectivos de trabajo
creativo. Por consiguiente, se pudo inferir a modo comparativo vinculando las diferentes
perspectivas de los autores que la competitividad hace parte de la categoria de desarrollo
organizacional, en términos de innovaciones, impacto social, nuevas estrategias en la toma de

decisiones y desarrollo de mercados.

Del mismo modo, se dedujo a modo comparativo vinculando las diferentes perspectivas de los
autores que la eficacia se encuentra en la categoria de control organizacional, en términos de
cumplimiento de objetivos, control de los procesos internos y la mejora de los entornos operativos
empresariales. De esta manera, se infiere a través del vinculo entre las diferentes perspectivas de
los autores que la productividad es una variable que hace parte de la categoria de control
organizacional, relacionando los conceptos de desarrollo econémico, mejoramiento de la

planificacién, impacto social, nuevos modelos operativos y capacitacion del talento humano.

En conclusién, se infiere que la rentabilidad es una variable que hace parte de la categoria de
rendimiento financiero, relacionando los conceptos creacion de valor, estructura de capital, control
de costos y liquidez empresarial. En efecto, se puede inferir a modo comparativo que la eficiencia
hace parte de la categoria de rendimiento financiero, en términos de estructura organizacional,

division del trabajo, toma de decisiones y capital intelectual de los miembros de la organizacion.
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4.Propuesta de variables de medicion del

desempeiio aplicables a las organizaciones
deportivas, que contribuyen al fortalecimiento

de la toma de decisiones de la organizacion

4.1. Prélogo

En los apartados anteriores, se observaron algunas definiciones sobre las variables principales de
medicion del desempefio y los procesos de toma de decisiones organizacionales. Estas variables
estan vinculadas directamente a los procesos de toma de decisiones organizacionales, cumpliendo
asi con el objetivo general de esta investigacion de proponer las variables de medicién del
desempeno aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia, que contribuyan al

fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion.

De igual manera, este apartado brindara los conceptos claves en la proposicion de variables de
medicion del desempefio aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia, que permitan
impactar positivamente los procesos de toma de decisiones organizacionales. Por lo tanto, para el
presente capitulo se tendra en cuenta cada variable de medicién del desempefio y como aplicar
estos conceptos a las organizaciones deportivas, lo cual contribuira a dar respuesta al interrogante
sobre ¢Qué variables estan implicadas en la medicion de desempefio organizacional aplicables a las
organizaciones deportivas en Colombia? De esta forma, se cumplira con el objetivo general de esta
investigacion contribuyendo a la generacién de conocimiento en el campo de la gestidn

organizacional.

4.2. Propuesta de variables de medicion del desempeiio

aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia

Con base en los anteriores capitulos, partiendo del analisis de la RSL, la categorizacion realizada en

Nvivo y la descripcion de las variables a través del analisis de contenido se realiza la siguiente
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propuesta de variables de medicidn del desempefio aplicables a las organizaciones deportivas en

Colombia, como se detalla en la Tabla 16.

Tabla 16: Propuesta de variables de medicion del desempefio aplicables a las organizaciones

deportivas en Colombia

e o s

Propuesta de variables de medicion del desempefio aplicables a las organizaciones deportivas en

Colombia
Variable Conceptualizacion Medicion
Innovacion * La innovacién social consiste en * La adopcién de innovacidon es

crear algo nuevo o diferente. El
enfoque en la creacién implica
accion. Por tanto, no es suficiente
simplemente proponer ideas nuevas
o diferentes; esas ideas no se
convierten en innovaciones sociales
a menos que también sean
implementado - actualizado. La
innovacion social marca la
diferencia. Si no es asi, no es
innovacion social (Svensson et al.,

2020).

* La innovacién es la predisposicion
hacia el futuro para participar en la
creatividad y la experimentacion,
caracterizada por la introduccién de
nuevos productos antes de la
competencia, y la toma de riesgos
implica tomar acciones audaces al

aventurarse en lo desconocido vy

concebida como un proceso que
incluye la generacién, desarrollo e
implementacion de nuevas ideas o
comportamientos. Ademds, la
innovaciéon es concebida como un
medio de cambio organizacional, ya
sea como una respuesta al cambio
en los ambientes externos o como
una acciébn  preventiva  para
influenciar el ambiente. Por esto, la
innovacion esta aqui ampliamente
definida abarcando un conjunto de
tipos, incluyendo nuevos procesos o
servicios, nuevos procesos
tecnoldgicos, nuevas estructuras
organizacionales o] sistemas
administrativos, o nuevos planes o
programas pertenecientes a los

miembros de la organizacién

(Damanpour, 1996).
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comprometer recursos para
empresas en entornos inciertos

(Kock y Gemiinden, 2021).

* Los efectos de la gestion de
innovacion en las organizaciones
deportivas han sido determinadas
por el incremento de servicios que a
su vez atrae nuevos miembros,
generando beneficios financieros y

sociales (Brand Ortiz, 2017).

Creatividad

Las primeras etapas del proceso de
innovacion sientan las bases para la
adopcidon y la innovacién. Esa
primera etapa depende de Ia
creatividad organizacional. Todas las
etapas del proceso son importantes,
pero comprender los factores que
facilitan la creatividad organizacional
es un primer paso para ayudar a las
organizaciones deportivas a ser mas
innovadoras en el desarrollo de
productos y procesos o mantener
una ventaja competitiva (Smith y

Green, 2020).

La innovacién (que incluye Ia
proactividad) y la asuncién de
riesgos como las dos dimensiones
definitorias de la orientacidn
empresarial. De igual manera, la
innovacion es la predisposicion hacia
el futuro para participar en la
creatividad y la experimentacion,
caracterizada por la introduccion de
nuevos productos antes que la
competencia, y la toma de riesgos

que esto implica (Kock & Gemiinden,

2021).

Competitividad

Las empresas obtienen ventaja
competitiva mediante actos de
innovacion. Abordan la innovacién
en su sentido mas amplio,
incluyendo tanto nuevas tecnologias
como maneras de hacer las cosas

(Porter, 2007).

La investigacion relacionada sobre
rutinas, capacidades y
conocimientos amplia las nociones
de reconocimiento de
oportunidades y se centra en los
beneficios competitivos de Ia

adaptacion a través de mejores

posiciones de recursos o mejores
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decisiones estratégicas (Sarta et al.,

2021).

Eficacia

La eficacia es la medida en que la
aplicacion del esfuerzo humano
produce los resultados deseados en
cantidad y calidad. Es una funcién del
método, la técnica, la pericia
personal, los conocimientos

tedricos, las actitudes y las aptitudes

(Prokopenko, 1989).

En relacién con la eficacia, se puede
definir  como una  actividad
independiente 'y objetiva de
supervision, evaluacion y
consultoria. De esta forma, a través
de una auditoria interna se puede
supervisar eficazmente la
produccién y operacién, la gestién
de riesgos y la estructura de
gobierno, mejorando asi los
entornos operativos, promoviendo
mejoras empresariales,
aumentando el valor corporativo y
consecucion de objetivos

estratégicos (Hu et al., 2021).

Productividad

* Un factor que interviene en el
papel desempenado por las
personas como un impulso para
aumentar la productividad es la
eficacia. La produccién de equipo
moderno y el mejoramiento de los
recursos humanos deben ir juntos.
Por consiguiente, conviene sefialar
que el mejoramiento de la

productividad o el empleo eficaz de

los recursos disponibles es la mejor

* La productividad que estd ligada a
la eficacia empresarial se concibe
como una variable fundamental en
la medicién del desempefio
organizacional, debido a que a
través de la implementacion de
modelos eficaces los lideres podran
disefiar mejores planes, desarrollar
una estrategia empresarial

adecuada o enfocar su atencidon en

el problema mas importante. Esta
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manera, en realidad la Unica, de
promover el desarrollo futuro en
sociedad

1989).

cualquier  tipo de

(Prokopenko,

* El Unico concepto significativo de
competitividad a nivel nacional es la
productividad. La meta principal de
una nacidén es producir un estandar
de vida alto y sostenido para sus
ciudadanos. La capacidad para
hacerlo depende de la productividad

con que se emplean el trabajo y el

capital de una nacién (Porter, 2007).

claro que la mejora del desempeno
empresarial conduce a una mayor
satisfaccion del cliente y una mayor
productividad (Lazarevi¢c et al.,

2020).

* Los gobiernos podrian justificar
mas facilmente su participacidon en
las actividades deportivas si brindan
apoyo y aliento a estos grupos de
hecho podrian recuperar lainversion
mediante el ahorro en gastos
médicos y medidas de seguridad en
contra de la delincuencia juvenil, sin
mencionar el aumento de |Ia
productividad y la seguridad dentro
comunidades

de las (Acosta

Hernandez, 2005).

Rentabilidad

En toda actividad empresarial se
utilizan recursos los que tienen un
costo; para que el negocio sea viable
se deben generar ingresos que
cubran todos los costos incluyendo
el financiamiento, si es asi se esta
generando valor para la empresa, de
lo contrario

se destruye valor,

porque se tienen que utilizar
recursos de otras fuentes para cubrir
dicho déficit. Por la sencillez de su

concepto es facil de aplicar, surge de

El crecimiento, el apalancamiento, el
volumen de capital, el tamafio y la
liguidez se identifican como los
factores determinantes mas
importantes de la rentabilidad (Al-

Mutairi et al., 2021).
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comparar la rentabilidad obtenida
por una empresa con el costo de los
recursos utilizados para obtener

dicha rentabilidad (Valencia, 2011).

Eficiencia

La organizacion obtendrda una
ventaja competitiva si el capital
intelectual es eficiente y esas
fortalezas estan conectadas
adecuadamente con las otras
funciones  organizacionales.  El
capital intelectual se denota por el
inventario de habilidades humanas,
conocimientos y eficiencia de

gestién (Khan, 2021).

Cuando la empresa se expande adn
mas, las corporaciones subsidiarias
deben reposicionar y redisefar sus

funciones de administracion,

estipular la autoridad y
responsabilidad de cada
departamento y asegurar

coordinacion con los departamentos
funcionales de la matriz, mejorando
asi la eficiencia. La estructura
organizacional, es un sistema que
define claramente la division del
trabajo y los derechos vy
responsabilidades en una
organizacién; afecta la eficiencia

empresarial y la toma de decisiones

(Hu et al., 2021).

Nota. Los textos en inglés fueron adaptados a partir de la traduccién de Google Translate.

Por lo anterior, se logra realizar la propuesta de las variables de medicién del desempefio

organizacional aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia. Cabe concluir, que estas

variables son fuentes de informacion fundamental para la toma de decisiones organizacionales y es

por medio de la gestion adecuada de cada una de estas que la organizacién tendra las bases

necesarias para el desarrollo y sostenibilidad empresarial.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Cabe concluir que, las variables del desempefio organizacional son: la creatividad, la innovacién, la
productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la rentabilidad. De igual manera, a través
de estas variables se podra comparar y analizar desde diferentes niveles la gestidon organizacional
en relacién con los procesos, objetivos, recursos, estrategias, cultura, y todo el sistema en términos

globales.

De la misma manera, se logra evidenciar que existe una relaciéon directa entre las variables primarias
y secundarias del proceso de toma de decisiones organizacionales con las variables de medicidn del
desempeno organizacional. Estas variables causales de la toma de decisiones que son producto de
la RSL se relacionan directamente con la medicion del desempefio organizacional, lo que lleva a
concluir que las acciones llevadas a cabo en los procesos de medicidn y control tendran un efecto

positivo sobre la toma de decisiones empresariales.

Por otro lado, con base en los analisis realizados a través de Nvivo, se puede observar las relaciones
causales entre las variables de innovacion y creatividad — competitividad, la eficacia — productividad
y la rentabilidad — eficiencia. De esta manera, se agruparon en tres categorias principales las
variables de medicion del desempefio organizacional: categoria de desarrollo organizacional
(innovacién y creatividad — competitividad), categoria de control organizacional (eficacia —
productividad) y categoria de rendimiento financiero (rentabilidad — eficiencia). Por esto, las
categorias de medicion del desempefio son fuentes de informacién fundamental para la toma de
decisiones organizacionales y es a través de la gestion adecuada de cada una de estas categorias

que la organizacidn tendrd las bases necesarias para el desarrollo y sostenibilidad empresarial.

Adicionalmente, la innovacion se concibe como un medio de cambio organizacional, al igual que un
proceso de generacién, desarrollo e implementacion de nuevas ideas o comportamientos, que estan
orientados a la generacion de ventajas competitivas y a la subsistencia de la organizacién en el
entorno. De esta manera, se pretende resaltar la relevancia de los procesos de innovacion, ya que

estos son un factor que contribuye directamente a un mejor rendimiento organizacional.

156



"l rM Propuesta de variables de medicion del desempeiio aplicables a las organizaciones deportivas en
Colombia, que contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones de la organizacion

Institucion Universitaria
Por otro parte, cuando aumenta la participacion, discusién y analisis de los individuos participes de
un proceso al interior de la organizacion deportiva también se fortalecen los niveles de creatividad,
innovacion y desarrollo organizacional. De igual manera, cuando los individuos estdn mads
orientados a los procesos creativos y de mejora continua, se logran desarrollar entornos efectivos
de trabajo creativo. Por consiguiente, se pudo inferir a modo comparativo vinculando las diferentes
perspectivas de los autores que la competitividad hace parte de la categoria de desarrollo
organizacional, en términos de innovaciones, impacto social, nuevas estrategias en la toma de

decisiones y desarrollo de mercados.

Del mismo modo, se dedujo a modo comparativo vinculando las diferentes perspectivas de los
autores que la eficacia se encuentra en la categoria de control organizacional, en términos de
cumplimiento de objetivos, control de los procesos internos y la mejora de los entornos operativos
empresariales. De esta manera, se infiere a través del vinculo entre las diferentes perspectivas de
los autores que la productividad es una variable que hace parte de la categoria de control
organizacional, relacionando los conceptos de desarrollo econémico, mejoramiento de la

planificacién, impacto social, nuevos modelos operativos y capacitacion del talento humano.

Por consiguiente, se infiere que la rentabilidad es una variable que hace parte de la categoria de
rendimiento financiero, relacionando los conceptos creacidén de valor, estructura de capital, control
de costos y liquidez empresarial. De igual manera, se puede inferir a modo comparativo que la
eficiencia hace parte de la categoria de rendimiento financiero, en términos de estructura
organizacional, division del trabajo, toma de decisiones y capital intelectual de los miembros de la

organizacién.

Por ultimo, se logra realizar la propuesta de las variables de medicidn del desempefio organizacional
aplicables a las organizaciones deportivas en Colombia. Cabe concluir, que estas variables son
fuentes de informacién fundamental para la toma de decisiones organizacionales y es por medio de
la gestidon adecuada de cada una de estas que la organizacidn tendra las bases necesarias para el

desarrollo y sostenibilidad empresarial.
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5.2. Recomendaciones

Es prudente advertir que, aunque han sido varios los estudios desarrollados entorno al desempefio
organizacional y los procesos de toma de decisiones existe disparidad conceptual y epistemoldgico
en la medicidn del desempefio en organizaciones deportivas, lo que genera un escenario idéneo
para la investigacidon de las variables de desempefio que contribuyan a la toma de decisiones

organizacionales.

Adicionalmente, se recomienda para futuras investigaciones la proposicion de modelos y escalas de
valoracion para la medicion de las variables descritas anteriormente, lo cual seria de gran
contribucidn para el desarrollo y la sostenibilidad de las organizaciones deportivas en Colombia. De
esta manera, se lograria aumentar los niveles de desempefio empresarial en pro de generar un

mayor impacto social que contribuya a la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

De igual modo, se recomienda ampliar conceptualmente y operativizar la evaluacion de las variables
a través de instrumentos, herramientas del dia a dia que permitan contextualizar los resultados en
la realidad de las organizaciones principalmente las sociales. Ademas, se recomienda plantear

nuevos vacios del conocimiento que se permiten vislumbrar con el desarrollo del trabajo alcanzado.

Por otro lado, se sugiere analizar cudles serian las implicaciones practicas en la gestion de las
variables de medicién del desempefio en las organizaciones deportivas colombianas y su impacto
en el desarrollo y potencializacién de este tipo de organizaciones. Asi, determinar de forma
cuantitativa como a través de la gestidén organizacional de las variables de desempefio se logra

obtener una mejor medida de rendimiento empresarial.

De esta manera, se recomienda profundizar y ampliar conceptualmente el tépico de las tres
categorias principales de las variables de medicién del desempefio organizacional que son: categoria
de desarrollo organizacional (innovacidn y creatividad — competitividad), categoria de control
organizacional (eficacia — productividad) y categoria de rendimiento financiero (rentabilidad —
eficiencia). Teniendo en cuenta que, las categorias de medicion del desempefio son fuentes de

informacién fundamental para la toma de decisiones organizacionales y es a través de la gestion
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adecuada de cada una de estas categorias que la organizacién tendrd las bases necesarias para

alcanzar el desarrollo y la sostenibilidad organizacional.

Paralelamente, se sugiere investigar a profundidad y generar nuevo conocimiento alrededor del
tema de la innovacién como medio de cambio organizacional, al igual que los proceso de
generacion, desarrollo e implementacion de nuevas ideas o comportamientos, que estan orientados
a la generacién de ventajas competitivas y a la subsistencia de la organizacion en el entorno. De
igual forma, se sugiere desarrollar nuevas investigaciones en torno a la competitividad como parte
de la categoria de desarrollo organizacional, en términos de innovaciones, impacto social, nuevas

estrategias en la toma de decisiones y desarrollo de nuevos mercados.

En efecto, se recomienda ampliar el concepto de la eficacia que se encuentra en la categoria de
control organizacional, en términos de cumplimiento de objetivos, control de los procesos internos
y la mejora de los entornos operativos empresariales. Del mismo modo, se sugiere generar nuevo
conocimiento en relacién con la productividad organizacional la cual es una variable que hace parte
de la categoria de control, relacionando los conceptos de desarrollo econémico, mejoramiento de

la planificacién, impacto social, nuevos modelos operativos y capacitacion del talento humano.

Es significativo que, se generen nuevos estudios en relacién con la rentabilidad la cual es una
variable que hace parte de la categoria de rendimiento financiero, relacionando los conceptos de
creacion de valor, estructura de capital, control de costos y liquidez empresarial. De igual manera,
se sugiere ampliar el concepto de la eficiencia que hace parte de la categoria de rendimiento
financiero, en términos de estructura organizacional, division del trabajo, toma de decisiones y

capital intelectual de los miembros de la organizacion.

Por ultimo, es imprescindible tener en cuenta que la metodologia planteada tiene como fuente de
informacidn principal literatura especializada sobre el tema, la cual es de origen internacional. Esto
debido a la escasez de estudios sobre este tema a nivel nacional. Por lo anterior, se recomienda
contrastar las variables identificadas en la literatura con la realidad de la organizacion deportiva

colombiana, y asi realizar validaciones empiricas de los hallazgos encontrados.
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Anexo A. Revision sistematica de literatura

En este anexo se puede evidenciar la imagen de la base de datos que se cred en Excel para analizar

la busqueda de la RSL.
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