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Prodlogo

En este texto usted encontrara informacion de conceptos, teorias, técnicas y herra-
mientas de planificacion de operaciones y servicios; enfatizando en objetivos, carac-

teristicas, usos, definiciones, ventajas y desventajas de las teméticas tratadas.

Dada la amplitud que implica la producciéon de bienes y servicios, se delimita el
alcance del libro a contenidos fundamentales para la gestion de la produccién, obser-
vada como macrosistema. Es por ello que el contenido abordado esta principalmente
argumentado en las fases tactica y operativa del ciclo de produccién descrito por
Dominguez Machuca, continuado por diversos autores y ampliamente utilizado en

organizaciones a nivel mundial.

Principalmente, se abordan técnicas de indole deterministico, sin dejar de lado la
mencion y recomendacién de investigacion en otros tépicos especializados que se uti-
lizan para resolver problemas puntuales con soluciones de éptimizacion matematica,
como es el caso de las metaheuristicas. Se sugiere, ademas, el software de uso libre y

licenciado para la solucion de ejercicios y casos de aplicacion.

Acorde con lo anterior, el texto sigue un hilo conductor que busca insertar al lector
en su estudio, introduciéndolo en el contexto tedrico necesario, para luego abordar
temas determinantes acerca de prondsticos, modelos de inventarios, planificacion de

la capacidad y de recursos empresariales.

Esta obra se estructuré con enfoque global, con la intencién de coadyuvar en las
necesidades actuales de la formacién en competencias con perfil internacional para
tecnologos e ingenieros de las areas tratadas; por eso, se investigaron las tendencias a
nivel mundial de su contenido, encontrandose un conjunto de tépicos que permanecen
vigentes; tambien, nuevos aportes relacionados con los sistemas de informacién que

optimizan el uso de las técnicas ya existentes.



La informacion se presenta en capitulos, estos son el resultado de la revision, el anéli-
sis, la descripcién bibliografica de textos, articulos y documentos publicos disponibles
en la literatura cientifica, alrededor de la ingenieria industrial, la administracion de
empresas y profesiones afines y/o complementarias; asi mismo, las temdticas se com-
plementan con ejemplos propuestos y resueltos, que estan disenados, en su mayoria,
a partir de la experiencia profesional en la administracion de operaciones de manu-

factura y servicio, de la autora del texto.

Los cinco capitulos contienen informacion acerca de la planificacién de la produccién
y las operaciones; hace parte del proceso formativo de discentes de carreras tec-
nolégicas e ingenieriles en torno a la produccion de bienes y servicios; asimismo, se
constituye en una fuente de consulta practica y real para empleados y trabajadores
que tienen funciones relacionadas con la gestién de la produccién y la administracion

de operaciones.
Detalle tematico por capitulo:

En el Capitulo 1: Introduccién a la planeacién, programacién y control
de la produccién, se hace un preambulo sobre la evolucion de la administracion
de la produccion y las operaciones; asimismo, aspectos relacionados con el ciclo de
planificacién y control de la producciéon. También, se presenta una descripcién sobre

las funciones desempenadas por un administrador de operaciones.

En el capitulo 2: Pronéstico de la demanda, se definen los prondsticos, para qué
sirven, por qué se usan, ventajas, desventajas, clasificacion, ejemplos y el desarrollo
de los modelos aplicables en la formacion académica a nivel tecnologico y profesional
alrededor de la produccién. Se hard hincapié en varios modelos de pronésticos, la cla-
sificacién segin métodos cuantitativos o cualitativos y se exploran otras formas de
clasificacién. Se esbozan las técnicas cuantitativas promedio simple, promedio movil,
promedio aritmético ponderado, promedio mévil ponderado, regresion lineal simple,
suavizacion exponencial simple y suavizado exponencial con ajuste de tendencia; pa-
ra cada modelo se hacen las mediciones mas representativas del error; tambien, se
mencionan técnicas avanzadas relacionadas, los software usados, se sugiere un proce-
dimiento sencillo y 1til para la solucién de ejercicios y algunas claves de identificacion

de modelos. Ejercicios propuestos y resueltos.



En el capitulo 3: Inventarios deterministicos, se hace una descripcion general
acerca de los inventarios, para qué sirven, por qué se usan, ventajas, desventajas,
clasificacion, modelos, costos asociados, implicaciones de la tenencia o ausencia de
los inventarios; ejercicios propuestos y resueltos de los modelos de inventarios sopor-
tados de manera analitica, los principales modelos a tratar seran deterministicos con
demanda independiente, a saber: cantidad econdémica de pedido o lote econémico
EOQ con y sin ruptura, cantidad de pedido de produccién con y sin ruptura, modelo
de descuentos por cantidad; analisis ABC; resena de aplicaciones de optimizacién
matematica.

En el Capitulo 4: Planificacion de la capacidad. Un requisito obligado pa-
ra realizar la planificacién agregada a mediano plazo y la planificacién maestra a
mediano y corto plazo es el tratamiento en el texto de los topicos alrededor de la
capacidad de produccion: definiciéon de capacidad de produccion, tipos de capaci-
dad, determinacion de los factores de utilizacion y de eficiencia como importantes

parametros para la medicion de la capacidad.

Capitulo 5. Planificacién Agregada, Plan Maestro de Produccion MPS
y Planificacién de los Requerimientos Empresariales MRP. Se explica en
detalle la importancia de la estructuracion de un plan agregado a mediano plazo,
qué es esto, para qué se usa, por qué es tan importante para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos definidos en la planificacion estratégica. Se realizaran ejemplos
de planeaciéon agregada en sus tres principales estrategias, persecucion de la demanda,

fuerza de trabajo nivelada con y sin horas extras y estrategia mixta.

Complementariamente, se explicard de manera general y préctica la definicién, im-
portancia y las formas de construccién de un programa maestro de produccion MPS
y un plan de requerimientos de manufactura MRP.

Observaciones

Se hard mencion, de manera general, de las técnicas cualitativas y cuantitativas
de pronésticos, dado que el objeto principal del texto es proporcionar orientacion
sobre las técnicas de planificacion, programacion y control de la produccién y no la

profundizacién en técnicas estadisticas.



El objetivo que se persigue no es describir a profundidad los modelos de inventa-
rios deterministicos, pero si se pretende dar una aproximacién tedrica y practica
de algunos modelos deterministicos empleados en las organizaciones de naturaleza
productiva y comercial.

No se consideran en este texto las técnicas de investigacion de operaciones y simu-
lacién empleadas para la planificacion y programacién de sistemas de produccién de

manufactura, ni operaciones de servicio.

Al final del texto, se adiciona un glosario de términos empleados frecuentemente en el
ambito de la planificacion de las operaciones y servicios, esto con el objeto de ayudar a
una mejor comprension y aprendizaje de los métodos y teorias descritas, en términos
econémicos y administrativos. De la misma manera, se describe inmediatamente

después del glosario, un listado de acrénimos usados a lo largo del texto.

Al final de cada capitulo se referencian algunos software de uso libre y otros licen-
ciados, que podrian ser usados para la solucion de los ejercicios y técnicas expuestas,
para motivar a los estudiantes a continuar con su proceso de ensenanza aprendizaje.
De la misma manera, se relacionan las técnicas de optimizaciéon matematica para los

temas documentados.

Aunque en el texto se contemplan técnicas probabilisticas para la planificacién de la
produccion, se deja abierta la posibilidad de este reto, para una segunda edicion.
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