e Codi FDE 089
ATM INFORME FINAL DE o8y
TRABAJO DE GRADO version 03
Institucion Universitaria Fecha 2015-01-27

SISTEMA DE CARTELERIA DIGITAL PARA LA EMPRESA CUEROS VELEZ
S.A.S

Lilley Natalia Giraldo Isaza

Ingenieria de sistemas

Juan Manuel Blanco

Director(es) del trabajo de grado

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
Febrero 21 de 2017



.2 Cddigo FDE 089
':’TM INFORME FINAL DE ersion 03
Institucién Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22

RESUMEN

En el area de los Sistemas y redes en las empresas surgen un numero de problemas
y fallas constantemente, ya sea por deterioro de equipos, mal manejo de los
mismos, inclusive el medio ambiente influyen en esto, pero gracias a los
companeros y a las situaciones afrontadas, se desperté un pensamiento critico, a
trabajar bajo presién y en equipo cuando se necesita una solucion inmediata, a
pensar con cabeza fria y analizar las situaciones para definir cual es la posible causa
y su solucion mas viable y rapida, ademas conocer nuevos equipos de red
modernos.

Los aportes a Cueros Vélez fueron en el area de tecnologia donde los usuarios nos
presentaban problemas de conexion, darle solucion de inmediato para asi poder
continuar con sus labores diarias, ya sea en el edificio haciendo presencia en el
sitio, 0 en un municipio o region accediendo remotamente a los equipos o si es
necesario el envio de personal técnico.

Otro aporte es la actualizacion de la base de datos de los recursos informaticos
cuando habia modificaciones en las topologias o direccionamiento de la red.

Apoyo para la actualizacién del VMWare el cual quedo funcionando correctamente
en cada una de las pantallas de la compafia.

Apoyo en el proyecto de la reproduccién de musica en las tiendas con la respectiva
instalacion y configuracién del software MusicLab.

Apoyo en el soporte técnico que se le brinda a las tiendas mediante SAP.

LOGROS

e Poner en practica todos los conocimientos tedricos.
e Crecimiento profesional y personal.

e Trabajo en equipo.

e Experiencia laboral en el area.

e Manejos de equipos de computo y su respectiva red.
e Desarrollo intelectual y profesional.

e Capacidad de liderazgo.
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ACRONIMOS

ACCESS POINT: un punto de acceso inalambrico (en inglés: Wireless Access
Point, conocido por las siglas WAP o AP), en unared de computadoras, es
un dispositivo de red que interconecta equipos de comunicacion aldmbrica para
formar unared inalambrica que interconecta dispositivos con tarjetas de
red inalambricas.

BACKBONE: es el enlace principal de una red, es el cableado que comunica todos
los cuartos de telecomunicaciones con el cuarto de equipos.

BACK UP: unacopia de seguridad, copia de respaldo o backup (su nombre
en inglés) en tecnologias de la informacion e informatica es una copia de los datos
originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en
caso de su pérdida.

CENTRO DE DATOS: es un edificio o sala de gran tamafio usada para mantener
en él una gran cantidad de equipamiento electronico. Suelen ser creados y
mantenidos por grandes organizaciones con objeto de tener acceso a la informacién
necesaria para sus operaciones.

CONMUTACION: conexion que realizan los diferentes nodos que existen en
distintos lugares para lograr conectar a dos usuarios de una red de
telecomunicaciones.

CORE: un router core esta disefiado para operar como nucleo de una red,
soportando multiples interfaces de telecomunicaciones y debe ser capaz de enviar
paquetes IP a toda velocidad entre los nodos conectados.

CPU: Launidad central de procesamiento (delinglés central processing
unit o CPU), es el hardware dentro de una computadora u otros dispositivos
programables, que interpreta las instrucciones de un programa
informatico mediante la realizacion de las operaciones basicas aritméticas, l6gicas
y de entrada/salida del sistema.

ETHERCHANNEL: permite la agrupacion logica de varios enlaces fisicos Ethernet,
ésta agrupacion es tratada como un unico enlace y permite sumar la velocidad
nominal de cada puerto fisico Ethernet usado y asi obtener un enlace troncal de alta
velocidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras#Dispositivos_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inal%C3%A1mbrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjetas_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjetas_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto_de_instrucciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
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FIBRA OPTICA: consiste en un hilo muy fino de material
transparente, vidrio o materiales plasticos, por el que se envian pulsos de luz que
representan los datos a transmitir. El haz de luz queda completamente confinado y
se propaga por el interior de la fibra con un angulo de reflexion por encima del
angulo limite de reflexion total, la fuente de luz puede ser laser o un led.

FIREWALL: un cortafuego (firewall) es una parte de un sistema o una red que esta
disefiada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo
comunicaciones autorizadas.

IP: es una etiqueta numérica que identifica, de manera légica y jerarquica, a una
interfaz (elemento de comunicacion/conexion) de un dispositivo (habitualmente
una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol),
gue corresponde al nivel de red del modelo OSI.

LAN: red de area local. Es un grupo de equipos que pertenecen a la misma
organizacion y estan conectados dentro de un area geografica pequefia a través de
una red, generalmente con la misma tecnologia (la méas utilizada es Ethernet).

NOC: es uno o mas sitios desde los cuales se efectla el control de las redes de
computacion, transmisién de television o telecomunicaciones.

OSIl: Es un marco de referencia para la definicibn de arquitecturas en la
interconexién de los sistemas de comunicaciones.

PATCH CORD: cable de conexion (patch cord) se usa en redes de computadoras o
sistemas informaticos o electronicos para conectar un dispositivo electrénico con
otro.

PATCH PANEL: sirve como organizador de las conexiones de la red, para que los
elementos relacionados de la red de area local (LAN) y los equipos de conectividad
puedan ser facilmente incorporados al sistema, y ademas los puertos de conexion
de los equipos activos de la red (switch, router, entre otros) no tengan dafos por el
constante trabajo de retirar e introducir los conectores en sus puertos.

RACK: es un soporte metélico destinado a alojar equipamiento electronico,
informatico y de comunicaciones. Las medidas para la anchura
estdn normalizadas para que sean compatibles con equipamiento de distintos
fabricantes. También son llamados bastidores, cabinas, gabinetes o armarios.

RED: conjunto de dispositivos informaticos interconectados entre si por medio
de dispositivos  fisicos que envian y recibenimpulsos eléctricos, ondas


http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Vidrio
http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Pulso
http://es.wikipedia.org/wiki/Luz
http://es.wikipedia.org/wiki/Reflexi%C3%B3n_(f%C3%ADsica)
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1ser
http://es.wikipedia.org/wiki/Led
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.kioskea.net/contents/technologies/ethernet.php3
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Redes_de_computaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Redes_de_computaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/Local_Area_Network
http://es.wikipedia.org/wiki/Switch
http://es.wikipedia.org/wiki/Router
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_(tecnolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
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electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la
finalidad de compatrtir informacion, recursos y ofrecer servicios.

ROUTER: un router es un dispositivo de interconexion de redes informéticas que
permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que
debe tomar el paquete de datos.

SAP: Es un Sistema de Aplicaciones y Procesos un programa para aplicaciones de
negocios. SAP es un ERP, (Enterprise Resource Planning) que en castellano seria
Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales, SAP es sin lugar a dudas esto
y mucho mas el sistema SAP como programa tiene dos partes inseparables: por un
lado, el servidor (donde esta la base de datos), éste es el motor de SAP. Por otra
parte, esta el cliente SAP que se lo denomina SAP Logon que es lo que se instala
en cada PC de una empresa.

SSSP: Es una soluciébn de coédigo abierto patentada todo-en-uno que esta
incrustado en Samsung Smart sefalizacion y no requiere ningun dispositivo
adicional para comunicarse con el servidor y reproducir medios digitales

SWITCH: conmutador (switch) es el dispositivo digital 16gico de interconexion de
equipos que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcion es
interconectar dos o mas segmentos de red, de manera similar a los puentes de red,
pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino
de las tramas en la red y eliminando la conexién una vez finalizada ésta.

VLAN: (acrénimo de virtual LAN, red de area local virtual) es un método para
crear redes légicas independientes dentro de una misma red fisica.

VPN: Es unared privada virtual, RPV, o VPN de las siglas en inglés de Virtual
Private Network, es una tecnologia de red que permite una extensién segura de
la red local (LAN) sobre una red publica o no controlada como Internet. Permite que
la computadora en la red envie y reciba datos sobre redes compartidas o publicas
como si fuera una red privada con toda la funcionalidad, seguridad y politicas de
gestion de unared privada. Esto se realiza estableciendo una conexion virtual punto
a punto mediante el uso de conexiones dedicadas, cifrado o la combinacion de
ambos métodos.

VMWARE: Virtualizador por software que permite ejecutar (simular) varios
computadores (sistemas operativos) dentro de un mismo hardware de manera
simultanea, permitiendo asi el mayor aprovechamiento de recursos. Sin embargo,
al ser una capa intermedia entre el sistema fisico y el sistema operativo que funciona


http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_enlace_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Puente_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC
http://es.wikipedia.org/wiki/Trama_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
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en el hardware emulado, la velocidad de ejecucion de este Ultimo es menor, pero
en la mayoria de los casos suficiente para usarse en entornos de produccion.

WAN: unared de area amplia, o WAN, por las siglas de (wide area network en
inglés), es unared de computadoras que abarca varias ubicaciones fisicas,
proveyendo servicio a una zona, un pais, incluso varios continentes. Es cualquier
red que une varias redes locales, llamadas LAN, por lo que sus miembros no estan
todos en una misma ubicacion fisica.

WIFI: es un mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de
forma inalambrica. Los dispositivos habilitados con WIFI, tales como un ordenador
personal, una consola de videojuegos, un teléfono inteligente o un reproductor de
audio digital, pueden conectarse a internet a través de un punto de acceso de red
inalambrica.

WLAN: unared de area local inaldmbrica, también conocida como WLAN (del inglés
Wireless local &rea network), es un sistema de comunicacion inalambrico flexible,
muy utilizado como alternativa a las redes de area local cableadas o como extension
de estas. Usan tecnologias de radiofrecuencia que permite mayor movilidad a los
usuarios al minimizar las conexiones cableadas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_inal%C3%A1mbrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inal%C3%A1mbrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inal%C3%A1mbrica
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1. INTRODUCCION

En este informe se expondra la experiencia en la practica empresarial realizada por
Lilley Natalia Giraldo Isaza estudiante de Ingenieria de Sistema del ITM, en la
compafia CUEROS VELEZ S.A, el cargo y tareas desempefiadas durante todo el
proceso, la cual dicha préactica tenia como objetivo preparar al estudiante para su
vida laboral, personal, volverlo mas competitivo a nivel profesional y adquirir
experiencia que es lo mas importante a la hora de conseguir un empleo.

La empresa esta conformada por diferentes equipos que se encargan de una tarea
en especifica, éstos son: el equipo sistemas de informacién, mesa de ayuda,
infraestructura T.l, en este caso se encarga de brindar el acceso a la red para el
usuario interno, monitoreo, gestion local y remota de los equipos de red donde la
empresa es la sede principal para los diferentes centros de distribucion.

Se argumentara las diferentes situaciones que se pueden llegar a presentar en el
funcionamiento de la red y cémo dar solucion de manera oportuna y efectiva, para
que la falla o el inconveniente tenga un impacto minimo en su funcionamiento y no
ocasione retardos en el cumplimiento de las labores del usuario interno de la
corporacion y asi garantizar la calidad del servicio.



.2 Cddigo FDE 089
':’TM INFORME FINAL DE ersion 03
Institucién Universitaria TRABAJO DE GRADO Fecha 2015-01-22

2. MARCO TEORICO

Razo6n social

CUEROS VELEZ S.A ,. Ubicado en la calle 29 No. 52-115,

Objeto social

CUEROS VELEZ S.A. es una Empresa que desarrolla articulos de cuero, siempre
a la moda y con lo ultimo en tecnologia, Calzado, Bolsos, Cinturones, Chaquetas.

Representante legal

La administracion de la sociedad, su representacion legal y la gestion de los
negocios esta a cargo del gerente general de CUEROS VELEZ S.A. el sefior Juan
Guillermo Bolivar Bustamante.

Resefia histérica

Desde los 20 afios Juan Raul Vélez elaboraba y vendia cinturones de reata a
diferentes clientes del centro de Medellin, era él mismo quien compraba la reata y
las hebillas. Dia a dia, sentado en su cama, con unas tijeras en la mano, se dedicaba
a su elaboracion.

Pasado un tiempo, sus clientes comenzaron a manifestarle que querian algo
diferente y fue asi como decidié realizar el primer estudio de mercado para
identificar los gustos y disefios que sus clientes necesitaban.

Te preguntaras... ;qué es un estudio de mercado y por qué era importante para
Juan Raul hacerlo? Un estudio de mercado es un analisis sobre los clientes de un
producto y se realiza con el objetivo de conocer qué quieren y qué les gusta, para
saber qué ofrecerles.
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¢Y por qué es importante? Porque con ese conocimiento podemos desarrollar los
productos apropiados para ellos y garantizar buenas ventas.

Mientras Juan Radul hacia el estudio de mercado, asistio a una feria artesanal de
hippies conocida como San Alejo, ubicada en el Parque de Bolivar de Medellin, este
fue el punto de partida para su inspiracion, alli descubre un estilo particular y lo
implementa en lo que fue su primer disefio, un cinturén en reata que llevaba un
acabado en cuero en una de sus puntas y en la otra, llevaba una argolla de alambre
forrada también en cuero, asi es como logré dar un nuevo disefio a sus clientes.

Luego de seguir explorando en el mundo del cuero, dej6 a un lado la reata y
comenz6 a producir cinturones en 100% en cuero para Industrias El Cid, la empresa
confeccionista mas grande de Colombia en ese momento; contdé entonces con el
apoyo del Gerente, quien creyo en su propuesta y le dio la oportunidad de crecer,
con ello logré aumentar su produccion y conformé su primer taller.

Juan Raul, fue ganando prestigio en el medio y comenzd entonces a hacer contratos
con distintas marcas americanas que confeccionaban en la ciudad de Medellin. Sus
cinturones se vendian como acompafiantes de prendas de vestir para pantalones y
jeans.

Mas adelante vio la necesidad de diferenciar su producto de los demas y pensé que
la mejor forma era con las hebillas, por lo que en compafia de su hermano Alfonso
Vélez montaron una fabrica de hebillas para los cinturones llamada Multiherrajes,
hoy Creatum.

Esta, inici6 como una muy buena idea, pero la competencia seguia creciendo
porque en el mercado se encontraban cinturones a menor precio, fue entonces
cuando Juan Raul vio la necesidad de crear “un producto elaborado en cuero, que
se diferenciara de los demas y cuya calidad fuera primordial”, de alli surge la
decision de crear una marca propia, asi nacio en 1986 la marca Vélez. Los primeros
cinturones Vélez fueron femeninos, y se comercializaban en boutiques que
distribuian productos de diferentes marcas.

Juan Raul se casa con su novia Ana Maria Echavarria, quien desde siempre lo
habia acompafiado y apoyado en su emprendimiento y juntos buscaron nuevas
oportunidades de negocio para posicionar la marca. Desarrollaron la primera linea
de bolsos Vélez la “Escocesa”; mas tarde, agregaron al portafolio el calzado para
acompanfar otras lineas, y con el nacimiento del calzado se empez6 a usar un

10
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término especial: “el coordinado”, que significa, conjunto de productos de una misma
coleccién que hacen juego.

Juan y Ana, apasionados por la marca y con sueios de crecer, se dedicaron a viajar
y explorar en otros paises, para traer las nuevas tendencias de la moda y reflejarlas
en sus productos. Todos sus esfuerzos dieron frutos, el nivel de ventas aumento y
el posicionamiento de la marca crecié, asi, abrieron su primera tienda sobre la calle
10 del barrio el Poblado de la ciudad de Medellin y finalmente, por todo el pais.
Por supuesto, la historia no termina alli, la seguimos construyendo en compaiiia de
nuestros empleados. Actualmente tenemos presencia en Centroamérica,
Suramérica y el Caribe. Contamos con mas de 220 tiendas en el pais y somos mas
de 2.000 empleados directos y 3.000 indirectos los que pertenecemos a esta gran
familia que es Cueros Vélez

Misién

Satisfacer y seducir a nuestros clientes con articulos de moda en calzado, bolsos,
cinturones, marroquineria, accesorios y prendas de vestir; con una alta
especializacion en la manufactura del cuero, buscando un concepto diferenciador
en disefo, confort, calidad y servicio.

Vision

En el afio 2020, tendremos un liderazgo en el concepto de moda en cuero basado
en innovacion, calidad, disefio y posicionamiento de la marca Vélez, a través de una
amplia red de tiendas y distribuidores.

11
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3. METODOLOGIA

OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar soporte en la administracion de los incidentes y solicitudes que se realizan
en el &rea de la mesa de ayuda, con el fin de mejorar la calidad del servicio como la
implementacion de la plataforma de carteleras digitales que presta una mejor
informacion corporativa para los usuarios.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la cantidad y el tipo de insumos gque se necesitan para las nuevas
instalaciones o remodelaciones, analizando el espacio y el tipo de red que se
necesita, para adecuar los puntos de trabajo de los empleados para que
tengan acceso a la red.

e Identificar las posibles causas que generan que los usuarios pierdan la
conectividad a la red, realizando pruebas de descarte fisicas y l6gicas en los
equipos y en la red cableada e inalambrica, para encontrar el origen del
problema y poder dar solucion de la manera mas rapida y eficiente.

e Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de cOmputo
con el fin de prevenir problemas relacionados tanto de hardware como de
software.

e Implementar un servicio que permita desplegar carteleras digitales en la

compaifia con el fin de optimizar la informacion de caracter corporativo al
personal de la compafiia.

12
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Se da inicio a una capacitacion previa durante la primera semanay en el transcurso
de ésta se fueron asignando las funciones a desempefiar por el estudiante, las
cuales se expondran a continuacion.

e Aprovisionamiento, mantenimiento y traslado de puntos de equipos de
computo, datos y de voz segun la necesidad de los usuarios

e Instalacibn y soporte en la implementacion del software MusicLab
desarrollado para el ambiente musical de los diferentes centros de costos
que hacen parte de la compainia.

e Mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de computo con el fin
de prevenir problemas relacionados tanto con el hardware y software.

e Verificar cableado y conexiones fisicas de cada piso del edificio, con el fin de
poder prevenir y resolver los problemas, relacionados con las redes de datos.

e Inspeccionar las etiquetas de cada punto de red para que coincidan con la
conexion de los patch panel en el rack.

e Soporte en la red WLAN sobre la red corporativa de la compafiia.

e Administracién de las cuentas VPN para los usuarios que trabajan a
distancia, cuando necesitan acceder a los recursos de la compafia, ya que
este modo de conexién de sitio a sitio y de acceso remoto, proporciona una
forma segura, confiable y rentable para conectarse a ubicaciones de redes
remotas.

e Actualizacion de las topologias de red, direccionamiento IP y control de la
base de datos del inventario de todos los recursos informéticos de la
compaiiia con la aplicacion basada en web GLPI.

e Gestionar y dar soporte a técnicos que nos prestan servicio en las diferentes
tiendas para el mantenimiento y funcionamiento correcto en estas.
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Proyecto de carteleras digitales:

Cuando CUEROS VELEZ inicio el proyecto de carteleras digitales para la empresa
establecio una idea a través de un sistema o un software que nos permitiera la
administracion, creacion y carga de contenidos en monitores profesionales de forma
centralizada; se pensé en Magiclnfo que es un sistema para carteleria digital de
Samsung.

Pasos para la Instalacion:

El procedimiento para realizar la instalacion del software es el siguiente:
PASO 1 - REQUERIMIENTOS INICIALES

- Disponer de un PC con sistema operativo Windows y privilegios de administrador
para la instalacion de la aplicacion.

- Liberar puertos HTTP 7001 y FTP 21 en red de datos o firewall en los
dispositivos

donde ser& implementada la solucién.

- Desinstalar todas las versiones de java si el equipo cuenta con una de ellas.

PASO 2 - INSTALACION DE BASE DE DATOS POSTGRE

- Descomprimir carpeta PostgreSQL 8.3.1.12

- Ejecutar archivo postgresql-8.3.msi

- Seguir pasos de instalacion y utilizar una contrasefia de al menos 8 caracteres
gue utilice combinacion de letras y nUmeros para todos los requerimientos (Se
recomienda utilizar una misma contrasefia durante todo el procedimiento Ej:
Colombial6)

- Favor tener presente que al ingresar la primera contrasefia va a aparecer una
ventana emergente requiriendo cambiar la contrasefia debido a que es muy débil.
Favor tener mucho cuidado y rechazar esta opcion.

- Al confirmar los puertos de conectividad y la segunda contrasefia (se recomienda
usar la misma) solicitara habilitar el servicio "Secundary Logon". Para esto favor ir
a servicios del PC y habilitar la opcién "Inicio de sesién secundario".

- Al finalizar la instalacion solicitara como opcién la apertura del médulo Stack
Builder. Favor no abrir este médulo o cerrarlo.
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PASO 3 - INSTALACION MAGICINFO SERVER

- Ejecutar la aplicacion "MagicInfo Server V2.0 Build NA-MIIPS"

- Ingresar los datos de contrasefia de la base de datos postgre cuando lo requiera
con el puerto que viene por defecto (5432).

- Ingresar contrasefas requeridas para la base de datos de Magiclnfo (jSe sugiere
sea la misma que la base de datos Postgre sin embargo solicitara agregar
adicionalmente alguno de los siguientes simbolos! # ?, por lo tanto, la contrasefia
deberia quedar asi: Colombial6!)

- Utilizar los puertos de conexion HTTP 7001 y FTP 21 que vienen por defecto en
la pantalla.

- Registrar datos de la empresa de acuerdo a la necesidad del cliente.

- Ingresar contrasefia de super administrador del sistema (user admin el cual no
puede ser modificado). Se recomienda emplear la misma contrasefia de la base
de datos sin el simbolo.

- Ingresar usuario y contrasefia de administrador secundario. En este caso se
debe ingresar el nombre de usuario (diferente a admin) y también una contrasefia
(puede ser la misma de la base de datos sin el simbolo).

- Confirmar datos y finalizar la instalacion (tener en cuenta que esta instalaciéon
puede tomar de 5 a 10 minutos dependiendo de las caracteristicas del servidor).

PASO 4 - REGISTRO DE LICENCIA GRATUITA DE MAGICINFO LITE

- Una vez finalizada la instalacion y reinicie el equipo favor abrir un navegador web
(Preferiblemente internet explorer la primera vez) y digitar el URL:
http://localhost:7001/Magicinfo

- Aparecera en pantalla la pagina de ingreso a la plataforma MAgiclnfo donde se
debe ingresar la primera vez como super administrador

Usuario: admin

Password: (generada durante instalacién).

- Una vez registrado aparecera una ventana informando ausencia de licencia. Para
registrar licencia favor dar clic en la opcion licencia gratuita (No primera activacion)
- Seleccionar la opcion "Lite".

- Ingresar todos los datos requeridos y dar clic en siguiente (para este
procedimiento el PC debe contar con acceso a internet).
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- Una vez la licencia se ha registrado con éxito favor refrescar la pagina web y
apareceran los nuevos modulos de contenido, lista de reproduccién, programacion
y dispositivo.

PASO 5 - REGISTRAR PANTALLAS EN EL SERVIDOR

- Realizar la configuracion de las pantallas con la correspondiente direccion del
servidor (Este proceso se hace directamente en cada uno de los monitores)

- En el servidor favor ir a dispositivo - > buscar en la columna izquierda la opcién
Dispositivos no aprobados, donde se podra ver en lista a todas las pantallas en red.
- Seleccidén individual mente la aprobacion de cada pantalla y asignar el hombre
correspondiente.

- Una vez registradas todas las pantallas favor dar clic nuevamente al icono de
dispositivos y estos apareceran listos para recibir contenido.

Este sistema permite un crecimiento futuro adaptable a las necesidades del cliente
y se compone basicamente de 3 elementos:

1.1. Monitores profesionales:

A diferencia de los televisores normales estos son mas robustos, traen un
“computador integrado”, se pueden controlar a través de la red.

Para el funcionamiento de la pantalla, es necesario adquirir una modalidad de
licencia:

Licencia Magic Info Lite: Es gratis hasta para 25 pantallas, permite cargar
videos, fotos, archivos Flash y listas de reproduccion en las pantallas.

Licencia Magic Info Premium: Se requiere una por monitor. Permite incorporar
plantillas de contenidos con multiples zonas.
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1.2. Magic Info Server:
Es el software que permite distribuir y programar los distintos contenidos en las

pantallas.

Este software también se utiliza para realizar control remoto de las pantallas y
programar funciones, como el encendido y apagado automatico.

En este servidor se crean cuentas de acceso con distintos roles como por ejempilo:

- Creador de Contenidos: es una cuenta que permite sélo cargar fotos, videos y
archivos Flash al servidor.

- Programador de Contenidos: es una cuenta que permite crear listas de
reproduccion y asignar contenidos y listas a las distintas pantallas existentes en la
red.

- Administrador: es una cuenta que permite la administracién completa del
sistema.
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Magic Info Author: (sélo para la versién Magic Info Premium)

Es un software que permite crear plantillas con diversos tipos de contenidos para
ser distribuidos a las pantallas.

Dentro de las posibilidades del sistema, se pueden crear plantillas con zonas en
las que se pueden integrar contenidos audiovisuales de diferentes tipos coémo:

- Imagenes

- Videos

- Graficos

- Paginas Web y RSS

- Fecha y hora

- Archivos de Office (texto y presentaciones)

- Datos provenientes directamente de una base de datos

Este software generalmente queda a cargo del &rea de comunicaciones, marketing
o disefio de las empresas y permite cargar las plantillas directamente al servidor,
de manera similar a lo que se realiza con rol de “Creador de Contenidos” de Magic
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Info server, con la diferencia que en vez de cargar archivos individuales, se realiza
carga de una plantilla de contenidos compuesta de varios archivos.

Para cargar plantillas de contenidos en las pantallas se requiere de la licencia de
Magic Info Premium (una licencia por pantalla)

El sistema cuenta con un servidor de contenidos (en red local o en la nube) al que
se accede ya sea a través de Internet o red local tanto desde las pantallas como
desde un pc para la administracion del sistema.

El acceso a este servidor requiere de licencias de software para cada pantalla.

Author Server Player

e

:'-Ii Network Network

y upload schedule

_______________ Samsung LFD
Magicinfo Author Magicinfo Server Content Play

Una vez cargados los contenidos en las pantallas no es necesario mantener la
conectividad con el servidor ya que los contenidos se almacenan en la memoria
interna de las pantallas.

Con esta solucion, es posible a futuro integrar mediante una API informacion
proveniente de sensores, alarmas y otros dispositivos de manera de contar con
informacion que ingresa al sistema en tiempo real.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

En el area de los Sistemas y redes en las empresas surgen un numero de problemas
y fallas constantemente, ya sea por deterioro de equipos, mal manejo de los
mismos, inclusive el medio ambiente influyen en esto, pero gracias a los
companeros y a las situaciones afrontadas, se desperté un pensamiento critico, a
trabajar bajo presion y en equipo cuando se necesita una solucién inmediata, a
pensar con cabeza fria y analizar las situaciones para definir cual es la posible causa
y su solucion mas viable y rapida, ademas conocer nuevos equipos de red
modernos.

En esta experiencia se adquirié mucha seguridad y responsabilidad en el desarrollo
de las labores ya que se trata de equipos que estan en produccién y son de mucho
costo, entonces se debe de saber qué es lo que se va a hacer para no ocasionar
problemas.
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
TRABAJO FUTURO

Esta experiencia se obtuvo un avance a nivel profesional en el cumplimiento de la
practica, a la cual se llegé con un conocimiento teorico y practico en el transcurso
del desempefio de las labores e investigando, estos conocimientos fueron
guedando claros como de cuando, como y en que situaciones se deben utilizar. Las
competencias adquiridas son las siguientes:

e Capacidad de distribuir los servicios de la red en los dispositivos de acceso
como switches y access point con la configuracion adecuada para satisfacer
las necesidades de los usuarios en una corporacion.

e Instalacion y configuracién respectivamente para cada uno de los equipos en
los cuales van a trabajar cada uno de los usuarios.

e Configuracion adecuada de los equipos del area de red troncal como el Core
principal de una empresa segun sea necesaria la distribucion de Vlan para
cada érea.

RECOMENDACIONES

A la empresa Cueros Vélez S.A. hacer un mayor mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos de computo de la compafiia, ya que estdn expuestos a
riesgos de dafios por el polvo.

Hacer las respectivas actualizaciones en la plataforma de conmutacién cuando hay
cambios en las extensiones telefénicas, para cuando se necesite ubicar una
extension no haya que buscarla una por una en el distribuidor.

Al ITM se le recomienda mayor énfasis en las practicas de laboratorio, que es en
realidad el area que tiene que ver mas con el mundo laboral y se adquiere
experiencia en el saber hacer.
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Anexo Hoja de vida académica institucional
e HOJA DE VIDA g | PSR
o IS ESTUDIANTE DE PRACTICAS T
DATOS PERSONALES
Nombre y Apellidos Lilley Natalia Giraldo Isaza
Lugar y Fecha de Nacimiento Meadelin, Febrero 2001993
Estado Civil Soltera
Cédula de Cludadania 1017208102
Dirgccion y Barrio Mannque Onental
Teléfonos, celular 2911329.3182683855
E-mail nataka-02-20@hotmad.com
INFORMACION ACADEMICA
Terminé Estudios de Secundaria en: LE Escuela Noemal

Estudiante de Ingenierfa En Sistemas Nivel X Jornada Unica
2Ha firmado Contrato de Aprendizaje anteriormente? Si _X No _

EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA CARGO TELEFONO | TIEMPO JEFE INMEDIATO
CADENA S.A Analisla de soporte | 378-66-66 | 8 meses Marcos Amado
COLTEJER S A | Aprendiz da | 375-75-00 | 6 Meses Manica Arbeliez
| sistemas |
REFERENCIAS PERSONALES Y/O FAMILIARES
NOMBRE Y T DIRECCION | TELEFONOS | PARENTESCO I LABORA EN
APELLIDOS
Oiga Lucia Isaza Vereda San | 5786996 Tia Mayecrdomal(a)
| criswbal
Alba Milena Ruiz Carrera 30 | 2911508 Prima Decancia
#59-82 o |
Adriana Maria Rios Calle 7T1# | 2811383 Prima Ama de Casa
28-73
FORMACION Y COMPETENCIAS

Describa cenocimientos y habllidades en 1os siguientes aspecios. ¢ Cudles?

En informatica:

Office, Harramientas informaticas como SQL Server, visual studio, Java

Idioma  Inglés

Lee R

"i‘.ompelonclu en segunda lengua: (Marque E - excelente, B - bueno, R - regular)
Escribe R Habla R

N/A

Otros estudios realizados (Cursos, Seminarlos, Diplomados, etc.):

Soy una persona

aprendizaje.

Perfil personal (cualidades y valores) ylo experiencias l[aborales significativas:
ra, con sentido de pertenancia, responsable y con faclidad de

Nalalia Gualdo s

vy 0SS

Estudiante

Practicas Profesionales
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s o IR ESTUDIANTE DE PRACTICAS Toche R

Nota: Sefior emprasario, recuerde gue of objeto de las Practicas es que éstas se conviertan
an un espacio de aprendizaje en ¢ que o estudiante pueda realizar actividades que parmitan

ia aplicacion de los conocimientos tebricos adquiridos durante of proceso de formacion

ascadémica en is enologia,
FORMACION POR COMPETENCIAS

PROGRAMA: INGENIERIA DE SISTEMAS

1.

OBJETO DE FORMACION DE LA INGENIERIA:

El Ingenieco de Sistemas del ITM es un profesional integral que interviene los
sistemas de nformacidn en ¢l confexto de todos los procasos de las organizaciones,
desde las perspeclivas del digefo del software, 3 adminsiracdn del recurso
Infarmético, 1a gerencia vy caldad del software, el modelado y simulacidn de sistemas.

Descripeion de lae competanciss del sabar o conocimientos basicos de [a Ingenieria:

o Proponer y seleccionar alternabvas de plataformas de Hardware e inlegrar
servicios en infraestructuras leleinformaticas,

o Evaluar, diediar, desamollar y coordinar proyectos de tecnologias de la
Informacién e intarvanir en & megarameento continua de la calidad del producto

o Modelar y simular ks sistemas dindmicos, uthzando i35 metodologlas y
harramientas matematicas para optimzar @l contrel automdtico y de servicies de
las organizacicnes ampresarigles e industrigkes.

Descripcion de [as competencias del hacer profesional o fas habidades para
dagampenarsa en una empresa

« Como persona capaz de dar entrenamiento, soporie, resoler problemas
operativos y tBcnicas a los usuarios de los sistemas de informacidn.

+ Persona que asume i3 funcion de analista v especificador de necesidades y
scluciones informéticas, asi como responsable (itmo del desarrallo, prusba,
implantacidn y entrenamianto a usuanos de los sstemas genersdos,

«  Persona responsable por la provision de seevicios Informaticos o telednformaticos
que sinven de base a la labor de una organizacion. Es capaz no solamente de
mantener en funcionamiento [a infraestrucira requenda para esto, sno de
coordinar un adecuado mantenimiento y renovacidn de equipes y sistemas
computacionales base,

+ Persona capaz de particspar en un grupa de mvestigacion y desarrollo de sistemas
informaticos, asumiendo |2 funcion de disenadar ¥ desarrollador del componande
computacicnal, de comin acuerdo con log demas miembros del grupo.

Nota: Certifico que la informacién contenida en este formato nico de Hoja de Vida es cierts.

Nakaly fowaldg 23 de doviembre de 2015
Firma del Estudiante Fecha de elaboracion
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Anexo Guias de seguimiento N° 1, 2, 3, 4

e GuiaN°1

o GUIA No. 1 [Codigs [FOEOH |

M FUNCIONES O COMPETENCIAS DE Version | 04
ehaiipiontits |, DESEMPENO [Fecha | 2050618 |

PRACTICA PROFESIONAL
Evaluacibn diligencinda por ka empresi
MODALIDAD: ,
Préctica Empresarial [ Prictica Laborsiodo [
Contrato de Aprendizaje  [X] Prictica Social [ _l

a1
Noambres y apellidos: atalia Gualdo Ysae

Céaula: \Q\X2WORIOZ ~ Came

Tekédonas: 2QL-\3-19 23\q-284d- 3855

Programa: _;_&gmena ae Q\Skﬂ“{u

Inicin del contrato: 190 B~ G  Termisacién de contrato: 1d0-3 ddl

(=3

empeesa (uetos Velet Sector Productivo;

E-Mail_Thetorur @ wemd e, (oo __ Fecha:

Total Forss semanales en ts empresa:

Direceidn. 1) 29 4&;2;-]% " Teléfono: 35561
Coordinador en I empress: Judn & A Betana/ e Cargo: @giﬁ E;E &’MJ

Diligencie ¢l ssguiente campo con una de las dos opeiones:

A. Informacién del teendlogo:
Funciones ylo sctividades asignadas por R empresa: al estudiunte
B. (nformacidn del Ingeniern:

seceskindes de financiamienso v Ias conclusiones penerales).

Resumen -sjccutivo: (E¢ un breve andlisis de 108 aspecios mis impoaantes del proyecto,
describe ol producto o servicio y sus beneficiarios, el contexto, los resultados esperndes, las

ﬁ'__A’uv_ e Sopuike buepne Copehivo

_.A&;!_xﬁ_hu(\,hd’ Vumleyi G

Apasge 1n 12 |“lﬁhﬂx_’:- di Madwnir

I AsHa_x;s_hlhkﬁﬁ_J"_laﬁML
| &, )

Trabajo (ARL).
Firmas:

Nota: Entregar  los § diss junto con Ja copis ¢l contrato y afiliacion o Seguridad y Salud en el

Nabha Gualde T.

Coordinador g 1 nnp}u;a Estuwdiante
Aao Befoncor Mol A-2006 .
Pritcticas profestonades ITM Focha de entrega
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e GuiaN°2

GUIA No.2 Cidign | FDE 0735

Jﬂ" SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIANTES DE LA Versidn | 03
byt Undaritinn PRACTICA PROFESIONAL Fecha 2013-09-12

Fyalgelta ditipunedady por ls empress

MODALIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL: -
i Emresarisl L] Prictica Laborioeia ] Contrao de Aprendizaje
Pedctica Sovial )

Nombres y spelliclos: j,;\\au “3‘?‘\3 G\‘?‘AO Tan
Programn: I!Qﬁ“ﬂ\é k S\SXQM

Fmpresa: Q_Uep_s \Me& __ Fechas

Para €l 1TM es de gran imporaocia el procese de formacion integral, igualmente la valoracitn que
Ustedes como empreza redlicen sabre ¢l dessmpedio de los extudlantes gue participan én |a dindmica
empesarial

Valare con las siguienics categoriys los faclonts enunt iados!
E ~ EXCELENTE, B=GUENG, A= ACEPTABLE, D= DEFICIENTE, NE=NO EVALUABLE

FACTORES A EVALUAR

Saber Ser

|E

Pensamiento Critico

Inles s, MALIVHCISN Y COMPramise con In préxgica

Proactividad y creatividad en su poesto de trabajo

Crmunigacsan asertiva
Puntwiidad y cumplimiento

1)

[ Preseatacion persona!

“Adaptabilidad a) puesta e trabijo

=
L 2< P PS aKNb‘

| Respeto por los demas 1

Suber Disciplinar

£qctocimiémos hasices del peograma a aplicar
Autoramia

Deseo y capusidad de actualizas Sus CONALIMIENNNS

Capacidad de investigaeion y aplicatite al puesto ¢ trabajo

Mnngjo de Jos 3plicativas inlemos de su puesio de trakayd

Diseila eerategins para ¢l melaramiento de ks proceses
Cangee y compeende [a rormasividad de 106 prosesos empresariales

Snber hacer

S
Habilidyd y flexibilidad para oceptar (o8 cambics intemas dela 1
Drpanixacion

Comprende ¢ intexpeetn ks observacicoes realizadas por ¢l jede
inmedeato para Hevas & cabe fas funcioms

Recarsividad

Calidod ¢! irabajo realizado

Capecidad de trabajo &n equipd

b e 2 || e e e [

Respoasabilidad e lis treas encomendadas

——

Cou or€h In empresa Précticas Profesionales ITM

Entregar 2l mes
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Anexo Contrato de aprendizaje
5/\*
REGIONAL ANTIOQUIA
CONTRATO DE APRENDIZAJE

RAZON SOCIAL EMPAESA: CUEROS VELEZ SAS NIT:00.101.700-8

| NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: JUAN GUALLEANO BOLIVAR BUSTAMANTE | CEDULA: 71,612,904

mzou;o_a;t._émnm EDUCATIVA: TH NIT: 599.999.004-1 =

uomnzmsanmum ANGELA PATRICIA HENAD OSPINA | CEDULA: 43.460.057

Feuumcuclonoamt& uo:ruamootmc |
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: MNNIIW DE 2017 I

NOMES APEU.DOS ALUMNO: LILLEY NATALIA GIRAL DO 15424 MNTO‘ 1017208102

Entre los suscrios a saber JUAN GUILLERMO BOLIVAR BUSTAMANTE. Kersficado con
Cédula de Ciudsdania No. 71613994 do MEDELLIN, actuando como representante kagal do la
Empeoas: CUEROS VELEZ SAS, NIT- 800.181.700-8. quen pam Ios sfactos del presents
Contrato so denominarh la EMPRESA, v anlificado (a)
con Cadua de Cuudadania (o Tarjela de ensdad) No 1017208102 eapadida & MEDELUN
q«mmmmmlpnmhmmnwwumm 66 suscrbe &
prasents Convato de Ap i & ko prec por la Ley 789 de 2002 y se of
Decrelnmmmswda?owydom‘mmmludium

PRIMERA.- Objeto.  E) prasante conlrato tiene como cbjeso beindare & 10 prod |
ntegral al APRENDIZ en | especlalidad do: INGENIERIA EN SISTEMAS, = cual so impartird
an su lapa lectva en of ITM, Mientras su elapa pricsca s¢ desacrolarm &n in EMPRESA

SEGUNDA.- Duracion y Periodos de b F ion. la lormacitn lendkd un Vormino do
dursain de 12 meses, distribisdos a8 masss do Peviody de enschanz Lectiva, y 6 mesas en
Ponodo de Practicas:

1Que no excads ol wmino te dos afos conlenido an ol Aricuso 30 da la Lay 788:02),

TERCERA.- Obligaciones:
1) POR PARTE DE LA EMPRESA - En virtud del presente contraio la EMPRESA debara

&) Faclitar ol APRENDIZ tos madios para que tanio an s lases lectiva v pracica. redba
Fomacion Profesions! inlogral, metddica y complata on la ocupacion u olicio matera
del presenie Contrata

b) Diganciar y repoelar al respectivo Centro do Formacian Profesional Inlegral dal ITM las
avaluacionss y carnificaciones oe APRENDIZ en mu fase practica del aprendizaje,

¢} Pagar mensualmenta al APRENDIZ. por concoplto do apoyo cocondémco para ol
asprendizaje, I suma de S344.728 duranie la etapa laciva (Minimo oquivadento ol S0°%
o0 1 smmlv) y la suma de S589.455 durande la etapa prdctica o su formacdn
(Minno equivalenie al 100% de 1 smmlv.),
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PmeEﬂmdlmmmm-lWMn

PO sar MoUAdo A Mives 08 o Wflos Que
recagan sobre esics WMo,

d) Afmar o APRENDWZ, hm alu -h‘ u

@) Eleciuw, durania la fase Rctiva y o la . ol pago —‘dlwb
¥ rdgimen de Segundad Social en Saud y en etapa P In ARP

o APRENDIZ, sobre Ia base de un SMLV, ldymb.mdmﬁﬁh
mmummmsumwmam

). POR PARTE DEL APRENDIZ - B1 APRENDIZ, por su parte, S0 compromete en vitud del
prosante convatlo a

L cowno\MMcHGm‘ de ul para asi recor
Prok or .q-uuﬁ-ndmm sometense a los
¥ por of Cantro de F odn del ITM, y
mmm,mmmdmwmuwa
o G P al lugar asigr por fa E para su b
a0 lx Lase pe . & o pano paa ol mismo, en s acthidades
quo 50 lo oncomendo y que guarde con la de su Fi i

CUARTA - Supervision - La Empress podrd supenisar af APRENDIZ en o respectivo Centro
do Formacion doi ITM. Bl ITM suporvisard al APRENDIZ on la Empresa para quo sus

ks ©0 Cada [ P M programa de B especiaiidad pata la cunl
0 eitd formando

QUINTA - Cese de Actividades - mwmam«umw
APRENDAZ cumpla & parie lectva de su gr ondimab-l

Que no o mrokar la formacion del APRENDIZ en su fase pedcica. se suspenderd of

presanto conralo hasta qua 5o forming of coso logal do ackhvidades on la ompresa y 56 den ks

condiciones pare que el APRENDIZ con ol 38 su actividad en vidud ol
ol de la fase pré do

SEXTA- Terminacién £l presente Conlrato podefl darse por termnado en 108 siguentes
catos

8) Por mutuo acueedo ontre las paries.

b) Por el vencimienio del Hmuno de Aracon ol presenis contralo.

) La cancelaciin de la matricuda por pane del ITM de o con ol
para los Amnos.

d) Ei bajo rendimienta o las takas phn tidas on ios p dos do F
Mmmumonhmm.mmmw
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Ay

de la Empresa o del ITM no»eomimonmptmmoubh Cuando la decision la

lome la Emprosa, dsta deberd previo del ITM.
o El Le a0 a8 obhga provist pnnmouumﬂolnwln
SEPTIMA - Relacion Laboral. £ p no mplica rok aboral Aguna entre ins

partos. ywman\msmmwolmwyil O la Lay 780 do 2002 y Decroto
reglamentario 533 de 2003

da, £l APRENDIZ declara tago & gravedad do juramonio que no o
SOCURNER Nl hA ES1A00 VINCUIADD CON 1§ EMPresa O CON OlFas MMPrESAs BN UNA rekacon o
asprendizag. Asl mismo, deciars que No 5 encuentra Nl ha 281800 vinculado mediante una
relaodn aboral con k& EMPRESA

Para efecto de lo amtenior, feman las partes intorvinkontes & o5 08 dlas deol mos do febrero del
afo 2016,

(A LeroHn s\ Gudo T2

LA EMPRESA

L APRENDIZ
ec G\ ieeAo T
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Anexo Certificado de realizacion de préacticas

Ved

beaties fevess

Meviallin, 07 de febrero de 2017

LA JEFE NOMINA Y CONTRATACION
HACE CONSTAR QUE:

La sefiove LILLEY NATALIA GIRALDO ISAZA, con cadula ndmarg 1017208102,
asivo an caldad de Aprendiz en L desde &f 8 de fobrovo de 2016
hasta ef 10 de fetvero de 2017,

Su caifcacicn cualtativa én su fase productiva fue Bueno,
En la parte cuantitativa e 4.0

Esta constancia 5o expide & solicitud de LA PARTE INTERESADA.

29 No 3298 Conm 355 31 00 Fau 765 29 79 AAMSIATD Madelin.Colorwing  Funod cumr s mles . e e

— o
) s
k;’ﬂ S

A PA; RIOS SIERRA

Jafe do Ndming y Contratacidn

Colle
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