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Por medio de la cual se reglamenta la adquisicion y uso corporativo de todos los recursos
tecnoldgicos y se asignan responsabilidades en su administracion.

LA RECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO - ITM, en uso de sus
atribuciones legales, estatutarias, en especial las que le confiere el Acuerdo No. 04 de
2011, articulo 24 y,

CONSIDERANDO

e Que el ITM suministra a sus estudiantes, docentes, egresados, contratistas y
empleados buzones de correo electrénico para el desarrollo de sus labores de
acuerdo con sus necesidades académicas, administrativas o para cumplir con
productos pactados en los contratos de prestacién de servicios, asi como para la
comunicacion interna y externa de asuntos corporativos.

* Que el ITM suministra para uso académico, funciones institucionales o para cumplir
con productos acordados en los contratos de prestacion de servicios, el servicio de
internet a estudiantes, docentes, contratistas y empleados.

* Que el ITM suministra a docentes, contratistas y empleados el servicio de telefonia
para llamadas locales, nacionales, internacionales y a celulares.

e Que es necesario crear y definir politicas generales y especificas que faciliten la
ejecucion de las actividades de tecnologia de la informacién en las diferentes areas de
la Institucion.

* Que es necesario promover el uso adecuado de los recursos tecnolégicos de la
Institucién. _

« Que todos los usuarios de la plataforma tecnoldgica son responsables de la
informacion que en esta se manipula y que el uso de los recursos informaticos debe
responder estrictamente a necesidades institucionales.

e Que la adquisicion de recursos informaticos se realiza a través de la ejecucion del
Proyecto de Inversion “Dotacién y Aplicacion de TIC al servicio de los procesos
institucionales”.

RESUELVE

Articulo 1°. Establecer las siguientes responsabilidades en el uso y administracion de los
recursos tecnoldgicos institucionales:

* La instalacion, configuracion y mantenimiento de los recursos tecnologicos es
responsabilidad del Departamento de Sistemas, por tal razén, no esta permitido a
los usuarios instalar, modificar o alterar hardware o software diferente al
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* Los equipos tecnolégicos asignados a cada usuario solo podran ser utilizados para
ejecutar actividades institucionales.

 El traslado de equipos de computo o de sus componentes, debera contar con el
visto bueno del Técnico Administrativo, Bienes Muebles y Apoyo Logistico o quien
haga sus veces y del Departamento de Sistemas.

e Los usuarios deberan reportar al Departamento de Sistemas cualquier dafio y/o
deterioro de los equipos tecnolégicos facilitados.

e FEl respaldo de la informacién corporativa almacenada en los servidores, sera
responsabilidad del Departamento de Sistemas y el respaldo de la informacién
institucional individual, sera responsabilidad de cada usuario.

Articulo 2°. La adquisicion de recursos tecnolégicos obedecera principalmente a la
ejecucion del proyecto de inversion destinado para tal fin. En el evento que deban
adquirirse recursos tecnolégicos en el marco de otros proyectos especificos, el proceso
de adquisicion debera contar, en todo caso, con la aprobacion del Departamento de
Sistemas.

Articulo 3°. Los docentes de catedra, los estudiantes y los egresados tendran una cuenta
de correo en el dominio correo.itm.edu.co. La cuenta de los docentes de catedra estara
conformada por el primer nombre, el primer apellido y los ultimos cuatro digitos de la
cédula. Para los estudiantes y egresados la cuenta estara conformada por el primer
nombre, el primer apellido y un identificador tnico para estudiantes y egresados.

Estas cuentas se crearan desde el Departamento de Sistemas una vez los estudiantes
estén matriculados, los docentes de catedra hayan legalizado su contrato y los egresados
obtengan su titulo.

Paragrafo 1. Las cuentas r,!_e correo para docentes hora catedra y estudiantes se
conservaran mientras estén activos en la Institucién.

Articulo 4°. Los docentes de tiempo completo, docentes ocasionales y empleados,
tendran una cuenta de correo en el dominio itm.edu.co. La cuenta estara conformada por
el primer nombre y el primer apellido.

Paragrafo 1. Las cuentas de correo para docentes de tiempo completo, docentes
ocasionales y empleados, se conservaran mientras estén activos en la Institucion. El Jefe
del Departamento de Personal, debera informar oportunamente al Departamento de
Sistemas, la desvinculacion de estos para proceder a la cancelacion de la respectiva
cuenta.

Articulo 5°. Los contratistas por prestacion de servicios, tendran una cuenta de correo en
el dominio itm.edu.co a peticion y justificacién del interventor ante el Jefe del
Departamento de Sistemas, y sera el interventor el encargado de informar la no
continuidad del contrato con el fin de proceder a la cancelacion de la cuenta.
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Articulo 6°. El correo electrénico institucional permitira la recepcion y envio de archivos
de tamafio inferior a 25 MB y el espacio maximo del buzén sera de 50 GB. En todo caso,
las condiciones de envio de los correos dependeran también del servidor de correos del
destinatario.

Articulo 7°. La cuenta de correo electrénico asignada a cada usuario estad reservada
exclusivamente para uso institucional y debera responder a razones de trabajo. No esta
permitido el envio de correos individuales o masivos cuyo tema no sea de caracter
institucional. Los mensajes de correo no deben contener palabras o frases agresivas,
violentas o que vulneren la dignidad de las personas, tampoco deben contener videos o
fotografias de caracter obsceno o pornografico, terrorismo o fanatismo religioso.

Articulo 8°. El envio de informacién a los grupos de distribucién masiva, debera obedecer
de manera estricta a temas de caracter institucional y los remitentes procuraran, en todo
caso, claridad en la redaccion y buena ortografia. El envio de mensajes a estos grupos
estara limitado a algunas areas y debera contar con la aprobacién de la Direccion de
Comunicaciones y Publicaciones.

Articulo 9°. El servicio de Internet se prestara a todos los usuarios de la red que posean
una cuenta en el directorio activo, con los permisos que solicite el Jefe de la respectiva
dependencia.

Paragrafo 1. El acceso a paginas pornograficas, terrorismo, fanatismo religioso, violencia
extrema, racismo y cualquier otra pagina que vaya en contra de la ética moral, las leyes
vigentes o politicas establecidas en este documento, no estan habilitadas para ningtn
usuario.

Paragrafo 2. El acceso a redes sociales personales no estara permitido. El ingreso a
cualquiera de estas paginas solo se habilitara previa solicitud del Jefe de la dependencia
al Jefe del Departamento de Sistemas y con la debida justificacion.

Articulo 10°. El servicio de telefonia para docentes de tiempo completo, docentes
ocasionales, empleados y contratistas de prestacion de servicios, se efectuara previa
solicitud del Jefe de la dependencia al Jefe del Departamento de Sistemas.

Articulo 11°. El uso del servicio telefénico estara reservado para asuntos institucionales
bajo los principios de racionalidad y austeridad del gasto publico.

Paragrafo 1. En términos de tiempo, las llamadas salientes y entrantes no tendran
restriccion para ningln usuario.

Paragrafo 2. En términos de destino, las llamadas salientes tendran las si Ui@s
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e Llamadas Internacionales: Estara limitado a: Rector, Vicerrectores y Director de
Cooperacion y Relaciones Internacionales

e Llamadas Nacionales y Celulares: Estara limitado a: Rector, Vicerrectores,
Directores, Decanos y Jefes de Oficina.

e Llamadas Locales: El servicio de llamadas locales estara habilitado para todas
las extensiones.

Paragrafo 3. El servicio de llamadas nacionales, internacionales o a celulares, solo se
habilitara a otros usuarios previa solicitud de los Jefes de Dependencia al Jefe del
Departamento de Sistemas, justificando la modificacién del perfil de llamadas.

Articulo 12°. Todos los usuarios deberan atender los avisos que desde el Departamento
de Sistemas se hagan en relacién al buen uso de los recursos tecnologicos.

Articulo 13°. El incumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion, podra dar
origen a las sanciones administrativas y disciplinarias a que haya lugar.

Articulo 14°. La presente resolucién rige a'w;’:cje la fecha de expedicion y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias, en especial la Resolucion 831 del 10 de

septiembre de 2012. -
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MARIA VICTORIA MEJIAOROZCO

Rectora
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