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" dianas empresas en qu

mes, el cual todawa no'
'tenldo el desarrollo SquCI

»
De los datos oficiales|
blicados en, Mintra
partlmos relacionando
postura visionaria de lo|
concierne a la economni
blenestar de nue rQ pal

bia representan el 80 %)
empleo del pais y el 90§%
del /sector productiVo hac
nal’ (Arango 2‘019,—p 1)

creada la de admlmst
empresas, ya que el ma

miento entre otros. %

Tenemos claro que con ung
mejor postura adm|n|str
tiva frente a los retos qug
plantea este mercado, las
MiPymes podran sostener
la economia de un pais

como el nuestro, creando

"~ una estrategia de solucion

o alternativa viable ante ‘ad-
ministraciones monotonas o
poco innovadoras y es asi’
como evidenciamos que el

tes tipos de innovacion para
los sectores econdmicos de
cada region. Colombia ha
iniciado el camino correcto

- de aprovechamiento de si-

principal referente a men-.

cionar es la educacion, es-
pecificamente la que mueve:
el comercio de una nacion:
la educacion en‘administra-
cion de todo tipo de empre-:
sas.. - \

o

Los actores del desarrollo
economico de nuestro pais

—la Universidad, la Empresa |
y el Estado— estan interac- |

tuando en forma articulada |

en proyectos conjuntos con
el fln'de promover difer Q

- nergias y de aplicacion de

experiencias exitosas de

. «estas dinamicas evidencia-
“das en otros paises.

(Ra-
.mirez Zalazar y Garcia Val-
derrama, 2010, p.2).

'En el futuro de nuestro pais.

visualizamos una economia
mas solida con mejores em-
presas y mejores adminis-
tradores, tal y como lo evi-
denciamos en los diferentes
medios de comunicacion,
los cuales. proyectan los
cambios en la economia co-
lombiana.

La economia colombiana

no solo seguira avanzando, .

sino que lo hara a un mejor
ritmo frente a la de algunos

paises latinoamericanos vy .

algunas de las economias
fuertes del mundo. (Econo-

_mia y Negocios, 2020, p.1).

La mejor manera para hacer
de esta vision una realidad
es la que esta ejecutando

en la actualidad el ITM (Ins-"

tituto . Tecnoldgico Metropo-
litano) con su sistema de
educacion la U -en mi Em-
presa, en donde se impacta
no solo al publico principal
como lo son'los estudiantes
recién graduados de cole-
gios o target : “se refiere al

publico objetivo de nuestras:

acciones” (Borges, 2020),
también se .impactan a los
familiares - de este. publico
o skateholders: se define
como “cualquier grupo o in-
dividuo que puede afectar o
ser afectado por el logro de
los objetivos de la empre-
sa”, (Gonzalez, 2007, p.4).
Regularmente estos grupos

de interés yé se encuentran
laborando en diferentes en-
tidades y sin poder alcanzar
estudios superiores que les
permita aplicar conocimien-
tos innovadores en estas
mismas empresas, es asi
como llega a Coopevian
CTA. (Cooperativa De Vigi-

lancia Y Seguridad profesio- -

nal De Antioquia) (Coopera-
tiva De Trabajo Asociado)
esta idea trazada bajo las
estrategias de mercadeo y

_relaciones publicas que tie-

ne el ITM.

Existen numerosas eviden-
cias empiricas que demues-
tran que los recursos intan-

‘gibles de las empresas, la

marca, la reputacion corpo-

rativa,. el capital intelectual

o la responsabilidad cor-
porativa — son una de sus
principales fuentes de valor.
(ViIIafaﬁe 2005).

Qoqpewan adopto eI con-.

venlo, -tomando como ali-
ciente los intangibles que

‘la institucién universitaria
0: las certificacio-
‘nes en calidad,

tiene como:
los benefi-
cios de bienestar para sus
estudiantes, el renombre de
la universidad en el sector
educativo, la reduccion en
los desplazamientos” a las

_clases, entre otros. “en Lati-

noameérica pocas empresas

invierten en Investigacion 'y
Desarrollo (1+D). Incluso las
‘multilatinas” —, empresas
que cruzan . fronteras— ob-
vian la.innovacion. El Ban-
co Mundial califico en 2014
la falta-de innovacién como
una “debilidad flagrante” de
la empresa latinoamerica-

na”. (Cardenas, 2015, pi11) .-

Coopevian estratégicamen-
te queriendo hacer parte.-de

la solu0|on y aportar up gra-

\
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no de arena a la problema-
tica de las administraciones
débiles o poco innovadoras,
decide sejecutar la  tacti-
ca de ‘educar su personal,
afectando asi sus clientes
externos e internos: exter-

clientes que tiene la entidad
son administradores y como
conocedores del tema se
sienten mas gratificados y
respaldados al recibir un
mejor Servicio por perso-
nal calificado y capacitado
en Su’ misma area, a Sus
clientes internos impacta de
forma directa mejorando su
calidad educatwa y alavez
e V|da

r qué siendo una enti-
dedicada a la presta-
de servicios de segu-
esta cooperativa se
9 en la educacion?,
ponder,a esto de-
 apoyarnos-en-ia
2so de Colombia
D de 1989). Ac-
gislacion Coo-
79 de 1988].

articulo 54,
cia claray
kSposicion
de las
por per-
regimen tribu-
debe disponer
to de los ex-
es para un
acion. Coo-
pse a todas
legales
ces un
ion ‘que
ar de la
recur-
storia
gran
us

ste

- nos porque los principales.

beneficio en diferentes ins-
tituciones ' educativas, el
aprovechamiento ‘de esta
extension a formado parte
de la historia de la entidad,
puesto que gracias-a esta .
formacioén superior,” el per--
sonal Joperativo (vigilantes)
han podido ascender a car-
gos de control y administra--
tivos. Un aliado estratégico
surgié ante la .necesidad de
invertir un recurso en edu-
cacion publica, puesto que
las disposiciones legales de
una reforma tributaria asi
lo ordenaban. Congreso de
Colombia (29-de Diciembre
de 2016). Reforma Tributa--

tia. [Ley 1819 de 2016]. Do:

50 101.

Ensu art|CUIo 142 paragrafo
numero 2, se determina la
apropiacion de los recursos
para educacion dispuestos

por ley para las_cooperati-

vas, estos deben ser inver-
tidos en educacion superior
de caracter publico. ITM con
susr programas se adapta
de una forma total a las ne-
cesidades, requerimientos e
historia de Coopevian pues
se traslada dia a dia con
todo su potencial humano,
tecnologico e investigativo.-
“hasta las instalaciones de Ia
empresa

La gestién comercial de una
empresa es la puerta al ex-
terior de la organizacion. Es
la que se encarga de conse-

.guir que nuestros productos
. se vendan a nuestros clien-

tes. (Caurin, 201.8).

Lo mas importante de la
‘gestion comercial entre las
dos entidades, es el pensa-
miento de un sostenimiento
de las dos marcas a través
de los logros obtenidos por
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| los . Es’tu‘diantes Asociados,’

quienes se proyectan como
futuros estudiantes en es-
pecializaciones, como clien-
tes y como administradores
de empresas, por consi-
‘guiente se sabe a quién van
a contratar para suplir las
necesidades. de -seguridad
en un futuro y como resul-
tado del ejercicio se contri-
“buye al ‘'mejoramiento ad-
ministrativo y comercial del
pdis. También como fruto de

. "este convenio se tendra una

nueva generacion de perso- |,
nas formadas para afrontar
los grandes retos de’la na-
cion, principalmente el po-
der impactar fuertemente
en la economia, sabiendo
que de ‘manera personal
podemos llevar a la- reali-
dad estos pensamientos.
¢,Coémo legrarlo? Es simple,
lo primero es formar parte

de una de estas institucio-

nes con relaciones educa-

- tivas, para poder laborar y
desarrollar conocimientos y -

al mismo tiempo que man-
tenemos nuestra.economia
personal, como ya mencio-

‘¢ namos anteriormente, tam-

. bién nos vamos instruyendo

s

&

e8|

para en un futuro irapactar
en la economia nacional y
porgue_ no, en la mundial.

i ¢ .
. i . . -

_Fipalmente, como resulta-
"do de todo este contenido
" entendemos que no basta
con tener un pensamiento
general y empresarial, tam-
bien- debemos de tener un
pensamientd critico e-indivi-
dual para poder progresar

[y evolucionar en medio de

estas instituciones y._com-
pafias, lo que nos lleva a
comprender que indepen-
-dientemente de la labor. que
desempenemos o en la en-

o tidad gu gosrenco gemgﬁ-_ A
WW"’E ey

laborando, siempre que

“tengamos nexos o acérca-

mientos con entidades.que
pongan la educacién como
primera herramienta para
el désarrollo sostenible de
si misma y de sus trapaja-
dores, .sabrgmoes éntonces
que vamos por buen.cami-
no, direccionados a impac-
tar fuertemente en'la socie-
dad. ¢

REFERENCIAS *
Arango, A., (2019). MiPymes re-
" presentan mas de 90% del sector
¢ productivo nacional y generan el
80% del empleo en Colombia, re-
cuperado de
https:/IW‘W\[/y.'mintra bajo.
gov.co/web/guest/prensa/

.

comunicados/2019/sep-.
tiembre/mipymes-repre-,
sentan-mas-de-90-del-sec-

tor-productivo-nacional-y-gene-
ran-el-80-del-empleo-gn-colom-
bia-ministra-alicia- arahgo
Borges, V., (2020), Que Es Tar-
get, recuperado de,- https://meto-
domarketing.com/que-es-target/
Cardenas, M., (2015) Retos De

La Innovacion En' Colombia, re-

cuperado de https://admjnistra-
cion.uniandes.edu.co/index.php/

es/facultad/sobre-la-facultad/no-.

ticias/item/1399-retos-de-la-inno-
“vacior-en-colombia

Caurin, J., (2018) Gestion Comer-
cial, recuperado de

https [Iwww. emprendepyme net/
gestion-comercial

Confecoopy (2016). Se mantiene
régimen tributario especial para
_ cOoperatjvas, recuperado de_ht-
" tps: //confecoop,;coopllnC|denC|a/
se-mantiene-regimen-tributa-
rio-especial-para-cooperativas/

. Economia y Negocios., (2020).

co de informacion normativa, re-
cuperado de http Il
. Www.suin-juriscol.gov.co/viewDo-

cument.asp?ruta=Leyes/1625669 «

Ramirez Salazar, M., &<Garcia
Valderrama, M. (2010). La, Alian-
za Universidad-Empresa-Estado:
una estrategia para promover in-
novacion, recuperado de - |
http: //www scielo.org.co/pdf/ean/
n68/n68a09.pdf

Villafafie, J., (2005), La gestion
de los |ntang|bles empresariales,
recuperado de -

https: //rewstacomsoc pt/artlcle/

- view/1322 .

Economia colombiana crecera el .

doble que la de Latinoamérica:
BM, recuperado de . Lo
https:/fWww.eltiempo.com/
economia/sectores/pronos-
‘ticos-del-bafico-mundial-so-
‘bre-la-economia-colombia-.’
na-en-2020-450110" -
Gonzalez; E:, (2007), La Teoria

De Los Skateholders redjperado :

Zde file:/lIC: /Users/5731 5/Down-

loads/Djalnet-LaTeoriaD&LosS-:

takehol Jers- 71547
(1 989)

df

istema ani-

s e e (s



s T

Ot s Ay







Importancia de

~_ _implementar un
‘modelo de gestion
~ del conocimiento en las g
instituciones de educacion \‘J
~ superior ¥

Por: Jhanet Cristina Ocampo Osorio
BV - Joven Investigadora
Instituto Tecnologico Metropolitano

~ :l.!” ¥
Py



En un mundo globalizado
en donde las tendencias y
exigencias del entorno son
dinamicas, se debe lograr
ser competitivo y trabajar
para ser una organizacion
inteligente, como lo define
Choo, (2000) persigue sus
metas en un ambiente cam-
biante adaptando su com-
portamiento de acuerdo al
conocimiento que tiene de
si misma y del mundo con
el que interactua, por ende
€s una organizacion que
aprende, una organizacion
con la habilidad de crear,
adquirir, organizar y distri-
buir conocimiento y aplicar-
lo para disefiar su compor-
tamiento. Segun Acevedo,
Valencia, Bran y Goémez
(2019), el conocimiento
gestionado de una manera
responsable y adecuada, se
preserva como el activo de
mayor valor de un individuo
y una organizacion, catalo-
gandose, asi como la base
0 vision para direccionar la
gestion de una organizacion
con el fin de cumplir con sus
objetivos, permitiendo efica-
cia en la toma de decisiones
y creando la capacidad de
adaptacion y resiliencia.

Gestionar el conocimiento
se entiende como la capaci-
dad organizacional para ge-
nerar nuevos conocimien-
tos, diseminarlos entre los
miembros de una organiza-
cion y materializarlos. Las
organizaciones no podrian
funcionar como organiza-
ciones del conocimiento u
organizaciones inteligentes
porque no pueden apren-
der, el hecho de tener capa-
cidades para mejorar, crear
y generar conocimientos,
es tener capacidades de
aprendizaje, autoaprendi-

zaje y entendimiento para
lograr cambiar una realidad
y tener la capacidad para
dar respuestas oportunas
al dinamismo del entorno.
La gestién del conocimien-
to tiene como obijetivos fun-
damentales, diversificar las
oportunidades de la organi-
zacion, aumentar la comu-
nicacion, aumentar la com-
petitividad presente y futura,
elevar el liderazgo de las
empresas en su mercado
y elevar el rendimiento, a
través de la identificacion,
creacion, analisis y difusion
del conocimiento asociado
a sus procesos para gene-
rar valor (Rodriguez, 2019).
Existen diferentes modelos
basados en los enfoques
para definir la gestion del
conocimiento, segun Ace-
vedo, Valencia, Bran y Go6-
mez, (2019), los modelos de
gestiéon de conocimiento se
han enmarcado a partirde la
teoria del como gestionar el
conocimiento de Nonaka y
Takeuchi, sin embargo, han
tenido una evolucion a me-
dida que se han implemen-
tado en las organizaciones,
involucrando como actor
fundamental la tecnologia.
Los modelos de gestion
de conocimiento para to-
das las organizaciones son
completamente diferentes,
cada modelo es propio de
cada organizacion, ya que
debe estar siempre ligada
a la cultura organizacional,
y todas las organizaciones
tienen razones sociales, ob-
jetivos, metas y misiones di-
ferentes; para alcanzar sus
objetivos cada organizacion
tiene sus propios medios,
su propia forma de proce-
der, sus propias politicas y
lineamientos organizaciona-
les. Sin embargo, hay fac-

tores relevantes que seran
indispensables en todas las
organizaciones sean cual
sean su naturaleza y cultu-
ra, para la gestion exitosa
del conocimiento (Nonaka y
Takeuchi, 2000).

Las Instituciones de Edu-
cacién Superior por ejem-
plo, son organizaciones
que cumplen principalmen-
te funciones de generacién
de conocimiento, donde el
elemento fundamental es
el capital humano, ya que
es donde se forman las per-
sonas e intercambian cono-
cimientos especificos ad-
quiridos y apropiados para
transferir y usar al servicio
de la sociedad. Dentro de
Sus ejes misionales eéstas
instituciones velan por la
formacioén, docencia, exten-
sion e investigacion y crean
valor al vincularlo al entor-
no socioecondémico como
un activo de contribucion al
desarrollo econdmico mun-
dial (Naranjo, Gonzalez, y
Rodriguez, 2016). Son am-
bientes en los cuales se
generan paradigmas entre
los actores de la educacion,
para dar solucion a situacio-
nes complejas en la socie-
dad, lo que significa la ge-
neracion de conocimiento
constante y creciente. Es
por esto que es importante
implementar estrategias de
largo plazo para gestionar
todo el conocimiento gene-
rado dentro de estas institu-
ciones.

El gestionar el conocimiento
en si, es una estrategia para
la preservacion del conoci-
miento dentro de cualquier
organizacion, para ello es
importante implementar un
sistema o un modelo que di-



reccione o dé los lineamien-
tos necesarios de acuerdo
a la estructura de la institu-
cion a intervenir. La imple-
mentacion de un modelo de
gestion del conocimiento es
importante para mitigar la
pérdida de informacién, co-
nocimiento y mejorar la dis-
posicion de intercambio de
este, que a su vez garanti-
zara fortalecer los procesos
de aprendizaje al transfe-
rir y generar conocimiento
de calidad permitiendo te-
ner oportunidades para la
innovacién y el desarrollo
(Calvo, 2018). Ademas, per-
mitira a estas instituciones
tener en cuenta de manera
sinérgica la organizacion,
informacion, procesos, tec-
nologias y capital humano
e intelectual, debido a que
cada uno de ellos desde
una vision holistica es actor
relevante en la gestion den-
tro de la organizacion, y uno
dependera siempre del otro
y de su relacionamiento con
el entorno. Lo que se tradu-
ciria en el uso y promocion
de nuevas tecnologias para
el acceso a la informacion,
fortalecimiento de canales
y espacios para la apropia-
cion del conocimiento, que
promuevan la cultura de di-
fusidén y comunicacion, que
creen espacios para la in-
novacion e investigacion, a
partir de estos mecanismos
de captura de conocimiento
y difusién de las lecciones
aprendidas, mejorando el
analisis y la retroalimenta-
cion.

El Instituto Tecnologico Me-
tropolitano como institucion
generadora de conocimien-
to, al realizar de una mane-
ra adecuada la gestion de
este, potenciaria sus ejes

misionales, trabajando por
el desarrollo y creacion de
conocimiento de calidad,
permitiendo fortalecer sus
procesos de aprendizaje y
mitigar la pérdida de infor-
macion y de conocimiento,
promoviendo el intercambio
de conocimiento dentro de
la institucion y fuera de ella
desde la docencia, la inves-
tigacion y la extension. El
permitir tener y ejecutar de
una manera apropiada un
sistemaintegrado de gestion
de conocimiento alineado a
sus estrategias misionales
y aprovechando su tecnolo-
gia y el talento humano de
calidad que tiene y que for-
ma constantemente, lograra
tener espacios de analisis
y de retroalimentacion para
tener ideas innovadoras y
estar a la vanguardia en las
competencias que exige el
mundo de hoy, ademas de
tener acceso a la informa-
cion de manera oportuna.

Bibliografia

Acevedo, Y., Valencia, A., Bran,
L., Gémez, S., y Arias, C. (2019).
Alternativas para modelos de
gestion del conocimiento en Ins-
tituciones de Educacion Supe-
rior. Ingeniare. Revista chilena
de ingenieria, 27(3), 410-420. ht-
tps://dx.doi.org/10.4067/S0718-
33052019000300410

Choo, C. (2000). Working with
knowledge: how information profes-
sionals help organisations manage
what they know. Library Manage-
ment, 21(8), 395-403. https://doio
rg/10.1108/01435120010342770
Calvo, O. (2018). La Gestion del
Conocimiento en las Organizacio-
nes y las Regiones: Una Revisidon
de la Literatura. Tendencias, 19(1),
140. https://doi.org/10.22267/
rtend.181901.91

Naranjo, S., Gonzalez, D., y Ro-
driguez, J. (2016). El reto de la
gestion del conocimiento en las
instituciones de educacion supe-
rior colombianas. Folios, (44), 151-
164. Retrieved March 25, 2020,
from http://www.scielo.org.co/
scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0123-48702016000200010&In-
g=en&tlng=es.

Nonaka, I., y Takeuchi, H. (2000).
The Knowledge-Creating Com-
pany: How Japanese Companies
Create the Dynamics of Innovation.
Retrieved from http://www.strate-
gy-business.com/books/96198/
Rodriguez, Y. L. (2019). Mejores
practicas para gestionar el conoci-
miento segun la ISO 30401. SIG-
NOS - Investigacion En Sistemas
de Gestion, 11(2),9-2 0







Las Organizaciones
Inteligentes:

La gestion del conocimiento vista
desde el pensamiento sistémico

Janeth Cristina Ocampo Osorio
Lina Maria Moreno Munoz
Docente: Vanessa Rodriguez Lora



La Teoria General de los
Sistemas (GST por sus si-
glas en inglés), promulga
la forma en la que se dan
las interacciones entre mul-
tiples variables junto con
la organizacion de los pro-
cesos que las dinamizan.
Es decir, muestra la forma
como se entrelazan estas
variables  dinamicamente
en un sistema, arrojando
como resultado, diferentes
soluciones y elegir aquella
que optimice de una mejor
forma los recursos, hacien-
do por ende el sistema mas
eficiente. (Von & Bertalanffy,
1989).

Esta teoria, propone una
disciplina cientifica con la
cual se busca formular los
pilares en los que se fun-
damenta un sistema en
general, independiente de
los elementos, la naturale-
za que lo compone y sus
relaciones. En conclusion,
muestra una perspectiva to-
tal que generaliza el concep-
to de lo l6gico-matematico y
que puede ser aplicado a la
diversidad de conocimien-
tos empiricos, buscando la
integracion entre las Cien-
cias Sociales y Naturales.
(Von & Bertalanffy, 1989).

Para este caso, se debe
concebir que el hombre es
un individuo que hace par-
te de una comunidad y a
Su vez ésta en una socie-
dad en la que se comparten
los valores y se suman los
logros individuales, dando
paso a la teoria de organi-
zacion en la que se alcanza
la adecuada expresion de
la sociedad humana, asi-
mismo, es necesario apli-
car al estudio del hombre,
el concepto de sistemas, en
el que se busca entender al

mundo como una organiza-
cion o sistema total.

La GST, brinda herramien-
tas para el abordaje de pro-
blemas de alta complejidad
que combinan el incremento
de la divergencia de los in-
tereses y valores, respecto
a que tan simple o comple-
jo es el problema, situacion
u organizacion. Uno de los
conceptos desarrollados es
el pensamiento sistémico
que aplica la GST, en casos
practicos.

El pensamiento sistémico
niega que el mundo esta
formado por fuerzas desco-
nectadas y fraccionadas e
integra el concepto de “or-
ganizaciones inteligentes”
altamente complejas. Lo
anterior se fundamenta en
el conocimiento y en la ca-
pacidad de las organizacio-
nes o los sistemas para uti-
lizarlo en pro del desarrollo
de estas; orienta el aprove-
chamiento de la aptitud y la
actitud de los individuos en
todos los niveles de la orga-
nizacion para la generacion
de nuevo conocimiento que
convergen en el logro de los
objetivos particulares y a su
vez en los generales. (Sen-
ge, 2010).

El pensamiento sistémico,
el dominio personal, los
modelos mentales, la cons-
truccion de una visidon com-
partida y el aprendizaje en
equipo conforman entonces
los nuevos criterios funda-
mentales para la creacion
de organizaciones inteligen-
tes que potencializan una
capacidad de aprendizaje
auténtico (Senge, 2010),
(Furguerle Ranel, Pacheco
Barrios, & Bastidas Pache-
co, 2018). El pensamiento

complejo declara entonces
que el todo supera la suma
de las partes generando si-
nergias, asegura el maximo
aprovechamiento de la mo-
tivacion y las capacidades
de aprendizaje de los acto-
res que conforman un siste-
ma como sujeto y objeto de
la intervencion, en cualquier
nivel de la organizacion
(Furguerle Ranel, Pacheco
Barrios, & Bastidas Pache-
co, 2018).

Por consiguiente, las or-
ganizaciones inteligentes
persiguen sus metas en un
ambiente cambiante adap-
tando su comportamiento
de acuerdo al conocimiento
que generan de si misma
y del mundo con el que in-
teractua, por ende, es una
organizacion que aprende
dinamicamente, una orga-
nizacion con la habilidad
de crear, adquirir, organizar
y distribuir conocimiento y
aplicarlo para modificar su
comportamiento (Choo,
2000). El valor del conoci-
miento (Know how) para la
organizacion, se configura
entonces en un activo intan-
gible significativo, generan-
do una ventaja competitiva
para la empresa. El apro-
vechar las aptitudes de los
individuos se puede trabajar
para obtener mejores resul-
tados y desarrollar el pen-
samiento sistémico, como
una oportunidad tanto para
los colaboradores organi-
zacionales como para la
organizacion en si, y para
desarrollar la motivacion del
trabajo dentro de un entor-
no mas participativo, que
genere mejores practicas
del trabajo en equipo. (La-
haba y Santos, 2001).



Igualmente el conocimiento
visto desde la perspectiva
sistémica ha cobrado valor
dentro de las organizacio-
nes y es ahora considera-
do parte de sus activos in-
tangibles generando valor
para estas. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta
que quienes poseen este
conocimiento son las per-
sonas y la funcion de las
organizaciones sera de ge-
nerar los canales apropia-
dos para la comunicacion e
interaccion entre ellos para
transferirlo hacia cualquier
entorno, el aprendizaje va
ligado también entonces, a
la informacion, a la capaci-
dad de entender y darse a
entender, a la integracion
de estas habilidades, al co-
nocimiento y a las capacida-
des del individuo, para que,
de forma sistémica se inte-
gren los componentes de la
organizacion. Por lo tanto,
es necesario gestionarlo ge-
nerando capacidades orga-
nizacionales para trabajar
de una manera sinérgica y
dinamica con los recursos
tanto tangibles como intan-
gibles de la organizacion y
su entorno, que permitan
entonces materializarlo en
servicios, productos o siste-
mas y ponerlo a disposicion
de la sociedad.

En la gestion del conoci-
miento, se identifica enton-
ces como factor a interve-
nir y a gestionar a quienes
son realmente la fuente de
conocimiento, es decir al
talento humano, de mane-
ra individual, grupal orga-
nizacional. Es alli que para
gestionar este conocimien-
to, las organizaciones de-
ben desarrollar procesos de
captura, distribucion y uso

efectivo de este. (Davenport
y Prusak, 1998). Ademas,
fomentar la capacidad que
tienen las personas de crear
y generar nuevas ideas ba-
sandose en algo ya existen-
te. Para ello, este aprendi-
zaje se logra combinando
experiencias, habilidades y
conocimientos de los pro-
cesos. Adicionalmente, es
importante contar con to-
dos los recursos y saberlos
aprovechar simultaneamen-
te, ya que uno dependera
siempre del otro.

En conclusion, se puede in-
ferir que la teoria de siste-
mas puede relacionarse con
la gestion del conocimiento
en su naturaleza sistémica,
ya que coinciden en la for-
ma de gestionar sinérgica-
mente los elementos que
componen el sistema orga-
nizacional, = observandolo
como un todo que poten-
cializa la competitividad de
las organizaciones. Segun
Peter Sengel y Wei Choo
sin una orientacion sistémi-
ca no hay motivacion para
examinar como se interrela-
cionan las partes dentro de
la organizacion, por tal mo-
tivo es necesario incentivar
el pensamiento sistémico
que configura el
mas sutil de la organizacion
inteligente en donde se
materializa el aprendizaje
adaptativo y el aprendizaje
generativo, propiciando la
expansion de la capacidad
para mirar de forma pros-
pectiva sus estrategias.

Mediante el fortalecimiento
de los procesos de apren-
dizaje organizacional, cap-
turar la informacién y el
conocimiento y transferirlos
a todo el ciclo productivo
holistica y sistémicamente

aspecto

permitira generar continua-
mente valor agregado a tra-
vés del desarrollo de habilida-
des que pueden ser llevadas
a sistemas de experiencias
y lecciones aprendidas, las
que a su vez seran facilitado-
res de intercambio de cono-
cimiento entre los individuos
y de forma iterativa permitira
integrar los ejes de la gestion
del conocimiento, a través de
herramientas para el uso y
apropiacion de este.
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Las Micro y Pequenas
Empresas eh Colombia

~ frente al COVID 19
:Como afrontar la crisis?

Docente: Jorge Ivan Zuleta Orrego




Apenas si finalizaba el 2019
y casi aun entre la polvora
y los abrazos de las fiestas
tipicas de fin de afio, empie-
zan a llegar noticias prove-
nientes de China y Europa
acerca del nuevo virus CO-
VID 19. Si bien, las cifras
de contagios y fallecidos
aparecian cada vez mas en
los titulares de prensa y se
presumia que en algun mo-
mento el virus iba a llegar a
la region, durante esos dias
se vivia aun una relativa cal-
ma.

Sin embargo, a partir de me-
diados del nies dagiebrero la
para inoamé-
ticamen-
sentan los
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Segun cifras del Ministerio
de Salud, en Colombia has-
ta el 30 de abril se habian
confirmado 6.507 casos.
Bogota era la ciudad donde
mas se habian presenta-
do contagios, seguida por
los departamentos de Valle
del Cauca y Antioquia (Mi-
nisterio de Salud y Protec-
cion Social, 2020). Ademas,
este mismo 6rgano informo
que por el coronavirus a la
fecha, habian muerto 293
personas y en total se ha-
bian recuperado 1.439 en
todo el territorio nacional;
sin embargo, las proyec-
ciones no son para nada
optimistas, segun el decre-
to 417 del 17 de marzo de
2020, con el cual el presi-
dente Ivan Duque declar6
el “estado de emergencia
econdmica y social”, que-
do consignado que el pais
se tiene que preparar para
afrontar 3'989.853 casos de
contagio de coronavirus en
todos los segmentos pobla-
cionales.

Esta situacion ha puesto en
Jaque no solo a los gobier-
foes centrales sino también
re@onales de todos los pai-
sl que deben hacer frente
una problematica comple-
ja de salud publica. Los ha
obligado a disefar politicas
publicas y estrategias ten-
dientes a proteger a los sec-
tores mas vulnerables, en

v
i

especial los nifos, adultos
mayores, los sectores de
bajos ingresos y en general
los mas pobres que viven
diariamente de las diferen-
tes actividades econdmicas
denominadas informales;
actividades que reducen la
productividad, los recaudos
tributarios y las posibilida-
des de los trabajadores de
obtener una pension ade-
cuada y en algunos casos,
una vida digna con las ne-
cesidades basicas satisfe-
chas.

En este sentido y de acuer-
do con la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT,
2020) a finales del 2018 ha-
bia 130 millones de trabaja-
dores latinoamericanos en
el sector informal, destacan-
do que en la regién el 84%
de los trabajadores auténo-
mos son informales y que
el 60% de los dependientes
en las microempresas son
subempleados.

Durante el primer trimestre
del afno 2019, el Departa-
mento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica, reportd
que la cifra de informalidad
laboral en Colombia lleg6 al
45.9% (DANE, 2019). Esto
representa cerca de 5.5 mi-
llones de trabajos que pro-
bablemente no cotizan en
un sistema de pensiones ni
pueden acceder al sistema
de salud, aspecto que por
supuesto agrava aun mas



la situacién de vulnerabili-
dad ante la crisis de salud
y exige de los entes guber-
namentales acciones con-
cretas para la proteccion
y garantia de los derechos
fundamentales mas mini-
mos.

Tasa de Informalidad en las
Economias Latinoamerica-
nas

Fuente: FMI,
Grafico LR-JG

Blomberg/

Durante su participacion en
la teleconferencia del In-
ter-American Dialogue so-
bre efectos del Coronavirus
en América Latina y el Cari-
be el pasado 20 de marzo,
Alicia Barcena Secretaria
Ejecutiva de la Comisidon
Econdémica para Ameérica
Latina y el Caribe CEPAL,
se refiri6 a las medidas
que han venido tomando
los gobiernos de la region
para tratar de contrarrestar

los negativos efectos so-
ciales y econdmicos de la
pandemia, las cuales han
implicado cuarentenas to-
tales, restricciones de mo-
vilidad, cierres de negocios,
confinamiento  voluntario,
aumento del gasto social,
disminucion de tasas de
interés, intervencion de los
mercados de tipo de cam-
bio, suspension de los co-
bros de créditos bancarios
y creacion de rubros para la
provision de lineas de credi-
to destinados al pago de los
salarios de la fuerza laboral
de las micro y pequenas
empresas, ademas de me-
didas de congelamiento de
recargos por no pago en los
servicios publicos y accio-
nes para evitar el desabas-
tecimiento de bienes basi-
cos para la poblacion.

En este sentido, explico
Barcena, “(...) la enferme-
dad no solo pone en riesgo
un bien publico global esen-
cial, la salud humana, sino
que impactara a una ya de-
bilitada economia mundial y
la afectara tanto por el lado
de la oferta como de la de-
manda, debido a la pérdida
de ingresos y de ganancias
debido a un alza del desem-
pleo y mayores dificultades
para cumplir con las obliga-
ciones de deuda”. (CEPAL,
2020)

De igual manera, Luis Al-
berto Moreno, presidente

del Banco Interamericano
de Desarrollo BID, alertd
que, sin duda, la pandemia
del COVID 19 provocara
para este afo una recesion
importante para América
Latina, ya que, a sus con-
diciones preexistentes de
bajo crecimiento, se suman
el impacto severo de las
contracciones econdmicas
que se pronostican también
para las economias de Es-
tados Unidos, China y Euro-

pa.

La Comision Econdmica
para América Latina y el
Caribe CEPAL, estima una
contraccion de -1.8% del
PIB regional, lo que podria
llevar a que el desempleo
en la regién suba en pro-
medio, al menos diez pun-
tos porcentuales, derivando
que, del total de 620 millo-
nes de habitantes, el nume-
ro de pobres en la region
suba de 185 a 220 millones
de personas; mientras que
el numero de personas en
pobreza extrema podria au-
mentar de 67,4 a 90 millo-
nes. (CEPAL, 2020)

Las ultimas previsiones del
Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), publicadas en
enero de este ano, contem-
plaban un crecimiento eco-
némico en América Latina
para 2020 del 1,6 %, des-
pués de apenas registrar un
0,1% el pasado ano (FMI,
2020); sin embargo, es-
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tas proyecciones han sido
revisadas con una fuerte
tendencia a la baja, como
consecuencia del actual es-
cenario, como puede verse
en la siguiente tabla:

Ameérica Latina y el Caribe: Crecimiento del PIB real

Varlacién porcontual interanual
Proyecciones
2017 2018 2019 2020 2021 202225

América Latina y ol Caribe 11 52

Victoria Nuguer, economista
investigadora del Banco In-
teramericano de Desarrollo

BID, indica en su. ul{igaapu-
blicacior de abril"del

) web
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conomia mundial han sido
seran dramaticas, por no
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miento se ha desmorona-
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fuertes caidas, los merc
dos de capitales estan a
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mo product
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n-(BID, 2020).
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En el caso colombiano, cuya
economia fundamental-
mente esta constituida por
hogares con ingresos en-
tre bajos y medios, con un
(PIB) per capita, que segun
el (DANE, 2019): Departa-
mento Nacional de Esta-
distica para el afio 2019 se
situé en 5.805 euros y una
constitucion  empresarial,
que segun dijo Rosmery
Quintero, presidente nacio-
nal de ACOPI en el marco
del 64° Congreso Nacional
de la Asociacion Colombia-
na de Pequenos Industria-
les celebrado en la ciudad
Barranquilla el pasado mes
de agosto, esta conformado
en un 96% por micro, pe-
quenas y medianas empre-
sas; es claro entonces que
se deben realizar esfuerzos
para apoyar estas unidades
de negocio y asi puedan ha-
cer frente a la actual crisis
y alcanzar posibilidades de
permanecia en el mercado.
Se podria entonces pensar
que es precisamente al Es-
tado, a quien corresponde
proporcionar los salvavidas
a estas y otras empresas
que deben hacer frente a las

Wy somales del coronavirus,
siry embargo, es importan-
te ?gbordar gue nos encon-
tra ante unas cuentas
iScales menguadas debido
factores mencionados ya
anteriormente; como el in-
cremento en el gasto social
y la disminucion significati-
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va de los recaudos tributa-
rios que, muy seguramente
van a obligar al Estado a
orientar los recursos hacia
destinos diversos y muy di-
ferentes a los que en este
momento necesitarian las
empresas, para aliviar un
poco sus condiciones de li-
quidez y de sostenibilidad.
Es importante entonces,
establecer ;qué deben ha-
cer las micro y pequenas
empresas para no permitir
que las consecuencias de
la crisis mundial provocada
por el Coronavirus las aca-
be? y definitivamente para
ello es fundamental enton-
ces también preguntarnos
¢ Estan preparadas las mi-
cro y pequefias empresas
colombianas para afrontar
la crisis?

Dar una respuesta a estos
interrogantes, no solamen-
te seria ambicioso, sino
también irresponsable, sin
embargo, segun estudio
realizado por (CONFECA-
MARAS, 2018) y publicados
en su boletin de diciembre
de 2018: Nuevos Hallazgos
de la supervivencia y cre-
cimiento de las empresas,
en Colombia, de cada 100
micro y pequefas empre-
sas creadas en el ano 2012,
apenas el 34% sobrevive
al finalizar el quinto afio; lo
cual permitiria inferir que un
fracaso empresarial en con-
diciones normales de mas
del 65% al finalizar los cinco



anos, no es un buen indica-
dor de la capacidad que las
micro y pequefas empresas
tengan actualmente para
hacer frente a la crisis.

Tasa de Supervivencia de
las Empresas en Colombia,
segun tamafno

Fuente: RUES. Calculos
Propios

Sin embargo, aunque es
importante indagar si las
micro y pequefias empre-
sas colombianas estan o no
preparadas para afrontar la
actual crisis, quizas sea de
mayor relevancia, identificar
propuestas que permitan a
dichas empresas, disenar
estrategias y hacer frente a
la crisis derivada del COVID
15

Uno de los aspectos fun-
damentales en los cuales
deben centrarse las micro,
pequeias y medianas em-
presas para hacer frente
a la crisis del COVID 19,
ademas por supuesto de la
necesidad imperiosa de so-
lucionar de forma expedita
los problemas de liquidez
y de financiacion (aspec-
tos que se suponen estan
debidamente cubiertos por
las nuevas lineas de crédito
a microempresarios que el

gobierno ha venido promo-
viendo a través del sector
financiero y de los denomi-
nadas bancos de segundo
piso), es el aspecto de la
productividad y la competi-
tividad, ya que, segun José
Manuel Restrepo, actual Mi-
nistro de Comercio, Indus-
tria y Turismo, el 65% de las
razones por las cuales una
empresa no es mas produc-
tiva, residen al interior de la
misma y no dependen de
factores externos.

Segun resultados de la in-
vestigacion ¢ Why Enterpre-
neurs Fail in Colombia?, los
aspectos financieros, con
un 22.9%, seguidos de los
organizacionales, de mer-
cadeo y de recursos huma-
nos, con un 19.9%, 17% y
14.4% respectivamente,
son los principales factores
que inciden en el fracaso de
las empresas en Colombia.
(Failure Institute, 2015)
Especificamente, los resul-
tados de dicha investigacion
arrojaron que los ingresos
insuficientes para subsistir
con un 74 %, los proble-
mas en la ejecucion de lo
planeado con un 67%, los
problemas de financiamien-
to con un 64% y los puntos
de venta inadecuados con
un 59%, conforman el top 4
de las causales especificas
que motivan la declaracion
de insolvencia de las micro,
pequeinas y medianas em-
presas en Colombia.

En este sentido, conviene

analizar entonces algunas
estrategias que especifica-
mente pueden ser imple-
mentadas desde el ambito
financiero, organizacional y
de mercadeo por las micro,
pequeias y medianas em-
presas en Colombia, para
que por un lado puedan
hacer frente a la crisis deri-
vada del COVID 19y por el
otro, transiten a convertirse
en ideas de negocio pro-
ductivas y competitivas para
su sostenibilidad.

El surgimiento de los nue-
vos estilos de vida ofrece
una enorme oportunidad
de crecimiento y diferencia-
cion a las pymes, siempre
y cuando éstas se muevan
con agilidad, estén cerca de
sus clientes para entender
sus expectativas y les dise-
Aen no solo un producto o
servicio, sino una experien-
cia de compra/consumo, o
una solucion de negocios
cuando sus clientes sean
otras empresas.

Para el PhD Jaime Alon-
so Goémez, chairman of In-
ternational Advisory Board
PRIME Business School,
Universidad Sergio Arbole-
da de Bogota Colombia, las
pymes tienen caracteristi-
cas que les pueden permitir
ser facilmente innovadoras,
como la toma rapida de de-
cisiones, agilidad para rea-
lizar cambios, la cercania a
los clientes y, por lo tanto,
la posibilidad de generar
mayor atencién a las nece-



sidades de estos. Sin em-
bargo, todas estas ventajas
se desaprovecharian si los
empresarios de pymes no
cumplen con el requisito
principal para innovar, que
es el desarrollo de la capa-
cidad de observacion y sen-
sibilidad para detectar y/o
anticipar necesidades, ex-
pectativas o deseos de sus
clientes. (Gémez, 2014).
Para sobrevivir en el actual
contexto de impactos cau-
sados por la pandemia del
COVID-19, muchas empre-
sas tendran que recurrir al
uso intensivo de herramien-
tas digitales que les posibi-
liten la implementacion del
teletrabajo, la realizacion
de los procesos de abaste-
cimiento y comercializacion
de sus productos y/o ser-
vicios de forma online, asi
como la gestidon de proce-
sos de produccion de forma
remota. Obviamente esto
constituye un gran reto, en
especial para las micro, pe-
quenas y medianas empre-
sas (MiPymes), segmento
mayoritario del universo de
firmas existentes y al cual le
ha costado mas subirse a la
denominada ola digital.

La clave hoy es seguir ge-
nerando ingresos para sos-
tenerse en el mercado y una
via para ello es la digitali-
zacion de los procesos. No
obstante, para muchas Mi-
Pymes esto puede volverse
imposible sin el acompana-
miento y apoyo adecuados



que hagan el camino menos
doloroso.

Si bien la penetracion de In-
ternet y dispositivos moviles
ha aumentado significativa-
mente en la ultima década
en América Latina y el Ca-
ribe (ALC), el uso de apli-
caciones productivas aun
esta muy concentrado en
el subgrupo de las denomi-
nadas grandes o medianas
empresas. De acuerdo con
un estudio del Instituto para
la integracion de América
Latina y el Caribe (INTAL) y
el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la realidad
es bastante compleja para
la mayoria de las MiPymes
de la region, por ejemplo,
en Chile, la Encuesta Longi-
tudinal de Empresas sefa-
la que, aunque un 90% de
las pymes tiene conexion a
Internet, su uso se limita a
enviar y recibir correos elec-
tronicos, mientras que solo
un 40% tiene pagina web
y un 27% realiza comer-
cio electrénico. Otro estu-
dio regional (realizado en 8
paises de ALC), encargado
por Visa en el 2018, reve-
laba que el 70% de las py-
mes aun usan solo efectivo
como método de pago.

La digitalizacion, que antes
parecia un “extra” para au-
mentar la productividad y las
ganancias, hoy se ha vuelto
un requisito para que las
empresas sobrevivan y pue-
dan entonces asi, enfrentar
la critica situacion actual.

En particular, las MiPymes
gue comienzan a transitar
por la ruta de la transforma-
cion digital, necesitan do-
tarse muy rapidamente de
una serie de elementos. Por
un lado, necesitan conexio-
nes de calidad y dispositi-
vos tecnologicos (compu-
tadoras y servidores). Por
otro, requieren soluciones
digitales, incluyendo siste-
mas informaticos para ven-
tas, marketing y gestion de
clientes adaptados a sus
necesidades especificas,
soluciones reforzadas de
ciberseguridad, y herra-
mientas para potenciar sus
oportunidades de negocio,
(plataforma de comercio
electrénico, medios de pago
digitales, etc.), tal como lo
explica (Henriquez, 2020),
en el blog oficial del Banco
Interamericano de Desarro-
llo BID: “Puntos sobre la I,
Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion.

Finalmente, debe quedar
claro que, la innovacién me-
diante la ciencia, la tecnolo-
gia, la creatividad y el em-
prendimiento, constituyen
uno de los pocos caminos
a seguir para salir airosos
o al menos con decoro, de
la actual crisis econdmica
derivada del COVID 19, ya
que, como herramienta de
gestion articulada a la pla-
nificacion estratégica de las
MiPymes, transformara la
productividad y posibilita-
ra su sostenimiento para la

permanencia y el posiciona-
miento.

eferencias

BID. (10 de Abril de 2020). BID,
Mejorando Vidas. Obtenido de
https://blogs.iadb.org/ideas-que-
cuentan/es/politicas-y-proyeccio-
nes-para-america-latina-y-el-cari-
be-en-tiempos-del-covid-19/
CEPAL. (2020). Comision Eco-
nomica para América Latina y
el Caribe. Obtenido de https://
www.cepal.org/es/comunicados/
covid-19-tendra-graves-efec-
tos-la-economia-mundial-impac-
tara-paises-america-latina
CONFECAMARAS. (2018). Nue-
vos hallazgos de la supervivencia
y crecimiento de las empresasa
en Colombia. Bogota: Confe-
camras.

DANE. (2019). Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadis-
tica, Informacion para Todos. Ob-
tenido de https://www.dane.gov.
co/index.php/estadisticas-por-te-
ma/demografia-y-poblacion
Failure Institute. (2015). Why
Enterpreneurs fail in Colombia.
Obtenido de file:///C:/Usersljizul/
Downloads/Fracaso-emprendi-
miento-Colobia%20(1).pdf

FMI. (Enero de 2020). Dialogo a
Fondo: El blog del FMI de asun-
tos econdmicos para América La-
tina. Obtenido de https://www.imf.
org/external/spanish/index.htm
Gomez, J. A. (11 de Mayo de
2014). Estrategias de innovacion
y competitividad para pymes. Ob-
tenido de Portafolio: https://www.
portafolio.co/economia/finanzas/
estrategias-innovacion-competiti-
vidad-pymes-43760

Henriquez, P. (Abril de 2020).
Puntos sobre la |, Ciencia Tec-
nologia en Innovacion. Obteni-
do de Banco Interamiericano de
Desarrollo: https://blogs.iadb.org/
innovacion/es/covid-19-oportu-
nidad-transformacion-digital-py-
mes/

Ministerio de Salud y Proteccion
Social, C. (Febrero de 2020).
Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/Pa-
ginas/default.aspx

OIT, O. I. (2020). Organizacion
Internacional del Trabajo,. Obte-
nido de https://www.ilo.org/global/
lang--es/index.htm






La certificacion de
personas:

Calidad y oportunidades
en un mundo global.

Docente: Julio Andrés Serna Lopera



Durante muchos afos las
empresas se han preocupa-
do por contar con el mejor
talento humano posible, sin
embargo, muchas basan
su proceso de seleccion de
personal en la formacion
académica y la experiencia
laboral de un candidato, al-
gunas recurren al voz a voz
0 a la busqueda de “alguien
que sepa hacer una deter-
minada labor o actividad”,
pero las anteriores condi-
ciones no garantizan que el
futuro empleado pueda des-
empefar adecuadamente
su cargo o las tareas enco-
mendadas. Para resolver
esta dificultad, desde hace
varios anos especialmente
en paises europeos y re-
cientemente en paises lati-
noamericanos como Chile,
México o Colombia, viene
tomando fuerza la certifica-
cion de competencias la-
borales en personas. Pero
¢por qué son importantes
las certificaciones de com-
petencias laboral?

En un mundo globalizado,
las empresas buscan des-
tacarse entre otros aspec-
tos con la calidad de sus
productos, asi mismo, para
poder comercializarlos en
otros paises deben cumplir
con estrictas normas que
garanticen aspectos de ca-
lidad que estan reglamenta-
dos y estandarizados. Las
empresas le dan importan-
cia a la certificacién de sus

procesos, a la certificacion
de las maquinarias, a la
certificacion de los insumos
con que producen sus pro-
ductos, pero también deben
darle importancia a certificar
y demostrar la calidad de
su factor humano, es decir
que, certificar las personas
que participan en la crea-
cion, disefio, elaboracion,
comercializacion y hasta la
direccion del producto se
constituiria en un elemento
diferenciador. Pongamos un
ejemplo: las personas pa-
gan una cantidad de dinero
cuando asisten a restauran-
tes de reconocidos chefs,
porque saben que estan pa-
gando por lo mejor. Porque
ademas de trabajar con los
mejores ingredientes y utili-
zar equipos de cocina de ul-
tima generacion, el chef es
el encargado de finalizar un
producto garantizando su
calidad.

Probablemente a la hora de
escoger, comprarias un pro-
ducto en el que sabes que
tanto sus procesos y las
personas que intervinieron
en su elaboracion cuentan
con certificados de calidad.
La certificacion de personas
aporta confianza al merca-
do, a los consumidores y a
las autoridades. Ademas,
de brindarle a las empresas
la garantia de contar con el
personal idoneo para una
respectiva labor o actividad.
La evaluacién y certificacion

A U R

de las competencias labora-
les es un proceso por medio
del cual un evaluador reco-
ge evidencia de desempe-
Ao, producto y conocimiento
de una persona para des-
empefiar una funcion, cen-
trandose en el desempeio
real y con base en un refe-
rente. (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, 2020)

Las certificaciones de com-
petencias laborales de per-
sonas hacen parte del sub-
sistema de aseguramiento
de la calidad de Colombia y
es un proceso aceptado en
mas 180 paises, facilitando
el acceso a oportunidades
de trabajo global, ya que
la certificacion se realiza
de acuerdo con normas de

competencia laboral que
estandarizan la actividad.
La norma de referencia

mediante el cual se realiza
este proceso es la ISO/IEC
17024.

Estas certificaciones son
aplicables a cualquier ca-
tegoria de personas, des-
de aquellas empiricas que
han desarrollado su conoci-
miento a través de la expe-
riencia, hasta aquellas per-
sonas que se han formado
en procesos educativos de
alto nivel como posgrados.
De hecho, es posible en-
contrar certificaciones que
de acuerdo con el nivel de
la competencia (basica, in-
termedia o avanzada) van
desde operadores de mon-



tacargas hasta dirigir proce-
S0s organizacionales segun
modelos de gestion o diag-
nosticar la capacidad de in-
novacion en una empresa.
Aunque en Colombia, para
la ejecucion de algunas ac-
tividades como trabajos en
altura, instalaciones de equi-
pos a gas o operacion de
cierta maquinaria, es obliga-
torio realizar un proceso de
certificacion de competen-
cia laboral, se puede decir
que sigue siendo un proce-
so voluntario, pero todo esto
ira cambiando en la medida
que el gobierno nacional
esta impulsando el denomi-
nado Sistema Nacional de
Cualificaciones, elemento
presente en Plan de desa-
rrollo 2018 — 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por
equidad”. Este sistema trata
de un conjunto de politicas,
instrumentos, componen-
tes y procesos necesarios
para alinear la educacion y
formacién a las necesida-
des sociales y productivas
del pais y que promueve el
reconocimiento de aprendi-
zajes o reinsercion laboral y
el desarrollo productivo del
pais (Senado de la Repu-
blica de Colombia, 2019)

Con esto se pretende que
las empresas y el sector
productivo cuenten con
personas cualificadas para
realizar un respectivo cargo
y para alcanzar esa cualifi-
cacion, una persona puede

desarrollar sus habilidades
a través de procesos de
educativos cursando pro-
gramas de educacion para
el trabajo y desarrollo hu-
mano, programas de educa-
cidn superior o reconocien-
do sus aprendizajes para la
certificacion de competen-
cias laborales.

Para una persona que ha
obtenido un titulo académi-
co, obtener una certificacion
laboral le permitiria espe-
cializarse en una vocacion
que sea de su preferencia,
diferenciandose de otros
graduados y aumentando
sus oportunidades de em-
pleabilidad a nivel global.
Para una persona empirica,
la certificacion le permitira
demostrar sus habilidades y
generar una evidencia que
le servira acceder a mejores
oportunidades laborales de
mayor remuneracion.

Los procesos de certifica-
cion de competencias la-
borales se realizan a través
de los denominados Orga-
nismos de Certificacién de
Personas (OCP) que son

las entidades acreditadas
antes el Organismo Nacioz

nal de Acreditacion de

lombia (ONAC) para reali-

y reevaluaciones period
de las competencias de g
sonas.

Para conocer las entidade

que actualmente realizan
procesos de certificacion
de competencias personas,
puedes acceder al directorio
que se encuentra disponi-
ble en la pagina web: www.
onac.org.co

El ITM viene trabajando en
proyecto para convertirse
en un organismo certificador
de personas aprovechando
la infraestructura que tiene
en talleres y laboratorios.
De esta manera podria ofre-
cerla a sus estudiantes de
pregrado y posgrados, la
posibilidad de certificar sus
habilidades y conocimientos
para hacerlos mas competi-
tivos en el mercado laboral
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El aprendizaje de maquina
(ML siglas de Machine Lear-
ning) y el aprendizaje pro-
fundo (DL siglas de Deep
Learning) estan actualmen-
te tomando mucha fuerza
en todos los campos em-
presariales, ha trascendido
de los circulos académicos
a los circulos productivos de
modo divergente.

Uno de los ejercicios mas
recurrentes y comunes para
el desarrollo de aplicacio-
nes en ML tiene que ver
con su utilizacion en ven-
tas. Ahora ;Como se utiliza
el ML y el DL en procesos
de CRM? Primero, se debe
crear un conjunto de datos
etiquetados de registros de
ventas de clientes, que in-
cluya las ventas ascenden-
tes, las cuales son cuando
se persuade a un cliente, a
comprar mas del mismo tipo
de producto por ejemplo
un teléfono celular idéntico
al que inicialmente comproé
solo que con mas memoria.
Se pueden incluir las ventas
cruzadas, entendidas como
persuadir a un cliente para
que compre mas productos
de los que habia pensa-
do originalmente, es decir
comprar un teléfono e inten-
tar que pueda llevar otro por
ejemplo a la mitad del pre-
cio, también se pueden in-
cluir las ventas pospuestas
y retiradas de transaccio-
nes. Estos datos iniciales
deben estar complementa-

dos y correlacionados con
otros datos como la edad,
el género, la ocupacion, la
region donde viven y donde
trabajan y otra informacién
relevante para el proceso
de negocio.

Ahora, al estudiar como el
ML puede ayudar a mejorar
el crecimiento de las ventas,
se puede decir que, este es
util para mejorar:

» La precision predictiva en
ventas y abandono del
mercado.

* Las estrategias de pro-
pension de las ventas
ascendentes, cruzadas y
omnicanal, optimizando-
las.

 El tiempo del ciclo de
ventas que se logra a tra-
vés de una correcta im-
plementacion del ML.

« Cuando se detecta un
error de calculo, la co-
rreccion del algoritmo de
ML y el analisis de los da-
tos se rehacen en segun-
dos.

* La puntuacion de satis-
faccion del cliente se me-
jora.

* Aumenta la precision del
pronostico de la deman-
da.

» Se generan datos sintéti-
cos a través de la extra-
polacion y la proyeccion
de los datos existentes.

El ML requiere de platafor-
mas robustas de analisis y
almacenamiento, por lo tan-

to, los servicios basados en
la nube deben hacer parte
de la estrategia del negocio.
Estos servicios se pueden
comprar a pedido en cual-
quier sitio especializado de
manera asequible, también
las arquitecturas y platafor-
mas de ML se apoyan en
estos mismos sistemas. Por
lo tanto, poder tener alma-
cenamiento en linea y ca-
pacidades de computacion
basados en la nube, que
incluyan Software, Platafor-
ma e Infraestructura como
Servicios, realmente pue-
den ayudar en la estrategia
empresarial.

Debido a la cantidad ma-
siva de datos generada en
la empresa, se hace nece-
sario contar con un motor
de datos que recopile esta
informacion, la almacene y
extraiga los principales pa-
rametros clave, junto con
la informacion estadistica,
y usarlo junto con un motor
de ML y DL para capacitar
al sistema, de modo que
se pueda encontrar exacta-
mente informacién relevan-
te y util, para luego prede-
cir y pronosticar, utilizando
este conocimiento para con-
figurar una nueva estrategia
empresarial.

Para utilizar el ML como es-
trategia de negocio se debe
cumplir una serie de pasos
procedimentales listados a
continuacion:



1. En la primera etapa, co-

nocida como etapa de
‘preparacion”, se debe
estudiar la cartera de la
empresa y las caracte-
risticas, que incluyen la
cartera de ventas regio-
nal y nacional, la cartera
de ventas internaciona-
les, los objetivos comer-
ciales, los productos o
servicios y su dominio, y
la estrategia relaciona-
da a cada uno. Luego,
se debe estudiar las ca-
racteristicas del cliente.
Toda esta informacion ini-
cial de orientacion puede
ser analizada a través de
la matriz DOFA construi-
da para la empresa, que
incluye las fortalezas,
oportunidades, debilida-
des y amenazas.
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2.1.

2. En la segunda etapa, se

procede con el modelo
de estrategia empresa-
rial, que debe tener en
cuenta:

Construir un modelo
de aprendizaje automati-
co: Donde se deben se-
leccionar cuidadosamen-
te las variables de interés
0 parametros clave X e
Y. También recopilar los
datos relacionados con
estos parametros y utili-
zar finalmente el ML para
averiguar la relacién en-
tre ellos.

2.2. Verificar el modelo

de ML y los resultados
iniciales: Vuelve a revisar
el modelo de aprendizaje
automatico con expertos
en la herramienta y con
los dueinos del negocio.

2.3. Comparar los resul-

tados del analisis de da-
tos de ML con los datos
existentes de la compa-
nia, para volver a confir-
mar la validez de los re-
sultados del aprendizaje.

2.4. \Verificar nuevamente

si los datos recopilados,
relacionados con los pa-
rametros de interés fue-
ron suficientes para el
analisis estadistico. Es
decir, verificar el nivel de
precision, confiabilidad y
estabilidad.

2.5. Verificar los resulta-

dos del analisis de datos
con otros expertos. Aho-
ra, se debe incluir la veri-
ficacidon con otros exper-
tos, ya que, la inclusién
de variables y la com-
plejidad del sistema re-
quiere diferentes puntos



de vista y analisis. Si no
lo hace de la manera co-
rrecta, los datos pueden
estar sesgados de ma-
nera tal que, los resulta-
dos presentaran sesgos.
Por lo tanto, siempre se
debe verificar el conjunto
de datos, los parametros
que se estan utilizando, y
también el algoritmo de
ML. Posteriormente ve-
rificarlo con otros exper-
tos. Luego cuando salen
los resultados, verificar
los resultados con datos
anteriores.

. En la tercera etapa se
construye la estrategia
de negocio. En la cual se
identifica donde existe el
valor en la empresa. Se
debe Identificar qué es
unico y dificil de copiar
para otras empresas.
También se debe buscar
nuevas formas de agre-
gar valor a la empresa.
Luego, se debe verificar
un nuevo modelo de ne-
gocio a medida que se
implementa y activa en
la empresa. Posterior a
eso, asi como en el aje-
drez, una vez que la em-
presa haga su nuevo mo-
vimiento, otras empresas
realizaran movimientos
de contraataque, lo que
resultara en factores que
no se consideraron en
el analisis de datos ori-
ginal de ML. Entonces,
se deben iterar nueva-

mente los analisis antes
hechos, en otras pala-
bras, se deberan verificar
constantemente los cam-
bios del mercado y las
empresas competidoras.
Finalmente, realizar mo-
dificaciones en las varia-
bles de interés Xy Y o
incluir otros parametros
en los conjuntos de da-
tos correspondientes. Es
un proceso de iterar el
proceso una y otra vez
para volver a confirmar si
la estrategia es correcta,
entrando en un bucle con-
tinuo de mejoramiento y
buenas practicas para la
empresa en apoyo de las
nuevas tecnologias.
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El siguiente ensayo tiene
como objetivo reflexionar
sobre los cambios que han
implementado las organi-
zaciones de todo tipo, en
cuanto a sus comunica-
ciones, para mantener sus
servicios y productos en el
mercado, pese a la crisis
sanitaria que vive el mun-
do a causa del virus deno-
minado COVID-19. En un
primer momento, se definira
brevemente los conceptos
clave que se relacionaran
desde un enfoque sistémi-
CO: organizacidén, comunica-
cion y crisis. En un segundo
momento, se describiran las
estrategias de comunica-
cién mas comunes que es-
tan siendo utilizadas actual-
mente en esta coyuntura vy,
finalmente, se concluye con
una recomendacion que, de
ahora en adelante, las em-
presas deberan contemplar
dentro de su planeacion
estratégica para los futuros
posibles escenarios pos
pandemia.

Para empezar, es factible
abordar el concepto de or-
ganizacion desde diferentes
enfoques; para este caso, y
comprender mucho mejor la
respuesta que han dado las
distintas organizaciones al-
rededor del mundo, se toma
como perspectiva la teoria
de los sistemas. Dentro de
esta teoria, las organiza-
ciones se conciben como:
“formaciones sociales es-
pecificas en el tiempo y el
espacio, desarrolladas por
la sociedad como formas de
articulacion para resolver
problemas concretos y que
obran bajo propdsitos espe-
cificos” (Ocampo, como se
cito en Velasquez Contre-
ras, 2007, p. 133). De esta

forma, las relaciones entre
los elementos que confor-
man la organizacion, por
ejemplo, entre los trabaja-
dores, los objetivos y los
recursos, terminan creando
una identdiad propia que di-
ferencia la organizacion de
su entorno.

Por otra parte, la consolida-
cion de las relaciones inter-
personales (manifestadas
en contratos, compromisos
y roles), la apropiacién de
la cultura organizacional y
la captacion de clientes o
usuarios son producto de
procesos de comunicacion
interna y externa. “Enton-
ces, es posible entender
una organizaciéon como una
expresion o fenémeno lin-
guistico. Lo cual reduce la
administracion a un acto
de comunicacion” (Flores,
como se citdo en Velasquez
Contreras, 2007, p. 133).
Teniendo en cuenta lo an-
terior, la comunicaicién es
un proceso transversal vy
de base que posibilita la
conformacion, existencia y
supervivencia de la organi-
zacion, ya que tiene un im-
pacto directo en su estructu-
ra, operacion e impacto.

Sin embargo, antes de en-
trar en profundidad sobre el
impacto que esta teniendo
la comunicacion en esta cri-
sis para la imagen y super-
viviencia de las organizacio-
nes, hay que entender que
la comunicacion. Segun Ye-
pes Stork (como se citdé en
Lopez Jiménez, 2006), la
comunicacion no se reduce
unicamente a la transmision
de un mensaje entre un emi-
sor y un receptor a traves
de un canal, tal y como se
habia planteado desde los

modelos mas tradicionales,
sino que también requiere
que la respuesta al mensaje
esté a favor de la intencion
del mismo para poder cons-
tuir acuerdos que logre pre-
cisamente la relacion.

Comunicar, entonces, es
también escuchar y saber
reaccionar a lo que se co-
munica. Esta salvedad en
la definicion, diferenciara en
ultimas las organizaciones
que efectivamente sobrevi-
ran y las que no. Aquellas
cuya apertura y flexibilidad
sean capaces de ajustarse
mejor a las nuevas deman-
das sociales y a la situa-
cion actual provocada por
el COVID-19 seran las que
podran seguir adelante una
vez se supere las medidas
impuestas por la pande-
mia; en pocas palabras, las
organizaciones que sean
capaces de escuchar, tam-
bién seran las que mejor se
adapten.

Si bien los procesos de co-
municacion se daban de
manera rigurosa y planifica-
da dentro de las organiza-
ciones, tanto interna como
externamente, la crisis ac-
tual exigio que la manera en
que se llevan a cabo estos
procesos se replantearan
y se acomodaran a los ca-
nales que puediesen ser
mas efectivos dentro de una
situacion de aislamiento
social. Dentro de este con-
texto, recobra mayor fuerza
los procesos de Comunica-
cion Integrada de Marke-
ting (CIM), en los cuales se
impulsa el negocio a través
de las comunicaciones que
se sostienen con el publico
objetivo; de esta forma, el
contenido de los mensajes,



los canales seleccionados
y los resultados de los in-
tercambios comunicativos
estan puestos a favor de la
acogida de la marca (Kliat-
chko, como se citdé en Esco-
bar Moreno, 2014).

Por otra parte, este cambio
de paradigma y la imple-
mentaciéon de un nuevo en-
foque comunicacion fueron
efectos de la actual crisis.
Bustos Gonzalez (2005),
en un articulo donde anali-
z0 distintas definiciones del
concepto de crisis, llegd a la
conclusion de que toda cri-
sis: “[1] Es una variacion de
un estado, de una situacion,
predeterminada. [2] Es subi-
ta, inesperada. [3] Es objeti-
va, se puede medir, valorar,
analizar. [4] Es momenta-
nea.” (p. 55)

Entendiendo de esta forma
la crisis, se pueden sacar
algunas deducciones desde
la mirada sistémica descri-
ta por Bertalanfy (como se
citd en Arnold Cathalifaud
y Osorio, 1998): la prime-
ra, que si el entorno cambia
es necesario que la orga-
nizacion también cambié;
segunda, aquellas organi-
zaciones con mayor capaci-
dad para analizar y recopi-
lar informacion del entorno,
seran las que podran tomar
mejores decisiones acordes
con las nuevas demandas
que aparecen subitamente;
y, tercero, que como toda
crisis es momentanea, las
organizaciones no solo de-
ben planificar como llevaran
a cabo sus procesos duran-
te la coyuntura, sino tam-
bién qué deberan tomar de-
cisiones de como actuaran
una vez esta acabe.

En el contexto actual, puede
percibirse que los procesos
de comunicacion internos,
si bien han tenido cambios,
no han tenido estos tota-
lente significativos. Las or-
ganizaciones internamente
ya solian implementar es-
trategias de comunicacion
telematicas mediadas, prin-
cipalmente, por el internet:
el correo institucional o
empresarial, las platafor-
mas colaborativas, el chat
organizacional, entre otras
similares. No obstante, no
hay que descuidar que la
tarea fundamental de la co-
municacion interna en tiem-
pos de crisis es mantener
la identidad organizacional
a partir de que los emplea-
dos, independientemente
de su rol, reconozcan e in-
terioricen la naturaleza del
negocio, sus actividades y
los interesés del cliente; en
otras palabras, la organiza-
cion debe acompanar sus
comunicaciones externas
con un trabajo denominado
como endomarketing (Zei-
thaml y Bitner, Urrego Guz-
man, 2013).

El desafio mas importante
dentro de esta crisis fue el
como mantener y mejorar la
comunicacion externa con
los clientes y usuarios. Los
canales tradicionales, como
la publicidad en vayas, los
afiches y la presencialidad,
deberieron modificarse sus-
tancialmente para no rom-
per el vinculo con el nicho
de mercado o el target.

De esta manera, las organi-
zaciones debieron adapar-
tase con base a las nuevas
demandas sociales que era
posible conocer mediante
las comunicaciones oficia-
les y la manifistacion verbal
de sus clientes / usuarios.
La comunicacion que se
sostiene entre la organiza-
cion y el entorno no solo
influye en la satisfaccion
que tienen los mismos con
los servicios y los productos
que se les ofrecen, sino que
adémas le permiten a la or-
ganziacion emprender pro-
cesos internos de readapta-




cion y auto-reparacion que
aseguren su permantencia
en el tiempo (Velasquez
Contreras, 2007).

Con base a lo anterior, es
posible explicar la migra-
cion e intensificacion de las
comunicaciones organiza-
cionales con sus clientes a
través de plataformas online
y desde sus redes sociales.
Varias de estas organizacio-
nes debieron contratar con
terceros el acceso a recur-
sos que antes no disponian
para seguir brindando sus
servicios, este es el caso,
por ejemplo, del sector de
la educacion, el cual debid
migrar, capacitar y habili-
tar otros canales de forma-
cion diferentes al tradicional
que estaba dominado por
las praticas presenciales
(World Economic Forum,
2020).

También, puede verse otras
organizaciones que han op-
tado por sacrificar sus al-
tos ingresos a favor de su
imagen corporativa y su su-
pervivencia después de la
crisis. Las clases gratuitas
online masivas a través de
redes sociales permite in-
crementar la empatia con la
organizacion que, especu-
lando un poco, podra luego
repercutir en la contratacion
0 adquision del servicio una
vez la cuarenta termina;
véase, por ejemplo, el caso
del gimnasio SmartFit, el
cual ha incrementado posi-
tivamente la percepcion de
la poblacion hacia su orga-
nizacion, al mismo tiempo
que ha monetizado mucho
mas su Instagram, a partir
de ofrecer entrenamientos
online.

Hablando desde la ex-
periencia personal, otro
ejemplo es el de nuestra
organizacion que ha imple-
mentado cambios sustan-
ciales a la hora de la presta-
cion del servicio y atencion
a nuestros clientes: a los su-
pervisores se les habilito la
tele-llamada a los frentes de
trabajo, y a los colaborado-
res se les permitio el trabajo
en casa, con lineas directas
desde la sede principal a
sus hogares, tratando, en lo
mayor posible, de mantener
una comunicacion fluida y
concreta con nuestros clien-
tes y asociados.

Puede percibirse también
que los mensajes que se
comunican, especialmente,
por las redes sociales, han
tenido una transformacion
en su contenido, mas en-
focado ahora en mitigar los
impactos psicologicos ne-
gativos derivados del aisla-
miento social y en promover
una actitud positiva. Esto no
solo ayuda a la sociedad en
general, sino que también
le permite a la organizacion
consolidar una imagen favo-
rable y positiva.

En conclusion, si las
organizaciones son un sis-
tema deberan, por lo tanto,
ajustarse a los cambios pro-
venientes del entorno y, en
consecuencia, readaptarse
y autorepararse para ase-
gurar asi su permantencia
en el tiempo. La principal
manera que tienen las or-
ganizaciones para capturar
informaciéon relevante de
su entorno son las comuni-
caciones que sostiene con
este. Por ello, es importan-
te que las organizaciones,
en este momento particu-

lar, reflexionen sobre sus
procesos de comunicacion,
especialmente los externos,
ya que seran fundamenta-
les para su supervivencia
durante y una vez termine
el aislamiento social.
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