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RESUMEN

Este trabajo de grado centro sus esfuerzos en establecer los efectos generados por
los cambios organizacionales a raiz del Covid-19, especificamente en los
colaboradores de funcién administrativa del Instituto Tecnologico Metropolitano
(ITM) de la ciudad de Medellin. Este estudio nacié a raiz de la pandemia mundial
del Covid-19, pues fue un factor detonante que influyé de manera directa en una
serie de cambios en las estructuras de todas las organizaciones a nivel mundial sin

importar su enfoque econémico.

El ITM en respuesta a dichos retos adopté estrategias organizacionales que
generaron cambios en su estructura y en el desarrollo de todos los procesos
administrativos, académicos y sociales en la instituciéon y por lo tanto en las
dinamicas de trabajo del personal administrativo y académico responsable de
dichos procesos. La investigacion de tipo descriptivo y enfoque mixto desarrollé una
mirada holistica sobre el problema observado, implementando la entrevista
semiestructurada y la encuesta como medio para la recoleccién de la informacion.
Encontrando que el ITM antes de pandemia contaba con una estructura
administrativa muy tradicional y conservadora y que en medio de la contingencia
sanitara por el Covid-19, se vieron en la necesidad de potenciar toda esa tecnologia
instalada con la que la institucion contaba y se encontraba subutilizada como eran
los aplicativos institucionales como G+, Teams, correo electrénico, SharePoint,

entre otros, que se desarrollardn con mayor amplitud a lo largo del informe.

La mediacién de las TIC en los diferentes procesos administrativos no solo los volvio
mas eficientes y eficaces en las diferentes etapas de los proyectos, sino que a
mediano plazo mejoro significativamente la calidad de vida de colaboradores y el

impacto ambiental al eliminar el papel en muchos de los tramites.

Palabras clave: cambio organizacional, instituciones universitarias, estructura

organizacional, gestion del cambio.
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ABSTRACT

This research focused the efforts on stablishing the effects generated in
organizational changes due to Covid-19, specifically on employees that work in
administrative and academic roles (responsibilities) at Instituto Tecnologico
Metropolitano (ITM) located in Medellin (Colombia). This project was born because
of the global Covid-19 pandemic, as it was a triggering factor that directly affected a
series of changes in the structures in all organizations all over the World, regardless

the economical field they were involved.

In response, The ITM adopted organizational strategies that generated changes in
the structure and development of all administrative, academic, and social
procedures already set at the institution. Therefore, in all Laboral dynamics of the

administrative and academic employees that are responsible of these processes.

The descriptive and mixed approach research developed a holistic sight over the
issues being discussed, implementing the semi-structured interview and the survey
as a resource for the collection of the information. Finding that before the pandemic,
the ITM had an administrative structure quite traditional and conservative that in the
middle of the sanitary contingency due to Covid-19 forced to check and properly use
in a more efficient way all the technology already installed and that was sub-used by
the personal at the institution, such as the institutional applications G+, Teams,

Emails, SharePoint among others, that will be mention in detail throughout the report.

Mediation of TIC in all different administrative processes not only become more
efficient and effective in all different stages of projects but improved significantly at
mid-term the quality life of employees and the environmental impact by getting rid of

the use of paper in many formalities and procedures.

Keywords: organizational change, university institutions, organizational structure,

change management.
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INTRODUCCION

El estudio del cambio se ha extendido ampliamente en el campo de la teoria
organizacional, no obstante, los requerimientos interdisciplinarios no han alcanzado
a tener un desarrollo en los conocimientos con la rigurosidad propia de la ciencia ni
en la puesta en practica. Esto constituye una base para realizar una caracterizacion
de los factores que impactan los procesos de cambio organizacional. Factores
como: cambio organizacional cultural, liderazgo, tecnologia, entre otros, se usaran

para la profundizacion del estudio en curso.

Las Instituciones de Educacion Superior enfrentan un ambiente cambiante y
dindmico, lo que requiere una continua adaptacién frente a cambios que en
ocasiones resultan ser rotundos. En la actualidad, la globalizacién, la competencia,
las nuevas tecnologias y las diferentes incertidumbres en las tendencias sociales
presentan diferentes factores del cambio organizacional y en algunos casos se

presenta rechazo al cambio.

Asi, este trabajo de grado fue desarrollado con el fin de establecer los efectos
generados por los cambios organizacionales a raiz del Covid-19 en los
colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico
Metropolitano ITM. A raiz de la pandemia, las organizaciones, incluidas las
educativas, se vieron en la necesidad de implementar diversas estrategias que
permitieran la continuidad en la oferta de sus servicios. Asi, este documento se
organiza alrededor de la identificacion y descripcion de factores asociados al cambio
organizacional producto de la pandemia mundial en el ITM, asi como el diagndstico

de los efectos generados en algunos de sus colaboradores.
Para el desarrollo del trabajo se llevo a cabo una investigacion de corte descriptivo,

con enfoque mixto, de esta manera se pudo contemplar todas las aristas del

problema abordado, ademas se considera no experimental puesto que se llevé a

10
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cabo sin manipular intencionadamente las variables, pues se procedid con la
observacion del fenomeno tal cual se da en su contexto natural y de forma posterior

se analizaron los resultados obtenidos y se contrastaron con la teoria existente.

La investigacion también tuvo un enfoque trasversal pues se pormenorizaron las
variables y se analizaron en un momento especifico con interrelacioén en el problema
estudiado. Para tal fin se eligié unidad de analisis al ITM y como unidad de trabajo
los colaboradores de funcién administrativa y académica con vinculacion laboral,
utilizando como instrumento investigativo para la recoleccion de informacién, la

entrevista semiestructurada y la encuesta.

Inicialmente se presenta por una revision de literatura, a partir de un analisis
bibliométrico, con el fin de identificar factores asociados al cambio organizaciones
a través de la literatura cientifica. Luego, se realiza la descripcion de los cambios
generados en las diferentes areas de la organizacion y finalmente se presente el
diagnéstico sobre sus efectos en los colaboradores de la institucion, principalmente

aguellos con funciones administrativas.

11
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

La pandemia ocasionada por el coronavirus en 2019, causo diferentes efectos en
las universidades, particularmente en regiones como Ameérica Latina, hechos como
la disminucion de matriculas, la desescolarizacion, el recorte de presupuesto, la
remision de costos a las comunidades académicas, son algunos de los efectos que
forzaron a las universidades a adecuarse a las condiciones de un nuevo contexto.
Sin embargo, las organizaciones de este tipo, se enfrentan particularmente a
resistencias que impiden la realizacidon de los cambios necesarios para responder a
estas nuevas necesidades. Ante ello, las universidades estan haciendo frente al
desafio de ejecutar una gestion 6ptima de cambio organizacional, como un recurso
gue les permite responder a las nuevas demandas del entorno (Guevara-Gomez et
al., 2021).

Ante el cambio de educacién de presencial a virtual durante el confinamiento, se
hizo necesaria la reestructuracion de la organizacion universitaria, la cual se
caracteriza por una estructura rigida interesada en su auto reproduccion, impulsado
las l6gicas de acreditacion de la calidad y la excelencia, los cuales guian los
procesos de evaluacion internos y externos, tanto institucionales como docente. En
Brasil, solo el 39% de las instituciones publicas de educacion superior gestionaron
un sistema de educacion virtual que cubre toda la oferta académica durante el
confinamiento (IESALC, 2020).

De lo anterior, las universidades deben modificar su concepto a cerca de la
autonomia universitaria, entenderla como un sinénimo de independencia, para
redefinirla como la responsabilidad que asume a la universidad como una
organizacion innovadora e inteligente, la cual tiene la capacidad de desarrollar
politicas inclusivas que garanticen el derecho a la educacion, ademas recuperar el
sentido social, entendido como parte de los conocimientos historicos y de los

conflictos sociales ocurridos durante afios (Cadena-Lopez y Ramos-Luna, 2022).

12
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En Colombia, los principales cambios que se empezaron a hacer de manera
obligada antes de la pandemia son: la globalizacion de la educacién superior,
calidad en la educacién superior, rankings internacionales y politicas de educacion
superior, tendencias mundiales que afectan la educacion superior, aplicaciones de
la globalizacion en la administracion de programas de educacion superior, retos de

la educacion superior en la economia del conocimiento (Cardona-Mejia, 2021).

El estudio sobre los factores asociados al cambio en las organizaciones se ha
abordado en los ultimos treinta afios desde multiples perspectivas. En el periodo
comprendido entre 1991 y 2001 se evidencia un interés significativo por parte de los
investigadores con respecto al tema, produciéndose un aproximado de 98 articulos,
concentrados principalmente en Estados Unidos. Durante este periodo, estudios
como el de Hiltrop (1999), destacan la necesidad de las empresas por generar
estrategias que permitieran atraer y retener el talento humano. Ademas, Harvey,
Speier y Novicevic (2000) identificaron que la adopcion de gerentes multiculturales
altamente calificados aumentaria en la medida en que mas organizaciones
globalicen sus operaciones. Durante este periodo, se identifica adicionalmente el
estudio de Capelli (2001) sobre el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de
habilidades entre los colaboradores y la modernizacion de los procesos
administrativos, el cual es importante porque pone en el centro de la discusion, la
nueva forma de reclutamiento de las empresas, pues lo hacen a partir de internet,
localizando un gran nimero de candidatos calificados para puestos de trabajo en
todos los niveles, seleccionandolos en minutos y pudiendo contratar al talento mejor

calificado.

Adicionalmente, durante este periodo, se destacan los estudios sobre el desarrollo
de competencias de fortalecimiento del trabajo en equipo entre los colaboradores,
la oportunidad de capacitacion laboral con la que el personal cuenta y el desarrollo
profesional, en aras de mejorar la competitividad de las organizaciones. También,
se empieza a evidenciar como una fortaleza la multiplicidad de formas de pensar,

adopcion de diferentes culturas y estilos administrativos, ademas desde la alta

13
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direccidn se resalta la importancia estratégica de la implementacion de las TIC y la
introduccidon de softwares que faciliten el desarrollo de las tareas operativas para
los colaboradores en areas como contabilidad, sistemas de gestion y contratacion,
entrevistas online, entre otros (Capelli, 2001).

Posteriormente entre 2002 y 2011 se logra observar un interés en el analisis de las
incidencias del factor humano y los beneficios que perciben éstos en las
organizaciones, ascendiendo a 487 el numero de producciones académicas que
han contribuido en relacion con el area de conocimiento de la administracion y de la
economia con un 10.7% respectivamente, sobresaliendo la planeacion y el control
de las estrategias implementadas en la gestion del talento humano a través de
indicadores de medicién; asi lo exponen (Bozbura, Beskese, & Kahraman, 2020)
quienes ven a las personas como un activo importante, que aporta
significativamente con sus actitudes y habilidades al desarrollo y crecimiento de las
empresas, sin embargo también reconocen el beneficio de efectuar mediciones a
través de cinco atributos principales tales como: talento, integracién estratégica,

relevancia cultural, gestion del conocimiento y liderazgo.

Adicionalmente, Bhatnagar (2007) identifica tres diferentes factores dentro de la
cultura organizacional, como lo son la planificacién de la carrera junto con los
incentivos y el apoyo organizacional, los cuales dejaron en evidencia que el nivel de
compromiso de los colaboradores puede evitar una alta rotacion de personal y
mejorar la retencion como tal, pero ésta se da por poco tiempo debido a la
imposibilidad de las empresas de generar programas y metodos de construccion de

compromiso y sentido de pertenencia para sus colaboradores.

Por otro lado, Calderon, Alvarez y Naranjo (2011), analizaron el papel que juega la
gestion humana en el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial con
respecto a los afios anteriores, encontrando entonces que en un primer momento la
responsabilidad social de las empresas estaba basada en la generacién de riqueza

que le pudiera otorgar ésta a los accionistas; luego en segundo momento se

14
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extendio a tal punto de involucrar a los demas grupos de interés que intervenian en
el cumplimiento de metas en la organizacion; y ya en un tercer momento, trascendio
a incorporar la responsabilidad a la sociedad, realizando aportes concretos a la
comunidad, tales como: generacion de sensibilizacién ambiental, cultural, calidad
del empleo, crecimiento econdmico regional, entre otros. Y finalmente en un cuarto
momento una vision posmoderna donde la preocupacion no solo es la reparticion
de la riqueza, si no la conservacién del planeta y medio ambiente, en la forma como

puede contribuir a su mejoramiento desde su capacidad instalada.

Finalmente, entre 2012 y 2021, se sigue generando conocimiento en torno a las
personas como un activo importante que potencializan la capacidad de las
organizaciones de una manera holistica, lo que les permite generar mas valor, e
incluso mas que la misma liquidez econémica. Mandero y Olivas (2016) analicen los
factores que influyen en el comportamiento de los jovenes dentro de las
organizaciones cuando estan iniciando su vida laboral y cuédles son los aspectos
gue mas valoran, dentro de los cuales se evidencia el espacio adecuado para
trabajar, la aceptaciéon social, el aprecio profesional, el clima laboral, la
remuneracion econdmica; elementos que permiten generar un sentido de

pertenencia.
Justificacién

La enfermedad causada por el coronavirus en 2019 ocasioné una transicion social
y en todos los sectores empresariales. En todos los niveles educativos, pasé de
modelos presenciales a virtuales creando confusiones en las practicas docentes, en
las actividades estudiantiles, en los procesos de investigacion y en las tareas del

personal apoyo y de servicios, generando una situacion sin precedentes.

Las actividades que se vieron afectadas en las universidades fueron: la defensa de
tesis virtual, postergacion de tramites administrativos, seguimientos académicos,
entre otros. Esto entorpecio el quehacer de la gestibn administrativa y académica

responsable de la toma de decisiones, planeacién de estrategias que contribuyan a

15
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mitigar la expansion del virus y para realiza las actividades tanto ordinarias como
fundamentales. Ciertamente, esto puso en evidencia las amenazas, fortalezas y

debilidades del sistema educativo (Becerra-Bizarron, 2022).

El Ministerio de Educacion establecidé unas estrategias y acciones para atender
desde las Instituciones de Educacion Superior y Formacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano la emergencia derivada del COVID-19, sobresaliendo la
Directiva Presidencial No 02 del 12 de marzo de 2020, que sefiala la importancia de
acudir a las tecnologias de la informacion y comunicaciones que permitan el
cumplimiento con calidad de las funciones laborales y académicas desde casa,
aclarando que este no constituird la modalidad de teletrabajo; pero si permitira
adoptar las medidas sanitarias establecidas mediante el Decreto 385 del 12 de
marzo de 2020 donde destaca la importancia de evitar eventos que implique la

aglomeracion de personas en espacios reducidos.
De acuerdo con Chiavenato (2014):

Las organizaciones jamdas existirian sin las personas que les dan vida,
dinamismo, energia, inteligencia, creatividad y racionalidad. En realidad, las
dos partes dependen una de la otra. Es una relacion de mutua dependencia
gue proporciona beneficios reciprocos, una larga simbiosis entre las

personas y las organizaciones (p. 5).

En este sentido, las organizaciones realizan esfuerzos en el desarrollo de
mecanismos que les permita evaluar y administrar el desempefio de los
colaboradores a través de programas de formacion y apoyo que les proporcionen
claridad sobre la mision y aporten al desarrollo de capacidades que permitan el
alcance de los objetivos corporativos y personales, a través de la gestion de las

relaciones personales y la comunicacion entre los directivos y colaboradores.

La gestion del talento humano en las organizaciones se ha convertido en un

elemento estratégico dentro de la administracion, que les permite a las empresas
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por medio de su buen aprovechamiento, enfrentarse a un mercado que evoluciona
permanentemente, cada vez mas competitivo y globalizado. De esta forma, el
objetivo principal de una organizacion empresarial debe ser potenciar el desempefio
del trabajador, tratando de que su accion tenga efectos en toda la cadena productiva
(Mejia, Bravo y Montoya, 2013). El talento humano no puede desarrollarse de
manera espontanea, este necesita de un complejo estructural que potencie al
trabajador, respaldando su talento humano, independientemente del lugar que

ocupe dentro de la estructura laboral.

Con el surgimiento del COVID-19 se han generado grandes retos para las
organizaciones a nivel Mundial, resaltando la importancia de estudiar el cambio
desde una perspectiva individual y organizacional. En Colombia, particularmente,
La ley 2088 que regula el trabajo en casa en Colombia, subraya los desafios
respecto a la regulacion social, laboral y aspectos relacionados con la aplicaciéon de
la era de la digitalizacién como respuesta a las medidas de cuidado implementadas
por el gobierno (Ministerio del Interior, 2021). Asi, diferentes modalidades de trabajo
en casa, surgen como una respuesta de las organizaciones frente a la posibilidad
de continuar sus operaciones cumpliendo con las exigencias del gobierno, pero a
su vez reflejando retos frente a la confianza, responsabilidad, autogestién en el rol
gue desempeinia los colaboradores. Algunas de las ventajas que se han identificado
en este tipo de estrategias estan relacionadas con el ahorro de tiempo en
desplazamiento que genera mayor disponibilidad por parte de los trabajadores en
su organizacién y mejora de calidad de vida, desencadenando un incremento de
productividad (RED FORBES, 2021).

Adicionalmente un informe de la (OTI - Eurofound, 2019), indica que este ahorro de
tiempo permite que la jornada laboral sea mas organizada y productiva. Por otro
lado, el portal web ElI Semanario (2018) menciona que también se identifica un
ahorro de dinero y la mejora en la calidad de vida en relacion con el HO (home work)
debido a que el trabajador percibe el ahorro de dinero en movilidad, como aumento

en la valorizacion de su trabajo. Respecto a la calidad de vida, la (OTI - Eurofound,

17



"l rM Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Institucion Universitaria
2019) publica que los trabajadores que gozan del HO logran balancear —
adecuadamente- su vida laboral y personal, mejorando su estado animico. Por lo
tanto, con los argumentos planteados se observa que esta modalidad de teletrabajo
genera un bienestar en el trabajador, mejorando su vida laboral y personal, como

se citdé en Aquije (2018).

Esto dentro de un escenario en condiciones normales y bajo los parametros de una
correcta planeacion administrativa, propenden porque los resultados sean
consistentes en el tiempo y claro esta, se vean reflejados favorablemente en los

indicadores de gestion.

Pero tras el alarmante nimero de casos de contagios confirmados en el mundo a
causa del coronavirus (118.000 casos en 114 paises y 4.291 personas muertes), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara este brote de enfermedad
oficialmente como pandemia el 11 de marzo de 2020 (Ruiz, 2020). A partir de este
momento el gobierno colombiano comenz6 a tomar medidas de prevencion para

propagacion del virus.

Todas las empresas y organizaciones sin importar su actividad econémica, tuvieron
gue someterse a esta cuarentena obligatoria decretada para todo el territorio
nacional. El llamado desde los entes gubernamentales era en especial a las
organizaciones gremiales, empresarios y sector educativo, a quienes les requerian
el compromiso de organizar el trabajo desde casa, evitar el traslado de los
empleados a sus lugares de trabajo y si era absolutamente necesaria la
presencialidad, organizar turnos de entrada y salida era de obligatorio cumplimiento
(Barreto, 2021).

La intencionalidad del aislamiento social no sdélo tenia como propdsito fundamental
evitar la propagacion del virus, sino también concientizar a la poblacion colombiana
de la “nueva normalidad”, sensibilizar la importancia del autocuidado, el como

detectar el virus, quiénes son las personas mas vulnerables, cuales son los
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sintomas que alertan sobre un posible contagio y lo mas importante como prevenirlo
(Miniterio de Salud y Proteccion Sodial, 2021).

La Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, declaré la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19, y adopté medidas sanitarias con el objeto de
prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos, ordenando aislamiento preventivo obligatorio de
todas las personas habitantes de la Republica de Colombia. Tras lo anterior, el
Ministerio de Educacién Nacional, mediante las Directivas expidié orientaciones a
los establecimientos educativos, instituciones de educacion superior e instituciones
de formacién para el trabajo, para evitar en todo caso, el desarrollo de actividades
presenciales en las instalaciones educativas, y continuar con el desarrollo de los
procesos formativos con el uso y mediacion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones asi como al desarrollo de metodologias y esquemas de trabajo

desde la casa.

Por consiguiente, se obligd preventivamente a las organizaciones a evaluar los
cargos del talento humano e implementar dentro de las condiciones posibles nuevas
formas de desempefiar sus funciones. Una de las utilizadas es el teletrabajo, el cual
de acuerdo con el Decreto 884, se define como una forma de organizacion laboral,
gue consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte
las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC- para el contacto entre el
trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo (Mintrabajo, 2021).

La sentencia C-337 de 2011 publicada hace algunos afios, expresa la opinién de la
Corte Constitucional y desarrolla la figura del teletrabajo, en ella ratifica que se debe
garantizar a los tele-trabajadores el subsidio familiar y todas las garantias propias

de un trabajador que se encuentra en las instalaciones de la empresa.
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Es por ello, que esta forma de organizacion laboral de teletrabajo debe cumplir con
los requisitos establecidos en el Cadigo Sustantivo del Trabajo 1 y de la Seguridad
Social para los trabajadores particulares y en las disposiciones vigentes que rigen
las relaciones con los servidores publicos, con las garantias a que se refiere el
articulo 6° de la Ley 1221 de 2008.

Sin embargo, el Congreso de Colombia decreté mediante la Ley No 2088 del 12 de
mayo de 2021 “Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones”, la cual tiene por objeto regular la habilitacion de trabajo en casa
como una forma de prestacion del servicio en situaciones ocasionales,
excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral,
legal y reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve
variacion de las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la

relacion laboral (p.1).

Aungue el trabajo en casa, ha sido una opcion favorable para hacerle frente a la
realidad derivada por la pandemia, las personas que lo adoptaron de una manera
abrupta, viven con una constante amenaza de la pérdida de empleo, aunado a las
preocupaciones que trae consigo esta situacion: temores, perturbaciones y
preocupaciones en la vida diaria; altera el comportamiento individual y cultural,
imponiéndose una nueva forma de vivir (Villavicencio, Quiroz, Garcia, &
Santamaria, 2021).

Desde la perspectiva del trabajador y las diferentes modalidades de trabajo, las
personas han pasado por importantes presiones para ser mas productivas; esto ha
implicado un sobre esfuerzo, el aumento y la modificacién de la jornada laboral, lo
gue ha creado una continua necesidad y presion por parte de los colaboradores de
estar conectados y disponibles en cualquier momento. Todos estos factores

sumados a la angustia que genera la pandemia entorno la situacién familiar y social,

1 Lafinalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores
y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio social.
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al final se transforman en componentes emocionales que inciden en el desempefio
laboral y funcional de una persona como empleado (Villavicencio, Quiroz, Garcia, &
Santamaria, 2021).

Como lo cita el acuerdo 07 del 29 de mayo de 2020 por medio del cual se aprueba
y adopta el Plan de Desarrollo Institucional “ITM A Otro Nivel” 2020 - 2023. Que
para la formulacion del Plan se tomd como referente esencial la propuesta para la
gestion rectoral constituida por cuatro pilares entre los que se destaca para esta
investigacion: el Desarrollo del talento humano y bienestar. En el Plan de Desarrollo
del ITM se consigna la politica, las lineas estratégicas, objetivos estratégicos,
programas y proyectos e indicadores para guiar el progreso institucional en el

cuatrienio.

La linea estratégica en la cual se articula la Gestién del Talento Humano con las
funciones misionales y administrativas en la institucion es el nimero 5, la cual tiene
como objetivo Cimentar el bienestar ITM, como una cultura transversal con vision
holistica de futuro, que integre procesos educativos y laborales, para el desarrollo
de competencias y potencialidades que permitan la transformacion social y el

mejoramiento de la calidad de vida (ITM, 2020).

Por medio de dos proyectos de inversion: Consolidacion de un Ecosistema de
Bienestar ITM y El Fortalecimiento del bienestar laboral como ventaja competitiva
de un ITM a Otro Nivel. Los anteriores sera evaluados y medidos a través de 32
indicadores de gestion que intervendran la Gestion del Talento Humano desde
diferentes aspectos que forman a los colaboradores como seres integrales que

importan y aportan evolucién organizacional (ITM, 2020).

Con la aparicion de la Pandemia por el COVID-19, El ITM debi6é dar pie a una
reinvencion inteligente en la “Nueva Forma de Trabajar’ y permitirse ese cambio
qgue pudiera garantizar la sostenibilidad de las diferentes unidades de negocio que
lo conforman. Cambios como la adopcion de la plataforma SECOP 2 para tramitar

las diferentes modalidades de contratacion, utilizacion del aplicativo G+ para dar
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trazabilidad a los oficios que se generaban al interior de las dependencias,
implementacion de las diferentes plataformas virtuales en especial las de Microsoft
para realizar encuentros sincrénicos (que son absolutamente necesarios) para el
desarrollo eficaz y eficiente de las diferentes actividades determinantes de su objeto
econdémico: clases académicas, reuniones de equipos de trabajo, simposios,
participacion en eventos investigativos, soporte emocional, en salud, técnico, entre

muchos mas sin ser estos menos importantes.

La transformacién organizacional era un cambio inevitable y comprensible, pero
detras de todo esto, existen unos factores humanos que respaldan el buen término
de cada uno de estos procesos, y resulta ineludible hacer consciencia de las nuevas
formas de trabajo empleadas, y el aislamiento social al que se ven sometidos los
colaboradores, conllevando al aumento de probleméaticas de indole psicoldgico en
cada persona, tendiendo a desembocar en estrés, ansiedad, desmotivacion,
irritabilidad, alteraciones de suefio, cambios alimentarios, dificultades en la
concentracion, lo cual afecta el equilibrio saludable entre el aspecto personal y
profesional, y a su vez repercute en el desempefio como miembros y parte activa

de la organizacion (Venegas & Leyva, 2020).

Dicho esto, es importante recalcar que en los mandos administrativos mas altos,
con caracteristicas de control, no solo se pueden evidenciar algunas de las
situaciones ya mencionadas, sino que estos miembros de la organizacién tienen
una perspectiva diferente de la situacion laboral, puesto que pueden tener la
sensacion de desconfianza y pérdida de control, lo cual hace que se ejerza un
control a los subordinados, ejerciendo presion a través de llamadas telefonica,
correos electronicos y video llamadas, lo cual traduce en una mayor presién para
los colaboradores, llegando al punto de sobrecargarlos de trabajo con la Unica
finalidad de proporcionar evidencia a sus superiores de la gestion realizada. Todo
lo anterior “se debe al modelo tradicionalista que el pais ha venido manejando, el
cual nos ha acostumbrado a vivir bajo un estilo de trabajo jerarquico y de

cumplimiento de horarios” (Portafolio, 2016).
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Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario realizar una investigacion que
permita establecer aquellos efectos generados por los cambios organizacionales
producto del Covid-19, a través de los diferentes factores asociados al mismo, en
las é&reas administrativas del Instituto Tecnologico Metropolitano ITM 'y
consecuentemente en los colaboradores que desarrollan sus actividades cotidianas
en ellas y todos los cambios producidos por las nuevas dinamicas organizacionales,
que ha traido consigo ajustes en las cosmovisiones de las personas, en los

directivos y en las mismas rutinas de la institucion.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

De acuerdo con lo anterior, este proyecto de investigacion pretende dar respuesta

a la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los efectos generados por los cambios organizacionales producto del
Covid-19 en los colaboradores de funcién administrativa y académica del Instituto

Tecnologico Metropolitano ITM?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer los efectos generados por los cambios organizacionales a raiz del Covid-
19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnologico Metropolitano ITM.
Objetivos Especificos

1 Identificar factores asociados al cambio organizacional a través de la revisién de

la literatura.

2 Describir los cambios organizacionales producto del Covid-19 en las éareas

administrativas y académicas del Instituto Tecnolégico Metropolitano ITM.

3 Diagnosticar los efectos generados por los cambios organizacionales producto
del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del

Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM.
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1 CAPITULO L

MARCO DE REFERENCIA

La construccion del marco de referencia que se presenta en esta seccién se realizo
a partir de los conceptos de organizacion, cultura organizacional, clima y cambio

organizacional.

1.1 Organizacion

Una organizacién es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actlian e interactian entre si bajo una estructura pensada y disefiada
para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de
forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren

determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no (Thompson, 2007).

Toda organizacion cuenta con componentes basicos o esenciales para su
desarrollo y estructuracion. De acuerdo con (Roldan, 2017) en este concepto se

encuentran:

Un grupo de personas que interactian entre si.

= Un conjunto de tareas o actividades que se realizan de forma coordinada con el
fin de alcanzar algun obijetivo.

= Objetivos y metas.
= Recursos o materiales.

= Normas o convenciones que definen la relacion de las personas y su rol en la

organizacion.

Siguiendo con el tema, toda entidad posee principios como parte importante de su
funcionamiento, debido a que estos proporcionan lineamientos o pautas de accion
para que logren un desempefio eficiente con la coordinacion adecuada de esfuerzos

y actividades.

22



"l rM Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Institucion Universitaria
Quiroa (2020) expone que las empresas tienen inmersos 12 principios (Objetivo,
especializacion, jerarquia, responsabilidad, unidad de mando, difusion, extension
del control, coordinacién, continuidad, flexibilidad, eficiencia y comunicacion) que
constituyen la base para que una empresa opere de forma adecuada y esto le ayude

a que pueda alcanzar los objetivos establecidos en forma rapida y eficaz.

1.2 Cultura organizacional

Desde el punto de vista de Orellana (2020) “La cultura organizacional son practicas,
pero también, medidas, las cuales requieren de la voluntad de las personas que
toman las decisiones en las empresas y de los trabajadores”. Es decir, que la cultura
abarca los valores personales que posee el fundador de la compafiia, y las
disposiciones de la alta direccion del negocio, pues son un reflejo de los miembros

gue la integran, que hace que se distinga de otras empresas.

De acuerdo con Segredo, Garcia, Cabrera y Perdomo (2017) se puede considerar

los siguientes elementos basicos de la definicion de cultura organizacional:

= Conjunto de valores y creencias esenciales: Los valores son afirmaciones
acerca de lo que esta bien o mal de una organizacion. Creencia es la percepcion
de las personas entre una accién y sus consecuencias. Valores y creencias se
concretan por medio de normas, cuyo papel es especificar el comportamiento

esperado.

= La cultura compartida: no es suficiente con que existan valores y creencias a
titulo individual, deben ser valores y creencias sostenidas por la mayoria de los

miembros de la organizacion.

= Imagen integrada: Es la configuracion de la identidad de la empresa. La
identidad proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de la
diversidad, especificidad frente al exterior y permite a sus miembros que se

identifique con ella.
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= Fendmeno persistente: es resistente al cambio. Esta inercia social puede tener
implicaciones tanto positivas como negativas. No obstante, la cultura

organizativa evoluciona constantemente (pp. 93).

Se afiade al tema, que la cultura también trae consigo lineamientos que dan forma
al comportamiento de los miembros de la organizacion, debido a que transmite un
sentimiento de identidad a los miembros que la conforman, facilita el compromiso
con algo mayor que el yo mismo, refuerza la estabilidad del sistema social y ofrece
premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones.

1.3 Clima organizacional

El clima organizacional se define como el ambiente laboral que se genera en una
companiia por medio de las practicas de los trabajadores, y que se plasma en las

actitudes que se emplean durante las relaciones interpersonales.

Precisar la definicion, implica traer a colacion, un conjunto de caracteristicas,
componentes o determinantes que se consideran relevantes y distintivos. Estos son
descritos por Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo (2009) en donde expresan que

el clima organizacional tiene envuelto lo siguiente:

= Ambiente fisico: Comprende el espacio fisico, las instalaciones, los equipos
instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de contaminacion,

entre otros.

= Caracteristicas estructurales: Como el tamafio de la organizacion, su

estructura formal, el estilo de direccién, etcétera.

= Ambiente social: Abarca aspectos como el compaferismo, los conflictos entre
personas o entre departamentos, la comunicacion, el proceso y forma que se

aplica para la solucion de problemas.

= Caracteristicas personales: Percibe las aptitudes y las actitudes, las

motivaciones y las expectativas de los empleados.
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= Comportamiento organizacional: Esta compuesto por aspectos como la
productividad, el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel de

tension, entre otros (pp. 69).

Las percepciones que tienen los empleados sobre el clima de una organizacion son
generalmente permanentes en el transcurrir del tiempo, y llegan a ser un diferencial
de una organizacién a otra, y de un departamento a otro dentro de una misma
institucion u organizacion. Es por ello por lo que “el clima, junto con la cultura forman
un sistema interdependiente altamente dindmico, donde la estructura, el
funcionamiento y el comportamiento individual son elementos determinantes en su
desarrollo” (Segredo, Garcia, Cabrera, & Perdomo, 2017), los cuales permiten
construir una empresa integra, que, por consecuencia, sea mas competitiva en el

mercado.

1.4 Cambio organizacional

Las organizaciones son la expresion de una realidad cultural, que estan llamadas a
vivir en un mundo de permanente cambio, tanto en lo social como en lo econémico
y tecnoldgico (Segredo, Garcia, Cabrera, & Perdomo, 2017). Esto, exige llegar a un

cambio en la adopcion de TICS y en los procesos de ejecucion e interaccion.

Desde este contexto, es ineludible aceptar que se esta atravesando por diversos
momentos de adaptaciones organizacionales respecto a temas administrativos y de
innovacion. Pefia (2020) expresa que la transformacion parte de la realizacion de
una reestructuracién conforme a las tendencias globales, dando pauta al cambio y
al progreso econdémico e intelectual de sus habitantes. Desde aqui, las
universidades son las encargadas de crear una cultura de aprendizaje
organizacional, en donde sus directivos y administrativos logren adaptarse a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y a las tendencias y estrategias

actuales.

Dicho lo anterior, algunas maneras comunes de reaccionar al cambio resultan

diversas, y es por ello que Quirant y Ortega (2006) expresan las mas comunes como
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las siguientes: Negar que el cambio esta teniendo lugar, ignorar el cambio, en la

falsa esperanza de que los problemas desaparezcan por si solos con el transcurso

del tiempo, plantear resistencias al cambio (miedo, incomprensiéon del cambio...),

aceptar el cambio y adaptarse a él, conociéndolo como una nueva forma de vida y

anticiparse al cambio y planificar, como hacen las empresas mas progresistas.

Cabe aludir, que, a nivel directivo, los cambios logran ser mas faciles si se involucra

a todos los miembros de la organizaciéon, para que tengan la misma vision y se

avance en una misma direccion. Quirant y Ortega (2006) plantean a la educacion y

comunicacion, la participacion y el apoyo como tacticas para prevenir la resistencia

al cambio.

Educacién y comunicacion: Sensibilizar al cambio a través de la capacitacion
de los empleados y la comunicacion abierta con ellos puede ayudarles a ver la
l6gica del cambio, asi como la necesidad. Dentro de esta tactica es
imprescindible conseguir que los empleados vean el cambio como suyo, es
decir, que se sientan involucrados en este proceso de transformacion, ganando

asi su confianzay, a la vez, su credibilidad.

Participacion: Es dificil que los empleados se resistan a un cambio en el que
han participado desde sus origenes. Por ello, resulta fundamental que se logre

Su compromiso, lo que se consigue a través de la participacion.

Facilitacion y apoyo: Los agentes del cambio pueden ofrecer una amplia gama
de esfuerzos de apoyo. Un ejemplo de ello es ir comunicando a los empleados
los pequefios avances que se vayan logrando, recalcando la importancia de la
intervencién de los empleados para su obtencion, aunque en este punto se debe
destacar que la informacion proporcionada ha de ser la justa: ni demasiada (los
empleados pueden relajar su conducta orientada al cambio) ni escasa (ya que
saber si se esta consiguiendo lo esperado puede frustrar al personal, quien
puede considerar el cambio como un objetivo imposible de conseguir). La

ansiedad y el temor disminuyen cuando la gente obtiene beneficios inmediatos.
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Desde la vision de Garcia y Dolan (1997) al entrar en contacto con el cambio, se
fomenta la transformaciéon no solo de los procesos, sino también de lo que se
conoce como autoridad. Partiendo de este autor, Diaz (2005) propone el siguiente

paralelo con base en la cultura y sus valores esenciales:

Tabla 1.

Base en la cultura vs. Valores esenciales

Valores esenciales

Cultura orientada al
control

Cultura orientada al
desarrollo

Control

Apoyo

Integridad

Respeto

Seguridad en uno mismo

Supervision orientada a
corregir desviaciones de la
norma

Supervision orientada a
facilitar el autocontrol,
autonomia y responsabilidad.

Ayudar a disimular errores y
alabar falsamente ideas de
otros.

Ayudar en la ejecucion de
ideas y aprender de los
errores.

Intransigencia ante las
creencias propias. Ceder
jamas.

Disposicion a modificar
cuando se cree estar
equivocado o hay
posibilidades de mejorar

Acatar los razonamientos de
otros sin discutirlos, sobre
todo si son jefes.

Confiar en que todos tenemos
interés y capacidad de
aprender (aun los jefes)

Mostrar capacidad para ganar,

Mostrar capacidad para

persuadir y firmeza, sobre
todo con subordinados

afirmar y someter a juicio los
criterios. Ser vulnerable sin
sentirse intimidado

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, y con lo ya mencionado, el cambio, va de la mano del aprendizaje
organizacional, el cual transforma el conocimiento de cada individuo a través de una
cultura de comprension, confianza, participacién, reconocimiento de fortalezas y
debilidades, valoracion de tareas y reestructuracion de procesos que conlleven al

logro de los objetivos deseados.

Angulo (2017) expresa que bajo su perspectiva, el aprendizaje organizacional es un
elemento facilitador en la promocion de una organizacion inteligente, en la cual se
desarrollan las condiciones necesarias para viabilizar no solo su generacion, sino la
construccion de una cultura que desarrolle las competencias individuales y

colectivas para identificar, tanto el conocimiento acumulado como el potencialmente

27



"l rM Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Institucion Universitaria
relevante, en la consecucion de la tan anhelada ventaja competitiva que requiere la

sociedad actual.

Dicho esto, el aprendizaje organizacional se basa en que una institucion cuente con
los recursos que lo faciliten y un equipo de trabajo que desarrolle: una vision grupal,
pensamiento analitico y sistémico, colaboracién, y dominio tanto personal como
profesional de las actitudes y aptitudes. Cumpliendo con dichas caracteristicas, la
cultura del aprendizaje va a efectuarse, formarse y transferirse de forma fluida en

una mejora continua (Castafieda & Fernandez, 2007).

Desde la aparicion del COVID-19 y con el fin de controlar el rapido esparcimiento
de esta enfermedad entre la poblacion, los diferentes gobiernos a nivel mundial
establecieron politicas de confinamiento en sus territorios desde el pasado marzo
de 2020; decision que afectdé considerablemente no solo la economia nacional sino
a nivel global. Debido a esto, los altos ejecutivos de las empresas sin importar su
actividad econémica se vieron obligados a considerar cambios en las estructuras de
sus organizaciones tanto a nivel operativo y administrativo como estratégico.
Innovar en los procesos y apoyarse en las herramientas que facilita las TIC fue la
oportunidad para las empresas y organizaciones de modernizarse, globalizarse,
trascender y sobrevivir a la recesiéon econémica, entre las cuales se destaca la

adopcién de nuevas formas de trabajar como lo son:

Trabajo en casa: es una modalidad de trabajo que surgi6 como una medida
alternativa y temporal, donde el empleado y empleador llegan a un acuerdo entre
ambos, de cada una de las partes cumple con las obligaciones que estable la
relacion contractual sin tener que desplazarse hasta el lugar de trabajo; esto como
respuesta a las restricciones de movilidad y confinamiento producto de la pandemia.
Pero el trabajo en casa no se constituye como teletrabajo, segun lo indica el numeral
4 del articulo 6 de la 1221 de 2008.

El teletrabajo: se encuentra definido en el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 como

una forma de organizacion laboral, que consiste basicamente en que el trabajador
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desemperie las obligaciones contraidas por la empresa utilizando como soporte las
tecnologias de informacién y comunicaciones; y mediante el Decreto 884 de 2021
se especifica aun con mas detalle las condiciones laborales, fisicas, ergonémicas y
psicosociales que regulan esta modalidad, la relacién contractual entre empleador
y tele-trabajador sin importar la constitucion de la empresa y obligaciones de las

administradoras de riesgos profesionales.

Trabajo flexible: Como lo contempla el literal d del articulo 161 del Cédigo sustantivo
del Trabajo (CST) estipula la jornada laboral en unos limites establecidos de trabajo
de ocho (8) horas diarias y cuarenta y ocho (48) horas semanales, sin embargo este
limite puede ser distribuido de manera variable en los dias de la semana sin superar
un horario laboral de diez (10) horas diarias sin llegarse a constituir estas como
horas extras o recargo suplementario (Literal c) articulo 161 CST) y debe de ser
llevado a cabo en una jornada ordinaria entre las 09:00 hasta las 21:00 horas por el
empleador, dependiendo de las necesidades del servicio (Mintrabajo, 2020).

La implementacion abrupta de algunas de las anteriores modalidades de trabajo
implic6 adoptar métodos alternativos y arriesgados en los procesos que
rutinariamente se realizaban al interior de las diferentes dependencias en las
empresas; como presentan Navia-Nufiez y Stefanu-Lidorikiotu (2020) “los
conceptos que mas se socializaron en las organizaciones durante el confinamiento
obligatorio causado por la emergencia sanitaria en las empresas son
“comunicacion”, “flexibilidad” y “cambio” y los temas de discusiéon mas relevantes
fueron: relaciones personales dentro de la organizacion, relaciones con clientes y

proveedores e impacto social” (pp. 17).

Como respuesta a las constantes necesidades que surgieron dentro de la “nueva
normalidad” de las organizaciones, se debieron crear rutas de trabajo que
propendieran por el cumplimiento de metas, mejorar su competitividad en el
mercado, y lo mas importante la retencion, motivacién y capacitacion de su talento

humano; disponiendo de un servicio de resolucion de dificultades (tanto técnicos
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como humanas), modificacion de los procesos y procedimientos de la empresa para
hacerlos mas flexibles y acordes a la nueva forma de trabajo, sensibilizar desde la
empresa como lograr un ambiente de trabajo adecuado en casa, Ofrecer apoyo
emocional (disposicion de psicélogos) y de habilidades (capacitaciones laborales en
uso de tecnologias, como en plataformas de comunicacion) de organizacion a los
empleados; reeducar y ensefar a estructurar planes de trabajo que permitan
responder por las obligaciones de la empresa y para los quehaceres del hogar, una
revisibn minuciosa de cada puesto de trabajo para evaluar si se encuentra
recargado de funciones o, por el contrario, si realiza tareas que no se requieren,
disponer de espacios en los cuales se permitan encuentros virtuales de distension,
ademas de los destinados a las reuniones de trabajo y sobre todo procurar combinar
con jornadas presenciales (Navia-Nufiez & Stefanu-Lidorikiotu, 2020).

Las anteriores son estrategias abordadas desde las insuficiencias detectadas en las
organizaciones, las cuales ahora se pueden direccionar de una manera mas
eficiente y oportuna asegurando el bienestar de los trabajadores y la continuidad en
el teletrabajo, a través de las disposiciones propuestas en la guia practica que
propone la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) “El teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19 y después de ella” entre las cuales sobresalen los

siguientes enfoques (OIT, 2020):

» Tiempo y organizacion de trabajo: consiste en establecer prioridades en las
asignaciones laborales, distribuir de manera correcta las proporciones de trabajo
entre los colaboradores, asignacion de tareas de acuerdo con las capacidades
formativas en cada rol, establecer métricas o plazos para el cumplimiento de
metas o0 proyectos, adecuar un buen canal de comunicacion y no menos

importante el respeto por el horario de la jornada laboral.

= Gestion del desempefio: este factor indica la importancia de la relaciéon laboral
entre la parte directiva y operativa en los grupos de trabajo y la interaccion de

estos en cuanto a la identificacion de objetivos, tareas, coordinacion,
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socializacion, alcance, medicion del avance de proyectos, reconocimiento de
logros alcanzados, entre otros; sin tener que ser estos propiamente establecidos

de manera formal y caracterizada bajo un sistema de calidad.

» Digitalizacién: mediante este elemento la empresa debe analizar las
oportunidades y riesgos que puede acarrear a la empresa la implementacion de
una nueva tecnologia de informacion e impacto que puede ocasionar en su
fuerza laboral, la compensacion que econdémica de invertir en nuevos equipos y
como lo aceptan los colaboradores de la empresa. Por ejemplo, la empresa debe
de contemplar aspectos como la habilidad del manejo de los equipos por parte
de los colaboradores, la disposicion de un espacio para la instalacion de los
equipos y accesibilidad de instrumentos para su buen funcionamiento (internet,

electricidad, luz, puntos de red, entre otros).

= Comunicacion: la pandemia y el distanciamiento social permitié explorar y
utilizar de una manera mas eficaz y eficiente los diversos canales de
comunicacién que facilita las TIC y mejorar interaccion entre los integrantes de
la organizacion. Debido a la necesidad de los emisores de tener la certeza que
sus mensajes estan llegando a los receptores de la manera correcta y sin

posibilidad a interpretaciones erradas.

= Seguridad y salud en el trabajo (SST): en muchas de las organizaciones se
ha fortalecido el area de SST donde se sensibiliza a sus colaboradores desde el
rol mas operativo hasta el directivo, de la importancia del conocimiento de las
politicas existentes en materia de derechos, deberes, obtencion de informacion,
capacitaciones de prevencion y proteccién, que tiene como finalidad mitigar los
repercusiones negativas en la salud y seguridad en consecuencia del trabajo y

muy especialmente a partir de la adopcion del teletrabajo o trabajo en casa.

= Consecuencias juridicas y contractuales: las organizaciones deben verificar
varios aspectos juridicos concernientes con el teletrabajo y contar con las pdlizas

de seguro adecuadas en caso de que ocurra un accidente del trabajo durante el
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teletrabajo. Y En caso de ser trabajo desde casa establecer las condiciones
laborales en cuando a salarios, horario de conexion, disponibilidad de equipos,

responsabilidad adquirida sobre ellos, etc.

= Formacion: ante esta nueva situacion el papel de los lideres es muy importante
en la organizacion dado que estos no deben de restar importancia al bienestar
laboral, el cumplimiento de las funciones contractuales y de objetivos. Frente a
esto los lideres deben de estar muy atentos y ser muy persuasivos con sus
equipos de trabajo, deben de propender por generar tal confianza que permita
que la comunicaciéon fluya y asi los colaboradores puedan indicar cuando
requieren de capacitacion en un tema particular y en caso de que estos no lo
expresen explicitamente, tener la capacidad de observacion y para proponer
sesiones de capacitacion que se centren en aspectos importantes durante el
teletrabajo como el estado fisico, comida saludable, pausas activas, tiempo de

descanso, vida familiar, entre otros.

= Equilibrio entre el trabajo y la vida privada: este factor se puede implementar
de una manera adecuada, cuando desde los cargos directivos ensefian por
medio del ejemplo el respeto por la disponibilidad del tiempo y el horario de la
jornada laboral, dictar capacitaciones desde el departamento de talento humano
de cémo distribuir el tiempo de manera adecuada con respecto a las
necesidades individuales y si su rol en la organizacién le permite la aplicacion

de trabajo flexible y asi nivelar tanto las cargas laborales como familiares.

1.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional la determina el sistema jerarquico de IES con el
propoésito de administrar los recursos, capacidades y elementos de manera que
impacten las areas fundamentales administrativas y cooperativas, encausadas a la
sostenibilidad y afianzamiento de metas, ajustandose a los constantes cambios del

mercado y la generacion de valor.
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La alta demanda social que tienen los fendmenos de la globalizacién, en la
actualidad las universidades se proponen formar profesionales estratégicos,
competitivos e innovadores, teniendo presente la internacionalizacién y calidad por
medio de la autoevaluacion y acreditacién como elemento necesario en las politicas
de gestion universitaria. Las instituciones de educacion superior estan atravesando
por un cambio estructural de la gestion ejecutiva y perfiles administrativos, lo que
conlleva a los lideres y personal a poner en préactica actividades que promuevan el
conocimiento e ideas dinamicas administrativas y académicas. De este modo, las
cotidianas transformaciones del entorno, los sistemas de informacion, estrategias y
economia, han hecho que estas instituciones establezcan estrategias de adaptacion
y aprendizaje que fomenten la sustentabilidad de manera que se adapten a los
requerimientos del entorno internacional, nacional, regional y local (Ramirez et al.,
2021).

Las estructuras organizativas se incorporan en los estandares de desarrollo para
adecuarse a las metodologias administrativas que les posibiliten resistir en la
innovacion, aminorando los tiempos de espera para la toma de decisiones, donde
su principal propésito es potenciar la competitividad y permanencia en el mercado
(Sukier et al., 2020).

En América Latina, la estructura organizacional académica establece dos modelos
basicos: el de facultades y por departamentos. El primero, dirigido a los resultados,
cada facultad tiene la autoria del disefio y actualizacion del plan de estudios y malla
curricular profesional. ElI segundo, orientado a los procesos, donde se crean una
serie de asignaturas pertinentes al ambito académico disciplinar, por parte de
investigadores especializados en determinada disciplina y, son cursadas por los

estudiantes de diferentes carreras (Bral3ler, 2020).
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1.6 Instituciones Universitarias

Las universidades son actores sociales que intervienen en el logro de los objetivos
de desarrollo sostenible y contribuyen desde la investigacion y la innovacién para

que dicho desarrollo sea posible (Murillo Mora, 2019).

El desarrollo universitario en América Latina inicia en la segunda mitad del siglo XVI,
inspirado por la Universidad de Salamanca y la Universidad Alcala de Henares, lo
que implicé la presencia del claustro de maestros como maxima autoridad
académica y transmision de conocimiento por medio de la catedra y la participacion
de los estudiantes con la formulacién oposiciones y argumentaciones docentes. Es
asi como el inicio de la universidad en Latinoamérica emerge con las
particularidades propias de una organizacion del poder eclesiastico, con
limitaciones en cuanto a la libertad de catedra y desarrollo del conocimiento
(Campos-Céspedes y Solano-Gutiérrez, 2020).

La UNESCO en 1996, emite que la situaciéon de las universidades en los paises en
desarrollo, particularmente los latinoamericanos, a partir de la década de los 50,
tiene entre sus cambios mas relevantes la propagacion cuantitativa del sector, la
diversificacion institucional, crecimiento de la participacion del sector privado,
ampliacion de la internacionalizacion y el cambio de la actitud de los gobiernos. En
el ambito publico, los recursos provienen del estado, con el compromiso de entregar
a la sociedad resultados en los plazos establecidos y comprometiendo niveles bajos
de recursos economicos, lo que implica que las universidades deben llevar una

gestion con eficiencia, eficacia y efectividad (Murillo Mora, 2019).
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2 CAPITULOIIL.

DESARROLLO METODOLOGICO

2.1Tipo de Investigacion y enfoque

Para el desarrollo del presente trabajo se llevé a cabo una investigacién de tipo
descriptivo y enfoque mixto. De esta manera, pudo desarrollarse una mirada
holistica sobre el problema observado (Vasilachis, 2006). Adicionalmente, la
investigacion es de caracter no experimental ya que se realizar4 sin manipular
intencionadamente variables, en otras palabras, se observara el fenémeno tal cual
se da en su contexto natural para luego ser analizado. Es trasversal porque el
propésito es pormenorizar variables y analizar, en un momento dado, su efecto e
interrelacion. La investigacion realizada con métodos descriptivos tiene el propésito
de catalogar, describir, valorar y caracterizar las principales consecuencias del

cambio organizacional pos Covid-19 en los colaboradores administrativos del ITM.

A continuacién, se presenta la forma en la que se abordara el desarrollo de cada

objetivo especifico.

Tabla 2.

Desarrollo metodolégico

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANEADAS POR OBJETIVO

Identificar factores asociados al cambio Elaborar una revision bibliografica a partir de
organizacional a través de la revision de la andlisis bibliométrico:
literatura.

Construccién de una ecuacion de busqueda

Presentacion de los principales indicadores
bibliométricos

Identificacibn de factores de cambio
organizacional

Identificar las areas administrativas del ITM
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Describir los cambios organizacionales producto  Elaborar un instrumento de recoleccion de
del Covid-19 en las areas administrativas del informacion cualitativa.

Instituto Tecnolégico Metropolitano ITM.
Andlisis de resultados

Elaboracion de un instrumento de recoleccion
Diagnosticar los efectos generados por los de informacién cuantitativa.

cambios organizacionales producto del Covid-19
en los colaboradores de funcién administrativa Aplicacion del instrumento a colaboradores de

del Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM. la funcion administrativa del ITM

Andlisis de resultados.

Fuente: Elaboracion propia

2.2Fases de desarrollo metodoldgico

Fase I. Identificar factores asociados al cambio organizacional a través de la
revision de la literatura: durante esta fase se llevd a cabo un anélisis
bibliométrico sobre factores asociados al cambio organizacional que sirva como
base para la construccion de instrumentos de recoleccion de informacion
acordes al problema de investigacion planteado. La revision de la literatura se
opera como un conjunto de técnicas que forman parte de la metodologia de
investigacion, no se limita a la recoleccion desordenada e incoherente de la

informacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Fase Il. Descripcion de los cambios organizacionales producto del Covid-19:
durante esta fase se elaboré una entrevista semiestructurada a partir de las
variables de cambio organizacional identificadas en la fase I. El propdésito
principal de la entrevista fue acceder a las perspectivas de los participantes, asi
como entender sus opiniones, conceptos, percepciones y motivaciones. La
entrevista se aplica a los colaboradores administrativos del ITM. Para comprobar
la validez del instrumento se sometera a juicio de expertos con el finde

garantizar su pertinencia y calidad conceptual para su aplicacion.

Fase Ill. Diagndstico de los efectos generados por los cambios organizacionales
producto del Covid-19.
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Durante la fase lll, se elabor6 una encuesta virtual dirigida al personal de funcién
administrativa y académica del Instituto Tecnoldgico Metropolitano y se disefara
a partir de los factores identificados en la fase | y II. Los datos recolectados se

analizaran a partir de estadistica descriptiva.
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3 CAPITULOIIL.

ANALISIS DE RESULTADOS

Identificacién de Factores Asociados al Cambio Organizacional en
Instituciones de Educacién Superior

La educacion tiene una funcion central en la formacion de capital humano
competitivo en el ambito actual. Los Estados tienen una serie de desafios
econdémicos, culturales, ambientales, politicos, sociales y tecnolégicos que
argumentan el hecho de que las gestiones en la Instituciones de Educacion Superior
se desarrollen con una vision futurista, donde los resultados sean de impacto
estratégico en bien de la sociedad. La gestion administrativa y el liderazgo son
relevantes para el logro del desempefio efectivo en las universidades publicas, ya
gue ambas practicas aseguran la gobernanza universitaria contribuyendo a mejorar

el quehacer administrativo (Pantoja-Aguilar, 2018).

Los procesos de cambio dentro de las instituciones tienen efectos a nivel individual
y organizacional. Condiciones como: la globalizacién, apertura de mercados, redes
sociales, nuevas tecnologias, entre otras, generan presiones a nivel social y
econdémico que exigen respuestas no solo tecnoldgicas, sino de tipo humano desde
el elemento actitudinal como presiones de reflexibilidad y de apertura al cambio. Los
procesos de cambio son necesarios para que las organizaciones tengan capacidad
para adaptarse a estos. De acuerdo con esto, la postura hacia el cambio
organizacional se define como una tendencia psicologica evolutiva que genera
conceptos tanto favorables como desfavorables frente al cambio en la institucion.
La oposicion para aceptar el cambio organizacional se refleja directamente en el
punto de vista que tienen los empleados sobre el cambio en si, ya que éste puede
no representar para él un estado de bienestar que mejore su calidad de vida
(Rodriguez et al., 2020).
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Con el fin de identificar factores asociados al cambio organizacional se realizé un
analisis bibliométrico a partir del disefio de una ecuacion de buasqueda con términos
clave como: cambio organizacional, universidad, IES. La busqueda se realiz6 en
Scopus, base de datos de relevancia internacional, que ademas de recopilar
informacion bibliografica analiza el proceder de las citas recibidas por las diferentes
revistas, permitiendo generar una cantidad de indicadores bibliométricos y de
citacion, por ejemplo, h index, el SJR y el SNIP, los cuales permiten hacer un
seguimiento al desempefio de las revistas, autores, grupos de investigacion,
instituciones y paises o regiones. Desde 2014 son validos nuevos criterios de
indexacion, tanto para las revistas colombianas como para las extranjeras
homologadas; estos nuevos criterios toman en cuenta a la base de datos Scopus y
Sciencie Citation Index (SCI), estas son las principales bases de datos para las
revistas que se encuentran indexadas en al menos una de las dos (Rodriguez-
Morales, 2013).

De acuerdo con el proceso de exploracion, se llegé a dos ecuaciones de busqueda,
cuya diferencia es la adicion de palabra clave en espafiol —cambio organizacional—
y la palabra ies (ver tabla 3). La blusqueda realizada a partir de la ecuacion
seleccionada para el estudio obtuvo un total de 93 documentos, cuyo analisis se

presenta a continuacion.

Tabla 3.

Ecuacién de busqueda a partir de Scopus

. Ecuacion de Rango Términos Conectores
Item , Resultados -
busqueda de afio clave booleanos
*(TITLE (organizational _
AND change) OR TITLE Cambio-
1 (organisational AND 93 1979- organlzgmonal, ADN. OR
change) OR TITLE 2021 universidades,
(cambio AND IES

organizacional) AND
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TITLE (universit*) OR
TITLE (ies))

Nota: *Ecuacién de busqueda seleccionada.
Fuente: Elaboracion propia

3.1Documentos por afio

La revision de la literatura cientifica reportada por la base de datos Scopus sobre el
cambio organizacional en Instituciones de Educacion Superior, data de 1979 hasta
la actualidad. Los mayores picos se presentan en los afios 2019 —con siete
documentos—, 2020 —con 8 documentos—y 2021 —con diez documentos—. La gréfica
1 muestra el coeficiente de determinacion (R? = 0.566), existe un crecimiento
significativo en la producciéon de documentos en los afios 2019, 2020 y 2021, por lo

tanto, existe una tendencia a aumentar la produccién de documentos.

Figura 1. Cantidad de publicaciones por afio

12

10
10

RE=0.586

Cantidad de documentos
P
e
e

0/%00/%00/\00000 0 0

1975 1980 1585 15950 1935 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Fuente: Datos tomados de la base de datos Scopus
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Como se puede apreciar en el grafico 1, los afios de mayor produccién de
documentos relacionados con el tema de cambio organizacional son: 2012 y 2019
—con siete documentos—, 2015 y 2020 —con ocho documentos—y 2021 con el pico
mas alto —con diez documentos—. Existe una aproximacién tedrica cuyo propdésito
es el analisis y entendimiento del cambio organizacional como estrategia de
adaptacion y adopcion. Asimismo, se encuentra un acercamiento ideoldgico de las
variables de cambio, cambio organizacional y resistencia al cambio organizacional,
factor humano, liderazgo, cultura de la organizacion, entre otros. En la tabla 4, se
presenta el nombre de los documentos con mayor nimero de citaciones en los afios

antes mencionados.

Tabla 4.

Documentos representativos por afio

Afio de . Ndmero de
) ., Titulo del documento L
publicacién citaciones

Tongshi education reform in a Chinese university:
2012 Knowledge, values, and organizational changes(Zhang, 17
2012).

Teaching organisational change management for
sustainability: Designing and delivering a course at the
University of Leeds to better prepare future sustainability
change agents(Lozano et al., 2015).

2015 69

2019 Toward an understanding of a healthy organizational
change process: A three-wave longitudinal study among 6
university employees (Makikangas et al., 2019).

2020 Translating strategy into practice: A tool to understand
organizational change in a Spanish university hospital. 6
An in-depth analysis in Hospital Clinic (Gabutti &
Cicchetti, 2020).

2021 Organizational change and work stress, attitudes, and
cognitive load utilization: a natural experiment in a 3
university restructuring_(Contreras & Gonzalez, 2021)

Nota: Fecha de consulta: marzo 17 de 2022
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Scopus
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En este sentido, y considerando los documentos de la tabla 2, se destaca el trabajo
de (Lozano et al., 2015) sobre la ensefianza de la gestion del cambio organizacional
para la sostenibilidad: disefio e imparticion de un curso en la Universidad de Leeds
para preparar mejor a los futuros agentes de cambio de la sostenibilidad, cuyo
objetivo es educar a estudiantes como agentes de cambio de sostenibilidad y
contribuir a la solucion de problemas relacionados con la gestion de cambio
organizacional. Vincula la educacion para el desarrollo sostenible y la sostenibilidad
corporativa. Presenta el disefio e implementacién de un curso sobre la gestion del
cambio organizacional para la sostenibilidad, desarrollado con base en el holismo y
posicion constructivista que contribuye a lidiar con las complejidades de la
sostenibilidad y la gestion del cambio organizacional. Esta es una disciplina
relativamente nueva y puede coadyuvar a la investigacion con temas sobre la

gestion de cambio organizacional en las Instituciones de Educacion Superior.

Las actividades positivas y la participacion proactiva hacia el cambio organizacional
afectan y se ven afectadas por los recursos de personalidad medidos a través de
autoevaluaciones centrales y el bienestar motivacional relacionado con el trabajo;
esta hipotesis fue formulada por Méakikangas, Mauno, Selenco y Kinnunen (2019)
en su estudio titulado “Hacia una comprensién de un proceso de cambio
organizacional saludable: un estudio longitudinal de tres olas entre empleados
universitarios”, cuyo objetivo fue comprender el proceso de cambio organizacional
saludable entre los empleados universitarios. Se evidencié que las actitudes
positivas y la participacién proactiva hacia el cambio organizacional se ven
afectados por la autoevaluacion basica y bienestar motivacional relacionados con el
trabajo. En general, las autoevaluaciones a los empleados universitarios y la
rigurosidad del trabajo son factores que influyen en las percepciones y reacciones

al cambio organizacional.

Asimismo, Contreras y Gonzales (2021) analizaron los efectos que tienen el cambio

organizacional sobre las actitudes y percepciones laborales, estrés laboral y el uso
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cognitivo en las actividades. Argumentan que la ansiedad laboral es un factor que

afecta la cognicion causando reacciones negativas hacia el cambio organizacional.
3.2Documentos por pais

El lugar donde se realiza una investigacion cientifica es importante porque los
diferentes tipos de produccién responden a ciertas &reas de conocimiento,
incluyendo los criterios de calidad, las cuales se jerarquizan segun su impacto
(Delgado Bardales, 2021). La tabla 5 presenta los diez paises con mayor niumero
de producciones, siento Reino Unido y Estados Unidos los paises con el mayor

namero de textos producidos, seguidos por Australia, Italia y Canada.

Tabla 5.

Paises segun el nimero de documentos

Numero
Produccion Pais Titulo del documento Afo de
Citaciones
14 Reino Unido Leadership Development for
Organizational Change in a New U.K. 2005 24
University (Turnbull & Edwards, 2005).
Integrated system, autonomous
departments: organlgatlongl mvglldlty 1993 19
and system change in a university
(Noble & Newman, 1993).
University management and
9rg§n|§at|onal chang.e: A dynamic 2014 18
institutional perspective (Howells et al.,
2014).
The role of the HR department in
organlsgtlonal change in a Brltlsh 2011 17
university (Edgley-Pyshorn & Huisman,
2011).
14 From the liberal to the practical arts in 2005 93

American colleges and universities:
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Estados Organizational analysis and curricular
Unidos change (Brint et al., 2005).

Inside the iron cage: Organizational

political dynamics and institutional

changes in presidential selection 2007 50
systems in Korean universities, 1985-

2002 (Kim et al., 2007).

8 Australia Organizational change in an Australian
university: Respor?ses to g research 2017 40
assessment exercise (Martin-Sardesai
et al., 2017)
Public universities and impacts of
COVID-19 in Australia: risk disclosures
o . 2022 11
and organisational change (Carnegie et
al., 2022)
5 Italia Organisational Change and the
Institutionalisation of University 2014 o4

Patenting Activity in Italy (Baldini et al.,
2014)

Translating strategy into practice: A tool

to understand organizational change in

a Spanish university hospital. An in- 2020 7
depth analysis in Hospital Clinic

(Gabutti & Cicchetti, 2020)

5 Canada Teaching organisational change
management for sustainability:
Designing and delivering a course at the
University of Leeds to better prepare
future sustainability change agents
(Lozano et al., 2015)

2015 69

Fecha de consulta: marzo 17 de 2022
Fuente: Elaboracién propia a partir de Scopus

Como se puede observar en la tabla 5, los paises con mayor produccion sobre la
temética son Reino Unido, Estados Unidos, Australia. Italia y Canada. Se destacan
los trabajos de los autores (Turnbull y Edwards, 2005), (Brint et al., 2005), (Martin-
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Sardesai et al., 2017), (Baldini et al., 2014) y (Lozano et al., 2015), quienes abordan
temas de liderazgo para el cambio organizacional en la IES, gestion universitaria,
recursos humanos, cambio curricular, analisis organizacional, gestién de cambio
organizacional y sostenibilidad. La comprension del cambio organizacional a partir
de diferentes enfoques, tipologias y areas tematicas expone la importancia de
tenerlos en cuenta durante los procesos de cambio organizacional en distintas areas

del saber, particularmente, para efectos de esta investigacion en las IES.

En el ambito académico, han surgido diversos debates de la naturaleza y el
significado de la globalizacion. Esta ha adquirido importancia en la construccién de
nuevas formas de cultura, politica y educacién, suministra el trasfondo para
comprender las relaciones dinamicas entre las universidades. Los cambios
generados por la globalizacion en las universidades plantean desafios significativos
para la gestion y el liderazgo universitario (Howells et al., 2014). De otro lado, la
investigacion es un factor de cambio en las IES, comenzando por desarrollar
estructuras y politicas internas que promuevan la investigacion universitaria, esto
ademas requiere reformas sobre la propiedad intelectual, de modo que se creen
mecanismos a nivel organizacional que regulen la actividad de patentes

universitarias (Baldini et al., 2014).

3.3Documentos por afiliacion

En la actualidad, contar con publicaciones indexadas se ha convertido en un
requerimiento para que las universidades puedan tener acreditaciones de alta
calidad. Las publicaciones posibilitan la difusién del conocimiento, permitiendo que
se desarrollen procesos de evaluacion de calidad de las investigaciones, cuyos
resultados son publicados. Sobre el tema factores asociados al cambio
organizacional en instituciones de educacién superior, la Universidad de
Manchester, segun los hallazgos en la base de datos Scopus, es la que mas
documentos por afiliacion presenta, seguida de la Universidad Victoria de
Wellington (ver tabla 6).
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Institucion Universitaria

Tabla 6.

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Instituciones que mas aportan al conocimiento sobre el tema y trabajos

destacados

Produccion Institucion

Afio

Ndmero
Titulo de documento de
citaciones

The University
of Manchester

1993

2015

2013

Integrated system, autonomous
departments: organizational

invalidity and system change in a 19
university (Noble & Newman,

1993)

Organisational change and
workplace stress in teaching and
learning settings: Case study
evidence from a public sector
university in the uk (Rowlands &
Rees, 2015)

Implementation of Strategic
Organizational Change: The Case

of King Abdul Aziz University in 3
Saudi Arabia (Alhazemi et al.,

2013)

Victoria
3 University of
Wellington

2010

2011

Change, technology and higher
education: Are universities
capable of organisational
change? (Marshall, 2010)

45

Change, technology and higher
education: Are universities
capable of organizational
change? (Marshall, 2010)

Macquarie
2 University

2017

Organizational change in an

Australian university: Responses

to a research assessment 39
exercise (Martin-Sardesai et al.,

2017)
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Fecha de consulta: marzo 18 de 2022
Fuente: Elaboracién propia a partir de Scopus

De la tabla 6 se destaca el trabajo de Martin-Sardesai, Irvine, Tooley y Guthrie
(2017), cuyos hallazgos evidenciaron que el ejercicio de evaluacion de investigacion
anticip6 el nombramiento de un nuevo liderazgo, una visibn nueva, la
reestructuracion de los diferentes departamentos y facultades y, cambios en el
sistema de gestion de desempefio de investigacion. La gestion de desempefio es
una de las principales inquietudes de los responsables de vigilar el talento humano
en las organizaciones, esto es debido al interés que debe existir por conocer los
progresos y contribuciones de cada uno de los integrantes de la institucion y la
premura por intervenir en los procesos de mejoramiento continuo. Los autores
examinan el cambio organizacional en una universidad australiana, centrandose en
el sistema de gestién de desempenio relacionado con la investigacion interna de la
universidad y su impacto. Los datos son interpretados a partir del andlisis y uso del
modelo de cambio organizacional de Broadbent y Laughlin; este modelo puede
mejorar el desempefio de una organizacion a través de la integracion entre
categorias de sistema que abordan lo estratégico, relacionados con aspectos de
mision, vision, objetivos y escenario de la organizacién. (Martin-Sardesai et al.,
2017). Esta investigacion aporta informacion valiosa para el estudio en curso ya que
identifica factores asociados al cambio organizacional que pueden tener relacion
con el objeto de estudio.

Las universidades con mayor numero de publicaciones son: la Universidad de
Manchester, Universidad Victoria de Wellington y la Universidad Macquarie. Donde
se destacan los trabajos de (Noble y Newman, 1993) titulado “Sistema integrado,
departamentos autébnomos: invalidez organizacional y cambio de sistema en una
universidad” donde se expone el rechazo al uso de la tecnologia en la vinculacion
de la estructura organizacional causando conflicto y resistencia. La Universidad
Victoria de Wellintong tiene tres documentos, el mas destacado es “Cambio,
tecnologia y educacién superior: ¢son las universidades capaces de un cambio
organizacional?” de (Marshall, 2010), donde el autor afirma que “en ausencia de un
liderazgo fuerte, la tecnologia se usa simplemente como vehiculo para permitir
cambios que ya estan previstos o que refuerzan la identidad actual” (p. 179). Por
otra parte, la Universidad de Macquarie, presenta dos documentos, el mas
sobresaliente es “Cambio organizacional en wuna universidad australiana:
respuestas a un ejercicio de evaluacion de la investigacion” de (Martin-Sardesai et
al., 2017), cuyo objetivo explorar la forma en que los procesos de control
organizacional interno se modifica en respuesta a demandas externas.
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En cuanto a los autores mas destacados, la tabla 7 muestra el nidmero de

publicaciones por autor, el titulo de documento mas sobresaliente, segun la cantidad

de citaciones y, el afio de publicacién, asi como las coautorias.

Tabla 7.

Autores con mas publicaciones y sus articulos de mayor significacion

Cantidad de NUmero
Autor producciones Afo Titulo del documento de
por autor Citaciones
Change, technology and higher
Marshall, S 3 2010 educgtion: Are universities capable of 45
organisational change? (Marshall,
2010)
Danish universities under
transformation: Developments in staff
Aagaard, K.; Stage, A. K. 2 2019 categories as indicator of 11
organizational change (A.K. Stage &
Aagaard, 2019)
Knowledge management in an
Gengatharen, D.E.: or%anri]satioqa'&(i‘limg:edqf ulncertainty
Standing, C.; Knight, S. - 2 2009  2ndchange: Alongitudinal case 1
A study of an Australian university
(Gengatharen et al., 2009)
Guthrie, J.Martim- Organizational change inan
Sardesai, A.; Irvine, H.; 2 2017 ustraian university. Responses to a 40
Tooley, S. resea_rch assessment exercise
' (Martin-Sardesai et al., 2017).
Implementation of Strategic
Rees, C.; Alhazemi, A. 5 2013 Organizational Change: The Case of 3

A.; Hossain, F.

King Abdul Aziz University in Saudi
Arabia (Alhazemi et al., 2013)

Fecha de consulta: 18 de marzo de 2022

Fuente: Elaboracién propia a partir de Scopus

El autor mas destacado, segun muestra la tabla anterior es Marshall, S. (2010); su

documento mas sobresaliente es “Cambio, tecnologia y educacion superior: json

las universidades capaces de un cambio organizacional?”, donde realizan un

analisis sobre como la tecnologia y el cambio se relacionan con la innovacién en la

educacion superior; el principal hallazgo es que la cultura universitaria restringe la

innovacion y determina la naturaleza y el alcance del cambio organizacional. Segun
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Marshall (2010) “En la ausencia de liderazgo fuerte, las tecnologias se utilizan
simplemente como vehiculos para permitir cambios que ya estan previstos o que
refuerzan la identidad actual” (p 1). Este documento también aparece en la revista

ALT-J: Investigacion en Tecnologia de Aprendizaje.

Otros autores notables son Guthrie, Martim-Sardesai, Irvine y Tooley (2017) quienes
realizan un estudio sobre el cambio organizacional en una universidad australiana,
cuyo objetivo es explorar la forma en que los procesos de control organizacional
interno se modifican en respuesta a demandas externas. Analizan e interpretan los
datos a partir del modelo de cambio organizacional de Broadbent y Laughlin. Este
articulo contribuye a la literatura sobre el sistema de control de desempefio en el
sector de la educacion superior, ya que brinda informacion valiosa para los
administradores y reguladores universitarios, ademas, coadyuva a la comprension
del cambio organizacional. Este articulo esta publicado en la revista British

Accounting Review.

Segun Stage y Aagaard (2019) las universidades han tenido transformaciones
significativas, pero el alcance total de los cambios organizacionales solo se hace
visible cuando se hace un enfoque analitico detallado; los cambios fundamentales
en el modelo organizacional de las universidades se han generalizado, pero evaluar
empiricamente el caracter y el alcance del cambio organizacional requiere de un
analisis profundo de la parte académica de las organizaciones, los puestos
temporales y los salarios y, la parte administrativa, personal administrativo
especializado y calificado. Este analisis incorpora matices relevantes al cambio

organizacional.

A partir del programa Vosviewer, el cual permite construir y visualizar redes
bibliométricas. A continuacion, se presenta la red de coautoria relacionada con

autores, es decir, autores que han sido citados por otros autores (ver grafica 4).

Figura 2. Red bibliométrica por autor
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gutlgie, . toolgy, s.

carnegie, g.d.
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martin-§@pdesai, a. @

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vosviewer

La grafica muestra la red de coautoria centrada en el tema de investigacion sobre
cambio organizacional. Se observa la centralidad e importancia de Martin-Sardesai,
A. quien tiene coautoria con todo el grupo, quien ha colaborado en al menos dos

articulos.

Martin-Sardesai, A, cluster rojo-verde, tiene coautoria con Irvine, H.; Tooley, S. y
Guthrie, J.; (2017) en el documento titulado “Cambio organizacional en una
universidad australiana: respuestas a un ejercicio de evaluacion de la investigacion”,
cuyo objetivo es explorar la manera en que los procesos de control organizacional

interno se modifican en respuesta a demandas externas

Asimismo, el cluster rojo, expone la coautoria en el documento “Universidades
publicas e impactos de COVID-19 en Australia: divulgaciéon de riesgos y cambio
organizacional” de Carnegie, G.D.; Guthrie, J.; Martin-Sardesai, A. Su objetivo es
examinar las divulgaciones de riesgo de pandemia ocasionada por Covid-19 en una
muestra de informes anuales de universidades publicas australianas. Presenta
nueve citaciones y esta publicado en Diario de Contabilidad, Auditoria y Rendicion

de Cuentas.
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Los estudios existentes sobre el cambio es un tema central en la teoria
organizacional por razones practicas y académicas: la parte practica tiene una
dinamica compleja de las organizaciones en un mundo cambiante e
interrelacionado; la parte académica tiene una serie de interrogantes referentes a la
vision actual de las organizaciones. El énfasis en la produccién intelectual en los
ultimos afos, ademas de las diferentes discusiones del cambio en si, ha sido el
fuerte vinculo existente entre la organizacion con la gestion. Generalmente, resulta
ser una descripcién de lo que sucede en cada institucion, sefialando que en cada
una de ellas el proceso fue distinto. Los hallazgos en este tipo de estudios, finalizan
por hacer una descripcion de las acciones emprendidas para realizar mejoras. Una
forma diferente de analizar el cambio organizacional es observando los cambios
desde la perspectiva del entorno cambiante y la respuesta de la institucién desde
este contexto; esto implica indagar sobre las modificaciones de las tareas centrales,
si existen nuevas formas de producir conocimiento o si hay cambios en la misién de
la universidad (A.K. Stage & Aagaard, 2019)

La relacién existente entre cambio organizacional y cambio institucional ha sido
estudiada desde la teoria institucional por varios autores —Oliver (1991); Greenwood
et al. (2002); Seo & Douglas-Creed (2002)—. El cambio institucional, organizacional
y tecnoldgico es un tema de vigencia, existe un crecimiento constante en el nimero
de publicaciones con estas tematicas, siendo el cambio organizacional el tema
dominante. La tecnologia y el cambio organizacional estan relacionados con la
innovacion, incluso se han introducido en la educacion superior. El uso de las
nuevas tecnologias ha venido generando grandes cambios en las instituciones
educativas, principalmente en las instituciones de educacién superior, generando
en algunos actores rechazo por desconocimiento o mal uso, mientras que para otros

determina el alcance del cambio organizacional (Marshall, 2010).

Las dinamicas de la sociedad actual han dado lugar a las nuevas concepciones
organizacionales, desarrollando un nuevo enfoque de organizaciones inteligentes.

Los procesos organizacionales internos varian en respuesta a la demanda externa;

51



"l rM Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Institucion Universitaria
es por ello que surge la necesidad, en la universidad, de adoptar nuevos procesos,
objetivos y métodos para aplicar cambios organizacionales trascendentales. Existen
dos factores que impulsan a que se produzca el cambio: el deterioro del desempefio
y la vision del liderazgo. La crisis sanitaria por Covid-19, evidencio la importancia
del mejoramiento del desempefio y la calidad del liderazgo, ya que la capacidad de
responder en forma eficiente a los diferentes cambios a los que se enfrentan las
instituciones determinan su sostenibilidad y su posicionamiento social (Carnegie et
al., 2022).

Las transformaciones demandan nuevas posturas organizacionales a fin de
adaptarse de forma répida y eficiente a los entornos cambiantes. Los cambios
generan resistencia y temor por parte de algunos actores, pese a estas reacciones,
las organizaciones han incorporado nuevos métodos y tecnologias que facilitan el
trabajo, esto produce un cambio tanto en la cultura organizacional como en el
desempefio laboral. Las nuevas tectologias y la globalizacién han obligado a las
instituciones a realizar procesos de cambio continuamente por lo que las personas
deben adoptar una actitud positiva y proactiva ante las diferentes eventualidades

que finalmente ocasionaran cambios organizacionales.

De acuerdo con lo anterior, para la identificacion de factores asociados al cambio
organizacional en Instituciones de Educacién Superior, se seleccion6 una muestra
de 17 articulos, delimitando la busqueda por rango de fecha, a partir del afio de
produccion (2000-2021) dado que se incluyen temas de tecnologia y globalizaciéon
en la educacion superior; el criterio de relevancia muestra el documento que mas

repita las palabras de rastreo, estos criterios de busqueda son basados en Scopus.

A continuacion, se presenta una tabla resumen que incluye los factores identificados
y su definicion a partir de los hallazgos y las coincidencias de factores en los

diferentes estudios.
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Tabla 8.

Resumen de articulos por relevancia

Factor
) Autores
Titulo del AfO Aut_or Escala de que
documento (es)/Publicado en F1 ) £3 medicién del coinciden
factor
_ (Brooke-Sumner et Clima Preparacion Eficaciadel = TCU-ORC Makikangas,
Adaptation of al., 2021) organizacional de motivacional cambio _ A., Mauno,
the Texas la clinica para el cambio individual ~ Evaluaciondela g  gelenko,
Christian Brooke-Sumner, preparacion para E.
University C., Petersen- Incorpora Cubre las Refleja el clima el cambio de la Kinnunen,
Organisational Williams, P., elementos de necesidades de inestable e organizacion u.
Readiness for Wagener, E., (...), dominio de recursos preparacion, incierto en el (ORCA).
2021 . o
Change Short Aarons, G.A., institucionales, eficacia y apoyo que a menudo _
Form (TCU- Myers, B. atributos del del personal para  operan los Listade
ORC-SF) for _ personal y clima implementar proveedores de  Verificacion para
use in primary Publicado en: BMJ qanizacional. nuevas practicas.  la salud. evaluar la
health facilities Open preparacion para
in South Africa la implementacion
(CARI)

Symbolic (Bay Zhao, 2021) Falta de Cambio de doble Cambio de Entrevistas con Brooke-
Convergence convergencia responsabilidad politica miembros de la Sumner, C.,
or Divergence? Ba, L., Zhao, cognitiva organizacional facultad y Petersen-
Making Sense 2021 W.G.W. o Un empleado administradores ~ Williams, P.,
of (the Erontiers in !ncompatlbllldad asume doble Patrop,es de o _ Wagener,
Rhetorical) psychology inherente entre los  cargo (docentes crea.(:lon de Diario de reflexion E. (),
Senses of a gerentes 'y asumen sentido en Aarons,
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Malas practicas
por falta de
capacitacion

Cambios en la
composicién del
personal

Acentuar perfiles
competitivos

torno a un
objeto
simbdlico
comun.

Organizacion
del personal

Horas laborales
extensas

Area de trabajo

Fortalecer la
participacion
rutinaria en
pacientes
criticos.

Triangulacion

Cuestionario
preguntas breves,
cerradas y
abiertas

Escala de Likert

Estadisticas
descriptivas
detalladas para

hacer coincidir los

cambios de
personal con las
reformas

Relaciones
causales claras

G.A., Myers,

Stage, AK,,
Aagaard, K.

Brooke-
Sumner, C.,
Petersen-
Williams, P.,
Wagener,
E., (...),
Aarons,
G.A., Myers,
B.
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ATM
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Alliances of

change

pushing

organizational
transformation 2020
towards

sustainability

across 13

universities

Organisational
identities,

boundaries,

and change 2020
processes of

technical

universities

Quantitative
Science Studies

(Bohunovsky et al.,
2020)

Bohunovsky, L.,
Radinger-Peer, V.,
Penker, M.

Sustainability
(Switzerland)

(Larsen et al.,
2020)

Larsen, K.,
Geschwind, L.,
Brostrom, A.

influencian el
cambio
organizacional.

Liderazgo

En el desarrollo y
mantenimiento de
la sostenibilidad.

Cambio curricular

Afecta las
respuestas internas
al cambio.
Resistencia al
cambio o
transformacion.
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Marco
institucional

Cambios en las
reglas, normas y
cognicion
relacionadas con
el desarrollo
sostenible

Formacién de la
identidad

Fusion de
universidades. La
identidad se
entiende como un
concepto social
colectivo.

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

entre las reformas
individuales y los
cambios de
personal
observados.

Andlisis
comparativo
basado en datos
de entrevistas
guiadas y analisis
de documentos y
en la validacién
de resultados
preliminares a
través de
discusiones
grupales y
comentarios
individuales

Entrevistas
semiestructuradas

Cuestionario

Bohunovsky,
L.,
Radinger-
Peer, V.,
Penker, M.

Baker-
Shelley, A.,
Van Zeijl-
Rozema, A.,
Martens, P.
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Pathways of
organisational
transformation
for
sustainability: a
university
case-study
synthesis
presenting
competencies
for systemic
change &
rubrics of
transformation

Danish
universities
under
transformation:
Developments
in staff
categories as
indicator of
organizational
change

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

2020

2019

Higher Education
Dynamics

(Baker-Friesen et
al., 2020)

Baker-Shelley, A.,
Van Zeijl-Rozema,
A., Martens, P.

International
Journal of
Sustainable
Development and
World Ecology

(Kjeer Stage y
Aagaard, 2019)

Stage, AK,,
Aagaard, K.

Higher Education

Liderazgo

Cualidades del
redisefio de la
organizaciény ala
agencia de cambio
en el liderazgo.

Composicion del
personal

El fortalecimiento
medio y superior
administrativo
afectan la cultura
organizacional y las
actividades
académicas
centrales
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Sostenibilidad

Gestion eficaz del
cambio que
conduce al
bienestar y
resiliencia de la
sociedad que
permite la
equifinalidad de
los actores.

Distribucion
salarial

Distincion salarial
de profesionales
con titulo y sin
titulo

Evaluacién
iterativa-reflexiva
en varios estudios
de casos, para
desarrollar una
herramienta de
diagndéstico.

Andlisis literario

Bohunovsky,
L.,
Radinger-
Peer, V.,
Penker, M.

Baker-
Shelley, A.,
Van Zeijl-
Rozema, A.,
Martens, P.
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ATM

Institucion Universitaria

Toward an
understanding
of a healthy
organizational
change
process: A
three-wave
longitudinal
study among
university
employees

Managing
universities.
Policy and
organizational
change from a
western
European
comparative
perspective
comparativa de
Europa
occidental

Organizational
change in an
Australian
university:

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

2019

2019

2017

(Méakikangas et al.,
2019)

Makikangas, A.,
Mauno, S.,
Selenko, E.,
Kinnunen, U.

International
Journal of Stress
Management

(Bleiklie et al.,
2019)

Bleiklie, I., Enders,
J., Lepori, B.,
Rasmussen, B.

Tidsskrift for
Samfunnsforskning

(Martin-Sardesai et
al., 2017)

Martin-Sardesai,
A., Irvine, H.,

Motivacion
relacionada con el
trabajo

Participacién activa
en el proceso de
cambio

Universidad con
estructura
descentralizada

Debilidad en la
autonomia
académica

Mision y valores
cambiados

Pasar de una
universidad
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Autoevaluacién
central

Factor que influye
en la percepciéon y
reacciona a los
cambios
organizacionales

Regimenes
politicos
nacionales

Capacidad para
reformar la
educacion

Politicas
gubernamentales

Nuevo liderazgo,
reestructuracion

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Modelo de
ecuaciones
estructurales para
establecer la
direccioén de las
relaciones entre
las variables

Libro

Método de
estudio de casos

Los datos se
interpretan y

Makikangas,
A., Mauno,
S., Selenko,
E.,
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Responses to

aresearch
assessment
exercise

Going

interdisciplinary
in French and

us
universities:

Organizational

change and
university
policies

A discussion of
the problems in

the

implementation

of

organizational

cultural
change:

Development
of a learning
organization in

Tooley, S.,
Guthrie, J.

British Accounting
Review

(Louvel, 2016)

Louvel, S.

Research in the
Sociology of
Organizations

(Limwichitr et al.,
2015)

Limwichitr, S.,
Broady-Preston, J.,
Ellis, D.

Library Review

enfocada en la
docencia a una
enfocada a la
investigacion.

Integracién de
estrategias

Iniciativas de la
comunidad
cientifica y lideres
universitarios

Problemas de
implementacién

Construccion de
una organizacion
de aprendizaje.
Falta de definicion
del concepto.
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de facultades y
departamentos,
nueva vision.

Cuestiones de
gobernanza

Liderazgo y
asignacion de
recursos que
surjan de los
cambios

Cambio
organizacional
cultural

Influencia critica
de apoyo para
desarrollar una
organizacion de
aprendizaje.

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto
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analizan
utilizando el
modelo de cambio
organizacional de
Broadbent y
Laughlin

Estudios de casos

Revision de
literatura clave
publicada en
Biblioteconomia y
Ciencias de la
Informacion,
Negocios y
Gestion y otros
campos
relacionados.

Kinnunen,
u.

Baker-
Shelley, A.,
Van Zeijl-
Rozema, A.,
Martens, P.

Mékikangas,
A., Mauno,
S., Selenko,
E.,
Kinnunen,
u.

Marshall, S.

Larsen, K.,
Geschwind,
L., Brostrom,
A.
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university
libraries

Intra-
organisational
collaboration in
one UK
university:
Potential for
change or
missed
opportunity

Institutional
specificity and
organizational
change: A case
of university
social
engagement in
Brazil

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

2012

2012

(Diamond y Rush,
2012)

Diamond, J., Rush,
L.

International
Journal of Public
Sector
Management

(Garcia y Carlotto,
2012)

Garcia, S.G,,
Carlotto, M.C.

Universities and
Regional
Development: A
Critical
Assessment of
Tensions and
Contradictions

Trabajo intra e

interdepartamental

Forma en que la
universidades y
otras agencias
promueven estos
tipos de trabajo.

Modernizaciéon
universitaria

Estructuras, reglas
y practicas
académicas
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Promocioén de la
colaboracioén

Importancia de la
colaboracién
dentro del entorno
universitario

Expansion de la
gestion
universitaria

Fortalecimiento de
los 6rganos
ejecutivos
centrales de la
universidad

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Andlisis de
contenido de los
datos cualitativos

Libro

Martin-
Sardesai, A.,
Irvine, H.,
Tooley, S.,
Guthrie, J.
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Como se puede observar en el cuadro anterior, las universidades enfrentan un
ambiente cambiante y dinamico, lo que requiere que este continuamente
adaptandose a cambios, que en ocasiones resultan ser verdaderamente rotundos.
En la actualidad, la globalizacién y la competencia, las nuevas tecnologias y las
diferentes incertidumbres en las tendencias sociales presentan diferentes factores
del cambio organizacional y en algunos casos se presenta rechazo al cambio.
Segun Tristdn-Pérez (2003) “la mayor parte de la energia disponible, se utiliza para
llevar a cabo las operaciones de rutina y el mantenimiento de las relaciones
existentes dentro del sistema. De esta forma, la fraccion de energia que queda para
asuntos de diagndstico, planeacion, innovacion, cambio y desarrollo, es

frecuentemente, muy pequefia”.

El estudio del cambio se ha extendido ampliamente en el campo de la teoria
organizacional, no obstante, los requerimientos interdisciplinarios no han alcanzado
a tener un desarrollo en los conocimientos con la rigurosidad propia de la ciencia ni
en la puesta en practica. Esto constituye una base para realizar una caracterizacion
de los factores que impactan los procesos de cambio organizacional. Factores
como: cambio organizacional cultural, liderazgo, tecnologia, entre otros, se usaran

para la profundizacién del estudio en curso.

3.5Cambios organizacionales producto del Covid-19 en las areas
administrativas y académicas del Instituto Tecnolégico Metropolitano ITM.

En el siguiente apartado se trabajaran los cambios organizacionales asociados al

Covid -19 en las areas administrativas y académicas del ITM. En primera instancia,
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se presenta los procesos internos del Instituto Tecnolégico Metropolitano ITM.
Posteriormente, se describen las actividades que se realizan en cada una de las
areas administrativas y académicas de la institucion universitaria. Finalmente, se

presenta la revision de la literatura relacionada con el tema cambio organizacional.

ElITM concibe su Mapa de Procesos como un modelo liviano, integral y corporativo,
que facilita la secuencia e interaccion de los procesos para mayor claridad en la

comunicacion (ITM, 2021).

Dentro del Mapa de Procesos de la institucion, se encuentran definidos los procesos
enmarcados en la Politica de Operacion del ITM los cuales son: los procesos de
apoyo, los procesos misionales, los procesos estratégicos y los procesos de
evaluacion donde se encuentran contenidos las dependencias y/o departamentos

activos de la institucion.

Dentro de los procesos de apoyo se encuentran la Gestion de cultura Cientifica y
Tecnologica, Gestidn de Laboratorios, Gestion Financiera, Adquisicién de bienes,
Obras y Servicios, Administracién de Bienes y Gestion del Talento Humano. Las
areas asociadas a este proceso son el Departamento de Biblioteca y Extension
Cultural, los laboratorios de docencia e investigacién, los Departamentos
Académicos de las Facultades, el Departamento Financiero y Comercial, la Oficina
de Asesoria Juridica, la Secretaria General, los Supervisores e interventores, el
Director Operativo de la Administracion de Sedes, el Departamento de Area Fisica
y Servicios Generales, el Director Operativo de Bienestar Institucional, el personal
adscrito al Area de Tesoreria, el personal adscrito al Departamento de Personal y
el Jefe de Oficina de la Unidad Estratégica de Negocios (RESOLUCION 0621 Julio
30 de 2021)

Desde la Gestion de Cultura Cientifica y Tecnoldgica, el enfoque esta en fomentar
una cultura cientifica y tecnologica en la comunidad ITM, a través de estrategias
integrales orientadas a los procesos de aprendizaje, investigacion y la cultura, para

la apropiacién social del conocimiento; este proceso plica desde la identificacion de
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las necesidades de aprendizaje, investigacion y la cultura de la comunidad ITM,
hasta la verificacion del cumplimiento de los productos y servicios ofrecidos en el

Sistema de Bibliotecas, Fondo Editorial y Extensién Cultural.

Desde la Gestion de Laboratorios, el enfoque esta en asegurar una oportuna
prestacion de servicios de los talleres y laboratorios de la Institucion, mediante
acciones de planificacion y control para la formacién académica y cientifica en
atencion a las necesidades del entorno, cumpliendo con los requisitos de seguridad
y salud en el trabajo, ambientales y documentos técnicos normativos aplicables;
este proceso aplica desde la identificacion de la necesidad de los servicios de los
laboratorios de docencia e investigacion, hasta la verificacién del cumplimiento de
los requisitos relacionados con los mismos. Incluye actividades clave relacionadas
con los talleres y laboratorios de la Institucion (RESOLUCION 0621 Julio 30 de
2021).

Las actividades enmarcadas en este proceso son las siguientes:

* Formular anualmente el Plan de Accién.

» Establecer lineamientos para la oportuna prestacién de servicios de los
talleres y laboratorios de la Institucién.

* Programar las necesidades de personal, dotacion, materiales, suministros y
servicios.

« Formular el plan de trabajo que conduzca al logro del objetivo del proceso,
hacer su seguimiento y efectuar los ajustes que sean necesarios.

* Programar horarios segun los cronogramas de actividades definidas los
talleres y laboratorios de la Institucion.

» Prestar los servicios de los talleres y laboratorios de la Institucion.

+ Realizar asesorias dirigidas a las partes interesadas, que lo requieran.

* Realizar el manejo adecuado de los residuos peligrosos soélidos, quimicos,
bioldgicos, electronicos hasta su disposicion final generados en los diferentes

talleres y laboratorios de la Institucion.
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* Realizar el manejo adecuado de las sustancias quimicas utilizadas en los
diferentes talleres y laboratorios de la Institucion, teniendo en cuenta su
almacenamiento, rotulado y etiquetado.
» Apoyar el desarrollo de las actividades del Sistema de Gestioén de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir accidentes, enfermedades y otros
eventos que afectan la calidad de vida de las personas que asisten o hacen
parte de los talleres y laboratorios de la Institucién (Gestion Positiva S.A.S.,
n.d.).

Desde la Gestion Financiera, el enfoque esta en garantizar la administracion eficaz
de los recursos financieros y la consolidacion de la informacion financiera, a través
de la disponibilidad de los recursos, contribuyendo a la eficiencia de los procesos
institucionales, en aras de cumplir la filosofia del ITM; este proceso aplica desde la
planeacién del presupuesto, elaboracion y ejecucidon del mismo, hasta la produccion
y rendicidon de informes financieros, presupuestales, contables, de tesoreria y de
costos al cierre de la vigencia, incluye aspectos clave como: presupuesto,
contabilidad y tesoreria (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Las actividades enmarcadas en este proceso son las siguientes:

« Formular el presupuesto de ingresos y gastos de la siguiente vigencia.

« Formular y modificar el Plan Anualizado de Caja — PAC.

+ Parametrizar todos los modulos que alimenta el sistema financiero.

* Administrar y ejecutar el presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia.

« Administrar y ejecutar la gestion de recaudos y de colocacién de excedentes
temporales de liquidez de tesoreria.

» Administrar controlar los convenios y/o contratos de servicios educativos

* Administrar la gestion de pagos.

» Recibir, verificar y tramitar las solicitudes de devolucion de dinero a terceros.

* Conciliar la informacién bancaria y de inversiones.

» Conciliar la informacion de los modulos que afectan el proceso contable.
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» Distribuir centros de costos especiales a centros de costos especificos y
realizar los ajustes, cuando se requiera.
+ Realizar costeo de espacios fisicos, de servicios educativos y de extension.
* Revisar y efectuar el reembolso del fondo fijo.
* Realiza arqueos periddicos al fondo fijo.
» Efectuar cierre de cuentas de costos, verificar y realizar los ajustes, cuando
se requiera.
* Registrar la depuracion del Saneamiento Contable en la contabilidad
aprobado por resolucién rectoral.
* Elaborar y socializar los estados e informes financieros.
+ Elaborary presentar declaraciones tributarias e informes a entes externos en
los respectivos aplicativos (Gestion Positiva S.A.S., n.d.).
Desde la Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, el enfoque esta orientado a
garantizar la oportunay eficiente adquisicion de bienes, obras y servicios necesarios
para el correcto funcionamiento de los procesos institucionales, en el marco de la
normatividad vigente; este proceso aplica desde la elaboracién del Plan anual de
adquisiciones hasta la liquidacion y cierre de los contratos de Bienes, Obras y
Servicios adquiridos. Incluye aspectos clave como seleccion, evaluacién y
reevaluacion de proveedores; plan de compras y contratacién (RESOLUCION 0621
Julio 30 de 2021).

Desde Administracion de Bienes, el enfoque estd desde mantener y mejorar
eficientemente los bienes, para lograr un adecuado funcionamiento de los procesos
institucionales bajo criterios de sostenibilidad; esto proceso aplica desde la
formulacién de los planes de mantenimiento preventivo a los bienes institucionales;
hasta su retiro del sistema enmarcado en la proteccion ambiental y la prevencion de
la contaminacion. Incluye aspectos clave como control de activos fijos vy
mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles
(RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).
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Desde la Gestion del Talento Humano, el enfoque esta en gestionar los aspectos
relacionados con la administracion y el desarrollo del talento humano, fortaleciendo
a su vez el conocimiento como factor estratégico para el logro de los objetivos
institucionales, en aras de la creacion de valor publico; este proceso aplica desde la
seleccién del talento humano hasta el momento de su retiro. Incluye aspectos clave
como seleccion, vinculacion, induccién, nomina, evaluacion de desempefio,
capacitacion, desvinculacion y bienestar laboral (RESOLUCION 0621 Julio 30 de
2021).

Dentro de los procesos misionales se encuentra la Gestion de la
Internacionalizacion, Gestidén Curricular, Extension y Proyeccion Social, Gestion de
Ciencia Tecnologia e Innovacion y Bienestar Institucional. Las areas asociadas a
este proceso son los Departamentos Académicos de las Facultades, el
Departamento de Admisiones y Programacion Académica, el Departamento de
Posgrados, el personal encargado de las practicas profesionales y de la Unidad
Virtual, la Direccién de Autoevaluacion Extension y Proyeccion Social, la Direccion
de Extension Académica, el Centro de Idiomas, el Museo, la Unidad Estratégica de
Negocios, la Direccién de Investigaciones, la Oficina de Auto medicién y Control
CTIC, el Centro de Emprendimiento, la Direccion de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, el personal adscrito a las areas de salud, cultura, recreaciéon y
deporte, socioeconémica, desarrollo humano y proyectos de inclusion vy
permanencia (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Desde la Gestion de la Internacionalizacion el enfoque esta en fortalecer las
capacidades institucionales y aprovechar las oportunidades del entorno para que el
ITM cree, intercambie, aporte, aprende y se proyecte al mundo; aplica desde la
identificacion de necesidades para la creacion y consolidacion de relaciones del ITM
con la sociedad, el sector productivo y las comunidades académicas nacionales e
internacionales, hasta la evaluacién de los resultados obtenidos de la cooperacion
establecida, en beneficio de los procesos institucionales, incluye aspectos claves

como movilidad entrante y saliente, convenios, redes, alianzas, cooperacion y
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misiones, actividades de internacionalizacion en casa (RESOLUCION 0621 Julio 30
de 2021).

Las actividades enmarcadas en este proceso son las siguientes:
» Socializar, gestionar y fortalecer el Sistema de Internacionalizacién del ITM.

= Acompafar a las Facultades en la gestion de la internacionalizacion y hacer

seguimiento en las acciones.

» Identificar necesidades y prioridades de relaciones de relacionamiento

estratégico nacional e internacional que beneficien a la comunidad académica.

= Gestionar la suscripcién de convenios de cooperacion, la vinculacién a redes
académicas y cientificas, plataformas, y la realizacion y participacion en eventos,

todas estas en los ambitos nacional e internacional.

» Realizar seguimiento a las acciones establecidas en el marco de convenios,

redes y eventos, y proponer ajustes cuando sea pertinente.

» Evaluar los resultados de la cooperacibn académica y cientifica del
relacionamiento nacional e internacional y de la incorporacion de referentes
nacionales e internacionales a los procesos misionales y administrativos, en el

marco de la autoevaluacion institucional.

» |dentificar, gestionar y realizar el seguimiento a las oportunidades de movilidad
de doble via en el ambito regional, nacional e internacional, para estudiantes,
docentes y administrativos, teniendo en cuenta los requerimientos legales,
académicos, econdmicos y de idioma para cada caso de movilidad (Gestion
Positiva S.A.S., n.d.).

Desde la Gestion Curricular, el enfoque esta en gestionar el disefio y el desarrollo

de programas académicos de educacion superior que promuevan la formacién

integral de profesionales que aporten en la solucion de las necesidades del entorno
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social y productivo, y el desarrollo socioeconémico de la ciudad, el departamento y
el pais; este proceso aplica desde el disefio para la creacidbn de un programa
académico y finaliza con la graduacion, incluye actividades clave como disefio y
modificacion de programas académicos, asignacion docente, admision y
programacion académica, desarrollo académico, practicas, control académico y
graduacion (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Desde Extensién y Proyeccion Social, el enfoque estd en consolidar al ITM como
un aliado estratégico del sector social y productivo atendiendo las necesidades y
expectativas, a través de la extension de las fortalezas institucionales, propiciando
a su vez, la generacion de recursos y aportando al desarrollo sostenible; este
proceso inicia con la identificacion y andlisis de necesidades del entorno hasta la
evaluacion y mejoramiento de la prestacién del servicio, incluye aspectos clave
como servicios de educacion continua y especializados (RESOLUCION 0621 Julio
30 de 2021).

Los servicios especializados hacen referencia a las Asesorias, Consultoria,
Asistencia Técnica, Interventoria, Veeduria, Servicios de talleres y laboratorios de
docencia o investigacion, Vigilancia tecnolégica, Proyectos especiales, Proyectos
de innovacion y gestion tecnolégica (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Desde la Gestion de Ciencia Tecnologia e Innovacion, el enfoque esté en orientar
la investigacibn a productos de nuevo conocimiento, desarrollo tecnolégico e
innovacion, formacion de recurso humano, apropiacion social y divulgacion del
conocimiento que contribuyan a la solucion de desafios a nivel local, nacional e
internacional, en atencion a las necesidades del territorio para el desarrollo
sostenible y al posicionamiento del ITM en Ciencia, Tecnologia e Innovacion; este
proceso aplica desde la planeacion para el desarrollo o participaciéon en
convocatorias de 1+D+C i “Investigacion, Desarrollo e investigacion-creacion hacia
la innovacién”, la ejecucion de proyectos, hasta la evaluacion de su impacto en los

ambitos académico y cientifico, econdmico y social, tomando en cuenta los 3
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enfoques de la investigacion: investigacion formativa, investigacion basica y
aplicada, y la transferencia de conocimiento (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Desde la Gestidon de Bienestar Institucional, el enfoque esta en fomentar la cultura
de bienestar en la comunidad institucional ITM, mediante acciones intencionalmente
formativas y corresponsables, que fortalezcan el desarrollo integral de las
capacidades humanas para la transformacién social y la calidad de vida; este
proceso aplica desde la formulacion de los proyectos de Bienestar hasta la
evaluacion y elaboracién del informe de gestion para el mejoramiento continuo del
proceso, incluye aspectos clave para la promocion socioecondmica, la salud, el
desarrollo humano, la cultura, la actividad fisica, el deporte y la recreacién, la
inclusion y la permanencia (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Las actividades enmarcadas en este proceso son las siguientes:

» Formular los proyectos de un bienestar ecosistémico para la calidad de vida,
incluye la promocién de: lo socioeconémico, la salud, el desarrollo humano, la
cultura, la actividad fisica, el deporte y la recreacion, la inclusién, diversidad y la
permanencia.

= Definir necesidades para la contratacion de los servicios, bienes e insumos
conforme a criterios técnicos, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
para la prestacion de los servicios de bienestar ecosistémico.

» Ejecutar los proyectos del bienestar ecosistémico para la promocion de: lo
socioecondémico, la salud, el desarrollo humano, la cultura, la actividad fisica, el
deporte y la recreacion, la inclusion y la permanencia.

» Registrar la informacion de las acciones de los proyectos de bienestar.

» Realizar el seguimiento y la evaluacién de los proyectos del bienestar
ecosistémico, efectuando los ajustes que sean necesarios.

» Realizar encuesta de percepcidon de los servicios de bienestar, analizar
informacion, tomando las acciones necesarias para el mejoramiento continuo
(Gestion Positiva S.A.S., n.d.)
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Dentro de los procesos estratégicos se encuentra la Gestion Estratégica y las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC. Las areas asociadas a
este proceso son, la Direccion de Planeacion, la Direccion de Comunicaciones y
Publicaciones, la Secretaria General, la Oficina de Asesoria Juridica y el
Departamento de Archivo Central y el personal adscrito al Departamento de
Sistemas (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Desde la Gestion Estratégica, el enfoque estad en fortalecer el direccionamiento
estratégico, fundamentado en el desarrollo sostenible, donde se busca que la
Institucion y los servicios que oferta estén amparados en el marco de la normativa
vigente; este proceso aplica desde la definiciébn, gestién y seguimiento del
direccionamiento estratégico hasta la implementacion de acciones requeridas para
el mejoramiento continuo. Incluyendo aspectos claves de planeacion,
comunicaciones y gestion juridica (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Desde las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, el enfoque
estd en gestionar los recursos de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, como factor estratégico que define los lineamientos para la
planificacion, ejecucion y control de la infraestructura tecnoldgica institucional,
asegurando la disponibilidad, integridad y seguridad en los servicios de TI; este
proceso aplica desde la definicion de politicas, lineamientos y arquitecturas para la
gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con un enfoque al
uso eficiente y aprovechamiento de los recursos desde la perspectiva de ciclo de
vida, hasta la implementacion de soluciones tecnoldgicas, gestion de recursos
tecnolégicos de informacion y comunicacion, gestion de soporte y servicios
informaticos y seguridad de la informacion (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Las actividades enmarcadas en este proceso son las siguientes:

» Investigar el mercado tecnoldgico (vigilancia tecnoldgica).

= Definir politicas, estandares y arquitecturas tecnoldgicas.
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= Elaborar y mantener actualizado el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion (PETI).
» Elaborar y mantener el Plan de Seguridad de la Informacién.
= Elaborar y mantener actualizado el portafolio de servicios informéticos.
» Gestionar la seguridad informatica de la plataforma tecnoldgica.
= Gestionar la disponibilidad y la contingencia de la plataforma tecnolégica.

» Atender los requerimientos de apoyo tecnolégico (Gestion Positiva S.A.S., n.d.)

Y por dltimo se encuentra el proceso de evaluacion que forma parte de la
Administracion Integral de la Gestion. Las areas asociadas a este proceso son,
Personal adscrito a la Direccion de Planeacion, Salud Ocupacional, Personal
encargado del Sistema de Gestion Ambiental, Personal adscrito a la Direccion de
Autoevaluacion, Directivos de la Institucion Decanos de Facultad, Jefes de Oficina
de los Departamentos Académicos de las Facultades, Docentes designados
recreacion y deporte, socioeconémica, desarrollo humano y proyectos de inclusion
y permanencia (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Desde la Administracién Integral de la Gestidn, el enfoque estd en Gestionar
mejoras que impacten en los resultados esperados y en el desempefio de la
Institucion, mediante la integracion de los sistemas de gestion; esto proceso aplica
desde la concepcion de un sistema integrado de gestion hasta la evaluacion de la
eficacia de los planes de mejoramiento. Incluye aspectos clave relacionados con
calidad, ambiental, laboratorios, seguridad y salud en el trabajo, y el Sistema Interno
de la Calidad Académica (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

El Sistema Interno de la Calidad Académica comprende los procesos de
aseguramiento de la calidad, como renovacion de registros calificado, acreditacion
y reacreditacion en Alta Calidad de programas académicos e Institucional y tramites
ante el MEN y CNA.

Las actividades enmarcadas en este proceso son las siguientes:
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« Establecer las directrices para los componentes integradores de los sistemas de
gestion del ITM.

» Asesores y acompafiar a los procesos en la implementacion y mantenimiento de
los sistemas de gestion.

« Controlar los documentos de los sistemas de gestion.

 Efectuar seguimiento a los sistemas de gestion (reuniones, auditorias internas,
acciones, planes de trabajo de los sistemas de gestion, planes de mejoramiento,
entre otros).

» Gestionar mejoras que impacten en los resultados esperados y en el desempefio
de la Institucion.

* Proponer y realizar los ajustes de los sistemas de gestion, cuando se requiera.

El sistema interno de la Calidad Académica comprende los procesos de
aseguramiento de la calidad como renovacion de registro calificado, acreditacion y
reacreditacion en alta calidad de programas académicos e institucional y tramite
ante el MEN y CNA (RESOLUCION 0621 Julio 30 de 2021).

Las actividades enmarcadas en este proceso son las siguientes:

* Establecer los lineamientos para la implementacion de los procesos de
aseguramiento de la calidad académica para la renovacion de registro calificado y
acreditacion de programas e institucional.

* Establecer el cronograma de los procesos de aseguramiento de la calidad
académica de procesos de registro calificado, acreditacion de programas
académicos e Institucional.

* Asesorar y acompafar a los grupos de trabajo en los procesos inherentes al
aseguramiento de la calidad académica de los programas académicos y de la
Institucion.

* Realizar procesos de aseguramiento de la calidad con base en la normativa
vigente para registro calificado de los programas académicos y de acreditacion de
alta calidad de programas en Institucional.

* Implementar planes de mejoramiento resultantes de los procesos de
aseguramiento de la calidad de los programas académicos y de la Institucion.

* Realizar seguimiento a los procesos de aseguramiento de la calidad de los
programas académicos y de la Institucion.
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A continuacion, se presenta el mapa de procesos del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano (ver grafico 3).

Figura 3.
Mapa de Procesos ITM

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATECICOS

\ |/ PRESTACION DE SERVICOS
& % i s00 |
>y | m . |

| { |
i PR APOYO i
DEL ENTORNO H

i Gestién de Cutura Clentficay Tecnokogica i
y Gestién de Laboratorios A 4
Gestién Financiera

Adaisicida de Bienes, Obras y Servicios
Administracién de Bienes
Gestion del Talento Humano

Fuente: Tomado de Resolucion no.0621 de julio 30 de 2021 del ITM

Tabla 9.

Micro-procesos y areas responsables

PROCESO AUTORIDAD Y LIDER RESPONSABLES

PROCESOS ESTRATEGICOS

. Personal adscrito a:
Autoridad

Rector de la Instituciéon

) o Direccion de Planeacion,
Universitaria

o Iid Direccion de
Equipo lider Comunicaciones y
L . ) o . Publicaciones
Gestion Estratégica Director Técnico de Planeacion

. . Secretaria General
Director Operativo -

Comunicaciones y

o Oficina AsesoriaJuridica y
Publicaciones

Departamento Archivo
Central.
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Secretario General
Vicerrector General en lo
referente a Control
Disciplinario Interno

Autoridad
Tecnologias de la Rector de Institucion
Informacion y las Universitaria Personal adscrito al
Comunicaciones- Departamento Sistemas
TIC Lider

Jefe de Oficina Sistemas
PROCESOS MISIONALES

Decanos de Facultad

Jefes de Oficina de los
Departamentos Académicos
de las Facultades

Jefes de Oficina de los
Departamentos de las
Facultades

Jefe de Oficina - Centro de
Idiomas

Jefe de Oficina — Museo

Docentes

Autoridad y Lider
Vicerrector de Docencia

Gestion Curricular Jefe de Oficina

Departamento de
Admisiones y Programacion
Académica

Personal adscrito al
Departamento de
Admisiones y Programacion
Académica

Jefe de Oficina
Departamento de
Posgrados

Personal encargado de

practicas profesionales
Personal encargado de la
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Extensién y Proyeccién
Social

Gestion de Ciencia,
Tecnologia e innovacion

Autoridad
Vicerrector de Investigacion y
Extensién Académica

Lider

Director Operativo de Extension

Académica

Autoridad
Vicerrector de Investigacion y
Extensién Académica

Lider
Director Operativo de
Investigacion
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Unidad Virtual

Director Operativo
Autoevaluacion

Personal adscrito a la
Direccién de Autoevaluacion

Personal adscrito a la
Direccion de Extension
Académica

Jefe de Oficina — Centro
de Investigacion y
Extension

Jefe de Oficina - Centro de
Idiomas

Jefe de Oficina — Museo

Jefe de Oficina Unidad
Estratégica de Negocios

Personal adscrito
Unidad Estratégica de
Negocios

Profesional Universitario
Egresados

Personal adscrito a la
Direccion de Investigaciones

Jefe de Oficina
Automedicion y Control
cr

Jefe de Oficina — Centro de
Emprendimiento — Proyecto
Transferencia, Innovacion y
Desarrollo deConocimiento
- CTIC

Jefe de Oficina — Museo
Decanos de Facultad

Docentes

Jefe de Oficina — Centrode
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Gestion de la
Internacionalizacién

Bienestar Institucional

Autoridad
Vicerrector de Investigacion y
Extension Académica

Lider
Director Operativo Relaciones
Internacionales

Autoridad y Lider
Director Operativo de Bienestar
Institucional

Investigacion y Extension

Personal adscrito a la
Direccién de Cooperaciony
Relaciones Internacionales
Decanos de Facultad

Personal adscrito a las
areas de salud, cultura,
recreacién y deporte,
socioecondmica, desarrollo
humano y

proyectos de inclusion y
permanencia

PROCESOS DE APOYO

Gestion de Cultura
Cientificay Tecnologica

Gestion de Laboratorios

Gestion Financiera

Autoridad
Vicerrector de Docencia

Lider

Director Operativo -
Departamento Biblioteca y
Extensién Cultural

Autoridades:
Vicerrector de Docencia

Vicerrector de Investigacion y
Extension Académica

Equipo lider
Profesional Universitario Centro
de Laboratorios

Jefe de Oficina, Centro de
Investigacion y Extension-
Parque i

Autoridad
Vicerrector Administrativo y
Financiero

Lider
Jefe de Oficina Departamento
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Personal adscrito al
Departamento de Biblioteca
y ExtensiénCultural

Personal adscrito a los
laboratorios de docencia e
investigacion

Decanos de Facultad
Jefes de Oficina de los
Departamentos
Académicos de las
Facultades

Jefes de Oficina de los
Departamentos de las
Facultades

Docentes
Personal adscrito al

Departamento Financieroy
Comercial
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Adquisicién de Bienes,
Obras y Servicios

Administracién de Bienes

Financiero y Comercial

Autoridades
Vicerrector Administrativo y
Financiero

Secretario General de
Institucion Universitaria

Lider

Jefe de Oficina Asesoria de
Juridica

Autoridad
Vicerrector Administrativo y
Financiero

Lider
Jefe de Oficina - Area Fisica y
Servicios Generales
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Profesional Universitario
Area Comercial

Directora Técnica de
Planeacién

Personal adscrito
Departamento Financieroy
Comercial

Personal adscrito a la
Oficina de Asesoria
Juridica

Personal adscrito a la
Secretaria General

Supervisores e interventores

Director Operativo
Administracién de Sedes

Personal adscrito
Departamento de Area
Fisica y Servicios Generales

Técnico Administrativo -
Bienes Muebles y Apoyo
Logistico

Responsables por su
competencia en lo referente
al arrendamientode locales
comerciales ITM: Vicerrector
General.

Director Operativo de
Bienestar Institucional y
personal adscrito a la
Direccién de Bienestar

Tesorero General y personal
adscrito al Area de
Tesoreria



Institu

ITM

cion Universitaria

Gestion del Talento

Autoridad
Vicerrector General

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Personal adscrito al
Departamento dePersonal

Decanos de Facultad

Jefes de Oficina de los

Humano Lider Departamentos
- Académicos de las
Jefe Oficina- Departamento de
Facultades

Personal

Jefe de Oficina Unidad
Estratégica de Negocios
Supervisor / Interventor

PROCESO DE EVALUACION

Administracion Integral de
la Gestion

Autoridades:

Director Técnico de
Planeacién

Vicerrector de Docencia

Equipo lider:

Profesional Universitario
Sistema de Gestién de la
Calidad

Director Operativo —
Autoevaluacién

Personal adscrito a la
Direcciéon de Planeacion

Profesional Universitario -
Salud Ocupacional

Personal encargado del
Sistema de Gestiéon
Ambiental

Personal adscrito a la

Direccion de Autoevaluacion
Directivos de la Institucion
Decanos de Facultad

Jefes de Oficina de los
Departamentos Académicos
de las Facultades

Jefes de Oficina de los
Departamentos de las
Facultades

Docentes designados

Fuente: Tomado de Resolucién no.0621 de julio 30 de 2021 del ITM

De acuerdo con lo anteriormente mencionado en los procesos y subprocesos, se
procedera a analizar la entrevista aplicada a los lideres de los procesos donde se

podr& precisar con mas detalle la percepcion que tienen estos frente a los cambios
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producidos por la pandemia en cada uno de los procesos en lo que hubo lugar a

cambio.
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Tabla 10.

Proceso estratégico Planeacion Institucional

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades enmarcadas en el
Proceso Gestion Estratégica.

Definir los aspectos
metodoldgicos para la
formulacién, seguimiento y
evaluacion de planes,
programas y proyectos

Realizar analisis del contexto
interno y externo de la
Institucién

Definir el modelo de
operacion por procesos

Importancia
del cambio . .
Calificacion ¢,Cudles fueron los cambms durante la
Escalade 1 pandemia?
ab
Planeacion Institucional
Normalmente esta actividad se realizaba
mediante mesas de trabajo presenciales,
durante pandemia, pasaron efectuarse en la
4 plataforma teams y los oficios que se

producian resultado de la reunién se
archivaban en el Servidor Hathor y este se
volvié fuente de consulta del archivo de
gestion.

Antes de pandemia esta actividad se
4 efectuaba de forma presencial, luego en
pandemia migré a la virtualidad

Normalmente esta actividad se realizaba
mediante reuniones presenciales; durante
pandemia, pasaron efectuarse en la
plataforma teams. Y ha arrojado un muy

4 buen resultado, a la hora de realizar
reuniones y en caso de que algun integrante
no pueda asistir o deban desplazarse;
entonces ya las reuniones se estan
haciendo de forma hibrida.

84

¢ Cudles cambios han permanecido y por
qué?

Este cambio no se sostiene en el proceso, dado
sélo fue efectivo para la época de la pandemia

Este cambio hoy se sostiene, debido a las
facilidades que propone la tecnologia a la hora
de reunirse personas que se encuentran en
diferentes sedes.

Este cambio se va a sostener



Institucion Universitaria

Actualizar filosofia
institucional y formular plan
estratégico

Determinar aspectos
financieros del plan
estratégico

Efectuar seguimiento y
evaluacion alos planes,
programas y proyectos

Tomar decisiones gerenciales
de acuerdo con los resultados

Coordinar y asesorar la
programacién académica
institucional

Este tema si requeria el componente de
trabajo presencial, en pandemia se realizé
un tema de cola, (con laboratorios) por la
misma situacion se debia hacer de manera
virtual; pero cuando ya permitieron volver a
la presencialidad, se encontraba mas
efectividad en ese tema, cuando se
abordaba de manera presencial los temas
de discusion.

Antes para esta actividad se hacian mesas
de trabajo presenciales, luego en pandemia,
se realizaba a través de la plataforma teams
el seguimiento al plan de desarrollo.

Antes para esta actividad se hacian mesas
de trabajo presenciales, luego en pandemia,
se realizaba a través de la plataforma
teams.

Este tema se asocia al comité de gestion de
la calidad y a los comités rectorales.
Obviamente por pandemia eran 100%
virtuales, pero antes de pandemia estos
comités se llevaban a cabo de forma
presencial

Fue un cambio muy interesante antes de
pandemia todas las reuniones eran 100%
presenciales y con la pandemia se volvieron
100% virtuales
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Este cambio no se va a mantener y se va a
continuar como se realizaba antes, con mesas
presenciales.

Este cambio no va a continuar y se retoman las
mesas de trabajo presenciales

Este cambio no se va a mantener, se va a
continuar con la evaluacién de manera
presencial

El cambio que se va implementar para este
proceso es parcial, Io que quiere decir, que este
no se va a dejar 100% presencial como antes
de la pandemia ni 100% virtual como fue
durante ella; se va a efectuar de forma hibrida

Este cambio se a sostener, porque en este se
retinen todos los jefes de programas
académicos; entonces para las reuniones se
conectan virtualmente ha funcionado de una
manera maravillosa.
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Realizar seguimiento y
evaluacion a la programacion
académicay efectuar los
ajustes que sean necesarios

Establecer los aspectos
metodoldgicos para la
administracion de los riesgos
y formulacion y evaluacion de
indicadores

Coordinar y asesorar en la
identificacion, formulacién y
andlisis de riesgos e
indicadores

Planear, ejecutar y evaluar la
Revision por la Direccién y la
Rendicion de Cuentas
Institucional

Este proceso se enfoca en coordinar y
asesorar la programacion académica, que
antes se realizaba de manera presencial y
durante pandemia se hizo de manera virtual

Antes para esta actividad se hacian mesas
de trabajo presenciales, luego en pandemia,
se desarrollaban a través de la plataforma
teams

Antes para esta actividad se hacian mesas
de trabajo presenciales, luego en pandemia,
se desarrollaban a través de la plataforma
teams

Este proceso antes se realizaba totalmente
presencial, luego se debidé hacer la revision
y recoleccion de informacién por parte de la
Alta Direccion virtualmente; al final la
consolidacion de la informacion,
definitivamente se debi6 hacer de manera
presencial con el acompafiamiento de la
Alta Direccién
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Este cambio se va a sostener.

Este cambio se va a sostener 100%, asi todas
las personas se encuentren en la misma sede.
Todo el tema de riesgos se ha realizado de
forma virtual y ha funcionado muy bien, al igual
gue el seguimiento a los indicadores de gestion.

Este cambio se va a sostener 100%, asi todas
las personas se encuentren en la misma sede.
Todo el tema de riesgos se ha realizado de
forma virtual y ha funcionado muy bien, al igual
gue el seguimiento a los indicadores de gestion.

Este proceso va a tener un cambio parcial, se
van a proceder las actividades de forma hibrida.
De manera que la recoleccion de la informacion
se puede hacer de forma virtual pero la
rendicién de cuentas por parte de la alta
direccion se seguird siendo presencial.

Incluso ya se estd documentando todos los
cambios en los sistemas de gestion de la
calidad de la institucion, en ese apartado que se
llama la gestién del cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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En el acercamiento que se tuvo con la lider del proceso de Planeacion se pudo
evidenciar que de los 12 procedimientos que constituyen esta area ocho tuvieron un
cambio de cuatro (4) en una escala de medicion de 1 a 5 y los procedimientos
restantes un cambio de 5.

Las actividades que tienen un cambio de cinco (5) son aquellas que segun su
naturaleza son mas de asesoramiento, formulacién, control y analisis de los
proyectos institucionales, los cuales se desarrollaban de manera presencial antes
de pandemia y durante esta tuvieron una alta mediacion a través de las TIC. El
resultado de la implementacién de este cambio fue muy favorable debido a que se
aumento el quorum en las reuniones, estas fueron mas efectivas en términos de
eficiencia en los tiempos y de interaccion grupal, aunado a que las TIC brindaron
grandes bondades como las grabaciones de las capacitaciones, descarga de
listados de asistencia, entre otros. Algunas de las ventajas que se han identificado
en este tipo de estrategias estan relacionadas con el ahorro de tiempo en
desplazamiento que genera mayor disponibilidad por parte de los trabajadores en
su organizacién y mejora de calidad de vida, desencadenando un incremento de
productividad (RED FORBES, 2021).

Cuatro (4) de las actividades que presentaron un cambio de cuatro (4), retoman la
manera en la que se desarrollaba el procedimiento antes de la pandemia debido se
hace ineludible la interaccibn humana para obtener una mejor consecuciéon de los
resultados. La gestion administrativa y el liderazgo son relevantes para el logro del
desempeiio efectivo en las universidades publicas, ya que ambas practicas
aseguran la gobernanza universitaria contribuyendo a mejorar el quehacer

administrativo (Pantoja-Aguilar, 2018).

Los cambios organizacionales alcanzados en las actividades que también tienen
una escala de cuatro (4) se van a sostener debido al mejoramiento evidenciado en

este proceso como lo identifica el estudio de Capelli (2001) sobre el
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aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de habilidades entre los

colaboradores y la modernizacion de los procesos administrativos.

Tabla 11.

Gestidn estratégica Comunicaciones

Actividades
enmarcadas en el
Proceso Gestion

Estratégica.

Identificar y recibir
las necesidades
institucionales de
comunicacién y de
mercadeo

Formular plan de
comunicaciones y
mercadeo

Disefiar y elaborar
productos y piezas
comunicacionales
para los diferentes
medios disponibles

Importancia
del cambio
Calificacion
Escaladela

¢Cudles fueron los
cambios durante la
pandemia?

Comunicaciones

Crear canales y
responsables de la
recepcion de
necesidades de los
clientes
(dependencias ITM)

Reformulacién parcial
del plan, acomodando
acciones
comunicacionales de
manera digital

Acomodar las piezas a

nuevas tendencias de
consumo- Generacion
de nuevos canales y

formas de comunicar.

¢,Cuales cambios han
permanecido y por qué?

Se mantiene la figura de
ENLACE, comunicadores
encargada de gestionar las
solicitudes de manera
oportuna y profesional,
asesorando desde la imagen,
el discurso, la forma y el canal
idéneo para comunicar el
mensaje.

Se mantuvo acciones
digitales, considerando
ademas que contribuyen a la
reduccidn del uso del papel.
Ejemplo: la digitalizacion de la
publicacién la Teckhné. Se
imprimian 20 mil ejemplares
tamafio tabloide full color en
papel periédico. Hoy las 4
ediciones se han
implementado 100% digital.

Hoy se realizan de manera
hibrida los productos y piezas,
tanto para el consumo en
presencialidad y se contindia
generando contenido para
medios digitales.

Evaluar el impacto
de los medios
comunicacionales y
realizar los ajustes

Iniciar métricas de
consumo digital para
la generacion de
contenidos acertados.

AUn se mantiene
considerando que el
incremento del consumo
digital se mantuvo.
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que sean
necesarios
Fuente: Elaboracion propia

De la entrevista con la lider del proceso de Comunicaciones se pudo constatar que
cuatro (4) de sus procedimientos tuvieron un cambio de cinco (5), siendo estos
medidos en una escala de 1 a 5; y tan so6lo uno (1) de los procesos no tuvo impacto
alguno producto de la pandemia, esto se debiéo a que el procedimiento ya se

encontraba sistematizado, mediado por las TIC y se analizaba digitalmente.

Los procedimientos que tienen un cambio de cinco (5) son aquellos que estructuran
todo el proyecto de gestion administrativa y operativa de Comunicaciones, que
requerian no solo de la presencialidad de los gestores del area sino una
reestructuracion a la forma en la que esta era lideraba y como operaba, por ejemplo
la divulgacion de la informacion emitida por la institucion a los diferentes actores
(tanto internos como externos); la medicién del impacto en el mercado social antes
se oficiaba de modo impreso; el posicionamiento de la marca ITM no se le brindaba
la importancia real que estaba demandando el mercado en cuanto a la estrategia
digital. La crisis sanitaria por Covid-19, evidencio la importancia del mejoramiento
del desempeiio y la calidad del liderazgo, ya que la capacidad de responder en
forma eficiente a los diferentes cambios a los que se enfrentan las instituciones,
determinan su sostenibilidad y su posicionamiento social (Carnegie et al., 2022). La
Pandemia Covid-19 fue la oportunidad de volcar completamente la costumbre
tradicional en que llevaban a cabo algunas acciones del area de Comunicaciones
entre las que sobresale: la lectura tradicional del periodico la Teckhné, que si bien
es el medio informativo mas importante y reconocido de la institucion, también el
MAs COostoso y que genera mayor impacto ambiental al igual que el modo en que se
daba publicidad a diferentes eventos sociales, culturales y educativos; los anteriores
por temas de autocuidado y detener la propagacion de la epidemia se dejaron de
remitir al publico de forma impresa y los llevé a replantearse como se podia
contribuir al progreso de todos estos procedimientos desde su capacidad instalada

y como reinvertir mas eficientemente los recursos economicos.
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Tabla 12.

Gestidn estratégica Secretaria General

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades
enmarcadas en el
Proceso Gestién

Estratégica.

Importancia del

Calificaciéon
Escaladelabs

¢ Cudles fueron los cambios durante la
pandemia?

¢,Cudles cambios han permanecido y por qué?

Secretaria General

Planear y desarrollar
los procesos
electorales de los
estamentos que tienen
asiento en los cuerpos
colegiados

Se logré desplegar las diferentes acciones de los
procesos electorales todos los hitos, a través de
la virtualidad. Por primera vez en el ITM se llevo
a cabo de principio a fin un proceso de eleccion
de representantes de los cuerpos colegiados de
manera virtual.

Ese cambio puede permanecer en el tiempo.
Aunque también por algunas circunstancias, se han
tenido que tomar decisiones desde la
presencialidad.

Programar y gestionar
las reuniones del
Consejo Directivo,
Consejo Académico,
del Comité de
Conciliacién y los
demas que le sean
asignados ala
Secretaria General

Todas las reuniones, encuentros, sesiones de
comités de cuerpos colegiados, Consejo
Directivo, Consejo Académico, Comités de
Conciliacién; se pudieron realizar también de
manera virtual o remota.

A través de la plataforma teams, se conectaba
bien y respondia con todas las expectativas para
llevar a cabo una sesién, donde quedaba
registrada toda la trazabilidad, el repositorio de la
informacion, la toma de decisiones que se iban a
someter a votacion, la misma plataforma permitia
tomar una decision de forma agil y oportuna,
garantizando no solo una celeridad sino la
transparencia. De manera que el cambio fue
significativo.

Se esta evaluando la posibilidad de mantener
abierta la posibilidad de los encuentros asincrénicos
mediados por la virtualidad o hacer las reuniones
hibridas. Esta experiencia ha sido muy ganadora
esa experiencia

Emitir los conceptos,
realizar asesoria,

En este procedimiento se rompe un paradigma
de la necesidad de superar el espacio fisico,
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el transcurso del tiempo
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tramitar los procesos
judiciales y
disciplinarios
conformes ala
legislacion

porque antes no pensabamos que una sociedad
Yy que una institucién pudiera seguir funcionando
sin habitar la sede.

Los cambios implementados en la institucion
también fueron implementados en gran parte de
la sociedad o de las otras esferas de las
entidades publicas, la rama judicial, la alcaldia, la
gobernacion, con las que se tiene
relacionamiento. Pues de igual manera también
operé la virtualidad, entonces creo que el cambio
también aplic6 alli y también al emitir un concepto
por escrito.

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Verificacion el
cumplimiento de la
normaen los
procesos
institucionales

En este procedimiento pasamos de una
verificacion que se realizaba de manera fisica a
realizarla de manera virtual.

Lo que deja la pandemia es que es posible a
través de las herramientas virtuales se puede
seguir dando cumplimiento a la normativa sin
ningun tipo de riesgo juridico.

La idea es seguir implementando esas mismas
metodologias o formas de trabajo

Definir los
lineamientos para el
tratamiento y
respuestas de PQRSD
y vigilar la respuesta
oportuna de las
mismas garantizando
los derechos de los
ciudadanos

Antes de comenzar la pandemia este
procedimiento se estaba sometiendo a un cambio
el sistema de PQRSD, para que fuese un
mecanismo de mayor control pero a la vez mas
eficiente para el seguimiento de cada una de
estas peticiones; el modelo se intervino y se
intervino

En cambio, este procedimiento se va a seguir
sosteniendo, se va a seguir mejorando

Recepcioén,
radicacion, registro y
distribucion de
comunicaciones

El cambio en este procedimiento no fue tanto de
fondo sino de la forma, porque el archivo central
sigue recibiendo y distribuyendo gran parte de la
documentacién que llega a la institucion.

El cambio en este procedimiento se va a sostener en
el tiempo
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oficiales internas y/o El cambio que hubo en este procedimiento se ve

externas reflejado en el ahorro de papel debido a que, no
se permitia el contacto fisico; entonces se redujo
y se tuvo el mejoramiento del procedimiento y
acudir a radicados electrénicos, lo que dinamizo
aln mas este el proceso.
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En el resultado de la entrevista realizada al lider del proceso de Secretaria General
se reflej6 que de los ocho (8) procedimientos que en conjunto componen esta area,
cuatro (4) tuvieron un cambio de cuatro (4), tres (3) procedimientos tuvieron un
cambio de dos (2) y los restantes tuvieron un cambio de uno (1) en una escala de

medicion de 1 a 5.

La pandemia tuvo un impacto muy importante y positivo en la gestion de los
procedimientos de esta area y esto se evidencia que en los dos (2) de estos donde
hubo una calificacion de uno (1) en el cambio, se debe no a la falta de disposicion
de mejorar los procedimientos si no a situaciones legales que son externas a la

institucién y que son normatividades emitidas por el Archivo General de la Nacién.

Los procedimientos que tuvieron un cambio de cuatro (4) al igual que los que
tuvieron una calificacion de tres (3), desarrollaban sus actividades asociadas de
manera tradicional (presencial), pero esto no solo era producto de una cultura
institucional si no que se elevaba a nivel social; la pandemia obligé a que todas las
instituciones que desarrollaban actividades asociadas al tema legal tuvieran que
aceptar los cambios que esta pandemia trajo consigo y con esto se refiere a la
adopcion de las TIC como mediadora de esta gestion administrativa lo cual fue bien

recibido no solo a nivel institucional sino nacional.

Las organizaciones son la expresion de una realidad cultural, que estan llamadas a
vivir en un mundo de permanente cambio, tanto en lo social como en lo econémico
y tecnoldgico (Segredo Pérez et al.,, 2016). Esto exige llegar a un cambio en la
adopcion de TIC y en los procesos de ejecucion e interaccion que fue lo que

experimentd y adopto la Secretaria General del ITM post-pandemia.

Tabla 13.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
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Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades enmarcadas en el
Proceso Gestion Tecnologias de
la Informacién vy las
Comunicaciones -TIC.

Importancia del

cambio
Calificacion
Escaladelab

¢ Cuales fueron los cambios durante la
pandemia?

¢ Cudles cambios han permanecido y por
qué?

Investigar el mercado

Trabajo a través de conexiones VPN,

Aln permanece el uso masivo de Teams, de
VPNs y la atencion remota de incidentes; esto se

tecnoldgico (vigilancia 5 apropiacion de Teams, Laboratorios virtuales, S, .
L - o da por la apropiacién del equipo de Tl y de los
tecnoldgica) atencion remota de incidentes . X
usuarios de cada una de estas herramientas.
Las politicas siguen vigentes, las arquitecturas
tecnoldgicas no cambiaron en pandemiay
siguen igual.
Porque desde antes de la pandemia el
. . , . . L Departamento de Sistemas tenia una
Definir politicas, estandares y Se ajustaron las politicas de operacion acorde . . -
. . 3 . infraestructura robusta y ajustada para recibir
arquitecturas tecnoldgicas a las formas de trabajo remoto .
estas nuevas formas de trabajar, esto fue lo que
permitié responder adecuadamente a las
necesidades que se generaron, y a hoy la
infraestructura sigue operando en las mismas
condiciones antes y durante la pandemia
. A la fecha el PETI no ha sido aprobado y
Elaborar y mantener actualizado . . ) o
. Durante pandemia se realiz6 un borrador del requiere de una nueva revision ya que esta en la
el Plan Estratégico de : L
. - 3 PETI, ajustado al plan de desarrollo construccion de un nuevo plan de desarrollo con
Tecnologia de la Informacién S . . S
(PETI) institucional cambios sustanciales en los objetivos
estratégicos
Elaborar y mantener el Plan de Al igual que el PETI, se tiene un borrador de .
. ., 3 . L o Es necesario reformularlo
Seguridad de la Informacion este, sin revision y validacion final
. A través del Portal de Soluciones se ha
Elaborar y mantener actualizado ) . . . : -
. . venido actualizando el portafolio de servicios A la fecha el portafolio de servicios generado a
el portafolio de servicios 5 . L . . . . .
. " de TI, la implementacion de esta herramienta  través del portal de soluciones sigue igual.
informéticos . .
se hizo en pandemia
Gestionar la seguridad . . La situacién después de pandemia ha seguido
. L Los cambios sustanciales durante la . .
informética de la plataforma 5 igual, esto se da por los retos que en ese sentido

tecnolégica

pandemia fueron las conexiones VPN,
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adicional a una gestion mas estricta de la
seguridad
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remoto en algunas areas y los retos de
seguridad siempre estan presentes

Gestionar la disponibilidad y la
contingencia de la plataforma
tecnolégica

La gestion de la disponibilidad de la
plataforma tecnolégica es un reto permanente
del Departamento de Sistemas, antes,
durante y después de la pandemia, en ese
sentido no hubo cambios significativos en
pandemia.

Se conserva todo lo utilizado en pandemia, este
es uno de los pilares de la gestion de TI, por lo
tanto, se hace un reto del dia a dia.

Atender los requerimientos de
apoyo tecnolégico

En la pandemia se generaron nuevas
estrategias y herramientas para la atencion de
requerimientos, dentro de las mas importantes
esta la creacion del portal de soluciones y el
uso de herramientas de conexién remota

Se conservan todas, esto porque la dinamica se
conserva en algunas areas, adicional a que
estas herramientas siguen siendo de gran ayuda
para la atencién de requerimientos
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Después de analizar los resultados de los cambios en los ocho (8) procedimientos
de las actividades enmarcadas en el proceso de Gestion De Tecnologias De La
Informacién y Comunicaciones el lider manifiesta que cuatro (4) procedimientos
tuvieron un cambio de cinco (5), tres (3) procedimientos un cambio de tres (3) y el

resto un cambio de cuatro (4); siendo estos medidos en una escala de 1 a 5.

La gestion administrativa del area de TIC fue la protagonista durante la pandemia,
puesto que fueron ellos quienes presentaron las propuestas, gestion e instalacion
de la transformacion a nivel tecnoldgica en la institucion; lo que permitié continuar
con la prestacion del servicio académico y administrativo sin generar un trauma aun
mas nefasto. Cuatro (4) de los procedimientos que tuvieron un cambio de cinco (5)
fueron precisamente aquellos en los que la estrategia de articulacion y adecuacion
tecnoldgica se debid ajustar muy particularmente a las necesidades del servicio de
gestiébn administrativa que surgian en las diferentes dependencias producto de la
pandemia. El uso de las nuevas tecnologias ha venido generando grandes cambios
en las instituciones educativas, principalmente en las instituciones de educacién
superior, generando en algunos actores rechazo por desconocimiento o mal uso,
mientras que para otros determina el alcance del cambio organizacional (Marshall,
2010)

El procedimiento que tuvo una valoracién de cuatro (4) fue el que potencializé y
modernizé los aplicativos por medio de los cuales se atendian los requerimientos
institucionales; y los tres (3) procedimientos que se valoraron con cambio de tres (3)
se refieren a la reformulacion de la propuesta del Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacion (PETI) y la politicas, estandares y arquitecturas tecnologicas que
mejorarian la prestacion del servicio de manera transversal con todos los

integrantes de la institucion.

Tabla 14.

Proceso misional

109



ATM

Institucion Universitaria

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades
enmarcadas en el

Importancia del
cambio Calificacion

¢,Cuales fueron los cambios durante la

¢ Cudles cambios han permanecido y

Proceso de Gestién pandemia? por qué?
. del-5
Curricular
Oferta, inscripcion, admision, matricula
Este procedimiento tuvo un gran cambio durante la
pandemia en los territorios dado que anteriormente
el ITM se desplazaba hasta ellos y ofrecia su oferta .
o . X Los cambios se van a sostener
académica. Durante la pandemia todo se volco a la ) .
. . . o parcialmente. Porque definitivamente se
virtualidad y nos vimos enfrentados a una dificil . . .
. . . requiere llegar a los territorios, sin
situacion y es que muchas personas tienen acceso -
. . . embargo, todos los procedimientos que
al internet, pero no tiene conectividad no paga por | .
- . se mejoraron producto de la pandemia
€s0s servicios a eso le sumamos que los niveles de i L
. o como por ejemplo las aplicaciones
Ofertar programas alfabetizacion digital en los territorios no son los - .
. 3 . digitales, los tiempos de respuesta en la
académicos adecuados para llevar esa tecnologia. S
institucion hay que aprovecharlos.
. . Toda esta situacion dio la posibilidad de
Por otro lado, ya més en Medellin hubo muchas . P
o L. dar una nueva opcién para ofertar
dificultades con las plataformas académicas de la - .
e . - nuestros programas académicos y asi
institucion, debido a problemas con procedimientos . L
. . . e poder animar a la poblacién con la
que estaban mal instruidos y hacia muy dificil la L L, .
L . continuidad de la educacion superior
comunicacion entre las personas. Sin embargo, este
procedimiento a nivel general fue de los mas
efectivos que tuvimos
_ . La mejora de este procedimiento se va a
Este procedimiento tuvo un gran cambio puesto que ;
) o ; . sostener, pero de forma parcial porque
antes la inscripcion se realizaba Unicamente de , . o
. . L, . : ., aln requieren de la presencialidad de
Realizar inscripcion de forma presencial y producto de la pandemia se creo . _
. 4 . . L y los estudiantes para realizar algunos
aspirantes la necesidad de que las inscripciones se realizaran . . . :
. . tipos de diligencia, pero la idea es llevar
de forma virtual, lo que volvié mas eficiente el o
o gue todo este procedimiento a la
procedimiento ) :
virtualidad.
Realizar los ajustes a la . . . El cambio se sostiene porque se vuelve
Los ajustes en la oferta se hacian anteriormente de e .
oferta con base en la 2 mas eficiente el tema de los tiempos

demanda

manera presencial y algunas veces por medio de
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correos electrénicos, durante la pandemia todo fue
netamente virtual

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto
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la necesidad, sin dejar atras la
posibilidad de tener que hacer reuniones
presenciales

Seleccionar los
aspirantes

Este procedimiento se realizaba antes de la
pandemia de manera hibrida o sea una parte del
proceso era presencial y otra era mediado por las
tecnologias, durante la pandemia todo se llevo a la
virtualidad

El cambio por el momento se considera
sostenerse en el tiempo, por la agilidad
gue esto representd en el procedimiento

Matricular a los
admitidos y a los
estudiantes antiguos

Este procedimiento se realizaba antes de la
pandemia de manera presencial, durante la
pandemia todo se llevo a la virtualidad

El cambio se considera pertinente
llevarse a cabo tanto de manera
presencial como virtual, segun lo
requiera la necesidad

Realizar los ajustes ala
Programacion
Académica con base en
los resultados de la
matricula

Los ajustes en la oferta se hacian anteriormente de
manera presencial y algunas veces por medio de
correos electrénicos, durante la pandemia todo fue
netamente virtual

El cambio se sostiene porque se vuelve
mas eficiente el tema de los tiempos
tanto de gestion como de respuestas a
la necesidad, sin dejar atras la
posibilidad de tener que hacer reuniones
presenciales

Asignacién docente

Proyectar el nimero de
grupos por asignatura a
ofertar

El procedimiento como tal no cambié sobre la forma
en la que se realizaba anteriormente que era
presencial y luego fue remoto o virtual

El cambio en el procedimiento se va a
sostener, debido a que una mejora
considerable en temas de tiempos en el
procedimiento

Parametrizar los grupos
en el sistema de
informacion

El procedimiento como tal no cambié sobre la forma
en la que se realizaba anteriormente que era
presencial y luego fue remoto o virtual

El cambio en el procedimiento se va a
sostener, debido a que una mejora
considerable en temas de tiempos en el
procedimiento

Seleccionar docente

El procedimiento como tal no cambié sobre la forma
en la que se realizaba anteriormente que era
presencial y luego fue remoto o virtual

El cambio en el procedimiento se va a
sostener y se planea perfeccionarse,
debido a que una mejora considerable
en temas de tiempos en el
procedimiento
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Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Induccién, registro, control y desarrollo académico

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Planear el desarrollo
micro curricular de
acuerdo con el
Calendario Académico

El procedimiento como tal no cambid sobre la forma
2 en la que se realizaba anteriormente que era
presencial y luego virtual

El cambio en el procedimiento se va a
sostener de manera parcial, este
procedimiento puede contar con la
posibilidad de hibridez dependiendo de
las necesidades esto debido a la mejora
considerable que presenté en temas de
tiempos

Programar, coordinar y
realizar la induccion a
estudiantes nuevos y
docentes

Este procedimiento se realizaba antes de la
5 pandemia de manera presencial, durante la
pandemia todo se llevé a la virtualidad

El cambio se considera muy pertinente
sin embargo se va a realizar de manera
hibrida y de esta manera todas las
personas interesadas podran participar
en cualquiera de las 2 modalidades:
presencial o remota.

Evaluar el desarrollo de
la Induccién a
estudiantes nuevos y
docentes y realizar los
ajustes necesarios para
préximas inducciones

Este procedimiento se realizaba antes de la
5 pandemia de manera presencial, durante la
pandemia todo se llevo a la virtualidad

El cambio se considera muy pertinente
sin embargo se va a realizar de manera
hibrida y de esta manera todas las
personas interesadas podran participar
en cualquiera de las 2 modalidades:
presencial o remota.

Registrar y hacer
seguimiento de tramites
especiales de
estudiantes
(cancelaciones de
asignaturay de
semestre; examenes de
suficienciay de
validacion;
reconocimiento de
asignaturas)

El procedimiento como tal no cambié sobre la forma
2 en la que se realizaba anteriormente que era
presencial y luego virtual
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Analizar la informacién
de datos y causas de
desercién e
implementar las
estrategias para
incrementar la retencion
con calidad

El procedimiento como tal no cambi6 sobre la forma
4 en la que se realizaba anteriormente que era
presencial y luego virtual

El cambio en el procedimiento se va a
sostener de manera parcial, dado que se
puede contar con la posibilidad de
hibridez dependiendo de las
necesidades del caso en particular.
Debido a la mejora considerable que se
presentd en temas de acercamiento con
los estudiantes y agilidad en el
desarrollo de reuniones con los
colaboradores que intervienen los
procesos

Verificar y expedir
Certificados
Académicos

El procedimiento como tal no cambié sobre la forma
2 en la que se realizaba anteriormente que era
presencial y luego virtual

El cambio en este procedimiento se va a
sostener debido a la eficiencia que
representa a la institucion y eficacia para
los estudiantes que este procedimiento
se lleve de manera virtual
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En la entrevista practicada al lider del Proceso de Gestion Curricular se aprecian seis

(6) subprocesos, que a su vez estan conformados por un conjunto de

procedimientos los cuales fueron sometidos a una medicion en una escalade 1 a 5

segun los cambios adoptados en cada uno de ellos producto de pandemia Covid-

19 arrojando lo siguiente:

Disefio de programas académicos, Modificacion de programas académicos y
Requisito de trabajo de grado: constituidos por diez (10), siete (7) y seis (6)
procedimientos respectivamente; no fueron sujetos a ningdn cambio en su
gestion administrativa debido a que estos pudieron seguir llevandose a cabo de
manera habitual durante la época de pandemia. Mediante la comunicacion a
través del correo electrénico institucional y todo el protocolo legal establecido
por Ministerio de Educacion Nacional.

Oferta, inscripcidén, admision, matricula: compuestos por seis (6) procedimientos
de los cuales cuatro (4) tuvieron un nivel de cambio de dos (2); otro de tres (3) y
el restante de cuatro (4). Se resalta que los procedimientos que tuvieron una
calificaciéon de dos (2) y tres (3), son aquellos que siempre se oficiaban de forma
presencial con los potenciales estudiantes y los antiguos, y producto de la
pandemia se debieron efectuar remotamente; situacién que permitié crear
nuevas rutas de interaccion con ellos ademas de reconocer la importancia de
afianzar el fortalecimiento del vinculo académico-afectivo entre la institucion y el
estudiantado. Mientras que el procedimiento que obtuvo una calificacion de
cuatro (4), la pandemia obligd a un reconocimiento, una aceptacién e
intervenciéon de la necesidad de cambio que requeria de una intervencion por
parte de la administracion y que favoreceria en temas de congestion, tiempos y
tramites las diligencias administrativas a los estudiantes sino también a los

colaboradores.

Induccion, registro, control y desarrollo académico: establecido por trece (13)

procedimientos en los que el lider expresa que siete (7) de estos no reflejaron
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cambio en el periodo de aislamiento debido a que se trataban de actividades
enmarcadas en el analisis, revision, verificacion y evaluacion de: solicitudes a
las facultades por parte de estudiantes, planes de trabajo y evaluaciones
docentes, reportes de novedades a nomina y expedicion de titulos académicos;
que se realizan de segun los parametros y protocolos establecidos en la

institucion de forma hibrida u obligatoriamente presencial.

= Otros tres (3) procedimientos reflejaron un cambio de dos (2) y consistian en
acciones muy administrativas como el seguimiento al plan curricular, expedicion
y verificacion de certificados e incluso algunas solicitudes de los estudiantes ente
otros; que ya se demostro que se pueden ejecutar de manera hibrida y no pierde
la calidad de los resultados de estos. Finalmente hubo dos (2) de los
procedimientos que enfrentaron un cambio de cinco (5), un logro muy
significativo para la vicerrectoria de docencia que consistio en constatar la
eficacia de evaluar y realizar la induccién de los estudiantes y docentes de forma
hibrida, como logré aumentar la cobertura y participacioén del puablico objetivo en
este importante evento institucional. A este también se suma el ultimo
procedimiento con un cambio de cuatro (4) y es el tema de la desercién

estudiantil que ya le suma una estrategia mas (virtual) para cumplir sus objetivos

= Asignacién docente: Dos (2) de los procedimientos que lo conforman tuvieron un
cambio de dos (2) puntos y otro un cambio de tres (3), sus cambios radicaron en
adoptar la virtualidad de manera permanente la proyeccién y parametrizacion de
los grupos académicos de las diferentes asignaturas en el sistema al igual que
la seleccién de los docentes; aunque la asignacién docente en el sistema
operativo no se vio afectado y este fue el proceso que tuvo una calificacion de
uno (1).

Durante este periodo de pandemia Covid-19 se identifica el estudio de Capelli
(2001) donde empieza a evidenciar como una fortaleza la multiplicidad de formas

de pensar, adopcion de diferentes culturas y estilos administrativos; ademas desde
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la alta direccion se resalta la importancia estratégica de la implementaciéon de las
TIC y la introduccion de softwares que faciliten el desarrollo de las tareas operativas
para los colaboradores en &reas como contabilidad, sistemas de gestion y

contratacion, entrevistas online, entre otros
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Tabla 15.

Proceso Gestion de la Proyeccion Social

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades
enmarcadas en el
Proceso Gestién de
la proyeccion
social

Importancia

del cambio

Calificacion

Escalade 1
asb

¢Cudles fueron los cambios durante la pandemia?

¢,Cudles cambios han permanecido y por
qué?

Servicios de Extensiéon Académica

Identificar y
analizar las
necesidades del
entorno y atender
las solicitudes de
servicios de
servicios de
educacién continua
y especializados

Los cursos de educacién continua y servicios
especializados que estaban presenciales pasaron a ser
virtuales

Todavia hay algunos cursos remotos

Identificar las
capacidades
institucionales para
atender las
solicitudes de
servicios u ofertas

La institucion se adapto a la nueva metodologia virtual
para dar respuesta oportuna a las demandas y
necesidades del entorno

Se continua con el cambio de este proceso

Disefar los
servicios de
educacién continua
y especializados de
acuerdo con la
solicitud u ofertay
con los parametros
establecidos

Cambio la metodologia, por tanto, se tuvo que disefar
y costear nuevos cursos teniendo presente que pasaba
a la modalidad en linea. Unos cursos se pudieran llevar
adaptar a esa forma, sin embargo, otros por su alcance
y complejidad no
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Todavia hay algunos cursos virtuales, por
tanto, en los costeos y disefios se debe
tener en cuenta nuevos elementos que
permitan esta modalidad.
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Promocionar y
divulgar los
servicios de
educacion continua
y especializados o
remitir propuestas
al cliente, segun el
caso

Este fue un gran reto para la Direccion ya que para dar
respuesta a las demandas y necesidades que se
exigian en este momento, se tuvo que modificar la
manera como se hacia la divulgacién y promocién de
los servicios a las empresas y demas participantes
para que fuera atractiva la nueva modalidad y
metodologia.

La divulgacion con el sector externos y
otros aliados ya no se hace puerta a puerta,
aun continuamos con la promocién y
divulgacién virtual de algunos programas.

Prestar el servicio
de educacién

Muchos cursos pasaron de la metodologia presencial a

virtual, lo cual implicé grandes cambios en el disefio y

Se continua con el cambio de este proceso

continuay

- costeos.
especializados
Evaluar la
prestacién del El primer semestre con los cambios de presencial a
servicioy virtual se hizo fue un gran reto mientras todos nos . :

. . , . Se continua con el cambio de este proceso
realizarlos ajustes logrdbamos adaptar a las nuevas realidades que nos
gue sean exigian.
necesarios
Programa de egresados

Planificar
anualmente la
gestion del Se siguen utilizando las plataformas

programa de
egresados, de
acuerdo alos
proyectos del Plan
de Accibn
Institucional

La planeacion se realizé de manera virtual a través de
reuniones sincrénicas

virtuales como canal de comunicacion y
construccion de los ejercicios de
planificacién y gestion del programa

Establecer
estrategias para
dinamizar la
vinculacion del

Se fortalecieron las estrategias para la vinculacion del
egresado a través de la utilizacion de canales y
plataformas virtuales, entre ellas, el micro sitio web de
egresados y la plataforma Collab.
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vinculacion del egresado, ya que se
consideran efectivos y oportunos
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egresado en lavida
institucional

Desarrollar las
estrategias y
ejecutar los
programas para
vincular al
egresado en las
dindmicas
institucionales

- Se ajusto el desarrollo de actividades de educacion
continua para que fueran mediadas por la virtualidad
- Durante pandemia no se realiz6 encuentro de
egresados presencial si no que se hizo envio de un
souvenir a los egresados inscritos.

Se siguen desarrollando actividades de
educacion continda mediadas por la
virtualidad, ya que se evidenci6 buen
recepcion por parte de los egresados
porqgue les facilita su participacién sin
necesidad de desplazarse hasta los
campus.

Unidad estratégica de negocios UEN

Identificar
oportunidades,
fortalezas y riesgos
para UEN

Oportunidades:
Fortalezas: Eficiencia en los procesos contractuales

Riesgos: Veracidad de la informacion remitida en la
documentacion digital

No permanece el cambio

Identificar y
analizar las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Para dar respuesta a las necesidades y demandas de
los procesos contractuales se tuvieron que implementar
nuevas estrategias

Se continua con el cambio de este proceso

y acordar el

servicio

Legalizar el La firma del contrato no se llevé cabo de manera Al entrar en vigencia el SECOP I, la
contrato y/o Digital, al igual que los documentos derivados de la contratacion directa se lleva a cabo
convenio ejecucion. mediante firma transaccional. Se continua

interadministrativo

con el cambio de este proceso

Desarrollar las
etapas pre
contractual y pos
contractual, de
acuerdo ala

1.La documentacién precontractual fue recibida de
manera digital mediante correo electronico

2.La documentacion contractual y post contractual se
llevé a cabo mediante herramienta tecnoldgica
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manera digital (mediante correo
electrénico) y para el desarrollo de la etapa
contractual y post-contractual, se realiza
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modalidad de desarrollada por el equipo de trabajo de la Direccion
contratacion Operativa de Extensién Académica

aplicable, acorde a

las solicitudes de

servicio

Realizar el
seguimiento y
evaluacion de la
ejecucion técnicay
financiera de los
contratos y/o 3
convenio
interadministrativo
y de los apoyos a la
gestion derivados
de los mismos

Se implemento secciones o reuniones virtuales, a
través de la plataforma Teams de Microsoft, que Se continua con la plataforma Teams de
permitié la constante comunicacion entre las partes Microsoft y presencial

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de Gestion de la Proyeccion Social esta formado por tres (3)

subprocesos que desde diferentes escenarios aportan al cumplimiento del impacto

social por parte de la institucion y que el lider de esta dependencia expuso en las

respuestas concedidas en la entrevista (instrumento de esta investigacion) un

cambio durante el estado de aislamiento producto de la pandemia Covid-19

evaluado en una escala de 1 a 5 de la siguiente manera:

Servicios de Extension Académica: integrado por seis (6) procedimientos en los
gue todos percibieron un cambio total en su normal ejercicio administrativo; y es
que todo el proyecto de este subproceso desde el andlisis de las necesidades
del mercado, disefio, promocién, oferta de cursos, prestacién del servicio y
evaluacion, pasaron de ser presenciales a la virtualidad. El lider considera
pertinente adoptar todos los cambios implementados en la pandemia por los
buenos resultados que se observaron e incluso se contempla la idea de ofertar
cursos a la comunidad bajo las dos (2) modalidades: presencial y virtual en sus

servicios para mejorar el alcance y ampliar la cobertura ante publico.

Programa de egresados: Este subproceso presenta dos (2) procedimientos que
reflejaron un cambio en una valoracion de tres (3) y fue en la intervencién de
generacion y desarrollo de estrategias que mejoraran la vinculacion de los
egresados con la institucion; un (1) procedimiento con cambio de dos (2) que
tan solo fue la manera en la que se exponia la planificacién anual del programa
de egresados que paso de ser presencial a ser remota; las anteriores actividades
mejoraron el alcance aprovechando las bondades que ofrecen las TIC. Y se
cierra con dos (2) procedimientos que no cambiaron debido a que estos siempre
se han atendido digitalmente.

Unidad estratégica de negocios: Subproceso en el que se aprecio que tres (3)
de sus procedimientos tuvieron una evolucion calificada en (5) durante el
aislamiento y que permanecera en el tiempo. Son aquellas diligencias
relacionadas con la fase del proyecto donde se acuerda previamente con las

partes interesadas la prestacion del servicio; también las etapas: precontractual,
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contractual y post-contractual; donde todas estas pasan a ser mediadas a través
de las TIC institucionales y gubernamentales. SoOlo el procedimiento de
identificacion de oportunidades de negocio y riesgo para la UEN a pesar de
haber tenido un cambio total vuelve a su operacion administrativa tradicional,

debido a la exhaustividad con la que este debe ser llevado.

» Por otra parte, dos (2) procedimientos mostraron un cambio de tres (3),
radicaban en como se efectuaba el seguimiento, evaluacion y ejecucion de los
proyectos en la UEN, que pueden continuar con una modalidad hibrida segun la
necesidad lo demande y la legalizacion de los contratos para a realizarse virtual
cien por ciento. Para concluir dos (2) procedimientos se continuaron llevando a

cabo de manera habitual, de forma electrénica y digital.

Con base a los anteriores resultados, es ineludible aceptar que se esta atravesando
por diversos momentos de adaptaciones organizacionales respecto a temas
administrativos y de innovacion. Pefa (2020) expresa que la transformacién parte
de la realizacién de una reestructuracion conforme a las tendencias globales, dando
pauta al cambio y al progreso econémico e intelectual de sus habitantes. Desde
aqui, las universidades son las encargadas de crear una cultura de aprendizaje
organizacional, en donde sus directivos y administrativos logren adaptarse a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y a las tendencias y estrategias

actuales.
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Tabla 16.

Proceso gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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Actividades enmarcadas en el
Proceso Gestion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Importancia del
cambio Calificacion

¢cuales fueron los cambios durante la
pandemia?

¢,Cudles cambios han permanecido y por
qué?

Grupos y programas de investigacién formativa

Articular el Plan de Desarrollo
Institucional y el plan de accién
a las estrategias de los grupos
y programas de investigacion
formativa

No hubo cambios en las metas y actividades
programadas; sin embargo, se realizaron
cambios para realizar las actividades de
manera virtual.

Este cambio o modificacién en el proceso se
mantiene parcialmente para algunas actividades
con semilleros

Establecer mecanismos que
permitan la articulacion entre
los productos y compromisos
resultados de las actividades
del CTly los formatos de los
planes de trabajo

La dificultad para cumplir con las actividades
de semilleros obligé a reestructurar los
productos esperados por el desarrollo de
semilleros para los docentes durante el
tiempo de pandemia.

Este cambio no se mantiene post-pandemia

Realizar el seguimiento a los
planes estratégicos de los
grupos y programas de
investigacion formativa

El seguimiento a los programas de
investigacién formativa, jovenes, semilleros y
ciclos, no se modificé de forma importante.
Sélo se modificaron los formatos de
participacién en ciclos para hacerlo virtual.

Este cambio o modificacion en el proceso se
mantiene parcialmente para algunas actividades
con semilleros

Proyectos de I+D+C | Internos

Revisar el cumplimiento de
términos de referencia para las
propuestas de investigacion
presentadas a las invitaciones
0 convocatorias de proyectos

Cambi6 la manera como se reciben y
gestionan las solicitudes, eliminando el uso de
papel e implementando firma escaneada, esto
ha permitido reducir el tiempo tanto de ajuste
o modificacion como el de gestion de avales.

Esta modificacién se mantendra en el tiempo

Subsanar la documentacién en
caso de que se requiera

Se cambié la manera como se recibeny
gestionan las solicitudes, eliminando el uso de
papel e implementando firma escaneada, esto

Esta modificacion se mantendra en el tiempo
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ha permitido reducir el tiempo tanto de ajuste
o modificacién como el de gestién de avales.

Evaluar y avalar en el Comité
de Etica los proyectos
viabilizados, siempre y cuando
lo requieran

Se implementaron las reuniones del comité de
ética de forma no presencial, lo que facilita la
realizacion, en especial por la asistencia de
personas externas a la institucion.

Este cambio o modificacién en el proceso se

mantiene parcialmente para algunas actividades

Tramitar el presupuesto
requerido por los proyectos a
financiar

Con la implementacion de tramites por GMAS
y/o con firma escaneada, se ha facilitado la
gestién financiera.

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Formalizar los proyectos de
investigacion aprobados

La formalizacion de proyectos incluye la firma
de actas de inicio y convenios con entidades
externas. La implementacion de firma
escaneada ha facilitado esta gestion,
reduciendo los tiempos para su realizacion.

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Ejecutar los proyectos de
investigacion

Las gestiones de apoyo a la ejecucion de
proyectos, que incluye contratacion,
adquisiciones, gestion de pagos de
movilidades, etc., se transformaron para
realizarse a través de medios electrénicos,
ademas se implementd la atencién a través
de herramientas virtuales, lo que facilita el
proceso y reduce la necesidad de movilidad,
mejorando la comunicacion en especial con
docentes de diferentes sedes.

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Verificar la ejecucion de los
proyectos de investigacion
segln lo establecido en Acta de
inicio o convenio, mediante
informes de avance y finales

Se modificaron los formatos de informes de
avance y final para identificar la afectacion por
situaciones externas, como fue el caso de la
situacion de pandemia, esto facilita la toma de
decisiones sobre prérrogas o plazos.

Esta modificacién se mantendra en el tiempo

Realizar el Acta de finalizacion
del proyecto

La implementacion de firma escaneada facilita
la realizacion y firma del acta de finalizacién,
por lo que se espera mantener.

Esta modificacion se mantendra en el tiempo
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Liquidar convenios con
terceros, cuando el proyecto lo
requiera

La implementacion de firma escaneada facilita

la liquidacion de convenios con terceros.
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Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Centro de Emprendimiento — Proyecto de Transferencia, Innovaciéon y Desarrollo de Conocimiento — CTIC

Establecer estrategias para
dinamizar la gestion de la
propiedad intelectual, de la
transferencia tecnoldgicay de
conocimiento, lainnovaciény
el emprendimiento en la
comunidad ITM

Se comenz6 a implementar herramientas para

la estandarizacién de procesos y
acompafiamiento en la formulacion de
proyectos para la participacion en
convocatorias

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Desarrollar procesos de
sensibilizacion, formaciéon y
asesoria en propiedad
intelectual, la transferencia
tecnolégicay conocimiento,
innovacion y emprendimiento
en la comunidad ITM.

Se realizaron talleres virtuales orientados a
los procesos internos del area y de impacto a
los procesos estratégicos de la vicerrectoria

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Identificar iniciativas,
productos y procesos
susceptibles de proteccién de
propiedad intelectual y de
transferencia tecnolégicay de
conocimiento

Se realizaron ajustes en los procesos de
identificacién y diagnéstico para ampliar el
acompafamiento de proyectos, creaciones a
proteger y alistamiento tecnolégico

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Realizar validacién para el
estudio potencial de proteccion
de propiedad intelectual y
transferencia tecnologicay de
conocimiento, hacia el
mercado, de las iniciativas,
productos, procesos
susceptibles

Se realizaron estrategias de acercamiento con

el sector productivo para la identificacion de
necesidades y oportunidades

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

132



Institucion Universitaria

Desarrollar el modelo de
proteccidn y transferencia, de
acuerdo con los resultados de
validacién obtenida

Se realizé participacion en convenios
internacionales para proponer un nuevo
modelo de transferencia a partir de buenas
practicas internacionales que permitan su
validacion e implementacion
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Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Realizar seguimiento y ajustes
alaimplementacion de las
estrategias establecidas por el
CTIC

Se realizaron cambios en los modelos,
herramientas y estrategias para cumplir con
las metas institucionales establecidas

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Socializar los resultados de
gestion del CTIC

Se socializaron resultados en las diferentes
instancias institucionales como también el
almacenamiento digital de la informacion
como estrategia de gestion del conocimiento

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Sistema de revistas cientificas

Planear las convocatorias de
cada revista cientifica,
estableciendo criterios
especificos

Se implemento la realizacién de reuniones por
herramientas de reuniones virtuales,
facilitando la reunién con colaboradores
externos, incluso internacionales.

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Indexar y divulgar las nuevas
ediciones en las diferentes
bases de datos nacionales e
internacionales, redes sociales
y académicas

La Unica modificacion fue la implementacién
del trabajo en casa para el desarrollo de la
funcion, lo que facilita las funciones de los
gestores de revistas.

Este cambio o modificacion en el proceso se
mantiene parcialmente para algunas actividades

Evaluar los procesos de
edicion, publicacién y
divulgacion e implementar las
acciones que se requieran

Dada la dificultad para el relacionamiento
continuo, se implementaron reuniones
periodicas de corta duracion. Este modelo de
seguimiento ha permitido identificar
debilidades y hacer ajustes de forma
oportuna. Se mantendra esta modificacion.

Esta modificacion se mantendra en el tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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El Proceso de Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion es un proceso de los

mas importantes de la institucion y es el resultado del trabajo en conjunto de cuatro

(4) subprocesos que tienen como foco orientar la investigacion hacia nuevos

productos de conocimiento, desarrollo tecnolégico e innovacion, formacion de

recursos humanos, apropiacion social y difusién del conocimiento que ayuden a

abordar los desafios a nivel local, nacional e internacional en respuesta a las

necesidades del sector en cuanto al desarrollo sostenible y el posicionamiento en

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) del ITM. A continuacién, se hara un analisis

del cambio observado por parte de la lider de la Direccion de Investigaciones en los

procedimientos y medidos en una escala de 1 a 5.

Grupos y programas de investigacion formativa compuesto por cinco (5)
procedimientos de los cuales: hubo dos (2) que tuvieron una calificacion
individual de tres (3) y dos (2) puntos; estos consistian en la planificacion anual
de los programas de investigacidon y su pertinente seguimiento; su gestion
siempre fue presencial y durante el periodo de cuarentena pasaron a ser
virtuales. A futuro se considera la posibilidad de acoger muchos de los
aprendizajes experimentados durante este tiempo siempre que la calidad del
procedimiento no se afecte como se aprecio en uno de los procedimientos que
tuvo un cambio de cinco (5), en los que los resultados de las actividades de CTI
presentaron dificultades entre la articulacién de los productos, compromisos y
resultados lo que implicé volver irreparablemente a gestionar como se efectuaba
antes de pandemia. Finalmente, dos (2) de los procedimientos que se han

realizado presencial-virtual, no manifestaron cambios

Proyectos de [+D+C | Internos: cuenta con quince (15) procedimientos
vinculados, en los que dos (2) percibieron una mejora de cinco (5) puntos y que
se sostendran permanentemente después de pandemia, se refieren a la etapa
de recepcion y subsanacion de requisitos de las propuestas de investigacién que
se seguiran efectuando remotamente. Cuatro (4) y tres (3) procedimientos

obtuvieron un cambio de cuatro (4) y tres (3) puntos respectivamente,
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presentaron una notable mejoria en la gestién de los procesos administrativos y
operacionales en los que sobresale la adopcidén de las herramientas virtuales
suministradas por la institucion y la implementacion de la firma digital.
Finalmente hubo seis (6) procedimientos que no presentaron ningun cambio

debido a la sistematizacion con que se diligenciaban.

= Centro de Emprendimiento — Proyecto de Transferencia, Innovacion y Desarrollo
de conocimiento — CTIC: consolidado por siete (7) procedimientos, en los que
dos (2) conjuntos de dos (2) lograron un cambio individual de cuatro (4) y tres
(3) puntos, exhibieron una importante evolucion en el establecimiento,
desarrollo, validaciones, modelos de transferencia, seguimiento y socializacion
en todas las actividades que atafien a la propiedad intelectual, transferencia
tecnolégica y de conocimiento, la innovacion y el emprendimiento en la
comunidad ITM; mejoramiento que se va a sostener en el tiempo y que esta
relacionado con el internet de las cosas (IoT). Con referencia al procedimiento
que tuvo un cambio de dos (2), que consiste en la identificacion y diagndstico
para ampliar el acompafiamiento de proyectos se amplié el alcance apoyandose

en elusodelas TIC

» Sistema de revistas cientificas: En los que participa seis (6) procedimientos; en
tres (3) de ellos no hubo afectaciéon administrativa en pandemia debido a que
estas actividades se adelantaban a través de operaciones transaccionales
electrénicas; el procedimiento que tuvo una calificacion de dos (2) debido a que
tan solo fue reajustar la forma en las que las gestiones administrativas se
podian efectuar desde casa y actualmente sélo por la demanda de la

necesidad se definira la modalidad (presencial o virtual) en la que se a tratar

En sintesis, en el mundo académico se ha debatido mucho sobre la naturaleza y el
significado de la globalizacion. Esto cobra importancia en la construccion de nuevas
formas culturales, politicas y educativas, brindando el contexto para comprender las

relaciones dinamicas entre las universidades. Los cambios inducidos por la
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globalizacion en las universidades crean desafios importantes para la gestion y el

liderazgo universitario (Howells et al., 2014).
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Tabla 17.

Proceso de gestion de la Internacionalizacion

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Importancia del
cambio
Calificacion
Escaladelab

Actividades enmarcadas en
el Proceso Gestion de la
Internacionalizacion

¢Cudles fueron los cambios durante la
pandemia?

¢,Cuales cambios han permanecido
y por qué?

Socializar, gestionar y
fortalecer el Sistema de 5
Internacionalizacion del ITM

La internacionalizacion en casa. Es comprender y
no solo es la estrategia de virtualidad sino es la
manera en la que nos podemos acercar al mundo a
través de las mismas herramientas virtuales, y que
a su vez estan establecidas a nivel intercultural, a
nivel internacional.

Estos cambios se van a sostener,
“virtualizacién en casa” es una
estrategia que se debe de seguir
consolidando porque permitié darle
sentido a un concepto de
internacionalizacién, que se hacen
acciones para ser ciudadanos
globales.

Acompafar a las Facultades
en la gestion de la

Cada facultad en la politica de internacionalizacién
del ITM tiene un comité que ha trabajado de la

y este cambio se va a sostener a lo
largo del tiempo porque se ha notado

. . L, 4 mano con DCRI y el trabajo siempre se mantuvo y ., . o
internacionalizacion y hacer . . gue son més efectivos los comités
o . ese acompafiamiento a todas las estrategias de )
seguimiento en las acciones ) . L virtuales
internacionalizacion
Identificar necesidades y . L
. . Este proceso tuvo un cambio ante las limitaciones
prioridades de relaciones de B . . .
. . . que creo la pandemia, el relacionamiento . .
relacionamiento estratégico . . . Este cambio permanecera y proyecta
: : . 5 estratégico con actores estratégicos y efectivos, se . , .
nacional e internacional que . . g i consolidar ain mucho mas
.. ) hizo justamente una realidad mas cercana, mas
beneficien ala comunidad : .
L comprensible y necesaria.
académica
Gestionar la suscripcion de . L
. ., , . . Ese cambio también se va a sostener
convenios de cooperacion, Se procur6 gestionar de manera virtual; redes, . .
. ., . L, y va muy ligado al proceso anterior, el
lavinculaciéon aredes convenios, acuerdos, organizacion de eventos y dar , L, .
4 proceso es cada vez mas estratégico

académicas y cientificas,
plataformas, y la realizacién
y participacién en eventos,

cumplimiento a todos estos compromisos que
anteriormente se realizaban de forma presencial
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todas estas en los ambitos
nacional e internacional
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Realizar seguimiento a las
acciones establecidas en el
marco de convenios, redes
y eventos, y proponer
ajustes cuando sea
pertinente

Este proceso tuvo un cambio negativo durante la
pandemia, debido a que muchos convenios son
liderados por profesores y se perdié esa interaccién
con ellos, a pesar de tener un contacto permanente
con los comités de las facultades.

Este cambio definitivamente no se va
a sostener en el tiempo

Evaluar los resultados de la
cooperaciéon académicay
cientifica del
relacionamiento nacional e
internacional y de la
incorporacién de referentes
nacionales e internacionales
alos procesos misionales y
administrativos, en el marco
de la autoevaluacién
institucional

Antes de la pandemia las convocatorias de
cooperacion internacional en materia de estrategias
que permitan el fortalecimiento de procesos
institucionales desde la docencia y la investigacion,
estas decayeron completamente porque también
hubo una situacién muy estatica entre las
instituciones, incluso las redes que ayudan a
gestionar la cooperacion cientifica.

A pesar de que nuestra vision se hizo
mas estratégica para determinar como
debemos actuar con los actores, pero
en materia generacion de cooperacion
de proyectos conjuntos de recursos
también que se generan producto de
la gestién también decayeron. Por eso
este cambio no se sostiene

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas obtenidas producto del encuentro con el lider del proceso de
Internacionalizacion explicaron los cambios evidenciados en una escala de
medicion de 1 a 5 en cada uno de los seis (6) procedimientos que construyen esta
area; donde la transicién de dos (2) de los cuatro (4) procedimientos que adquirieron
un cambio de cinco (5) no fueron positivos, considerando que el seguimiento a las
acciones establecidas en el marco de convenios encontré con una situacion de
abandono y poca interaccion por parte de los colaboradores internos y externos. De
la misma forma, hubo un debilitamiento y una situaciébn muy estatica entre las
instituciones educativas y cientificas, en relacién con la evaluacion de los resultados
de la cooperacidbn académica y cientifica, del relacionamiento nacional e
internacional y de la incorporacion de referentes nacionales e internacionales a los

procesos misionales y administrativos del ITM.

Sin embargo, los otros dos (2) procedimientos que tuvieron un cambio de cinco (5)
al igual que el resto que se valoraron con una calificacion de cuatro (4), van a
conservar las actualizaciones en los procesos, gestiones estratégicas y operativas
implementadas en periodo de pandemia considerando que aumenté el alcance que
tiene la dependencia tanto a nivel institucional como externo. Como expresa Angulo
(2017), el aprendizaje organizacional es un factor habilitante que promueve una
organizacion inteligente, en la que se desarrollan las condiciones necesarias para
no solo viabilizar la organizacién, sino también construir una cultura que desarrolle
habilidades individuales y colectivas para identificar tanto el conocimiento
acumulado y el potencial adecuado para lograr la tan esperada ventaja competitiva

gue demanda la sociedad actual.

Tabla 18.

Proceso de gestion de Bienestar Institucional
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Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto
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Actividades enmarcadas en el
Proceso Gestion de Bienestar
Institucional.

Importancia

del cambio

Calificacion
Escaladelab

¢,Cuales fueron los cambios durante la
pandemia?

¢,Cudles cambios han permanecido
y por qué?

Definir necesidades para la
contrataciéon de los servicios,
bienes e insumos conforme a
criterios técnicos,

Hubo un cambio en la pandemia, los contratos, por
ejemplo, ya tienen unas nuevas clausulas, tienen

En el tiempo ese cambio se va a

ambientales y de seguridad y 3 unqs m_Jevos productos y tienen unas nuevas seguir materializando
salud en el trabajo parala obligaciones.
prestaciéon de los servicios de
bienestar ecosistémico
Ejecutar los proyectos del o y
bienestar ecosistémico para Este prqcedlmlento cambi6 porque ya en. cada una
la promocion de: lo de las ejecucpnes .qe los productos, acciones y
socioecondmico, la salud, el targas d? la Direccion de B|enesta_r dek_)e tener En el tiempo ese cambio se va a
desarrollo humano, la cultura, > ot?hgatonament(_a el compone_nte d|v§r§|dad, de seguir materializando
la actividad fisica, el deporte género, de medios o herramientas digitales, qge
y la recreacion, la inclusion y hoy se suman a otros que nos trae la pandemia.
la permanencia
Antes de pandemia era un documento muy manual,
Registrar la informacion de gue estaba .también asociado a un SIP ahora es _ o
las acciones de los proyectos 5 una herramlgnta que se pasa 100% remoto, El cambio en este procedimiento se va
de bienestar mediante la implementacién de un software a sostener
dispuesto para eso.
Realizar el seguimiento y la La instituciF')n contaba cor.1,un formato. que hace
evaluacién de los proyectos p_a.rte dgl sistema de gestlgn de la c.alldad.que se _ o
del bienestar eco sistémico, 5 diligencia de manera continua; la diferencia de hoy El cambio en este procedimiento se va

efectuando los ajustes que
sean necesarios

es ya no se imprime el formato, y todo se tramita
digitalmente lo que permite optimizar los procesos,
se genera una trazabilidad de mayor custodia, de
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mayor seguridad, pero también de una eficiencia

muy alta para la institucion
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Realizar encuesta de
percepcién de los servicios
de bienestar, analizar
informacién, tomando las
acciones necesarias para el
mejoramiento continuo

Todas estas pasaron a realizarse de manera remota Aunque se sigue manejando el mismo

o digitales.

formato ya este es digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades enmarcadas en el Proceso Gestion de Bienestar Institucional fueron de
las mas significativas y trascendentales durante la vigencia de la pandemia Covid-
19, debido a todas las campafias en temas sanitarios, de autocuidado, salud mental,
entre otros; con las que intervinieron los colaboradores de la institucion. La
estimacion de los cambios en los procedimientos referidos por lider de Bienestar se

midio en una escala de 1 a 5 como se expone:

Cuatro (4) procedimientos se les adjudicé un cambio de cinco (5) y fue precisamente
la emergencia sanitaria la que estimuld a reinventarlos y adoptar cambios que no
seran implementados de manera transitoria sino permanente, y son precisamente
aquellos que tienen que ver con las técnicas del ahorro de papel, eficacia de los
mecanismos para optimizar: encuestas, registros, ejecucion, seguimientos, control
y evaluacion de los proyectos del Bienestar Ecosistémico y por Gltimo y no menos
importante, la forma en la que incluye el componente de diversidad en sus
actividades permanentes.

En un (1) procedimiento se registré un cambio de tres (3) puntos y es concerniente
al nuevo alcance que experimentd y espera seguir perfeccionando Bienestar a
través de sus colaboradores en cuanto a cobertura, prestacion del servicio y canales
que faciliten abarcar el publico objetivo. Por ultimo, el procedimiento que no se
modificé fue la formulacion de los proyectos de un Bienestar Ecosistémico puesto

gue se construyo antes de declararse la epidemia mundial.

Referente a lo anterior, se puede afirmar que el aprendizaje organizacional se basa
en que una institucién cuente con los recursos que lo faciliten y un equipo de trabajo
gue desarrolle: una visién grupal, pensamiento analitico y sistémico, colaboracion,
y dominio tanto personal como profesional de las actitudes y aptitudes. Cumpliendo
con dichas caracteristicas, la cultura del aprendizaje va a efectuarse, formarse y

transferirse de forma fluida en una mejora continua (Castafieda & Fernandez, 2007).

3.1Proceso de apoyo
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Tabla 19.

Proceso de Gestion de Cultura Cientifica y Tecnologia

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades enmarcadas en el

b de Gestién d Importancia
rgCﬁso g' e:ft'lon © del cambio ;cudles fueron los cambios durante la pandemia? ¢Cudles cambios han permanecido y por
u 'F”a |Ie,n.| icay Calificacion ¢ ' qué?
ecnoldgica de1-5
Gestidn de recursos y servicios
Hubo un cambio en el sentido que el procedimiento Aungue se ha disminuido un poco la demanda
Identificar y recibir las ya no se llevaba tanto fisicamente, sino que se de prestar los servicios de manera remota, se
necesidades institucionales 3 dispuso de otros canales como el correo electrénico, continua con el correo porque ya la gente
recursos y servicios el Teams, se redireccionaron las extensiones puede ir a la biblioteca; algunos separan el
bibliograficos. telefénicas y se dispuso de lineas celulares para recurso bibliografico mediante TIC y luego lo
atender urgencias con docentes o estudiantes recoge.
El proceso de descarte no se pudo llevar a cabo de la
e manera correcta; debido a que este sélo es posible
Planear el analisis, . . o . .
. . L realizarlo de forma presencial, en pandemia implicaba No se sostiene el cambio porque la
organizacion y disposicion de . . . L
. R » 4 desplazar el material (textos o libros) hasta las casas  presencialidad en este procedimiento es parte
lainformacidén bibliograficay . L
. para darles de baja a los que ya no son validos; fundamental para obtener un buen resultado
las colecciones . : .
durante pandemia no fue posible realizar el
procedimiento de manera eficaz
Planear la prestacion de los . . El cambio se sostiene, De hecho, ya tenemos
. . . Antes de pandemia este proceso se realizaba de .
servicios de informacion . . muchas clases que son tanto virtuales como
- . o 5 forma presencial y durante la pandemia se . . . .
bibliogréfica y capacitacion . . ) presenciales a quien la requiera presencial o
. comenzaron a realizar webinar y clases virtuales. .
de usuarios virtual se la adecuamos
Analizar, organizar y poner a - i imi
dis osiciéngde los li/szarios Antes este procedimiento se llevaba a cabo de forma El cambio en este proc?dl?ler:to va "’.‘, q
P 5 presencial, pero ya el analisis se puede hacer de permanecer porque se facilita la gestion de

los documentos
bibliograficos

forma virtual

este
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Generar competencias
informacionales para el
aprendizaje y lainvestigacion
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El cambio en este procedimiento va a
permanecer porque se facilita la gestién de
este

Ese procedimiento cambi6 totalmente hace parte del
5 programa al fin. Antes este procedimiento era
presencial y ya se puede manejar de manera hibrida

El cambio en este procedimiento va a

Divulgar los servicios Antes la divulgacion era solo a través de correos permanecer porque se facilita la gestién de
recurgos de informaci,én 5 masivos, no se hacia muy buen uso de las redes este y se han notado los buenos resultados
s y sociales; durante pandemia le invirti6 mucho a ese
documentacién bibliogréfica o
tema con un plan de mercado y comunicaciones
Evaluar la ejecucion del plan El cambio se puede sostener parcialmente
anual de biblioteca y Antes las reuniones se hacian presenciales y en porque a lo mejor a veces se deba de realizar
proponer los ajustes 3 pandemia todo este tipo de actividades pasaron a ser  de manera presencial o virtual e incluso hibrida
_ virtuales

necesarios
Evaluar los servicios de ]
informacion bibliografica y la El cambio se va a sostener de manera

., . Antes las encuestas eran presenciales y ya todo es
formacién de usuarios y 5 virtual P yy permanente

realizar los ajustes
necesarios

Evaluar el crecimiento y la
pertinencia de las

colecciones bibliograficas
paralatoma de decisiones

Hubo un cambio es mas de los analisis de los
3 recursos digitales que hay en el sistema antes se el cambio se va a sostener
hacia méas de una forma presencial

Publicacidn, divulgacion y comercializacién de proyectos editoriales

Convocar, recibir, evaluar y
editar textos para ser
publicados en el ITM

Este procedimiento cambi6 totalmente, porque antes  Se sostiene el cambio y mejora el proceso al
el corrector de textos y el disefiador, debian de evitar el desplazamiento hasta la sede y en
trabajar en la biblioteca y con esto se descubri6 que casa rinde mas el trabajo

se podia trabajar bien desde casa

147



Institucion Universitaria

"l rM Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Recibir y diagramar los textos
para ser publicados por el
Fondo Editorial

Este procedimiento cambio totalmente, porque antes
las personas debian trabajar en la biblioteca y con
esto nos dimos cuenta de que se podia trabajar bien
desde su casa

Se sostiene el cambio y antes me parece
perfecto que no se tengan que desplazar hasta
la sede ya en la casa les rinde mas el trabajo.

Publicar y distribuir y
mercadear las publicaciones
IT™M

Se reestructuré el tema mercadeo, el fondo editorial
requiere de mucha presencialidad, pero ya ahora es
un tema muy digital y muy de relacionamiento con los
distribuidores, el tema de las ferias también percibi6é
el cambio, ya que estas no se pudieron hacer
presenciales y se volcaron a ser digitales

El cambio va a permanecer de forma parcial,
hay unas que permanecen de formato hibrido,
pero en otras si se requiere presencialidad, se
tomo lo bueno, pero también se volvid a lo
tradicional.

Medir el impacto de los textos
publicados por el Fondo
Editorial y realizar ajustes
gue sean

Cambio el procedimiento durante la pandemia por la
reorganizacion el area de mercadeo, ya se cuenta
con mas analisis y se evalla continuamente el tema
de consulta al catalogo editorial que es en linea

El cambio se sostiene de forma permanente.

Generacion de espacios culturales

Planear los eventos y
actividades culturales

Todos los eventos anteriormente se realizaban de
forma presencial y durante la pandemia todo tuvo que
emigrar a virtualidad

El cambio se sostiene de forma parcial porque
no se descartan los eventos presenciales, de
hecho se adquirié una plataforma para realizar
eventos, y alli la gente se debe de suscribir, lo
gue facilita el tema de fidelizacién y
seguimiento después se termina el evento

Divulgar y convocar los
eventos y actividades
culturales

Este procedimiento cambio porque antes de
pandemia toda la divulgacion se realizaba mediante
volantes y material fisico y durante la pandemia se
incrementé el tema de estrategias y campafas en
materia de convocatoria en digital

El cambio se sostiene, ya que hoy no se
imprime programacion ni agenda.

Realizar los eventos y
actividades culturales

Este procedimiento cambio porque antes de
pandemia toda la divulgacion era mediante volantes y
material fisico y durante la pandemia se increment6 el
tema de estrategias y campafias en materia de
convocatoria y se llevé a lo digital.

El cambio en este procedimiento se sostiene
de manera parcial, porque ya se ofrecen los
temas hibridos o sea tanto presenciales como
virtuales.
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Verificar la ejecucién los
eventos y actividades
culturales para efectuar los
ajustes necesarios

En este procedimiento antes todo se realizaba era
presencial y ahora hay una participacion en los
eventos de forma digital para evaluar las cosas que
se deben mejorar.
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El cambio en este procedimiento se sostiene
dado que las medidas tomadas para este
durante la pandemia volvieron mas eficaz y
eficiente el procedimiento.

Medir el impacto de los
eventos y actividades
culturales y realizar ajustes
gue sean necesarios

En este procedimiento antes todo era presencial y
ahora hay una participacién en los eventos de forma

digital para evaluar qué cosas tenemos para mejoratr.

el cambio en este procedimiento se sostiene
dado que las medidas tomadas para este
durante la pandemia lo volvieron mas eficaz y
eficiente.

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso Gestion de Cultura Cientifica y Tecnolégica Consta de tres (3)

subprocesos que, desde diferentes entornos, contribuyen a que el ITM logre un

impacto académico, social y cultural en toda la comunidad. La lider responsable de

esta dependencia indica los cambios propuestos tras el aislamiento producto la

pandemia de Covid-19 en los procedimientos y que se califica en una escala de 1 a

5 de la como se relacionan:

Generacion de espacios culturales: Integrado por cinco (5) procedimientos en
los que todos no s6lo cambiaron el método en el que se ejecutaba sus
actividades sino que estas fueron sometidas a una reinvencion y un
mejoramiento considerable; entre los que sobresale la planeacion, divulgacion,
realizacion, verificacion y medicion de los eventos y actividades culturales, que
se en pandemia se efectuaron de manera virtual y es ahora post-pandemia
donde todo el publico va a percibir la ventaja de esta transformacién (mejorando
su cobertura) consiguiendo participar de los eventos de manera presencial o

virtual; los canales a través de cuales se va a difundir la publicidad, entre otros.

Gestidn de recursos y servicios: Este subproceso abarca seis (6) procedimientos
gue continuaron con su gestion habitual debido a que cuatro (4) de estos radican
en: formular, planear, recibir y verificar la adquisicion de materiales
bibliograficos; actividades que siempre se han atendido digitalmente, al igual que
la recuperacion del material bibliografico que esta en calidad de préstamo. Los
procedimientos restantes sumados al que esta valorado con una calificacion de
cuatro (4), son actividades que sélo se pueden llevar a cabo presencialmente
como lo son el préstamo de los documentos bibliografico, la evaluar del estado
fisico y catalogréfico; y los analisis, organizacion y disposicion de la informacion
bibliografica y las colecciones. Por otra parte cinco (5) procedimientos que
reflejaron un cambio en una valoracién de cinco (5) tenian relaciéon con la
planeacién y evaluacién de la prestacion de los servicios de informacion
bibliografica, disponer a los usuarios documentos bibliograficos, generar

competencias informacionales, divulgar eventos de informacion; acciones que
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antes se efectuaban de manera presencial, durante pandemia fue de forma
virtual y post-pandemia se desea continuar las dos modalidades anteriormente
mencionadas. En ultimo lugar estan tres (3) procedimientos con un cambio
percibido de tres (3) y estaban fundamentados en la identificacion y recepcion
de las necesidades institucionales y recursos y servicios bibliogréficos; evaluar
la ejecucion del plan anual de biblioteca, el crecimiento y la pertinencia de las
colecciones bibliograficas para la toma de decisiones; las operaciones antes
mencionadas cambiaron a realizarse virtual y post-pandemia se va a tener a la

opcion de hibridez en estas

= Publicacién, divulgacion y comercializacion de proyectos editoriales:
Subproceso en el que se aprecid que cuatro (4) de sus procedimientos
obtuvieron un cambio de (5) durante el aislamiento y que permaneceran en el
tiempo (exceptuando parcialmente los eventos de mercadeo). Y se refiere a
aquellas actividades relacionadas con el proceso de convocar, recibir, evaluar
editar, diagramar, publicar y medir el impacto de los textos publicados por el
Fondo Editorial; donde se percibié una gran motivacion y mejor desempefio por
parte de los colaboradores vinculados en este proceso y que post-pandemia
pueden continuar con el trabajo desde casa. Por otra parte, dos (2)
procedimientos continuaron con sus actividades de manera habitual mediante
correo electrénico y que consistian en la formulacion del plan anual de
publicaciones y la identificacion y recepcion de necesidades enmarcados en esta

misma actividad.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos y de acuerdo con Chiavenato (2014):

Las organizaciones jamas existirian sin las personas que les dan vida,
dinamismo, energia, inteligencia, creatividad y racionalidad. En realidad, las
dos partes dependen una de la otra. Es una relacion de mutua dependencia
gue proporciona beneficios reciprocos, una larga simbiosis entre las

personas y las organizaciones (p. 5).
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En este sentido, las organizaciones se esfuerzan por desarrollar mecanismos que
les permitan evaluar y gestionar el desempefio de sus colaboradores a través de
programas de capacitacion y apoyo que les den claridad en la mision del area y
aporten al desarrollo de competencias que posibilita el alcance de las metas
corporativas e individuales. A través de la gestion de las relaciones personales y la

comunicacion entre directivos y empleados.
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Tabla 20.

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Proceso de Gestion de Laboratorio

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades
enmarcadas en el

Importancia del

=) de Gestion d cambio ;cudles fueron los cambios durante la pandemia? ¢Cudles cambios han permanecido
roceso de Leslion de€  cajificacion de1- ¢ ' y por qué?
Laboratorios 5
Los cambios en temas de formulacién no cambiaron,
Formular anualmente el 5 pasaron de un tema que anteriormente se llevaba a El cambio en este procedimiento se
Plan de Acci6n cabo fisicamente y con la pandemia se volvio virtual sostiene
pero el cambio no fue significativo.
Establecer lineamientos : . . . -
ara la oportuna Se paso de trabajar el centro de laboratorios un tema El cambio de este procedimiento se
P . ,p - presencial a gestionar las actividades mediante puede sostener de manera parcial,
prestacion de servicios : » . ) o
5 herramientas que permitian el trabajo remoto, con unos debido a que el regreso a la institucion
de los talleres y . e
. softwares adecuados para cada una de las diferentes demanda presencialidad en muchos
laboratorios de la . . o
L lineas en los laboratorios. de los procedimientos
Institucion
Formular el plan de
trabajo que conduzca al La pandemia condujo cambiar dindmicas en temas de
logro del objetivo del formular el plan de trabajo, en temas de contratacion . .
. Los cambios hoy se sostienen en la
proceso, hacer su 5 con el personal; donde ya se implementa de manera institucién
seguimiento y efectuar permanete un aplicativo llamado G+, el tema del correo
los ajustes que sean electrénico, el tema de firmas digitales.
necesarios
Programar horarios Aunqgue hubo un cambio significativo
segun los cronogramas El tema del programa horarios se volcé mas a las en este procedimiento, muchos de
de actividades definidas 5 necesidades que se tenia desde la academia con estos cambios no van a permanecer,

los talleres y
laboratorios de la
Institucioén

estudiantes investigadores y docentes.
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Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Prestar los servicios de

Durante el tema de pandemia, el trabajo presencial

Los cambios no se sostienen, pero
son dinamicas que van a ir cambiando
por temas desde Ministerio de

los talleres y 5 paso a ser virtual y remoto. Educacion, donde se pudo identificar

laboratorios de la una madurez institucional en temas de

Institucién Academia donde algunas necesidades
pueden llevarse a cabo de forma
remota
El cambio puede permanecer en la

Realizar asesorias El cambio se da porque cambio todo lo que se parte de las asesorias; hoy se cuenta

dirigidas alas partes 5 desarrollaba de forma presencial y en pandemia todo con actividades desde el centro

interesadas, que lo fue desde lo remoto; que fue desde el WhatsApp, una laboratorios donde las necesidades se

requieran llamada o diferentes canales digitales. solucionan via teams o cualquier
herramienta mediada por las TIC.

Apoyar el desarrollo de

las actividades del

Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el . .

. . Durante la pandemia este tema se volcg, ya los
Trabajo, con el fin de )
: . accidentes no se generaban como se estaba . .
prevenir accidentes, i . Hoy este cambio se sostiene y se
acostumbrado, en cédmo se generaban. Hoy se tiene un . . .
enfermedades y otros 3 sigue trabajando virtualmente.

eventos que afectan la
calidad de vida de las
personas que asisten o
hacen parte de los
talleres y laboratorios
de la Institucion

indicador que expone como se controlaba en su
momento el accidente que mas se presentaba y estaba
relacionado con el estrés laboral.

Fuente: Elaboracién propia
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De la entrevista con el lider del proceso de Gestion de Laboratorios se pudo
constatar que la mayoria de sus procedimientos tuvieron un impacto de cambio que

se midieron en una escala de 1 a 5 concluyendo:

Cinco (5) de sus procedimientos tuvieron un cambio de cinco (5) y tres (3) no fueron
afectados por impacto alguno producto de la pandemia, esto se debid a que estos
altimos tenian que ver con el suministro de dotacion y materiales para desarrollar
practicas en los laboratorios, al igual que el manejo y disposicidon de sustancias
qguimicas y residuos peligros; que no se pueden modificar dada la normatividad que
regula el proceso y las actividades que demandan este tipo de sustancias fueron

practicamente nulas durante la cuarentena.

Los procedimientos que tienen un cambio de cinco (5) son aquellos que estructuran
todo el proyecto de gestibn administrativa y operativa de Laboratorios, que
requerian no solo de la presencialidad de los gestores del area sino una
reestructuracion a la forma en la que esta era lideraba y como operaba, por ejemplo,
la formulacién de un plan de trabajo donde se establezcan los lineamientos,
horarios, asesorias para la oportuna prestacion del servicio de laboratorios. Todas
las actividades anteriormente mencionadas durante la cuarentena se
reestructuraron de manera que todas estas necesidades se pudieran atender
remotamente; el cambio percibido se va a sostener de manera parcial dependiendo
la necesidad del servicio, pero mejora el alcance que anteriormente limitaba la

gestion de laboratorios.

Por ultimo, hubo dos procedimientos que presentaron cambios de tres (3) y dos (2)
puntos que se refieren a los documentos que anteriormente requerian de firmas
digitales y que ya se pueden gestionar a través del aplicativo G+ de la institucion y
la forma cdmo se transformo el desarrollo de las actividades del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo SST) que ya no eran tan enfocados a los
accidentes que se pudieran presentar de manera fisica sino a temas de

enfermedades inmunoldgicas altamente contagiosas y fatales.
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De esta forma, el objetivo principal de una organizacion debe ser potenciar el
desemperio del colaborador, tratando de que su accién tenga efectos en toda la
cadena productiva (Mejia, Bravo, & Montoya, 2013). El talento humano no puede
desarrollarse de manera espontanea, este necesita de un complejo estructural que
potencie al trabajador, respaldando su talento humano, independientemente del

lugar que ocupe dentro de la estructura laboral.
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Tabla 21.

Proceso de Administracién de Bienes

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades enmarcadas en

el Proceso de
Administracion de Bienes

Importancia del

Calificacion de

¢cudles fueron los cambios durante la pandemia?

¢ Cudles cambios han permanecido y por
qué?

Infraestructura fisica

Formular proyectos de
infraestructura fisica

Hubo un cambio en este procedimiento, anteriormente
todos los procesos se trabajaban desde la oficina,
luego de la pandemia se migré a la virtualidad.

Para implementar o elaborar los proyectos no se
requirié desplazamiento a las oficinas, adicionalmente
las reuniones, todas las acciones virtuales desde el
area fue coordinado desde la Jefatura y la Direccion De
Planeacion.

El cambio de este procedimiento se puede
sostener de manera parcial; la pandemia mostré
que puede seguir trabajando desde casa u otro
lugar en caso de alguna otra eventualidad. Pero
Ccomo es un area tan operativa, muchos de los
colaboradores tienen asignacion tanto
administrativa como operativa

Planear el disefio de
espacios educativos

En Area Fisica estan articulados varios profesionales
gue se encargan de elaborar los presupuestos de obra
fisica y el de presupuesto eléctrico; posteriormente
desde la Direccion se encargaba de recopilar toda la
informacion, descargarla y elaborar todo el proyecto de
inversion.

Los cambios en este procedimiento se sostienen
de manera parcial, porque en los proyectos de
Area Fisica el componente presencial es muy
importante, dado que hay hacer recorridos para
el tema de los disefios, la evaluacién de los
presupuestos, la elaborar el disefio
arquitectonicos.

Ejecutar los planes de
inversion de infraestructura

Durante pandemia este procedimiento que trata de la
parte de inicio de proyecto, la precontractual y hasta la
adjudicacién del proceso pasé de realizarse de forma
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fisica de acuerdo con
normativa

presencial a virtual; pero lo que es la ejecucion del
contrato si definitivamente se tiene que hacer fisica

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

proceso precontractual, pero la ejecucién de los
contratos y toda la operacion fisica no.

Realizar seguimiento y
monitoreo de los proyectos
de inversién y realizar los
ajustes pertinentes

Los cambios en este proceso reflejan Unicamente en
los comités precontractuales que se realizaba un
seguimiento a los proyectos de inversion de forma
presencial y cambiaron a ser virtual, pero las visitas a
las obras siguen siendo necesariamente fisicas

El cambio en este procedimiento se puede
sostener de manera parcial los cambios
suscitados por la pandemia solamente podrian
sostener en el tema de los comités virtuales

Mantenimiento

Evaluar los Planes de
mantenimiento preventivo a
los bienes institucionales y
realizar los ajustes
necesarios

El cambio en este procedimiento radico basicamente
en qué toda la gestion administrativa antes se hacia en
la oficina, aunque también era de forma digital, pero
con la pandemia se habilité la VPN y el acceso remoto
para poderlo realizar desde la casa

El cambio en este procedimiento se puede
sostener porque ya se puede realizar desde
cualquier lugar con el que se tenga acceso a
internet

Realizar seguimiento al
estado de las solicitudes o
requerimientos de
mantenimiento correctivo y
tomar acciones

El cambio en este procedimiento se evidencia en el
control de las solicitudes, no se realizaba de forma
fisica simplemente se baso en la confianza que se le
tenia al equipo de trabajo, sus habilidades técnicas y
niveles de responsabilidad

Debido a la restriccion del contacto fisico entre las
personas

Las actividades en este procedimiento no
pueden ser tan prolongado porque somos un
equipo demasiado operativo

Area fisica 'y bienes muebles

Registrar en el aplicativo del
sistema de bienes, los
bienes adquiridos

El cambio en este procedimiento radico basicamente
en qué toda la gestion administrativa antes se hacia en
la oficina, aunque también era de forma digital, pero
con la pandemia se habilité la VPN y el acceso remoto
para poderlo realizar desde la casa

El cambio en este procedimiento se puede
sostener porque ya se puede realizar desde
cualquier lugar con el que se tenga acceso a
internet y se tenga toda la informacion que se
tiene que registrar en el aplicativo.

Asignar y/o distribuir
espacios y bienes para los
procesos académicos y
administrativos

Es procedimiento se realizaba totalmente presencial,
con la pandemia casi todos los procesos formativos se
dieron de manera virtual. Entonces ahi si hubo un
cambio, de hecho, cada vez que hay una eventualidad

El cambio en este si se puede sostener e incluso
permite aumentar la cobertura académica
utilizando las plataformas digitales con las que
cuenta hoy en dia la institucion.
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como protestas las clases se pueden dictar de manera
virtual. Fue un gran avance.

Fuente: Elaboracién propia
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El Proceso de Administracion de Bienes establecido por cuatro (4) subprocesos que

tienen como objetivo mantener y mejorar eficientemente los bienes, para lograr un

adecuado funcionamiento de los procesos institucionales bajo criterios de

sostenibilidad. A continuacion, se hara una sintesis de los cambios indicados por

parte del lider de Area Fisica y Servicios Generales en los procedimientos que a

esta area le competen, medidos en una escala de 1 a 5.

Infraestructura fisica: compuesto por cuatro (4) procedimientos de los cuales:
hubo uno (1) que tuvo una valoracion individual de cinco (5), otro con una
calificacion de cuatro (4) y dos (2) procedimientos restantes con apreciacion de
tres (3) puntos; a pesar de que la mayoria se les asigna una escala de medicién
diferente todos coinciden en que las actividades asociadas a estos entre las que
sobresalen: la formulacion, ejecucion y seguimiento de los diferente proyectos y
disefio de espacios; se gestionaban en la oficina y de manera presencial. La
pandemia Covid-19 amplié la mentalidad administrativa de los lideres de la
institucién constatando que muchas de estas actividades se pueden gestionar
remotamente (por los menos todo lo que se refiere a la etapa de formulacion y
planeacién del proyecto) sin requerir la presencia fisica de los funcionarios; a
diferencia de las etapas de ejecucién y supervisién de los proyectos cuando
estan en produccion, donde si es indispensable el acompafiamiento presencial

para practicar un monitoreo permanente.

Mantenimiento: Cuenta con cuatro (4) procedimientos vinculados, en los que
dos (2) no presentaron ningun cambio debido a la sistematizacion con que se
diligenciaban previamente. Por otro lado a un (1) procedimiento se le estableci6
una mejora de dos (2) puntos y que se sostendran permanentemente después
de pandemia y que se refieren a la evaluacion de los planes de mantenimiento
preventivo a los bienes institucionales de manera remota y finalizando el
procedimiento restante percibié un cambio de tres (3) en el seguimiento al

estado de las solicitudes o requerimientos de mantenimiento correctivo,cambio
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gue no se puede prolongar por la operatividad que demanda las actividades que

necesariamente son presenciales

Area fisica y bienes muebles: Consolidado por seis (6) procedimientos, en los
que cuatro (4) no fueron afectados por cambios en su normal gestién
administrativa debido a que ya se encontraban estandarizados y algunos
sistematizados antes de pandemia, entre los que se encuentran: Asegurar los
bienes e identificar los obsoletos, verificacion del inventario y toma fisica a los
bienes en cartera de los empleados. Hubo un (1) procedimiento valorado en una
escala de dos (2) logrando un cambio que se puede sostener en el tiempo y es
el registrar remotamente (siempre que se posea la informacién) a través de VPN
en el respectivo aplicativo institucional. Y para concluir un (1) procedimiento con
calificacién de cuatro (4) que se reinventé completamente a consecuencia de la
cuarentena producto de la pandemia Covid-19 y va a tener gran impacto a nivel
institucional, puesto que la asignacion y/o distribucion de espacios y bienes para
los procesos académicos y administrativos ya no sélo se va a implementar de la
manera fisica o virtual; si no que se puede disponer de este conocimiento y
experiencia empirica adquirida para cubrir posibles eventualidades que no

permitan el desarrollo normal de las actividades institucionales

Administracion de sedes: conformado por cuatro (4) procedimientos que no
requirieron ni se pueden acoger a de ningin cambio debido a la naturaleza de
todas las actividades asociadas a este procedimiento que requiere el
acompafamiento permanente del funcionario para: planear, realizar y
comprobar inspecciones en las sedes y hacer cumplir las normas y lineamientos

de ley para garantizar una eficaz operacion en el ITM

Para concluir, con el surgimiento del COVID-19 se han generado grandes retos para

las organizaciones a nivel Mundial, resaltando la importancia de estudiar el cambio

desde una perspectiva individual y organizacional. En Colombia, particularmente,

La ley 2088 que regula el trabajo en casa en Colombia, subraya los desafios
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respecto a la regulacion social, laboral y aspectos relacionados con la aplicacion de
la era de la digitalizacion como respuesta a las medidas de cuidado implementadas

por el gobierno (Ministerio del Interior, 2021)
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Tabla 22.

Proceso de Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades enmarcadas en el Proceso de
Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios

Importancia
del cambio
Calificacion
Escaladela

¢,Cuales fueron los cambios durante la
pandemia?

¢ Cudles cambios han permanecido y por
qué?

Etapa precontractual

Elaborar los estudios y documentos previos y

solicitar los documentos presupuestales
segun el caso

Antes de pandemia todo este proceso y
la recoleccion de firmas se realizaba de
manera presencial. Durante la pandemia,
todo el flujo de firmas se realiz6 a través
del aplicativo G+, los cambios y
correcciones a los estudios previos se
realiz6 por medio del correo electronico

Todo este cambio ha permanecido y se va a
sostener debido al ahorro de papel e
insumos de oficina que genero el cambio de
este proceso

Recibir y responder observaciones a los
procesos contractuales

Este procedimiento se realizaba de forma
virtual a través de un correo institucional
destinado para esto; en pandemia se
recibian y respondian las observaciones
a los procesos contractuales Unica y
exclusivamente a través de la plataforma
SECOP I

El cambio de este procedimiento va a
permanecer, dada la obligatoriedad de
contratar a través de las plataformas
virtuales destinadas por el gobierno
nacional. Ademas de que se da una
excelente trazabilidad a la informacién y
amabilidad con el medio ambiente

Recibir y evaluar las propuestas desde el

punto de vista técnico, financiero, econdmico y

juridico

Antes de pandemia este proceso se
hacia de forma hibrida, a veces
allegaban los documentos de forma fisica
a la Oficina Juridica, pero siempre habia
un respaldo a través del correo
electrénico. Durante pandemia todo se
maneja a través del correo electronico y
la plataforma de contratacion publica
SECOP I
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sostener, no solo por el ahorro de papel y
los elementos de oficina que se percibe con
este cambio; sino a la excelente gestion que
se da a los documentos a través de las
herramientas virtuales con las que hoy
cuenta la institucion
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Recomendar adjudicacion

Antes de pandemia se hacia de forma
publica a través de la pagina de la
institucidn y el correo electrénico. Ya
durante la pandemia, todo el proceso
contractual se realiza a través de SECOP
Il

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a través de la
plataforma SECOP Il

Adjudicar o declarar desierta la contratacion

segun el caso

Antes de pandemia se hacia de forma
publica a través de la pagina de la
institucidn y el correo electrénico. Ya
durante la pandemia, todo el proceso
contractual se realiza a través de SECOP
Il

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a travées de la
plataforma SECOP Il

Etapa contractual de seleccion:

Elaborar y suscribir el contrato

Antes de pandemia se hacia de forma
publica a través de la pagina de la
institucion y el correo electrénico. Ya
durante la pandemia, todo el proceso
contractual se realiza a través de SECOP
Il

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a través de la
plataforma SECOP Il

Designar interventoriay supervision del
contrato

Antes de pandemia se hacia de forma
publica a través de la pagina de la
institucién y el correo electrénico. Ya
durante la pandemia, todo el proceso
contractual se realiza a través de SECOP
Il

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a través de la
plataforma SECOP Il

Perfeccionar y legalizar el contrato

Antes de pandemia se hacia de forma
publica a través de la pagina de la
institucién y el correo electronico. Ya
durante la pandemia, todo el proceso
contractual se realiza a través de SECOP
Il
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Etapa contractual ejecucion

Iniciar la ejecucion contractual

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar
todo el proceso contractual a través de la
plataforma SECOP I

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a través de la
plataforma SECOP Il

Realizar seguimiento y control de las
actividades desarrolladas durante la ejecucion
del contrato y aplicar multas y sanciones si
hay lugar a ello

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar
todo el proceso contractual a través de la
plataforma SECOP Il

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a travées de la
plataforma SECOP Il

Etapa pos-contractual:

Efectuar la liquidacion de los contratos

Este procedimiento anteriormente se
hacia de forma fisica y en apoyo al
aplicativo SEVEN. Y durante la
pandemia, todo el proceso de liquidacion
de contratos se hace a través de Seven,
correo electronico y SECOP Il

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a través de la
plataforma SECOP Il

Realizar evaluacién de proveedores,
productos, obras y servicios adquiridos

Este procedimiento anteriormente se
hacia de forma fisica a través de un
formato de calidad, en época de
pandemia el procedimiento migro a
realizarse a través de G+ y el correo
electrénico

Este procedimiento se va a sostener a
través del tiempo por la obligatoriedad
impartida por el gobierno de ejecutar todo el
proceso contractual a través de la
plataforma SECOP Il

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de los procedimientos que conforman el proceso de Adquisicion de
Bienes, Obras y Servicios expone un cambio colosal, positivo y conveniente desde
varios puntos de vista entre los que se destacan: el ambiental y el procedimental. Y
es que de catorce (14) procedimientos medidos es una escala de 1 a 5, hubo diez
(10) de ellos que tuvieron un cambio percibido en cinco (5); estos tienen que ver con
las etapas: precontractual, contractual de seleccion y de ejecucion; y pos-

contractual.

La pandemia Covid-19 fue la oportunidad que tuvo el ITM de aventurarse en la
adopcién de la plataforma transaccional gubernamental SECOP Il para administrar
a través de ella todo el proceso de contratacién de las diferentes necesidades
requeridas de las distintas dependencias de la institucion; asi mismo sucedi6é con
todos tramites internos que consistian en recoleccion de firmas de oficios que tenias
la finalidad de dar un aval de un equipo estructurador para la continuacién de un
proyecto; anteriormente estos se efectuaba de forma fisica y durante la pandemia

todo esto se empezé a gestionar a través del aplicativo institucional G+.

Esta medida que fue muy positiva en el sentido de que mas recursos econdémicos
se pudieron asignar en el fortalecimiento de medios tecnolégicos para la eficiencia

de la prestacion del servicio juridico.

Hubo dos (2) procedimientos que tuvieron una percepcion de cambio de tres (3), en
igual forma fue un avance, en la medida que estos anteriormente consideraban en
su gestion administrativa un poco de transaccion digital, pero eran limitados por la
legalizacién final de los documentos que obligatoriamente debia ser fisica, en la
actualidad se gestionan a través de G+ y SECOP Il, hasta que las disposiciones
normativas dispongan lo contrario. Para concluir, los dos (2) procedimientos
restantes no manifiestan cambios debido a que uno de ellos ya usaba la pagina web
institucional para dar publicidad y convocar a los proveedores a participar de las
diferentes modalidades de contrataciéon y el otro se refiere a la supervision

contractual que necesariamente debe ser presencial.
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Para atender las necesidades que surgen con frecuencia en la “nueva normalidad”
de las organizaciones, es necesario crear rutas de trabajo que tiendan a lograr
metas, mejorar su competitividad en el mercado global y sobre todo retener, motivar
y capacitar a sus talentos; disponer de servicios de resolucion de problemas (tanto
técnicos como humanos) modificando los procesos y procedimientos de la empresa
para hacerlos mas flexibles y adecuados a las nuevas formas de trabajar (Navia-
Nufez & Stefanu-Lidorikiotu, 2020).
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Tabla 23.

Proceso de Gestion de Talento Humano

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades enmarcadas en el
Proceso de Gestiéon del Talento
Humano

Importancia del
cambio ¢ Cudles fueron los cambios durante la
Calificacion pandemia?
Escaladelab

¢Cudles cambios han permanecido y por
qué?

Administracion del talento humano

Gestionar las situaciones
administrativas que se presenta

Se realiza de manera virtual, se crean diferentes
rutas de atencién para situaciones de salud y

Se va a mantener este procedimiento de

5 manera hibrida (presencial y virtual)
en los empleados salud mental.
Bienestar laboral
Formular y ejecutar el Plan de
Formacioén y Capacitacion, Se realiz6 el plan de capacitacién de manera Se va a mantener este procedimiento de
evaluar su eficaciay realizar los 5 virtual. manera hibrida (presencial y virtual)
ajustes que sean necesarios
Formular, ejecutar y evaluar las . .
) Se realiza todo un protocolo de atencion y .
acciones para propender por un N . Se va a mantener este procedimiento de
. . acompafiamiento virtual para empleados, lo que 0 . .
clima organizacional en . . manera hibrida (presencial y virtual)
. 5 antes se realizaba de manera presencial.

constante mejora

. . Se realiza el plan piloto de formacion en gestion Se va a mantener este procedimiento de
Gestionar el conocimiento 5

del conocimiento de manera virtual.

manera hibrida (presencial y virtual)

Fuente: Elaboracién propia.
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La gestion del Proceso de Gestion del Talento Humano durante el periodo de
aislamiento fue imprescindible con respecto a toda la mediacion en materia de clima
organizacional, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), apoyo espiritual,
y otros programas que desde alli se ofertan. Al igual que las demas areas de la
institucion algunos de los procedimientos de esta dependencia requirieron de una
intervencién administrativa que tenia por objetivo garantizar la oportuna prestacion
de sus servicios y que fue evaluada por la lider en una escala de 1 a 5 como se

indica:

Los subprocesos de Administracion del Talento Humano y Administracion de
Nomina estan conformados por un total de nueve (9) procedimientos en los que
ocho (8) no se intervinieron pues ya operaban de manera sistematizada a través de
aplicativas digitales que tiene dispuestos la institucion para el ejercicio de
actividades puntuales como: seleccion de personal, tramites de oficios
administrativos, novedades y todos los concernientes al proceso de gestion del
talento humano. El procedimiento que falta mencionar de los anteriores grupos, del
mismo modo todos los que hacen parte de bienestar laboral reflejaron un cambio de
cinco (5), y son aquellos en los que el relacionamiento humano era fundamental en
el cumplimiento de los propésitos gerenciales del area y al tener que migrar a la
virtualidad durante la pandemia permiti6 ampliar la visién y el alcance de la

prestacion del servicio en los colaboradores de la institucion

Como respuesta a las constantes necesidades que surgieron dentro de la “nueva
normalidad” las organizaciones, se debieron crear rutas de trabajo que
propendieran por el cumplimiento de metas, y lo mas importante la retencion,
motivacion y capacitacion de su talento humano Las anteriores son estrategias
abordadas desde las insuficiencias detectadas en las instituciones, las cuales ahora
se pueden direccionar de una manera mas eficiente y oportuna asegurando el
bienestar de los trabajadores y la continuidad en el teletrabajo, a través de las
disposiciones propuestas en la guia practica que propone la Organizaciéon

Internacional del Trabajo (OIT) “El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y
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después de ella” entre las cuales sobresalen los siguientes enfoques (OIT, 2020):
Tiempo y organizacion de trabajo, Gestion del desempefio, Digitalizacion,
Comunicacion Seguridad y salud en el trabajo (SST), Formacion, Equilibrio entre el

trabajo y la vida privada.

3.2Proceso de autoevaluacion

Tabla 24.

Proceso de Administracion Integral de la Gestion.

Actividades . .
Importancia del ¢ Cuales fueron
enmarcadas en el . . . .
cambio los cambios ¢ Cudles cambios han
Proceso de e : .
- . Calificacion durante la permanecido y por qué?
Administracién Integral .
., Escaladelab pandemia?
de la Gestion.
Cambio en el . :
No se sostiene el cambio,
desarrollo de o
o o las auditorias para el 2022
Efectuar seguimiento a auditorias las .
. - se vuelven a realizar de
los sistemas de gestién cuales se .
. S . manera presencial, pero el
(reuniones, auditorias realizaron de . L
; . cambio de auditorias
internas, acciones, manera remota por .
. . . virtuales se puede hacer
planes de trabajo de los 4 medio de Microsoft .
. - en cualquier momento. La
sistemas de gestion, Teams, entre el . -,
. . Alta Direccion desea que
planes de equipo auditor con
. . . haya nuevamente contacto
mejoramiento, entre los lideres y
entre las personas, en
otros) responsables de

este caso auditados y

roceso, en este i
P auditores.

caso auditados.

Fuente: Elaboracion propia

En la reunion que se efectud con la lider del proceso de Administracion Integral de la
Gestion se pudo justificar cada uno de los cambios que causO el periodo de
cuarentena en los seis (6) procedimientos que lo comprenden y fueron analizados

bajo una escala de medicion de 1 a 5 indicando lo siguiente:

Tan solo un (1) procedimiento percibié un cambio de cuatro (4) y fue en la forma en
que tradicionalmente se ejercia y que se volco a la metodologia virtual. Sin embargo,
este cambio no se va a sostener pues la esencia propia de la actividad de verificar

y hacer seguimiento a los diferentes sistemas de gestibn requiere de un
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acompafamiento y veeduria que garantice la calidad de este importante proceso.
La direccion y el liderazgo administrativo estan involucrados en lograr un
funcionamiento efectivo en las universidades publicas, ya que ambas préacticas
aseguran la gobernabilidad universitaria al contribuir a la mejora de las tareas

administrativas. (Pantoja-Aguilar, 2018).

El resto de los procedimientos no presentaron ninguin cambio. Lo anterior se debio
a que estos ya se encontraban reglamentados, ajustados y publicados en aplicativo
G+ de la institucion aun antes de la pandemia, y los administradores designados
por los lideres de las dependencias cuentan con sus respectivos permisos de

acceso y consulta.
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Tabla 25.

Proceso de Sistema Interno de la Calidad Académica

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

Actividades enmarcadas en el
Proceso de Sistemainterno
de la calidad académica.

Importancia del

cambio Calificaciéon

Escaladelab

¢ Cudles fueron los cambios durante la
pandemia?

¢,Cuales cambios han permanecido y por qué?

Establecer el cronograma de
los procesos de
aseguramiento de la calidad

El Gnico cambio que se percibi6 fue el ajuste de
cronogramas de entrega de algunos productos,

académica de procesos de 2 debido a los cambios que generd la pandemia No se continua con el cambio de este proceso
registro calificado, y mientras el equipo de trabajo asimilaba y se
acreditacion de programas adecuaba al cambio
académicos e Institucional
Asesorar y acompafar a los . .
grupos de trabajo en los Est dimient ) lizaba d Este cambio se va a sostener parcialmente, se
procesos inherentes al ste proce |m|e.n ?Zm estse read|za .a € bic van a realizar las asesorias de manera hibrida
. . mangra presencial, durante pandemia cambio a o, 15 medida que las dependencias lo requieran,
aseguramiento de la calidad 3 ser virtual N .
L aprovechando la ensefianza dejada por la
académica de los programas . - .
. pandemia y el conocimiento de las herramientas
académicos y de la .
o virtuales.
Institucion
. . Este cambio se va a sostener parcialmente, se
Realizar seguimiento a los - . . . oo
. Este procedimiento antes se realizaba de van a realizar las asesorias de manera hibrida
procesos de aseguramiento . . L . . .
) manera presencial, durante pandemia cambié a en la medida que las dependencias lo requieran,
de la calidad de los 3

programas académicos y de
la Institucién

ser virtual

aprovechando la ensefianza dejada por la
pandemia y el conocimiento de las herramientas
virtuales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los hallazgos obtenidos tras la reunion con la lider del Proceso de Sistema interno
de la calidad académica explicaron los cambios destacados en una escala de
medicion de 1 a 5 de los seis (6) procedimientos que engloban esta dependencia;
tres (3) de estos no fueron afectados por las nuevas gestiones administrativas
producto del Covid-19, puesto que son lineamientos que hallan establecidos a partir
de la normatividad emitida por el Ministerio de Educacion Nacional y se pueden
consultar a través del aplicativo G+ de la institucién. Ademas de otra actividad en la
gue sobresale un cambio de dos (2), que se enmarca en el establecimiento de los
cronogramas de los procesos de aseguramiento de la calidad académica, de
procesos de registro calificado, acreditacion de programas académicos e
Institucional, que se les permitio realizar un ajuste debido a eventualidad que se

sufrid a nivel mundial

Los procedimientos que poseen un cambio de tres (3) estan relacionados con los
temas de asesoria, acompafamiento, seguimiento y aseguramiento de calidad de
los programas académicos y de la Institucion; en los que se formaban comités
presenciales y durante la cuarentena se adoptaron las herramientas TIC como el
Teams para acercar a los equipos de trabajo. Esta mejora fue un cambio tan
significativo que va a brindar una nueva posibilidad cuando se presenten dificultades

para reunir la totalidad de los grupos de trabajo.

La abrupta implementacion de nuevos métodos de trabajo en los procesos que
frecuentemente se realizan en las distintas dependencias de la institucion implico
adoptar métodos alternos y arriesgados; tal como lo presentan Navia-Nufiez y
Stefanu-Lidorikiotu (2020) “los conceptos que mas se socializaron en las
organizaciones durante el confinamiento obligatorio causado por la emergencia
sanitaria en las empresas son “comunicacion”, “flexibilidad” y “cambio” y los temas
de discusibn mas relevantes fueron: relaciones personales dentro de la

organizacion, relaciones con clientes y proveedores e impacto social” (pp. 17).
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A continuacion, se presenta el hallazgo de los factores que influyen en el cambio de los
procesos segun entrevista realizada a los participantes.

3.3Factor tecnologia

Durante la pandemia por Covid-19 se gener6 la necesidad de adaptar fuentes externas de
incertidumbre y complejidad, donde los factores de contingencia son factores de contexto,
los cuales mitigan las relaciones existentes entre el sistema organizativo y su rendimiento,
los resultados de esta investigacion constatan que la gestion del cambio predice la

colaboracion virtual, el dinamismo estratégico organizacional y la transformacion digital.

Del mismo modo, los hallazgos evidenciaron la necesidad de priorizar el uso de la
tecnologia mediante una visiébn de derechos humanos dirigida a proteger tanto a los
servidores de la universidad como a los estudiantes. La entrevista a los servidores
universitarios sefiala que las tecnologias digitales son un elemento facilitador para la
realizacion de las tareas de manera segura y priorizando el derecho a la proteccion y la
dignidad humana.

La mayoria de los entrevistados manifiestan la importancia de la tecnologia para un cambio
en la organizacion, la cual genera oportunidades para el crecimiento personal. Concuerdan
en que estos cambios con llevan a la necesidad de un conocimiento mas detallado de la
forma de funcionamiento del trabajo. Asimismo, existe un acuerdo en que el uso adecuado
de la tecnologia oxigena la organizacion. Estas apreciaciones muestran la necesidad de
adaptacion inmediata a través de capacidades de gestion de cambio y administrarlo de
mejor manera, ya que es una capacidad fundamental para la trasformacion de las
organizaciones; al ser cambios que exigen rapidez debido a su intensidad, es necesario
gestionar ese proceso e incidir asi para que la organizacion sea a corto plazo competitiva y

a largo plazo sobreviva.

Desde esta argumentacion, la teoria de la contingencia establece que las organizaciones
deben adaptarse a la incertidumbre y complejidad, como fuentes externas —para este caso
la pandemia por Covid-19—. Esta teoria esclarece la necesidad de la adaptabilidad
organizacional, dado que el ambiente se encuentra en un cambio constante, creando la
necesidad de desarrollar estrategias continuas para los cambios que se tengan que

implementar (Fierro-Moreno, 2021).
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Por otra parte, la teoria del cambio organizacional permite explicar la resiliencia
organizacional, la cual asume que las organizaciones no permanecen estaticas y que
constantemente estan presionadas por fuerzas externas e internas que las condiciona a
cambiar. Los cambios drasticos y repentinos dados por eventos inesperados del ambiente,
es un cambio que crea incertidumbre en los miembros de la organizacion, implica un nivel
alto de audacia de parte de los lideres o del agente de cambio para modificar de manera
contundente la forma de llevar a cabo los procesos, por ejemplo, el cambio tecnolégico
disruptivo, donde se hace necesario la reformulacion fundamental y redisefio de los
procesos para lograr mejoras drasticas (Guillén-Mondragén et al., 2019).

La aceptacion de los cambios tecnolédgicos afecta la gestion del cambio, por lo general los
colaborares suelen manifestar actitudes positivas hacia la vinculacién de nuevos software
y equipos que favorezca los procesos, no obstante, algunos presentan un nivel medio
moderado de resistencia, ya que manifiestan tener desconfianza de las estrategias
empleadas para realizar los cambios. Estas resistencias se dan, segun Silva Miguel (2016),
la resistencia se da por factores internos —poca comunicacion— y personales —falta de
experiencia con los cambios—. En efecto, el rechazo al cambio, en repetidos casos son

consecuencia de la falta de participacion y compromiso.

Figura 4. Factor tecnologia

Cultura tecnologica

P8, P9, P22
. P10, P11, P12
Tecnologla Adaptacion a la
tecnologia
P9, P10, P11

Cambio tecnol6gico
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Nota: El grafico muestra el factor tecnologia, los principales indicadores y su relacién con las
diferentes preguntas de la entrevista. P1, P2, P3..., hace referencia al nUmero de pregunta.

3.4Factor comunicacion

Parte del progreso y el fortalecimiento de las organizaciones se encuentra en la
comunicacion. Este factor ha tenido relevancia entre los participantes de esta investigacion,
guienes manifiestan que ha sido un factor decisivo durante la pandemia por Covid-19. La
comunicacion es la forma de ponerse en contacto con otros, por medio de hechos,
pensamientos, valores y transmision de ideas, cuyo propdsito principal es llegar al receptor

y lograr que este entienda el mensaje (Parra Fernandez et al., 2019).

La comunicacioén integra y da sentido a cada una de las partes del sistema, de manera que
la unidad, armonia y secuencia de las actividades organizadas de un sistema se alcanza a
partir de la comunicacién. Los hallazgos evidencian que la comunicaciéon se ha usado como
estrategia para incidir en el compromiso, moral, comportamiento y lograr un desempefio
mejor para alcanzar el cambio organizacional. Las estrategias o medios de poder se
implementan a través de la acumulacién y el uso de la informacién, de modo que las

estrategias se vinculen a la comunicacion.

Durante la pandemia, los participantes manifiestan que el factor comunicacién en principio
hubo algunas dificultades en la adaptacion de las nuevas formas comunicativas (ver figura

5). Dificultades que poco a poco se fueron superando a través del trabajo continuo.

Figura 5. Factor comunicacién

Reporte de

/ resultados

P12 Comunicacion

/ formal

Comunicacion

P13, P14 Comunicacion

informal

Trabajo en
equipo

\ Conversacion

telefénica
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Nota: La figura dos presenta el factor comunicacion relacionado con las preguntas realizadas en la
entrevista.

3.5Factor Humano

El factor humano es parte fundamental de la gestion del cambio. Variables individuales
como la actitud, la percepcion y la resistencia deben ser tomadas en consideracion en el
momento de aplicar una intervencion, ya que es de suma importancia favorecer un
ambiente de participacion y confianza donde los empleados puedan expresar sus
resistencias y sus temores frente al proceso. En consecuencia, se podra lograr una actitud
de apertura y disposicién que permita un proceso 6ptimo de cambio. Es importante que este
proceso no sea impuesto por los puestos superiores, sino que cada empleado se sienta

parte del cambio.

Figura 6. Factor humano

Resistencia al

cambio
P10
P10, P11 Fallas en la
Factor comunicacion
Humano
12, P13

Trabajo en equipo

Nota: La figura representa el factor humano y su relacion con las respuestas de las entrevistas.

Con el fin de identificar los efectos que ha generado el cambio organizacional

producto del Covid-19 en el Instituto Tecnolégico Metropolitano ITM, se encuestaron
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un total de noventa y nueve (99) colaboradores pertenecientes a las diferentes areas

administrativo-académicas de la institucion.

A continuacion, se presentan los estadisticos descriptivos sobre la percepcion que
tienen los participantes acerca de la comunicacion, tecnologia y programas de

salud.

Tabla 26.

Percepcion sobre la comunicacioén, la tecnologia y programas de salud

Estadisticos descriptivos

Simulacién
de
muestreo? Intervalo de
) Descripcion de la o Desv. Desv. confianza al 95%
Variable variable Estadistico Error Error
Sesgo
Inferior  Superior
N 99 0 0 99 99
Los mensajes que se
envian en el ITM para
informar alos Rango 4
colaboradores se .
emiten de forma Minimo 1
discriminada por .
diferentes canales. Maximo 5
Media 4,02 0,117 0,00 0,11 3,80 4,23
Comunicacion Desv. 4 160 0,012 0099 0952 1,337
Desviacion ’ ’ ’ ’ '
Varianza 1,347 -0,018 0,226 0,905 1,787
. . N 99 0 0 99 99
La informacion en el
ITM se transmite para
favorecer su
integracién con el
resto de los Rango 4
compafieros de la .
institucién. Minimo 1
Maximo 5
Media 4,02 0,105 0,00 0,11 3,80 4,23
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Desv.

> 1,050 -0,007 0,067 0,910 1,172
Desviacion
Varianza 1,102 -0,010 0,140 0,828 1,373
N 99 0 0 99 99
El Equipo Directivo Rango 4
gestiona estrategias Minimo 1
de comunicacién que
llegue alos Maximo 5
colaboradores,
afiance las relaciones Media 3,84 0,115 0,00 0,11 3,61 4,05
laborales y que invite
ala participacion en Desv.
todos los procesos. Desviacion 1,140 -0,009 0,071 0,994 1,267
Varianza 1,300 -0,016 0,161 0,989 1,605
N 99 0 0 99 99
Rango 4

La estrategia de
comunicacion en el Minimo 1
ITM ha fortalecido la

ejecucion de los

objetivos y el Media 3,78 0,108 0,00 011 356 3,98
correcto desempefio
de cada uno de sus

Maximo 5

colaboradores. Desv. 9 974 0,010 0,080 0,904 1,225
Desviacion
Varianza 1,154 -0,014 0,170 0,817 1,502
N 99 0 0 99 99
. Rango 4
Las estrategias
usadas por la Minimo 1
Institucién para .
apoyar la Maximo 5
implementacién del Media 385 0,117 0,00 012 362 4,07
cambio
organizacional fueron Desv.
adecuadas Desviacién 1,164 -0,009 0,075 1,011 1,306
Varianza 1,354 -0,015 0,174 1,021 1,707
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
En mi organizacion .
esta claramente Maximo 5
definida su mision y Media 4,08 0,111 0,00 011 386 4,28
vision
Desv.
Desviacion 1,104 -0,009 0,093 0,908 1,270
Varianza 1,218 -0,011 0,204 0,824 1,614
. L N 99 0 0 99 99
La direccién
manifiesta sus Rango 4
objetivos de tal forma —
que se creaun Minimo 1
sentido coman de .
Maximo 5
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misién e identidad

: Media 3,91 0,105 0,00 0,11 3,70 4,11
entre sus miembros
Desv. 4 041 -0,008 0,073 0,895 1,172
Desviacion
Varianza 1,083 -0,010 0,150 0,801 1,374
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Existe un plan para Méaximo 5
lograr los objetivos
de la organizacion. Media 4,02 0,100 0,00 0,10 3,82 4,21
Desv. 4 000 -0,007 0,082 0,828 1,152
Desviacion
Varianza 1,000 -0,008 0,163 0,685 1,327
N 99 0 0 99 99
Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Teams
Media 4,78 0,051 0,00 0,05 4,69 4,87
Desv. 506 -0,008 0,062 0,368 0,614
Desviacion
Varianza 0,256 -0,004 0,062 0,136 0,377
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Tecnologias G+
Media 4,21 0,115 0,00 0,11 3,98 4,42
Desv. 4 145 0,013 0102 0927 1,340
Desviacion
Varianza 1,312 -0,020 0,232 0,859 1,795
N 99 0 0 99 99
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
One Drive
Media 4,32 0,091 0,00 0,09 4,15 4,50
Desv.
Desviacion 0,902 -0,007 0,072 0,755 1,026
Varianza 0,813 -0,008 0,128 0,570 1,052
Programas de C_omo caIl_f{ca la N 99 0 0 99 99
salud _mformauon y
lineamientos por Rango 3
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parte del ITM para la

o Minimo 2
prevencion del
contagio por Covid- Maximo 5
19.
Media 4,33 0,075 0,00 0,08 4,17 4,47
Desv. 4742 -0,007 0,060 0,624 0,864
Desviacion
Varianza 0,551 -0,006 0,089 0,390 0,746
N 99 0 0 99 99

Rango 3

Cémo califica los
programas que le Minimo 2
ofreci6 el ITM sobre
la promocién de la
salud mental para Media 4,04 0,094 0,00 009 386 4,22
usted y su familia
durante la pandemia
Covid-19.

Maximo 5

Desv.

Desviacion 0,936 -0,005 0,057 0,817 1,045

Varianza 0,876 -0,006 0,106 0,667 1,092
Fuente. Elaboracion propia con base en el software SPSS

La tabla 38, muestra inicialmente la percepcion que tienen los administrativos de las
areas encuestadas frente a variables como la comunicacion, algunas plataformas
tecnoldgicas y las acciones adoptadas en el acompafiamiento en salud fisica y
mental. En este sentido, puede apreciarse que los colaboradores estan de acuerdo
en que en la institucion esta claramente definida la misién, visién y los planes de
desarrollo que se encuentran establecidos para el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion; también del uso discriminado de los canales de comunicacién para
enviar informacién, que ademas favorecid la integracion con el resto de los

compafieros de institucion.

Sin embargo, la poblacion encuestada se muestra parcialmente de acuerdo en
relacion con la gestion por parte del equipo directivo de estrategias que crearan un
sentido de identidad entre sus miembros, que apoyara la implementacion del
cambio organizacional de manera que afianzara las relaciones de comunicacién con
respecto al fortalecimiento de la consecucion de objetivos, asi como el correcto
desempeiio de cada uno de sus colaboradores laborales y motivacion a participar

de estos en todos los procesos.
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En cuanto a la utilidad de herramientas TIC como Microsoft Temas, G+ y One Drive,
la media poblacional indica que los colaboradores consideraron que estas apoyaron
la gestion de sus procesos, siendo Microsoft Teams la plataforma de mayor uso y
observada como mas util. Adicionalmente se pidi6 a los colaboradores la calificacién
sobre la informacion y lineamientos por parte del ITM para la prevencion del
contagio por Covid-19 y los programas que se ofrecieron sobre la promocion de la
salud mental para usted y su familia durante la pandemia Covid-19. De cara al
primer aspecto la calificacion es de 4,33 de una escala total de 5, y mayor a la
calificacion del segundo aspecto 4,04 que si bien es positiva puede indicar

oportunidades de mejora frente a una posterior contingencia en términos de salud.

Tabla 27.

Efectos sobre la autonomia

Estadisticos descriptivos

Simulacion
de .
L muestreo? b Intervalo de confianza
Variable Descrlpc.:lon de Estadistico Desv. esv. al 95%
la variable Error ——  Error
Sesgo
Inferior Superior
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Durantfe la . Minimo 1
pandemia mi
superior me Maximo 5
motivé a Media 4,04 0,110 0,00 0,11 3,82 4,24
cumplir con mi
trabajo Desv. 1,007 -0,008 0,082 0,932 1,249
Desviacion
Varianza 1,202 -0,011 0,179 0,869 1,560
Autonomia
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Durant.e la ' Minimo 1
pandemia fui
responsable Maximo
con las labores Media 4,43 0,107 0,00 0,11 4,20 4,64
que me
correspondian Desv. 4 961 0,013 0123 0,782 1,285
Desviacion
Varianza 1,126 -0,012 0,256 0,611 1,652
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N 99 0 99 99
R 4
Soy ango
responsable de Minimo
cumplir los Maximo
estandares de
desempefio Media 4,43 0,109 0,00 0,11 4,20 4,64
v/o Desv. 1,089 0,015 0,132 0,811 1,323
rendimiento Desviacion , ) 3 ) ,
Varianza 1,187 -0,015 0,281 0,658 1,749
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Conozco las Méximo
exigencias de
mi trabajo Media 4,47 0,106 0,00 0,10 4,25 4,69
Desv. 4 553 -0,013 0,125 0,775 1,275
Desviacion
Varianza 1,109 -0,012 0,259 0,601 1,627
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Me siento Minimo 1
comprometido Méaximo 5
para alcanzar
las metas Media 451 0,103 0,00 0,10 4,28 4,70
establecidas.
Desv. 1 024 0,013 0132 0731 1,255
Desviacion
Varianza 1,048 -0,010 0,264 0,534 1,575
N 99 0 0 99
Durante la Rango 4
pandefma el Minimo 1
horario de
trabajo me Maximo 5
permitio Media 3,60 0,130 0,00 0,13 3,41 3,93
atender mis
necesidades Desv. 4 g1 -0,007 0075 1,131 1,417
personales Desviacion
Varianza 1,666 -0,013 0,193 1,278 2,009
N valido (por lista) N 99 0 0 99 99

simulacion de muestreo

a. A menos que se indique lo contrario, los resultados de la simulacién de muestreo se basan en 1000 muestras de

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS

156



"l rM Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Institucion Universitaria
Respecto a la autonomia, la tabla () presenta expone, evidencia los resultados
donde se denota una percepcion positiva ante aspectos como la motivacion que
sintio el equipo de parte de sus superiores o lideres, la responsabilidad hacia el
cumplimiento de los compromisos cumpliendo los estandares de desemperio. De la
misma manera, los colaboradores reconocian las exigencias de sus
responsabilidades y el compromiso con las metas establecidas; sin embargo, existe
un indicador a observar referido al tiempo que los colaboradores podian dedicar a

sus necesidades personales frente al horario de trabajo.

Por otro lado, los productos de la descripcién de las variables de la tabla expusieron
que los encuestados estan ligeramente de acuerdo en que durante la pandemia
para desempefar sus funciones laborales tuvieron que hacer un esfuerzo adicional
y retador en el trabajo, que los llevo a sufrir un alto nivel de estrés, debido a la
exigencia laboral y poco tiempo destinado para ejecutar las actividades asociadas
a estas. Asimismo, experimentaron sentimientos de preocupacion la mayoria de las
veces que sonaba el teléfono, por temor a que le fueran designadas mas funciones;

ademas de considerar que durante la cuarentena no hubo dias de descanso.

Tabla 28.

Valoracion sobre la presién laboral

Estadisticos descriptivos

Simulacion
Descrincion d b mue‘:jreoa b Intervalo de
Variable escripcion de Estadistico esv. €SV- confianza al 95%
la variable Error —— Error
Sesgo
Inferior  Superior
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Durante la - .g
pandemia tuve Minimo
Presion  mucho trabajo Maéximo 5
y poco tiempo Media 3,53 0,122 0,00 0,12 3,29 3,76
para realizarlo.
Desv.
o 1,215 -0,008 0,067 1,073 1,339
Desviacion

157



"l rM Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de

Institucién Universitaria funcién administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Varianza 1,476 -0,015 0,161 1,152 1,792
Durante la N 99 0 0 99 99
pandemlla a ] Rango 4
veces temia oir —
sonar el Minimo
teléfono Maximo
porque pudiera Media 3,06 0,155 0,00 0,15 2,77 3,36
tratarse de b
alguien que esv. 1,537 0,010 0,056 1,409 1,632
Desviacion
llama sobre un
problemaenel . ... 2364 0,028 0172 1,985 2,662
trabajo.
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Durante la Minimo
pand’emla mc? Maximo 5
senti como si -
nunca tuviese Media 3,23 0,141 0,00 0,14 2,97 3,49
dia libre. .
un dia fibre Desv. 1 308 0,007 0,060 1,272 1,505
Desviacion
Varianza 1,956 -0,015 0,165 1,618 2,266
Durante la N 99 0 0 99 99
pandemia Rango 4
muchos de los —
trabajadores de Minimo
mi empresa en Maximo
mi nivel, Media 3,60 0,127 0,00 0,12 3,36 3,84
sufrieron de un b
alto estrés, esv. 1,261 0,004 0,068 1,120 1,386
. Desviacién
debido a la
exigencia de Varianza 1,590 0,005 0,169 1,255 1,922
trabajo.
Durante la N 99 0 0 99 99
pandemia para Rango 4
desempeiiar las .
funciones de mi Minimo
puesto tuve Maximo
que hacer un Media 3,79 0,136 0,00 0,13 3,54 4,05
esfuerzo
. . Desv.
adicional y . 1,350 -0,010 0,083 1,165 1,493
Desviacion
retador en el
trabajo Varianza 1,822 -0,021 0,221 1,356 2,228
N vdélido (por lista) N 99 0 0 99 99

a. A menos que se indique lo contrario, los resultados de la simulaciéon de muestreo se basan en 1000
muestras de simulacién de muestreo

Fuente. Elaboracion propia con base en el software SPSS
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Tabla 29.
Percepcion sobre la gestion del cambio

Efectos generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19 en los colaboradores de
funcion administrativa y académica del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)

Estadisticos descriptivos
Simulacion
Descrincién de | D mue‘::tareoa b Intervalo de
Variable escripeion de fa Estadistico esv. €SV- confianza al 95%
variable Error Error
Sesgo
Inferior  Superior
N 99 0 0 99 99
Durante la ] Rango 4
pandemia, traté de —
ver la situacion Minimo 1
como una Maximo 5
oportunidad de Media 4,23 0,103 0,00 0,10 4,02 4,42
aprender y
Desv.
desarrollar nuevas . 1,028 -0,011 0,107 0,788 1,220
I Desviacién
habilidades.
Varianza 1,058 -0,011 0,218 0,622 1,487
N 99 0 0 99 99
Rango 4
En esta Institucion, Minimo 1
la gente planifica Maximo 5
cuidadosamente -
antes de tomar Media 3,55 0,111 0,00 0,11 3,31 3,76
i6 accion. Desv.
Gestion eV 1,109 0,009 0068 0961 1,237
del Desviacién
cambio Varianza 1,230 -0,015 0,151 0,923 1,531
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Si hay un nuevo _
Plan Estratégico, Minimo 1
estoy dispuesto a Maximo 5
servir de Media 4,15 0,108 0,00 0,11 3,95 4,35
voluntario para
s . Desv.
iniciar los cambios. o, 1,073 -0,011 0,104 0,854 1,257
Desviacién
Varianza 1,150 -0,012 0,220 0,729 1,581
Durante la N 99 0 0 99 99
pandemia conté Rango 4
con los m?terlales Minimo 1
y equipos —
necesarios para Maximo >
realizar mi trabajo Media 3,84 0,124 0,00 0,12 3,61 4,08
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Desv. 4 735 0,011 0,087 1,041 1,382
Desviacion
Varianza 1,525 -0,019 0,210 1,084 1,911
N vilido (por lista) N 99 0 0 99 99

a. A menos que se indique lo contrario, los resultados de la simulacién de muestreo se basan en 1000
muestras de simulacion de muestreo

Fuente. Elaboracion propia con base en el software SPSS

Con referencia a los resultados que arrojo la tabla anterior los colaboradores
coinciden en que la pandemia fue una oportunidad de aprender y desarrollar nuevas
habilidades y no tendrian temor a servir de voluntario para iniciar los cambios, una
apreciacion de 4.23 y 4.15 sobre 5 respectivamente. No obstante, también estos
discrepan en que en la institucion la gente planifica cuidadosamente antes de tomar
accion y les hayan facilitado los materiales y equipos necesarios para realizar su

trabajo.

Tabla 30.

Efectos sobre la cohesion
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Estadisticos descriptivos

Simulacion
de
muestreo? Intervalo de
i Descripcion de la variable Estadistico Desv. Desv.  confianza al 95%
Variable Error Error
Sesgo
Inferior  Superior
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia mis Méximo 5
companieros y yo trabajamos -
juntos de manera efectiva. Media 4,06 0,113 0,00 0,11 3,84 4,27
Desv.
eV 1123 0010 0103 0919 1,309
Desviacion
Varianza 1,262 -0,012 0,231 0,844 1,715
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. . Minimo 1
En mi grupo de trabajo,
solucionar el problema es Maximo 5
mads importante que Media 4,06 0,115 0,00 0,11 3,83 4,27
encontrar algun culpable.
Desv.
L 1,141 -0,007 0,082 0,969 1,290
Desviacion
Varianza 1,302 -0,008 0,185 0,940 1,663
Cohesion N 99 0 0 99 99
Rango 4
L ) Minimo 1
En mi institucién existe un
espiritu o mistica de que Maximo 5
“estamos todos juntos en Media 3,76 0,107 0,00 010 355 3,96
esto”
Desv.
&V- 1,060 0,008 0,073 0904 1,198
Desviacion
Varianza 1,124 -0,012 0,154 0,817 1,435
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Siento que formo parte de un Méximo 5
equipo que trabaja hacia una
meta comdn. Media 4,12 0,105 0,00 010 391 4,31
Desv. 4 oa3 0,009 0094 0849 1,221
Desviacidn
Varianza 1,087 -0,009 0,195 0,721 1,490
N 99 0 0 99 99
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Rango 4
Minimo 1
Maéximo 5

Durante la pandemia mi

grupo trabajo de manera Media 4,16 0,106 0,00 0,10 3,96 4,35

eficiente y enfocada.

Desv. 4 057 0,008 0,093 0865 1,228
Desviacidn
Varianza 1,116 -0,008 0,195 0,748 1,508
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. L. . Minimo 1
Mi superior inmediato toma
acciones que refuerzan el Maximo 5
objetivo comin de la Media 4,08 0,117 0,00 011 3,84 4,29
Institucion.
Desv.
oV 1,167 0010 0105 0944 1357
Desviacion
Varianza 1,361 -0,012 0,241 0,891 1,842
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Puedo confiar en mis Maximo 5
compaiieros de trabajo. Media 4,14 0,098 0,00 009 3,95 4,32
Desv. 979 0,008 0,088 079 1,147
Desviacion
Varianza 0,959 -0,009 0,171 0,634 1,315
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato pide mis Maximo 5
opiniones para ayudarle a Media 4,07 0,113 0,00 011 3,84 4,28
tomar decisiones.
Desv.
L, 1,127 -0,009 0,090 0,943 1,291
Desviacion
Varianza 1,270 0,013 0201 0,889 1,667
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia mi Méximo 5
superior inmediato escuchd -
lo que decia su personal. Media 412 0113 0,00 011 3,9 4,32
Desv. 4127 20,009 0098 0917 1,310
Desviacidn
Varianza 1,271 -0,011 0,219 0,841 1,716
N 99 0 0 99 99
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Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia mi Mdaximo 5
jori diat t
superior inmediato estuvo Media 4,10 0,111 0,00 011 3,87 431
disponible cuando lo
requeria.
a Desv. 4102 0,009 0,093 0909 1,274
Desviacidn
Varianza 1,214 -0,012 0,203 0,826 1,622
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato demostr6 ~ Maximo 5
las capacidades para Media 4,09 0,103 0,00 010 3,89 4,28
supervisarme.
Desv.
eV 1021 0,009 0091 0845 1,197
Desviacion
Varianza 1,043 -0,010 0,185 0,714 1,434
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato tuvo una Maximo 5
clara vision de la direccion de Media 3,99 0,114 0,00 0,11 3,77 4,20
nuestro grupo de trabajo.
Desv.
L 1,138 -0,009 0,090 0,949 1,302
Desviacion
Varianza 1,296 -0,013 0,204 0,900 1,695
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior me comunicé y Maximo 5
oriento sobre las politicas y Media 3,99 0,120 0,00 012 3,75 4,20
forma de trabajo de mi area.
Desv.
eV g101 0,010 0094 0993 1,362
Desviacion
Varianza 1,418 -0,014 0,222 0,985 1,856
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato me hizo Maximo 5
revisiones/evaluaciones de Media 4,02 0,118 0,00 0,12 3,78 4,24
trabajo.
Desv. 4178 20,011 0093 098 1,348
Desviacidn
Varianza 1,387 0,017 0,216 0,967 1,816
N 99 0 0 99 99
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Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia, solicité Maximo 5
dad
| ayucade personas que Media 3,8 0,118 0,00 012 3,62 4,08
tienen el poder de apoyarme
en mi gestion laboral
g Desv. 1178 0,010 0,097 0968 1,341
Desviacidn
Varianza 1,388 -0,014 0,224 0,937 1,799
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. . Minimo 1
Considero que el ITM tiene
en cuenta las opiniones de Maximo 5
los colaboradores a la hora Media 3,56 0,116 0,00 011 3,32 3,77
de tomar decisiones
Desv.
o 1,154 -0,008 0,068 1,003 1,273
Desviacion
Varianza 1,331 -0,013 0,156 1,005 1,622
N 99 0 0 99 99
Las acciones implementadas Rango 4
para n"!ejo!'ar el clima Minimo 1
organizacional en la
institucion (y su Maximo 5
dependencia) fueron acordes  \edia 3,69 0,115 0,00 011 3,46 3,91
a las necesidades requeridas
por el personal Desv. 4 149 0,008 0,080 098 1,291
administrativo y académico.  Desviacion
Varianza 1,319 -0,013 0,182 0,965 1,667
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. Minimo 1
Mi lider conoce y comprende
los problemas que yo Maximo 5
enfrento en la realizacion de Media 4,06 0,114 0,00 0,11 3,84 4,26
mis tareas.
Desv.
eV 1132 0,008 0092 0937 1311
Desviacion
Varianza 1,282 -0,010 0,206 0,878 1,720
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. " . Minimo 1
Mis compaiieros de trabajo
me explican cual es la mejor Maximo 5
metodologia pararealizarun  \jedia 4,04 0,112 0,00 011 381 4,25
proceso.
Desv. 4115 0,007 0,078 0948 1,257
Desviacidn
Varianza 1,243 -0,011 0,172 0,898 1,579
N 99 0 0 99 99
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Rango 4
Minimo 1
Los cambios operacionales T
que se generaron producto Maximo 5
de la pandemia al interior de Media 3,91 0,118 0,00 0,12 3,67 4,13
su area facilitaron la gestion b
administrativa. eV 1170 0,010 0,088 098 1,335
Desviacidn
Varianza 1,369 -0,015 0,205 0,968 1,782
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Su desempeiio mejord Miximo 5
durante la pandemia Covid-
19 Media 3,77 0,128 0,00 0,12 3,52 4,01
Desv. 1 276 0,009 0079 1,120 1,421
Desviacion
Varianza 1,629 -0,018 0,201 1,255 2,020
N 99 0 0 99 99
R 4
Los cambios que se ango
generaron producto de la Minimo 1
pandemi'fl Covid-19 dentro de Méximo 5
su area de trabajo -
permitieron mas eficiencia y Media 3,79 0,119 0,00 0,12 3,55 4,02
eficacia en la dinamica de la Desv.
gestién administrativa Desviacién 1,189 '0,009 0,076 1,037 1,325
Varianza 1,414 -0,015 0,178 1,076 1,755
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia me Méaximo 5
senti muy satisfecho con mi -
ambiente de trabajo Media 3,80 0,123 0,00 0,12 3,56 4,02
Desv.
eV 1,220 0,008 0081 1,053 1,361
Desviacion
Varianza 1,489 -0,013 0,197 1,110 1,853
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia aporté Méximo 5
al proceso de planificacion en -
mi 4rea de trabajo. Media 4,17 0,104 0,00 0,10 3,9 4,36
Desv. 4 o31 0,010 0,103 0818 1,215
Desviacidn
Varianza 1,062 -0,010 0,210 0,670 1,477
N valido (por lista) N 99 0 0 99 99
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a. A menos que se indique lo contrario, los resultados de la simulacién de muestreo se basan en 1000 muestras de
simulacion de muestreo
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Estadisticos descriptivos

Simulacion
Efectos generados por los cambios organizacionales productdelel Covid-19 en los colaboradores de
Institucién Universitaria funcion administrativa y acadégicg delimsgsuteoPecngdgjco Metr %rl‘/’f%n?o §7;M)
. Descripcién de la variable Estadistico Confianza al 95%
Variable Error Error
Sesgo
Inferior  Superior
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia mis Méximo 5
companeros y yo trabajamos
juntos de manera efectiva. Media 4,06 0,113 0,00 011 3,84 4,27
Desv. 4 153 0010 0103 0919 1,309
Desviacidn
Varianza 1,262 -0,012 0,231 0,844 1,715
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. . Minimo 1
En mi grupo de trabajo,
solucionar el problema es Maximo 5
mas importante que Media 4,06 0,115 0,00 0,11 3,83 4,27
encontrar algun culpable.
Desv.
. 1,141 -0,007 0,082 0,969 1,290
Desviacion
Varianza 1,302 -0,008 0,185 0,940 1,663
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Cohesion e . Minimo 1
En mi institucion existe un
espiritu o mistica de que Maximo 5
estamos todos juntos en Media 3,76 0,107 0,00 0,10 3,55 3,96
esto”
Desv. 1 060 0,008 0073 0904 1,198
Desviacion
Varianza 1,124 -0,012 0,154 0,817 1,435
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Siento que formo parte de un Méximo 5
equipo que trabaja hacia una
meta comdin. Media 4,12 0,105 0,00 0,10 3,91 4,31
Desv. 1 043 0,009 0,094 0849 1,221
Desviacidn
Varianza 1,087 -0,009 0,195 0,721 1,490
N 99 0 0 99 99
Durante la pandemia mi Rango 4
grupo trabajo de manera Minimo 1
eficiente y enfocada. Méximo 5
Media 4,16 0,106 0,00 0,10 3,96 4,35
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Desv. 4 057 0,008 0,093 0865 1,228
Desviacion
Varianza 1,116 -0,008 0,195 0,748 1,508
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. L. . Minimo 1
Mi superior inmediato toma
acciones que refuerzan el Maximo 5
objetivo comin de la Media 4,08 0,117 0,00 011 3,84 4,29
Institucion.
Desv. 4 167 0,010 0,105 0944 1,357
Desviacion
Varianza 1,361 -0,012 0,241 0,891 1,842
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Puedo confiar en mis Maximo 5
compaiieros de trabajo. Media 4,14 0,098 0,00 009 3,95 4,32
Desv.
v 0979 0,008 0088 079 1,147
Desviacion
Varianza 0,959 -0,009 0,171 0,634 1,315
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato pide mis Maximo 5
opiniones para ayudarle a Media 4,07 0,113 0,00 011 3,84 4,28
tomar decisiones.
Desv.
. 1,127 -0,009 0,090 0,943 1,291
Desviacion
Varianza 1,270 0,013 0,201 0,889 1,667
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Dur:.:mtt.e la pa_ndemia mi Méximo 5
superior inmediato escuché -
lo que decia su personal. Media 4,12 0,113 0,00 011 3,89 4,32
Desv. 4 127 0,009 0,098 0917 1,310
Desviacion
Varianza 1,271 -0,011 0,219 0,841 1,716
N 99 0 0 99 99
Durante la pandemia mi Rango 4
supe.rlor |r|med|ato estuvo Minimo 1
disponible cuando lo
requeria. Maximo 5
Media 4,10 0,111 0,00 0,11 3,87 4,31
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Desv. 1102 0,009 0,093 0909 1,274
Desviacion
Varianza 1,214 -0,012 0,203 0,826 1,622
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato demostré Maximo 5
las capacidades para Media 4,09 0,103 0,00 010 3,89 4,28
supervisarme.
Desv. 4 021 0,009 0091 0845 1,197
Desviacion
Varianza 1,043 -0,010 0,185 0,714 1,434
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L. Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato tuvo una Maximo 5
clara vision de la direccion de Media 3,99 0,114 0,00 0,11 3,77 4,20
nuestro grupo de trabajo.
Desv.
oSV 1,138 0,009 0090 0949 1302
Desviacion
Varianza 1,296 -0,013 0,204 0,900 1,695
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior me comunicé y Maximo 5
orient6 sobre las politicas y Media 3,99 0,120 0,00 012 3,75 4,20
forma de trabajo de mi area.
Desv. 101 0,010 0094 0993 1,362
Desviacion
Varianza 1,418 -0,014 0,222 0,985 1,856
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L. Minimo 1
Durante la pandemia mi
superior inmediato me hizo Maximo 5
revisiones/evaluaciones de Media 4,02 0,118 0,00 0,12 3,78 4,24
trabajo.
Desv. 1178 0011 0093 0983 1,348
Desviacion
Varianza 1,387 0,017 0,216 0,967 1,816
N 99 0 0 99 99
Durante la pandemia, solicité Rango 4
) ayuda de personas que Minimo 1
tienen el poder de apoyarme
en mi gestién laboral Méximo 5
Media 3,86 0,118 0,00 0,12 3,62 4,08
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Desv. 4 178 0,010 0,097 0968 1,341
Desviacion
Varianza 1,388 -0,014 0,224 0,937 1,799
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. . Minimo 1
Considero que el ITM tiene
en cuenta las opiniones de Maximo 5
los colaboradores a la hora Media 3,56 0,116 0,00 011 3,32 3,77
de tomar decisiones
Desv.
o 1,154 -0,008 0,068 1,003 1,273
Desviacion
Varianza 1,331 -0,013 0,156 1,005 1,622
N 99 0 0 99 99
Las acciones implementadas Rango 4
para m_ejo.rar el clima Minimo 1
organizacional en la
institucion (y su Maximo 5
dependencia) fueron acordes  \jedia 3,69 0,115 0,00 011 3,46 3,91
a las necesidades requeridas
por el personal Desv. 4 149 0,008 0,080 098 1,291
administrativo y académico.  Desviacion
Varianza 1,319 -0,013 0,182 0,965 1,667
N 99 0 0 99 99
Rango 4
L Minimo 1
Mi lider conoce y comprende
los problemas que yo Maximo 5
enfrento en la realizacion de Media 4,06 0,114 0,00 0,11 3,84 4,26
mis tareas.
Desv. 13, 0,008 0092 0937 1,311
Desviacion
Varianza 1,282 -0,010 0,206 0,878 1,720
N 99 0 0 99 99
Rango 4
. . . Minimo 1
Mis compaiieros de trabajo
me explican cuél es la mejor Maximo 5
metodologia para realizar un Media 4,04 0,112 0,00 011 3,81 4,25
proceso.
Desv. 4115 0,007 0,078 0948 1,257
Desviacion
Varianza 1,243 -0,011 0,172 0,898 1,579
N 99 0 0 99 99
Los cambios operacionales
Rango 4

que se generaron producto

de la pandemia al interior de Minimo 1

su area facilitaron la gestion
administrativa.

Maéximo 5

Media 391 0,118 0,00 0,12 3,67 4,13
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Desv. 4170 0,010 0088 098 1,335
Desviacion
Varianza 1,369 -0,015 0,205 0,968 1,782
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Su desempefio mejoré Maximo 5
durante la pandemia Covid-
19 Media 3,77 0,128 0,00 0,12 3,52 4,01
Desv. 4 576 0,009 0079 1,120 1,421
Desviacion
Varianza 1,629 -0,018 0,201 1,255 2,020
N 99 0 0 99 99
Rango 4

Los cambios que se
generaron producto de la Minimo 1

pandemia Covid-19 dentro de

© Maéximo 5
su area de trabajo -
permitieron més eficiencia y Media 3,79 0,119 0,00 0,12 3,55 4,02
eficacia en la dinamica de la Desv.
gestién administrativa Desviacién 1,189 -0,009 0,076 1,037 1,325
Varianza 1,414 -0,015 0,178 1,076 1,755
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia me Méximo 5
senti muy satisfecho con mi -
ambiente de trabajo Media 3,80 0,123 0,00 0,12 3,56 4,02
Desv. 4720 0,008 0081 1,053 1,361
Desviacion
Varianza 1,489 -0,013 0,197 1,110 1,853
N 99 0 0 99 99
Rango 4
Minimo 1
Durante la pandemia aporté Méximo 5
al proceso de planificaciéon en -
mi 4rea de trabajo. Media 4,17 0,104 0,00 0,10 3,9 4,36
Desv. 4 931 0010 0103 0818 1,215
Desviacion
Varianza 1,062 -0,010 0,210 0,670 1,477
N valido (por lista) N 99 0 0 99 99

a. A menos que se indique lo contrario, los resultados de la simulacién de muestreo se basan en 1000 muestras de
simulacién de muestreo
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Fuente: Elaboracion propia con base en el software SPSS

En relacion con la tabla anterior se logra evidenciar que los colaboradores exponen
una postura favorable frente a las acciones que adoptd el lider del &rea y que
ayudaron a reforzar el objetivo comdn de la Institucién, al mismo tiempo, tuvo
disposicion de apoyo cuando el equipo lo requeria y se esforzé por escuchar,
identificar y comprender las dificultades que estos estaban enfrentando en la
realizacion de las tareas administrativas asignadas, lo que le facilité la apertura a
una comunicacion participativa, con lo que se pudo escuchar opiniones y
sugerencias que permitieron consolidar toda esta informacion para tomar
decisiones, proyectar un proceso de planificacion adaptado para cada situacion

particular y ser mas objetivo al momento de supervisar, revisar y evaluar.

Hay que resaltar que el equipo tras encontrarse enterado de la meta en comun por
la que trabajaban facilité propiciar la mejor metodologia para establecer un proceso
administrativo de manera eficiente, enfocado y efectivo. De este modo se gestoé un
ambiente de confianza entre el equipo en que interactuaban en favor de solucionar

el problema y no de atribuir de forma individual los que se pudieran presentar.

Por el contrario, los encuestados se mostraron hasta cierto punto de acuerdo con
qgue el ITM tiene en cuenta las opiniones de los colaboradores a la hora de tomar
decisiones, al igual que las acciones implementadas para mejorar el clima
organizacional en la institucion y dependencias fueron acordes a las necesidades
requeridas por el personal administrativo y académico; lo que no permitié crear una

cultura que generara confianza de pensar que “estamos todos juntos en esto”.

Asimismo, los colaboradores percibieron que los lideres no tuvieron una clara vision
de la direccion de sus equipos, lo que afecto la comunicacion y orientacion sobre
las politicas y forma de trabajo; por lo que los cambios operacionales que se

generaron producto de la pandemia al interior de las diferentes areas de la
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institucion limitaron un poco el apoyo laboral entre comparieros, el desemperio, la

eficiencia y eficacia en la dinamica de la gestion administrativa y el ambiente laboral.
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4. CAPITULOIIL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

Los cambios organizacionales que afectaron el ITM se dieron de una forma
imprevista, impulsados por las consecuencias ligadas a la Pandemia Covid-19 y en
respuesta a dichos retos la institucion adoptd estrategias organizacionales que
generaron cambios en su estructura y en el desarrollo de todos los procesos
administrativos, académicos y sociales; del mismo modo en las dinamicas de trabajo
del personal administrativo y académico responsable de dichos procesos; por lo
que se vieron en la necesidad de potenciar toda la tecnologia instalada con la que

la institucion contaba y se encontraba subutilizada.

Como resultado del analisis bibliografico aplicado en bases de datos cientificas se
identificaron diferentes factores de cambio organizacional en las instituciones de
educacion superior, entre los que se destacan: clima organizacional, preparacion
motivacional para el cambio, eficacia del cambio individual, dotacion, capacitacion,
organizacion del personal, liderazgo, motivacion relacionada con el trabajo,
integracion de estrategias, problemas de implementacion, cambio organizacional

cultural, promocion de la colaboracién, modernizacion universitaria, tecnologia.

Lo anterior cumple con el primer objetivo de investigacion planteado: Identificar
factores asociados al cambio organizacional a través de la revision de la literatura.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas en la que participaron los lideres
de los diferentes procesos asociados a la administracion integral de la gestion, se
reconocen como principales factores asociados al cambio en la institucion los

siguientes:

= factor humano: de la misma manera que exponen (Tung-Bozbura et al., 2007)

reconocen a los colaboradores como un activo importante en la institucion que
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aporta significativamente con sus actitudes y habilidades al desarrollo y
mejoramiento de los procesos administrativos que propendan el alcance de los

objetivos corporativos y personales.

» Lacomunicacion: se destaca como uno de los principios fundamentales de las
organizaciones que constituyen la base para que esta opere de forma adecuada,
medie conflictos entre procesos, areas y comparieros; a la vez que mejora la
interaccibn entre los integrantes involucrados en este proceso de
transformacion, ganando asi su confianza y, a la vez, su credibilidad articulando
soluciones a dificultades que se van presentando en el dia a dia y pueden brindar

un canal de mejoramiento continuo.

» Latecnologia: fue la protagonista durante el periodo de cuarentena que permitio
crear rutas de trabajo que propendieran por el cumplimiento de metas,
modificacion de los procesos y procedimientos en el ITM para hacerlos mas
flexibles y acordes a la nueva forma de trabajo. Ademas de lograr una
sensibilizaciébn de cémo lograr un ambiente de trabajo adecuado en casa,
reeducar en los planes de trabajo de forma que permitieran responder por las
obligaciones, disponer de espacios en los cuales se permitieran encuentros
virtuales de distensién, igualmente de los destinados a las reuniones de trabajo
(Navia-Nunez y Stefanu-Lidorikiotu, 2020).

De lo anterior, se da cumplimiento al segundo objetivo planteado, el cual se refiere
a describir los cambios organizacionales producto del Covid-19 en las éareas

administrativas y académicas del Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM.

Por otro lado, al evaluar las respuestas de las encuestas realizadas a los
colaboradores de funcion administrativa y académica de la institucion se
identificaron otros factores que también influyeron directamente en los efectos
generados por los cambios organizacionales producto del Covid-19, tal como se

relacionan:
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Programas de salud: Las medidas adoptadas desde Bienestar Institucional a
través de diferentes canales como fueron: Comunicaciones, Departamento de
Personal, Seguridad y Salud en el trabajo, fueron apropiadas para informar los
lineamientos para la prevencion del Covid-19 y los programas de salud mental

tanto para los colaboradores como para sus familias.

Gestion del cambio: Lairrupcion relacionada con la Pandemia COVID-19, tuvo
un gran impacto en todos los colaboradores del ITM tanto en fuerza laboral como
en el clima organizacional, obligando a la institucion a renovar sus operaciones
para adaptarse de la mejor manera a la nueva realidad que el mundo estaba
presentando. Los hallazgos de esta investigacion contribuyen a una mayor
comprensién sobre la comunicacion interna y su impacto en la adaptacion, la
incertidumbre y la gestion de las relaciones de los colaboradores durante el
cambio organizacional. En este estudio se encontr6 que una comunicacion
asertiva adaptada de un modo adecuado puede alentar a los colaboradores a
asimilar los cambios de manera proactiva, ayudarlos a reducir la incertidumbre
asociada a estos y, en ultima instancia como lo plantean Quirant y Ortega (2006)
lograr un escenario de acercamiento, participacion y apoyo como tacticas para

prevenir la resistencia al cambio.

Cohesidn: La adopcion de las nuevas metodologias de trabajo, nuevos canales
de comunicacién y medios para ejecutar la gestion administrativa, si bien
permitieron un acercamiento con el lider del area, incentivaron la participacion,
proactividad e interrelacion entre los miembros del equipo de trabajo para
planificar un proceso administrativo mas enfocado y efectivo; sin embargo, no lo
percibieron de la misma manera elevando estos mismos aspectos al nivel
administrativo, donde observaron que faltd6 mas claridad en la rutas y

orientaciones sobre las politicas de cambio desde la alta direccion.

Presion: Durante la cuarentena desde el punto de vista del colaborador y de la

modalidad “de trabajo en casa”, estos se enfrentaron a una gran presion para
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ser productivos; esto requirié un sobre esfuerzo, un aumento y modificacion de
la jornada laboral, lo que cred una continua necesidad y presion por parte de los
colaboradores de estar conectados y disponibles en cualquier momento. Todos
estos factores sumados a la angustia que generaba la pandemia entorno la
situacion familiar y social, al final se transformaron en componentes emocionales
gue inciden en el desempefio laboral y funcional del funcionario (Villavicencio-
Ayub et al., 2021).

» Autonomia: Es importante resaltar, que los colaboradores que participaron en
el desarrollo del estudio indican que reconocen la importancia de su rol, la
responsabilidad, exigencias e impacto de sus funciones en su equipo de trabajo,
al igual que importancia de trabajar solidariamente con sus compafieros y la
importancia de percibir motivacion que por parte de su lider inmediato lo que

puede favorecer el desarrollo de las operaciones en situaciones dificiles.

Finalmente, se da cumplimiento al tercer objetivo planteado en el estudio:
Diagnosticar los efectos generados por los cambios organizacionales producto del
Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativa y académica del Instituto

Tecnologico Metropolitano ITM.

4.2Recomendaciones

A los lideres que patrticiparon en el proceso de investigacion, se les sugiere proponer
a la alta direccion planes de capacitacion, que permitan fortalecer las habilidades
de los colaboradores (sin importar la modalidad de contratacion mediante la cual
esté vinculado con la institucion) frente al uso y adecuada aplicacion de las
herramientas virtuales como mediadores de los procesos administrativos; como lo

son cursos, talleres de aplicacion, diplomados, webinar, entre otros.

De igual forma, se recomienda a los lideres de los diferentes procesos articular a
través del area de Planeacion y Proyeccion Institucional en los formatos de calidad

correspondientes, los cambios que permitieron gestionar de una forma mas eficiente
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y eficaz los procesos administrativos, al igual que aquellos que disminuyeron el
impacto ambiental; con la finalidad de potenciar la tecnologia instalada con la que
cuenta la instituciobn y el aprendizaje obtenido en el periodo de cuarentena

obligatoria ocasionada por la pandemia Covid-19.

Finalmente se sugiere contemplar para proximas investigaciones, la propuesta de
un modelo de mejora en los procesos de La Administracion Integral De La Gestion
del ITM con base en los cambios efectivos que se observaron durante el periodo de
pandemia Covid-19. Del mismo modo, analizar el impacto del cambio organizacional
en la institucion después de la cuarentena tanto a nivel administrativo como con

relacion al clima organizacional.
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6 Anexos.
Anexo A. Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada
Maestria en Organizaciones

Proyecto: efectos generados por los cambios organizacionales producto del
Covid-19 en los colaboradores de funcion administrativay académica del
Instituto Tecnolégico Metropolitano ITM

Propésito:

Saludos cordiales, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del
Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de habeas data,
solicitamos su autorizacién para recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y
consultar los datos que se sefalan en el presente instrumento. Los datos recolectados
seran utilizados con fines académicos, donde se busca identificar y describir los cambios
organizacionales producto del Covid-19 en las areas administrativas y académicas, con el
fin de poder diagnosticar los efectos generados por dichos cambios organizacionales en los

colaboradores de funcibn administrativa y académica del Instituto Tecnolégico
Metropolitano ITM.

¢ Esta de acuerdo con participar en la entrevista?

Si__ No__

A continuacién, haré preguntas con el fin de caracterizar la poblacién objeto de este estudio:

¢ Cual es su nombre completo?
¢,Cudl es su ultimo nivel de estudios?
Profesion:

Cargo que desempeiia actualmente:
Proceso que lidera:

Cuénto tiempo lleva trabajando en la Institucion:
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A continuacion, abordaré algunas preguntas relacionadas con los cambios en los procesos
gue usted lidera, durante el periodo de pandemia:

1. ¢Qué factores considera usted que fueron determinantes para liderar al equipo de
trabajo durante la pandemia?

2. ¢Qué factor de los que usted menciond influyé de manera directa en la gestion de las
actividades desarrolladas por el equipo de trabajo?

3. ¢Cudl considera usted que fue la percepcion y reaccion del equipo de trabajo ante los
cambios que pudieron generarse producto de la pandemia?

4. ¢Como tuvo en cuenta la percepcion y reaccion del equipo de trabajo en la gestién
adecuada de los procesos?

5. ¢Como considera usted que impact6 el cambio el desempefio del equipo de trabajo?

6. ¢De qué forma considera que la Institucion apoy6 los cambios que se suscitaron?

7. A continuacion, se presentan las actividades asociadas a los procesos que usted lidera,
por favor valore los cambios de la actividad en la escala de 1 a 5, donde 1 significa que
no hubo cambios en la actividad y 5 que hubo un cambio total.

Si su respuesta se encuentra asociada a algun tipo de cambio, por favor indique ¢ cuales
fueron esos esos cambios?

Actividades Importancia ¢,Cuales fueron los ¢Cudles cambios han
enmarcadas en el del cambio cambios durante la permanecido y por
Proceso Calificacién pandemia? que?
(mencionar Escalade 1
proceso que se ab

va a analizar).

8. Parafinalizar, y de manera muy corta, le pediré que mencione las acciones que llevo a
cabo durante la pandemia para la gestion de su equipo de trabajo de manera que se
alineara con los retos planteados por el cambio en los procesos:

8a. ¢ Cudles fueron sus principales acciones como lider?

8b. ¢ Qué acciones asociadas a mejorar el clima organizacional implement6?
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8c. ¢ Qué acciones llevd a cabo para preparar motivacionalmente al equipo para el
cambio?

8d. ¢ Qué acciones promovid para mejorar la eficacia frente a la aceptacion del cambio a
nivel individual?

8e. ¢ Qué acciones de capacitacién se llevaron a cabo?
8f. ¢ Como integro las estrategias institucionales al proceso que lidera y su equipo
8g. ¢ Utilizo estrategias que motivaran a su equipo frente al trabajo?

8h. ¢ Como promovio la colaboracion entre los miembros de su equipo y de otros
miembros de la institucion?

8i. ¢, Qué acciones relacionadas con la modernizacion o apropiaciéon de tecnologia
desarroll6 con su equipo de trabajo?
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Anexo B. Encuesta a colaboradores

Efectos generados por los cambios organizacionales
producto del Covid-19

Esta encuesta va dirigida a los colaboradores de funcion administrativa y académica
gue prestaron sus servicios en el ITM en el periodo comprendido entre 2019 — 2021.
Agradecemos el tiempo que pueda dedicar a diligenciarla. La informacion que
deposite es de caracter an6nimo y sera utilizada unicamente con fines académicos.
La duracién de la encuesta es de aproximadamente 5 minutos.

Indique el cargo que desempefio en el ITM durante la pandemia
¢,Cuanto tiempo lleva en el cargo mencionado? Indigue si son meses o afios.
¢, Qué dependencia apoy0 durante el periodo de pandemia?

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones relacionadas con la comunicacion
y algunos medios utilizados en la Institucion. Por favor exprese su grado de acuerdo
o desacuerdo con las afirmaciones e indique la importancia que tuvieron las
herramientas en mencién para la ejecucion de sus funciones durante la pandemia.

Los mensajes que se envian en el ITM para informar a los colaboradores se
emiten de forma discriminada por diferentes canales.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

La informacion en el ITM se transmite para favorecer su integracion con el
resto de compaferos de la institucion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

akrwbhE
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El Equipo Directivo gestiona estrategias de comunicacion que llegue a los
colaboradores, afiance las relaciones laborales y que invite a la participacion
en todos los procesos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

PwpbPE

La estrategia de comunicacion en el ITM ha fortalecido la ejecucion de los
objetivos y el correcto desempeiio de cada uno de sus colaboradores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

hwbhPE

Qué tan importante es para usted las siguientes herramientas TIC vinculadas
en la practica laboral en el ITM durante la pandemia.

Teams

Nada importante
Poco importante
Algo importante

Importante

Muy importante

akrwnE

No es importante
Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

PwpE

o

One Drive

No es importante
Poco importante
Algo importante
Importante

Muy importante

akrwnE
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A continuacion, se presentan algunas afirmaciones respecto a la Gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SST) en época de pandemia, exprese su grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una.

El ITM gestioné medidas preventivas y evaluacién del riesgo durante la
pandemia Covid-19 con los colaboradores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

hrwpPE

El ITM le brindé apoyo psicoldgico para enfrentar el confinamiento y trabajo
desde casa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

PowpPE

Como califica la informacién y lineamientos por parte del ITM para la
prevencion del contagio por Covid-19.

1. Muy mala
2. Mala

3. Regular
4. Buena
5. Excelente

Cbémo califica los programas que le ofreci6 el ITM sobre la promocion de la
salud mental para usted y su familia durante la pandemia Covid-19.

1. Muy mala
2. Mala

3. Regular

4. Buena

5. Excelente
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Afirmacion

1. Totalmente
en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

4. De
acuerdo

5.
Totalmente
de acuerdo

Durante la pandemia, traté de ver la
situacion como una oportunidad de
aprender y  desarrollar  nuevas
habilidades.

Durante la pandemia, solicité ayuda de
personas que tienen el poder de
apoyarme en mi gestioén laboral

Considero que el ITM tiene en cuenta
las opiniones de los colaboradores a la
hora de tomar decisiones

Las acciones implementadas para
mejorar el clima organizacional en la
institucién (y su dependencia) fueron
acordes a las necesidades requeridas
por el personal administrativo vy
académico.

La estrategia de comunicacion fortalecié
la ejecucidn de los objetivos y el correcto
desempeiio de cada uno de sus
colaboradores.

Mi lider conoce y comprende los
problemas que yo enfrento en la
realizacion de mis tareas.

Mis comparnieros de trabajo me explican
cual es la mejor metodologia para
realizar un proceso.
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1. Totalmente 3. Nide 5.
) . 2. En . 4. De
Afirmacion en acuerdo ni en Totalmente
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Los cambios operacionales que se
generaron producto de la pandemia al
interior de su area facilitaron la gestién
administrativa.

Las estrategias usadas por la Institucién
para apoyar la implementacion del
cambio organizacional fueron
adecuadas

Su desempefio mejoré durante la
pandemia Covid-19

Los cambios que se generaron producto
de la pandemia Covid-19 dentro de su
area de trabajo permitieron mas
eficiencia y eficacia en la dinamica de la
gestién administrativa

Durante la pandemia me senti muy
satisfecho con mi ambiente de trabajo

En mi organizacion esta claramente
definida su misién y vision

La direccion manifiesta sus objetivos de
tal forma que se crea un sentido comun
de mision e identidad entre sus
miembros

Existe un plan para lograr los objetivos
de la organizacion.

Durante la pandemia aporté al proceso
de planificacion en mi area de trabajo.
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En esta Instituciéon, la gente planifica
cuidadosamente antes de tomar accion.

Si hay un nuevo Plan Estratégico, estoy
dispuesto a servir de voluntario para
iniciar los cambios.

Durante la pandemia conté con los
materiales y equipos necesarios para
realizar mi trabajo

Durante la pandemia mi superior me
motivoé a cumplir con mi trabajo

Durante la pandemia fui responsable
con las labores que me correspondian

Soy responsable de cumplir los
estandares de  desempefio ylo
rendimiento

Conozco las exigencias de mi trabajo

Me siento comprometido para alcanzar
las metas establecidas.

Durante la pandemia el horario de
trabajo me permiti6 atender mis
necesidades personales

Durante la pandemia mis comparieros y
yo trabajamos juntos de manera
efectiva.
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En mi grupo de trabajo, solucionar el
problema es mas importante que
encontrar algun culpable.

En mi institucién existe un espiritu o
mistica de que “estamos todos juntos en
esto”.

Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta coman.

Durante la pandemia mi grupo trabaj6
de manera eficiente y enfocada.

Mi superior inmediato toma acciones
que refuerzan el objetivo comdn de la
Institucion.

Puedo confiar en mis comparferos de
trabajo.

Durante la pandemia mi superior
inmediato pide mis opiniones para
ayudarle a tomar decisiones.

Durante la pandemia mi superior
inmediato escuchd lo que decia su
personal.

Durante la pandemia mi superior
inmediato estuvo disponible cuando lo
requeria.

Durante la pandemia mi superior
inmediato demostré las capacidades
para supervisarme.
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Durante la pandemia mi superior
inmediato tuvo una clara vision de la
direccién de nuestro grupo de trabajo.

Durante la pandemia mi superior me
comunico y orientd sobre las politicas y
forma de trabajo de mi area.

Durante la pandemia mi superior
inmediato me hizo
revisiones/evaluaciones de trabajo.

Durante la pandemia tuve mucho
trabajo y poco tiempo para realizarlo.

Durante la pandemia a veces temia oir
sonar el teléfono porque pudiera
tratarse de alguien que llama sobre un
problema en el trabajo.

Durante la pandemia me senti como si
nunca tuviese un dia libre.

Durante la pandemia muchos de los
trabajadores de mi empresa en mi nivel,
sufrieron de un alto estrés, debido a la
exigencia de trabajo.

Durante la pandemia para desempeniar
las funciones de mi puesto tuve que
hacer un esfuerzo adicional y retador en
el trabajo

150



