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INTRODUCCION

Después de nueve Congresos y un encuentro virtual, el décimo Congreso sobre el Abandono en la
Educacion Superior, X CLABES, se realiza en modalidad virtual para renovar el compromiso de instituciones,
autoridades y académicos con una formacion de calidad y el éxito estudiantil de miles de jovenes de
diversas latitudes. Este evento, como todos los anteriores, permitid conocer diversos trabajos — académicos
y de politica — para una mejor comprension y consecuentemente, accion en busca de la reduccion del
abandono estudiantil.

El X CLABES, significd nuevos retos para la Red-GUIA y el Comité organizador, no solo por su realizacion en
modalidad virtual sino también porque se da en un momento en que la comunidad de académicos y
estudiantes buscan responder de la mejor forma a un mundo signado por laincertidumbre generada por la
pandemia adn persistente. Con ella se han precipitado crisis de diferente magnitud y consecuentemente,
el abandono de la educacion superior se ha incrementado.

Nuevamente entonces, los académicos interesados en estudiar y encontrar solucion al abandono
estudiantil se relnen a compartir sus investigacionesy experiencias, confiando que, en su trabajo cotidiano,
en el encuentro cara a cara con los estudiantes ayudaran a que su camino formativo sea exitoso. Aqui la
recopilacion de los trabajos compartidos.

Los trabajos divulgados en el libro de actas del X CLABES -Congreso Latinoamericano de ABandono en la
Educacion Superior- los autores aceptaron su publicacion bajo la licencia Creative Commons (by-nc-sa).
Bajo esta licencia se permite copiar, distribuir y hacer obras derivadas siempre y cuando se reconozca
y cite a los autores titulares de los textos, compromiso divulgado en la regulacion de participacion. Asi
mismo, los trabajos se publican conforme fueron aprobados por los evaluadores, por tanto, no fueron
sometidos a correcciones adicionales.







PRESENTACION

Para la Institucion Universitaria ITM, cuyo modelo de atencion a la permanencia es base fundamental del
proyecto formativo, el X Congreso Latinoamericano de ABandono en la Educacion Superior, CLABES, se
torna una bella oportunidad para reafirmar nuestra apuesta en mejorar las condiciones que garantizan
la conmovedora existencia de jovenes que optaron por hacer de la academia una oportunidad hacia la
plenitud. Siempre he considerado que mantenerse en el proceso cognitivo que demanda la actividad
académica, requiere de muchas conexiones, algunas de ellas hasta invisibles, siendo una de las mds
importantes la conexidon consigo mismo.

CLABES se torna asi, un excelente ejemplo de aprendizaje colaborativo entre Instituciones de Educacion
Superior del mundo y una plataforma para la divulgacion del conocimiento desprendido de las multiples
experiencias o buenas prdcticas. El X CLABES sucede justo en uno de los momentos mds duros de la
humanidad, la pandemia, y permite desde las lecciones aprendidas que un grupo significativo de
experiencias y estudios se den a conocer entre Instituciones hermanas con el propdsito de aportar
estrategias y alternativas al permanecer en el proyecto formativo bajo condiciones dificiles para la
humanidad.

Es asf como la Pontificia Universidad Catélica de Rio Grande del Sur (Brasil), la Universidad Catélica de
Temuco (Chile), la Universidad de Antioquia (Colombia), La Universidad de Brasilia (Brasil), la Universidad
de Cordoba (Argentina), La Universidad de la Republica (Uruguay), la Universidad de Talca (Chile), La
Universidad Autébnoma de México (México), La universidad Nacional de Costa Rica (Costa Rica), La
Universidad Nacional de Colombia (Colombia), La Universidad Politécnica de Madrid (Espana) y la
Institucion Universitaria ITM (Colombia), emprenden la tarea de acompanar la organizacion de este
evento a través de un comité cientifico internacional para darle forma a uno de los mayores proyectos
que se conozcan de manera colaborativa entre universidades en un tema vital como es la permanencia
y el abandono.

Cada una de las Instituciones participantes logré recoger de los andlisis rigurosos presentados las mds
adecuadas técnicas, metodologiasy conceptos para con ellas resolver contingencias y retos que plantean
las realidades en cada universidad. CLABES en su version décima, fue una oportuna voz de aliento en un
momento dificil de nuestro tiempo en donde se confirma que socializar, compartir e intercambiar las
experiencias nos ayudan a disminuir la sensacion de soledad institucional y humana. Esta publicacion se
torna constancia historica para que mas instituciones se sumen en el XI CLABES que estd por venir.

Jorge Ivan Rios Rivera
Vicerrector de Docencia
ITM
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Resumen

Esta ponencia presenta argumentos y evidencia empirica que revelan el cardcter deficitario de la base
féctica de las mds aceptadas teorizaciones y mediciones sobre el abandono de los estudios en la educacion
superior. Entre ellas se destacan las que subyacen a los modelos recientemente propuestos por Vincent
Tinto y por Adam Seidman, principales referentes actuales sobre la tematica. Los cuestionamientos mas
significativos apuntan a la escasa confiabilidad de las inferencias producidas a partir de la aplicacion
de encuestas, en especial la National Survey of Student Engagement, muy recurrentemente aplicada en
todo el mundo occidental en los estudios empiricos sobre abandono.
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Abandono, Educacion Superior, Vincent Tinto, Encuestas, National Survey of Student Engagement.
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1. Introduccién: la preocupacion por la reduccion del abandono en la educacién superior

Si bien la existencia de elevadas tasas de abandono de los estudios en la educacion superior (de aqui
en adelante, ES) es de cardcter ubicuo (Cobrero, Bethencourt, Gonzdlez y Alvarez, 2006), alcanza valores
muy altos en América Lating, con un promedio del orden del 50% (Rodriguez, Feixas, Gairin y Mufoz, 2015).
Este fenémeno, inquietante por sus repercusiones personales, institucionales y sociales (Cabrera, Tomds,
Alvarez y Gonzdlez, 2006; Webb y Cotton, 2018), es motivo de especial preocupacion desde inicios del
presente siglo, a partir de que la tasa de abandono comenzara a tomarse como indicador clave de la
performance de las universidades (Bricall, 1998; OECD, 2012) y de la calidad de la educacion (Johnston,
2013; Sdez, Lopez, Cobo y Mella, 2020; Yorke, 1998), tangible en el caso de Europa con la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior como fruto de la Declaracion de Bolonia de 1999.

El abandono de los estudios superiores como problema alcanza dimensiones graves debido, ademds, a
que es un fenémeno de dificil abordaje con los instrumentos habituales de las politicas publicas (Brunner,
2011). A pesar de la muy profusa investigacién acumulada —segun Serra (2012) entre 1980 y 2012 en Google
Scholar se registraron mas de tres millones de articulos sobre retencion escolar en universidades—y de la
gran cantidad de recursos que se invierten en la implementacion de programas y servicios para propiciar
la retencién, en los Ultimos treinta mnmcativa de las tasas de abandono en ES (Lyche, 2010; Mortenson,
2012; Seidman, 2012). Si bien en ausencia de aquellas acciones esas tasas tal vez serian aun mayores
(Seidman, 2012), el problema y la preocupacion siguen vigentes, en especial porque desde mediados de
los aros 90 del siglo pasado en gran parte del mundo occidental las tasas de abandono han permanecido
practicamente inalteradas (Cabrera, Pérez y Lopez, 2014) y el impacto de las acciones de retencién escolar
han alcanzado resultados muy modestos (Habley, Bloom y Robbins, 2012). Una explicacion plausible de esta
situacion radica en que la implementacion de acciones que resulten eficaces para lograr una reduccion
significativa del abandono en ES no estd enteramente al alcance de la gestion de los centros educativos.
La incidencia en el abandono de algunas caracteristicas inherentes al estudiante que ingresa a la ES
—preparacion académica previa, habilidades y destrezas, atributos personales (de género y de clase,
principalmente sus capitales culturales y econémicos), actitudes y valores (Tinto, 2012)-y, sobre todo, de
ciertos factores contextuales- estructurales —en especial los asociados a la estructura de oportunidades
educacionalesy laborales, de enorme relevancia en el caso de contextos socio-académicos desfavorables—
requieren intervenciones cuya definicion, diseno e implementacion son externas al dmbito organizacional.
En cualquier caso, la modestia de los resultados alcanzados en los Ultimos cincuenta anos por las acciones
de retencion escolar ejecutadas por las universidades también encuentra su explicacion, en cierta medidag,
en la naturaleza de los abordajes metodologicos y sustentos facticos de los estudios empiricos que la
mayoria de esas acciones tomaron como base.

2. Principales debilidades de los abordajes cuantitativos en la determinacion
de tasas y de factores explicativos del abandono en la educacion superior

El denominador metodoldgico comUn de la mayoria de las investigaciones sobre el abandono de los estudios
en ES es la adopcion de estrategias de corte cuantitativo basadas en estudios descriptivos con grandes
muestras de datos provistos por informes de entidades gubernamentales o de oficinas administrativas
de las instituciones educativas. En muchos casos las tasas de abandono establecidas en el marco de
ese tipo de investigaciones, ademds de carecer de suficiente confiabilidad, inhiben su comparacion
rigurosa con tasas de otros contextos institucionales y territoriales (Acevedo, 2020). Un ejemplo notorio
es el de la tasa del 36% establecida por Boado, Custodio y Ramirez (2011) para el caso de Uruguay. Dicha
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cifra es una estimacion realizada en base a la féormula 0.5(1-E), siendo «E» la eficiencia de titulacion del

sistema, definida como “la proporcion de estudiantes «T» que se titula en un ano «t» en comparacion a
la matricula nueva en primer ano «N» en el tiempo correspondiente a una duracion «d» de las carreras
establecidas [..]. Es decir: E=T(t)/N(t-d)” (idem, p. 50). La aplicacion del coeficiente «0.5» se basé en un
informe del Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC): "IESALC sostuvo en su estudio latinoamericano de la desercién universitaria que podia esperarse
que el 50% de los rezagados de una generacion —los que no se reciben en el plazo esperado— lleguen a
recibirse de cualquier modo” (ibid.p. 57).

En definitiva, esa tasa del 36% es una estimacion para Uruguay a partir de otra estimacion formulada
para América Latina y el Caribe. La estimacion de que el 50% de los rezagados habrd de culminar sus
estudios universitarios, ademds de poco precisa, es un promedio que, por su propia naturaleza, pasa por
alto la existencia de notorias diferencias estructurales, contextuales e institucionales al interior de América
Latina y el Caribe, entre las cuales la gratuidad o no de los estudios y el acceso con o sin restricciones a
la universidad desempenan un papel muy significativo. De hecho, en una investigacion empirica reciente
(Acevedo, 2020) se determiné, con absoluta precision, que la tasa promedio de abandono en tres
organizaciones terciarias del noreste de Uruguay en el periodo 2014-2016 fue del 48%. La certeza de que
esta tasa estd dotada de absoluta precision radica en que su cdlculo se efectud a partir de la informacion
producida en un censo aplicado en 2016 a los estudiantes que habian ingresado a alguno de esos tres
centros de ES a comienzos de 2014, que incluy6 tanto a los jovenes que al momento del censo persistian
en sus estudios como a aquellos que los habian abandonado. En cambio, la tasa del 36% establecida
en el estudio precitado (Boado, Custodio y Ramirez, 201) se estimd exclusivamente sobre la base de
informacion secundaria.

Mas alld de estas consideraciones, la comparacion entre ambas es poco pertinente, ya que, entre otras
limitantes, en uno y otro caso las bases fdcticas y las operaciones metodologicas empleadas para la
medicion fueron muy diferentes. Menos pertinente aun resultaria la comparacion de cualquiera de esas tasas
de abandono con las registradas en centros educativos de otros contextos sociales, politicos, territoriales
e institucionales, ya que las diferencias existentes entre los sistemas universitarios de diferentes contextos
territoriales y, sobre todo, las distintas politicas de acceso a cada uno de ellos, limitan significativamente
la comparabilidad de las tasas de abandono.

Por otra parte, una considerable cantidad de las mds recientes investigaciones socioldgicas orientadas a la
determinacion de los principales factores explicativos del abandono en ES —factores académicos (estructura
curricular, clima organizacional, praxis docente, exigencias académicas, equipamiento e infraestructura
fisica del centro educativo, entre otros), factores externos o extra-académicos (deméticos, socio-culturales,
politicos, econdmicos), factores personales (motivacion intrinseca, expectativas, preferencias, intereses)—
se ha valido en forma privilegiada de la produccion de informacion primaria mediante la aplicacion de
la técnica de encuesta, casi siempre segln una modalidad auto-administrada, y de su correspondiente
andlisis estadistico. En términos generales, es indudable que la técnica de encuesta permite producir en
poco tiempo una gran cantidad de informacion estandarizada y organizada (Pérez Juste, 2011) y, ademds,
a un minimo coste econémico (Cea D’Ancona, 1996). Ninguna otra técnica de produccion de informacion
ofrece tal capacidad; aqui radica la gran ventaja comparativa de su aplicacion: mucha informacion
en poco tiempo, facilidades operativas, economia de recursos. Ademads, la aplicacion de esta técnica,
al basarse en la estandarizacion de las preguntas y categorias de andlisis y en la cuantificacion de las
respuestas producidas, facilita la ulterior comparacién de resultados y su generalizacién (por lo menos
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dentro de los limites marcados por el disefio muestral efectuado). Estas son las principales ventajas, de
clara indole pragmatica, de la aplicacion de la técnica de encuesta en la investigacion social.

Pero si a partir de la opinidn de las personas encuestadas lo que se pretende es determinar los principales
factores explicativos del abandono en la ES, esas ventajas se anulan cuando se admite que “hay indicadores
y variables que, aunque puedan ser relevantes y muy incidentes en el fendbmeno del abandono de los
estudios, los abordajes cuantitativos no exploran debido a dificultades de indole metodolégica (por
ejemplo, de operacionalizacién y/o de medicion)” (Rodriguez Espinar, 2014, p. 64). También pueden existir
dificultades de indole metodoldégica asociadas a ciertas formas de andlisis estadistico, como es el caso
de las correspondientes a la estadistica descriptiva. Tal como han senalado Cabrera, Burkum, La Nasa y
Bibo (2012), “el verdadero peligro de utilizar estadisticas descriptivas [..] es que la eleccion de las variables
automaticamente define al problema y a su solucion” (p. 191; traduccién del autor); pero este peligro no
existe si se apela, por ejemplo, a modelos de regresion logistica multinomial. En la aplicacion de encuestas
tales dificultades emergen junto a otras de tenor equivalente, en especial las atinentes a la validez y
fiabilidad de la informacién producida por esa via. Estas constataciones, sumadas al reconocimiento
de la multidimensionalidad y de la complejidad inherentes al fenémeno del abandono (Casanova, Diaz
y Soto, 2018), “han impulsado, mds reciente- mente, planteamientos metodoldgicos complementarios
que incluyen el uso de estrategias cualitativas dirigidas a comprender las dindmicas implicitas en los
procesos de transicion a la universidad y a disefar estudios contextualizados en las diferentes realidades”
(Figuera y Torrado, 2013, p. 34). La comprension de tales dinadmicas requiere no sélo conocer la magnitud
e importancia relativa de las variables intervinientes, sino ademads, necesariamente, los significados que
los actores les atribuyen a las acciones que configuran tales dinédmicas: “lo que realmente importa en
las decisiones de los estudiantes de quedarse o de irse no son sus interacciones, tal como se las define
objetivamente, sino como ellos entienden y dotan de significado a esas interacciones” (Tinto, 2012, p. 253;
traduccion del autor). La necesidad y la conveniencia de una exploracion més adecuada —mds pertinente,
mdas significativa, mds eficaz— impulsan, pues, la adopcién de otro tipo de estrategias de investigacion.

3. La dependencia de los modelos de Tinto y de Seidman, y sus deficitarias
bases facticas

La produccion académica sobre la problematica del abandono de los estudios en ES también adolece de
una excesiva dependencia con respecto a los modelos tedricos mds destacados (i.e., Tinto, 2012 y Seidman,
2012) —en tanto los mds recurrentemente citados en la literatura especializada—, lo cual explica la tacita y
acritica aceptacion de las bases facticas sobre los que estan construidos y la sobrevaloracion de algunos
factores explicativos en detrimento de otros (Aljohani, 2016). A este respecto, tal como se procurard mostrar
a continuacion, la investigacion que motivo el presente texto permite afirmar que las modelizaciones y
teorizaciones actualmente mds aceptadas sobre el abandono de los estudios y la persistencia estudiantil
en ES, tanto a escala nacional como internacional, estdn construidas sobre bases facticas deficitarias en
términos de validez y, sobre todo, de confiabilidad.

Entre el vasto espectro de formularios de encuesta disefhados para dar cuenta del abandono de los
estudios en ES el ejemplo modélico —por o menos si lo evaluamos en funcién del grado de ubicuidad
de su empleo— es el provisto por la «National Survey of Student Engagement» (NSSE), de aplicacion muy
generalizada en los EE.UU, también empleado en las Gltimas investigaciones de dos de los principales
referentes tedricos sobre el abandono en ES: Tinto (2012) y Seidman (2012). En Australia existe una version
ligeramente modificada —la «Australasian Survey of Student Engagement» (AUSSE) -, también de aplicacion
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bastante generalizada (Kahu, 2013; Coates, 2010; Gordon, Ludlum y Hoey, 2008)". La NSSE comenzé a aplicarse
en el ano 2000 (Kuh, Kinzie, Schuh, Whitt & Associates, 2010). Enseguida su empleo con fines investigativos
-y en forma creciente también como instrumento de evaluacion de las universidades— se disemind por
todo el territorio de los EE.UU. y muchos paises del mundo occidental; de hecho, en 2009, a apenas diez
anos de su creacion, la NSSE era aplicada en casi 1.400 universidades (Cobrero, Pérez y Lopez, 2014),

Resulta llamativo que un proyecto tan complejo como el de la NSSE —tanto el constructo como la
investigacion que lo nutre— haya recibido pocas criticas, o cual tal vez se deba a que se trata de “una
ortodoxia académica aceptada acriticamente” (Zepke, 2014, p. 702; traduccion del outor). Sin embargo,
“a pesar de su popularidad y el gran volumen de investigaciones que respaldan su uso [..], la validez de
la encuesta NSSE para evaluar el impacto de la universidad en el estudiante estd siendo cuestionada por
un nimero creciente de investigadores” (Cabrera, Pérez y Lopez (2014), p. 29).

Un cuestionamiento de cardcter general es que “la definicion de involucramiento estudiantil es limitada y
poco clara. Esto restringe su utilidad como perspectiva de investigacion para comprender el involucramiento
estudiantil [yo que] mezcla prdcticas institucionales con el comportamiento estudiantil” (Kahu, 2013, p.764;
traduccion del Gutor), Ademads, si bien para sus creadores los itemes y escalas de la NSSE son robustos,
estdn tedrica y empiricamente asociados a buenas propiedades psicométricas y tienen validez de
constructo y fiabilidad (Kuh, 2002), otros autores consideran que algunos itemes carecen de justificacion
tedrica y que corresponde incluir otras escalas y dimensiones derivadas de andlisis factoriales (Kahu,
2013). Varios investigadores (i.e., Cabreraq, Pérez y Lopez, 2014; Gordon, Ludlum y Hoey, 2008; Kahu, 2013)
también cuestionan la validez predictiva de los resultados basados en la NSSE. Por su parte, Coates (2008)
enfatiza los problemas de comparabilidad de los estudios que aplican la NSSE y su suceddneo australiano,
la AUSSE, habida cuenta de que la comparacion de los resultados de la encuesta —entre paises, entre
organizaciones y entre «carreras»— es, precisamente, el principal cometido de su aplicacion. Otra relevante
critica a la NSSE radica en que se enfoca solamente en los aspectos que la institucion puede manejar,
gestionar o controlar, y entonces “queda excluido un amplio rango de otras variables explicativas, tales
como la motivacion del estudiante, sus expectativas y emociones” (Kahu, 2013, p. 763; traduccion del
autor)? Esta exclusion es significativa, ya que lo emocional y lo motivacional tienen enorme incidencia
en el aprendizaje (Christie et al, 2008; Zepke, 2014) y, por ende, también en el abandono de los estudios.

Otra limitacion del formulario de la NSSE es que “un Unico instrumento que abarca todas las disciplinas es
problematico, ya que hay evidencia de que ensefnar y aprender varian segin las disciplinas” (Kahu, 2013,
p.768; traduccion del autor). En un sentido similar, Zepke (2014) afirma que los indicadores incluidos en los
cuestionarios de la NSSE normalizan el significado del involucramiento y proporcionan una comprension
de ese fendmeno del tipo «one size fits all», totalmente inadecuada. Existen, ademads, otros aspectos
deficitarios del formulario de la NSSE: “a la luz de las investigaciones que muestran que a los estudiantes
les cuesta mucho comprender ciertas expresiones académicas, tales como ‘pensar criticamente y
analiticamente’, y teniendo en cuenta sus destrezas adquiridas, la confiabilidad de sus respuestas debe
ser cuestionada” (Kohu, 2013, p. 763; traduccion del outor). A esto deben anadirse, como limitaciones a la
validez de los datos producidos, ciertos problemas con la memoriag, la recordacion, la predisposicion a
responder y la imposibilidad de que el estudiante pueda expresar una perspectiva que no se ajuste a las
preguntas preestablecidas. En suma, las principales criticas y cuestionamientos al formulario de la NSSE
radican en la escasa validez y confiabilidad de las respuestas aportadas por los estudiantes encuestados,

1 A partir de la primera edicién de la Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacion Superior (CLABES), en 2011, en muchos paises
de América Latina comenzé a aplicarse la encuesta sobre abandono en ES propuesta en el Proyecto ALFA-GUIA, inicialmente financiado
por la Unién Europea y en la actualidad apoyado por IE SALC-UNESCO. Los formularios de encuesta de ALFA-GUIA adolecen de los mismos
inconvenientes de base que los de la NSSE y de la AUSSE.

2 En el formulario de la NSSE existe un ftem orientado a conocer la satisfaccion general del estudiante («overall satisfaction»); este es el Gnico item que

podria estimarse que alude, aunque débilmente, a aspectos emocionales.
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lo cual conduce a concluir que las mediciones cualitativas resultan herramientas mas efectivas.Con la
aplicacion de la NSSE —y de encuestas de indole similar— no es posible determinar los factores explicativos
del abandono de los estudios en ES, ya que las respuestas aportadas por los encuestados no permiten
conocer las razones que subyacen a ellas, o por qué razon dieron esas respuestas y no otras. Por ejemplo,
si en el formulario el encuestado respondid que nunca trabajoé en grupo y que fuera del aula rara vez
discutié con docentes ideas sobre su materia, esta informacion es poco Util para el investigador, ya que
estd impedido de conocer opiniones mucho mds relevantes y significativas para el trabajo interpretativo,
como por ejemplo las razones que dieron lugar a que no trabajara en grupo (¢porque prefiere trabajar
en forma individual? ¢porque nunca se le pidié que lo hiciera? ¢porque sus pares lo discriminaban?) y las
razones que condujeron a que fuera del aula sélo rara vez discutiera con docentes ideas sobre su materia
(¢porque es timido? ¢porque sus profesores no habilitaban esa posibilidad? ¢porgque no tenia tiempo para
hacerlo? ¢porgue no queria mostrar sus falencias académicas?) y, mas relevante adn, por qué razén en
algunas ocasiones lo hizo y en otras no.

4. Un estudio empirico cuyos resultados menoscaban la pertinencia del formulario
de la NSSE

La investigacion de base del presente texto se orientd a la determinacion de los principales factores
explicativos del fendmeno de abandono de los estudios en los tres centros de ES de una ciudad de Uruguay
(Acevedo, 2020). Dispuso un método de corte predominantemente cualitativo que apeld ala observacion,
la entrevista en profundidad y el grupo de discusion como técnicas protagdnicas de produccion de
informacion, en la conviccidon de que son las mdas adecuadas para la comprension cabal del objeto de
estudio y de las caracteristicas singulares del contexto —social, académico, institucional— en el que ese
objeto se inscribe.

En ese marco, uno de los objetivos especificos de la investigacion fue poner a prueba el modulo sobre
involucramiento académico («student engagement») del formulario de la NSSE, segn la version adaptada
al caso de Uruguay que se aplicé en la Segunda Encuesta de seguimiento a los adolescentes evaluados
por PISA en 2003 (Fernéndez, Alonso, Boado, Cardozo y Menese, 2013), y evaluar los grados de validez y
confiabilidad de los datos producidos por esa vig, asi como el grado de su aplicabilidad para el caso de
los centros de ES estudiados.

En el trabajo de campo desplegado se corrobord que la confiabilidad del conjunto de respuestas que
los encuestados producen al aplicarseles las preguntas del formulario de la NSSE resulta deficitaria. Esa
corroboracion se concretd con el despliegue de dos instancias metodolégicas:

(a) entre julio y septiembre de 2016 se aplicd una
encuesta censal a los estudiantes que en 2014 habian ingresado a alguno de los tres centros de ES
considerados —tanto a los que continuaban estudiando como a los que a esa fecha habian abandonado
sus estudios—, en el que se incluyd un tramo del formulario de la NSSE: las seis baterias de preguntas
orientadas a la determinacion del grado de involucramiento académico de los estudiantes («student
engagement»);

(b) a partir de agosto de 2016 se comenz6 a aplicar
la técnica de entrevista en profundidad a una muestra algo mayor al 10% de aquel universo (16
estudiantes que a julio-septiembre de 2016 continuaban estudiando y 32 que a esa fecha habian
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abandonado sus estudios); en el transcurso de esas entrevistas se volvié a aplicar el mismo tramo
del formulario de la NSSE.

En esta dltima instancia casi todos los entrevistados aportaron respuestas diferentes alas que ellos mismos
habian aportado en la encuesta censal; en esos casos se les formularon algunas preguntas adicionales
con el propdsito de dar cuenta de esa diferenciq, y se pudo inferir que la confiabilidad de las respuestas
aportadas en situacion de entrevista era significativamente mayor que la de las aportadas en situacion
de encuesta.

Otras dos constataciones contribuyeron a explicar esa baja confiabilidad de las respuestas aportadas
en situacion de encuesta, asi como su escasa significatividad y espesor semantico. Una de ellas es que
las personas encuestadas pusieron de manifiesto una notoria dificultad para responder con certeza la
mayoria de las preguntas del modulo sobre «student engagement» del formulario de la NSSE. Esta dificultad
responde a las limitaciones inherentes a la técnica: las opciones de respuesta que ofrece el formulario de
encuesta constrifen al encuestado a elegir una de ellas, que tal vez se aleje de su opinion al respecto (sies
que efectivamente la tiene); los pocos segundos que el encuestado suele tomarse para responder cada
pregunta inhiben la posibilidad de que sus respuestas se ajusten fielmente a su opinidn; en esos escasos
segundos el encuestado debe elaborar mentalmente una suerte de promedio de la interpretacion de
algunas de sus vivencias académicas, el cual en muchos casos carece de pertinencia, sentido y, sobre
todo, rigor. La otra constatacion surgido como consecuencia de un hecho fortuito: hubo cinco encuestas
que, por errores en el tracking, se efectuaron dos veces (con unas tres semanas de diferencia entre unay
otra, y administradas por el investigador, que en esa instancia también oficié como encuestador); en esos
casos las respuestas aportadas por esos cinco encuestados en la segunda encuesta fueron notoriamente
diferentes a las aportadas en la primera.

5. Conclusiones

La investigacion aludida permitid concluir que los modelos de retencion escolar formulados tanto por
Tinto (2012) como por Seidman (2012) —sin dudas los mé&s aceptados y citados actualmente— estan
construidos sobre bases facticas deficitarias en términos de confiabilidad, como lo son las respuestas que
los encuestados producen al aplicarseles el formulario disefado por la NSSE. Esto reafirma la necesidad de
proveer un modelo alternativo alos de Tinto y Seidman que, ademds de contemplar las argumentaciones
tedricas aqui presentadas, se sustente en bases fdcticas mds confiables.

Mas allad de las argumentaciones expuestas, debe senalarse enfaticamente que las limitaciones del
formulario de encuesta de la NSSE o, en general, las inherentes a la técnica de encuesta —en especial a la
encuesta de opinidn—, no inhabilitan niinvalidan su aplicacion en una investigacion que procure determinar
los principales factores explicativos de los fendmenos de abandono de los estudios, persistencia estudiantil
0 éxito estudiantil en la ES. Por el contrario, a pesar de esas limitaciones la aplicacion de la técnica de
encuesta resulta pertinente y Util en términos técnicos, y sobre todo pragmaticos: facilidades operativas,
economia de recursos. Pero es necesario evitar que estas ventajas pragmdaticas alienten la tentacion de
sucumbir a practicas cientificas que prescindan de la deseable critica tedrica-metodologica y de una
cuidadosa vigilancia epistemologica.
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Resumen

La pandemia declarada en el afio 2020 por la propagacion de un nuevo coronavirus, el SARS-CoV-2,
que causa la enfermedad denominada COVID-19, obligd a todos los niveles educativos a adoptar, sin
ningun tipo de planificacion previa ni preparacion, la modalidad remota para continuar con el proceso
educativo. Durante ese ano, numerosos estudios y encuestas comenzaron a dar cuenta de las nuevas
exclusiones que se generaron debido a la falta de equipamiento tecnoldgico, conectividad a internet y
condiciones domiciliarias para poder adatarse a la esa modalidad.
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En el caso de la Educacion Superior, mas alld de los esfuerzos realizados por los gobiernos, las instituciones,
docentes, personal administrativo y de gestion, aquellas instituciones que no contaban con ningun tipo
de oferta en modalidad a distancia, el efecto del impedimento de utilizar los espacios institucionales
podria haber incidido tanto en el desempeno académico de los estudiantes como en el abandono de
los estudios superiores.

Particularmente, en la Universidad Nacional de Lujén (UNLu), RepUblica Argentina, una de las instituciones
que no ofertaba carreras a distancia, ante la obligacion de toda la comunidad de dar cumplimiento al
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio establecido por el Estado Nacional, se continud con el dictado de
las actividades académicas que integran las carreras de grado y pregrado utilizando distintas estrategias
y herramientas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para posibilitar la vinculacion remota
entre docentes y estudiantes.

Ante el cambio de modalidad, se analizd, de manera comparada, el desempeno académico de los
estudiantes por campo disciplinar entre el ano 2019, donde las actividades se desarrollaron en su totalidad
en modalidad presencial y el 2020 en el cual solo se pudieron desarrollar en modalidad remota. Se
utilizé la informacion publicada en los Anuarios Estadisticos por Carrera de la UNLu y se identifico tanto el
Departamento Académico como la Division dentro del mismo que tiene a su cargo la actividad académica.
Luego se agruparon las divisiones segun la clasificacion de Areas de Ciencia y Tecnologia de UNESCO
para hacer un andlisis por campo disciplinar.

Se utilizaron como indicadores la Tasa de Promocion, Tasa de Aprobacion y Tasa de Ausentismo, este
dltimo como predictor del abandono de los estudios superiores y se calcularon para las actividades
académicas de todas las carreras, correspondientes al ano 2019 y para el 2020, a efectos de comparar
el impacto de haber pasado a la modalidad remota debido a la situacion de Aislamiento Social vivida
desde marzo de 2020.

Se concluye que el comportamiento de los indicadores de rendimiento académico varia tanto a nivel de
Departamento Académico como cuando se hace la apertura de la informacion por discipling, utilizando
el clasificador mencionado. Se observaron resultados muy diferentes entre disciplinas que comparten una
metodologia de ensenanza, o cual podria estar mostrando diferencias en la capacidad de adaptacion
de los equipos docentes ante la falta de planificacion para la modalidad remota.

Se estima necesario extender el estudio con los resultados que se obtengan durante el afo 2021, dado
que se continGa con modalidad remota, y completarlo con informacion de tipo cualitativa que se pudo
relevar tanto en las encuestas periodicas que efectlan algunas carreras como mediante encuestas a
nivel institucional.

Descriptores o Palabras Clave
Desempeno Académico, Disciplina, Modalidad, Pandemia.

1. Introduccidon

La minuciosa planificacion y disefio pedagogico de los modelos propios de la educacion a distancia
fueron dejados de lado por la necesidad de tener que sostener el proceso educativo ante el impedimento
de continuar con la modalidad presencial debido a la pandemia declarada por un nuevo coronavirus,
SARS-CoV-2, que causa la enfermedad denominada COVID-19, durante el afio 2020.
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Todos los niveles del Sistema de Educacion Nacional, y particularmente el nivel superior, debieron aplicar

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para mediar la interrelacion entre docentes y
estudiantes y entre miembros de la comunidad educativa para sostener el desarrollo de las funciones
de ensefanza, investigacion, extension y transferencia asi como las de gestion institucional y gobierno.

Si bien las universidades, tal como plantean Huete Matus y Carrillo Blandén, han ido “incorporando el
uso de medios automatizados, a sus procesos académicos, administrativos y de investigacion, tratando
con ello de mejorar la calidad de sus servicios y la eficiencia de las actividades de sus diversas dreas
y dependencias” (2013, p.) ante la necesidad de permanencia en los domicilios particulares, debido al
Decreto de Necesidad y Urgencia N° 429/2020 el cual establecié en la Republica Argentina que “para
todas las personas que habitan en el pais 0 se encuentren en él de manera temporaria, la medida de
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)”", la totalidad de los procesos institucionales debieron
desarrollarse de manera remota, sin posibilidad de acceso a las instalaciones universitarias.

Ante esta situacion inesperada, y teniendo que superar el temor por una enfermedad desconocida de
la cual poco se sabia respecto de su transmision y mortalidad, las instituciones universitarias adoptaron
diversas estrategias para sostener los procesos educativos utilizando, principalmente, las plataformas
educativas que con las que ya contaban en ese momento. En una investigacion llevada a cabo durante
el afo 2020 por Marian Negro y Julieta Gomez, de la cual participaron mas de 1100 profesionales: 369
integrantes de equipos de gestion (entre decanos, secretarios académicos y responsables de carreras) y
807 docentes universitarios de toda la RepUblica Argenting, se pudo relevar que el 97% de las universidades
validaron sus Sistemas de Educacion a distancia ante la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) aunque el 65% lo hicieron con déficits y observaciones que debieron subsanar
(2020, p.7).

En el mismo sentido, el Dr. Augusto Pérez Lindo plantea respecto de lo ocurrido debido a la pandemia:

“Pero con la suspension de cursos presenciales provocado por la Pandemia Coronavirus a partir
de marzo 2020 todas las universidades recurrieron a los cursos virtuales para poder continuar la
ensenanza. Hasta fines de 2019 podiamos estimar el nimero de usuarios de la Educacion a Distancia
en cerca de 200.000. Pero hacia mediados de 2020, de manera formal o informal, se generalizd el
uso de las TIC para mantener activa las actividades de ensenanza-aprendizaje. Por o que podemos
estimar en cerca de 2 millones el nUmero de usuarios de educacion a distancia en las universidades
argentinas hacia mediados de 2020.” (2020, p.165)

Mds alld que la mayoria de las instituciones universitarias contaban con plataformas educativas o
Sistemas de Educacion a Distancia, de manera premonitoria, distintos autores afirmaron que los efectos
de la pandemia por SARS-CoV-2 sobre los sistemas educativos, debian ser catalogados como la
“afectacion del derecho a la educacion”. (Ruiz, 2020)

El mismo autor, plantea si:

“.. cabria preguntarse a la luz del panorama de emergencia generado por la pandemia del Covid-19,
que supuso el cierre compulsivo de sistemas e instituciones educativas, en qué medida se vio afectada
la igualdad educativa: ¢cudn factible es el reemplazo de la ensefanza de contenidos disefada
para la educacion presencial por programas de educacion a distancia? Sobre todo, cuando ello es
decidido de manera abrupta. Aqui podria identificarse un punto de incertidumbre en relacidon con
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la cuestion sobre derecho a qué exactamente es el derecho a la educacion cuando es ejercido en
estas condiciones de emergencia.” (2020, p. 48)

En un estudio preliminar, llevado a cabo sobre una muestra de 21 actividades académicas de las carreras de
grado de la Universidad Nacional de Lujén (UNLu), de la Republica Argentina, para comparar los resultados
obtenidos en modalidad remota durante el aro 2020, respecto de los que se tuvieron para los afos 2018
y 2019 en modalidad presencial, “se observaron mejoras en el rendimiento académico, principalmente
en cursos masivos, en los cuales se trabaja en grupos de mds de 60 estudiantes, si bien podria esperarse
un incremento del abandono temprano para la cohorte 2020". (Oloriz et.al, 2020).

Al haberse mantenido la modalidad remota durante todo el 2020, y el primer cuatrimestre de 2021, se
formula un estudio comparativo del resultado obtenido en la totalidad de las actividades académicas
que integran los planes de estudios de las 24 carreras de grado y las 2 de pregrado que dicta la UNLu.
Se agrupan las actividades académicas por discipling, utilizando la clasificacion de Areas de Ciencia y
Tecnologia de UNESCO con la finalidad de evaluar si el efecto de haber pasado a la modalidad remota,
sin planificacion previag, incidid de forma diferencial en funcion de las particularidades de cada disciplina.

2. Resultados

La UNLu es una universidad con estructura académica departamental pura, por lo cual las carreras
dependen directamente del Rectorado. Los Departamentos Académicos son las unidades organizacionales
que tienen a su cargo las actividades de docencig, investigacion, extension y transferencia, las cuales
son ofertadas para todas carreras que se coordinan desde el Rectorado. Estas unidades académicas, se
integran con un conjunto de disciplinas afines de campos que, en algunos casos, comparten el objeto de
estudio. Por otra parte, cada Departamento Académico se organiza en Divisiones, donde a cada division
le corresponde un campo disciplinar. (UNLU, 2000, Art. 3°).

Para cuantificar el rendimiento académico, se utilizaron un conjunto de indicadores que ya se aplicaron
en estudios anteriores: Tasa de Promocion, Tasa de Aprobacion y Tasa de Ausentismo. (Ferndndez y Oloriz,
2018) (Oloriz et.al, 2016) Estos indicadores se calcularon para cada actividad académica tanto para el afo
2019 como para el 2020, agrupando los resultados por campo disciplinar en funcién de la Divisidon que
tiene a su cargo el dictado de cada actividad académica.

La asignacion de actividades académicas a cada Division, asi como la organizacion de Divisiones por
Departamento responden a criterios politico organizacionales de la UNLy, lo que genera que, en algunos
casos, no se produzca una clara diferenciacion disciplinar o coexistan disciplinas en distintos Departamentos.
Por este motivo, se optd por utilizar la clasificacion de Areas de Ciencia y Tecnologia de UNESCO para
agrupar las actividades académicas, en funcion de la Division de pertenencia, segun esta clasificacion.
Como fuente de informacion, se utilizaron los Anuarios Estadisticos que publica la UNLu tanto para el ano
2019 como el del ano 2020, lo que permitid acceder a la informaciéon en formato digital posibilitando el
armado de una base de datos especifica para abordar este estudio. (UNLu, 2020, 2021).

Para la evaluacion por discipling, se identificd que Division tiene a cargo cada actividad académica y
luego se asigné cada Division a alguna de las areas del clasificador de UNESCO.
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Se consideraron 796 actividades académicas correspondientes al afo 2019y 792 del ano 2020. La diferencia
se produce debido a que existieron cursos que, en funcion del tipo de actividades practicas que desarrollan
y la situacion de ASPyO del 2020, no pudieron llevarse a cabo durante el 2020.

Tabla 1. Servicios Académicos por Departamento
2019 y 2020.

Servicios Promedio
DEPARTAMENTO Inscriptos
2020/ 2019 | 2020
CienciasBasicas | 170 | 168 | 147,46| 174,36
Ciencias Sociales | 320 | 333 | 216,56 | 272,12
Educacion 173 | 165 | 170,84 | 207,04
Tecnologia 133 | 126 | 42,08 | 61,42
UNIVERSIDAD 796 | 792 | 144,23 |178,73

Fuente: Elaborado con informacién de los
Anuarios Estadisticos UNLu.

La Tabla 1 muestra la distribucion de actividades académicas por Departamento y el promedio de estudiantes
que se inscribieron en cada ano. Se observa un fuerte incremento del nUmero de inscriptos para el ano
2020, justamente cuando los cursos se llevaron a cabo en modalidad remota. En este punto, es importante
sefnalar que en oportunidad de realizarse la inscripcion al primer cuatrimestre de 2020, la actividad iba
a desarrollarse en modalidad presencial, dado que no se consideraba la llegada de la pandemia y la
necesidad de aislamiento social. Por otra parte, para la inscripcion al segundo cuatrimestre de 2020, el
Consejo Superior de la UNLu resolvi6 la suspension del régimen de correlatividades para la mayoria de las
carreras para posibilitar el cursado debido tanto a la imposibilidad de terminar algunos de los cursos del
primer cuatrimestre como a la suspension de las mesas de exdmenes finales. (UNLu, 2020-2).

En primer término, se calcularon los indicadores de rendimiento académico para cada Departamento,
de manera previa a desagregar la informacion a nivel de Division y por disciplina. Tal como se senald, se
utilizaron la Tasa de Promocion, dado que la UNLu tiene previsto, en su Régimen General de Estudios, la
promocion sin examen final para quienes aprueben todas las instancias de evaluacion con calificacion
promedio no inferior a seis puntos y rindan un examen integrador con calificacion no inferior a siete puntos,
la Tasa de Aprobacion, gue incluye tanto a quienes promovieron el curso como a quienes alcanzaron la
condicion de regularidad, y la Tasa de Ausentismo, que es la categoria con que se califica a quienes no
participaron de al menos una de las instancias de evaluacion. Cabe senalar, de la mismma manera que
lo han validado otros autores, que la Tasa de Ausentismo, o el ausentismo durante el desarrollo de los
cursos, resulta ser un adecuado predictor del abandono. (Casado Fuente et.al, 2017).

Se observa en la Tabla 2, que disminuye la Tasa de Promocion en el ano 2020 en todos los Departamentos
excepto en el Departamento de Educacion, en el cual se incrementa en 4 puntos. Por otra parte, la Tasa
de Aprobacion se incrementa en la modalidad remota respecto de la modalidad presencial, en todos
los Departamentos excepto en el Departamento de Ciencias Bdsicas en el cual disminuye en mas de 4
puntos. Respecto de la Tasa de Ausentismo, la misma aumenta en todos los departamentos en el ano 2020,
principalmente en el de Ciencias Bdsicas llegando casi a 12 puntos de diferencia respecto del 2019. En este
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sentido, el incremento de la tasa de ausentismo podria estar anticipando el crecimiento del abandono
temprano, para la cohorte 2020, debido a haber pasado a la modalidad remota sin que existieran las
condiciones previas tanto a nivel de competencias como de recursos para el cursado mediado por las TIC.

Tabla 2. Rendimiento Académico por Departamento 2019 vs 2020.

Tasade Tasa de Tasa de
DEPARTAMENTO Promocién Aprobacién Ausentismo
2009 | 2020 2 | 2009 | 2020 2 | 2019 | 2020 | &

Ciencias Basicas | 26,55% | 18,14% | -8,41% | 7317% | 68,71% | -4,46%| 2211% | 33,95% | 11,84%
Ciencias Sociales | 31,51% | 28,48% | -3,03%| 82,70% | 82,88% | 0,18% | 30,43% | 35,52% | 5,09%
Educacion 32,27% | 36,48% | 4,20% | 84,66% | 85,64% | 0,98% | 28,55% | 30,46% | 1,91%
Tecnologia 27,64% | 22,42% | -5,22%| 81,04% | 8414% | 3,10% |17,65% |22,61% | 4,96%
Media UNLu 29,49% | 26,38% | -3,12% | 80,39% | 80,34% | -0,05%| 24,69% | 30,64% | 5,95%

Fuente: Elaborado con informacién de los Anuarios Estadisticos

Posteriormente, se asignd cada una de las actividades académicas a la Divisidn que tiene a su cargo el
servicio para extender en andlisis hacia el interior de cada Departamento Académico, y se asociaron las
divisiones a alguna de las dreas del nomenclador de UNESCO.

Se utilizaron quince dreas disciplinares para abarcar la totalidad de la estructura de Departamentos
y Divisiones de la UNLu, las que permitieron contener la totalidad de actividades académicas que se

desarrollaron durante los anos 2019 y 2020.

Tabla 3. Rendimiento Académico por Areas Nomenclador UNESCO 2019 vs 2020.

Tasade Tasa de Tasa de
DISCIPLINA UNESCO Promocion Aprobacién Ausentismo
2019 | 2020 A | 2019 | 2020 | & | 2009 | 2020 2

CienciasAgronémicas | 21,75% | 26,16% 4,4% 7734% | 83,22% | 5,9% | 17,62% | 17,10% -0,5%
Cienciasde la Vida 3891% | 27,27% | -1,6% | 80,50% | 82,49% | 2,0% | 14,34% | 29,28% | 14,9%
CienciasEconémicas 34,24% | 28,39% -5,9% | 77,26% | 79,17% 1,9% 24,37% | 34,79% | 10,4%
CD::ZZ;’: Jundicasy | 37 949 | 37,75% | -0,2% | 8814% | 917% | 3.0% | 3382% | 36,41% | 2,6%
CienciasMédicas 32,65% | 11,55% -211% | 80,23% | 68,47% | -1,8% | 3,04% | 21,20% | 18,2%
CienciasTecnolégicas | 28,35% | 22,14% -6,2% | 81,71% | 80,95% | -0,8% | 22,07% | 28,36% | 6,3%
Fisica 30,14% | 20,13% -10,0% | 83,51% | 69,23% | -14,3% | 17,15% 42,01% | 24,9%
Geografia 30,88% | 29,55% -1,3% | 78,73% | 81,33% 2,6% | 26,03% | 37,37% | 11,3%
Historia 12,54% | 13,94% 1,4% 82,31% | 80,20% | -2,1% | 35,16% | 32,66% | -2,5%
Linguistica 36,80% | 41,00% 4,2% 74,52% | 79,84% | 5,3% | 37,88% | 38,34% | 0,5%
Matematicas 19,24% 8,80% | -10,4% | 61,06% | 53,29% | -7,8% | 29,76% | 38,73% | 9,0%
Pedagogia 35,29% | 40,10% 4,8% 86,90% | 87,66% | 0,8% | 25,80% | 30,22% | 4,4%
Psicologia 43,75% | 33,25% | -10,5% | 86,15% | 87,94% | 1,8% 26,47% | 30,79% | 4,3%
Quimica 10,18% 6,61% -3,6% | 58,41% | 61,52% 31% 22,35% | 31,86% 9,5%
Sociologia 35,11% 31,48% -3,6% | 88,41% | 85,05% | -3,4% | 4021% | 36,77% | -3,4%

Fuente: Elaborado con informacion de los Anuarios Estadisticos UNLu y clasificacion.
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La Tabla 3, muestra que la Tasa de Promocion disminuy6 en 11 de las 15 disciplinas, siendo la caida mas
notoria en Ciencias Médicas, correspondiente a las actividades académicas de la Division Salud del
Departamento de Tecnologia. Las 4 disciplinas en la que la Tasa de Promocion aumentd al pasar a la
modalidad remota, corresponden 11 al Departamento de Tecnologia, Ciencias Agrondmicas, 1 al de Ciencias
Sociales, Historia y 2 al de Educacion, Linguistica y Pedagogia. En este aspecto cabe senalar que, dado
el paso no planificado a la modalidad remota, existio cierta resistencia inicial por parte de los equipos
docentes a desarrollar las instancias de integracion mediadas por las TIC y en la mayoria de los casos
se optd por una evaluacion oral lo que demandd, en cursos muy numerosos, varios dias y hasta mas de
una semana de evaluacion.

Respecto de la Tasa de Aprobacion, aumentd para la mayoria de las disciplinas, con el extremo mdaximo
para las Ciencias Agrondmicas y Linguistica, mientras que disminuye en 6 de las 15 disciplinas destacandose
Fisica, perteneciente al Departamento de Ciencias Bdsicas, con una caida de 14,3 puntos porcentuales y
Ciencias Médicas con 11,8 puntos de disminucion. No se observa un comportamiento similar de en ciencias
de cardcter experimental, en las cuales el impedimento de utilizacion de los laboratorios o espacios fisicos
destinados a trabajos prdcticos podria haber incidido de manera similar. Tales son los casos de Quimica,
con tasa positiva, y Fisica, como se senald, con tasa negativa. Lo mismo ocurre con Ciencias Tecnoldgicas
respecto de las Ciencias Agrondémicas.

La Tasa de Ausentismo, predictor del abandono de los estudios superiores, muestra una leve disminucion
en la modalidad remota en solo 3 disciplinas: Ciencias Agrondémicas, Historia y Sociologia. Por el contrario,
la misma aumenta en las 12 disciplinas restantes con valores extremos de 24,9 puntos en Fisica, 18,2 en
Ciencias Médicas y 14,9 en Ciencias de la Vida.

3. Conclusiones

Si bien los resultados a nivel institucional, en el caso de la UNLu, no muestran desvios importantes al haber
pasado de la modalidad presencial, en la que se ofertan todas las carreras de pregrado y grado, a la
modalidad remota durante el ano 2020, al profundizar el estudio por unidad académica y por campo
disciplinar aparecen algunos indicadores que denotan que serdn necesarios estudios de tipo cualitativo
paraindagar el impacto que tuvo la pandemia en el rendimiento académico y el abandono de los estudios
superiores. La tasa de ausentismo, siempre a nivel institucional, crecid un 6% lo que no parece excesivo
al haber pasado a la modalidad remota sin ningudn tipo de planificacion previg, sin embargo cuando se
agrupan las actividades académicas por Departamento se llega al 11,84 puntos de crecimiento de esta
tasa en el Departamento de Ciencias Basicas.

Al avanzar desagregando la informacion por discipling, la Tasa de Ausentismo muestra crecimientos
preocupantes, por encima de la media institucional, en las dreas Ciencias de la Vida, Ciencias Econdmicas,
Ciencias Médicas, Fisica, Geografia, Matematica y Quimica.

La Tasa de Promocion disminuye en la modalidad remota en todos los departamentos, en un rango entre
el 3y el 8%, pero aumenta en el Departamento de Educacion en 4,2 puntos porcentuales. Como ya se
senald, esta situacion resulta llamativa dado que una de las mayores resistencias por parte de los docentes
fueron las instancias de evaluacion mediadas por las TIC. Principalmente en asignaturas masivas, optaron
por limitar el réegimen de promocion por el tiempo que implicaba la evaluacion oral y sincronica de un
ndmero elevado de estudiantes.
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La Tasa de Aprobacion aumentd, levemente, en casi la totalidad de Departamentos excepto en el de
Ciencias Bdsicas en el cual disminuyd en 4,46 puntos al pasar a modalidad remota. En este aspecto, seria
importante evaluar la incidencia que podria haber tenido que se pospusiera la realizacion de actividades
prdcticas, por lo general en laboratorios experimentales, hasta el inicio del 2021.

El estudio a nivel de disciplina no muestra comportamientos similares respecto del cardicter de experimentales,
tedricas o tedrico prdcticas de las practicas pedagdgicas que se utilizan durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se observaron comportamientos disimiles en disciplinas que comparten una metodologia de
ensenanza como son Fisica, Quimica y Biologia o Ciencias Agrondmicas y Ciencias Tecnologicas. También
se da con Geografia e Historia, dado que obtuvieron resultados disimiles al pasar a la modalidad remota.

Claramente, debieron de haber incidido otros aspectos tales como la altura de la carrera en la que se
presta el servicio académico, el nUmero de estudiantes por curso o la formacion previa de los docentes
para el uso de las TIC lo que podria justificar estas diferencias en disciplinas afines.

Al haberse continuado con la modalidad remota durante el ano 2021, se estima necesario extender este
estudio y profundizarlo con informacion de tipo cualitativo, la que puede relevarse de las diferentes encuestas
que se realizan en algunas carreras o las que se implementaron a nivel institucional, para caracterizar, con
mayor precision, el impacto de haber tenido que pasar a la modalidad remota las actividades académicas
de una institucion de educacion superior que no contaba con experiencia previa de oferta académica a
distancia o en modalidad no presencial.

También se deberia analizar el efecto compensatorio que podria haberse producido en alguno de los
indicadores debido al “retorno” de un nUmero importante de estudiantes que habian abandonado los
estudios debido a restricciones o limitaciones personales que le impedian continuar en modalidad presencial.
Cuando se cuente con los primeros resultados del 2021, resultard importante estudiar el abandono temprano
de la cohorte 2020 y compararlo con la media institucional para este tipo de abandono.
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Resumen

La educacion superior es un sistema en el que varios actores se relacionan simultdneamente y son
influenciados por diversos factores que determinan la retencién o desercion de los estudiantes. A pesar
de los esfuerzos en comprender todas las aristas involucradas, todavia existe un desconocimiento de las
interacciones entre los actores fundamentales y su incidencia sobre la retencion estudiantil en instituciones
de educacion superior. Para abordar esta brecha, en este estudio se propone un modelo conceptual para
comprender la dindmica de la retencion estudiantil a través de la construccion de diagramas causales.
Las variables e interacciones incluidas en el modelo fueron validadas por estudiantes, docentes y personal
administrativo del Instituto Tecnoldgico Metropolitano de la ciudad de Medellin — Colombia. Se concluye
que los diagramas causales de cada actor y de manera consolidada facilitaron los andlisis de patrones
y estructuras que surgen espontdneamente cuando se presentan las interacciones entre las variables. Se
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resalta que todos los resultados de este estudio son suficientemente genéricos como para representar
la dinédmica de retencion estudiantil en diferentes contextos, y que las variables mds sensibles pueden
ser sujeto a ser intervenidas por los tomadores de decisiones para promover la retencion estudiantil en
la educacion superior.

Descriptores o Palabras Clave
Educacion Superior, Retencion, Desercion, Pensamiento Sistémico, Diagrama Causal.

1. Introduccién

La desercidon en la educacion superior es una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira
y no logra concluir su proyecto educativo. Dichas interrupciones en el proceso de formacion causan
frustracion, desmotivacion y baja autoestima, llevando al individuo a abandonar el sistema educativo.
Las Naciones Unidas (ONU) en 2016, presentan a E.E.U.U como el pais en el que 45 estudiantes de cada
100 que ingresan a la educacion superior desertan. En Latino América encabezan la lista: Chile con un
54%, Venezuela con un 52%, Argentina 43% y México, Ecuador y Brasil con 40% de tasa de desercion por
cohorte. En otros Pafses como Pakistdn la tasa de desercion alcanza el 50% (Richter, 2019), y el sistema de
educacioén de Espana reporta un 18,2% de abandono del estudio de las cohortes 2015/2016 (Herndndez
Armenteros & Péres Garcia, 2018). En Colombia en el 2003 empiezan los registros a ser monitoreados de
forma sistemdtica con un indicador de desercion del 42%, dato superior en dos puntos respecto a la tasa
mundial en los anos posteriores (Echeverry Prieto, 2014).

Para entender el tema de la desercion en las instituciones de educacion superior (IES), es necesario
abordarlo como un fenédmeno psicosocial de alta complejidad en el cual se entrelazan sus actores y los
determinantes que los afectan, desde el contexto individual, grupal, social, familiar, econdmico, académico,
institucional; es decir, se precisa una mirada integral y sistémica de las diferentes variables implicadas,
con otros factores y con el entorno en el que se desarrollaran (Guzman Ruiz et al, 2009; Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2010; Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

El estudio del fendmeno inicialmente se da entre 1930 y 1970 desde una orientacion psicolodgica centrada en
las habilidades y motivacion del estudiante. El segundo periodo entre 1970 y 2000, orientado en los pilares
sociologicos del estudiante y su integracion con el entorno fisico y social de la institucion. Y desde el 2000
hasta la actualidad, con un enfoque interaccionista en el que se busca comprender como el estudiante
se involucra en su proceso formativo desde la participacion, integracion y formacion de comunidad. Los
estudios han evolucionado respecto a la temdtica e interés del campo de investigacion. A saber, entre
2008-2016 los estudios estdan orientados al desempeno académico, transicion y retencion estudiantil,
abordados desde la diversidad y los sucesos académicos que vive el alumno, sus metas y la motivacion para
alcanzarlas. En el periodo de 2017 y 2020 los estudios se centran en la retencion, la motivacion, la satisfaccion,
el compromiso, la salud mental, la persistencia, la retencion, el logro académico, el apoyo econdmico, que
se le brinda al estudiante y su participacion desde la dimension académica y social, concluyendo que
al actor estudiante se integran a los docentes y los administrativos que pueden influenciar la decision
de permanecer y culminar los estudios. La aparicion de otros actores y su interaccion han equiparado la
importancia del estudiante como actor central, dando al fendbmeno un enfoque de mdltiples perspectivas,
ubicadndolo como un sistema complejo, abordado desde el pensamiento sistémico, favoreciendo la
observacion del todo y las partes (Senge, 1995), lo que ayudaria a identificar el relacionamiento entre los
actores. Sin embargo, la aplicacion de este concepto en investigaciones en el sistema de la educacion
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superior es poco comun, limitando el entendimiento y las reflexiones del panorama completo y de esta
forma actuar sobre ellas.

Con el dnimo de entender la dindmica de las interacciones entre los actores de una [ES y su incidencia sobre
el fendmeno de la desercion estudiantil, en este trabajo se propone un modelo conceptual construyendo
los diagramas causales (DC) a partir de las variables que afectan la retencion, con el Gnimo de centrar el
interés en identificar que variables y como se pueden intervenir para disminuir los riesgos de desercion. La
representacion del fendbmeno y su posterior entendimiento marcan la ruta para proponer acciones que
impacten efectivamente la dindmica que se generan en el sistema de educacion superior.

2. Metodologia

Para identificar las variables mds representativas y sus interacciones, se realizd un rastreo bibliografico
en Scopus, utilizando palabras como “student, permanence, dropout, retention”, en un periodo de tiempo
de 10 anos (2010—2020), en el contexto “universit*, higher education” y que tuvieran suficiente detalle de
los actores involucrados. Ademds, se obtuvieron los estudios de caracterizacion del Instituto Tecnologico
Metropolitanos (ITM). Una vez se tienen las variables y sus interacciones, se usan DC que permiten representar
las relaciones entre las variables que afectan los actores que interactdan en un fendmeno, y apoyar la
interpretacion de un sistema real a lo largo del tiempo (Sterman, 2000). En la Figura 1 se describen los
elementos de un DC, donde las flechas entre las variables A, By C expresan los vinculos causales; es decir,
un cambio en la variable A afecta la variable B. Si la polaridad de la flecha es positiva (+) hay cambios
en el mismo sentido y quiere decir que un aumento en A lleva también un aumento en B; y si es negativa
(-) hay cambios en sentido opuesto y quiere decir que un aumento en A lleva a una disminucion en B.
Cuando una flecha tiene dos lineas paralelas indican que el efecto entre las dos variables relacionadas
no es inmediato, sino que existe un retardo para poder evidenciar los cambios. Las cadenas de relaciones
cerradas se conocen como ciclos de realimentacion, los cuales determinan si el sistema puede ir a estados
estables (con ciclos de balance B) o inestables (con ciclos de refuerzo R). La identificacion del tipo de
ciclo puede realizarse contando el nUmero de enlaces negativos del ciclo: si el resultado del conteo es
par, el ciclo es de refuerzo, contrariamente si el conteo es impar el ciclo es de balance (Sterman, 2000).

B. Retardo

B. Ciclo de R. Ciclo de
bqlonce refuerzo C.

Retardo A.

Figura 1. Elementos de un diagrama causal.
Fuente: Elaboracion propia.

La dinédmica del fendbmeno se representa con los DC, los cuales se validan con la revision de literatura.
Posteriormente se somete a la validacion de los actores del ITM a través de un cuestionario diligenciado
entre los meses de marzo y abril de 2021, en el que se les pregunto si estaban “de acuerdo”, “en desacuerdo”,
0 "no sabia” sobre la existencia de la relacion causal. A partir de las 680 respuestas, se determiné que una

i45




46 |

relacion entre dos variables era validada cuando el 70% o mas de los actores estén “de acuerdo” con su
existencia. El muestreo fue estratificado con un 94% de confianza y el 7% de error.

3. Resultados y discusion

Utilizando la informacion de los 231 articulos obtenidos de Scopus y los estudios de caracterizacion del
ITM, se identifican las variables, utilizadas para construir los DC por actor y posteriormente se justifican la
polaridad de las relaciones y los retardos del sistema, como se muestra a continuacion.

3. Diagrama causal del médulo de estudiantes

En la Fig. 2 se presenta el médulo de Estudiantes que fue validado por 418 estudiantes que estan “de
acuerdo” con 23 de las 26 relaciones propuestas. Note que los tres ciclos de refuerzo se relacionan con la
variable motivacion por el estudio, sefialando su susceptibilidad a ser mejorada. En el modelo sobresale
la relacion causal de motivacion por el estudio con el rendimiento académico, con una validacion del 98%
de los actores. Ese resultado es consecuente con las investigaciones de Cheng et al. (2018); que indican
que en la medida que los estudiantes comprenden el significado de o que aprenden y su aplicacion en
el entorno real, valoran los conocimientos percibiéndolo relevante y pertinente en su desarrollo personal
y profesional. Y, en segundo lugar, la relacion entre deseo de superacion y motivacion por el estudio, con
un 97% de actores que la validan, aportan y respaldan a Stoten (2015), que concluye que el estudiante
requiere mantener y proteger su autoestima, y por esto busca experiencias que favorezcan sentimientos
de orgullo y satisfaccion que lo motivan a superarse.

Calidad de los .
servicios educativos Apoyo familiar
institucionales

Deseo de

+ P
superacion

Calidad de los
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Figura 2. Diagrama causal de Estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes identifican y validan en un alto nivel la relacion causal entre la calidad en los servicios
educativos institucionales representados en docentes y personal administrativo que gestiona el proceso
académico desde lo administrativo, econdmico, y psicosocial con la calidad de los programas académicos
y los planes de estudio y estos a su vez con el incremento de la motivacion por el estudio, ambas relaciones
con un resultado del 96% de aceptacion. Este resultado permite orientar al actor administrativo en la
formulacion e implementacion de estrategias. Por su parte, las relaciones menos sobresalientes estan
entre las variables de personas a cargo y disponibilidad de recurso econémicos propios, y personas
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a cargo con disponibilidad de horas de dedicacion al estudio, ambas con el 73% de los actores que la
validan. Contrastando estos hallazgos se encuentra una divergencia con los aportes de Wray (2014) cuyo
estudio concluye que tener personas a cargo implica destinar recursos econdmicos para su sustento, lo
que genera una disminucién en la disponibilidad de recursos econdmicos propios para cubrir los gastos.
Por su parte Hearn (2019) indica que tener personas a cargo reducird las horas disponibles de dedicacion
al estudio, porque se debe repartir las horas activas del dia en el cuidado de las personas a cargo y las
responsabilidades demandas por el estudio.

3.2. Diagrama causal del médulo de docentes

Una vez descritas las relaciones asociadas, se recolectaron 160 respuestas para su validacion, y se encontrd
que las 13 relaciones pasaron el umbral requerido. De esta manera, el diagrama causal que representa
la dindmica de los docentes se muestra en la Fig. 3.

Experiencia
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Figura 3. Diagrama causal Docentes.
Fuente: Elaboracion propia.

por el estudio

En este DC, el 98% validan la relacion entre la motivacion para ensenary desemperio docente, y la relacion
entre la vocacion en la practica docente con el dominio del tema que enseria, el 97,5% de los actores
la validan. Lo anterior indican que es claro como esos factores psicoldgicos inciden en los docentes.
Encontrando congruencia con la literatura aportada por Fries-Britt (2020). Los docentes con un 96%
aceptan la relacion entre buenas bases académicas de la educacion media o niveles precedentes de los
estudiantes que ayudan a mejorar la asimilacion del aprendizaje de estos, Io que evidencia la importancia
de los conocimientos y habilidades con los que llega el estudiante pues facilitan que se integre a la vida
académica. Respalda este resultado Behr (2020) con su estudio en el que indica que uno de los predictores
de alertas tempranas para la retencion es el nivel educativo precedente del estudiante. La relacion entre
el efecto del rendimiento académico de los estudiantes en la motivacion para enseriar del docente es
validada por el 86% y la influencia del desempeno docente sobre la permanencia contd con 92,5% de
respuestas que validan la relacion. Esta validacion, revela la importancia de las relaciones empdticas entre
docentes y estudiantes, y su incidencia positiva en la retencion estudiantil. Secundando los aportes de Du
Toit Brits (2017) que indica que una buena empatia del docente y del alumno incrementa las experiencias
positivas en el contexto académicos lo que facilita la adaptacion del estudiante al ambiente institucional,
lo cual confirmar la necesidad de estudiar el fendbmeno de manera holistica.
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3.3. Diagrama causal del médulo de administrativos

La Fig. 4 muestra el DC, se recolectaron 102 respuestas para su validacion y se encontrd que las 3 relaciones
pasaron el umbral requerido. Con un 98% de la relacion entre la empatia del personal administrativo en el
proceso formativo del estudiante y la gestion clara y oportuna de los procesos académicos se destaca
que esta relacion fue la mds validada. Seguida del 94% de los encuestados quienes estdn conscientes
de que la adecuada gestion de los procesos académicos permitird que la experiencia de los estudiantes
en el entorno académico y social incidan en su nivel de compromiso para lograr la meta y la integracion
en la comunidad educativa.

Conocimiento sobre

el fenomeno de la Retencion
permanencia m +estud|ont||
+
+
Empatia con el Gestidon oportuna
proceso formativo y clara de
del estudiante procesos

Figura 4. Diagrama causal Administrativos.
Fuente: Elaboracion propia.

El 91% del personal administrativo considera adecuado contar con conocimiento sobre el fendmeno
de la permanencia en la institucion, pues esto les facilita el desarrollo de mds empatia con el proceso
formativo del estudiante. Estos hallazgos suman a los aportes de (Amegbe et al, 2018) que sefalan como
los administradores favorecer el sentido de pertenencia de los estudiantes, al incentivar la cercania y
lealtad de los estudiante, igualmente Choi (2017) quien encontré una diferencia significativa entre los
estudiante retenidos y los que desertan ligado a la sociabilidad y el amor por la institucion.

3.4. Diagrama causal consolidado del fenémeno de la retencién estudiantil

Enla Fig.5 se evidencia que las caracteristicas de diferentes indoles se combinan para generar reacciones
influyendo en la adaptacion e integracion académica y social de cada actor. Estos hallazgos permiten
identificar los puntos de palanca del sistema, en donde las variables mds sensibles y relevantes son las
que implican efectos importantes en la variable de interés. En este diagrama las variables que presentan
una incidencia directa sobre la retencion son rendimiento académico y la disponibilidad de recursos
economicos propios desde el actor de estudiantes; en el caso de los docentes, la variable desemperio
docente es la que tiene relacion directa; y los administrativos es la gestion clara y oportuna de procesos
académicos. Incrementos 0 mejoras en las variables nombradas generan un impacto positivo en la
retencion estudiantil.

Los tres actores coinciden en que la gestion adecuada y oportuna de procesos académicos por parte
del personal administrativo y docente, ayuda en la permanencia del estudiante y finalizacion del proceso
formativo del éste. Igualmente, concuerdan en que la calidad en los servicios educativos institucionales
mejora la calidad de los programas académicos y los planes de estudio, sobre lo que se puede inferir que
existe una consciencia de la calidad institucional y cada actor reconoce su aporte en ésta.
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Figura 5. Diagrama causal consolidado del fendmeno de la retencion estudiantil.
Fuente: Elaboracion propia.

4. Conclusiones

El rastreo bibliogrdfico y el caso de estudio permitieron determinar las interacciones entre los actores, y
con ello, la descripcion de la dindmica del sistema de la retencion estudiantil. Los DC de cada modulo y
de manera consolidada facilitaron los andlisis de patrones y estructuras que surgen espontdneamente
cuando se presentan las interacciones entre las variables. Se resalta que todos los resultados de este
estudio son suficientemente genéricos como para representar la dindmica de retencion estudiantil en
diferentes contextos.

Aunque se encontrd un alto volumen de literatura sobre la desercion y retencion estudiantil en la educacion
superior, aln queda mucho por conocer y comprender sobre el comportamiento del fendmeno. A pesar
de la existencia estudios documentados que concluye que variables como el nivel educativo de los
padres del estudiante, el apoyo familiar brindado para estudiar, las horas de dedicacion al trabajo y los
resultados en las pruebas de educacion secundaria, influyen en la desercion estudiantil, en este trabajo
no se encontrd esa evidencia. Eso sugiere la necesidad de adelantar mads investigaciones que permitan
profundizar en la relevancia de dichos aspectos y en la compresion de las relaciones entre estas. El modelo
conceptual y su validacion permitio identificar que las caracteristicas de los actores estan enfocadas en
las capacidades sociales y académicas de estos. Igualmente, variables como los resultados académicos,
la disponibilidad de recursos econémicos propios, el desemperio docente y la gestion oportuna y clara
de procesos académicos influyen directamente en la retencion estudiantil.

Finalmente, el modelo desarrollado en esta investigacion constituye la hipodtesis dindmica que puede ser
evaluada a través de simulaciones con la metodologia de dinamica de sistemas. Los resultados de dichas
simulaciones apoyarian el entendimiento del fendmeno, y se podria evaluar la efectividad de estrategias.

1 Las relaciones de color verde indican la dinédmica del actor docentes, las de color azul representancion la interaccion entre las variables que inciden
en los estudiantes, y las amarillas se relacionan con las intereaciones entre variables que afectan a los administrativos.
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Resumo

A evasdo no ensino superior € uma questdo que vem sendo discutida por varias Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Com base nesse assunto, identificou-se um ndmero crescente de evasdo através de um
levantamento realizado no periodo de 2017 a 2019 em cursos Lato Sensu da modalidade EaD de uma
IES privada. Com o objetivo de identificar tais fatores que possam contribuir para a evasdo, utilizou-se
dados obtidos através de 170 questiondrios respondidos. O algoritmo Apriori foi utilizado trazendo regras
de associagdo que auxiliom na determinagdo de varidveis determinantes no abandono através da
mineracdo de dados (Data mining). Foi possivel identificar que a evasdo se deu tanto por fatores pessoais
quanto institucionais.

Palavras-chave
Evasdo, Educagdo de Ensino a distancia, Mineragdo de dados educacionais, modalidade EaD.

1. Introducgéio

De acordo com a Associagéo Brasileira da Educagdo a Distancia (ABED) um dos grandes desafios
enfrentados pelo Ensino a Disténcia (EaD) é a desisténcia do aluno antes da conclusdo. Segundo o censo
realizado pela mesma em 2019, foi observado que das Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas que
detém conhecimento acerca dos motivos de evasd@o dos cursos a disténcia de pds- graduagdo, de um
universo de 149 instituicées publicas e privadas respondentes, 116 dessas ndo responderam se possuem
conhecimento dos agentes causadores d evasdo, 3 responderam que ndo e 33 responderam gue possuem
esse conhecimento.

Entretanto, compete destacar que além dos aspectos pedagodgicos relacionados a eventuais indicativos
de evasdo, os modos de atendimento que a IES oferece deve ser observado, principalmente nos cursos a
disténcia, pois a escassa relagdo do estudante com a instituicdo pode se tornar um fator que descaracterize
o sentimento de pertenga, e quaisquer dificuldades que ele depare em sua jornada académica pode
motiva-lo a evadir (ABED, 2021). Portanto, por ser uma modalidade a qual o aluno possui flexibilidade para
estudar, quais fatores os levam a evadir? Quais medidas a [ES poderd adotar para a retengdo desses alunos?

Soso & Kampff (2019), realizaram um estudo sobre trabalhos publicados no Congresso Latino Americano
CLABES no periodo de 2011 a 2018 relacionados ao abandono na modalidade a disténcia.

Esses trabalhos destacaram questées como vinculo empregaticio, adaptagdo d modalidade de ensino,
fatores de ordem econdmica e competéncia dos cursos, como principais fatores para evasdo do aluno.
Diante do exposto, o objetivo desse trabalho é identificar fatores que causam a evasdo de alunos da
modalidade do EaD dos cursos de pés-graduagdo da Instituigdo de Ensino Superior privada por meio
das técnicas de Mineragdo de Dados através do algoritmo de regra de associagdo Apriori. Dados de
ex-alunos foram levantados nessa IES para auxiliar nessa identificagdo. No meio cientifico, este possibilita
a identificagéo dos motivos que propiciom a evasdo dos alunos, possibilitando tomada de agdes com o
intuito de diminuir a desisténcia, e adicionalmente verificar o potencial de uso de mineragdo de dados
para identificagdo das causas. Como se sabe, a linha de andlise e o método de estudo apresentados no
artigo néo séo inovadores, em termos de mineragdo de dados para determinar as varidveis determinantes
ao abandono escolar, mas é um caminho de investigagdo muito interessante que pode trazer novas
pistas e novos dados para a IES analisar e refletir sobre causas internas e externas que levam a evasdo.
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Este trabalho se organiza como segue: a Segdo 1.2 resume os principais trabalhos relacionados ao tema da

pesquisa. A Segdo 2 apresenta e metodologia adotada para o desenvolvimento deste trabalho. A Se¢do
3 discute os resultados experimentais obtidos. Por fim, a Se¢cdo 4 apresenta as consideragdes finais desta
pesquisa, bem como perspectivas de trabalhos futuros.

1.1 Trabalhos Relacionados

Esta secdo apresenta um levantamento de trabalhos nacionais publicados no periodo de 2016 a 2021
nas plataformas Scielo e Google Scholar. Para a selegdo dos mesmos, utilizou-se as expressdes de busca
pos-graduagdo’, “especializagdo” e “EaD”, os quais abordaram exclusivamente
conteldos relacionados d evasdo de alunos em cursos de pds-graduagdo do ensino & disténcia,
descartando aqueles publicados sobre evasdo nas demais modalidades de ensino.

"o

"evasdo”, “"desisténcia”,

Aradjo, Oliveira e Marchisotti (2016) com o objetivo de analisar as razées as quais levam os alunos
a evadirem dos cursos, realizaram um levantamento através de questiondrio aplicado por meio da
plataforma Limesurvey e fizeram andlise de dados através do programa SPSS “StatisticalPackage for the
Social Sciences”. Através do retorno de 510 respondentes, os autores listaram como principais fatores para
néo permanéncia no curso, a falta de tempo para estudo (35,4%), trabalho (20,3%), e outros fatores como
0 contato com monitores, tutores e professores, razdes relacionadas das tecnologias do curso, dificuldade
com o conteldo do curso, e em pequena proporgdo citaram os fatores financeiros e familiares.

De Bem Machado e Prado (2016) realizaram uma pesquisa destacando que o processo de ensino
aprendizagem quando bem aplicado auxilia na diminuigdo da evasdo. Os autores chagaram a essa
conclusdo apds uma pesquisa de cunho quali-quantitativo e exploratério de dados registrados da
avaliagdo do curso de Especializagdo em Gestdo em Salde sendo regido pela Universidade Aberta do
Brasil — UAB dentro do Programa Nacional de Formagdo em Administragdo PUblica — PNAP. Um questiondrio
com 10 questodes foi aplicado a 135 alunos com objetivo de avaliar o processo ensino — aprendizagem
deste curso por parte dos estudantes.

Fernandes, Pacheco, Silva, Cabral e Azevedo (2017) analisaram por meio de pesquisa descritiva qualitativa,
trabalhos na plataforma GeoCapes relacionados a evasdo do discente no dmbito da pds- graduagdo.
Os autores procuraram por trabalhos no periodo 2000 a 2016 propondo sistematizar uma maneira de
calcular o indice de evasdo na poés-graduacdo nacional, mediante os dados disponibilizados no GeoCapes.
Identificou-se que a estimativa da evasdo é significativa e representa tendéncia crescente nesse ramo
de pos-graduagdo.

Avila (2018) realizou uma pesquisa com o objetivo de analisar os principais fatores que contribuiram para
a evasdo de alunos no Curso de Especializagdo a Distancia em Sociologia para Professores do Ensino
Médio, realizado pelo Departamento de Sociologia do IFCH da UFRGS”. Ele realizou entrevistas realizadas
via contato telefénico com 31 alunos evadidos identificando que os principais fatores associados a
evasdo estdo vinculados as condigdes de trabalho dos professores da educagdo bdsica e também a
inadaptabilidade dos mesmos aos ambientes virtuais de ensino.

Pimentel e Franga (2018) investigaram as principais causas da evasdo no curso de Especializagéo em
Educagéo em Direitos Humanos e Diversidade (EDHDI) na Universidade Federal de Alagoas (UFAL) no
periodo de 2010 a 2012. A falta de tempo e a deficiéncia quanto ao assessoramento realizado pelos tutores
foram as principais causas da evasdo.
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Rodrigues, Gontijo, Cavalcante, Oliveira e Duarte (2018) realizaram uma pesquisa com o objetivo de avaliar
aevasdo em um curso de especializagdo em Gestdo em Salde da modalidade a disténcia. A metodologia
se baseou em entrevistas semiestruturadas com 62 alunos evadidos no periodo de 2014 a 2015 e andlise
documental de relatérios gerenciais do curso. Os resultados apontaram que a evasdo foi um processo
provocado por varios motivos, entre eles, dificuldades em relagdo ao uso das tecnologias de informagdo
e comunicagdo adotadas, dificuldade de conciliar os estudos com trabalho e/ou familia e baixa interagéo
aluno-tutor-professor Silva, Passos e Nobre (2019) realizaram uma pesquisa com objetivo de investigar
causas associadas & evasdo discente de um curso de pds-graduagdo a disténcia do Instituto Federal
do Espirito Santo. Esse questiondrio foi enviado via e-mail para 334 alunos evadidos. Constatou-se que a
falta de tempo para estudar foi a causa que mais influenciou na evasdo.

Oliveira e Bittencourt (2020) realizaram uma investigagdo sobre a evaséo na EaD através de dados e
relatérios apresentados pelo Inep, UAB e ABED no ano de 2017. O estudo foi baseado através de levantamento
bibliografico relacionado & EaD, com base nos dados coletados pela Universidade Aberta do Brasil. Os
autores identificaram que nos dados ABED, as instituigées de ensino ndo sabem o real motivo da evasdo
na EaD, ficando evidenciada a superioridade da evasdo na EaD se comparando ao ensino presencial.
Nos dados do Inep ndo foi possivel identificar nUmeros significativos sobre a evasdo na EaD. E na UAB
em nenhum momento percebeu-se a evasdo como problema a ser abordado capaz de permitir a
compreensdo geral das razoes pelas quais um aluno abandona seu curso.

Mendes et al. (2020) enviaram um questiondrio a 146 alunos do curso de pos-graduagdo do curso de
Gestdo Publica Municipal ofertado por uma Universidade Publica do Estado de Minas Gerais, buscando
avaliar aspectos pessodis e ainda questdes relacionadas a permanéncia e evasdo em cursos ofertados
nesta modalidade. Destaca-se vigjar para o polo (23,5%) e o fato de conciliar a formagéo continuada
com a familia (20,6%) como principais fatores para a evasdo.

De Camargo, Rosa e Felicetti (2021) realizaram uma pesquisa sobre o curso de pos-graduagdo em Gestdo
de Negodcios de uma Instituicéo Federal com o objetivo de identificar os motivos por quais os alunos
evadiram do mesmao. Os fatores influencidveis na evasdo de acordo com a pesquisa sdo: a insatisfagdo
com o curso, problema com a disponibilidade para o estudo e dificuldade em conciliar estudo com trabalho.
De Oliveira, Bezerra e Souza Torres (2021) realizaram uma investigagéo para analisar indices de evasdo, bem
como o perfil dos académicos evadidos dos cursos de graduagdo e pés-graduagdo da Uniube de Uberaba.
Os autores identificaram que o maior nimero de ingressantes é representado pelo género feminino sendo
este também a maior incidéncia de evasdo. Tanto o ingresso, quanto a evasdo se concentram na faixa
etdria dos 18 aos 30 anos. E identificaram que o indice de evasdo ocorre nos primeiros meses de curso.

2. Material e Métodos

A metodologia utilizada possui cardter descritivo-exploratério por se tratar de uma investigacdo por
possiveis agentes causadores da evasdo de alunos e se trata também de pesquisa quali-qualitativa,
através de levantamento de dados do sistema educacional e questiondrio aplicado.

Além do levantamento de artigos relacionados ao tema como dito anteriormente, uma coleta de dados
foi realizada através de questiondrio aplicado a ex-alunos dos cursos de pds-graduagdo da modalidade
EaD com perguntas relacionadas a fatores pessoais e institucionais. O questiondrio ndo foi aplicado a
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alunos concluintes ndo se incluem ao grupo de alunos evadidos. Um levantando sobre a vida pedagogica
do aluno também foi realizado, como atividades realizadas e periodo de permanéncia No curso.

Obteve-se retorno de 170 questiondrios respondidos. Os dados destes foram convertidos para arquivo ARFF
que & um formato especifico utilizado pelo Weka, um software projetado para oferecer uma variedade de
técnicas de machine learning (aprendizado de maquina) sob uma interface comum, para que possam
ser aplicados a um conjunto de dados de maneira consistente. Essa ferramenta é avaliada de forma
positiva por pesquisadores da drea de Mineragéo de Dados Educacionais no meio académico (Silveira,
Cury, de Menezes & dos Santos, 2018).

O algoritmo Apriori utilizado & um cldssico (Agrowal, Imielinski & Swami, 1993), e ainda hoje um dos mais
utilizados quando se lida com o problema de extragdo de Regras de Associagdo, mais conhecido por
encontrar padrées de itens com alta frequéncia na base de dados (Yuan, 2017; Sudrajat & Cholid, 2021).

Para o descobrimento de regras algumas configuragées foram testadas no Weka. Primeiramente foram
geradas regras com configuragoes default Weka, a partir dai outras configuragdes foram realizadas. Para a
selecéio das melhores regras foram observadas as métricas de avaliagdo lift(elevacao), confidence(confianca)
e suport (suporte) que atuam como referéncias para medir a associagéo mdtua e a ocorréncia frequente
de itens na base de dados (Soni, Saxena, & Bajaj, 2020).

3. Resultados
Como base no questiondrio aplicado, graficos foram elaborados conforme figura 1 para sintetizar as

respostas:

1. Grafico por perfil de Faixa etdria 2. Gréfico por sexo dos alunos 3. Grafico sobre a média de alunos por

regido do Brasil
118 a 29 anos
30 a 39 anos

M SuDESTE
B NORDESTE
[ Femenino CENTRO-
n OESTE
M Masculino B su
[l Acima de 60 NORTE
anos

40 a 49 anos
39(24%)
W50 a 59 anos

4. Gréficos sobre situagdo de emprego e 5. Grafico sobre o nivel de 5. Grafico sobre o tipo de instituigdo
desemprego dos alunos escolaridade dos pais de conclusdo de graduagdo do

aluno(a
B Ensino Superlor Instituic@o
Comp eto n Particular
Ensino
fundamental | l:nséltw &o
edera
Ensino médio
completo | Instituicdo
B Analfabetos Estadual

Figura 1. Grdficos relacionados as perguntas sobre fatores pessoais.
Fonte: Acervo do autor.

M Desempregados

M Empregados

De acordo com a figura 1, os grdficos 1, 2 e 3 apresentam respectivamente que a faixa etdria dos alunos
é entre 30 a 39 anos (23%), a maioria é do sexo feminino (66%) e regido a regido que possui maior
concentragéo de alunos entrevistados é a regido Sudeste (45%). O gréfico 4 apresenta a situagéo de
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empregados (83%) e desempregados (17%). A maioria dos pais dos entrevistados concluiram o ensino
fundamental e superior completo ambos com 33% conforme grdfico 5. E a maioria dos entrevistados
concluiram a graduagdo em Instituicdo Particular de acordo com o gréfico 6.

Além dos fatores pessoais citados na tabela, o questiondrio continha também perguntas relacionadas
aos fatores institucionais, aplicadas com o intuito de identificar fatores contribuintes para a desisténcia do
curso em relagdo a Instituicdo de Ensino. As mesmas foram enumeradas em colunas de 1a 9 de acordo
com figura 2 abaixo, com os respectivos significados: 1- Grade curricular e contetdo do curso; 2- A escolha
do curso adquirido como curso incorreto; 3- Meios de comunicagdes com os tutores; 4- Material didatico
e videos-aulg; 5- Dificuldade com acesso a recursos tecnoldgicos; 6- Dificuldade com o Ambiente Virtual
de aprendizagem — AVA; 7- Tempo de retorno de suas solicitagdes; 8- Incompatibilidade de hordrios
dedicados as atividades académicas com compromissos os profissionais; 9- Situagdo financeira.

Valores em porcentagem(%)

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bl BAIXO 7 104 70 59 126 103 80 100 75
B MODERADO 61 35 57 56 33 52 59 53 59
[ ALTO 38 31 43 55 n 15 31 17 36

Figura 2. Grdficos relacionados as perguntas sobre fatores pessoais.
Fonte: Acervo do autor.

Analisando a figura 2 pode-se destacar que as respostas marcadas com maior frequéncia sdo as
de fator “Baixo”, fator esse considerado para a desisténcia do curso de acordo com as perguntas do
questiondrio. Aléem das informagodes trazidas nesse, o estudo necessita identificar a relagdo dos fatores
que possam ter levado o aluno a desistir do curso ou caracterizam o mesmo. Contudo a andlise dessas
informagées se findaréd com a mineragéo de dados com o objetivo de obter regras com itemsets (grupo
de itens) considerados “moderado” e “alto” para a evasdo. Para isso serd necessario a transformagdo das
perguntas e respostas em um arquivo com extensdo arff para a leitura no software. A tabela 1 representa
a codificacdo das respostas para elaboracdo do arquivo ARFF:
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Tabela 1. Codificagdo das perguntas do questiondrio.

Preguntas do questionario

Atributos

Sua Idade é entre:

Idade
Sexo: Sexo
Em qual estado reside atualmente? Estado

Vocé trabalha atualmente?

Trabalhando_Atualmente

Qual o nivel de escolaridade de seus pais? Caso possuam grau de escolaridade
diferente, marque a alternativa que corresponda ao maior grau de escolaridade.

Escolaridade _Pais

Vocé concluiu sua graduagdo em:

Concluiu_GraduacaoEm

Qual o curso de pds-graduagdo realizado nesta instituigéo?

Curso

Qual o grau de satisfagdo relacionado a grade curricular e conteddo do curso?

Grade_Conteudo_Curso

Em que grau vocé considera como fator de desisténcia, a escolha do curso
adquirido como curso incorreto? (Ex: Matriculou-se em um curso, desistiu, pois
gostaria de fazer um outro curso)

Escolha_Curso_lIncorreto

Em que grau vocé avalia os meios de comunicagdes com os tutores um dos
fatores para sua desisténcia do curso?

MeiosDeComunicacao_Tutores

Em que grau vocé avalia que o material didatico e videoaulas tenham sido fatores
de desisténcia para sua desisténcia do curso?

Material_Didatico

Em que grau vocé pode ter influenciado em sua decisdo de desisténcia a
dificuldade com acesso a recursos tecnolégicos (computador com acesso a
internet) para realizagdo do curso?

Dificuldade_Recursos_
Tecnologicos

Em que grau vocé considera o nivel de dificuldade com o Ambiente Virtual de
aprendizagem - AVA um fator para baixo desempenho no curso?

Dificuldade _AVA

Em que grau pode ter influenciado em sua decisdo de desisténcia o tempo de
retorno de suas solicitagées quanto as davidas pedagégicas do curso? (Ex:
protocolos, ligagoes...

Tempo_Retorno_Solicitacoes

Em que grau vocé considera a influéncia da incompatibilidade de hordrios
dedicados as atividades académicas com os compromissos profissionais para a
sua desisténcia do curso? *

Incompat_Horarios_Acad _Prof

Em que grau vocé considera a situagdo funanceira como um fator de desisténcia
do curso?

Situacao_Financeira

Tempo de permanéncia no curso

Tempo_Cursado

Porcentagem de atividades realizadas no curso

Porcentagem _Realizada_Curso

Fonte: Acervo do autor.

Apos codificagdes realizadas, o arquivo foi inserido no Weka e configuragdes foram pré-determinadas
para a obtenc¢do e escolha das melhores regras listadas a seguir; Regral: Tempo_Retorno_Solicitacoes=M
==> Incompat_Horarios_Acad_Prof=M confianga:(0.71) lift:(1.68).

Decodificagdo da regra: SE o tempo de retorno de solicitagdes foi considerado um fator moderado para a
evasdo ENTAO a incompatibilidade de hordrios dedicados as atividades académicas com os compromissos
profissionais influenciou em fator moderado para a desisténcia do curso.

Interpretagdo da Regra: Alunos que evadiram devido ao tempo de retorno de solicitagdes também
evadiram devido a incompatibilidade de hordrios académicos e profissionais, assim, sugere-se que a
Instituigdo de Ensino diminua o prazo de retorno aos alunos, que hoje leva em média 5 dias Uteis. Quanto
as incompatibilidades de hordrios, o AVA fica disponivel para o aluno acessd-lo a qualquer momento,
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entdo sugere-se que o tutor entre em contato com o mesmo, periodicamente para que esse aluno se
sinta acolhido e néo evada do curso.

Regra 2: Dificuldade _Recursos_Tecnologicos=M ==> Material _Didatico=Mconfianga:(0.77) lift:(1.64)
Decodificagdo da regra: SE a dificuldade com recursos tecnolégicos foi considerada fator moderado para
a desisténcia do curso ENTAO a qualidade do material diddtico e video-aulas foram considerados fator
moderado para a desisténcia do curso.

Interpretagdo da Regra: Alunos que evadiram devido a dificuldades com recursos tecnologicos também
evadiram devido a qualidade do material diddtico e video-aulas. Sugere-se que a IES adicione na grade
uma disciplina de nivelamento de recursos tecnoldgicos existentes e que ser@o usados no andamento
do curso. Esses alunos também evadiram devido a qualidade do material didatico e video-aulas, sendo
necessaria uma revisdo para melhorias nesse quesito.

Regra 3: Incompat_Horarios_Acad_Prof=M==> Dificuldade _AVA=M confianca:(0.75) lift:(1.6).
Decodificagdo da regra: SE ENTAO a incompatibilidade de hordrios dedicados as atividades académicas
com os compromissos profissionais influenciou em fator moderado para a desisténcia do curso ENTAO a
dificuldade com AVA foi considerada fator baixo para a desisténcia do curso.

Interpretagdo da Regra: Alunos que evadiram devido a incompatibilidade de hordrios académicos e
profissionais e também evadiram devido a dificuldade com o AVA. Sugere-se que a IES acompanhe os
alunos que ficam por um longo tempo sem acesso a plataforma. Esses mesmos alunos também evadiram
devido & dificuldade com o AVA, sugere-se que a IES adicione no portal AVA um video tutorial sobre o
mesmo. O tutor possui papel fundamental para a permanéncia do aluno No curso, pois © acompanhamento
do progresso do aluno no curso contribuird para que o mesmo ndo evada por esses fatores.

Regra 4 Grade_Conteudo_Curso=M ==> Material_Didatico=M confianca:(0.73) lift:(1.47)
Decodificagdo da regra: ‘'SE a grade e o conteddo do curso influenciaram em médio fator para a evasdo
ENTAO o material diddtico influenciou em alto fator para a evasdo.

Interpretagdo da regra: Alunos que desistiram do curso devido a grade e conteddo do curso também
evadiram devido ao material didatico. Cabe a Instituicdo de Ensino rever a grade e conteldo do curso
tanto quanto o material didatico pois esses fatores estdo contribuindo para a evasdo. Sugere-se uma
modificagdo em todas as grades dos cursos, lembrando que, as grades possuem disciplinas denominadas
NGcleo Comum e ao mesmo tempo, ndo ddo tanto enriquecimento sobre conhecimentos especificos.
Assim o material também pode ser revisado, melhorando a qualidade do mesmo.

Regra 5: Incompat_Horarios_Acad_Prof=B Porcentagem_Realizada_Curso=A ==> Material_Didatico=A
conf:(0,71) lift:(1,43).

Decodificagdo da regra: SE a incompatibilidade de hordrios dedicados as atividades académicas com
0s compromissos profissionais influenciou em baixo fator para a desisténcia do curso e a porcentagem
realizada do curso foi de 0 a 20% ENTAO o material diddtico influenciou em alto fator para a evasdo.

Interpretagdo da regra: A incompatibilidade de hordrios dedicados para as atividades académicos e
compromissos profissionais ndo influenciou na evasdo segundo os alunos, porém os mesmos soé realizaram
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de 0% a 20% apenas das atividades disponiveis no curso, no entanto esses acham que o material didatico
influenciou em alto fator para a desisténcia do curso.

4. Concluséo

A mineracdo de dados realizada através do algoritmo Apriori exerceu um excelente papel para a definicdo
de fatores que influenciam na evasd&o de alunos dessa instituicdo. Foi possivel identificar que a maiorias
destes, sdo fatores institucionais, sendo eles: a insatisfagcdo com o tempo de retorno de solicitagdes
realizadas pelo aluno, a incompatibilidade com hordrios académicos e profissionais, a qualidade do material
diddtico e video aulas e a dificuldade com recursos tecnolégicos sdo os principais fatores determinantes
para evasdo dos alunos dos cursos de pos-graduagdo EaD da Instituicdo em questdo.

Sobre a relagé@o da incompatibilidade com hordrios académicos e pessoais e consequente dificuldade
com o AVA, pode-se destacar que o curso da modalidade EaD é flexivel para estudos uma vez que as
videoaulas sdo gravadas e as atividades ficam disponiveis por tempo indeterminado para realizagdo.

Ainda em relagdo a dificuldade com o AVA e consequente dificuldade com material didatico a Instituigdo
sugere-se acrescentar um maodulo inicial para os alunos, visto que as regras apresentaram em sua maioria
tal fator para desisténcia do curso. Esse modulo poderd conter informagdes bdsicas de informatica e
instrugoes sobre o sistema Institucional, uma vez que ainda Ndo existe apresentagdo para o aluno. Uma
ferramenta poderd também ser desenvolvida para que o tutor possa acompanhar esse progresso, pois
até o momento ndo existe.

Os itens como material diddatico, tempo de retorno de solicitagdes e grade e contetido do curso, séo
fatores institucionais que apareceram como responsdveis pela evasdo do aluno. A técnica utilizada neste
trabalho auxilia a IES a promover melhorias nesses pontos, tragando estratégias diretas para tomada de
decisfes preventivas a fim de minimizar e evitar a evasdo na [ES devido a essas circunstdncias. Alem de
melhorias em relacdo a fatores institucionais, destaca-se a relagdo motivacional de tutor para aluno,
pois acredita-se que o acompanhamento e apoio auxilia da progressdo da vida académica do aluno.

De forma a realizar andlises futuras sobre a evasdo na modalidade EaD, sugere-se que uma entrevista
ndo estruturada seja aplicada aos alunos na tentativa de identificar os motivos de evasdo dos casos que
ficaram com davidas quanto ao questiondrio. Sugere-se também que demais instituicdes particulares as
quais ofertam cursos na modalidade & disténcia apliguem o questiondrio com o objetivo de identificar
fatores comuns por estudantes que também abandonaram os cursos de pds-graduagdo, visto que
publicagdes de trabalhos sobre cursos de especializagcdo a modalidade EaD ainda é precdria. Uma outra
sugestdo de pesquisa futura seria realizar um estudo continuado nas circunstancias excepcionais da
pandemia, também com alunos evadidos.
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y aprendizaje complementario Quédate en Colmayor, implementado en 2012 en la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia con el objetivo de contribuir a la formacion de estudiantes autdnomos,
pluralistas y criticos, que se autogestionan para resolver adecuadamente sus dificultades académicas y
potenciar su aprendizaje como mecanismos protectores para la permanencia y graduacion estudiantil.
La evaluacion del programa se realizd para identificar la mejora académica y percepcion de los
estudiantes que asisten al programa, la incidencia de este en la permanencia estudiantil y determinar su
eficacia como estrategia de ensenanza y aprendizaje complementario de la Institucion.

La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, se utilizaron fuentes de informacion secundaria como
las bases de datos institucionales y fuentes primarias a partir del levantamiento de datos en campo, por lo
que también puede clasificarse como investigacion-accion al abordar un problema de impacto al tejido
social. Metodoldégicamente el estudio se dividio en dos fases, en la fase exploratoria se construyd el marco
normativo de politicas y programas publicos en torno a la permanencia de los estudiantes en la educacion
superior en la ciudad de Medellin, a partir de esto se disefiaron recomendaciones que permitieran mejorar
la lectura institucional y asi generar factores protectores. En la fase descriptiva se determind la eficacia del
programa, midiendo la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes que asisten regularmente
alas estrategias y estableciendo si el desarrollo de estas incide o no en la permanencia. Ademds, se realizd
un andlisis de estadistica descriptiva y se estimd un modelo estadistico de eleccion discreta que permite
describir las elecciones que los estudiantes realizan al elegir asistir al programa. Finalmente, a través de
una encuesta se Midid la percepcidon que tienen los estudiantes sobre los programas y su eficacia, las
preguntas se disenaron en escalar de Likert, la consistencia interna asociada a las escalas de medida se
probd a través de la estimacion del Alfa de Cronbach.

Como resultados importantes se destacan la predominancia de las mujeres en la educacion superior
desde el acceso, la continuidad y la culminacion. La poblacion encuestada no se encuentra trabajando y la
mayoria manifiesta no tener hijos, por lo que podrian clasificarse como estudiantes de tiempo completo. Los
estudiantes que usan los servicios destacan el posicionamiento que alcanzé el programa, presentdndose
una asociacion positiva entre la frecuencia de uso y el éxito académico, ademds la catalogan como una
estrategia institucional que mitiga el riesgo de abandono.

Desde la percepcion del estudiante se identificd una asociacion alta entre el abandono y el bajo rendimiento
académico, resultado que permite identificar contundentemente el vinculo que tiene los estudiantes
con este programa en relacion con su proceso académico. Del andlisis cuantitativo se encontrd que
aquellos estudiantes que asisten a Quédate en Colmayor cinco o mds veces, el 70% en promedio mejora
su rendimiento académico, lo que determina positivamente la eficacia del programa. Ademds, se logro
evidenciar que asistir al programa disminuye la probabilidad de abandono en 0.014, pero cuando su
frecuencia de asistencia a los servicios ofertados es mayor o igual a cinco, la probabilidad de abandono
disminuye a un 0.178, aumentando su probabilidad de permanecer. En conclusion, se podria decir que, si
los estudiantes se sienten habilidosos académicamente y logran engancharse con su proceso académico,
esto se convierte en el factor protector para la culminacion de su proceso académico.

Descriptores o Palabras Clave
Abandono, Quédate en Colmayor, rendimiento académico, percepcion, eficacia.
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1. Introduccioén

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia es una institucion con mas de 70 anos en el sector
de la educacion y se ha destacado en la ciudad por desarrollar programas pertinentes para el sector
productivo y con calidad académica para los estudiantes. A partir del ano 2012 se hizo evidente que, aunque
lainstitucion contaba con programas de calidad, ofertaba actividades de adaptacion ala vida universitaria
y gozaba del reconocimiento social, no se lograba la permanencia de los estudiantes. Por consiguiente,
los esfuerzos por realizar una adecuada seleccidon de los aspirantes y por ampliar la cobertura no se
traducian en el nUmero efectivo de estudiantes que lograban la graduacion, ya que un gran ndmero de
ellos desertaban al culminar el primer semestre académico, desencadenando en detrimento econdmico
y social para la Institucion, la ciudad y las familias.

Para afrontar dicha problemdtica la Institucion se enfocd en el estudio y andlisis de los diversos determinantes
del abandono, entendiendo la complejidad del fendmeno por la multifactoriedad del este. El andlisis llevo
a incrementar la apuesta por el fortalecimiento de acciones que promovieran la adaptacion social a
través del deporte, la cultura, la prevencion de la enfermedad y apoyos socioecondmicos desarrollados
a través de Bienestar Institucional. A la par, se planted la oportunidad de consolidar una estrategia para
la adaptacion académica de los estudiantes desde la docencia. Esta iniciativa dio origen al programa de
ensenanza y aprendizaje complementario Quédate en Colmayor, adscrito a la Vicerrectoria Académica

de la Institucion.

Para el ano 2012 la Institucion contaba con una poblacion total de 2.300 estudiantes y una tasa de desercion
segun el SPADIES (Sistema de prevencion y andlisis de la desercion en las Instituciones de Educacion
Superior) de un 32.86% por periodo, mientras que la desercion por periodo a nivel nacional era de un
12%, evidenciando la dificultad por la que atravesaba la Institucion. Para el ano 2019 y después de siete
anos de haberse implementado Quédate en Colmayor, segin SPADIES, la desercidn por periodo fue del
8% y la institucion contaba con poblacion total de 5.500 estudiantes, es decir, a pesar del aumento de la
poblacion estudiantil, al cual le apostd la institucion ampliando cobertura, se logrd disminuir la tasa de
desercion por periodo, lo cual permite intuir, a partir de la linea base establecida en 2012, la efectividad
de las estrategias y programas implementados a partir de ese ano. Sin embargo, y con el fin de tener un
andlisis cuantitativo y cualitativo robusto, se vio la necesidad de evaluar si el tener el programa de ensenanza
y aprendizaje Quédate en Colmayor incide en el rendimiento académico de los estudiantes y por ende
en su permanencia, razén por la cual se toma este andlisis como objetivo de la presente investigacion.

En este sentido, los resultados se presentan de acuerdo con las fases metodologicas en las cuales se
desarrollo la investigacion. En un primer momento se desarrolla un marco tedrico que permitid entender
la importancia del fendmeno de estudio, y los referentes conceptuales adoptados para el desarrollo de
esta investigacion. La segunda presenta los resultados obtenidos en tres miradas, la percepcion de los
estudiantes, la relacion entre adherencia de los programas y el aprendizaje con la mejora en el rendimiento
académico de los estudiantes y finalmente la incidencia en su permanencia. Con este andlisis se espera
que esta investigacion aporte a la evaluacion del programa de ensenanza y aprendizaje complementario
Quédate en Colmayor por la parte de la Institucion, y que sirva para la comunidad en general que estudia
el fendmeno del abandono.
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2. Resultados

En la fase exploratoria se hizo una revision sistematica de la normatividad existente en el departamento
de Antioquia y el municipio de Medellin en torno a la permanencia y abandono estudiantil, del andlisis a
profundidad de la normativa y su contraste con la normativa interna, se propone que la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia consolide una politica de permanencia institucional que transversalice el
acompanamiento de los estudiantes desde el acceso hasta la culminacion de su proceso académico,
de tal manera que logre integrar los distintos momentos de riesgos y las diferentes acciones que han
estudiado en diferentes paises como factores protectores para asi garantizar un acompanamiento
temprano y efectivo.

En la fase descriptiva — explicativa se busco identificar la percepcion que tienen estudiantes que asisten
a Quédate en Colmayor y determinar si la estrategia de ensefnanza y aprendizaje coadyuva con su
rendimiento académico y mitiga el riesgo de abandono debido a problemas académicos. Para llegar a
este resultado se aplicd una encuesta con preguntas en escalas de tipo Likert que fue respondida por
364 estudiantes que asistieron por lo menos una vez a alguno de los servicios ofertados por Quédate en
Colmayor. Los resultados que se obtuvieron de la encuesta tienen la particularidad de que no presentan
sesgos de seleccion, ya que para garantizar honestidad, transparencia, aleatoriedad y no influyera en los
estudiantes el sesgo de agradabilidad, se realizé de manera anénima, por tal razén los resultados no se
correlacionaron con los demds resultados estadisticos.

Del andlisis descriptivo de los resultados se tiene que el 65% de los estudiantes que respondieron la
encuesta son mujeres y el 35% son hombres, resultados correlacionados con la frecuencia de asistencia
de las mujeres a los programas de Quédate en Colmayor, resultados obtenidos del andlisis cuantitativo,
de lo cual se podria inferir que al igual que otros estudios, las mujeres tienen mayor adherencia a procesos
de acompaniamiento extracurriculares, o cual podria estar asociado a altos factores de persistencia y
motivacion, por ejemplo en la ciudad de Medellin a través del observatorio de Educacion Superior (ODES)
se reporta que la tasa de continuidad en la educacion superior segln el género es del 63% en las mujeres
y el 59% en los hombres (informacion tomada de https://sapiencia.gov.co/observatorio-educacion-su-
perior-en-cifras/educacion-superior-en-cifras- 2020-1/).

De los resultados de la encuesta se destaca que el 65% de los estudiantes afirma no estar trabajando al
momento de la encuesta frente a un 35% que si lo hace. El 74% no tiene hijos y el 26% afirma si tener, lo
que permite identificar que la mayoria son estudiantes de tiempo completo y no tiene hijos, principales
variables de riesgo en cuanto a lo econdmico y al tiempo de dedicacion al estudio, pero pone en evidencia
la necesidad de implementar estrategias de acompanamiento para estudiantes con otras caracteristicas
sobre todo en épocas de desaceleracion econdmica como la generada a partir del Covid-19.

Del andlisis cuantitativo se logro establecer la relacion estadistica y cuantitativa entre la frecuencia de
asistencia a Quédate en Colmayor y su contribucion en el rendimiento académico de los estudiantes,
se analizé la incidencia en la mejora académica de los estudiantes que asisten con mayor frecuencia al
programa, y el rastreo por semestre de las notas cuantitativas (rendimiento académico) obtenidas en las
asignaturas. En este caso se siguié a los estudiantes que asistieron a los servicios de ciencias bdsicas o
psicologia que oferta Quédate en Colmayor, clasificéndolos por frecuencia de asistencia a los programas
se definid como punto de corte una frecuencia minima de 5 asistencias para el caso de ciencias bdsicas y
para las estrategias de psicologia un minimo de 3 asistencias, se compararon los grupos por el rendimiento
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académico en las materias matriculadas desde 2015 hasta al 2019. Para el caso de las estrategias de

psicologia se identificd que el contraste no podia realizarse con una materia especifica, sino con el promedio I 67
académico, pues cuando utilizan el servicio no van para una asesoria técnica en una asignatura, sino

para adquirir competencias transversales para alcanzar el éxito académico. Se identificd que en todos

los periodos observados los estudiantes mejoraron su rendimiento académico (Fig. 1):
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Figura 1. Relacion de estudiantes que mejoraron su
promedio académico y los que no presentaron mejora.
Fuente: Elaboracion propia.

Para las actividades de ciencias bdsicas se tomd como variable de referencia la mejora de la nota
obtenida en la asignatura por la cual requirié asesorias con mayor frecuencia, identificando que en todos
los periodos era superior el porcentaje de los que mejoraban académicamente, sobre los que no (Fig. 2).
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Figura 2. Relacion de estudiantes que ganan la asignatura
por la cual consulta y los que no logran ganarla.
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Para finalizar y robustecer los resultados de la presente investigacion se buscd determinar a través del
contraste entre los modelos estadisticos de eleccion discreta probit y logit, si los estudiantes que asisten
con mayor frecuencia a Quédate en Colmayor tienen mayor probabilidad de permanecer o abandonar,
para lo cual se hizo el andlisis de los estudiantes que asistieron al programa de Quédate en Colmayor
desde la cohorte 2015-1al 2019-1, para un total de 13.104 registros, pues se tomaba el nUmero de veces que
asistia cada estudiante, razéon por la cual es mayor a la muestra de la encuesta de percepcion. Los datos
se procesaron en el software de STATA, después realizar el test de husman se determiné que el modelo
que mejor describia los datos era el probit, que representa de mejor manera las 13.104 observaciones, este
modelo permitié determinar que la variable asisque disminuye la probabilidad de abandono en 0.014, y
que igualmente entre mayor sea la asistencia a los servicios de Quédate en Colmayor durante su proceso
de formacion la probabilidad de abandono disminuye a un 0.178. En este ejercicio la variable dependiente
tomo el valor de 1si el estudiante abandona por cualquier causa, es decir abandono voluntario, exclusion
por bajo rendimiento y exclusion por cancelacion de semestre.

Tabla 1. Modelo probit de eleccion discreta

Number of obs = 13,104

Probit regression LR chi2(3) = 3240.23

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -5791.2613 Pseudo R2 = 0.2186
Abandono Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
Permanencia -.2273185 .0048102 -47.26 0.000 -.2367464 -.2178906
asisque -.0142177 .0024464 -5.81 0.000 -.0190125 -.0094229
semque -.17803399 .0045551 -39.09 0.000 -1869678 -.1691121
_cons 2.089273 .0579 36.08 0.000 1.975791 2.202755

De acuerdo a los diferentes autores y estudios empiricos que se mencionan a continuacion y que se
describieron ampliamente en el marco tedrico los resultados de la presente investigacion permitieron validar
varias tesis; primero se valida la capacidad de los estudios empiricos a partir de variables dependientes
dicotémicas la cual asume el valor de 0 o 1. Donde se comparan los estudiantes que abandonan, con los
que no abandonan, esta metodologia estadistica a la cual han migrado diversos estudios, permite de
manera clarag, objetiva y estadistica determinar la comparacion de un fenédmeno y los resultados de las
elecciones de quien las toma. Tal como los estudios desarrollados por Guimardes y Sampaion en 2010,
Herzog en 2005, Stratton, O'Toole y Wetzel en 2008, Cabrera, et al en 2006, Guzman Ruiz, et al en 2009,
Ferreira Bonaldo y Pereira en 2016, Koutsampelas y Andreou en 2015, Sabic-El-ARayess en 2016, Zavale, et
al en 2016, Montmarquette, Mahseredjian, y Houle en 2001. Los cuales utilizaron al igual que la presente
investigacion, modelos logit con funcion de distribucion logistica para resolver sus preguntas problemas
de investigacion.

En un segundo momento se logré a partir de los resultados de esta investigacion, tener una mirada critica
frente a los diferentes postulados de los autores que han estudiado estrategias de impacto al fendmeno
de la desercion. La evaluacion del programa de ensefanza y aprendizaje complementario Quédate
en Colmayor, permitié inferir que generar estrategias solo para instaurar competencias psicoldgicas
funcionales en los estudiantes, como estrategia para contrarrestar la desercion, como o propone Spady
(1970) en el enfoque psicologico es inadecuado, ya que la evolucion del sistema educativo y las dindmicas
del nuevo siglo configuraron nuevos determinantes del fendmeno, al punto de considerar un fendémeno
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multicausal, identificando que hay factores externos al individuo, que pueden ser trascendentales para
la configuracion de la permanencia o desercidon en una institucion.

Por su parte, el modelo desarrollado por Tinto (1975) incluye las metas que el estudiante persigue para
su educacion y sus compromisos institucionales. El modelo sugiere que los estudiantes ingresan a la
universidad con los atributos familiares y propios como individuo, pero tan pronto como el estudiante es
admitido, una serie de factores del sistema social y académico lo afectan; por tanto, es fundamental el
establecimiento de metas, el compromiso organizacional y la integracion social. Lo que el autor denomina
como integracion académica y social. Esta postura es transcendental para la presente investigacion, y
fue fuente de motivacion para desarrollar este estudio, ya que la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia en el 2012 contaba con un drea de Bienestar Institucional, encargada de la adaptacion social
de los estudiantes con acciones tales como salud y desarrollo humano, deporte, cultura y desplegaba
semestralmente jornadas de bienestar para toda la comunidad académica. Lo cual propendia por una
adaptacion social de los estudiantes, como se menciona en el modelo interaccionista de Vicent Tinto. Sin
embargo, carecia de una estrategia clara y robusta en la adaptacion académica, por tanto y a pesar de
desarrollar numerosas estrategias de adaptacion social, la institucion para el anio 2012-1 contaba con las
tasas de desercion mas altas del pais, segan Nacional, M. d. (2016) lo cual nos permitié inferir después de
la presente investigacion, que la intervencion institucional del fendmeno de la desercion se habia hecho
desconociendo aspectos fundamentales como las que confluyen en el componente académico y que
esto habia sido el detonante para llegar a tasas de un 32% de desercion por periodo.

Al evaluar el programa de ensefianza y aprendizaje complementario Quédate en Colmayor el cual fue
disenado y puesto en marcha a partir del 2012-2, se identifica que a partir de esta fecha, se logra intervenir
el abandono desde lo social y lo académico, lo cual validd el modelo de Vicent Tinto, pues se logra impactar
las tasas de desercion institucional los cuales para el ano 2019-2 y 2020- loscilaba entre un 10% y un 12%
aun cuando la institucion aumento su base poblacional en un 160%.

Por ultimo, segun los postulados de Vicent Tinto (2017) el estabelecimiento de metas y el compromiso con
su educacion por parte de los estudiantes, son factores protectores que mitigan el riesgo de desercion
y son aspectos fundamentales para la permanencia, esto se evidencid evaluando el resultado de los
estudiantes que tenian cinco o mds asistencias a las actividades propuestas por Quédate en Colmayor,
ya que la frecuencia de usos se puede asociar al enganche de los estudiantes frente a los servicios
ofrecidos, que segun los resultados del modelo estadisticos, a mayor frecuencia de uso mejora el
rendimiento académico y se genera mayor probabilidad permanencia. Por consiguiente, lo resultados de
esta investigacion fueron contundentes para determinar que las estrategias entorno a la permanencia,
no pueden ir solamente en acciones de adaptacion social, pues se logro evidenciar, que los estudiantes
cuando tienen acompafamiento y estrategias de adaptacion académica coadyuvan a su rendimiento
académico y tienen mayor probabilidad de permanecer.

3. Conclusiones

Esta investigacion a partir de un método cuantitativo permitié abordar la eficacia del programa de
ensenanza y aprendizaje complementario Quédate en Colmayor, determinando la positividad del mismo,
no solo en asuntos de mejora académica en los estudiantes que asisten, sino también en la percepcion
de estos frente al programa. Adicionalmente permitido encontrar informacion de valor para la Institucion
en cuanto a la normatividad existente en el departamento y la ciudad frente al fenédmeno, lo cual le va a
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permitir ala Institucion generar los andamios necesarios para la consolidacion de una politica institucionall
alineada al ente gubernamental de la cual carecia a pesar de ser una institucion publica.

Los hallazgos también nos permiten afirmar el éxito que tiene la implementacion de alternativas de
intervencion que de forma complementaria contribuyen al logro de los objetivos académicos, que en fin
dltimo es la mision de una institucion universitaria, procurar generar espacios de aprendizaje que permitan
el desarrollo de competencias, por tanto apostarle a iniciativas como la del programa de ensenanza
y aprendizaje complementario Quédate en Colmayor, como un proceso articulado e integrado a los
procesos de docencia, genera impacto no solo en la permanencia de los estudiantes, sino también lleva
al estudiante a forjarse metas y la motivacion necesaria que lo lleve hasta la graduacion.

Por dltimo, esta investigacion deja una capacidad instalada en la Institucion, de modo que los modelos
estimados para determinar la incidencia del programa de ensenanza y aprendizaje complementario
Quédate en Colmayor, constituyen un insumo metodolégico para la institucion, para que se continle con
este tipo de ejercicios, donde anualmente puedan determinar a partir de la linea base de esta investigacion,
si hay aumento o no en la probabilidad de permanencia de los estudiantes que asisten frecuentemente
a las estrategias del programa y tener informacion de valor para la alta direccion.
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Resumen

En el marco del convenio especifico entre la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin y la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia realizado en 2019 y cuyo objetivo fue aunar esfuerzos
interinstitucionales para realizar un estudio de la permanencia y la calidad académica de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquig, se realizé la evaluacion de la percepcion docente en cuanto a




los factores de riesgo de abandono y protectores de la calidad académica y la permanencia estudiantil.
A partir de un ejercicio de prospectiva estratégica a 2029 y empleando un andlisis estructural de tipo
MICMAC se identificaron 23 variables que estdn dentro del sistema educativo relacionadas con el
abandono, la permanencia y la graduacion. Se obtuvieron 2560 comparaciones entre las variables sin
ningun grado de influencia, 54 con influencia débil, 110 con influencia media, 92 con influencia fuerte y 23
con influencia potencial. Los resultados indican que la permanencia de los estudiantes en la institucion
en una vision a 2029 estd determinada por factores socioecondmicos, individuales, académicos e
institucionales; la relacion estudiante- profesor se consolida como una variable reguladora del sistema
y el compromiso y la motivacion surgen como variables de riesgo que pueden ser un punto de ruptura
para lograr el objetivo de graduacion y permanencia deseado a largo plazo.

Descriptores o Palabras Clave
abandono, permanencia, educacion superior, andlisis prospectivo, MICMAC.

1. Introduccion

La preocupacion por las tasas de abandono y graduacion en la educacion superior ha llevado al estudio
a profundidad de este fendbmeno y a la adopcion de multiples estrategias cualitativas y cuantitativas
para determinar los factores institucionales, individuales, econdmicos y académicos que inciden sobre
el comportamiento de estas variables, hallar tasas de supervivencia, niveles de riesgo por cohorte y
ciclos de formacion y crear sistemas de alertas tempranas que permitan identificar a los individuos que
requieren de una intervencion. Las distintas mediciones aplicadas han sido Utiles para evidenciar que a
nivel mundial mds del 35% de estudiantes de una cohorte que ingresa al sistema de educacion superior
no logra graduarse, esto con diferencias significativas entre paises de ingreso bajo y alto (OECD, 2018;
UNESCO, 2018), situacion que impide el escalamiento social vertical en poblaciones vulnerables, afecta la
formacion y acumulacion de capital humano, disminuye los retornos sociales de la inversion pUblica en
educacion superior y limita la meta de reducir al 2030 los niveles de desigualdad y pobreza como uno de
los objetivos de desarrollo sostenible asociado a la educacion.

De acuerdo con Tinto (1975) la desercion o abandono estudiantil en la educacion superior ocurre cuando
un estudiante no logra culminar un proceso educativo con continuidad; en la perspectiva colombiana el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2009) complementa esta definicion anadiendo que el estudiante
se considerard desertor cuando, siendo estudiante de una Institucion de Educacion Superior (IES), no
presenta actividad académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un
ano de inactividad académica. De acuerdo con el MEN (2009) y Castaro, Gallon, Gomez y Vasquez (2006)
la desercion puede clasificarse respecto al tiempo en desercion precoz (admitido, pero no matriculado),
temprana (primeros semestres del programa) y tardia (Gltimos semestres del programa), y respecto al
espacio esta puede clasificarse en desercion institucional y desercion interna o del programa académico
(cambio de programa en la misma institucion).

A nivel nacional y segln lo planteado en el plan de desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombiag, pacto
por la equidad” la tasa de desercidon por cohorte es del 45,1% para formacion universitaria y del 53,2% en
formacion técnicay tecnoldgica; con tasas de graduacion del 37,4% y 27,1%, respectivamente y se propone
como meta especifica reducir a 7.8% la tasa de desercion anual. Estas tasas de desercion medidas por
el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) se ven impactadas de manera directa por los
factores asociados al abandono y la permanencia, que de acuerdo con el MEN (2015), para Colombia
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estdn relacionados con la orientacion socio ocupacional, la adaptacion social y académica, dificultades
econdémicas y bajas competencias académicas de entrada.

Con una visién de prospectiva de largo plazo, el Concejo Nacional de Educacion Superior establecio
un panorama de politica publica para la educacion superior colombiana a 2034, estableciendo que
Colombia serd uno de los paises mds educados de América Latina y, por tanto, deberd hacer frente a
distintos problemas estructurales entre los cuales estan incluidos el acceso, la permanencia y la calidad
académica. En esta vision de prospectiva estratégica se enmarcan los lineamientos de la Politica
Interinstitucional para la Permanencia y Graduacion Estudiantil de la ciudad de Medellin (2018) y la Guia
para laimplementacion del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil en la educacion
superior (MEN, 2015) que buscan establecer distintos mecanismos, politicas y estrategias a largo plazo
para mitigar y prevenir el abandono estudiantil universitario, procurando la permanencia con calidad y
la graduacion eficiente desde una mirada integral que incluya a estudiantes, docentes, administrativos,
y en general a todos los actores del sistema educativo.

En este sentido, la prospectiva en el drea educativa se ha convertido en un aspecto clave para tener
una vision mdas amplia de la complejidad de las distintas problematicas que enfrenta el Estado como
formulador de politicas publicas, el sistema educativo y las Instituciones de Educacion Superior, tales
como el abandono, la permanencia y la graduacion. Es asi como desde la l6gica de la prospectiva
estratégica es posible: identificar de manera temprana los cambios y transformaciones en el entorno
de las IES que se relacionan con el comportamiento del fenédmeno del abandono y la permanencia
estudiantil, desarrollar estrategias y politicas publicas futuras que sean consistentes con los objetivos y
metas planteadas para reducir las tasas de abandono y estimular la construccion de futuro de la IES con
base en su objetivo misional, convirtiéndose la prospectiva en una herramienta con la cual es posible
plantar una vision de largo plazo a partir del comportamiento del entorno institucional del presente.

Asi, en el marco del convenio especifico entre la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin y la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia realizado en 2019 y cuyo objetivo fue aunar esfuerzos
interinstitucionales para realizar un estudio de la permanencia y la calidad académica de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquig, se realizd un andlisis prospectivo a 2029 con el objetivo analizar
la percepcion docente en cuanto a los factores de riesgo de abandono y protectores de la calidad
académica y la permanencia estudiantil siguiendo un andlisis estructural de tipo MICMIAC. Con los
resultados de este trabajo se aporta al estudio nacional sobre el comportamiento del abandono vy la
permanencia en la educacion superior siguiendo los lineamientos de la Politica Interinstitucional para la
Permanencia y Graduacion Estudiantil de la ciudad de Medellin (2018).

2. Metodologia

La prospectiva estratégica es una disciplina que busca estudiar la relacion entre el futuro y la accion
presente, con el fin de implementar cambios que involucran a distintos actores y acciones desde
distintas dreas y que afecten los futuros posibles y deseables de una sociedad, organizacion o territorio
determinado. La prospectiva considera que dentro del imaginario es posible tener distintos escenarios
o futuros, de manera que se puede escoger el que mayor bienestar genere y comenzarlo a construir
desde el presente a través de un proceso sistemdatico, participativo y de construccion de una vision a
largo plazo (Astigarraga, 2016). En este espacio se enmarca el andlisis estructural, utilizado como una
herramienta para evaluar la posible ocurrencia de determinados eventos a partir de la ocurrencia de
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uno en especifico, basdndose en una construccion colectiva entre los actores implicados.

Una de las estrategias empleadas en el andlisis estructural es la metodologia MICMAC, la cual permite
estudiar e identificar las distintas variables relacionadas en el sistema a analizar. Esta metodologia se
basa en la construccién de una matriz que conecta los componentes (variables) que estan presentes
en el sistema (Saenz y Tamez, 2014), se construye en tres etapas: en una construccion colectiva con
los actores y expertos implicados se identifican las variables que juegan un papel fundamental en
el escenario planteado y que estdn soportadas por un marco tedrico que valida la veracidad de la
informacion y la generacion de conocimiento por medio del andlisis estructural. En la segunda etapa de
determinacion del sistema se consolidan las m variables y se construye la matriz de tamano mxm con el
cual se desarrolla el andlisis de relaciones e influencias que dard un valor cualitativo a cada relacion de
acuerdo con su grado de influencia.

En una tercera etapa se pondera la matriz y se procede a su andlisis en el software especializado por
medio del cual se identifican las variables incluidas a partir de un grafico de influencias, generando la
siguiente clasificacion: variables determinantes, variables de entorno, variables reguladoras, variables
auténomas, variables clave, variables objetivo, variables de riesgo y variables resultados. A partir de los
resultados es posible entonces definir el grado de importancia de las variables del sistema, asi como
su tipologia segln el grado de motricidad y dependencia de estas. Sin embargo, la subjetividad e
interpretacion de los resultados dependerd del investigador y como este utiliza la informacion disponible
para contrastar el sistema y el objeto de estudio.

3. Resultados

En el gjercicio de prospectiva bajo un andlisis estructural de tipo MICMAC realizado en la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia participaron 17 docentes de la Institucion con el objetivo de
analizar la evolucidon del fendbmeno del abandono, la permanencia y la graduacion 2029. El taller de
construccion se dividid en 3 etapas, obteniendo los siguientes resultados:

1) Andlisis individual: los participantes de manera individual definieron 5 variables que, bajo su
consideracion, condicionarian la evolucion del fendmeno del abandono, la permanencia vy la
graduacion en la Institucion a 2029. Se identificaron 73 variables que fueron revisadas y agrupadas
por similitud, para obtener asi un grupo de 23 variables:
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Tabla 1. Variables y codificacion.

Codigo Variable cadigo Variable
V_1 Cambio de programa V_13 Metodologia de ensefianza-aprendizaje
V_2 Caracteristicas del programa v_14 Motivacion
v_3 Carga académica V_15 Oportunidades de becas
V_4 Compromiso V_16 Orientacion vocacional
V_5 Cruce horario de estudio — trabajo v_17 Problemas familiares y sociales
V_6 Cualificacién docente V_18 Problemas psicolégicos
v_7 Estado de salud V_19 Prueba de ingreso
v_8 Falta de apoyo familiar V_20 Relacién con sus comparieros
V_9 Falta de orientacidn institucional V_21 Relacién estudiante-profesor
V_10 Hdabitos de estudio V_22 Rendimiento académico
v_n Informacion del programa V_23 Rendimiento académico previo
V_12 Ingresos familiares

2) Construccion colectiva de definiciones y conceptos: los participantes se reunieron en grupos y se les
pidid responder de manera colectiva las siguientes preguntas:

¢Qué tipo de estudiantes tendremos en 10 anos? Se identificaron tres caracteristicas que, segln los
participantes del taller, destacardn entre los estudiantes dentro de 10 anos. Estas son: multiculturalidad,
entendiendo esta como un conjunto de capacidades y aptitudes que relne un estudiante critico,
independiente y vinculado a su entorno en el dmbito académico y participativo. El estudiante multicultural
podrd enfrentarse sin problemas a la internacionalizacion y la innovacion, serd sensible desde el punto de
vista social, cultural y artistico. Informado digitalmente, el estudiante tendrd habilidades comunicativas y
del manejo de las herramientas TIC, trascenderd del espacio universitario como lugar de conocimiento
y buscard nuevas estrategias para la movilidad social, serd un estudiante emprendedor, pero poco
estratégico para acceder al mercado laboral. Sin autonomia en la toma de decisiones, serdn estudiantes
beneficiarios de distintos subsidios y becas, carecerdn de vocacion, serdn inestables en cuanto al cambio
de programa e institucion gracias a su falta de apreciacion del valor de la educacion y seguirdn teniendo
riesgos de abandono desde la perspectiva econdmica, social y académica.

¢Cudles creen que son las acciones que desde su perspectiva se deben desarrollar para generar
permanencia de los estudiantes en la instituciéon y que aun no se han hecho? Estas acciones se
orientaron al redireccionamiento de distintos procesos de la institucion hacia otras estrategias
vinculadas al acompanamiento de los estudiantes y su insercion al mundo laboral; la complementacion
y transversalizacion del plan de estudios y las materias electivas; la sensibilizacion del personal docente
orientada a su vocacion y modelo de ensenanzg; la sensibilizacion de los estudiantes orientada al
conocimiento referente a los procesos administrativos, de acreditacion y calidad de la Institucion; el
aumento de la infraestructura y espacios de esparcimiento y la orientacion de la demanda institucional.

¢Cual cree que seria la accion mas efectiva para lograr la graduacion estudiantil? Las acciones
propuestas por los participantes se enfocaron en los siguientes aspectos: estrategias para incentivar
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la disciplina y la motivacion, vinculacion de grupo familiar del estudiante como apoyo y motivacion,
mejoramiento del modelo de insercion y orientacion laboral, programa para aprendizaje de segunda
lengua, consolidacion de una red de egresados e implementacion de estrategias para el diagnostico
tempranos de los riesgos de abandono.

Las 23 variables identificadas previamente se clasificaron en cinco factores (Fig. 1). Con estas variables
se construy6 la matriz de impacto cruzado de tamano 23x23, con la cual cada grupo establecid las
relaciones de influencia de la variable ubicada en la fila de la matriz sobre la variable ubicada en la
columna. A este grado de influencia se le asignd un valor de 0 = no tienen influencia, 1= la influencia
es débil, 2= la influencia es media y 3= la influencia es fuerte. Ademads, se considerd el valor P para una
influencia potencial. Las matrices construidas en cada grupo se agregaron utilizando la moda estadistica
para consolidar la matriz de influencias con la cual se identificaron las variables determinantes, claves
o articuladoras de la permanencia y la graduacion en los préoximos 10 anos, esta matriz requirid 6
iteraciones en el software MICMAC para su estabilidad, obteniendo 250 comparaciones sin ningdn grado
de influencia, 54 con influencia débil, 110 con influencia media, 92 con influencia fuerte y 23 con influencia
potencial.

Factores y Va
abandono, perm

l [

Ac Indivi_ Insti Socio- 9,&’23;
o Estado de Salud e
Caracteristicas del programa Falta de apoyo familiar Cambio de programa Cruce Horario Motivacion

Carga académica
Metodologia de ensefianza-
aprendizaje

Rendimiento académico
Rendimiento académico previo

Hdbitos de estudio
Orientacion vocacional
Problemas familiares y
sociales

Problemas psicoloégicos

Cualificacion docente
Falta de orientacion
institucional

Informacién del programal
Prueba de ingreso

Estudio-Trabajo
Ingresos Familiares
Oportunidad de becas

Compromiso
Relacién con sus
companeros
Relacion estudiante-
profesor

Figura 1. Clasificacion de factores y variables.

A partir del plano de incidencias e influencias directas (Fig. 2) generado para la matriz es posible definir las
variables segln su tipologia de acuerdo con su ubicacion en el plano y la relaciéon con el eje estratégico
(recta de 45°) teniendo asi variables con alto nivel de motricidad (cercanas al eje y), mientras mas
alejada estd la variable del origen, mayor cardcter estratégico tiene. El andlisis de la ubicacion de las 23
variables en el plano de incidencias da como resultado la siguiente clasificacion:

Influencia

Dependencia
Figura 2. Plano de incidencias e influencias.
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Tabla 2. Clasificaciéon de variables.

Variables auténomas

Variables clave

Variables de entorno

Variables determinantes

Dan cuenta de las
tendencias pasadas
estén desconectadas
del sistema que se
estd evaluando y que
dependen de otros
sectores para
lograrlas: Prueba de
ingreso.

De estas variables depende la
evolucion de la permanencia a
10 afos, pueden ser interveni-
das por la institucion, por lo
cual son fundamentales e
integradoras. Las dos variables
clave identificadas estan
jalonadas por el rendimiento
académico previo:
Orientacién vocacional y
rendimiento academico.

Estas variables tienen bajo nivel
de dependenciay permiten
caracterizar la situacion de

permanencia y graduacion, asi como

su potencial. Las variables de entorno
facilitan el transito del estudiante por
la educacion superior pero no son
propias del estudiante: Cualificacion
docente, falta de orientacion
institucional, informacion del
programa, ingresos familiares,
oportunidad de becas, relacion con
sus companeros.

Jalonan el sistemay
generan los resultados
esperados sobre las
variables objetivo y de
resultados. Se pueden
identificar variables
internas y externas al
sistema. Este grupo de
variables se compone
de factores individuales
y académicos:
Caracteristicas del
programa, carga

Variables de riesgo

Variables objetivo

Variables reguladoras

académica, metodolo-
gia de ensenanza-

Son inestables y
pueden ser un punto
de ruptura para lograr
el objetivo deseado:
Cambio de programa,
compromiso y
motivacion.

Se pueden considerar como
posibles resultados de la
evolucioén del sistema mds que
una consecuencia del mismo. Su
nivel de dependencia permite
actuar sobre ellas ayudando a la
consecucion de las variables
clave: Habitos de estudio.

Estas variables explican y
condicionan el sistema en
conjunto y son necesarias para
alcanzar el cumplimiento de las
variables clave, segun su
evolucion serdn limitantes o
promotoras del desarrollo
del sector: Relacion estudian-
te-profesor.

aprendizaje, rendimiento

académico previo, cruce
de horario estudio-tra-
bajo, estado de salud,

falta de apoyo
familiar, problemas
familiares, problemas
psicologicos.

Finalmente, en las Figuras 3 y 4 se presentan las relaciones de influencia indirecta y las relaciones

potenciales entre las distintas variables.

Influencia fuerte
Influencia muy fuerte

V_17

>

T

v_21

v_10

3
v ———> V.3

v_23

Figura 3. Plano de relaciones indirectas.

4. Conclusiones

La aplicaciéon del andlisis estructural con la metodologia MICMAC permite identificar como los docentes
perciben su rol como un determinante o no del fendbmeno del abandono y la permanencia estudiantil.
De acuerdo con las variables clasificadas como determinantes, la permanencia de los estudiantes en la
institucion estd determinada por una triada de factores relacionada con la compatibilidad de horarios
entre la universidad vy el trabajo, contar con entornos familiares que posibiliten el logro académico y
con aspectos desde el programa como la organizacion del curriculo en términos de carga académica
y sus caracteristicas, haciendo énfasis en la metodologia ensefianza aprendizaje que a su vez requiere

XCLABES

Figura 4. Plano de relaciones directas

potenciales.
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de vinculos reales con la educacidon media en tanto que el rendimiento académico previo resulta como
determinante.

Después de considerar las variables con influencia directa potencial se puede inferir que los docentes
identifican que los estudiantes abandonan principalmente por un problema de motivacion asociado
a la orientaciéon vocacional y desencadenado por la masificacion de becas al acceso. Por su parte, la
variable reguladora relacion estudiante-profesor regula todo el sistema de permanencia y graduacion,
convirtiendose en un factor protector.

En este ejercicio de andlisis prospectivo se logra identificar una disyuntiva con lo referenciado en la
literatura global referente a la incidencia de la motivacion en la persistencia y la generacion de estilos
y habitos de estudio (variable objetivo), encontrando que la ausencia de estos estilos y habitos afectan
directamente la motivacion y no al contrario. Para los docentes de la Institucion, estos métodos de
estudio son caracteristicas de entrada que no pueden ser modificados por la Institucion, pero se pueden
controlar con distintas estrategias impactando en la reduccion de las tasas de abandono.

De la misma manera, al identificar las variables de compromiso y motivacion como variables de riesgo
se logra establecer que el rendimiento académico influye en estas dos variables y no al contrario, es
decir, estas variables pudieran estar presentes al inicio de la formacion del estudiante, pero se pueden
afectar al no lograr la integracion social y académica esperada. Finalmente, las variables de entorno
tienen una influencia en la decisién del estudiante de abandonar o permanecer, en tanto que inciden
otras variables como la motivacion, el compromiso y la integracion social y académica y en este sentido,
su desempeno puede o no potenciar el abandono.

La prospectiva estratégica se constituye como una herramienta fundamental para las IES en el desarrollo
de las politicas y programas encaminados a combatir el fendbmeno del abandono y la permanencia
en tanto que permite integrar a los actores de la Institucion entorno al pensamiento de largo plazo y
los posibles cambios sociales, tecnolodgicos, econdmicos, culturales y demogrdaficos que afectardn al
entorno y a los actores. Se hace necesario que al interior de la Institucidon Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia y a nivel de ciudad se profundice en la discusion entorno al comportamiento del abandono
y la permanencia desde un ejercicio de prospectiva, esto permitird consolidar un plus de politicas y
estrategias alinterior de cada institucion que a futuro se enfoquen en los objetivos trazados e identificados
en la problematica.
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Resumen

Con base en un andlisis factorial mdltiple, se logra identificar el patron estructural de la desercion
observada en los programas profesionales ofrecidos en la Sede Cali de la Universidad del Valle. Este
ejercicio permite un andlisis de agrupamientos en el que se tipifican tres patrones de desercion que
revelan formas de interacciéon de los estudiantes con la Universidad. Dichos patrones dan lineamientos
sobre las caracteristicas de las intervenciones para mitigar la desercion resaltando para cada caso un
tipo de intervencion. Se advierte la necesidad de modificaciones reglamentarias, intervencion académica
y psicosocial y de seguimiento y atenciones puntuales, dependiendo de cada grupo.
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Palabras Clave
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1. Introduccién

Los andlisis de la desercion estudiantil en el nivel superior, centrados en mirar su magnitud y sus
determinantes, han hecho parte de diferentes agendas investigativas en las Gltimas cinco décadas. La
interaccion de elementos que conciernen a los individuos, a sus entornos socioecondmicos y a elementos
de cardcter institucional, han encontrado asidero para encontrar evidencia concluyente con respecto
a este fendmeno. Sin embargo, los niveles alcanzados, junto con las rigideces encontradas para reducir
de manera significativa los indicadores registrados, dan cuenta de la necesidad de superar los limites
de los diagndsticos para abrir espacio al desarrollo de acciones tendientes a reducir dichos indicadores.

La Universidad del Valle ha tomado la posta de la reduccion de las tasas de desercidon como un asunto
estratégico, pensando no solo en el mejoramiento de la eficiencia interna en su gestion, sino también
en el logro indirecto de objetivos que comprometen el cumplimiento de expectativas de formacion de
la poblaciéon estudiantil y los impactos que en materia social, claramente ligados a los que van de la
mano con la movilidad social y, desde un punto de vista econdmico, con los que se derivan para el pais
en su conjunto, al poder disponer de un mayor numero de personas formadas con los requisitos de una
calidad exigente.

No son una novedad este tipo de ejercicios en la Universidad del Valle (Castafo, O, Arce, J. & Ochoa, A
(2019); Escobar, J. & Guido, A. (2019); Chacén, A. (2008); Escobar, J, Largo, E, & Pérez, C. A. (2006); Montoya,
X (2008)), pero pensar en una estrategia para reducir la desercion, implica necesariamente ubicar la
problemdtica desde una perspectiva estructural, observando cémo ha sido el comportamiento del
fendmeno a lo largo de varios lustros. Para ello se han desarrollado modelos tedricos que segun Himmel,
E. (2018), Tinto, V. (1975,1982,1989) y Spady, W. (1970) comprenden una serie de factores y combinaciones
de estos, que han permitido determinar como y en que medida influyen en la desercion estudiantil en
la educacion superior. Empiricamente se han aplicado a estudios a nivel nacional e internacional, por
ejemplo, Giovagnoli, P. (2002) analizan factores personales y socioeconémicos de los estudiantes de
la carrera de contaduria publica de la Universidad Nacional de Rosario en Argentina. Este andlisis o
abordan estimando los efectos cualitativos y cuantitativos de dichos factores a través de un modelo de
riesgo proporcional.

El presente ejercicio, contempla andlisis de los estudiantes que ingresaron a la Universidad desde la
primera cohorte de 2008 hasta la primera de 2017. Se tiene en cuenta para ello el tiempo de exposicion al
riesgo de desertary los programas del nivel profesional enla universidad. Se realiza el planteamiento de un
ejercicio analitico que permita precisar en qué programas académicos de nivel profesional se concentra
el fendbmeno, apuntando a la identificacion de las dreas donde deberia concentrarse una intervencion
que impacte hacia abajo las tasas de desercion. Este ejercicio se realiza a través de un andlisis factorial
multiple, que conduce a un andlisis de agrupamiento, clusters, permitiendo la caracterizacion pretendida
y senalar cudles serian los grupos que marcan mayor, intermedia y menor prioridad en materia de
intervencion, y asi mismo la creacion de un indice que permite realizar un ordenamiento de intervencion,
proyectando de esa misma forma la efectividad de las acciones con respecto a la reduccion de las
tasas agregadas de desercion en la Universidad.

Congreso Latinoamericano sobre
el ABandono o Ia Educacion Superior

Y ECLABES




Este primer ejercicio, se realizd tomando como referencia la base de datos del SPADIES del Ministerio
de Educacion Nacional, y fue necesario un tratamiento particular en algunos datos, debido a las
inconsistencias presentadas. El resto del documento se encuentra compuesto de la siguiente manera;
el apartado dos brinda la metodologia a usar. El apartado tres presenta el andlisis factorial mdltiple
y se describen los agrupamientos encontrados para la sede Cali. El cuarto apartado se centra en las
conclusiones.

2. Una aproximacion al patrén estructural a partir de técnicas de analisis multivariado

Pensar en la busqueda de criterios para orientar medidas para reducir la desercion, sugiere la necesidad
de poder caracterizar a los programas académicos de acuerdo con los patrones estructurales inmersos
en ellos. Seresalta que dichos patrones estdn enfocados a medir los dos primeros momentos estadisticos,
el promedio y sus respectivas desviaciones estdndar, con respecto a dos variables consideradas
importantes para entender el patréon estructural de la desercion en la Universidad del Valle: las tasas de
desercion y la cantidad de desertores por cohorte de los cuatro primeros semestres cursados, dado que
en el ciclo basico se concentra la mayor parte de la desercion, centrando el estudio en el comportamiento
de la desercion temprana . Para ello se tienen en cuenta tanto los resultados de las tasas de desercion
promedio historicas por cohorte, como el promedio historico de la cantidad de desertores por cohorte;
de igual forma se tiene en cuenta la estabilidad del comportamiento en las anteriores mediante la
desviacion estandar.

Para lo anterior, siguiendo a Becerra (2010) se hace uso de las técnicas multivariadas basadas en Andlisis
de Componentes Principales, como lo es el Andlisis factorial maltiple (AFM) y los clustering o agrupamientos
Jerd@rquicos .Se sugieren entonces la aplicacion de una metodologia que nos permite reducir la
dimensionalidad del fendbmeno de la desercién, caracterizando de manera eficiente el comportamiento
de cada uno de los programas y sus trayectorias, asi como la construccion de indicadores de priorizacion
e identificacion de tipologias o agrupamientos de programas con caracteristicas similares.

3. Anadlisis y discusion de resultados

3.1.  Andlisis de los factores comunes

En este conjunto de datos obtenemos que los dos primeros ejes factoriales acumulan el 80,1, % de la
variabilidad explicada por los datos, resaltando el primer eje factorial que aporta un 66,7 % de la inercia
total y el segundo un 13,4% (ver Figura 1).

Este diagrama nos permite ver que la dimension del conjunto se puede reducir a los dos primeros ejes

factoriales, asocia valores propios para el primer eje que cumplen con el criterio de ser superior a 1y
cercano a 4 lo que refleja presencia del primer eje en todos los semestres observados.
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3.2.

En la Figura 2, lado izquierdo, se muestra el Circulo de Correlaciones y en las contribuciones para las
dos primeras dimensiones. Estos permiten establecer el grado de asociacion de una variable con
un eje factorial. Se observa que todas las variables tienen alta correlacion con el primer eje factorial,
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Figura 1. Porcentaje de variacion que contribuyen los
componentes principales de cada estructura de datos.

Representacion de las variables

evidenciando que este puede representar el comportamiento de estas.

Dicho lo anterior, se puede decir que las variables que mayor aporte dan para la formacion del primer
eje factorial son las tasas de desercion promedio y las cantidades de desertores promedio estimadas.
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Esto indica que los valores mads altos para estas variables estén ubicados en la parte derecha del plano,
sefalando que entre mds a la derecha se encuentre ubicado un programa, mds altos serdn sus valores.
Con respecto al segundo eje factorial, este representa la magnitud de las desviaciones estandar de las
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Figura 2. Circulo de correlaciones y representacion de los grupos en el primer plano




tasas de desercion. Estas representan mayores valores si se ubican en el primer cuadrante; entre mas
alto se ubique un punto, mayor dispersion o variacion tendrd la estimacion de las tasas de desercion,
es decir, la mayor variabilidad representa un comportamiento inestable de las tasas de desercidon para
los programas que se ubiquen en estas posiciones. En este sentido se puede decir que todo lo que se
ubique hacia el cuadrante tres del plano es propenso a tener menores valores de variacion y mostrar
una mayor estabilidad de sus estimaciones a través del tiempo, adicionalmente, se identifica que, si se
ubican en el cuadrante cuatro, en sentido negativo del segundo eje factorial, el programa tendria un
comportamiento de tasas altas y una estabilidad moderada de sus tasas histéricas. La interpretacion de
los ejes anteriormente descritos tendrd el mismo sentido en las graficas posteriores.

3.3.  Representaciéon de grupos

A partir del andlisis global, el AFM estima la matriz de correlacion componente vs semestres presentada
en la Fig. 2 lado derecho. Estas correlaciones corresponden a las coordenadas para los semestres sobre
los dos factores extraidos, donde se observa en todos los casos, se mantiene una relacion positiva entre
los semestres y el eje factorial. En la primera componente los valores son bastante proximos al valor
maximo gue es uno, exceptuando el semestre uno, construyéndose una direccidn de inercia importante
para cada semestre. La segunda componente estd relacionada levemente con el cuarto y segundo
semestre. De |o anterior se observa que el primer factor es explicado principalmente por la inercia de
las variables en los semestres dos, tres y en un menor porcentaje por las evaluadas durante el periodo
cuatro y uno. Permitiendo plantear la hipotesis de que la informacion sobre los patrones estructurales de
la desercion en gran medida se encuentra en el desarrollo del primer afio de estudio para cada cohorte.

3.4. Andlisis de programas académicos e identificacién de tipologias y/o clusteres

En la Figura 3, lado izquierdo, se observa la ubicacion en el plano factorial de cada uno de los programas
académicos profesionales de la sede Cali en la Universidad del Valle, donde se puede apreciar que
programas con mayor contribucion a la descripcion del fendbmeno observado son: Estadistica, Biologia,
Ingenieria Sanitaria y Ambiental, licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés y francés y
Fonoaudiologia. Todos ellos observan un comportamiento excéntrico. Al aplicar el algoritmo de clUsteres
jerarquicos sobre los resultados obtenidos por el método AFM, obtenemos tres agrupaciones bdsicas
que se diferencian entre ellas (ver Figura 3 lado derecho), pero al interior de ellas guardan patrones
estructurales que las caracterizan.

El grupo tres se caracteriza por tener valores altos en las tasas promedio de desercidon y cantidades
de desertores promedio aportadas por el programa académico, una parte de los programas de este
grupo evidencian una alta volatilidad tanto en las tasas de desercion como en las cantidades referidas
a los promedios historicos; también se advierte que otros evidencian una volatilidad moderada, es decir
tienden a tener un comportamiento mas estable en cuanto a los valores historicos obtenidos en las tasas
de desercion y cantidades de desertores del programa. Lo que resalta en este grupo es la evidencia de
programas con alta desercion, ya sea por las tasas o el nimero de desertores, acompanada de una gran
estabilidad de este fendmeno en un buen nimero de programas que lo conforman. Este comportamiento
pareceria sugerir la prevalencia de un comportamiento estratégico de los estudiantes que ingresan a
estos programas. Podria sugerirse que, dadas las normas de admision, los estudiantes recurren a la
bUsqueda del otorgamiento de un cupo en la Universidad, pero pensando en migrar a otras opciones de
formacion que quizds se ajusten a sus aspiraciones reales de formacion en otro programa académico.
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En otras palabras, estos programas se estarian utilizando la admision como un medio para lograr el
objetivo de ingresar al programa que podria llenar las expectativas de estos estudiantes. Este grupo, si
bien recoge los programas que mayor desercion presentan, amerita un tratamiento especial buscando
reducciones en la desercion agregada de la Universidad. Esto en virtud de que hay mds aspectos de
cardcter reglamentario que por efectos de sus rigideces, inducen a la busqueda de alternativas de
formacion asumiendo este comportamiento estratégico.

Individuals - MFA Factor map
1 SAN
2 BLG 2
LA’
: BIO
i 1 EN, , ODDN " |contrib i
— LMUS LE  lRE R & 0 ~
§ 'Y " J F FIs ) %\; cluster
o MEC‘LEBCS 6 ™ &)
e ; = 4] 2
o 00— 4 o 0 E 3
S For qQ ‘ . 2 £
3 " #lys ELEC, VAT ‘acri” LEBEM 3
Qul soc AU, L ipp
DC oG ! i
4. 1DC : Top LMF y
EPRC ; e
LEBECNA? : : EST
. | M EST
. | LLEIF | | | N ; 6 . .
-2 0 2 4 ¥
Dim1 (66.7%) Dim1 (66.7%)

Figura 3. Contribucion de los programas al primer plano factorial e Identificacion
de los grupos para Cali.

El grupo dos, se caracteriza por tener valores medios o0 moderados en cuanto a todas las variables
observadas para todos los semestres, identificando programas con volatilidad moderada y otros con
baja volatilidad en los valores historicos de las tasas de desercion y cantidad de desertores, es decir
presentan un comportamiento histérico moderadamente estable. En este grupo aparece el mayor
nimero de programas académicos de la Sede Cali. Si bien las tasas tienden a ubicarse en niveles
intermedios, la estabilidad en el tiempo nos habla también de un fendbmeno de desercidn croénico. A
diferencia de los otros grupos, los estudiantes se enfrentan a una situacion en la que la totalidad de las
variables incidentes en el abandono de los programas académicos cobra fuerza.

En este grupo, la reglamentacion para los procesos de admision entra a jugar un papel clave. Para
muchos estudiantes, son los resultados de las Pruebas Saber los que orientan la decision de inscribirse a
un programa académico u otro dependiendo de su desemperio y de las exigencias de la Universidad a la
hora de materializar la inscripcion. No son propiamente las aptitudes nila vocacion. Los estudiantes llegan
con informacion parcial o difuminada del programa académico que van a cursar, a lo que se suman
otras variables que pesan en contra de una adecuada adaptacion a la vida universitaria. No contar con
una orientacién vocacional previa, carecer de aptitudes propias hacia la busqueda del conocimiento,
no tener un nivel de conocimientos previos requerido para los nuevos retos que exige la formacion, tener
dificultades con la lectoescriturg, son elementos que, combinados con sus condiciones particulares en
materia social, econdmica y cultural, subyacen de manera plena en la desercion.

Por Gltimo, el grupo uno se caracteriza por tener los valores mds bajos en cuanto a todas las variables
observadas, es decir bajas tasas de desercion histéricas por cohorte y baja cantidad de desertores del
programa por cohorte; ademds de mostrar un comportamiento estable en los resultados obtenidos en
cuanto a las misma histéricamente.
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Este grupo amerita una reflexion particular. Se debe resaltar que la mayoria de los programas que
pertenecen a este grupo son de la Facultad de Artes Integradas, con excepcion del Programa de
Arquitectura que se encuentra en el limite entre este grupo y el grupo 2. Algo que podria estar asociado
a este comportamiento, se liga a los efectos que estarian siendo propiciados por las pruebas especificas
aplicadas a estos programas. La aplicacion de pruebas especificas resuelve un asunto crucial dentro de
los procesos de formacion: la aptitud. Poder establecer un procedimiento para la busqueda de los mds
aptos, resuelve un tema vocacional en el que ademas de la aptitud aparece el gusto por lo que se hace,
por lo que se estudia y por lo que se desarrolla. En este sentido, captar los talentos mds aptos sugiere la
admision de estudiantes que los hace mas resilientes a la adversidad, 1o que hace que las posibilidades
de adaptacion a las exigencias de la Universidad mejoren de manera sustantiva.

Con base en este andlisis se colige que los resultados del AFM evidencian un escenario favorable para
la construccion de un indice sintético para la sede de Cali. Dado que la primera componente representa
un factor tamano [consultar Escofier & Pages (1992)] se utiliza para construir un indice sintético que
ayude a dar un ordenamiento de priorizacion en los programas de la sede Cali de la Universidad del
Valle, donde este contiene toda la informacién en cuanto al comportamiento de las variables vy las
trayectorias observadas por cada programa semestre a semestre. Con base en lo anterior, se obtiene un
ordenamiento de los programas a intervenir. De los resultados obtenidos en el ordenamiento se puede
deducir que el que, a mayor resultado del indice sintético realizado por el AFM, se va a encontrar con un
programa con altas tasas promedio histéricas de desercion y alta cantidad promedio de desertores
historica. En consecuencia, podemos decir que los programas ubicados en el Grupo 3 son aquellos que
marcan una mayor prioridad de intervencion obteniendo porcentajes de priorizacion entre 57,6% y 100%,
mientras que los programas del grupo 1 son aquellos que tienen una menor prioridad de intervencion
obteniendo porcentajes de priorizacion entre 27,7% y 0%. Los del grupo 2, por otro lado, requieren una
mediana intervencion.

4. Conclusiones

Las variables tasas promedio acumuladas, cantidades promedio de desertores acumuladas historicas
por cohortes y sus respectivas desviaciones estdndar, logran reducir la dimensionalidad del problema en
dos componentes dando una muy buena aproximacion del fendmeno, y permitiendo identificar patrones
estructurales inmersos en los programas de adscritos a la universidad del Valle.

El patron estructural de la desercion en los programas en la Universidad del Valle se puede caracterizar
por tres grandes grupos que marcan la dindmica de este fendmeno al interior de la universidad, y a su
vez permite dar un ordenamiento de priorizacion de acuerdo con los elementos inmersos en cada grupo.
Estos agrupamientos servirdn de base para orientar intervenciones futuras para mitigar los niveles de
desercion existentes en la Universidad, teniendo como referente que este patrén estructural da cuenta de
la interaccion de los estudiantes con la institucion. Es importante resaltar que las formas de intervencion,
dados los patrones encontrados, perfila intervenciones diferentes. Cuando el patron estructural se asocia
a un comportamiento estratégico, las medidas apuntan a modificacion de aspectos reglamentarios. El
grupo que alberga la mayoria de los programas, y por consiguiente el mayor nimero de estudiantes, las
acciones de acompanamiento académico y psicosocial adguieren un mayor peso.

Dentro de los primeros resultados, llama la atencidn o que ocurre con la gran mayoria de los programas
ofrecidos por la Facultad de artes integradas, los cuales se ubican en el agrupamiento de bajas tasas y

| 87




88 |

baja volatilidad en el comportamiento tanto de las tasas de desercidn como del niUmero de desertores.
Vale recordar que en esta Facultad es comun la aplicacion de pruebas especificas. Muy probablemente
las dificultades de adaptacion se ven contrarrestadas por este requisito de admision. En otras palabras,
captar conocimientos y aptitudes, hace que se capten talentos que los hace mds resilientes a las
adversidades que se puedan presentar. En estos casos el seguimiento y las acciones especificas deben
comandar las acciones para mitigar la desercion.

Si bien este primer ejercicio no estd orientado a analizar las causas de la desercién, si muestra, una
marcada estabilidad del fendmeno a lo largo del tiempo. Se advierte entonces, que este primer
ejercicio se constituye en el punto de partida para orientar futuros ejercicios que permitan identificar los
determinantes del fracaso académico y de la desercion, pensando en las directrices que deben marcar
una focalizacion de las intervenciones, en las dreas, y en la individualizacion de las intervenciones, también
pensando en individuos que desde el ingreso, presentan caracteristicas que los hacen mads susceptibles
al fracaso académico en la fase temprana de los estudios.
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Resumo

Oingresso na IES € um evento importante para os estudantes, carregando as possibilidades de
um futuro profissional, podendo também trazer angustias, ansiedade e conflitos, impactando
no desenvolvimento do estudante durante a vida académica, o que pode levar a mudanga de
curso, caracterizado por evasdo do curso (evas@o aparente), ou a sua saida da graduagdo,
chamado de evasdo do sistema (evasdo real). Sabendo que a evasdo é um fendmeno
educacional complexo, presente em todos os tipos de instituicdo de ensino e afetando o
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sistema educacional como um todo, é entendida como a saida de alunos nos diversos niveis
de ensino, o qual gera consequéncias psicossociais, académicas e econdmicas. Diante de
sua importéncia, o tema é objeto de investigagdo deste trabalho ao realizar levantamento
e andlise das justificativas de evasdo e trancamento descritas pelos estudantes através
da metodologia da Andlise de Conteldo. Para isso, foram coletados dados quantitativos e
formuldrios de solicitagdo de cancelamento e trancamento total dos Gltimos quinze anos, na
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeiréio Preto da Universidade de Séo Paulo (FCFRP/
USP). Sendo um estudo descritivo com desenho transversal, a selecdo deste periodo refere- se
a mudanga determinada pelas “Diretrizes Curriculares Nacionais” para os cursos de Farmdacia.
Comojafoirealizado a primeira etapa do trabalho, os dados mostraram que o indice de evasdo
da FCFRP/USP foi de 11,0% e estd abaixo da média nacional que, de acordo com os estudos na
areaq, foi de 22,0% no mesmo periodo, além de ter sido obtido outros dados sociodemogrdficos
dos alunos. Na segunda etapa da pesquisa, foram analisados requerimentos de trancamento
e cancelamento de matricula, por meio de categorias criadas a priori. Os dados demonstram
que entre os maiores motivos do abandono, estd a insatisfagdo com o curso. Os resultados
desta pesquisa tem levado a mudangas pedagdgicas e curriculares do curso de graduagdo.

Palavras Chave
Abandono, Universidade, Educagdo Superior; Curso de Farmdacia

1. Introducgdo

A evasdo universitdria € um dos maiores problemas das Instituicées de Ensino Superior
pUblicas e privadas, e gera desperdicios econdmicos, académicos e sociais. O ingresso na
IES & um evento importante para os estudantes, carregando as possibilidades de um futuro
profissional, atendendo ds expectativas de muitos pais. No entanto, esse momento também
pode trazer angustias, ansiedade e conflitos quanto ao estudante ingressante em relagdo
ao meio académico (Martincowski, 2013). Estes conflitos e divergéncias podem impactar
no desenvolvimento do estudante durante a vida académica, acarretando a mudanga de
curso, caracterizado por evasdo do curso (evas@o aparente), ou a sua saida da graduagéo,
chamado de evasdo do sistema (evasdo real).

Diante de sua importdncia, a evasdo tem sido objeto de investigagdes em todo o mundo,
com vdarios trabalhos publicados sobre os motivos, as causas e os impactos provenientes
do abandono dos alunos nos sistemas de ensino. Entre as literaturas encontradas, pode-se
destacar que a conclusdo de uma graduagdo estd associada a vdarios beneficios, como a
melhoria da mobilidade profissional, crescimento do status social, aumento na expectativa
de vida e diminui¢do do risco de desemprego (Solberg-Nes, Evans & Segerstrom, 2009). Assim
como, para o aluno, a evasdo também gera custos, como os recursos financeiros investidos e
o tempo aplicado a graduagdo ndo concluida.

Qualquer individuo que deseja ingressar em um curso universitario precisa realizar uma andlise
sobre seus desejos, possibilidades e ambigdes, sendo um momento importante que necessita
de grande apoio social (Magalhdes, 2005). Logo, segundo a Teoria do DesenvolvimentoVo-
cacional de Balbinotti (2003), a escolha profissional depende da percepgdo do individuo
de sua autoimagem, sendo um processo complexo e influenciado por fatores ambientais e
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sociais desde a infancia. A escolha profissional ndo é igualitdria, dependendo do individuo, de
sua percepcdo sobre si proprio e dos fatores externos a si, os quais influenciom na sua vida
académica posteriormente. Apds o percurso do aluno para ingressar na IES, ele passard por
quatro fases na graduagdo, como é explicado por Bardagi (2007). As fases s&o: Entusiasmo,
refere-se ao contentamento pela aprovagdo no processo seletivo, ingresso na universidade e
a expectativa com o inicio da formagdo; Decepg¢do, a decepgdo com O Curso, os docentes, a
instituicdo e com as condigées de aprendizagem, assim como as preocupacdes em relagdo
a uma nova reescolha profissional; Reconquista, momento caracterizado pelo aumento de
interesse na continuidade do curso através do engajomento em atividades académicas,
as quais seriam fundamentais para a satisfacdo e o comprometimento; e expectativa com
a formatura, caracterizado pela proximidade do término do curso, o que gera expectativas
quanto & atuagdo profissional.

Segundo Coulon (2008 e 2017), os alunos evadem mais no primeiro ano por ndo se adequarem
as demandas universitdrias, na qual, &€ necessario criar um habitus estudantil, o que, na fase
inicial, isto ainda ndo teria se desenvolvido. A afiliagdo constrdi um habitus de estudante, que
permite que o reconhegcamos como tal, que o insere em um universo social e mental com
referéncias e perspectivas comuns €, como a permanéncia da categorizagdo € a condigdo
de todo lago social, com a mesma maneira de categorizar o mundo. Para o autor, a chegada
na universidade deve ser acompanhada pelo aprendizado do oficio de estudante, uma vez
que a entrada na vida universitdria € uma passagem do status de aluno para o estudante
e, se ndo houver tal aprendizagem, o aluno & eliminado. Entretanto, esse processo ndo
ocorre instantaneamente, o qual depende da organizagdo da universidade, dos processos
pedagodgicos realizados, da trajetéria escolar do aluno e seu caminho anterior & entrada na IES.
Os estudantes precisam compreender as regras e utilizG-las no cotidiano em suas estratégias
na vida estudantil, ajustando-as de acordo com as necessidades o0 que, consequentemente,
necessita que o estudante atue ativamente no espago universitdrio. Isto posto, ser estudante
€ ser autor de si mesmo, dfiliando-se intelectual e institucionalmente, objetivando o caminho
através do qual se adquire um status social novo.

As relagdes estabelecidas na universidades entre colegas, professores e funciondrios da
instituigdo colaboram também para o processo de afiliagdo, visto que tal didlogo fornece
ajuda muatua para o campo intelectual e institucional. Aléem disso, a questdo financeira € um
aspectoimportante para o percurso do estudante durante a afiliagdo, pois a atuagdo no campo
intelectual e institucional requer a disposicéo de recursos para o custeio de determinadas
tarefas académicas, como o transporte até a universidade (Carneiro, 2010).

A expansdo e democratizagcdo do ensino superior tem ajudado grupos e niveis sociais
desfavorecidos a terem acesso s IES através das politicas de cotas, alteragdo no sistema
de avaliagcdo e auxilios universitarios, 0 que comprovam gue o problema da evasdo pode
ndo ser apenas pela decepgdo com a graduagdo, como questdo vocacional e académica,
mas também por questdes pessoais. Segundo Viana (2011), a longevidade escolar nos meios
populares sdo importante para a compreensdo das condigdes intrinsecas a vida estudantil, na
qual, a longevidade escolar é definida como a permanéncia no sistema escolar até o ensino
superior. Essas trajetérias sdo, muitas vezes, improvaveis para estudantes oriundos de familia
com poucos recursos financeiros e, na maioria das vezes, € o primeiro membro familiar a
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chegar d universidade. Assim sendo, estes estudantes precisam ultrapassar barreiras histéricas
de negagdo 4 sua inser¢gdo No ensino superior e marcam mudangas No seu contexto de vida.
O estudante de origem popular, ao ingressar na universidade, precisa elaborar formas de lidar
com o conflito de adaptar-se & experiencia universitaria sem esquecer suas origens, assim,
este processo € marcado pela transicdo entre dois mundos em relagcdo ao intelectual e social,
uma vez que a universidade publica é fortemente marcada pela elite social.

Entre os diversos pesquisadores do fenémeno da evasdo, pode-se destacar Tinto (1975 e
1993) que reconhece que a evasdo provém das influéncias que as comunidades sociais e
intelectuais exercem sobre a vontade dos estudantes em permanecer na universidade.
Assim, tais influéncias sdo apresentadas em conjuntos de fatores sobre a decisdo de evadir,
caracterizadas como os atributos prévios & entrada na faculdade, a interrelagdo entre os
objetivos e comprometimento da instituicdo e dos alunos, o conjunto de relagdes formais
e informais estabelecidos no meio académico e social e a integragdo académica e social.
Este modelo reforga a transicdo e a adaptagdo dos estudantes de uma comunidade para
outra realidade do ensino superior, de tal forma estes conjuntos de fatores influenciam na
permanéncia ou ndo do estudante na IES. Relacionando-se trabalhos brasileiros sobre a
evasdo escolar e a teoria de Tinto, os resultados encontrados para a realidade brasileira
demonstram como fatores de abandono a falta de perspectiva na carreira, o baixo nivel de
comprometimento com o curso, a baixa participacdo em atividades académicas, a falta de
apoio familiar, instalagdes precdrias e o baixo desempenho escolar, podendo estes fatores
variarem de acordo com a IES estudada. Um exemplo é o trabalho de Montmarquette, et al
(2001), demonstrando que apbs o primeiro semestre, quanto maior a performance académica,
maior a chance do aluno permanecer No CUrso.

Diante do exposto, o presente projeto teve por objetivo descrever o indice de evasdo dos
estudantes do curso de Farmdcia-Bioquimica da FCFRP/USP e os motivos dos trancamentos
totais ou encerramentos de matriculg, realizados por alunos da graduacgdo do curso de
Farmacia- Bioguimica da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeiréo Preto (FCFRP/
USP), através da andlise das justificativas escritas pelos estudantes.

2. Método

O tema proposto se trata de um estudo descritivo com desenho transversal referente ao
periodo de 01 de janeiro de 2004 a 31 de dezembro de 2019. Este periodo foi selecionado pelos
pesquisadores devido d mudanga de legislagdo que reformulou o curriculo do curso de
farmdcia. As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Farmdcia, em 2002, tornaram
obrigatéria a formagdo generalista. Na FCFRP-USP, esta mudanga ocorreu em 2004. £ valido
destacar que, nesta segunda etapa do projeto, foram analisados apenas os formuldrios de
solicitag@o de cancelamento e trancamento total feito pelos estudantes.

O corpus da pesquisa foi composto pelos dados quantitativos extraidos do sistema corporativo
da USP, o sistema JUpiter, que possui informacdes referentes d vida académica dos estudantes
de graduagdo (ano de ingresso, ano de conclusdo, trancamentos, cancelamentos e
transferéncias, por exemplo). E os formuldrios de solicitagéo de cancelamento e trancamento
total.
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Os formuldrios de solicitagcd@o de cancelamento e trancamento total foram coletados junto
o servigo de graduagdo da FCFRP/USP. Com os dados coletados, a evasdo para as matrizes
curriculares 60012 e 60013 foi analisada a partir da seguinte divisdo nas seguintes categorias,
a saber: o) Insatisfagéo com o curso; b) Questdes pessoais; C) Mudanga de curso; d) Questdes
de salde e e) Incertezas sobre o futuro profissional.

3. Resultados

A apresentagdo dos resultados foi dividida em duas partes correspondentes as matrizes
curriculares 60012 e 60013. A matriz curricular 60012 teve duragdo de doze anos, entrando em
vigor em 2004 e se estendendo até 2016. A matiz curricular 60013 teve inicio em 2017 com a
oferta total das 80 vagas apenas para o periodo integral, extinguindo o periodo noturno que
havia antes. O indice de evasdo registrado para a matriz curricular 60012 foi de 13,2%, calculado
a partir da soma de todas as matriculas encerradas (137 encerramentos) e pelo nimero total
de matriculas registradas no mesmo periodo (1.038 matriculas). O periodo noturno teve maior
indice de evasdo (15,5%) em relacdo ao periodo integral (1,0%) na matriz 60012.

O indice de evasd&o geral da 60013 foi de 4,6%, sendo um indice menor do que o registrado
na estrutura 60012 (131%), assim como foi realizado a andlise sociodemogrdfica em que se
obteve um indice de evasdo em 8,0% para o sexo masculino em relacdo a 3,1% para o sexo
feminino. Na categoria idade, ndo foi possivel concluir significativa diferenga entre a idade dos
estudantes nas matriculas encerradas e trancadas com a média de idade da turma.

Quanto a andlise sociodemogrdfica realizada anteriormente, o periodo integral registrou 16%
de evasdo para as matriculas efetuadas pelo sexo masculino, em contraste com 9% das
matriculas do sexo feminino. No periodo noturno, houve 24% de indice de evasdo para o sexo
masculino e 12% de evasdo para o sexo feminino, o que indica a prevaléncia da evasdo entre
0 sexo masculino para ambos os periodos da matriz 60012. Na categoria idade, o indice de
evasdo no periodo integral foi maior para as pessoas com idade superior d média da turma
que ingressaram na instituigdo, enquanto no periodo noturno ndo foi observada diferenga
significativa quanto a evasdo por idade.

Outro dado levantado na primeira etapa deste projeto, percebeu-se que os alunos do
primeiro ano sdo os mais suscetiveis d evasdo, uma vez que as expectativas geradas durante
a aprovagdo no processo seletivo podem, muitas vezes, ndo corresponderem a realidade, o
que gera a fase de decepgdo do estudante com o curso, a faculdade ou com os métodos de
aprendizagem, levando-os d evasdo.

Na segunda etapa do projeto, foi feita uma andlise qualitativa das razées que levaram aos
indices de evasdo e trancamento registrados no periodo de estudo, por meio da andlise dos
requerimentos de cancelamento de matricula e trancamento total. Na categoria “Insatisfagdo
comocurso”foramatribuidos osrequerimentos comasjustificativasrelacionadas ainsatisfagcdo
com o curso apds a entrada na Universidade, em que foi relatado desinteresse pelo curso,
ndo se adaptou ou ndo gostou do curso, podendo ser interpretado como uma decepgdo ds
expectativas ndo atendidas sobre o curso, a instituicdo e/ou as condicées de aprendizagem,
assim como Bargadi (2009) discorre sobre as fases do entusiasmo académico. Abaixo estéo

Institucion x Congreso Latinoamericano sobre
Universitaria el AEandono en Ia Educacién Superior

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




transcritas algumas solicitagdes para cancelamento e trancamento de matriculas dentro
desta categoria com o ano que o estudante estava quando solicitou. Esta categoria foi a mais
expressiva, representando 34% dos motivos de abandono.

“Ndo tenho mais interesse neste curso” Estudante 2° ano.

“Nado me identifiquei com o curso, tive problemas de adaptacdo a cidade e algumas
complicagdes de salde” Estudante 1° ano.

“Nao me identifiquei com o curso e vou tentar minha primeira opg¢do de curso, a medicina”
Estudante 1° ano.

“Gostaria de trancar o curso por estar voltando a morar na minha cidade e ndo me identifiquei
com O curso, vou tirar um tempo para repensar nad minha escolha académica” Estudante 1°
ano.

“Desinteresse pelo curso num geral, vou utilizar esse semestre para estudar e pesquisar outras
areas de interesse” Estudante 1° ano.

“Ndo estou gostando do curso. NGdo me identifiquei com as matérias” Estudante 2° ano.

“Ndo estou gostando e me adaptando ao curso. Com o trancamento buscarei um curso que
melhor me atenda” Estudante 3° ano.

Com relagdo aos fatores pessoais como motivos para a ocorréncia da evasdo, foram
registrados 17,1% dos requerimentos coletados, tendo como motivo para a evasdo ou o
trancamento as questdo pessoais que envolveram desde mudanga de pais até a entrada no
mercado de trabalho.

“Trancamento devido a promogdo no trabalho e treinamentos internos da empresa, o que
ocasionava reprova por faltas” Estudante 6° ano.

“Problemas pessoais e necessidade de hordrio para trabalhar” Estudante 2° ano.

“No momento, estou no exterior e, por motivos familiares e econdémicos, estou impossibilitada
de retornar ao Brasil”. Estudante 5° ano.

“Vou me mudar para o exterior, gosto do curso e, caso volte ao Brasil, tenho a intengdo de
retomar o curso”. Estudante 2° ano.

“Solicito o trancamento total do curso devido a problemas pessoaqis” Estudante 2° ano.

Em 25,7% dos requerimentos analisados, os alunos solicitaram o cancelamento da matricula
ou o trancamento total devido a mudanga de curso ou o desejo de prestar outro curso como
motivos para essa decisdo.

“"Mudanga de curso por transferéncia interna” Estudante 1° ano.

“..Em razdo de realizar matricula em outra instituicdo publica” Estudante 4° ano.

“Regresso ao curso preparatorio para vestibulares” Estudante 2° ano.

“Desejo efetuar o trancamento total do curso de farmdacia-bioquimica para me dedicar ao
concurso FUVEST 2011” Estudante 2° ano.

“Voltei para minha cidade para fazer cursinho e prestar outro curso” Estudante 2° ano.
“Solicito trancamento total no quarto periodo pois vou prestar vestibular novamente para
outra drea que eu me identifiquei mais e vou comecgar a trabalhar, o que dificultard os meus
horarios de estudos” Estudante 2° ano.

“Irei voltar para o cursinho pré-vestibular para prestar uma universidade mais proxima da
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minha cidade” Estudante 3° ano.

Foram coletados sete requerimentos de alunos que relataram problemas de salde pessoais
ou familiares como motivo para o trancamento ou a evasdo, em que houve 17,1% dos
requerimentos coletados enquadrados nesta categoria.

“Pego o trancamento total por motivos de saude” Estudante 2° ano.

“Devido a um problema familiar, na qual um parente proximo foi identificado com dois tumores
(um na cabeca e um no pulmdo), me afastei da faculdade e o semestre todo, ndo podendo
conclui- lo” Estudante 2°.

“Eu tenho TOC e devido a ele ndo tenho como conseguido estudar e nem frequentar as aulas,
portanto quero trancar para continuar fazendo o tratamento na minha cidade que estava
surtindo efeito, mas [descontinuei] devido & distancia e ndo consegui tratamento aqui em
Ribeirdo” Estudante 2° ano.

“Devido as condigdes psicologicas e todo o acompanhamento realizado pela graduagdo
e servigco de psicologia da USP, estarei trancando o curso para tentar outras alternativas e
procurar melhorar essas condi¢des” Estudante 2° ano.

“Conversei com a [pedagoga] por e-mail e expliquei um pouco dos meus problemas. No
€caso, ano passado ndo consegui cursar direito por conta de problemas de sadde fisicos e
emocionais. Este ano ainda enfrento eles, bem como problemas de saldde da minha mde. Por
conta disto, solicito o trancamento da minha matricula” Estudante 1° ano.

“O trancamento total foi requerido por motivos de satde e tratamento médico” Estudante 2°.

Na categoria “Incerteza com o futuro profissional” foram registrados requerimentos que
tiveram como motivo a incerteza da atuagcdo como farmacéutico e a preparagdo para um
curso de pos-graduagdo, totalizando em 5,7% dos requerimentos coletados nesta categoria.
“Solicito o trancamento total da matricula porque neste semestre pretendo me dedicar para
a selegdo do mestrado” Estudante 4° ano.

“Davida em relagdo a carreira a ser seguida” Estudante 2° ano.

4. Conclusoes

Pode-se concluir que o indice de evasdo da FCFRP/USP (11,5%) tem se mantido abaixo da média
nacional (22,0%), no mesmo periodo de avaliagdo deste trabalho, e que houve diferengas na
evasdo entre as duas matrizes curriculares 60012 e 60013.

A andlise dos dados demonstra a divisdo em 5 categorias sobre as razdées que levaram a
evasdo ou trancamentos de matriculas dos alunos. A insatisfagdo com o curso foi a categoria
mais expressiva, com 34,3% dos requerimentos coletados apresentando esse conflito ds
expectativas sobre o curso, a instituicéo e/ou as condigdes de aprendizagem. A mudanca de
curso apresentou 25,7% de incidéncia, seguido por questbes pessoais e questdes de salde
que apresentaram ambas 17,1% de motivagdo para a evasdo ou trancamento. A incerteza com
o futuro profissional foi observada apenas em 5,7% dos requerimentos coletados.

Os dados geraram agdes institucionais para enfrentar este cendrio, como incremento dos
programas de apoio pedagdgico, acolhimento estudantil e mentoria, e palestras sobre
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orientacdo vocacional e profissional. Além disso, a comissdo de graduagdo tem se aproximado
das demandas estudantis, no sentido de preparar os professores para que promovam em
sala de aula agdes pedagodgicas mais inclusivas e voltadas ao mercado de trabalho.
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Resumen

Este documento presenta avances de un estudio sobre los factores asociados al abandono estudiantil
de personas admitidas entre los periodos 2009-1y 2017-2 a un pregrado de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Bogotd. Partiendo de la teoria de los campos de Pierre Bourdieu y del modelo interaccionista
de Vincent Tinto, se busca comprender la relacion entre los volimenes y especies de capital, y los
determinantes y factores asociados a la desvinculacion. Para ello el estudio plantea un modelo de
investigacion mixta concurrente, y acude a tres fuentes de informacion: Bases de datos institucionales,
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encuestas y entrevistas. Se presentan algunos resultados preliminares relacionados con los sub-accesos
y facultades de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogotd.

Descriptores o Palabras Clave
Campo educativo, Educacion superior, Abandono estudiantil, Metodologia mixta.

“Para los individuos provenientes de sectores mas desfavorecidos, la educacion sigue siendo el Gnico
camino de acceso a la cultura y esto en todos los niveles de la ensenanza.” (Bourdieu & Passeron, 2009)

1. Introduccion

El sistema de admisién de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), define los lineamientos del
proceso de seleccidon que deben seguir los aspirantes para conseguir un cupo. Al ser el mecanismo de
elecciéon-exclusion de aspirantes, selecciona y define el perfil del cuerpo estudiantil (Gémez et al, 2015).

La UNAL cuenta con tres modalidades de admision: la admision regular, dirigida a cualquier persona que
presente el examen de clasificacion; el Programa de Admision Especial (PAES), dirigida a indigenas, victimas
del conflicto armado, afrodescendientes y personas provenientes de municipios pobres; y el Programa
Especial de Admision y Movilidad Académica (PEAMA), que consiste en ingresar a una sede regional de
la universidad (Amazonia, Caribe, La Paz, Orinoquia y Tumaco), y pasados algunos semestres hacer la
movilidad a una de las sedes principales (Bogotd, Medellin, Manizales y Palmira).

En términos de abandono estudiantil, a pesar de la facilidades para el ingreso a la UNAL, las modalidades
de admisidon PAES y PEAMA presentan porcentajes de abandono mads altos que la admision regular
(Universidad Nacional de Colombia, 2019; Loépez y Macias, 2018), aunque en la admision regular estas cifras
se concentran en su mayoria en la poblacion mds vulnerable.

Por lo tanto, este estudio busca servir como insumo y herramienta para la toma de decisiones y la construccion
de una politica institucional que permita disminuir el abandono estudiantil en la UNAL, especialmente en
los grupos con mayor riesgo, porque producir un desarrollo social en el campo de la educacion superior
implica garantizar que personas en condicion de vulnerabilidad econdmica, cultural, social, simbdlica y
de salud, tengan mas posibilidades no solo de acceder, sino de graduarse de la universidad.

En este contexto, esta investigacion indaga acerca de la relacion que hay entre el acceso que tienen los
individuos a recursos econdmicos, culturales, sociales, simbolicos y de salud, y las condiciones institucionales
de la UNAL, como sus modalidades de admision y programas de acompafiamiento estudiantil, con los
factores que las personas manifiestan como los determinantes para abandonar el programa curricular.

Como marco tedrico este estudio se fundamenta en la teoria de los campos del socidlogo francés Pierre
Bourdieu, quien plantea que para identificar las posibilidades y la posicion de un grupo social, hay que
reconocer dos tipos de condiciones de los agentes: las principales condiciones se refieren a la clase, el
principio de clasificacion dominante que estd definido por el volumen y la estructura de capital, es decir,
la cantidad y las distintas especies de capital que se ostentan, que pueden ser econdmico, cultural, social
y/o simboélico; y las condiciones secundarias que tienen que ver con las determinaciones de la trayectoria
social, como el sexo, la edad, la etnia, al ubicacion geogrdfica, entre otras. (Bourdieu, 1977;1979; 1997; 1998;
Bourdieu & Passeron, 2009; Bourdieu, 1987 citado en Sanchez, 2007;Colorado, 2009; Bourdieu, 1994, citado
en Gonzdlez, 2018).
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Ademds, se retoman los aportes tedricos de Vincent Tinto (1982;1993), uno de los autores de mayor
reconocimiento en el campo de estudio de la desercion, quien desarrolla el modelo interaccionista, el cual
propone que la integracion y la adaptacion del estudiante a la institucion educativa son determinantes en la
decision de permanecer o abandonar sus estudios. Tinto manifiesta que las caracteristicas predeterminadas
de los estudiantes influencian sus objetivos y explican su persistencia, a partir del nivel de ajuste logrado
en la interrelacion establecida entre el estudiante como individuo y la institucion como organizacion, y de
la cual se obtiene como resultado la integracion académica y social del estudiante.

El objetivo general de esta investigacion es identificar perfiles de desvinculacion tomando una muestra de
personas desvinculadas que fueron admitidas a través de distintos sub-accesos a un pregrado de la UNAL
sede Bogotd, entre los periodos 2009-1y 2017-2. Para lograr este objetivo se propone como metodologia
realizar un modelo de investigacion mixta concurrente a través del uso de tres principales fuentes de
informacion; bases de datos institucionales, encuestas y entrevistas.

Con las bases de datos institucionales, en primer lugar se identifica la poblacion objetivo del estudio,
permitiendo la convocatoria para la encuesta; y en segundo lugar, estas bases sirven como insumo para
complementar el andlisis estadistico porque contienen algunas variables institucionales claves para la
caracterizacion de la muestra, por ejemplo: tipo de blogueo, fecha de salida, puntaje de admision, Promedio
Aritmético Ponderado Acumulado (P.AP.A.), entre otros.

Por otro lado, se aplicd una encuesta a 323 participantes para abordar una amplia variedad de aspectos
relacionados con la disposicion de capitales en la trayectoria académica de los y las participantes, por
ejemplo: las caracteristicas del colegio, la responsabilidad econémica de los y las participantes, los
estudios de educacion superior del participante y sus familiares, las caracteristicas sociodemogrdaficas
del participante y su participacion en programas institucionales, entre otras.

Con este instrumento se busca por un lado, la caracterizacion de la muestra a través de una serie de
andlisis estadisticos con las preguntas cerradas de variables categoéricas de tipo univariado, bivariado
y multivariado, como por ejemplo el Andlisis de Correspondencias Mdltiples (ACM) realizado en R y SPAD;
por otro lado, con una pregunta abierta se construyen nubes de palabras a través del software Nvivo,
para encontrar tematicas relevantes relacionadas con el abandono.

Finalmente, se hace una entrevista estructurada compuesta de 38 preguntas, y aplicada a 199 personas
que habian realizado la encuestaq, y se decide como criterio de saturacion entrevistar una poblacion
de minimo 5 personas de cada sub-acceso para cada una de las 11 facultades de la sede Bogotd'. Este
instrumento profundiza los temas abordados en la encuesta, y hace énfasis en las razones y motivos
por los cuales se abandona el programa.kEn este caso, se hace un andlisis de contenido a través de las
categorias de la literatura de Bourdieu, de Tinto y las emergentes entre las discusiones en el equipo. Este
andlisis se realiza en el software Nvivo y se tienen observaciones preliminares.

2. Resultados parciales
21. Descripcion sociodemografica

El total de participantes en el estudio fue de 323 personas, de estas el 64,7% son del sexo masculino, el
34,1% del femenino y 1,2% prefiere no decirlo. Con respecto a la edad al momento de desvincularse de la

1 Basados en la experiencia previa de investigaciéon en la facultad de ingenieria de la misma universidad (Sanchez-Nitola et al, 2020).

| 101




102 |

universidad, la mayor proporcion de estudiantes tenian menos de 20 anos (52,3%), seguido de participantes
entre 21y 25 anos (30%), y por Ultimo participantes mayores de 26 anos (16,7%).

Con respecto a los y las participantes que se identifican con un grupo étnico (20,7% del total de la muestra),
sobresale la poblacion indigena (65,7%), y también hay presencia de poblacion afrocolombiana, negra
y raizal (16,4%), de poblacion gitana (1,5%), y otras (16,4%). En cuanto al departamento de nacimiento, si
bien la mayor parte de los y las participantes nacieron en Bogotd (59,75%), los departamentos con mayor
cantidad de participantes son Cundinamarca (7,12%), Boyacd (4,95%), y Cauca (3,1%); mientras que una
menor proporcion nacieron en departamentos como Antioquia, Choco, Guaviare, Magdalena, Meta, Quindio,
Risaralda, Sucre, y Vaupés (Cada uno con una representacion del 0,3%).

En cuanto ala facultad a la que pertenecian los y las participantes, las facultades con mayor proporcion de
participantes son Ingenieria (18%), Ciencias Humanas (16,1%) y Ciencias (14,9%), mientras que las facultades
con menos proporcion son Odontologia (3,7%), Enfermeria (4,6%), y Derecho y Ciencias Politicas (4,6%),
lo cual se corresponde con el tamano de la poblacion adscrita a de estas facultades. De igual manera,
con respecto a los sub-accesos, la mayor proporcion de los y las participantes ingresaron a través de la
modalidad regular (74,3%), seguido de las modalidades PAES (18,3%) y PEAMA (7,4%).

2.2. Descripcion resultados bivariados

Por los tipos de sub-accesos segun el tipo de bloqueo, como se observa en la fig.], se encuentra que
la mayor parte de la muestra ha salido por bloqueos de tipo académico? seguido por vencimiento?® y
finalmente registran los bloqueos por solicitud.

Aunqgue el rendimiento académico aparece como uno de los tipos de bloqueo mads frecuentes, en las
entrevistas se evidencié que incluso hay personas que dejan de asistir a clases antes de terminar el
semestre por diferentes motivos que no necesariamente tienen que ver con el dmbito académico, pero
cuyos efectos impactan negativamente sobre el P.AP.A.. Asi mismo, hay personas con un P.AP.A. entre 3
y 3,9 y con bloqueo por vencimiento, que mencionan que por dificultades académicas prefieren aplazar
sus estudios universitarios mientras intentan mejorar su rendimiento académico, pero en este lapso
encuentran nuevas oportunidades laborales, universitarias, © nunca se sienten con la preparacion necesaria
para retomar los estudios. En ese sentido, clasificar estrictamente las razones de la desvinculacion como
académicos y no académicos con base en el P.AP.A. puede generar confusion sobre cudles fueron las
razones que tuvieron estas personas para retirarse, lo cual puede limitar las estrategias de intervencion.
Es asi que aunque el P.AP.A. de mds de la mitad de las personas en todos los sub-accesos es menor a 3.0,
no se puede aseverar que esto corresponde a una carencia de habilidades académicas de la poblacion,
sino que responde a la disponibilidad de capitales culturales, econdémicos, sociales y de salud que pueden
dificultar la permanencia.

Indagando sobre los motivos del bloqueo por solicitud, se preguntd por la posible intencion de trasladarse
de programa curricular al interior y al exterior de la UNAL, donde el 54% de las personas de PEAMA indican
no tener tal intenciéon, aungue en este sub-acceso se registra la mayor proporcidon de personas que
quieren hacer un traslado de sede.

2 Es decir, que la historia académica es bloqueada por tener un PAPA. menor de 30/50, o por no tener los créditos#
suficientes para inscribir las asignaturas pendientes por aprobar.
3 Es decir, no retomar los estudios luego de 6 semestres, el plazo méximo de reserva de cupo en la UNAL
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Por otro lado, casi un 60% de las personas que ingresan por PAES buscaron hacer un traslado, especialmente
en la misma sede Bogotd pero en una facultad distinta (36%), similar a quienes ingresaron por el sub-acceso
regular, con la diferencia de que en este Ultimo sélo un 4% de las personas buscaba hacer un traslado a
otra sede de la universidad, o cual puede tener relacion con que la mayor cantidad de las personas de
este sub-acceso residen en Bogotd. En general, se puede afirmar de los tres sub-accesos que cerca del
50% de las personas que se desvincularon tenian la intencion de hacer un traslado de programa, lo cual
da indicios de alguna dificultad en el momento de la eleccidn del programa.

Asimismo, se encontré que casi el 50%, de los admitidos en los sub-accesos PAES y PEAMA se desvincularon
en el primer semestre, mientras que en el sub-acceso regular esta proporcion es del 35% en el primer
semestre. Finalmente, se evidencia que solo un 10% de los admitidos regulares tiene un puntaje menor a
600, mientras PAES tiene un 46% y PEAMA un 67%, debido a que los participantes de programas especiales
de admision tienden a tener promedios de puntaje inferiores a los de admision regular.
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2.3. Andlisis de Correspondencias Multiples

Con el propodsito de identificar grupos de caracteristicas que se relacionan con el fendmeno de abandono,
se presenta una version preliminar del ACM que nos muestra tres agrupaciones de caracteristicas de los y
las participantes (Ver apéndice I). Como se observa en el lado superior izquierdo del apéndice I, aquellas
personas que se desvincularon de la facultad de enfermeria se relacionan con que por lo menos una de
sus abuelas, abuelos, la madre o el padre tuvieron estudios de educacion superior, con provenir de estrato
altos, con tener puntajes de PBM mayores a 50, con tener mds de 8 servicios publicos en sus hogares, con
lograr puntajes superiores a 700 y con manifestar que su desvinculacion si hacia parte de sus planes.

En el lado superior derecho de la grdfica, se concentran categorias que en su conjunto describen a personas
mayores de 26 anos, que trabajaban mientras estudiaban, que antes y durante la vinculacion se sostenian
con recursos propios, que antes de ingresar contaban con estudios de educacion superior (tecnologos) y
finalmente, que durante su vinculacion se hacian cargo de otras personas. Finalmente, en la parte inferior
de la grdfica se encuentran los sub-accesos PAES y PEAMA que coinciden con los departamentos de
nacimiento mas pobres y alejados del pais, como lo son Chocd, Cauca, Arauca, Amazonas, y San Andrés
y providencia, que pertenecen a un grupo étnico, como indigena, raizal o afrodescendiente, y con estratos
y servicios pUblicos que representan bajos niveles de bienestar y calidad de vida, como ser ed estrato 0
y 1y tener acceso a entre 1y 4 servicios publicos; por Ultimo, estas personas son quienes menor puntaje
de admision tienen.

2.4. Descripcion de nubes de palabras de preguntas abiertas

Para el andlisis de nubes de palabras, se utiliza el item de la encuesta sobre las razones de desvinculacion,
con el objetivo de construir una representacion grafica de los temas que se mencionan con mds frecuencia
en diferentes grupos poblacionales. En este caso, se consideran principalmente los sub-accesos y las
facultades para un andlisis exploratorio. Adicionalmente, se considera un grupo etario dados los resultados
obtenidos en el ACM para presentar algunos andlisis preliminares (ver apéndice 1).

Conrespecto alos sub-accesos, en regular los y las participantes indican que los motivos de desvinculacion
estdn relacionados principalmente con problemas y situaciones econdémicas, de estudio, de tiempo, con
el trabajo y con la universidad. Por ejemplo, un participante menciona que: “Por problemas econémicos
tuve que empezar a trabajar, lo cual dificulto mi tiempo de estudio”. En este caso, se muestra que los
problemas del sub-acceso regular se relacionan principalmente con problemas econdmicos, que a su
vez se asocian a tener que adquirir un trabajo para solventar sus necesidades, y a no tener tiempo para
estudiar.

En contraste, en cuanto al sub-acceso PAES, se encuentra que los principales temas relacionados con el
abandono son econdmicos, relacionados con la universidad, académicos y relacionados con la carrera.
Por ejemplo, un participante menciona que, “Por motivos econémicos ya que vengo de un pueblo donde
mis padres no tenian la suficiente cantidad de Ingresos como para poder solventar mis gastos.”. Esto
muestra que en el sub-acceso PAES, el tema de la movilidad también es un factor de riesgo para la
permanencia dado que al dejar sus hogares y redes de apoyo local pierden recursos tanto econdémicos
como de apoyo para realizar sus actividades universitarias exitosamente.
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En el caso del sub-acceso PEAMA, se puede ver que el tema econdmico sobresale frente a otros temas. Asi
mismo, en este sub-acceso aparece Bogotd como un tema destacado frente al abandono. Por ejemplo,
un participante menciona que, “Principalmente el factor econdmico. Estabamos pasando una situacion
econoémica bastante grave en la familia y no sentia que estuviera ayudando mucho desde Bogotd. Todo
eso generd un caos mental que me produjo insomnio, bajo rendimiento académico, tuve un cuadro de
depresion y ansiedad, y no tenia ganas de seguir estudiando”.

Nuevamente, en este caso se evidencia que el tema de la movilidad también afecta a la poblacion PEAMA.
Si bien el tema econdmico prevalece, este se relaciona con el hecho de dejar sus hogares y no tener redes
de apoyo dentro de la ciudad.

En lo que respecta a las facultades, resulta relevante presentar enfermeria principalmente por dos
razones: La primera, por lo encontrado en el ACM y la segunda, porgue en las nubes de palabras muestra
temas distintos a las otras facultades. Si bien los temas econdmicos siguen siendo relevantes, otros
temas relacionados con lo académico, con la carrerg, con el programa y con medicina aparecen con
una frecuencia similar. Por ejemplo, un participante menciona, “Ingresé al programa de enfermeria para
hacer cambio de carrera a medicina y al enterarme que no se podia tome la decisidn de desvincularme
de la carrera.”. Esto presenta a la facultad de enfermeria como una facultad de paso, tomada como una
forma de acceder mas facil a la institucion, con la aspiracion de trasladarse a otros programas, en este
caso a medicina.

Por Ultimo, con base en el ACM, resulta relevante presentar las respuestas del grupo de participantes
que se desvincularon con mas de 26 anos. En particular es interesante que a la par que aparecen temas
econdmicos, aparecen temas relacionados con el trabajo, el tiempo y los estudios. Por ejemplo, un
participante con 29 anos menciona que “Falta de tiempo, trabajaba y estudiaba a tiempo completo y
ademas cuidaba de mis hijos, me estaba enfermando y no cumplia completamente con ninguna de mis
responsabilidades.”. Esto pone de presente un grupo poblacional que, dadas sus caracteristicas, tienen
una serie de responsabilidades adicionales relacionadas con el trabajo y el mantenimiento econémico.

3. Conclusiones

Si bien la universidad cuenta con modalidades de admision especial que tienen un enfoque diferencial
para favorecer el acceso de ciertas comunidades histéricamente segregadas, es la admision regular la
modalidad de admision mediante la cual se acepta la mayor proporcion de estudiantes en la universidad.
En ese sentido, aunque las modalidades especiales de admision PAES y PEAMA cumplen importantes
funciones socialesy tienen un rol central en las politicas de equidad, no se logrard garantizar una igualdad
social de oportunidades educativas solo mediante acciones afirmativas y politicas de “discriminacion
positiva”, las cuales resultan periféricas frente a la centralidad de las dindmicas de exclusion social que
operan en la modalidad de admision regular, en la cual se entremezclan las dificultades econdmicas,
culturales, sociales y de salud fisica y psicoldgica a las cuales estan sujetos los estudiantes.

Dicho lo anterior, hay que resaltar el hecho de que este enfoque diferencial de las modalidades PAES y
PEAMA crean un perfil de desercion similar dentro del ACM porqgue sus criterios de admision, en contraste a
los de admision regular, focalizan una poblacion que tiene ciertas vulnerabilidades de base, por lo que las
caracteristicas que aparecen asociadas estdn estrechamente relacionadas con bajos niveles de capital
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econdmico y cultural, como pertenecer a estratos 0 y 1, contar con menos servicios en el colegio y en el
hogar, provenir de otros lugares fuera de Bogotd y pertenecer a grupos étnicos.

Para estos sub-accesos algo que surge con frecuencia es que cuando la vinculacion a la universidad
implica una movilidad del lugar de origen, se puede producir un desarraigo cultural y emocional, que
combinado a las dificultades econdémicas y de adaptacion a los nuevos entornos, puede traducirse en
multiples dificultades de salud y de bienestar que conlleven a la desvinculacion.Por ejemplo, esto sucede
en la modalidad PEAMA, la cual estd predisefiada para que suceda la movilidad del lugar de origen hacia
las ciudades de las sedes de destino, pero incluso estas dificultades también se dan para algunas personas
admitidas por el PAES, quienes en muchas ocasiones también deben hacer esta movilidad.

En cuanto a la informacion encontrada en las facultades, enfermeria aparece como un caso relevante
con respecto a las demds facultades. Como se ve en el ACM, pertenecer a enfermeria estd asociado
a tener disposiciones de capital alto, tanto econdmico como cultural, y tener planeado retirarse de la
universidad. Esto resulta relevante, pues en las entrevistas realizadas las personas que salieron de esta
facultad mencionan con frecuencia que por el actual sistema de admision su puntaje en el examen no
alcanzd para ingresar a medicing, el programa curricular que realmente deseaban, por lo que para no
desaprovechar el cupo ingresaban a enfermeria por ser un programa similar, ya sea con la intencion de
hacer traslado al interior de universidad y poder validar asignaturas, o para probar si les puede gustar. Sin
embargo, como resulta muy complicado hacer el traslado y/o no les gusta el programa, deciden retirarse del
mismo. Esto sucede de manera similar, aunque en menor proporcion, en la facultad de odontologia, donde
una parte de los desertores mencionan haberse desvinculado porque su primera opcidn era medicina.

Estd dindmica de abandono estudiantil surge porque el sistema de admision de la universidad prioriza
al grupo de personas que obtiene los puntajes mas altos en el examen de admision, y les permite ser los
primeros en elegir el programa al cual quieren vincularse, por lo que pueden seleccionar casi cualquier
programa curricular de los que ofrece la institucion. Sin embargo, las personas con puntajes inferiores
pueden escoger después de que lo hace ese primer grupo con mayor puntaje, por lo que su lista de
opciones es mas reducida desde el principio ya que solo pueden escoger un programa que aln tenga cupos
disponibles. Esto hace que muchas personas tomen cupos en un programa distinto porque no obtienen
el puntaje requerido para ingresar al programa curricular de interés, por lo que optan por inscribirse en
otro programa al alcance de su puntaje buscando no perder el cupo en la universidad, lo cual les hace
propensos a abandonar el programa en caso de no lograr sus aspiraciones de traslado o de adaptacion.

Por ultimo, los participantes con mds de 26 anos de edad aparecen como una poblacidn relevante a
considerar dentro de las intervenciones institucionales al fendbmeno del abandono, pues este tipo de
personas por lo general indican que por la escasez de tiempo por estudiar y trabajar simultdneamente
encontraron muchas dificultades para adaptarse al ritmo académico y econdmico que exige la universidad,
asicomo la diferencia de edad con respecto a sus companeros de clase les hace sentir ajenos al campo
universitario. En este grupo la combinacion de escasez de tiempo y/o de dinero, asociadas al compromiso
de trabajar son un determinante para desvincularse del programa curricular.

Esto plantea como hoja ruta en relacion al abandono universitario en la Universidad Nacional de Colombig,
mirar diferencialmente los sub-accesos PAES y PEAMA, asi como plantear estrategias de permanencia que
sean sensibles de las caracteristicas especificas de cada facultad. Adicionalmente, vale la pena cuestionar
el sistema de admision con miras a garantizar una mayor permanencia en los programas académicos. Por
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altimo, el reconocimiento de la poblaciéon mayor a 26 afnos como uno de los perfiles de posible desercion,
muestra que se hace necesario que la universidad reconozca las limitaciones tanto econémicas como

de tiempo que implican tener mayores responsabilidades conforme se tiene mds edad.

4. Apéndices

Apéndice | :Andlisis de correspondencia mdltiple variables categéricas de encuesta.

Andlisis de correspondencias mdultiples de preguntas cerradas de la encuesta
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Apéndice II. Diccionario de etiquetas del ACM

Tipo
variable

Nombre de la variable

Etiquetas

llustrativas
(En rojo)

Departamento de
nacimiento

Amazonas (AmazDP_N), Arauca (ArauDP_N),
Atléntico (AtlanDP_N), Cauca (CaucDP_N),
Ccérdoba (CordDP_N), Choco (ChocDP_N),

Quindio (QuInDP_N), Meta (MetaDP_N),

Risaralda (RisaDP_N), Tolima (ToliDP_N), San

Andrés y Providencia (SAnProDP_N).

Sub-acceso

PAES y PEAMA.

Facultades

Enfermeria (ENFE_FACU).

Activas
(en azul)

Educacioén superior familiares

Abuelo (EdSUELO_NF), Abuela (EJSUELA_NF), Padre
(EdSUPA_NF) y Madre (EdSUMA _NF).

Namero de servicios publicos
durante

Entre 1y 4 servicios ([1,4]SER_DUR), entre 8 y 10
servicios ([8,10]SER_DUR).

Estrato socioecondémico antes

Estrato O ([0]EST_ANT), Estrato 1([1]EST_ANT),
Estrato 4 ([4]EST_ANT) y Estrato 5 ([5]EST_ANT).

Estrato socioecondmico

Estrato 0 ([0]EST_DUR), Estrato 4 ([4]EST_DUR) y

durante Estrato 5 ([5]EST_DUR).
Edad en el momento de Entre 26 y 30 afos ([26, 30]EDAD), més de 31 afios
abandonar ([30,]JEDAD).
Entre 50 y 59 ([50,59]PBM), Entre 60 y 69
PBM ([60,69]PBM),

Mds de 70 ([70,]PBM).

Plan de abandonar

Si (SiPLAN).

Regién de nacimiento

Otra regién diferente de Bogoté (ORegREG _N).

Region de vivienda antes

Otra region diferente de Bogotd (ORegREG _ANT).

Grupo étnico

Si pertenece (SIGR_ET).

Fuentes de matricula

Recursos propios (RecPrFUEMA), Recursos
familiares FequFUEMA) Recursos externos
(RecEXFUEMA), Recursos propios y externos
(RecPrExFUEMA), Recursos propios, familiares y
externos (RecPrFaEXFUEMA).

Vinculacién laboral durante

Trabajaba (TVIN_LAB).

Cambio en vinculacion laboral

Trabajaba antes y durante (TVIN_LAB_C).

Principal aportante
econdmico antes

Participante (PARMAY_ECO_ANT).

Principal aportante
econdémico durante

Participante (PARMAY_ECO_ANT).

Personas a cargo
durante

Si (SICAR_ECO).

Maximo titulo alcanzado
antes

Tecnoélogo (TecnoMAX _ANT).

L
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Apéndice lll: Nubes de palabras pregunta abierta de encuesta.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar los determinantes del abandono estudiantil en el programa
Tecnologia en Delineante de Arquitectura e Ingenieria de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia. Se asume el enfoque tedrico de Tinto (1975) desde el cual se acoge el abandono como una
problematica multicausal, donde se pueden identificar los factores que inciden y que son susceptibles de
ser modificados por la Institucion. La metodologia empleada es un modelo de riesgo proporcional de Cox
con una muestra de 122 estudiantes de la cohorte 2015-2 y una ventana de tiempo de ocho semestres
(2015-2 a 2019-1). Los resultados indican que la supervivencia del estudiante es mayor a la duracion
teérica del programa (6 semestres) y que las mujeres tienen mayores tasas de supervivencia que los
hombres, con un riesgo de abandono de 1,6 veces mas alto. Se logré identificar que asistir al programa de
ensenanza y aprendizaje complementario Quédate en Colmayor disminuye el riesgo de abandono y que
la tasa de abandono temprano en todos los casos es superior a la tardia, tendiendo esta a estabilizarse
a partir del tercer semestre. El resultado de este estudio se proyecta como una metodologia estadistica
que aporta una linea base para realizar distintos andlisis que permitan hacer un seguimiento riguroso al
comportamiento de las distintas cohortes y programas universitarios y tecnolégicos de la Institucion. Este
trabajo se realizé en el marco del convenio especifico entre la Universidad Nacional de Colombia Sede
Medellin y la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia realizado en 2019 y cuyo objetivo fue
aunar esfuerzos interinstitucionales para realizar un estudio de la permanencia y la calidad académica
de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

Descriptores o Palabras Clave
modelos de supervivencia, abandono, riesgo, educacion superior.

1. Introduccién

El estudio del comportamiento del abandono y la permanencia estudiantil en la educaciéon superior ha
evolucionado conceptual y empiricamente desde 1970, desde la perspectiva tedrica y conceptual se ha
buscado dar respuesta a la ocurrencia de este fendmeno empleando distintos enfoques: psicologico,
sociolégico, econdmico, organizacional e interactivo, siendo los mds destacados el interactivo y el
organizacional (Tinto, 1989). Al respecto, el enfoque interactivo propuesto por Tinto (1975) propone que
existe una interaccidon constante entre el estudiante y la institucion, y que el conjunto de caracteristicas
individuales de entrada del estudiante (motivacion, intencion de graduarse, compromiso) se verdn
influenciadas por las caracteristicas institucionales, que pueden impactar ademads en la integracion social
y académica del estudiante, lo cual, a su vez, determina la decision de este de permanecer o abandonar.
Por su parte, el enfoque organizacional propuesto por Bean (1980) pone en primer plano los atributos de
la institucion como determinantes indirectos de la decision de abandono del estudiante.

Este estudio adopta el enfoque tedrico y conceptual de Tinto (1975 y 1989) como argumentacion técnica
y tedrica, también se toma el concepto de estudiante desertor, a partir de la definicion del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) (2009) el cual indica que un estudiante es desertor cuando no registra
matricula por dos o mads periodos académicos consecutivos. Bajo el enfoque socioldgico interactivo de
Tinto es posible identificar los factores que inciden en el abandono y son susceptibles de ser modificados
por la institucion, concentrando las intervenciones en ayudas econdmicas, académicas y de bienestar,
que faciliten la integracion social y académica del estudiante para la culminacion exitosa de su proceso
formativo. Asi, se da tratamiento al comportamiento del fendmeno desde un enfoque multicausal que
reGine caracteristicas de tipo individual, académicas, institucionales y econémicas.

[ 13
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En el dmbito nacional el interés por estudiar el comportamiento y la ocurrencia del abandono estudiantil
en la educacion superior toma fuerza en el pais a partir del afno 2009, con la publicacion del libro Desercion
estudiantil en la educacién superior colombiana. Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos
para su prevencion del Ministerio de Educacion Nacional, el cual ofrece una linea base para el tratamiento
conceptual y analitico de esta problematica en la educacion superior colombiana. En la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia se comienza a hablar de tasas de desercion y permanencia
en 2012 en un momento critico de la Institucion, donde se tenian las tasas desercion mds altas del pais
(32,6%). Actualmente, la tasa de desercién anual institucional se ubica en 9,8% y para el nivel universitario
y tecnolégico se tienen tasas del 7,05% y 14,25%, respectivamente (SPADIES, 2021). La Institucién cuenta con
16 programas de pregrado, de los cuales 9 son de formacion universitaria y 7 de formacion tecnoloégica
entre los cuales se encuentra la Tecnologia en Delineante de Arquitectura e Ingenieria, un programa que
estd activo desde hace mdas de 20 anos y que para 2015 presentaba la tasa de desercion por cohorte
mdas alta entre los programas tecnolégicos, superando el 65%.

Con este trabajo se espera tener un acercamiento a un andlisis profundo del comportamiento de este
fendmeno en la Institucion, entendiendo que medir y analizar los determinantes del abandono y la
permanencia estudiantil se consolida como una herramienta fundamental para favorecer la comprension
y multicausalidad de esta problemdatica, asi como el disefio de estrategias y programas que busquen
mitigar las tasas de abandono y favorecer la graduacion oportuna.

2. Metodologia

En el andlisis del abandono y la permanencia en la educacion superior frecuentemente se utiliza una
variable dependiente de forma de panel desbalanceado con el fin de observar la duraciéon o tiempo de
permanencia del estudiante en el programa o institucion y evaluar el riesgo de abandono, bajo esta estructura
generalmente se emplean las estimaciones no parameétricas basadas en curvas de supervivencia. Los
modelos de duracion o de supervivencia estudian la relacion entre el tiempo de ocurrencia de un evento
de interés y un conjunto de covariables o variables predictoras, determinando ademads la influencia de las
covariables sobre el riesgo de ocurrencia del evento. Especificamente, el modelo de riesgo proporcional
de Cox tiene las ventajas de no requerir una especificacion paramétrica a priori sobre el factor de
proporcionalidad, consideradndose un modelo no paramétrico (Castano, Gallén, Gomez y Vasquez, 2006).
A nivel nacional se destacan los estudios de Castario et al (2006) y Osorio, Bolancé y Castillo (2012) quienes
emplearon modelos de riesgos proporcionales de Prentice y Gloeckler (1978) y de Meyer (1990) para
analizar los factores asociados a la graduacion y desercion en universidades colombianas. Castano et al
(2006) indican que la inclusidon en el andlisis de factores de diferente indole (académicos, econdmicos,
institucionales e individuales) permite obtener estimaciones robustas sobre los determinantes de la
ocurrencia del evento de desercidn por parte del estudiante, variables cono la adaptacion social, nivel
de estudio de padres, estrato socioecondmico periodos de crisis econémica en el contexto nacional,
experiencia académica, edad y género resultan significativas para la ocurrencia del evento. Por su parte,
Osorio et al (2012) analizan tanto la ocurrencia de la desercion como de la graduacion del estudiante,
incluyendo en su andlisis caracteristicas individuales y académicas encuentran que las caracteristicas
académicas explican mejor la decision de abandono (promedio y experiencia académica) y en el caso de
la graduacion, se observa una combinacion: género, lugar de residencia, promedio y programa académico.

En este trabajo se busca establecer la probabilidad de que el i - ésimo estudiante abandone dado un
conjunto de covariables en el t - ésimo momento, de manera que se pueda comprobar si existen diferencias
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significativas entre estudiantes y determinar el efecto de las variables explicativas sobre la probabilidad
de abandono a partir de la estimacion de los pardmetros k=1,....k,. Los modelos de supervivencia entonces
permiten obtener la probabilidad de que el evento de interés ocurra dado que no ha ocurrido aun, asi los
coeficientes del modelo de supervivencia se interpretan como las tasas de riesgo de ocurrencia del evento.
De esta maneraq, se tiene un modelo de dos estados que puede presentar un estudiante: permanece -
abandonag, la variable dependiente es aleatoria no negativa T € [0,+%) y denota el tiempo de duracion
hasta la ocurrencia del evento, sus funciones de distribucion acumulada y de densidad de probabilidad
estan dadas por f (t) = P(T < t) y f (t) = P(T = t) respectivamente, con un valor especifico de T . Asi, la
probabilidad de supervivencia o de que el estudiante experimente el evento de abandono en un tiempo
igual o mayor que t se define por la funcion de supervivencia:

S(t) =1-F()=pP(T2t) m

De esta manera, la funcion de riesgo (o falla condicional) que expresa la probabilidad de ocurrencia del
evento, condicionado a la duracién hasta t estd dada por:

h(t)=P(T=tIT2t)=f(tIT2t)=%20 (2)
Donde h(t) es la probabilidad de abandonar los estudios en el semestre t sujeto a la permanencia del
estudiante hasta este semestre. La funcion de riesgo acumulada mide el nivel de acumulacion de riesgo
hasta t, es decir, mide el tiempo que transcurre hasta que ocurre el evento y estd dada por la integral de

h(t):
H(t) =/0t h (s) ds =/Otf (s)Is (s) ds 3)

De las ecuaciones (1), (2) y (3) se obtienen para el modelo las funciones de supervivencia, riesgo, riesgo
acumulado, de densidad de probabilidad y de distribucion acumulada:

S (1) = exp ( [0 "h(s) ds) = exp (-H (1)) H() = tn (s (1)
h(e) = - 90 () () =)s() = - 450

F(t) =1-S(t) =1-exp (— ]Oth(s)ds) exp (-H(t))

El tiempo se toma como una variable de distribucion discreta, para el i - ésimo estudiante se busca
conocer el periodo académico en el cual ocurrid el evento de abandono o su contraparte, su estado
de censura, si el estudiante permanecio activo. Incluyendo las covariables X,y pardmetros, se tiene una
funcion de riesgo individual de la forma:

h(tlx,Be) = £ (T =t Ix;; ,B) IS(T2t1x,; ,B)

De esta manera, incluir el efecto de las covariables sobre la funcion de riesgo establece que la funcion de
riesgo individual va a diferir en cada i teniendo en cuenta un factor de proporcionalidad con un efecto
multiplicativo. Este tipo de modelo es conocido como el modelo de riesgo proporcional desarrollado
por Cox en 1972 y tiene la ventaja de no requerir una especificacion paramétrica a priori sobre el factor
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de proporcionalidad. Considerando una variable de tiempo discreta (semestre) y el evento de interés
(abandono), se tiene que en muchos casos no se conoce el momento exacto en el que el estudiante
decide no volver y no formaliza su salida durante el semestre, por lo que se considera la duracidn como
intrinsicamente discreta.

3. Resultados

El ejercicio de andlisis de supervivencia se aplico al programa Tecnologia en Delineante de Arquitectura e
Ingenieria, que tiene una duracion de seis semestres, se toma para el andlisis la cohorte 2015-2 teniendo
en cuenta la variable tiempo de permanencia definida como el nUmero de matriculas que realiza un
estudiante desde el primer curso. El modelo sigue a cada estudiante hasta que se presenta su salida de
la Institucion, esta puede deberse a graduacion, exclusion por bajo rendimiento académico, abandono
formal (cancelacién oficial) e informal (sin aviso); en el otro caso, el estudiante permanece activo durante
toda la ventana de observacion (2015-2 a 2019-1).

La cohorte 2015-2 del programa contaba con 123 estudiantes, entre los cuales el 67,5% (83) abandond el
programay el 18,7% (23) se gradué. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes que salieron
de la Institucion por graduacion fue superior al requerido para completar el ciclo de formacion, con dos
casos atipicos en los cuales los estudiantes culminaron con éxito el programa en cuadtro semestres. La
salida por bajo rendimiento tuvo un tiempo de duracion promedio de dos semestres, mientras que el
abandono voluntario formal e informal tuvo una duracion promedio de tres semestres, lo cual evidencia
que las tasas de abandono temprano en el programa son superiores al abandono tardio.

Graduado
Excluido cancelacién semestre

Excluido bajo rendimiento

Activo

Abandono

B Duracion minima M Duraciéon méxima B Duracién promedio
Figura 1. Tiempo de duracion por situacion académica del estudiante.

El modelo estimado es de riesgo proporcional de Cox comparando heterogeneidad observada y no
observada, estas hipodtesis se contrastaron comprobando que el modelo estimado tiene problemas de
variables omitidas (dado el bajo numero de variables que se incluyeron). La variable dependiente o evento
de interés es abandono (0 = no abandono y 1= abandono) y la variable permeancia define el tiempo de
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duracion, como variables independientes se incluyeron: participacion de los estudiantes en el programa
Quédate en Colmayor, edad, género y estrato socioecondmico.

Se contd con una muestra de 122 observaciones correspondientes a los estudiantes de la cohorte 2015-2
del programa, obteniendo una tasa de incidencia del evento de interés de 0.1544 donde el 25% del
tiempo de supervivencia estd en el segundo semestre y del 50% en el cuarto. Al examinar el tiempo de
supervivencia por algunas variables de interés se encontré que este es mayor cuando los estudiantes se
inscriben al programa Quédate en Colmayor, con un nivel de incidencia del efecto de interés mas bajo.
Por otra parte, se tiene que las mujeres tienen un tiempo de supervivencia mayor en comparacion con los
hombres, a mayor estrato socioecondémico mayor tiempo de permanencia. Ademas, la edad promedio
de los estudiantes en este programa tecnoldgico es de 27 afos.

( . Tiempo de Tasa de # estudiantes [Tiempo de supervivienciq\
Variable . L I
riesgo incidencia 25% 50% 75%
Total 531 0.1544256 122 2 4
sdat col No 123 0.3170732 42 1 2 4

Quedate en Colmayor Si 408 01053922 80 3 5
Género Femenino 253 0.12253922 52 2 5
Masculino 278 0.1834532 70 2 3
1 116 0.1724138 29 2 3
Estrato socioeconémico 2 288 01458333 64 2 4
3 106 0.1603774 25 2 5

\ 4 21 0.1428571 4 3 5 )

Figura 2. Plano de incidencias e influencias.

Segun los grdficos de supervivencia Kaplan — Meier, las tasas de supervivencia son mayores en las mujeres,
los estudiantes que asisten al programa de Quédate en Colmayor, estudiantes entre 21y 23 afos y con
abandono formal. En la mayoria de los casos el riesgo de abandono disminuye del tercer semestre en
adelante (la linea se estabiliza en este momento).
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Figura 3. Estimacion no parameétrica de Kaplan-Meier de la funcidn de supervivencia.

1 Quédate en Colmayor es el programa de ensefanza y aprendizaje complementario de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia. Su
objetivo es “contribuir a la formacion de un estudiante auténomo, pluralista y critico, que se autogestiona para resolver adecuadamente sus dificultades
académicasypotenciarsuaprendizaje”atravésdedistintasestrategiascomo:asesoriasacadémicas, nivelatorios,orientacion psicopedagodgica,entreotras.
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Las variables significativas en el modelo fueron la participacion en el programa Quédate en Colmayor, el
géneroy la edad, evidenciando un riesgo de abandono de 0,26 veces mds alto para quienes no asisten al
programay un riesgo de 1,61 veces mdas alto en el caso de los hombres. La funcion estimada en el modelo
de Cox se puede comparar con el grafico de Kaplan-Meier:
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Figura 4. Funcion de supervivencia Kaplan-Meier y funcion estimada en el modelo de Cox.

4. Conclusiones

A partir del modelo de riesgos proporcionales de Cox es posible determinar que la supervivencia del
estudiante en el programa Tecnologia en Delineante de Arquitectura e Ingenieria de la Institucion universitaria
Colegio Mayor de Antioquia es mayor a la duracién teérica del programa (seis semestres) hasta por
dos semestres. Al examinar los tiempos de supervivencia de las variables de interés se observa que este
tiempo es mayor cuando los estudiantes se inscriben al programa de Quédate en Colmayor, con un nivel
de incidencia del efecto de interés mas bajo, los estudiantes que asisten a este programa tienen menor
probabilidad de abandono respecto a quienes no asisten. La inclusion como covariable de la asistencia
al programa Quédate en Colmayor se ubica dentro del enfoque interactivo de Vincent Tinto, entendiendo
que la ejecucion del programa, asi como su metodologia dependen de la institucion y de las estrategias
que se emplean para favorecer la integracion académica de los estudiantes.

El abandono estudiantil en el programa se da fundamentalmente en los primeros semestres, principalmente
por bajo rendimiento y disminuye conforme se acerca el semestre seis (de graduacion teérico). Cuando
se analiza el estimador Kaplan-Meier de la funcidon de supervivencia para las variables de interés, se
observa que las mujeres tienen mayor tasa de supervivencia que los hombres, esto se corrobora con los
resultados del modelo, que indican que hay mayor riesgo de abandonar siendo hombre, este riesgo se
presenta principalmente en el abandono temprano, posteriormente el comportamiento es similar.

El resultado de este trabajo se proyecta como una linea base para realizar distintos andlisis que permitan
hacer un seguimiento riguroso al comportamiento de las distintas cohortes y programas institucionales.
Estos estudios deben proyectarse con un andlisis riguroso que incluya caracteristicas individuales,
académicas, econdmicas e institucionales con el fin de obtener resultados mds completos y aproximados
al comportamiento real del fendbmeno del abandono y la permanencia en la Institucion.
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Resumen

El abandono temprano de los estudios superiores es uno de los principales indicadores que se utilizan
para evaluar el desempeno de las instituciones de educacion superior, tanto desde los aspectos ligados
a la eficiencia como de las politicas de retencion a las que afectan los recursos de que disponen.

Durante el afo 2020, debido a la propagacion de un nuevo coronavirus, el SARS-CoV-2, que causd la
enfermedad denominada COVID-19, se declard una pandemia a nivel mundial que obligd utilizar la
modalidad remota para continuar con los procesos educativos.
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En la Republica Argenting, el subsistema universitario de gestion publica posibilita el acceso a la educacion
superior sin ningUn tipo de aranceles y con diversidad de sistemas de ingreso que propenden a no restringir
el acceso a este nivel educativo.

La Universidad Nacional de Lujan (UNLu), es una de las universidades publicas de Argenting, se llevé a cabo
un estudio de once cohortes, entre los affos 2000 y 2010, en el que se calculd que la tasa de abandono
temprano fue, en promedio, del 46,7%. Durante los Gltimos afos, distintas politicas y programas que se
orientaron, principalmente, a quienes se encuentran cursando el primer ano de las carreras de grado y
pregrado lograron producir una disminucion de esta tasa, y por consiguiente mejorar la retencion en el
primer ano de estudios, llegando al 42,71% de la matricula en el afo 2019.

Ante la imposibilidad de continuar con la modalidad presencial, debido a la situacion de pandemia, durante
el ano 2020 y buena parte del 2021, se estudid cual fue el efecto que produjo en el abandono temprano
de la cohorte 2020 dado que se tuvieron que utilizar las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
para sostener el proceso educativo.

Almismo tiempo, se aplicd una encuesta a los ingresantes de dicha cohorte que abandonaron los estudios
durante el 2020 para identificar se el cambio en la modalidad educativa fue la causa que los llevo a tomar
la decisidon de no volver a cursar materias al ano siguiente.

Se observo un crecimiento del 15,85% de la Tasa de Abandono Temprano, respecto del valor calculado
para el ano 2019 retrocediendo respecto de la mejora que se habia logrado entre los anos 2014 a 2019.
Al indagar en quienes abandonaron respecto de la relacion entre la falta de presencialidad y la decision
de interrumpir los estudios, la mayoria de quienes contestaron la encuesta, cercano al 80%, atribuyen
totalmente o en parte a la modalidad de cursado remota la decision de abandonar de manera temprana.
También se pudo relevar que el 15,9% de quienes abandonaron no tuvo acceso a dispositivos tecnologicos
para poder continuar cursando y el 12% no pudo disponer de conexion a internet.

Si bien los resultados de esta encuesta son aun preliminares, dado que a la fecha contestd la misma el 13%
de los abandonantes de la cohorte 2020, los resultados que se obtienen de la misma permiten identificar
las principales limitaciones con que se encontraron los estudiantes al pasar de la modalidad presencial
a la modalidad remota. Auspiciosamente, mds del 42% manifiestan intencion de retomar los estudios
superiores cuando se vuelva a la modalidad presencial.

Descriptores o Palabras Clave
Abandono Temprano, Modalidad Educativa, Pandemia.

1. Introduccion

Las altas tasas de abandono de los estudios superiores han llevado a que se desarrollen numerosos
estudios tendientes a identificar las causas que provocan que quienes accedieron a la educacion superior,
independientemente de los procesos de ingreso que se apliquen en cada nacion, interrumpan su proceso
formativo. Particularmente en la Republica Argentina, mas alld de la facilidad que existe para el acceso a
la educacion superior debido a su gratuidad e ingreso irrestricto en las instituciones de gestion publica,
un estudio realizado con informacion al ano 2000 muestra que, independientemente de la situacion
socioecondmica, el 14,2% de quienes accedieron a la educacion superior habian decidido abandonar los
estudios al afo siguiente al haber ingresado. (Garcia de Fanelli, 2019, p.4).
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En la Universidad Nacional de Lujan (UNLU) un estudio efectuado en el afo 2016, sobre once cohortes entre
los anos 2000 a 2010, concluye que la institucion tuvo una tasa de abandono del 71,3% de la matricula de
dichas cohortes y un abandono temprano, el que se produce durante los primeros dos anos de estudio,
del 46,7%. (Oloriz, Fernandez, 2016, p.11)

Sibien esta institucion no aplica ningdn mecanismo de restriccion al ingreso, ya sean cursos de aprestamiento,
nivelacion o evaluaciones de cardcter selectivo, las altas tasas de abandono, y fundamentalmente el
abandono temprano, llevaron a la implementacion de politicas para mejorar la retencion y desempeno
académico de los estudiantes, principalmente durante los primeros afos de la carrera. (Oloriz, Librandi y
Fernandez, 2016; Oloriz y Fernandez, 2017).

Este problema del abandono temprano también se manifiesta en otras instituciones de nivel superior de
Argentina, como es el caso de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Litoral,
donde el 20% de quienes acceden al Ciclo de Formaciéon Bdsica Comuan, el cual es un prerrequisito para
luego acceder a las carreras de la Facultad de las Ciencias Econdmicas, no aparecen como reinscriptos
a los dos anos de su matriculacion. (Zandomeni et.al, 2016, p.7).

En la mayoria de los estudios, se categoriza al abandono temprano como el que se produce durante los
primeros 2 a 4 semestres de la carrera. En algunos casos que se consideraron los primeros 3 semestres,
como en la Facultad de Ciencias Médicas de la USAC, en Guatemala, se estimaron tasas del 33% de
abandono temprano (Rios, Pena y Aguilar, 2016, p.2), o considerando los primeros 2 semestres, como en
la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, calcularon tasas del 36% para la cohorte 2010 respecto
de la reinscripcion en el 2011 (Ambroggio, Coria y Saino, 2016, p.4).

Sibien las tasas son muy inferiores, en la Universidad de los Andes en Colombia, en un estudio en el cual se
cuantifica el abandono por semestre para un conjunto de cohortes la incidencia del abandono temprano
se destaca al acumular el 12,5% durante los primeros 3 semestres respecto de las tasas de los semestres
siguientes. (Ochoa y Gomez-Sarmiento, 2017).

Debido a la pandemia declarada por un nuevo coronavirus, SARS-CoV-2, que causad la enfermedad
denominada COVID-19, durante el ano 2020 todos los niveles del Sistema de Educacion Nacional, y
particularmente el nivel superior, debieron aplicar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
para mediar la interrelacion entre docentes y estudiantes y entre miembros de la comunidad educativa
para sostener el desarrollo de las funciones de ensefianza, investigacion, extension y transferencia asi
como las de gestion institucional y gobierno.

Elimpacto en términos del nUmero de estudiantes de educacion a distancia que habia en Argentina hasta
la llegada de la pandemia, fue estimado por el Dr. Augusto Pérez Lindo, cuando plantea:

“Pero con la suspension de cursos presenciales provocado por la Pandemia Coronavirus a partir de marzo
2020 todas las universidades recurrieron a los cursos virtuales para poder continuar la ensenanza. Hasta
fines de 2019 podiamos estimar el nimero de usuarios de la Educaciéon a Distancia en cerca de 200.000.
Pero hacia mediados de 2020, de manera formal o informal, se generalizd el uso de las TIC para mantener
activa las actividades de ensenanza-aprendizaje. Por lo que podemos estimar en cerca de 2 millones el
numero de usuarios de educacion a distancia en las universidades argentinas hacia mediados de 2020.”
(2020, p.165).
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Mdas alld que la mayoria de las instituciones universitarias contaban con plataformas educativas o Sistemas
de Educacién a Distancia, de manera premonitoria, distintos autores afirmaron que los efectos de la
pandemia por SARS-CoV-2 sobre los sistemas educativos, debian ser catalogados como la “afectacion
del derecho a la educacion”. (Ruiz, 2020).

Ante esta necesidad de pasar de la educacion presencial a la modalidad remota, para mantener el
servicio educativo, y dados los elevados indices de abandono temprano que se declaran en la mayoria
de instituciones de educacion superior, fundamentalmente en América Lating, se implementd un estudio
exploratorio, de tipo cuantitativo y cualitativo, para calcular el abandono temprano para la cohorte 2020
en la UNLu. Se partié de la premisa que es el grupo de estudiantes que mayor impacto habrian sufrido
por el cambio de modalidad dado que se matricularon en un contexto de presencialidad y tuvieron que
pasar, a la semana de iniciado el primer cuatrimestre de estudio, a la modalidad remota.

Se identificod a quienes no volvieron a reinscribirse en el primer cuatrimestre del ano 2021y se los convocd
a contestar una breve encuesta para indagar respecto de los motivos que los llevaron a abandonar los
estudios y la incidencia o no de la pandemia por COVID-19 en esa decision.

2. Resultados

La UNLu es una institucion de derecho publico, creada por Ley n° 20.031 del Congreso de la Nacion Argenting,
que se encuentra ubicada en la zona oeste de la Provincia de Buenos Aires. Por ser una Universidad Nacional
de gestion pUblica, no impone a sus estudiantes de carreras de grado o pregrado ningun tipo de arancel
o tasa. La gratuidad de los estudios de grado se encuentra garantizada por el Estatuto Universitario al
establecer en su articulo 18° que “Todos los estudiantes de la Universidad Nacional de Lujan tienen derecho
a que se les brinde la ensenanza de grado garantizéndoseles los principios de gratuidad y equidad
consagrados en la Constitucion Nacional”. (UNLu, 2000).

Como se ha senalado, el problema del abandono temprano se viene estudiando desde hace mads de
dos décadas y se implementaron programas de tutorias y becas, tanto nacionales como de la propia
universidad, para mejorar la retencion, principalmente, durante el primer ario de ingreso. (Oloriz, Fernandez
y Amado, 2014) (Ferrero y Oloriz, 2015).

Se calculd la tasa de abandono temprano para las cohortes 2014 a 2020 para observar cual fue el impacto
de haber pasado a la modalidad remota durante el Gltimo ano. Se utilizd como fuente de informacion los
anuarios estadisticos que publica la UNLu, tanto por carrera como de cardcter institucional’, aplicando
luego las categorias ya identificadas que permiten considerar solamente a quienes comenzaron a cursar
estudios universitarios. (Oloriz y Fernédndez, 2017)

De quienes se matricularon como ingresantes de cada cohorte, se detrajeron tanto a aquellas personas
que no completaron la documentacion en los plazos institucionales establecidos, “Abandono sin Actividad
Académica”, como a quienes solicitaron cursado simultaneo de otra carrera. En esta Ultima categoria, se
encuentran estudiantes de cohortes anteriores que comenzar a cursar una nueva carrera durante el ano
2020 pero que ya eran estudiantes de la propia institucion.

Para la cohorte 2020, dado el momento en que se llevo a cabo este estudio, se considerd como abandono
temprano el que se produjo durante los tres primeros cuatrimestres de la carrerq, a diferencia de lo que

1 Accesibles en www.estadisticaseducativas.unlu.edu.ar
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se considera en los anuarios estadisticos, que son los primeros cuatro cuatrimestres. Esta decision debid
tomarse en funcion de fecha en que se realizd este estudio, antes del inicio del segundo cuatrimestre de 2021.

Tabla 1. Abandono Temprano Cohortes 2014-2020.

Cohorte | INGRESANTE 'N;Sf:;';l'go Taizrﬁ?)?gggm Evolucioén
2014 4525 2351 48,04% -
2015 4841 2533 47,68% -0,77%
2016 501 2596 4819% 109%
2017 5643 3059 45,79% ~4,99%
2018 5620 3128 44,34% ~317%
2019 6619 3792 42,71% -3,68%

\ 2020 7124 3599 49,48% 1585%

Fuente: Elaborado con informacioén de los Anuarios Estadisticos UNLu.

La Tabla 1 muestra un crecimiento continuo de la matricula desde el ano 2014 a 2020, con un leve
estancamiento en el afo 2018. Para el andlisis de esta informacion no puede dejarse de lado que en el
momento en que se efectud la inscripcion a la universidad para la cohorte 2020, no se suponia que los
cursos se tendrian que desarrollan de manera remota.

La cantidad de inscriptos al inicio del segundo ano de estudios, permite cuantificar el abandono temprano
que se estaria conformando por quienes se matricularon al inicio de la cohorte y no se reinscribieron
al afo siguiente. La Tasa de Abandono Temprano se calcula como el cociente entre la diferencia entre
matricula y los reinscriptos al ano siguiente respecto de la matricula de la cohorte. Se puede observar que
de una tasa del 48,04% en el afo 2014, la misma comenzd a descender hasta el 42,71% para el afo 2019.
Auspiciosamente, la tasa se pudo disminuir desde el ano 2017 a razén de un 3,5%, en promedio, por ano.
Esta disminucion podria atribuirse a distintas politicas para la mejora de la retencidon durante el primer
ano que se aplicaron tanto desde los planes de mejora por carrera como los programas de becas
institucionales y nacionales. (Oloriz, Ferndndez y Amado, 2014)

Sin embargo, para la cohorte 2020 la Tasa de Abandono Temprano alcanza llega 49,48% de la matricula
perdiéndose la mejora que se habia logrado durante los Ultimos cinco afos y convirtiéndose en la mayor
tasa del periodo. Con relacion a la tasa de la cohorte 2019, en el afio 2020 se produce un crecimiento de
casi el 16% de la Tasa de Abandono temprano, respecto de la calculada para el ano anterior.

Se representaron graficamente las series de Ingresantes, Reinscriptos al 2° afo y Tasa de Abandono para
el periodo 2014-2020 para observar el impacto de la pandemia en el crecimiento del Abandono Temprano
para la cohorte 2020.

La Figura 1 permite apreciar la baja que la UNLu venia logrando, de manera sostenida, de la tasa de abandono
temprano durante los afos 2017 a 2019 manteniendo la tendencia creciente de la cantidad de ingresantes
por cohorte. Resulta impactante ver los resultados de la cohorte 2020 luego del primer ano de estudio.
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Figura 1. Ingresantes, Inscriptos 2° afno y Tasa Abandono Temprano - Cohortes 2014 - 2020.

Dado el crecimiento de la tasa de abandono temprano observado para la cohorte 2020, y en funcion de
la situacion extraordinaria que produjo la pandemia por COVID-19 al tener que cambiar la modalidad
presencial por modalidad remota, se elabord un instrumento para encuestar a quienes abandonaron
durante el primer ano de estudio e identificar si podia atribuirse el abandono a esta situacion particular
de cambio de modalidad educativa.

Se hizo llegar una encuesta electronica a los 3.525 ingresantes de la cohorte 2020 que no se inscribieron
para cursar durante el primer cuatrimestre de 2021, para indagar respecto de los motivos que los llevaron
a abandonar los estudios superiores y si piensan retomarlos cuando se vuelva a la modalidad presencial.
Al momento de elaborar este articulo, habian respondido 462 estudiantes lo que representa algo mas
del 13% de quienes abandonaron la cohorte 2020. El acceso a la encuesta se hizo llegar al mismo correo
electronico que utilizaron durante el afno 2020 para acceder al Sistema WEB de la UNLu.

Los primeros resultados muestran que el 53,4% senala que la imposibilidad de cursado presencial durante
el 2020 fue determinante para abandonar los estudios superiores, mientras que el 26% indica que el cambio
de modalidad influyd solo en parte en su decision de abandonar. Solo el 20,6% respondid que el cambio
a la modalidad remota no influyd en su decision de abandonar.




126 |

Luego de esta primera pregunta, se dividid la encuesta segln la decision estuviera o no ligada al cambio de
modalidad. De quienes atribuyeron total o parcialmente a la modalidad remota su decision de abandono,
el 16,3% declara no haber tenido acceso a ningdn dispositivo tecnolégico para poder sostenerse en el
proceso educativo. Los restantes, mayoritariamente utilizaron un celular personal, el 35,4%, dispuso de una
computadora personal el 21,5% y el 20,7% de una computadora compartida con su entorno familiar. EI 18,8%
pudo seguir cursando con un celular, pero con limitaciones respecto de la conexion a internet dado que
utilizaron paquetes de datos prepagos.

Respecto de las condiciones de conectividad, el 52,6% tuvo acceso a internet domiciliario, el 20,5% lo hizo
desde el celular cuando dispuso de dinero para cargar paquetes de datos y el 14,8% desde el celular pero
sin limitaciones de crédito. El 12,1% no dispuso de conexion a internet durante el 2020.

Finalmente, se solicitd elijan el factor que entienden mads influyo para la decision de abandono debido al
cambio de modalidad y el 26% lo atribuye a la falta de dispositivos tecnologicos, el 24,2% por falta de un
lugar adecuado para cursar en su domicilio y el 20,6% por limitaciones o falta de conectividad. Un 15,6%
de quienes integran este grupo sefnala problemas con la modalidad remota de cursado que incidieron
en la decision de abandonar los estudios, como ser la organizacion de actividades o la metodologia
adoptada por el docente.

Falta de dispositivos 26,0%

|
Falta de espacio fisico s s S 24,2%

Falta de conectividad | ———— 20,6%
Problemas con

: ——— %

cursadas virtuales 15,6%
(organizacién, metodologia)

Otros aspectos  ——— 13,6%

Figura 2. Factores Relativos a la Pandemia que influyeron en el Abandono Temprano - Cohorte 2020.

Del grupo que no atribuyd al cambio de modalidad de cursado la decision de abandonar los estudios, el
23,2% indica que lo que motivo la decision fue el cambio de sus condiciones laborales, el 18,9% senala que
la carrera eligié no era lo que esperaba y un 6,3% que tuvo que empezar a trabajar debido a la situacion
econdmica provocada por la pandemia.

Finalmente, el 42,6% declara que retomard los estudios superiores cuando se vuelva a la modalidad
presencial y el 36,8% que tal vez continuard estudiando cuando vuelva la presencialidad. Los restantes
informan que no retomarad los estudios universitarios.
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3. Conclusiones

Tal como lo plantean Javier Moretin-Encina y Belén Ballesteros Velazquez, la disminucion del abandono
temprano de la educacion es uno de los principales objetivos que se estdn fijando tanto las instituciones
educativas como las naciones debido a que se lo considera el indicador bdsico para la evaluacion de
las politicas de retencion. (2020).

Los principales factores que se asocian al abandono temprano de los estudios superiores se relacionan con:
“conocimientos previos insuficientes, dificultades con hdbitos y técnicas de estudio, dificultades en procesos
lecto-escriturales, frustracion por bajo rendimiento académico, ansiedad relacionada con exigencia
académica, dificultades en la relacion docente- estudiante, dificultades en procesos de inclusion, carencias
econémicas, embarazos, dudas en la eleccion de la carrera” (Montoya, 2016, p.5).

La mayor parte de estos factores, se habrian convertido en “excluyentes” ante la necesidad de pasar de
la educacion presencial a la modalidad remota debido a la pandemia por COVID-19 que atraviesa la
humanidad desde el ano 2020. Ante este escenario y dado que se pudo garantizar la continuidad de los
procesos educativos en la Republica Argenting, se evalud cual fue el impacto del cambio de modalidad
en la tasa de abandono temprano en la Universidad Nacional de Lujan.

Se observo un crecimiento notorio de la Tasa de Abandono Temprano para la cohorte 2020, de casi el
16% respecto de la tasa del ano 2019. Las politicas que se aplicaron en esta institucion durante los Ultimos
anos produjeron una disminucién sostenida del abandono temprano hasta el ano 2019, pasando de una
tasa del 48% en el 2014 al 42,7% en el 2019.

Consultando a los ingresantes de la cohorte 2020 que abandonaron los estudios antes del primer
cuatrimestre de 2021, casi el 80% de quienes respondieron la encuesta a la fecha atribuye totalmente o
en parte su decision de abandonar al cambio de modalidad educativa, producto de la imposibilidad de
cursado presencial.

Dentro del mismo grupo, mds del 50% se mantuvo en el proceso educativo utilizando un celular como
herramienta tecnoldgica mientras que el 16,3% no tuvo acceso a ningun dispositivo electronico. Respecto
de la conectividad, sin dejar de considerar que la zona geogrdfica en la que se encuentran las Sedes de
la UNLu suele tener mas de un proveedor de internet y buena cobertura de antenas de telefonia digital,
solo el 12% declara no haber tenido acceso a internet mientras que algo mds del 35% se conectd usando
el paquete de datos del teléfono celular.

Finalmente, y de manera auspiciosa, el 42,5% de quienes abandonaron y llegaron a contestar la encuesta
declara que retomard los estudios superiores cuando se vuelva a la modalidad presencial, mientras que
el 36,7% manifiesta que tal vez los retomardn cuando se pueda acceder a las instalaciones universitarias.
Claramente, las redes de contencion y el arraigo que produce la vida universitaria no pudieron reproducirse
en el contexto de comunicacion remota al cual se tuvo que recurrir sin ningUn tipo de planificacion previa.
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Resumen

El programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior PACE, tiene por objetivo permitir
el acceso ala Educacion Superior de estudiantes destacados en lil'y IV medio, provenientes de contextos
vulnerables, mediante acciones de preparacion, apoyo permanente y garantia de cupos adicionales ala




oferta de matricula de las Instituciones de Educacion Superior (IES) participantes del Programa (Ministerio
de educacion, 2021). La Universidad del Bio-Bio (UBB) est& adscrita a la iniciativa ministerial desde 2015,
iniciando acciones de acompanamiento para evitar la desercion universitaria desde el 2017.

La estrategia de acompanamiento para la educacion superior (AES) se realiza una vez que el estudiante
ha ingresado a una IES en convenio con el programa y durante su primer y segundo afio académico. Su
objetivo y resultado esperado es lograr el éxito académico y personal de las/os estudiantes del programa
PACE y con ello contribuir con su permanencia en la educacion superior. Para ello, se han implementado
equipos de acompanamiento académico y psicoeducativo, asi como un sistema de seguimiento y monitoreo
de los/as estudiantes PACE. Para evaluar el acompanamiento efectivo, se compard tasa de retencion,
tasa de aprobacion y promedio de calificaciones de estudiantes de primer afio de la UBB por ingreso
regular a la educacion superior versus estudiantes por ingreso PACE, que han requerido acompanamiento
académico y/o psicoeducativo (En las cohortes 2019 y 2020). Se observé que las estrategias de cobertura
implementadas por el equipo AES, tanto durante el ano 2019 como en el ano 2020 influyeron positivamente
en los indicadores de permanencia, la tasa de aprobacion y el promedio de calificaciones de los y las
estudiantes pertenecientes al programa PACE.

Palabras Clave
PACE, Acompanamiento académico, Acompanamiento psicoeducativo, Impacto

1. Introduccion

La masificacion de la educacion superior chilena de los Ultimos 20 anos, dentro de un contexto de alta
privatizacion, no ha redundado en mayores niveles de equidad educativa, especialmente si se toma
en cuenta que solo el 3,4 % de las personas del primer quintil de ingreso per cépita (el 20 % de menores
recursos) culmina la educacion superior (Fondo de investigacion y desarrollo en educacion [CASEN], 2013).
Igualmente, el 64,4 % de quienes ingresan a la educacion superior en Chile es primera generacion en este
nivel formativo; sin embargo, su egreso no estd garantizado al presentar un mayor riesgo de desercion
que estudiantado heredero de este nivel, con casi tres veces mads posibilidad de desertar (Carvajal y
Cervantes, 2018). Los aumentos en cobertura vinieron acomparnados por bajas tasas de permanencia,
asi se puede observar en las estadisticas de desercidn oficiales a nivel nacional.

La desercion universitaria, entendida como el abandono de un programa de estudios antes de obtener
un titulo o grado académico, considerando un tiempo lo suficientemente largo como para descartar la
posibilidad de reincorporacion (Himmel, 2002), se ha transformado en un tema relevante de discusion entre
las instituciones de educacion superior y las autoridades a nivel pais, debido al alto costo que significa
en materia de politica publica. (Gonzdlez y Uribe, 2002). Estimaron que el costo de la desercion en Chile
corresponde a un 23,5% del gasto que realiza el Estado en educaciéon superior. Por o tanto, se podria
entender la desercidon como una ineficiencia del sistema educacional, ya que, ni el Estado ni privados
lograrian recuperar la inversion efectuada en aquellos estudiantes que desertan del sistema, todo esto,
sin considerar el impacto en la equidad del sistema de educacion superior (OCDE, 2014). Segun el informe
de Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES) (Mineduc,2019) Este fenémeno alcanzoé un 27,6
% para la cohorte 2016, cuyas consecuencias se hacen sentir en la reproduccion de la pobreza o en la
frustracion profesional.
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El factor transversal de desercion a nivel nacional corresponde al rendimiento académico (Gallegos et
al, 2018), sumado a que en el primer ano de carrera aparecen otros factores, tales como, la regiéon de
procedencia, edad, y decisiones vocacionales. A partir de estos resultados se pueden disenar mejores
politicas de retencion estudiantil.

El componente AES del programa PACE de Ia UBB tributa directamente a los factores que menciona
Gallegos, trabajando con un equipo psicoeducativo compuesto por psicologas y psicologos y un equipo
académico en las dreas de fisica, matematica, inglés y biologia, cuyas acciones durante el ano 2020,
debido a la emergencia sanitaria mundial, se realizaron virtualmente, canalizado en encuentros online
complementados con herramientas de tecnologias de informacion (TIC), y posteriormente, con tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento (TAC), otorgando un acceso completo, universal e integral sobre los
topicos en asignaturas criticas de primer ano.

2. Estrategias de Retencion

El modelo de acompanamiento AES, se crea en concordancia con gestion operativa como marco de accion
del programa, cuyo proposito es la formacion integral de estudiantes que ingresan a la UBB mientras
cursan su primer y segundo ano académico, asi continuar el seguimiento e intervencion de estudiantes
que recibieron acompanamiento PACE durante su educacion media.

La planificacion de estrategias se basa en considerar que el acompafamiento pedagdgico es el acto de
ofrecer asesoria continua, el despliegue de estrategias y acciones de asistencia técnica, a través de las
cuales una persona o equipo especializado, apoya y ofrece asesoramiento permanente a estudiantes,
en temas relevantes a su formacion (Gémez, 2012).

2.1. Estrategia de Acompafiamiento y seguimiento para primer afio. Acompafiamiento
académico y psicoeducativo virtual: Mecanismo sincrénico

Modalidad de monitoreo que contribuye a prevenir la desercion, potenciar el éxito y fomentar la autoeficacia
académica, garantizando un espacio amable de aprendizaje y cuya participacion de las y los estudiantes
es de cardcter voluntario. Segun Vélez & Lopez (2004) esto se realiza favoreciendo procesos de mejora
mediante asesoramiento académico; esta estrategia busca reducir las bajas académicas que estdn
regidas en el reglamento académico del estudiante.

Dado la paralizacion de funciones presenciales, a causa del acontecer sanitario mundial, se trabajo
en la virtualizacion de acciones con el objetivo de llegar a mds estudiantes. Ademds de estrategias de
acompanamiento que se realizaron por plataformas de video llamadas (Meet, Zoom y otras) que permiten
que los acompafamientos sean en tiempo real (sincrénico). Plataformas, que de ser requerido
permitirdn grabar el desarrollo de las Mentorias o Tutorias para su posterior reproduccion asincronica, es
decir, suscitar que las/os estudiantes que participen puedan repasar conocimientos, ademas de llegar a
mas estudiantes con la divulgacion de lo realizado.

Estos espacios son instancias donde las/os estudiantes puedan realizar consultas que les lleven a una
mejor adaptacion universitaria y favorecer su rendimiento académico, esto es abordado en distintas
modalidades dependiendo del dreq, ya sea académica o psicoeducativa.
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211 Estrategia de equipo Acompanamiento Académico

Mentoria: Instancia utilizada por el equipo de acompanamiento académico , que implica el proceso de
ayudar al aprendizaje con distintos modelos de desarrollo, se ejecuta de forma flexible y se acomoda
a cada estudiante de acuerdo con su personalidad, intereses, conocimientos, capacidades, nivel de
dificultades y avances (Bolseiro et o|,2020), por lo tanto, se considera a la mentoria como una estrategia,
donde una persona experimentada o especialista en el tema (Profesionales del equipo Acomparamiento
Académico y/o Tutor Académicos PACE) apoye en los procesos formativos de su desarrollo académico,
entregando herramientas de aprendizaje, confianza y conocimiento.

Tutoria Autébnoma: Instancia que proporciona al estudiante herramientas de aprendizaje y ayuda necesaria
para que cubran con éxito las metas académicas, personales y profesionales de forma grupal. Esta accion
pedagodgica favorece situaciones de aprendizaje que apunta al modelo educativo universitario ayudando
al proceso de ensefanza-aprendizaje de  manera individual y grupal. El profesional académico actta
como guia en el proceso de desarrollo académico del estudiante, sin embargo, Segun Balseiro et al (2012)
la comprension de como ejerce su funcion tutoral varia en las demandas académicas que tienen los
estudiantes, segln su disciplina ocodémico).

Talleres Académicos AES: El primer paso para asegurar que las/os estudiantes tengan éxito en el aprendizaje
de estrategias, es convertir lo implicito en explicito. El segundo paso necesario es realizar una planificacion
conforme a un modelo educativo segun Faundez, Rojas, Pinto & Astudillo (2015), en este caso, seria el modelo
educativo UBB. La estrategia de implementacion de talleres educativos diddcticos, busca por medio de
competencias genéricas integrar en las/os estudiantes nuevos aprendizajes, asi como un componente
asociado al reforzamiento prdactico de conceptos junto al aprendizaje de nuevas herramientas y técnicas TIC
como TAC, permitiendo una conexion entre conceptos y el mundo real, que con frecuencia los estudiantes
poco observan Lopez & Tamayo (2012).

Talleres de herramientas virtuales: Tienen por objetivo fomentar el buen uso de programas digitales (en
su mayoria gratuitos u online) que podrian aportar al proceso de aprendizaje de los/as estudiantes. Se
aborda desde el uso de Gmail hasta el uso de plataformas académicas, 1o que en términos generales,
no solo fortalece y pone en prdctica los conocimientos de la/os estudiantes, sino que ademas entregan
herramientas Utiles para el futuro desarrollo profesional.

212 Estrategia de equipo de Acompanamiento psicoeducativo

Mentoria: La estrategia del mentoring “es un proceso por el cual una persona con mds experiencia (el
mentor) ensena, aconseja, guia y ayuda a otra (el tutelado) en su desarrollo personal y profesional,
invirtiendo tiempo, energia y conocimientos” (Anglés, 2005). Desde el Equipo Psicoeducativo las mentorias
son enfocadas a trabajar competencias socioemocionales con grupos de estudiantes por carrera, los
cuales solicitan esta instancia y/o son trabajadas en colaboracion con otras unidades de la Universidad
del Bio-Bio como el Programa Tutores.

Consejeria: Espacio para que el/la profesional AES escuche de forma activa al estudiante que solicita
atencion por diferentes tematicas, como dificultades socio afectivas, motivacion y orientacion vocacional,
brindando informacion amplia y verdz, considerando las necesidades y particularidades de el/la estudiante
(MINSAL, 2011), fomentando la valoracion de la diversidad y el desarrollo personal de el/la consultante.
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Asesoria: Instancia donde se busca informar y orientar respecto a la hecesidad emergente del estudiante,
para una toma de decision mas informada y acertada. Se realiza mediante videollamadas y/o canales como
el correo electronico, llamadas telefonicas y redes sociales. Si bien la asesoria suele contemplar menos
sesiones ya que su cardcter es netamente informativo, se prioriza siempre los medios de comunicacion
que sean mds accesibles para él o la estudiante.

2.2. Acompafiamiento Académico y psicoeducativo por medio de Plataformas virtuales:
Mecanismo asincrénico

Las Plataformas Virtuales utilizadas durante este ano 2020 para llegar al estudiante PACE son aquellas
que pudieran ser abiertas a la comunidad estudiantil UBB, se crean tres medios:

221 Moodle - UBB

El curso de Acompanamiento Académico PACE contiene informacion de relevancia vinculada con contenidos
especificos de asignaturas que se consideran claves para los estudiantes. Algunos de los materiales fueron
otorgados por académicos de la universidad (especificamente apuntes, pautas de guias y/o certdmenes).
El curso de Acompanamiento Psicoeducativo, funciona como un repositorio de informacion de utilidad
para ellos y ellas, relacionada con las temdaticas que como equipo se abarcan.

222  Videotecas - Padlet. Herramienta virtual de aprendizaje para la comunidad estudiantil
de las que se han creado

« Padlet de Videos Académicos: Repositorios de videos organizados por asignatura y que funcionan
como un “tutorial” para las/os estudiantes, podran encontrar apoyo audiovisual para la resolucion de
sus ejercicios y la incorporacion de contenidos.

« Padlet de Torpedoteca Académica: Repositorio de imdgenes con resimenes, formulas y esquemas
de las asignaturas criticas.

« Padlet psicoeducativo: Espacio virtual donde se puede encontrar informacion, imdagenes y videos
relacionada con: Habilidades cognitivas; memoria, atencion y concentracion. Habilidades socio-
emocionales; Comunicacion, ansiedad, emociones, relajacion. Orientacion respecto a tramites
universitarios, motivacion, vocacion y organizacion del tiempo, entre otros.

223 Uso de Redes Sociales

Con el objetivo de entregar herramientas a las/os estudiantes para el afrontamiento de la situacion de
pandemia, los profesionales del Equipo Psicoeducativo realizaron “transmisiones en vivo” mediante la red
social Instagram PACE UBB, con una duracion estimada de 1 hora cada una, las temdaticas abordadas
fueron “"Mindfulness: Atencion Plena Para Una Vida Plena’, “Estilos y Estrategias de Afrontamiento de Estrés”
y “Telestudio y Autocuidado en Tiempos de Cuarentena”.

Ademds, para contactar de manera mads efectiva y entregar informacion relacionada con el programa
a estudiantes PACE cohorte 2020, el Equipo Psicoeducativo cred una cuenta en la red social FACEBOOK
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para canalizar inquietudes de las y los estudiantes y brindarles la posibilidad de asistencia mediante

videollomadas sin consumo de datos moviles.

3.

La ejecucion de las distintas estrategias basadas en la modalidad virtual, llevé a que los indicadores de
las/os estudiantes que ingresan a la educacion superior a la UBB ingreso regular versus estudiantes de

Resultados

ingreso PACE sean los siguientes.

Los resultados indican que para estudiantes de ingreso regular cohorte 2019 la tasa de retencion es de
80,5% y para estudiantes PACE es 82,5%, se observa un alza en el indicador para la cohorte 2020, por ingreso
regular a un 87,8% y para estudiantes PACE a un 90,4%. Evidenciando un incremento de un 7,9% en la tasa
de retencion en la educacion superior de las/os estudiantes de ingreso PACE, superando al estudiante de

TASA DE RETENCION

W Total admision M PACE

87807 J0A0%
8360% __ ooy, 8170% 80,50% 82.50% U
T 72,70%

2017 2018 2019 2020

Figura 1. Tasa de Retencion estudiantes cohortes de 2017 a 2020.
Fuente: Elaboracion propia.

ingreso regular que obtuvo un 7,3%.

TASA DE APROBACION

W Total admisiobn W PACE
96,80%

92,90%
91,70%

88,50% 88,60%
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85,80%

84,80%
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Figura 2. Tasa de aprobacion estudiantes cohortes de 2017 a 2020.
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la tasa de aprobacién, las/os estudiantes cohorte 2019 por ingreso regular es de un 88,6% y
para estudiantes PACE 91,7%, concordando con el alza de la cohorte 2020, a un 92,9% para estudiantes
con ingreso regular y a un 96,8% para estudiantes PACE. Existe un incremento de un 5,1% en la tasa de
retencion en la educacion superior de las/os estudiantes por ingreso PACE, superando al estudiante por
ingreso regular que obtuvo un 4,3%.

PROMEDIO DE CALIFICACIONES

W Total admision M PACE -

5, 55

a8 49 49

2017 2018 2019 2020

Figura 3. Promedios de calificaciones cohortes 2017 a 2020.
Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, el indicador promedio de calificaciones revela que para la cohorte 2019 el/la estudiante por
ingreso regular obtuvo un promedio 4,9, mientras que el/la estudiante PACE un 5,1. La cohorte 2020 el
estudiante por ingreso regular obtuvo un 5,5 estando bajo 2 décimas con respecto al estudiante por
ingreso PACE que obtuvo un 5,7. Exhibiendo un incremento de 6 décimas en el promedio de calificaciones
de las/os estudiantes por ingreso PACE, igualando al alza del estudiante por ingreso regular que obtuvo
un alza de 6 décimas.

4. Conclusiones

La emergencia sanitaria a nivel mundial, impulsé a implementar adecuaciones en las metodologias
hacia lo virtual, que las tendencias educacionales, ya venian requiriendo, apuntando a lo especifico y a
un desarrollo autédnomo importante, siempre supervisado de un acompanamiento integral, hoy virtual.

Las adecuaciones de los modelos de gestion permiten sistematizar y ordenar efectivamente los requerimientos
de los estudiantes dando una respuesta oportuna, pero ademds preventiva frente a las variabilidades de
necesidades presentes en primer ano.

Los cambios en las estrategias de cobertura AES mediante la utilizacion de plataformas educativas,
encuentros virtuales, entrega de herramientas digitales abren al programa hacia una cobertura plena a
todas y a todos los estudiantes que se ve reflejado en los altos indicadores mostrados, donde hoy existe
una tasa de retencion de un 90,4%, una tasa de aprobacion de un 96,8% y un promedio de calificaciones
de un 5,7. Todos los indicadores anteriormente nombrados estdn por sobre la media institucional, lo que
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indica que el Acompanamiento en la educacion superior PACE estd siendo efectivo en sus objetivos que
tributan directamente a la trayectoria académica del estudiante dando las bases para una titulacion
oportuna.

Cabe mencionar que durante el primer ano académico se extiende en la Universidad del Bio-Bio, una red
de apoyo y acompanamiento conformada por: Direccion de Desarrollo Estudiantil, Programa de Tutores,
Programa Mujeres en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria UBB, Direccidon General de Genero y Equidad
entre otras. Todas estas instancias buscan favorecer el desarrollo completo de los y las estudiantes en
todas sus dimensiones, como individuos. profesionales y ciudadanos.
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Resumen

En este trabajo preliminar se pretende establecer la influencia del estrés generado durante la evaluacion
en matemdaticas y la importancia de identificar esta condicion mental como variable a tener en cuenta
en las causales de la desercion universitaria, como consecuencia directa del afrontamiento del estrés en
la comunidad estudiantil. La evaluacion puede llegar a ser percibida como un estresor relevante para el
estudiante que busca ser aprobado en sus conocimientos, por lo que la autoexigenciay presion del medio
se convierte en una variable al momento de lograr resultados, a mayor estrés, menor serd la capacidad
que tenga el estudiante para responder ante los estimulos externos. Para el apoyo de este trabajo, se
cuenta con muestras participativas de estudiantes de la carrera de pedagogia en matematicas de la
Universidad de Bio-Bio y andlisis de resultados que permitan ampliar la hipotesis planteada por el autor.

Palabras Claves
Estrés, ansiedad, desercion, evaluacion matemdtica.
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1. Introduccion

Los procesos evaluativos en la asignatura de matematica representan uno de los mayores desafios
académicos en la vida de cualquier estudiante. Desde el inicio de la escolaridad bdasica hasta su preparacion
profesional mds avanzada. De ahi, que la mayor preocupacion resida en el tipo de evaluacion disenada
por el docente, las cuales se convierten en serias exigencias para finalizar cualquier nivel académico,
incluso autores como Albuja (2018), los han llegado a determinar estresores académicos. No obstante, la
evaluacion se ha convertido en un proceso para obtener informacion sobre el aprendizaje, formular juicios
y tomar decisiones (Santillan & Zachman, 2008). Es decir, la evaluacion y en particular la que se realiza
por medio de exdmenes, deberia crear espacios de paz interior, confianza, construccion de conceptos y
procesos. Sin embargo, lo observado y experimentado en las aulas de clases no resulta ser de esta forma,
por el contrario, el resultado demuestra ser totalmente opuesto; por tanto, se infiere que la inseguridad
que tienen los estudiantes frente a los procesos evaluativos puede afectar negativamente su rendimiento
académico. De ahi, que exista una correlacion entre el estado de la emocionalidad del aprendizaje del
estudiante, la correcta aplicacion de conocimientos académicos durante un proceso evaluativo y por
supuesto, la continuidad en la carrera (Garcia-Ros, Pérez, Pérez & Natividad, 2011). Quinquer (2000) lo
caracteriza como un modelo sistémico de métodos cualitativos (Io observacion, las entrevistas, los diarios
de clase, entre otros), orientados mds a detectar las dificultades y a gestionar los errores, que a verificar
resultados del aprendizaje.

De la anterior situacion, se puede inferir que, donde el estrés es muy intenso se genera como consecuencia
directa un rechazo del estudiante hacia el estudio de las matematicas, como afirma Immordino-Yang
(2010), estas respuestas son creadas por estimulos naturales que ponen a los estudiantes en un estado de
alerta, ademds, como se menciond en lineas anteriores, son un arma de doble filo, porque ellas pueden
mejorar el aprendizaje o impedirlo, segun Albuja (2018) este estado de alerta puede habilitar o deshabilitar
mentalmente al estudiante ocasionando el estrés, el cual es un desequilibrante del organismo por influencia
de estimulos fisicos y psicolégicos Rabinovich (2004); igualmente se le recomienda a los profesores de
matematicas buscar el equilibrio para evitar los ambientes estresantes.

Y esto estd relacionado con la desercién de los estudiantes como lo afirma Suarez & Diaz (2014) “Aunque
la definicidon de desercion estudiantil continda en discusion, existe consenso en precisarla como un
abandono que puede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioecondmicas, individuales,
institucionales y académicas”. Y estas variables pueden incitar a los estudiantes hacia el abandono de la
carrerag, al sentirse amenazados, por los altos niveles de estrés y desequilibrio emocional y fisico.

2. Marco Teérico

El estrés es una condicion que ha sido estudiada desde diferentes enfoques, en los que se incluye el
organizacional, psicolégico, médico, académico, laboral y social; para Rabinovich (2004) el estrés tiene
que ver tanto con estimulos fisicos, como psicolégicos, “El estrés es el desequilibrio que se produce en el
organismo por estimulos fisicos y psicolégicos que afectan al individuo” (Rabinovich, 2004). Este concepto
se emplea por primera vez por el doctor Segle en 1957 y lo define como “Cantidad de presion procedente
del entorno que puede soportar un individuo y pone en peligro su bienestar” Prieto (2008). Segun Walker
(2003) al ser un desequilibrante del organismo puede causar danos fisicos y psiquidtricos, tiene como
consecuencias disminuir la calidad de vida de los individuos. Para las personas que manifiestan estrés
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se ven afectadas en el manejo de las situaciones puntuales, es decir se le dificultad el control de dicha
situacion o pueden ser inajenables para estas personas.

Al ser un desequilibrante del organismo puede causar danos fisicos y psiquidtricos, tiene como consecuencias
disminuir la calidad de vida de los individuos. Para las personas que manifiesta estrés se ven afectadas
en el manejo de las situaciones puntuales, es decir se le dificultad el control de dicha situacion o pueden
ser inajenables para estas personas. De igual forma, el estrés puede alterar la calidad vida del individuo
y su salud mental, lo cual se define segun Prieto (2008) como:

Alteraciones del bienestar y salud mental: Estas alteraciones producen ansiedad, desmotivacion, depresion,
pérdida de la autoestima.

Alteraciones en la conducta: Estas alteraciones producen disminucion del rendimiento académico, en las
dimensiones socioafectivas, abusos de las drogas recreativas, falta de concentracion.

Especificamente en el drea académica, el estrés aparece como respuesta ante las exigencias y presion
de lograr mejores resultados en deberes, tareas y evaluaciones de los estudiantes, lo cual genera un
impacto negativo con efectos adversos al bienestar emocional y mental en la comunidad estudiantil. Al
identificar la evaluacion escrita como el instrumento de mayor recurrencia por los profesores, para medir
el grado de aprensidon de conocimientos, desde un enfoque psicométrico, se cae en un sobre abuso del
instrumento, segun Yanez et al (2008), la evaluacion escrita es el instrumento con mayor frecuencia de ser
aplicado continuamente, la informacion recopilada de este instrumento no es utilizada para mejorar los
procesos de aprendizajes, ni mucho menos para retroalimentar, se puede decir que esta funcion es casi
nula, lo cual no permite tomar conciencia. La abundancia de las criticas de este enfoque son diversas en
la literatura cientifica, pero el interés de esta investigacion es exponer la influencia del estrés que afecta
a los estudiantes que afretan la evaluacion matematica y propician la desercion académica.

Para esta investigacion es importante definir algunos conceptos que se enunciardn a continuacion:

Lo primero es revisar los enfoques evaluativos, esto definen la evaluacion como instrumento de comunicacion
que facilita la construccion del conocimiento (Quinquer, 2000); en la actualidad existen los siguientes
enfoques evaluativos en matemdaticas:

El enfoque psicométrico (1930): No es posible monitorear los procesos evaluativos y el accionar del profesor
estd centrado en el producto (Yanez et al, 2008), es decir, hace referencia a la medicidon de contenidos,
conductas y reacciones visibles del individuo. (Quinquer,QOOO).

El enfoque sistémico (1960): “La evaluacion, ahora prioritariamente formativa e inserta en el proceso
de aprendizaje, actia como el instrumento adecuado para regular y adaptar la programacion a las
necesidades y dificultades de los estudiantes”. (Quinquer,QOOO).

El enfoque comunicativo o psicosocial (1990): La evaluacion la define como un instrumento que permite
mejorar la comunicacion y facilitar el aprendizaje, gracias a las nuevas teorias de las situaciones diddcticas,
los instrumentos y criterios de evaluacion del profesor, que hacen que el aprendizaje sea apropiado por
los estudiantes. Estas actividades de evaluacion son mds explicitas y ayudan a que la comunicacion sed
fluida entre el estudiante y el profesor; las demandas del profesorado son de suma importancia para los
criterios del éxito del estudiante frente al aprendizaje.
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El enfoque evaluacién para el aprendizaje (1998): Segun el grupo de evaluacion de la reforma (ARG) la
definicion de la evaluacion para el aprendizaje, de una manera mds amplia y densag, que va mdas alld de
recopilar y analizar los elementos de esta practica, donde coexisten procesos de planificacion, recopilacion,
diagnostico, interpretacion y la reflexion para el ajuste apropiado de la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes.

3. Metodologia

Esta investigacion implementa un enfoque cualitativo descriptivo, al obtener una vision particular de
las experiencias y concepciones de los estudiantes de la carrera de pedagogia en matematicas de |a
Universidad de Bio Bio, al momento de enfrentarse a los procesos evaluativos; se busca determinar el
grado de influencia del estrés en estos estudiantes y como éste se convierte en una posible causal de
desercion académica, para ello se usan métodos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, lo que
implica la recoleccion y el andlisis cuantitativo y cualitativo; asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fenomeno bajo estudio (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008).

Ademds, para poder cumplir con los objetivos propuestos en este trabajo preliminar, se selecciona una
muestra auto participativa con invitacion abierta de 20 estudiantes de Pedagogia en educacion matematica
de la Universidad del Bio-Bio, 10 estudiantes de primer ano de la carrera pedagogia en matematica y 10
de cuarto afo de la misma carrera. Esta muestra también es conocida como autoseleccion, ya que las
personas aceptaron la invitacion realizada.

En este estudio se aplica el test inventario SISCO del estrés (Barraza,2007), instrumento que permite conocer
el grado de estrés de los estudiantes; ademas, para profundizar en algunos elementos, se realiza un grupo
focal con los participantes, con el fin que describan sus experiencias y conceptos sobre los procesos
evaluativos, al igual que la afectacion del estrés al momento de enfrentarse a ellos. Esto permite indagar
los aspectos de los procesos evaluativos en matematica, como el nivel de nerviosismo o preocupacion
del estudiante frente a su desempeno académico.
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4. Andlisis y resultados
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Para estos resultados se tendran en cuenta las dimensiones ya mencionadas, el proposito de este
andlisis es conocer las concepciones, percepciones y la experiencia que expresan los estudiantes que
lo denominamos las variables de desercion. Es importante recordar, que estos didlogos estdn en torno a
las dimensiones y sobre ellas se levantaran categorias y subcategorias. Como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados Entrevista Grupo focal.

DIMENSION CATEGORIA SUBCATEGORIA

) Reduccién del concepto
Evaluacién centrada en el instrumento.
en el producto

. Medicién estandarizada
a)Concepciones de la de los procesos de
evaluacién en aprendizajes.
matematica : =
Retroalimentacion:
refuerzo

Tipo de retroalimentacion
Retroalimentacion:

refuerzo

Estrés

Emociones y sentimientos
Ansiedad

b) Emociones al ser Nivel de sobrecarga
evaluado moderado

Sobrecarga académica

Nivel de sobre carga
critico

Personalidad del profesor Aptitud-Metodologia

Actitud-cardacter

Presién Social y Familiar-econémica
econdémica

Proyeccion
social-econémica
c) Estresores

Pruebas escritas

Instrumento de Trabajos grupales
evaluacion

Resultado de evaluacioén:
Calificacion

Dolor de estomago

Sintomas fisicos
Perdida de sueno

e) Dimensi6n Dolor de Cabeza
sintomas

Sintomas Psicolégicos Nivel de estrés alto

Nivel de estrés moderado

Las preguntas contempladas en TEST SISCO del estrés académico, estdn basadas en 4 dimensiones:
Emociones al ser evaluado, estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento, (Barraza, 2007). Para este
andlisis se presentan los resultados arrojados en la aplicacion del instrumento al grupo focal, es decir, 20
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participantes de primer ano y cuarto ano, quienes se consideran la muestra del estudio. Es importante
resaltar que, aunque este nimero no constituye una muestra representativa, permite identificar la conducta
estresante en un grupo de estudiantes especificos y asi describir un comportamiento promedio a nivel
general. La estratificacion de los niveles de estrés segun Barraza (2007), van desde 0 a 33 puntos, que se
estratifica como un estrés leve, desde 34 a 66 puntos, que se estratifica como un estrés moderado y de
67 a 100 puntos, que se estratifica como un estrés profundo.

a) Dimensién “Emociones al ser evaluado”

Los estudiantes de primer y cuarto afo de la carrera en Pedagogia en matematica al describir sus emociones
enfatizan en la ansiedad y el estrés, como causante de efectos adversos para el afrontamiento de la
evaluacion. Se describen también otras emociones como irritabilidad, miedo, ira, excitacion, resignacion,
culpabilidad y depresion.

Es de suma importancia, mencionar que algunos estudiantes manifestaron que estos efectos inciden en
su concentracion y su rendimiento académico. En relacion con el test SISCO, los

sintomas con mayor ponderacion son: Ansiedad, angustia y desesperacion, lo cual podria indicar el grado
de incidencia de estas emociones al momento en que el estudiante se enfrenta a una

evaluacion.

b) Dimensién “Estresores”

De los estresores contratados en la recolecciéon de datos, se obtiene que la situacion y/o actor que mas
inquieta a los estudiantes es la sobrecarga académica (trabajos, exdmenes disertaciones, etc.). En este
punto se encuentran dos subcategorias: nivel de sobrecarga moderado y nivel de sobrecarga critica.
La subcategoria nivel de sobrecarga moderada hace referencia a un nivel de satisfaccion positiva al
momento de realizar tareag, asociable al concepto de estrés positivo o eutress, donde las actividades son
entretenidas, agradables y de buen gusto, aunque aburridoras; este nivel resulta ser manejable por el
estudiante. La subcategoria nivel de sobrecarga critica, es completamente contraria a la anterior descrita,
por lo que no es manejable y sobrepasa la capacidad del estudiante al hacerle frente, denomindndose de
esta forma como estrés negativo. En los resultados del test SISCO se encuentra que este item existe alto
nivel de sobrecarga critica. De este aspecto de la sobrecarga también se encuentra que el tiempo limite
de la evaluacion es el factor mas voldtil, de este aspecto de la evaluacion. En andlisis de los resultados
de esta dimension se concluye que los estudiantes se sienten presionados por cumplir en los plazos de
las evaluaciones.

c) Dimension “Sintomas”

Un sintoma muy comun expresado por los estudiantes de primer y cuarto ano fue la ansiedad, esta categoria
es interesante de analizar desde muchas miradas. La ansiedad es el estado subjetivo del estudiante al
sentir incomodidad, malestar, tension, desplacer y alarma ante un estimulo externo como la evaluacion,
cuyo afrontamiento es negativo, causando en la mayoria sensacion de frustracion e incertidumbre. La
ansiedad es el resultado del estrés (Garcias-Ross, 2011), lo cual es evidenciado en los resultados del test
SISCO aplicado, donde se obtuvo este sintoma es el mds frecuente, acompanado de trastorno de sueno.
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d) Dimension “estrategias de afrontamiento”

Gracias a los resultados del grupo focal y test SISCO, se tiene una clara visién de las consecuencias del
estrés en los estudiantes de primer y cuarto semestre de la carrera de pedagogia en matemdadticas de
la Universidad de Bio Bio. Es importante saber que cada estudiante puede utilizar diferentes estrategias
o técnicas de afrontamiento para hacer frente a una situacion de estrés, de acuerdo con los recursos
internos que le han sido mds efectivos a lo largo de su vida. Por esta razon, las respuestas de los estudiantes
fueron muy dispersas; sin embargo, estos buscan espacios con otras personas para conversar sobre sus
problemas. Por otro lado, en el resultado de test SISCO en el item “Habilidad asertiva” (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin danar a otros) obtuvo la ponderacion mads alta.

5. Conclusiones Parciales

« Lainvestigacion permite entrever puntos criticos en la forma de evaluar las matematicas universitarias,
los cuales deben ser producto de investigacion y correccion, ya que si el profesor de matematicas
universitarias continda manteniendo la misma forma de evaluar que se emplea desde hace varias
décadas, sin encontrar alternativas eficientes que impliquen un bienestar integral para el estudiante,
se estaria propiciando a aumentar los indices de desercion académica y desmotivacion hacia el
estudio en general.

« Se necesita establecer nuevas metodologias evaluativas en las aulas de clases, como la propuesta
por Diez-Palomar (2011), quien plantea que el aula sea un espacio de reflexion, debate y conformacion
de pensamientos originales. Una vez logrado esto, el problema del examen serd totalmente secundario.
Asi como también, tener presente que la asignacion de una calificacion es un problema de la institucion
educativa y de la sociedad, no una cuestion intrinseca a la pedagogia. En consecuencia, un examen
de matematicas no es un simple acto de tomar de un taller cinco o diez preguntas. Es construir un
escenario de pensamiento.
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Resumen

El presente reporte corresponde a los resultados parciales de una linea de investigacion del proyecto.
“Andlisis de trayectorias académicas y los factores que inciden en el desempeno escolar de la carrera
de psicologia, generacion 2017". Se realizé un estudio cualitativo bajo el supuesto de que la permanencia
universitaria es un fendmeno multifactorial y multidireccional, en donde las habilidades sociales y
motivacion de los estudiantes son factores determinantes de la permanencia escolar. Por tanto el objetivo
del estudio fue analizar la trayectoria escolar de dos estudiantes de pregrado con desempeno escolar
adecuado con relacion al nivel de habilidades sociales que poseen, asi como la motivacion hacia los
estudios de licenciaturag, en el contexto de la modificacion del plan de estudios de la licenciatura en
psicologia. Participaron dos alumnos, una mujer y un varén de 21y 22 anos de edad, con adecuado
desempeno escolar inscritos en 7° semestre de la licenciatura en psicologia. La recopilacion de datos fue
a través de una entrevista a profundidad presencial individual, con enfoque fenomenoldgico, indagando
sobre los factores relacionados con la permanencia escolar, el entorno de los alumnos, las experiencias,
conocimientos y contextos en los cuales se han desempenado. Los resultados demostraron a partir de
los relatos de los participantes, que las habilidades sociales y la motivacion son factores determinantes
de la permanencia estudiantil, y se confirmé el cardicter multifactorial de los procesos de la permanencia
universitaria, en virtud que se identificaron otros elementos de gran magnitud necesarios para considerar
en el andlisis, tales como el perfil de ingreso, las caracteristicas de la familia y los apoyos que ofrece la
universidad. Estos hallazgos permiten desarrollar lineas de trabajo para la planeacion de acciones tales
como talleres, tutorias institucionales, talleres en linea dirigidos a los alumnos que se encuentren en riesgo
de abandonar los estudios, para que sigan desarrollando habilidades sociales e incrementen la motivacion
para culminar su ciclo de formacion profesional.

Descriptores o Palabras Clave
Habilidades sociales, motivacion, permanencia universitaria, abandono universitario.

1. Introduccidon

Las Instituciones de Educacion Superior se han enfrentado durante varios anos ante el fendmeno del
abandono escolar, dado que tiene varias implicaciones que se manifiestan en diversos niveles, tal como
apuntan Vargas, Bustos y Moreno (2005) y Mendoza (2020); en primera instancia, el abandono contribuye
a generar inequidad y desequilibrios sociales y desvirtla los objetivos que la sociedad ha asignado a la
educacion superior. En lo que se refiere al sector econémico, el costo es alto debido a que la inversion
asignada a los alumnos que abandonan no es recuperada en cuanto a la productividad que dejan
de generar a la sociedad. Lo que corresponde a la universidad, le puede significar una disminucion en
el rendimiento académico y un incremento innecesario en el nUmero de alumnos por el fendmeno de
la repitencia. Y finalmente en lo familiar y personal, implica un fracaso escolar que puede ocasionar
depresion, baja motivacion y en casos extremos el suicidio. Asimismo, quienes no concluyen sus estudios,
pueden encontrar una situacion de empleo desfavorable respecto de quienes si terminan, en este sentido,
algunos estudios estiman una diferencia de mas del 45% en los salarios a favor de quienes logran el total
de créditos y la titulacion (Diaz, 2008; Garcia, 2016).

Se han realizado muchas investigaciones para identificar y comprender los factores de riesgo que se
asocian al abandono universitario, lo que nos lleva a plantear de principio que es un fendmeno muy
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complejo en el que intervienen multiples factores e interactdan entre ellos. Por ejemplo, Cano, Gémez y
Garcia (2009) y Roman (2013) presentan un andlisis en donde organizan cuatro grupos de factores de
riesgo: 1) fisiologicos, en el que se ubican aspectos tales como: deficiencias endocrinas, deficiencias de
los 6rganos de los sentidos, desnutricion, salud y peso del estudiantes; 2) pedagdgicos, contemplando
tanto el nimero de alumnos por maestro, el uso de métodos y materiales inadecuados y la motivacion y
tiempo de dedicacion del maestro en la preparacion de clases; 3) psicolégicos, relacionados a problemas
de percepcidon, memoria, conceptualizacion, afectivos, problemas emocionales, y hdbitos de estudio; y por
ltimo, 4) sociologicos, en donde se ven involucrados temas sobre las caracteristicas socioecondémicas
y familiares del estudiante, el nivel cultural de la familia, y calidad del medio ambiente. Ademds aqui
podriamos incluir la pandemia de la COVID 19, dado que se ha reportado una disminucion en la matricula
en todos los sectores educativos, en lo particular en la educacion superior, en México encontramos un
abandono entre el 7y 9% dependiendo de la fuente consultadag, lo que representa alrededor de 5.2 millones
de alumnos que han abandonado los estudios (SECTEI, 2021; Excélsior, 2020, 09-08.2020).

Otro de los aspectos que se han designado de gran relevancia se refiere al rendimiento académico previo
alingreso ala licenciatura (Esteban, Bernardo y Rodriguez, 2016; Arias, Chdvez, Munioz, 2006; Abarca, Goémez
y Covarrubias, 2015) o a la falta de habitos de estudio; a una mala preparacion en el ciclo del bachillerato
y a la carencia de articulacion de los programas entre la educacion media y superior (Vargas, Bustos y
Moreno, 2005; Ripamonti y Lizana, 2020). También encontramos que la falta de orientacion vocaciondl,
ademas de la falta de motivacion de los educandos respecto de la carrera cursada, o las perspectivas
de superacion econdmica y personal de acuerdo al nivel socioecondémico y capital cultural en el que
se encuentra inmerso el estudiante, y los bajos conocimientos adquiridos en el nivel medio superior en
algunas dareas como las matematicas y metodologia (Cu Balan, 2005).

Tinto (1989) apunta que las experiencias académicas previas a la universidad y las vivencias durante
la permanencia en los estudios de grado, asi como las experiencias de integracion social explican el
abandono o permanencia de un estudiante, él precisa que es muy importante la integracion del alumno
a la universidad, ademds de los factores académicos, psicosociales, ambientales y socializacion que
influyen. En este sentido, el abandono universitario no solo depende de las interacciones individuales
del educando, sino también de los procesos sociales e intelectuales a través de los cuales las personas
construyen metas deseadas en una universidad dada, en donde se requiere energia, motivacion y
habilidades personales, por lo que la desercion serd el resultado de la ausencia de interés mds que de
incapacidad para el trabajo académico.

En contraparte, desde un enfoque diferente en un sentido positivo o constructivo podemos abordar la
problematica de interés, desde la vision de los factores que favorecen la permanencia universitaria, entendida
como el fendmeno relacionado con la trayectoria escolar del alumno que incluye las caracteristicas del
recorrido en ciclos escolares anteriores al inicio de la carrera, la regularidad en los cursos, la culminacion
del periodo formativo y el egreso; teniendo un promedio escolar adecuado y la posterior obtencion del
titulo universitario (Leyvo, 2014; Mendoza, Mendoza y Romero, 2014).

Se ha encontrado que intervienen diferentes factores asociados a la permanencia tales como la historia
de vida, hdbitos de estudio, vocacion, posibilidades econdmicas y modalidades de estudio, asociados al
contexto familiar y personal, y las caracteristicas de la institucion a la que asiste el alumno (Veldzquez y
Gonzdlez, 2017). Por su parte, Abarca, Gémez, y Covarrubias (2015) concluyeron en su investigacion que la
satisfaccion personal por la carrera elegida sin que exista una presion de los padres, es fundamental para
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que un estudiante logre un alto rendimiento escolar. Aunado a esto, interviene de manera importante el
factor personal en la permanencia escolar asociada a variables como la motivacion, la vocacion, el gusto
por la carrera, tener familia unida, el uso de métodos de estudio adecuados, el empleo conveniente del
tiempo y un estado emocional positivo (Parada, Correa y Cardenas, 2017).

Por su parte Astin (1999) en congruencia con Tinto (1989), agrega que la decision del estudiante de
permanecer o abandonar sus estudios, estd influenciada por el grado de integracion académica y social.
Esta integracion estd condicionada por actividades educativas con propositos definidos que se disefian
para incrementar la posibilidad de que los estudiantes aprendan y logren avances cognitivos significativos.
Por consiguiente, el estudiante, desarrolla un alto nivel de compromiso con su proyecto académico si
la institucion le brinda experiencias educativas enriquecedoras con propositos claros que lo estimulen
intelectual, social y afectivamente. Estas experiencias pueden organizarse en cinco dimensiones: 1) reto
académico de experiencias educativas que se proponen; 2) oportunidades para interactuar con los
docentes; 3) espacios para el trabajo activo y colaborativo; 4) diversos apoyos que ofrecen las instituciones
para la integracion académica y social del estudiante y, 5) la propuesta de experiencias enriquecedoras.
En este contexto resulta de relevancia las habilidades sociales que posee el alumno dado que varios
autores han senalado los inconvenientes de su carencia y las ventajas de quienes han tenido un adecuado
desarrollo, en el sentido que favorece su estancia y desempeno dentro de la institucion y funge como
factor de proteccion, de lo contrario, la ausencia de habilidades sociales propicia la desercion y problemas
de integracion académica (Ruiz y Jaramillo, 2010; Holst, Galicia, Gomez y Degante, 2017).En igual direccion,
Campo y Martinez (2009) dilucidaron que dichas habilidades promueven relaciones positivas, propician la
aceptacion, conducen un ajuste satisfactorio en la escuela y permiten al estudiante enfrentarse y adaptarse
alas demandas del ambiente social y sirven de herramienta preventiva de situaciones problemdaticas en
la universidad, tal como el estrés escolar.

Otro de los componentes frecuentemente asociados al estudio de los desajustes que se producen en el
aprendizaje escolar, es la motivacion. Se entiende como el proceso por el que se inicig, dirige y persiste
en una conducta hacia el logro de una meta (Gonzdlez, Valle, NUAez, y Gonzdlez,1996); es un entramado
de actitudes, percepciones, expectativas y representaciones sobre si mismo, sobre la tarea y sobre las
metas por alcanzar, las cuales dirigen las decisiones del estudiante en el @mbito académico (Garcia y
Domenech, 2014; Martinez y Valderrama, 2011). Sus principales dimensiones son el autoconcepto académico,
atribuciones causales y orientacion a metas. Tanto las habilidades sociales como la motivacion, son
procesos en constante interaccion con el rendimiento académico y la permanencia escolar, sin embargo
en los estudios que hemos revisado no se han examinado lo suficiente como factores relacionados. Por lo
cual el objetivo de esta investigacion fue analizar la trayectoria escolar de dos estudiantes de pregrado
con desempeno escolar adecuado, con relacion al nivel de habilidades sociales que poseen, asi como
la motivacion hacia los estudios, en el contexto de la modificacion del plan de estudios de la licenciatura
en psicologia.

2. Meétodo
2.1.  Participantes

Dos alumnos, una mujer y un varén de 22 y 21 afios de edad, inscritos en el 7° semestre de la licenciatura
en psicologia. Los criterios de seleccion fueron que mostraran interés y entusiasmo por los estudios, buen
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rendimiento académico y un buen desempefno en una entrevista de grupo focal, realizada previamente
como parte del proyecto de investigacion.

2.2. Técnicas para obtener datos

Se utilizd una guia de entrevista a profundidad con los siguientes temas: proceso de formacion los
estudiantes de la generacion 2017, resolucion de problemas, expectativas de la carrera, concepto de
rendimiento, expectativas de los profesores, relaciones interpersonales, redes de apoyo, estrategias de
aprendizaje, desempefio en el bachillerato, proceso de eleccion de la carrera, obstdculos y apoyos que
han tenido para su desempefo académico, expresion de sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos, motivacion, dimension personal (variables cognitivos), dimensién conductual (tipo de habilidades),
dimensién situacional (contexto ambiental). Las entrevistas las realizaron pasantes de la licenciaura en
psicologia después de un entrenamiento proporcionado por los autores del estudio.

2.3. Tipo de estudio
Cualitativo con enfoque fenomenologico.
24. Procedimiento

De un grupo de 17 alumnos de 6° semestre que participaron en un grupo focal del proyecto de investigacion,
se eligieron a dos alumnos que cumplieron con los requisitos de inclusion. Después de la firma del
consentimiento informado, se realizaron entrevistas a profundidad de manera individual y presencial en
un espacio del plantel universitario. Para el varon se efectuaron dos sesiones debido a sus dificultades
de horario con un total de 120 minutos y para la alumna, fue una sesion presencial de 150 minutos
aproximadamente. Las entrevistas fueron audiograbadas para su posterior transcripcion. Los resultados
fueron analizados con base en los ejes temdaticos de la guia de entrevista, la naturaleza de los argumentos
obtenidos, el marco tedrico referencial, los objetivos de la presente investigacion y la guia de los postulados
de la teoria de Vicente Tinto (1982,1997, 2000, 2003, 2006, 2007), en cuatro ejes: 1) Relacion familia-escuela,
situacion emocional; 2) participacién del alumno en entornos escolares, 3) relacion habilidades sociales
y permanencia escolar, y 4) relacion motivacion y permanencia escolar.

3. Resultados

En lo referente a la primera categoria que involucra aspectos del nlcleo familiar, se constatd que adn
cuando es fundamental la pertenencia a este nucleo para el dptimo desarrollo del individuo en sus primeros
anos de vida dado que en él se consolida la personalidad, no es un determinante en la direccion y toma
de decisiones académicas del estudiante. Por lo que no garantiza un futuro exitoso cuando es estable, ni
la suspension temporal, el rezago o la desercion en el caso contrario. De modo que reconocemos como
mds determinantes las estrategias que han empleado los participantes para significar vicisitudes, la puesta
en prdactica de habilidades y de conocimientos ante problematicas econémicas o de interaccion con los
miembros de la familig, la creacion de redes de apoyo y la separacion del plano emocional del académico;
lo que les ha permitido identificar las dificultades como oportunidades para valorar los beneficios que
brinda el estudio, asi como el hecho de tener acceso a él.
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En la segunda categoria referida a la participacion del alumno en sus entornos escolares, se identifico
como imperante el proceso de adaptacion del alumno, dado que en él se involucran sus experiencias
en los diferentes niveles educativos, la vivencia dentro del entorno universitario, la percepcion sobre su
rendimiento escolar y las situaciones emocionales que les acontecen; todo lo cual impacta en su decision
de permanecer y participar en el entorno educativo y en el establecimiento de objetivos académicos, lo
que es indispensable para su integracion y persistencia. Con respecto a la percepcion sobre su rendimiento
académico el reconocerse como estudiantes constantes y disciplinados, les ha permitido identificar que
el promedio de calificaciones es indispensable Unicamente para adquirir y aspirar a becas institucionales
y de movilidad, vislumbrando como su mayor motivacion el aprender. Para lo cual, insistieron que es
prioritario interactuar con sus iguales y con sus profesores, al involucrarse en seminarios, coloquios,
investigaciones, eventos culturales, entre otras actividades extraescolares, manifestdndose dindmicos y
activos para adaptarse y ajustarse a las exigencias de la vida académica que demanda organizacion,
estructuracion de su discurso y estar inmersos en diversos dmbitos para enriquecer su conocimiento y
desarrollar sus habilidades a través de prdcticas fuera y dentro del aula, mismas donde esperan que las
clases guarden una relacion entre catedra, prdactica y metodologia, ya que desde su percepcion estas
caracteristicas permiten una mejor adquisicion de conocimiento y generan una mayor motivacion por
asistir e interés por aprender; extrapolando asi sus aprendizajes académicos a la vida cotidiana, ante su
afén de retribuirle a la Universidad Nacional Autbnoma de México (mediante el ejercicio en Psicologia) el
acceso al estudio, las oportunidades y ofertas que les brinda.

En la tercera categoria referida a la relacion entre motivacion y permanencia escolar se concretd que los
factores que entorpecen o apoyan la estancia y motivacion de un alumno, cobran significado a través
de la percepcion y experiencia del estudiante, por lo que la persistencia, el compromiso, la claridad en
los objetivos académicos y el desarrollo profesional, estén impregnados de lo que acontece con los
factores en conjunto dentro del dmbito académico. En especifico los participantes han interiorizado su
motivacion mediante su participacion universitaria que involucra interacciones con colegas y profesores,
el deseo de aprender y la creacion de redes de apoyo, 1o que les han permitido el desarrollo de métodos
de aprendizaje compartido. Ademds esta actitud motivante les ha facilitado superar dificultades cuando
se han ejercido criticas a su desempeno o trabajo, haciendo uso de su aprendizaje de tipo autodidacta,
con lo que han indagado incluso en temas que en ocasiones se omiten en las clases, consiguiendo de
esta manera aprendizajes que les han permitido mejorar e incrementar sus conocimientos, y por ende,
su rendimiento como estudiantes. Motivo por lo que es importante resaltar que las experiencias negativas
no necesariamente pueden afectar la permanencia, el rendimiento académico, ni los objetivos que se
ha planteado un estudiante como profesional, ya que incluso pueden llegar a convertirse en una buena
fuente de motivacion para mejorar las propias habilidades.

Finalmente en la cuarta categoria se corroboroé la importancia de situar a las habilidades sociales en
el contexto educativo y relacionarlas con la permanencia estudiantil, ya que son trascendentales para
enfrentar las exigencias del entorno académico. Por lo que es imperativo que los estudiantes cuenten con
buen repertorio de conductas para interactuar, sobresalir y permanecer dentro de la facultad, debido a
que poseer habilidades sociales contribuye a incrementar las vivencias positivas del alumno en términos
tanto académicos como sociales y personales, convirtiéendose en importantes motivadores de la estadia
acad